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RESUMO
O mundo da ficcdo muitas vezes oferece espelhos para a realidade, e as habilidades secretariais
de Alfred Pennyworth ndo sdo exce¢do. Sua eficacia em gerenciar informagdes confidenciais,
liderar com discricao e influenciar as relagdes interpessoais podem ser transportadas para o
exercicio profissional do secretariado executivo. Portanto, este estudo tem como objetivo geral
investigar as principais semelhancgas entre as habilidades, responsabilidades e competéncias do
papel de Alfred Pennyworth como secretario de Bruce Wayne/Batman e as fungdes desempenhadas
pelos profissionais de secretariado executivo. A metodologia empregada consistiu em pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa. Utilizou-se a técnica de analise de dados por observagao
indireta e ndo participativa, através da analise filmica e documental das aparicdes do
personagem Alfred Pennyworth em trés filmes distintos. A andlise envolveu a interpretacao das
cenas, comparando as habilidades, responsabilidades e competéncias que se assemelham as dos
profissionais de secretariado executivo. Em seguida, foi elaborado um quadro comparativo a
luz da legislacdo profissional do secretariado executivo, incluindo suas referéncias legais.
Concluiu-se que o potencial inspirador das representacdes ficticias de personagens como Alfred
Pennyworth contribui para o aprimoramento das habilidades, competéncias e responsabilidades
dos secretarios executivos, enriquecendo sua pratica profissional. Este estudo enfatiza a
importancia de explorar diversas fontes, incluindo obras ficticias, para aprimorar a pratica
profissional e promover o continuo desenvolvimento de competéncias no ambito do
secretariado executivo. Sua singularidade reside na exploragdao de um tema pouco explorado,

preenchendo uma lacuna significativa na literatura académica sobre secretariado executivo.

Palavras-chave: Analise Filmica; Responsabilidades, competéncias e habilidades Secretariais;

Secretariado Executivo.



ABSTRACT

The world of fiction often offers mirrors to reality, and Alfred Pennyworth’ s secretarial skills
are no exception. Its effectiveness in managing confidential information, leading with discretion
and influencing interpersonal relationships can be transported to the professional exercise of
the executive secretariat. Therefore, this study aims to investigate the main similarities between
the skills, responsibilities and competencies of the role of Alfred Pennyworth as secretary of
Bruce Wayne/Batman and the functions performed by executive secretarial professionals. The
methodology used consisted of descriptive research with a qualitative approach. The technique
of data analysis by indirect and non-participant observation was used, through the film and
documentary analysis of the appearances of the character Alfred Pennyworth in three distinct
films. The analysis involved the interpretation of the scenes, comparing the skills,
responsibilities and competencies that resemble those of executive secretarial professionals. A
comparative table was then drawn up in the light of the professional legislation of the executive
secretariat, including its legal references. It was concluded that the inspiring potential of
fictional representations of characters such as Alfred Pennyworth contributes to the
improvement of the skills, competencies and responsibilities of executive secretaries, enriching
their professional practice. This study emphasizes the importance of exploring various sources,
including fictional works, to enhance professional practice and promote the continuous
development of skills within the executive secretariat. Its uniqueness lies in exploring a theme

little explored, filling a significant gap in academic literature on executive secretariat.

Keywords: Film Analysis; Responsibilities, Skills and Secretarial Skills; Executive

Secretariat.
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1 INTRODUCAO

A evolucao do papel do secretariado executivo ao longo das décadas foi marcada
por mudangas significativas nas responsabilidades e nas competéncias especificas
desenvolvidas na formacao tedérico-pratica desses profissionais, além de influenciar na forma
como suas atribuigdes sdo percebidas e orientadas pelo mercado.

Com isso, os profissionais da area passaram a investir no aprimoramento das
atividades desempenhadas, com observancia as atualizagdes de competéncias requisitadas pelo
mercado contemporaneo, a exemplo da capacidade de gerenciamento (Silva; Costa, 2021).

Nesse contexto, a representacao ficticia de Alfred Pennyworth como mordomo de
Batman, pseudonimo de Bruce Wayne, em diversas midias, como filmes, desenhos animados e
quadrinhos, suscita questionamentos intrigantes sobre as possiveis analogias entre as funcdes
desenvolvidas por Alfred e as atividades exercidas pelos profissionais de secretariado executivo.

Desta forma, o presente trabalho visa responder ao seguinte questionamento: “De que
maneira as fungdes desempenhadas por Alfred Pennyworth como mordomo de Bruce
Wayne/Batman se assemelham das atividades realizadas pelos profissionais de secretariado
executivo?”. Para isso, tem-se como objetivo geral investigar as principais semelhangas entre as
habilidades, responsabilidades e competéncias do papel de Alfred Pennyworth como secretario de
Bruce Wayne/Batman e as fungdes desempenhadas pelos profissionais de secretariado executivo
por meio da andlise filmica e documental, sendo desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

a) Descrever a evolugao histérica do personagem Alfred Pennyworth desde suas
origens nas historias em quadrinhos até sua representacdo mais recente no
cinema, investigando as principais mudangas em sua caracterizagdo, papel e
relevancia dentro do universo do Batman;

b) Identificar, nos filmes, as cenas em que as acdes do Alfred Pennyworth como
mordomo de Bruce Wayne/Batman sdo equivalentes ao profissional de
secretariado executivo;

¢) Comparar as principais semelhangas entre as habilidades, responsabilidades e
competéncias do papel de Alfred Pennyworth como secretdrio de Bruce
Wayne/Batman e as fun¢des desempenhadas por profissionais de secretariado
executivo; e

d) Analisar como as representagdes ficticias de assessoria do personagem, no papel
de Alfred Pennyworth, podem inspirar praticas de lideranca em profissionais de

secretariado executivo.
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Em vista disso, o trabalho em tela abordara a perspectiva de se explorar as
representacdes ficticias de Alfred Pennyworth em relagdo ao desempenho do profissional
secretariado executivo.

A produgdo académica relacionando os elementos “Andlise Filmica” e
“Secretariado Executivo”, colocados numa mesma apreciagdo pode ser percebida como infima.
As produgdes realizadas no ambito académico da area de ciéncias sociais aplicadas com foco
no secretariado executivo ndo sao expressivas numericamente e restringem a trabalhos de
conclusdo de curso (TCC)

Assim, entende-se que esta pesquisa podera contribuir para além do entendimento
das multiplas fungdes possiveis desempenhadas pelos profissionais de secretariado, bem como
fomentar perspectivas praticas para o desenvolvimento de competéncias profissionais e
lideranga, tendo em vista a influéncia da cultura popular na percepgao das praticas profissionais.

Este estudo encontra-se dividido em 06 (seis) capitulos, sendo o primeiro esta
introducdo. Seguidamente, os topicos tratados sdo: Alfred Pennyworth como mordomo de
Bruce Wayne/Batman; a profissao de secretariado executivo; metodologia da pesquisa; analise

do objeto em estudo, bem como as consideragdes finais deste trabalho.
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2 ALFRED PENNYWORTH: MORDOMO DE BRUCE WAYNE/BATMAN

A abordagem de determinado tema com frequéncia pode requerer a compreensao
igualmente das origens, da evolucdo e da singularidade dos elementos que o compdem. Nesse
contexto, tornou-se pertinente realizar uma retrospectiva sobre o surgimento e desenvolvimento
do personagem Alfred Pennyworth, figura coadjuvante nas histérias do Homem-Morcego (ou
Batman, do ingl€s), que se configura como o principal recorte deste trabalho.

Nesse sentido, torna-se essencial estabelecer um contexto que proporcione as
condigdes ideais para a compreensao e analise dos temas abordados nos capitulos seguintes.
Por essa razdo, o presente capitulo se destina a apresentar, de forma, breve as principais
evolugdes historicas do mordomo e mentor de Bruce Wayne, cujo alter ego ¢ o Batman,
comegando desde suas origens nas historias em quadrinhos e percorrendo sua trajetéria até a

versao cinematografica em "The Batman" lancado em 2022.

2.1 Apresentac¢ao de Alfred Pennyworth e Bruce Wayne/Batman

Criado por Bill Finger e Jerry Robinson, o personagem Alfred Pennyworth fez sua
primeira apari¢do na Detective Comics (DC), como exemplificado na Figura 01, Alfred
Pennyworth foi mais um alivio comico para Batman e Robin (pseudonimo de varios
personagens que auxiliam o Batman em sua jornada) do que um aliado e confidente de
confianca. Na verdade, Alfred era uma espécie de detetive desajeitado, tentando aprimorar suas

habilidades para ajudar Batman a resolver crimes.

Figura 1- Capa da HQ Batman #16

Fonte: Batman #16 em 10 de abril de 1943.
Imagem retirada de: <
https://gocollect.com/comic/batman-16>.
Acesso em 10/09/2023


https://gocollect.com/comic/batman-16
https://gocollect.com/comic/batman-16

16

Scott (2020) relata que:

Alfred é um ator aposentado e especialista em inteligéncia que seguiu os ultimos
desejos de seu pai. Seu pai desejava que ele continuasse a tradigdo familiar de servir
a Familia Wayne. Apos a morte de seu pai, Alfred se apresentou a Bruce Wayne e
Dick Grayson. Embora os dois ndo o quisessem por perto (eles temiam que ele
descobrisse seu segredo como Batman e Robin), eles o deixaram entrar porque
nenhum deles teve coragem de manda-lo embora. A principio Alfred ndo tinha ideia
de que Bruce Wayne era o Batman e que Dick Grayson era Robin. Depois de
acidentalmente pressionar um botdo e abrir uma porta para a Batcaverna, ele
rapidamente aprendeu seus segredos.

Alfred tinha sua propria linha de investigagdo, apresentadas no total de quatro
paginas que distribuidas em 13 edi¢cdes da Detective Comics (coletadas em “Batman Allies:
Alfred Pennyworth”, representadas nas Figura 02 e 03, nas quais o Sr. Pennyworth tentava
solucionar crimes. Se apresentava como um criminologista amador e ofereceu seus servigos
para Batman e Robin antes de saber que seria pseudonimo para seu patrao Bruce Wayne. Sua
carreira ndo decolou, pois, a maioria de seus casos acabou sendo resolvida por acidente ou por

pura sorte.

Figura 2— Primeira aparicdo de Alfred
Pennyworth na HQ Batman #16

DAT-
ROBIN

- THE BOY WOMPER -

; 5
B NORCHALANTLY ATTRACT-
NG VIOLENCE WHEREVER HE

™
<ES TUEM L
e H’.ﬁ wOU MAVE NEVER BE-

N ro= !
] FCae ENCOUNTERED ANYONE
QUITE LIKE Wim, BUT YOULL BE
FAGER T SFE MiM ASAN !
Bro wow BT TIGHT, FOR =

Fonte: Batman #16 em 10 de abril de 1943. Imagem
retirada da HQ Batman Allies: Alfred Pennyworth
(Batman (1940-2011). Dc Comics, 2020, p. 5.

Acervo pessoal.
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Figura 3— Apresentagdo de Alfred como Criminologista amador

MY VALISE, SIR ==
BUT THERE'S MOTHING
OF VALUE INSIDF 1T/
WHAT &4 JOKE ON THEM
IF THEY'D GOT IT) HA, HA S

A5 FOE REWARDIN YOU =T MvSELE BUT YOU [ ey sowE,
AM AN AMATEUZ CRIMINOLOSIST MGHT & gt You
OF LITTLE EXPERIENCE BUT MuCH | | CALON | DL " ocrr
TALENT, AND I SHALL GIVE YouU US SOME: | w ae SOON
THE BEMEFIT OF MY ASS STANCE TIME BND f o't HAVE
IN YOUR' [MYESTISATIONS N MY TAK o srrENDED TO

SPARE MOMENTS /

™ A LITTLE MATTER
OF BUSINESS!

WELL, YOU SEF, WERE
S0 USED TO Oul OwWN
METHOPS THAT ANY

FRESH TALENT MIGHT
PALILE UG/

THEY'P KILLEDP
e !

Fonte: Batman #16 em 10 de abril de 1943. Imagem retirada da HQ Batman Allies: Alfred Pennyworth
(Batman (1940-2011). Dc Comics, 2020, p.7. Acervo pessoal.
Nascido com o nome de Alfred Beagle, o personagem em foco originou-se na
Inglaterra e aderiu as fileiras militares apds atingir a maioridade. Durante o periodo de servico
prestado as forcas armadas, esteve envolvido em multiplos conflitos internacionais, adquirindo
proficiéncia no ambito da medicina de campo. ApoOs a aposentadoria das atividades militares,
Alfred redirecionou sua carreira para o campo das artes cénicas e, subsequentemente, assumiu
um papel pedagdgico junto ao Military Intelligence, Section 5 (MI5), onde instruiu os agentes
nas artes do subterfugio, fazendo uso de técnicas fundamentadas em encenagdes teatrais,

indicado na Figura 4 a seguir:



Figura 4 — Um conto de Alfred Pennyworth - Detective Comic #806
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Fonte: Detective Comic #806 em 04 de maio de 2005. Imagem retirada da HQ Detective Comics
#806. Dc Comics, 2005, p.25. Acervo pessoal.
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Neste lapso temporal, Alfred recebeu uma designacao especial junto ao Military
Intelligence, Section 7 (M17), contribuindo com sua pericia e competéncias em prol da agéncia.
Ao término bem-sucedido desta missdo, circunstancias imperativas o compeliram a se retirar
do servigo ativo e a adotar uma nova identidade, culminando em sua transferéncia para os
Estados Unidos da América (EUA). Neste novo estagio de sua trajetoria, procedeu a alteracao
legal de seu sobrenome, adotando a denominagdo "Pennyworth," e aceitou a posicdo de

mordomo junto a familia Wayne, momento representado pela Figura 5.

Figura 5 — Um conto de Alfred Pennyworth - Detective Comic #807

Zads Punsifal se canson de ) <
PAOCURGNR POR. IRIMR. ... _ .o -

W\ L=

enguanty senvia mens novos pabres.

MEU NOME ¢
PENNYWORTH,
SENHOR E MADAME
WAYNE...

ALFRED
PENNYWORTH.*

"PENNYWORTH PODERIA SER TRADUZIDO COMO "0 VALOR DE | CENTAVD', UMA CLARA ALUSAC A0 VALOR DA VIDA NO SERVICO SECRETO.

Fonte: Detective Comic #807 em 01 de junho de 2005. Imagem retirada da HQ
Detective Comics #807. DC Comics, 2005, p.31. Acervo pessoal.

Oficialmente, o primeiro artista a interpretar Alfred em live-action, o ator William
Austin representado na Figura 06, interpretou Alfred Pennyworth durante 15 episddios na série

Batman, em 1943.
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Figura 6 — Ator William Austin - Batman (série de 1943)

Fonte: Ator William Austin interpretando o mordomo Alfred
Pennyworth na série de TV (Batman — 1943). Imagem retirada
de: https://batman-on-film.com/batman-films/batman-batman-
robin-1940s-serials/serials_the-batman-1943 william-austin-
alfred/.Acesso em 13/09/2023.

A série "The Batman", foi produzida em 1943 pela Columbia Pictures, uma
produtora e distribuidora de filmes norte-americana e um dos cinco maiores estadios de cinema
de Hollywood, transmitida de forma regular durante as manhas nas salas de cinema, com um
elenco principal composto pelos atores: Lewis Wilson, que assumiu o papel de Bruce
Wayne/Batman, Douglas Croft J no papel de Robin, William Austin interpretando Alfred
Pennywoth e J. Carrol Naish desempenhando o papel do antagonista Dr. Daka.

O seriado adquiriu relevancia para além do entretenimento, contribuindo de forma
significativa para a expansao do universo narrativo em torno do personagem Batman. A série
coincidiu com um contexto histérico marcado pelo conflito entre os Estados Unidos e o Japao,
durante a Segunda Guerra Mundial. A circunstancia inspirou, para a trama da série, uma camada
adicional de relevancia e destaque emocional para a audiéncia da época. Atualmente, 'The
Batman” ¢ reconhecido como um cléssico da cultura popular e um capitulo fundamental na
historia do Batman.

Esta série apresenta elementos emblematicos, como a representagdo da “Batcaverna”
e sua entrada caracteristicamente enigmatica no cenario de Batman, além de promover uma
redefinicdo da representagdo fisica do personagem Alfred Pennyworth. Anteriormente nos
quadrinhos, Alfred era retratado com um porte fisico mais robusto, enquanto na série,

apresentava-se por uma figura magra com um bigode distintivo. Tal caracterizagao da série teve
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um impacto subsequente na representacdo posterior do personagem nos quadrinhos e nas
produgdes em live-action.

A caracterizagdo de Alfred Pennyworth de William Austin se destaca pela
habilidade de Austin em transmitir a complexidade do personagem de forma inovadora. A
compreensdo do personagem em suas atribuicdes foi fundamental para a coesdo do enredo,
preservando a aura de mistério que permeia o universo ficticio de Batman. A linguagem técnica
e assertiva empregada na atuagdo de Austin reflete a atencdo aos detalhes e a dedicacao
exemplar ao servico de mordomo, caracteristicas intrinsecas ao personagem em questao.O
primeiro ator conhecido por interpretar Alfred Pennyworth em uma série de TV, foi Alan Napier
na série do “Batman e Robin”, exibida em 1966. Alan Napier interpretou o mordomo do Batman

até o ano de 1968, ao longo de 60 episddios, conforme Figura 07.

Figura 7 — Ator Alan Napier - Batman (série)

Fonte: Ator Alan Napier interpretando o mordomo Alfred Pennyworth na série de TV.
Imagem  retirada de:  https:/whatculture.com/film/batman-every-live-action-alfred-
pennyworth-ranked-worst-to-best?page=4. Acesso em 13/09/2023.

A série de televisdo intitulada "Batman," conhecida no Brasil como "Batman e
Robin", foi produzida por William Dozier e distribuida pela 20th Television, veiculada nos EUA
no periodo entre 1966 e 1968. Ao longo de sua exibi¢do, a série apresentou um total de 60
episddios, cada um subdividido em duas partes, resultando, assim, em um conjunto de 120
episodios.

O programa de televisdo foi criado como uma adaptacdo dos personagens do
universo Batman presentes nas historias em quadrinhos. Sua énfase estava na narrativa das

acoes do heroi enquanto ele combatia o crime. Este protagonismo era sempre compartilhado
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com seu fiel companheiro, Robin, e beneficiava-se do suporte prestado pelo mordomo Alfred
Pennyworth, pelo comissario de policia James Gordon, bem como pelo chefe de policia O'Hara.

Kogut (2017) relata que:

O primeirissimo episodio, “Charada ¢ uma charada” (“Hi Diddle Riddle”), comega
com um ataque ao presidente da Moldavia numa feira que ocorre na cidade. Depois
de uma explosdo, vé-se um pequeno paraquedas cair do céu trazendo um bilhetinho
de Charada (Frank Gorshin), o bandido, arqui-inimigo de Batman. A policia € incapaz
de solucionar o crime. Entdo, o Comissario Gordon (Neil Hamilton) apela para o
telefone vermelho que fica dentro de uma aboboda de vidro. Do outro lado da linha,
¢ o mordomo de Batman, Alfred (Alan Napier), que atende. E a aventura comega com
Batman e Robin escorregando pelo mastro até a batcaverna, embarcando no batmével
e correndo o risco de terem de revelar as proprias identidades (mas sempre escapando
dele). O enredo tinha variagdes, mas a estrutura era sempre a mesma. Aos olhos de
hoje, ¢é tosco e ingénuo. Mas vale como viagem nostalgica para amantes da cultura

pop.

Na série, a interpretagdo do papel de mordomo Alfred Pennyworth por Alan Napier
trouxe um contraste notavel em relagdo ao tom humoristico predominante dos personagens
principais, quais sejam, Batman e Robin. Alfred apresentou um tom de seriedade que raramente
parecia ser abalado pelas situagdes de inequidade cotidiana enfrentadas na trama. Dado
contraste permitiu que Alfred desempenhasse o papel de ancora sélida para o desenvolvimento
do programa narrado.

Ao longo da série, o personagem de Alfred se destacou ndo apenas em suas fungdes
convencionais de mordomo, como também demonstrou uma variedade de habilidades
adicionais. O que incluiu proficiéncia no manuseio de arco e flecha, habilidade de operar o
“Batmovel" (o iconico veiculo automotivo adaptado para o universo do Batman), mestria na
esgrima, chegando at¢ mesmo a enfrentar o vilao Coringa no episddio da segunda temporada.
E em diversos momentos, assumia o papel de Batman.

Seguidamente, o ator Michael Gough, apresentado pela Figura 08, ¢ lembrado por
ter interpretado o personagem 4 vezes, sendo os filmes: “Batman” (1989); “Batman: O Retorno”

(1992); “Batman Eternamente” (1995); e “Batman & Robin™ (1997).
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Figura 8 — Ator Michael Gough

Fonte: Ator Michael Gough interpretando o mordomo Alfred Pennyworth na trilogia de
1989-1997 do Diretor Tim Burton. Imagem retirada de:
https://whatculture.com/film/batman-every-live-action-alfred-pennyworth-ranked-worst-
to-best?page=10. Acesso em 13/09/2023.

Lancado em junho de 1989 sob a direcdo de Tim Burton e, posteriormente, Joel
Schumacher, a sequéncia produzida pela Warner Bros apresenta Michael Keaton no papel de
Bruce Wayne/Batman, e conta com Jack Nicholson (Coringa), Kim Basinger (Vick Vale), Pat
Hingle (Comissario Gordon), Billy Dee Williams (Harvey Dent/Duas Caras) e Michael Gough
(Alfred Pennyworth) no elenco. A trama do primeiro filme gira em torno de Batman enfrentando
a ascensdo de um mestre do crime conhecido como "O Coringa."

A interpretacdo de Michael Gough no papel de Alfred Pennyworth pode ser
contextualizada como uma representacao paradigmatica, em consonancia com o retrato classico
do personagem enquanto mordomo leal, perspicaz e de confianca de Bruce Wayne/Batman. A
atuagdo de Gough se destacou pela capacidade deste de conferir uma estabilidade emocional ao
protagonista, desempenhando um papel crucial na constru¢do da dindmica interpessoal entre
Alfred e Batman ao longo da série cinematografica da época.

A trilogia do Cavaleiro das Trevas, comandada por Christopher Nolan, contou com
participagdo do ator Michael Caine no papel de Alfred Pennyworth de acordo com a
representacdo na Figura 09. O artista interpretou o personagem nos seguintes filmes: Batman
Begins (2005); Batman: O Cavaleiro das Trevas (2008); e Batman: O Cavaleiro das Trevas
Ressurge (2012).
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Figura 9 — Ator Michael Cane na trilogia Batman de Christopher Nolan

THEDARK KNIGHT RISEE{2912) t-:::—v Piectures, 1':1'1. © 2012 DC Comic. Wasner Bros. Rsleass
Fonte: Ator Michael Cane interpretando o mordomo Alfred Pennyworth. Imagem retirada de:
https://www.upsocl.com/muvi/batman-es-una-de-las-mejores-cosas-que-he-hecho-dijo-michael-
caine-el-mejor-alfred-de-la-historia/ . Acesso em 13/09/2023.

Assim, no filme Batman Begins, a produtora Warner Bros Brasil (2005) divulgou a

sinopse a seguir:

[...], o aclamado diretor Christopher Nolan explora as origens do legendario Cavaleiro
das trevas. Na busca pelos assassinos dos seus pais, o desiludido herdeiro Bruce
Wayne (Christian Bale) viaja pelo mundo reunindo recursos para combater a injustiga
e amedrontar aqueles que semeiam o medo. Com a ajuda de seu mordomo de
confianca, Alfred (Michael Caine), do detetive t. James Gordon (Gary Oldman) e do
seu aliado Lucius Fox (Morgan Freeman), Wayne retorna para Gotham City e liberta
seu alter ego: Batman, um vigilante mascarado que usa sua forca, intelecto e um
arsenal de alta tecnologia para combater as forgas sinistras que ameagam a cidade.

Na sequéncia de “Batman Begins”, langada em 2008 sob o titulo” “Batman: O Cavaleiro

das Trevas”, a mesma produtora divulgou:

[..], reune novamente o diretor Christopher Nolan e o astro Christian Bale, que reprisa
o papel de Batman/Bruce Wayne em sua ininterrupta luta contra o crime. Agora, com
a ajuda do Tenente Jim Gordon e do Promotor Publico Harvey Dent, Batman tem tudo
para banir o crime organizado das ruas de Gotham de uma vez por todas. O trio se
revela muito eficiente na ardua tarefa. Mas em breve, os trés serdo vitimas de uma
mente criminosa brilhante e doentia, o Coringa, um vildo que estd ascendendo no
submundo e que pretende lancar Gotham em uma onda de anarquia, quase levando o
Homem-Morcego a cruzar a té€nue linha que separa o herdéi do vigilante.

Concluindo a trilogia de Christopher Nolan, a produtora apresentou “Batman: O

Cavaleiro das Trevas Ressurge” (2012):

Oito anos ap6s o caos causado pelo Coringa, o terrorista Bane (Tom Hardy) retorna
para Gotham City, provocando o panico e o desespero. Sem forgas para enfrentar o
terrivel criminoso, sedento de sangue, a policia da cidade chega ao seu limite, fazendo
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com que Batman (Christian Bale) retorne de seu exilio por ter sido responsabilizado
pelos crimes de Harvey Dent. A hora da vinganga esta chegando. Resta saber quem
saira vencedor? Bruce Wayne tera que lidar ainda com a presenga da misteriosa Selina
Kyle (Anne Hathaway), que em pouco tempo se transforma na Mulher-Gato. Dirigido
por Christopher Nolan, Batman - O Cavaleiro das Trevas Ressurge fecha a trilogia do
Homem-Morcego.

O retrato do ator Michael Caine de Alfred ¢ caracterizado por uma abordagem realista
e emocional do personagem. Alfred Pennyworth, o leal mordomo de Bruce Wayne (Batman), ¢
representado como uma figura paterna e confidente. A atuacdo de Caine explorou as
complexidades emocionais e morais enfrentadas por Alfred ao apoiar Bruce Wayne em sua
missao de justica.

No contexto da série de televisao, intitulada de "Gotham", nota-se se concentra na fase
inicial de formacdao e desenvolvimento da parceria entre o jovem Bruce Wanye e Alfred
Pennyworth ao longo de diversos anos. Dado o estado de juventude e fragilidade do
protagonista, o ator Sean Pertwee, no papel de Alfred, assume a lideranca dessa relagdao de
cuidado e tutela do pequeno Bruce, cuja sinopse divulgada pela produtora Fox Broadcasting
Company (FOX, 2014):

Antes de Batman, a cidade de Gotham ja existia. James Gordon (Ben McKenzie) é
um detetive iniciante policia. Corajoso, sincero € ansioso para mostrar servigo, o
recém-promovido tem como missdo solucionar o caso do assassinato dos bilionarios
Thomas e Martha Wayne, um dos casos mais complexos da cidade. Com seu parceiro,
o oficial Harvey Bullock (Donal Logue), Gordon conhece o tinico sobrevivente do

assassinato: Bruce (David Mazuouz), um garoto de 12 anos, filho do casal, por quem
ele imediatamente sente uma grande afeigao.

Ao invés de adotar, desde o inicio, um papel como mordomo contratado pela familia
Wayne, o personagem de Alfred apresenta-se como um veterano experiente das Forcas
Especiais, sendo compelido a ajustar-se a uma incumbéncia de cuidado integral para com o
jovem Bruce Wayne. Sua experiéncia pautada na resolu¢do de conflitos por meio do emprego
da forga fisica ou armas ¢ gradativamente reformulada, a medida que adquire um entendimento
mais sensivel das necessidades prementes de Bruce por uma orientagao paterna.

Embora a representacdo de Alfred Pennyworth envolvida em situagdes de combate
fisico possa gerar surpresa no publico, a atuacao do ator Sean Pertwee, representado na Figura
10, se destaca ao harmonizar habilmente os diferentes aspectos de seu personagem. Seja ao
demonstrar afeto através de gestos como abragos a Bruce, pelo gerenciar da mansdao Wayne ou,
ainda, por se envolver em combates, sua interpretacdo ressoa auténcidade, solidificando o
personagem de Alfred, que desempenha um papel fundamental na formagao de Bruce Wayne e,

consequentemente, do Batman.
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Figura 10 — Ator Sean Pertwee na série Ghotam - Warner Bros. Television

Fonte: Ator Sean Pertwee - interpretando o mordomo Alfred Pennyworth no seriado GOTHAM.
Imagem retirada de: https://whatculture.com/film/batman-every-live-action-alfred-pennyworth-
ranked-worst-to-best?page=5. Acesso em 15/09/2023.

O ator Jeremy Irons, conforme representado na Figura 11, interpretou o Alfred no filme
“Batman vs Superman: A Origem da Justica”, que pertence ao DC Extended Universe (DCEU).
Neste filme, o mordomo ¢ retratado como sendo um confidente/mordomo de Bruce
Wayne/Batman e um engenheiro/inventor habilidoso, ajudando na criacdo e manutencdo das
tecnologias e veiculos usados pelo Batman e pelos membros da Liga da Justica. Pennyworth
fornece apoio moral e estratégico para Bruce Wayne e ¢ uma presenga constante na Batcaverna,

onde auxilia nos esforcos da equipe para enfrentar as ameacas que surgem ao longo do filme.
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Figura 11 — Ator Jeremy Irons em Liga da Justica e The Batman
(Universo estendido DC)

Fonte: Ator Jeremy Irons - interpretando o mordomo Alfred Pennyworth nos filmes do
Universo Estendido da DC (Liga da Justica e The Batman). Imagem retirada de:
https://pt.ign.com/jeremy-irons/37743/feature/jeremy-irons-sobre-o-papel-de-alfred-
em-liga-da-justica-e-the-batman. Acesso em 26/09/2023.

Nesta versdo cinematografica, o Batman, interpretado pelo ator Ben Affleck, apresenta
Alfred para o grupo de herois da Liga da Justiga dizendo: "Este ¢ Alfred. Eu trabalho para ele.".
Esta fala destaca o respeito e a importancia que Bruce Wayne atribui a Alfred Pennyworth,
dindmica que mostra Alfred para além de um mordomo: € um parceiro confidvel e um membro
essencial da equipe do Batman. Isto posto, percebe-se que a relagdo entre Bruce Wayne e Alfred
¢ uma parte significativa da narrativa do filme e contribui para o desenvolvimento do
personagem do Homem-Morcego no DCEU.

Em uma entrevista concedida ao editor de cinema do IGN Internacional, Jim Vejvoda,
do jornal de entretenimento portugués "IGN Portugal," o ator Jeremy Irons compartilha sua
fonte de inspiragdo para o personagem e discute sua perspectiva sobre sua interpretacao:

Sim, Alfred ¢ um homem de agdo... inspirei-me num vizinho meu, que foi
exatamente assim até morrer, Paul Getty. Lembro-me da primeira vez que fui
jantar com ele. Cheguei ao portdo e um senhor muito simpatico pegou no meu
carro e estacionou-o. Entrei, € um outro senhor muito simpatico arrumou o meu
casaco. Paul surgiu depois, mostrando-nos o corredor, at¢ que um outro senhor
muito simpatico trouxe um copo de champagne e um outro senhor muito simpatico
nos serviu o jantar. Durante o jantar, descobri que cada uma das pessoas que me
tinha recebido, os 'senhores simpaticos', eram antigos membros das SAS, que
estava ali para proteger o Paul. Eles sdo o Alfred, estdo ali, fariam qualquer coisa.

E dai que vem a minha inspiragio, o mindset. Ele lava os pratos, mas também
dispara uma arma gigante quando ¢ preciso.
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A série de televisdo "Pennyworth" lancada no ano de 2019 pela plataforma de
streaming HBO MAX, e explora a vida de Alfred Pennyworth antes de ele se tornar o0 mordomo
da familia Wayne. O ator Jack Bannon, retratado na Figura 12, interpreta um ex-soldado
britanico da Special Air Service (SAS) que, apds se aposentar, decide criar sua propria agéncia
de seguranca. A histdria se passa em Londres, Inglaterra, na década de 1960, e ja nos episodios
iniciais € mostrado como Alfred conheceu Thomas Wayne e Martha Kane, os futuros pais de

Bruce Wayne/Batman.

Figura 12 — Ator Jack Bannon em Pennyworth — 2019 — HBO MAX

Fonte: Ator Jack Bannon - interpretando o ex-soldado Alfred Pennyworth no seriado
“Pennyworth”. Imagem retirada de: https:/goggler.my/pennyworth-a-conversation-
with-jack-bannon/. Acesso em 26/09/2023.

Nesta série, Alfred Pennyworth, possui uma solida formacao militar, onde se revela
um mestre nas artes do combate, abrangendo técnicas que vao desde o confronto corpo a corpo
até o manuseio de armas de fogo. O uso da inteligéncia e habilidades estratégicas se destacam
por meio de sua capacidade de planejar e executar missdes complexas, frequentemente
envolvendo desafios intelectuais de alta complexidade.

Além disso, Alfred mostra ser um espido habilidoso, capaz de infiltrar-se
discretamente em ambientes variados e coletar informacdes cruciais. A proficiéncia em técnicas

de sobrevivéncia torna Pennyworth formiddvel em cendrios adversos, enquanto suas


https://goggler.my/pennyworth-a-conversation-with-jack-bannon/
https://goggler.my/pennyworth-a-conversation-with-jack-bannon/
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habilidades sociais diplomaticas lhe permitem adaptar-se a uma ampla gama de contextos

sociais.

Em uma entrevista concedida ao editor de cinema Umapagan Ampikaipakan,

vinculado ao blog de entretenimento malaio “Goggler”, o ator Jack Bannon respondeu o que

segue a pergunta do entrevistador sobre sua inspiracdo para interpretar a personalidade de

Alfred Pennyworth.

Sempre fiquei surpreso com seu altruismo; juntamente com sua calma moral. Ele
sempre parece saber qual é a coisa certa a fazer. Mesmo que isso signifique que ele
tenha que sacrificar certas coisas. O que ele costuma fazer por Bruce Wayne. Sempre
me interessei por isso.

A mais recente apari¢cao do personagem Alfred Pennyworth, manisfestado na Figura

13, nas obras cinematograficas foi através do filme “The Batman™ (2022), dirigido por Matt

Reeves e estrelado por Robert Pattinson no papel de Bruce Wayne, cuja sinopse divulgada pela

produtora e distribuidora Warner Bros (2022) segue transcrita:

Batman (The Batman, no original) segue o segundo ano de Bruce Wayne (Robert
Pattinson) como o herdi de Gotham, causando medo nos coragdes dos criminosos,
levando-o para as sombras de Gotham City. Com apenas alguns aliados de confianga
- Alfred Pennyworth (Andy Serkis) e o tenente James Gordon (Jeffrey Wright) - entre
a rede corrupta de funcionarios e figuras importantes da cidade, o vigilante solitario
se estabeleceu como a inica personificag@o da vinganga entre seus concidaddos. Mas
em uma de suas investigagdes, Bruce acaba envolvendo o Comissario Gordon e ele
mesmo em um jogo de gato e rato ao investigar uma série de maquinacgdes sadicas,
uma trilha de pistas enigmaticas, revelando que Charada estava por tras disso tudo.
Porém, a investigacdo acaba o levando a descobrir uma onda de corrupgdo que
envolve o nome de sua familia, pondo em risco sua propria integridade e as memorias
que tinha sobre seu pai, Thomas Wayne. Conforme as evidéncias comec¢am a chegar
mais perto de casa e a escala dos planos do perpetrador se torna clara, Batman deve
forjar novos relacionamentos, desmascarar o culpado e fazer justi¢a ao abuso de poder
e a corrupgdo que ha muito tempo assola Gotham City.
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Figura 13 — Ator Andy Serkis em The Batman — 2022 — Warner Bros

T

Fonte: Ator Andy Serkis - interpretando o0 mordomo Alfred Pennyworth no filme “The
Batman - 2022. Imagem retirada de: https://rollingstone.uol.com.br/cinema/batman-o-
que-torna-alfred-pennyworth-diferente-das-versoes-anteriores-andy-serkis-responde/.
Acesso em: 27 set. 2023.

Em que pese ser a obra mais atual inserida no universo cinematografico de Batman,
pode-se perceber que esta ndo traz representacoes significativas do personagem Alfred em suas
atribuicdes como mordomo e confidente de Bruce Wayne, que serdo abordadas na secao

seguinte.

2.2 Habilidades, responsabilidades e competéncias de Alfred Pennyworth

A habilidade de Alfred Pennyworth transcende sua fun¢ao tradicional de mordomo,
destacando-se de maneira notavel em sua capacidade de assumir um papel, percebido como
crucial, como mentor e instrutor na formacao de individuos que aspiram a se tornar super-herois
ao lado de Batman.

O dialogo entre Bruce Wayne e Tim Drake (aspirante a Robin), apresentado na Figura
14, ilustra a profundidade de seu conhecimento e habilidade de discernimento, pois ele decide
quando € seguro iniciar o treinamento com o jovem Bruce Wayne. O que implica em um nivel
significativo de compreensdo das habilidades complexas e responsabilidades que envolvem o

papel de um super-herdi.
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Figura 14 — Habilidades de treinamento de equipes
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Fonte: Batman #443 em janeiro de 1990. Imagem retirada da HQ Batman #443. Dc Comics,
1990, p. 63. Acervo pessoal.

A habilidade distintiva de Alfred reside em sua capacidade de desempenhar o papel
de mordomo confiavel para o Batman, ao mesmo tempo em que atua como seu conselheiro e
protetor incansavel. Sua notdvel perspicdcia se manifesta quando Pennyworth identifica o
estado exausto do Batman como um fator de vulnerabilidade em situacoes de alto risco, como

o jantar beneficente, conforme o didlogo na Figura 15.
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Figura 15 — Assessoria pessoal ao Bruce Wayne
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Fonte: Batman #495 em junho de 1993. Imagem retirada da HQ Batman #495 Dc Comics, 1993,
p- 66. Acervo pessoal.



33

Demonstrando resolug¢do e determinacdo, Alfred prioriza a seguranca de Bruce
Wayne e a seguranca de Gotham City, momento em que sua atuagdo transcende o ato de
cumprimento de tarefas esperadas por um mordomo, ao assumir um papel mais abrangente de
consultor, oferecendo aconselhamento, organizacdo de eventos sociais, manutencdo da
propriedade da Mansao Wayne e, crucialmente, assisténcia emocional quando necessario.

Nesse sentido, Alfred Pennyworth ndo apenas personifica a figura de um mordomo,
mas também se destaca como uma pessoa confiante e estrategista que contribui
significativamente para discernir situacdes de risco € se mostra a disposi¢do para oferecer
orientagdo, mesmo quando Bruce Wayne pode resistir ao aconselhamento. A acdo exprime a
profundidade da lideranca de Alfred e sua compreensao aguda das necessidades do Batman e
de Gotham City como um todo.

Outrossim, a habilidade de Alfred Pennyworth como espido ¢ uma caracteristica
distintiva de seu vasto catdlogo de habilidades. Como ex-agente de inteligéncia, Alfred possui
um conjunto diversificado de capacidades no campo da espionagem, sendo mestre em coletar
informacgodes discretamente, conforme cena apresentada na Figura 16, bem como em analisar
dados de inteligéncia para apoiar as operagdes do Batman. De igual modo, a Figura 16 apresenta
elementos, como exibi¢do em disfarces atrelada as habilidades de observacdo agucadas, que
fazem de Alfred um ativo inestimavel em missdes que desativam infiltrar-se em ambientes

hostis ou obter informacdes uteis.

Fonte: Batman — Terra Um em 02 de maio de 2018. Imagem retirada da
Batman — Terra Um. Dc Comics, 2018, p. 58. Acervo pessoal.
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As habilidades médicas de Alfred Pennyworth sdo uma faceta fundamental de seu perfil
multifuncional e complementam sua expertise de forma geral, a exemplo da cena ilustrada
na Figura 17. Como ex-militar, Alfred detém uma base solida de conhecimento praticos
de sobrevivéncia e cuidados de saude, possibilitando-lhe oferecer assisténcia médica ao
Batman e a outros membros da equipe quando necessario, dessa forma preservando a

identidade secreta de seus companheiros.

Figura 17 — Demonstragao das habilidades médicas de Alfred.

Fonte: Batman — Os Trés Coringas em 17 de junho de 2020. Imagem retirada
da HQ Batman — Os Trés Coringas). Dc Comics, 2020, p. 12. Acervo pessoal.

Proficiéncia que abrange a habilidade de diagnosticar lesdes, executar
procedimentos médicos, representado na figura supra, além de aplicar medidas de primeiros
socorros, cruciais em cenarios frequentemente hostis e fisicamente desafiadores enfrentados
pelos moradores da mansao Wayne envolvidos na luta contra o crime em Gotham City.

Seguidamente, a habilidade de Alfred em consertar os equipamentos tecnologicos
e veiculos do Batman ¢ um testemunho de sua versatilidade e expertise técnica na Batcaverna,

enunciado na Figura 18.
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Figura 18 — Habilidades operacionais nos equipamentos tecnologicos do Batman

Fonte: Batman Annual #03 em 12 de dezembro de 2018. Imagem retirada da HQ
Batman Allies: Alfred Pennyworth (Batman (1940-2011). Dc Comics, 2018, p. 5.
Acervo pessoal.

A capacidade de Alfred diagnosticar e reparar sistemas altamente complexos, como
o Batmovel, quando sofrem avarias, ndo apenas expde um profundo entendimento da tecnologia
envolvida, mas também enfatiza seu papel crucial nos bastidores das operacdes do Cavaleiro
das Trevas. Embora tal responsabilidade ndo seja frequentemente destacada, Alfred ¢, de fato,
um especialista renomado na manutengdo e aprimoramento dos ativos de alta tecnologia de
Batman. Sua habilidade nesse aspecto apresenta-se como um pilar fundamental para assegurar
o éxito das missdes do heroi.

Outra habilidade exibida pelo personagem trata de logistica e adaptagdo, que
emerge como um atributo vital e distintivo dentro do contexto de sua contribui¢do intrinseca
para a equipe liderada por Batman. Demonstrando uma proficiéncia na criagao de solugdes
praticas e eficazes, Alfred estd posicionado como um facilitador essencial que assegura a
eficiéncia continua das opera¢des de combate ao crime conduzidas por Batman. O episddio
representado na Figura 19 apresenta uma cena em que Alfred projetou um recipiente de sopa
destinado a ser consumido com facilidade enquanto Batman manobra o Batmovel e combate as
forcas do mal, encapsula a notavel habilidade de Alfred em pensar de modo agil e adaptar-se as

mutaveis circunstancias.
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Figura 19 — Habilidades de logistica e praticidade

IT CAN BE
CONSUMED ONE-HANDED,
SIR. LEAVING YOUR OTHER
HAND FREE TO CONTINVE

\ TO FIGHT THE FORCES
N OF EVIL.

Fonte: Batman Annual #03 em 12 de dezembro de 2018. Imagem retirada da HQ Batman Allies:
Alfred Pennyworth (Batman (1940-2011). Dc Comics, 2018, p. 5. Acervo pessoal.

Este exemplo ilustra o papel de Alfred em mitigar as demandas cotidianas, que
permeiam a vida de Batman, ressaltando a relevancia do mordomo como confidente e aliado
indispensavel de Bruce/Batman no confronto contra o crime na cidade de Gotham.

O capitulo subsequente apresenta o escopo tedrico sobre a profissao de secretariado

executivo.
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3 PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Nesta secdo, serdo apresentados aspectos historicos e conceituais relacionados a
trajetoria do profissional de secretariado executivo, utilizados para contrastar o desempenho de
habilidades competéncias e as responsabilidades conferidas a profissional com as tarefas

desempenhadas por Alfred Pennyworth.

3.1 Historico e evolucao das fun¢oes dos profissionais de secretariado executivo

A evolugao da que atualmente ¢ entendida como sendo a profissao de secretariado
executivo, composta por assessores de lideres, remonta ¢ época dos escribas, que integravam a
classe intelectual, com consideravel prestigio. Os escribas atuavam diretamente junto aos
governantes e possuiam acesso livre em tratativas diversas com as pessoas, sendo notados
também em razao das habilidades de leitura e escrita que eram raras até mesmo entre farads
(Sabino; Marchelli, 2009, p. 615).
De outra forma, Nonato Janior (2009, p. 80) apresenta que:
[...] a origem da assessoria advém da origem humana. Como o homem ¢ um animal
social, ele produz seu conhecimento em parceria, estando ora sendo assessorado por
alguém e ora assessorando outras pessoas. Por isso, a assessoria ndo tem uma data

precisa de fundagdo, pode-se dizer que surgiu da necessidade humana de produzir
conhecimentos complexos.

Apesar do secretariado ainda aparecer mais presente em locais associados ao carater
religioso até o século XIV, durante a transi¢do para os séculos seguintes, em especial, o periodo
em que esteve situada a Primeira Revolugao Industrial considerando que auxiliaram no retorno
deste atuante ao mercado, houve a necessidade de trazer o profissional de forma ampla devido
ao processo de reorganizacdo dos meios de producdo do periodo. Amparados pela renovagao
da concepg¢do do ramo trazida por nomes como Frangois Champollion e Lillian Scholes, que
em suas respectivas agdes, acabaram por resgatar e iniciar estudos de antigas culturas, e
introduzir o feminino ao ramo destacado (Nonato Janior, 2009).

Quanto ao avango das atividades exercidas pela profissdao, pode-se exemplificar o
aprimoramento da assessoria prestada a nivel pessoal, considerando que em “....] situagdes
vividas pelo executivo, a secretdria terd que desenvolver novas rotinas, novas relagdes, novos
processos administrativos, enfim, novos padrdes para a eficiéncia e eficacia do seu trabalho”
(Sabino; Marchelli, 2009, p. 610). Nonato Janior (2011, p. 3) ao afirmar que assessorar “¢

interligar realidades, gerenciando informagdes a partir dos interesses entre nucleos
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organizativos e ndo especificamente no comando especifico de uma realidade nuclear, fechada.”.

Anteriormente, as atividades exercidas pelo secretariado eram de natureza
operacional, com auséncia da autonomia para tomada de decisdes estratégicas percebidas pelo
profissional contemporaneo (Silv; Costa, 2021). Em paralelo, a area recebeu influéncia de
outros campos teorico-praticos correlatos para “sistematizar, organizar e orientar o seu fazer
secretarial” (Santiago; Cavalcante, 2023, p. 526).

A partir dessas interagdes, tem-se no perfil multifuncional do secretario-executivo
a composicao de atividades que perpassam entre cunho técnico ou estratégico, em especial, no
que se refere a execu¢do, demandando que essa atuagdo profissional esteja respaldada por
conhecimentos diversos, como das areas social, humanistica e exatas (Santiago; Cavalcante,
2023). Ato continuo, depreende-se que o profissional secretario tem abordagem eficaz e
adaptativa aos diversos cendrios laborais com os quais pode se deparar, “bem como a
diversidade de agcdes que passaram a ser desempenhadas e que mantém relacao direta ao ato de
assessorar.” (Santos et al., 2023, p. 10114).

Em complemento ao avango das atividades inerentes a profissao, Silva et al. (2021)
trazem que a implementagao de novas tecnologias ensejou a transformacao do assessoramento
prestado, com influéncia inclusive dos modelos organizacionais. Bortolotto e Willers (2007)
corroboram ao exposto por entenderem que a profissdo evoluiu, de forma paralela, a uma
(re)construcao de atividades de carater administrativo promovida pela insercdo de novas
tecnologias de informacao e de comunicagdo no desenvolvimento de suas atribuigdes. Assim,

os profissionais de secretariado executivo foram:

[...] reconstruindo-se a cada nova situacdo e a cada nova tecnologia que lhes era
apresentada. A incorporagdo de novas competéncias e habilidades permitiu-lhes
ocupar mais espaco junto aos dirigentes e as equipes de trabalho. Tornaram-se
profissionais capazes de intervir, identificar problemas e resolvé-los, propor solucdes
para os problemas que surgem no ambiente de trabalho, analisar dados, informagdes
e trabalhar em equipe. (Bortolotto; Willers, 2007, p. 46)

Assim, e considerando as revolugdes mercadologicas, depreende-se que o perfil
contemporaneo do profissional de secretariado o habilita a desenvolver a¢des nos eixos de
consultoria, assessoria, gestdo e empreendedorismo, cujas atribui¢des serdo melhor detalhadas

a seguir.

3.2 Habilidades, responsabilidades e competéncias da profissao

O mercado corporativo contemporaneo busca por profissionais de secretariado que
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apresentem competéncias tanto de nivel técnico quanto comportamental, sendo esta associada
a formagao especifica do individuo em determinada area (Almeida; Borini; Souza, 2018).

A palavra “competéncia” remete a qualifica¢do para realizar determinada atividade,
ao que Avila e Casella (2019, p. 138) entendem ser o somatorio de caracteristicas individuais e
imateriais, que podem ser mensuradas, sendo entdo um conjunto de conhecimento, habilidades
e atitudes “que resultam em um comportamento benéfico do ponto de vista organizacional,
produzindo resultados satisfatorios, agregando valor econdmico e social para individuos e
empresas”.

Sabino e Marchelli (2009, p. 609) afirmam que “a pratica do secretario executivo
configura-se como atividade de assessoria com vistas a realizagao de objetivos organizacionais”,
de modo que as atribui¢des desempenhadas transpassam o que antes poderia ser percebido
como uma profissdo de cunho mais operacional.

Com relacao ao exercicio da profissao no Brasil, este ¢ regulado pela Lei n°® 7.377,
de 30 de setembro de 1985, que em seu art. 4° apresenta as seguintes atribuigdes ao Secretario

Executivo (Brasil, 1985, p. 14314):

I - planejamento, organizagio e dire¢do de servigos de secretaria;

II - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

III - coleta de informacdes para a consecugdo de objetivos e metas de empresas;

IV - redag@o de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;
V - interpretagdo e sintetizacdo de textos e documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes,
inclusive em idioma estrangeiro;

VII - vers@o e traducdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicagdo da empresa;

VIII - registro e distribui¢do de expedientes e outras tarefas correlatas;

IX - orientagio da avaliagio e sele¢do da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

X - conhecimentos protocolares.

Com relagdo a formacgao académica em secretariado executivo, os discentes sao
desenvolvidos para apresentar, pelo menos as habilidades e competéncias listadas a seguir,
dispostas pela Resolucao n° 3, publicada em 23 de junho de 2005, que instituiu as Diretrizes

Curriculares Nacionais (DCNs) para organizagdo dos Cursos de Graduagdo em Secretariado

Executivo (Brasil, 2005, p. 2-3):

Art. 4° O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve possibilitar a formacao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas pelas
organizagoes;

II - vis@o generalista da organizagdo e das peculiares relagdes hierarquicas e inter-
setoriais;

IIT - exercicio de fungdes gerenciais, com solido dominio sobre planejamento,
organizagao, controle e direcao;



40

IV - utilizacdo do raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagdes formais e causais entre fendmenos e situagdes organizacionais;
V - habilidade de lidar com modelos inovadores de gestao;

VI - dominio dos recursos de expressdo ¢ de comunicacdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes
interpessoais ou inter-grupais;

VII - receptividade e lideranga para o trabalho em equipe, na busca da sinergia; VIII -
adocdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da
produtividade dos servicos, identificando necessidades e equacionando solugdes;

IX - gerenciamento de informacgdes, assegurando uniformidade e referencial para
diferentes usuarios;

X - gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais
€ empresariais;

XI - capacidade de maximizagdo e otimizag¢ao dos recursos tecnoldgicos;

XII - eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo
seguranga, credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes; e

XIII - iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade de aprender, abertura as
mudangas, consciéncia das implica¢des e responsabilidades éticas do seu exercicio
profissional.

Ainda tratando sobre o conhecimento vinculado ao curso de Secretariado Executivo,

para Hoeller (2007, p. 145), este:

[...] ndo € uma ciéncia no sentido conhecido e explicado neste trabalho, mas sim um
campo de estudo de aplicagdo. Nem s6 de pratica subsiste um curso e o conhecimento
humano, ha de se compor e complementar o valor dos conhecimentos, como
componentes intelectuais necessarios a constru¢do do mundo.

Dado isso, observa-se um aumento na carga de trabalho dos profissionais de
secretariado, que demonstram habilidades para assumir responsabilidades, exercer autonomia
na tomada de decisoes e resolver (Bortolotto; Willers, 2007). Além disso, o mercado exigia que

esses profissionais:

[...] administrem uma nova competéncia de aprendizagem e de tratamento analitico
conceitual, capacidade de autogerenciamento, de assimilagdo de novas informagdes,
habilidades de natureza operacional, flexibilidade intelectual, comportamento
auténomo e formacao intelectual diferenciada. (Bortolotto; Willers, 2007, p. 47).

Moreira et al. (2016) enumeram as principais competéncias exercidas pelos
secretarios na atualidade, considerando o aspecto técnico e de conduta profissional, conforme

ilustrado na Figura 20:
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Figura 20 — Principais competéncias do profissional de secretariado executivo

Competéncias contemporineas dos profissionais de Secretariado Executivo

Aspectos relativos a técnica para o trabalho

Pensamento estratégico; organizacao; plancjamento;
assisténcia e assessoramento; empreendedonsmo: coleta de
informagdes; movar e elaborar objetivos na organizacdo;
administragio do tempo; cooperativismo; gerenciamento de
mmformagtes; conhecimentos protocolares, organizagio de
eventos; idiomas: técnicas secretariais; registro ¢ distnbuigdo
de expedientes; dominio de habilidades de escntorio e
tecnologias; programador de solugoes; oricntacio da
avaliacie e selegio da correspondéncia; conhecimento de
tramites, normas ¢ resolugoes; mediacdo de conflitos; redacdo
de textos profissionais espectalizados; utilizagio de recursos
softwares de informacio

comunicagio e disponivels;

raciocinio logico: gestdo de arquivos e processos: habilidade

Aspectos relativos i conduta profissional
Lideranga. imeiativa; motivagio; capacidade

de comumcacdo: capacidade de adaptacio a

mudangas; etica  profissional;  responsabilidade;

dinamsmo; autocontrole; flexibihdade: enatividade;
discrigio:

capacidade de negociagio;

comprometimento; empaha: bom  relacionamento

interpessoal; equilibno emocional; proatividade: bom
SENS0; trabalho  em

profissionalismo: SquUIpE:

admimistracao de conflitos; polivaléncia,
perceptividade; eficiéncia e eficacia; conhecimento da
empresa € visdo da totalidade da empresa; dedicagio;
pontualidade: assiduidade: sensibilidade; fomada de

decistes: delegacio e atuacdo como agente facihtador

em areas diversificadas como administracdo. economia.
contabilidade, finangas, marketing, matematica financeira,
legslagio. recursos humanos, dominio da lingua portuguesa ¢

capacidade de identificar oportunidade de crescimento.

Fonte: Moreira et al. (2016, p. 53).

Da abordagem supra, depreende-se que as competéncias desempenhadas remetem
ao aprimoramento da profissdo, que tem ensejado com maior recorréncia a ado¢ao de uma
atuacdo mais analitica autonoma, reforgcando o perfil holistico, proativo e autogerencidvel
daqueles profissionais. Para além disso, tem-se que a formacao académica em secretariado
executivo remete ao assessoramento a executivos, ao fazer uso do conhecimento de idiomas,
habilidades verbais e ndo pessoais, além de um bom relacionamento interpessoal (Cota ef al.,
2015).

Silva e Costa (2021) corroboram ao exposto anterior ao declararem que o secretario
¢ capaz de tomar decisdes, exercer a lideranca ao lidar com clientes internos e externos, com
planejamento das agdes a serem realizadas, além de deter controle e organizagdo sobre seu
ambiente laboral, resultantes de sua polivaléncia.

De igual modo, o secretario pode ser considerado como gestor de suas atividades e
desenvolvimento profissional, com sapiéncia para atuar com eficicia ao gerenciar processos

organizacionais, com contribui¢cdes nos campos de planejamento e implantacdo (Maganeiro;
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Catczu; Korchaque, 2012). Inclusive, citado aprimoramento objetiva suprir as necessidades
laborais, o que requer expansao nas formas de atuacio desse profissional (Santos et al., 2023).
Ainda sobre a assessoria, Cota et al. (2015, p. 78) dispdem que a atuagdo em

secretariado esta relacionada com:
[...] administrar agenda, despachar com o executivo, definir horarios, marcar e

cancelar compromissos, administrar pendéncias, dar suporte e secretariar reunides,
além de acompanhar o executivo em eventos e viagens.

Seguidamente, Silva e Costa (2021) trazem que o profissional de secretariado
executivo adquiriu destaque ao se tornar um assessor qualificado dotado de autonomia, visto
que passou a atuar como “cogestor do gestor”, reconhecido pela “capacidade de poder substituir
seu chefe no seu impedimento” (p. 75739). Nesse sentido, as autoras entendem que as
atribuicdes desenvolvidas pelos secretarios-executivos estdo atreladas aos niveis tatico e
estratégico da organizacdo e que esses profissionais exercem atividades essenciais ao alcance
dos objetivos da organizagao.

Além das atividades retro citadas, o profissional que atua como assessor executivo
sera também agente facilitador apto e responsavel pela gestio de eventos em ambientes
corporativos, executando atividades como promotor de eventos organizacionais, a exemplo de
uma reunido que pode variar entre médio e grande porte com aplicacao de visdo holistica (Frota;
Soares, 2015; Roque; Medeiros, 2016).

Quanto aos conhecimentos relacionados a gestao da informagao que ampara, dentre
outras, a tomada de decisdo. Assim, Gardin (2022), declara que essa influéncia no fazer e no
saber dos profissionais ao gerenciarem informagdes para transforma-las em conhecimento que
ampare uma tomada de decis@o. Em paralelo Cota et al. (2015) trazem que as competéncias
secretariais sdo, ainda, capazes de otimizar a assisténcia a executivos em suas atividades
laborais, em que asseguram, ainda, o encaminhamento adequado das informag¢des no meio
laboral.

Apds uma andlise abrangente da evolucgdo histdrica das fun¢des desempenhadas
pelos profissionais de secretariado executivo e da identificagdo das competéncias inerentes a
essa profissdo, o presente estudo procede a proxima etapa, que se concentra na descricdo da
metodologia adotada para conduzir a andlise filmica. O proximo capitulo relaciona os

procedimentos cientificos que amparam a realizacdo desta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Esta se¢do trata dos procedimentais racionais e sistematicos (Gil, 2002) que devem
embasar a obtencdao de respostas, através de procedimentos cientificos, ao questionamento

proposto para a presente pesquisa (Gil, 2008), conforme apresentado a seguir.

4.1 Classificacio da pesquisa

Em relagdo a abordagem do problema, este estudo classifica-se como sendo uma
pesquisa de carater qualitativo por considerar que existe uma relacdo dindmica entre o0 mundo
e seu sujeito, sendo “um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que nao pode ser traduzido em niimeros” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 70).

Seguidamente, o estudo pode ser classificado como de natureza descritiva a luz de
seus objetivos, uma vez que preconiza descrever as caracteristicas de dado fendmeno (Kauark;
Manhaes; Medeiros, 2010). De forma complementar, Gil (2002; 2008) dispde que algumas
pesquisas descritivas podem, inclusive, descobrir se existe associacdo entre varidveis assim
como determinar a relacao entre aquelas.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, esta categorizada como pesquisa
documental por utilizar materiais que “ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (Gil, 2008, p. 51),
contudo, nao estando restrita a documentos impressos (Severino, 2013), a exemplo de
documentos oficiais, filmes, gravagdes, relatorios de pesquisas e de empresas (Gil, 2008). A

documentacdo utilizada como objeto de estudo serd abordada na sequéncia

4.2 Objeto de estudo

Assim, as fontes de documentagao utilizadas foram langadas no periodo de 2005 a

2019 e constam indicadas no Quadro 01, a seguir:



Quadro 1 — Relagao de filmes do universo cinematografico do Batman que serdo analisados
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Nome do Filme Ano Diretor
Batman Begins 2005 Christopher
Nolan
Batman: O ‘
Cavaleiro das 2008 Christopher
Nolan
Trevas

Capa do filme

BALE CANE LEDGER OLDMAN ECKHART GYLUENHAAL FREEMAN

THE S“:( K"_'I;IIGHT

JULY 18




Batman: Siléncio 2019

Justin Copeland

-

|{‘I. HE ORIGINAL ni: i}qr\' R
o %

Fonte: Elaborado pela autora (2023). Imagens divulgadas pela Warner Bros (2023):

https://www.warnerbros.com.br/.

O tdpico seguinte trata da técnica e o instrumento de coleta de dados utilizados no

trabalho em lica.

4.3 Técnica e instrumento de coleta de dados

Ademais, esta pesquisa valeu-se da técnica de observacgao indireta, nao participante,

em que o observador tem contato com o objeto estudado, porém sem integracao entre ambos

(Prodanov; Freitas, 2013), cujos papéis de expectador e analista constam representados no

quadro a seguir:

Quadro 2 — Comparativo entre expectador normal e com perfil analista

Expectador normal

Analista

Passivo, ou melhor, menos ativo do que o
analista, ou mais exatamente ainda, ativo de
maneira instintiva, irracional

Ativo, conscientemente ativo, ativo de
maneira racional, estruturada;

Percebe, vé e ouve o filme, sem designio
particular.

Olha, ouve, observa, examina, tecnicamente
o filme, espreita, procura indicios.

Esta submetido ao filme, deixa-se guiar por
ele.

Submete o filme a seus instrumentos de
analise, a suas hipoteses.

Processo de identificacdo.

Processo de distanciamento.

Para ele, o filme pertence ao universo do
lazer.

Para ele, o filme pertence ao campo da
reflexdo, da producdo intelectual.

Prazer

Trabalho

Fonte: Vanoye e Goliot-Lété (1994, p. 18).
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Nesse sentido, a observacdo se deu de forma ndo participante, pois nesta o
observador “permanece fora da realidade a ser estudada” (Kauark; Manhaes; Medeiros, 2010,
p. 62). De outro modo, o observador presencia o fato sem participar dele, sem deixar-se
envolver pelas situagdes, permanecendo sob o papel de expectador (Prodanov; Freitas, 2013).

Dessa forma, com o proposito de alcangar os objetivos da pesquisa, foi
desenvolvido um guia de observagdo semiestruturado para os filmes mencionados no Quadro
02 acima, o que esta disponivel no Apéndice A. Esse guia descreve a montagem de cada filme
em cenas ou sequéncias de cenas que serdo examinadas na se¢do subsequente. Essa andlise se
concentra nas agdes do personagem Alfred Pennyworth e na comparagdo de suas fungdes com
as atividades desempenhadas por profissionais de secretariado executivo, cuja forma de

apresentacao e analise dos dados sera tratada no proximo topico.

4.4 Apresentacio e analise dos dados

O material mencionado acima foi abordado por meio de andlise cientifica, conforme
a perspectiva de Penafria (2009), que considera a andlise e a critica como correlacionadas.
Nesse contexto, a analise visa a explicagdo de um filme especifico, reforcada por uma
intepretacao que envolve a investigacdo das relacdes apresentadas no objeto de estudo. Ao
mesmo tempo, busca-se considerar um julgamento de valor ao que esta sendo avaliado.

Nesse contexto, utilizaram-se recursos de captura de cenas em imagens, analise de
manuscritos dos filmes quando disponiveis e a descri¢ao dos didlogos. Apos a conclusao dessa
etapa anterior, foi elaborado um relatorio construido a luz dos conceitos apresentados nos

capitulos tedricos, e registrado na proxima se¢ao.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados encontrados através da

andlise filmica de passagens do personagem Alfred Pennyworth em filmes e desenhos animados.

5.1 Analise da narrativa e discussio dos resultados

No filme “Batman Begins” (2005), dirigido por Christopher Nolan, a cena expressa
na Figura 21, destaca as habilidades e responsabilidades de Alfred Pennyworth como secretario
de Bruce Wayne/Batman. Nesta cena, Alfred revela a procedéncia diversificada dos
componentes do traje do Batman, revela habilidades notaveis de pesquisa. Ele identifica a
origem dos materiais com minucia, uma habilidade essencial para profissionais de secretariado
executivo, que muitas vezes depende de pesquisas precisas e coleta de informacdes em suas
fungdes cotidianas. Esse exemplo destaca a importincia da pesquisa como parte das
responsabilidades de Alfred, alinhando-se a perspectiva de Silva e Costa (2021) que ressalta a
capacidade do secretario de tomar decisoes, exercer lideranca e manter controle e organizacao
em seu ambiente laboral, demonstrando assim a polivaléncia dos profissionais de secretariado

executivo na facilitacdo das operagoes.
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Figura 21 — Alfred detalha compra de equipamentos para o Bruce Wayne

\

Realmente. ’
Entdo, separa?damente...

'y N

encomendamos.estes 4

& chi -N6s mesmos montamos.
a uma empre chinesa.

-Exato.

; -De quantos?
Devera fazer pedidos grandes, senhor, -Ung 10 mif.

para evitar suspeitas.

Fonte: Filme “Batman Begins” (2005).

Além da pesquisa, Alfred também manifesta proficiéncia em organizacao logistica.
Ao mencionar a necessidade de encomendas isoladas e pedidos em grande escala para evitar
suspeitas, ele ilustra sua habilidade em gerenciar de maneira eficaz os recursos e processos.
Essa cooperacdo logistica ¢ uma responsabilidade central dos profissionais de secretariado
executivo, que frequentemente precisam planejar e organizar agendas, eventos e atividades
empresariais para garantir o funcionamento eficiente das operacdes. Esse exemplo realca a

relevancia da organizagdo logistica, destacando a capacidade dos profissionais de secretariado
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executivo de assumir responsabilidades, exercer autonomia na tomada de decisdes e resolver,
como Bortolotto e Willers (2007) também ressaltam.

No contexto do filme "Batman: Silencio" (2019), uma produgdo de animacgao
dirigida pelo cineasta norte-americano Justin Copeland e inspirado na iconica obra de Jeph
Loebb e Jim Lee pela DC Comic, ¢ retratado a representacdo de Alfred Pennyworth na
Batcaverna, fornecendo apoio operacional a Bruce Wayne quando necessita comparecer a
eventos sociais e, posteriormente, nas atividades como o Batman nas ruas de Gotham. Nesta
representacdo, fica evidente quando Silva e Costa (2021) enfatiza que o profissional de
secretariado executivo detém a capacidade de substituir o chefe em sua auséncia e possuem a

habilidade e responsabilidade de ser o elo entre os membros da equipe.

Figura 22 — Alfred assume vigilancia de Gotham

Patrao Bruce,
é aceitavel tirar uma noite de folga. “Converee com alguém sobre esportes.

Fonte: Filme — Batman: Siléncio (2019)
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A competéncia de Alfred num momento de didlogo com o Bruce Wayne, ilustrada
na Figura 22, em operar sistemas de computacdo e fornecer informacdes necessarias destaca
sua proficiéncia em gerenciamento de informagdes, uma competéncia compartilhada com
profissionais de secretariado executivo. Como esses profissionais, Alfred é encarregado de
detalhar, organizar e divulgar informagdes cruciais para apoiar a tomada de decisdes ¢ a
execucdo de tarefas de todos os membros da equipe. E em varios momentos deste filme e em
outras obras do universo do Batman, o mordomo ¢ frequentemente retratado na Batcaverna
realizando a atividade como staff da equipe do Homem-Morcego.

Em resumo, a influéncia da gestdo de informagdes no saber fazer, conforme
destacado por Gardin (2022), ¢ essencial, pois serve como um suporte fundamental para a
tomada de decisdes. Nesse contexto, a representacao de Alfred em "Batman: Silencio" ilustra
habilidades e responsabilidades semelhantes as dos profissionais de secretariado executivo,
enfatizando a relevancia dessas fun¢des tanto no contexto ficticio do filme quanto no mundo

real dos negocios.

Figura 23 — Alfred aconselha Bruce Wayne.

s e
MAN DEADT
G C,N‘ A

Alguns homens s6 querem
ver o circo pegar fogo.

Fonte: Filme Batman: O Cavaleiro das Trevas (2008)
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Na Figura 23, cena do filme "O Cavaleiro das Trevas" (2008), dirigido por
Christopher Nolan, a fala de Alfred Pennyworth: "Alguns homens ndo procuram nada légico
como o dinheiro. Eles ndo sdo compraveis, ameacaveis, razoaveis ou negociaveis. Alguns
homens s6 querem ver o circo pegar fogo" transcende o ambito puramente logico, revelando
uma profunda compreensdo emocional e perspicacia psicologica que sdo fundamentais em seu
papel como secretario de Bruce Wayne/Batman. Nessa cena, Alfred se destaca como um
conselheiro, oferecendo orientacdo moral e apoio a Bruce Wayne. Sua observacao reflete uma
compreensdo do lado mais complexo e imprevisivel da natureza humana, caracteristicas
essenciais em um conselheiro.

Alfred ndo se limita a ser apenas um mordomo, ele exterioriza uma notavel
habilidade diplomatica. Ele reconhece que nem todas as ameagas podem ser enfrentadas com
dinheiro ou negociacdo e que alguns individuos t€ém motivagdes que ndo sdao facilmente
encontradas. Da mesma forma, os profissionais de secretariado executivo frequentemente
enfrentam situacdes desafiadoras em um ambiente diversificado. Eles desempenham um papel
multifacetado, atuando como conselheiros, conforme estipulado no artigo 4°, inciso II da Lei n°
7.377 (Brasil, 1985, p. 14314), oferecendo orientacdo a executivos e lideres. Além disso,
empregam habilidades diplomaticas, como destacado por Moreira et al. (2016, p. 53), para
mediar conflitos, facilitar comunicagdes eficazes e manter relagdes harmoniosas entre as partes
interessadas.

A habilidade de atuar como conselheiro e diplomata ¢ de suma importancia para os
profissionais de secretariado executivo. Assim como Alfred se destaca como um exemplo
ficticio de como essas habilidades sdo permitidas no mundo real do secretariado executivo,
esses profissionais desempenham um papel vital na orientagdo da equipe ¢ na manutengao de
um ambiente de trabalho harmonioso. Eles devem compreender as complexidades das relagdes
humanas e, a0 mesmo tempo, aplicar estratégias diplomaticas para garantir que as operagdes
empresariais ocorram sem problemas. Como conselheiros, eles oferecem direcionamento moral,
gerenciamento de questdes éticas e fornecimento de apoio emocional, ajudando a lidar com as
nuances do comportamento humano em um ambiente de negdcios. A cena do filme enaltece,
portanto, as condutas relativas ao aspecto da conduta profissional descritas por Moreira et al.
(2016). As habilidades interpessoais, a compreensdo das motivagdes humanas e a capacidade
de agir como conselheiros e diplomatas sdo igualmente cruciais para o sucesso dos profissionais
de secretariado executivo. Eles devem navegar por situagdes imprevisiveis e muitas vezes
complexas, garantindo o equilibrio entre as necessidades das partes interessadas e promovendo

um ambiente de trabalho saudavel. Assim como Alfred desempenha esse papel fundamental de
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orientacdo e apoio a Bruce Wayne/Batman, os profissionais de secretariado executivo aplicam
essas habilidades nos negocios, contribuindo para a eficiéncia e a harmonia.

Em viérias adaptacdes, Alfred Pennyworth exibe habilidade em organizar eventos
sociais tanto na Mansdao Wayne quanto na Wayne Enterprise. Sua destreza na coordenacao de
festas, reunides e recep¢des destaca a importancia de suas funcdes, que se assemelham as
responsabilidades exercidas por profissionais de secretariado executivo, que sdao encarregados
de planejar e gerenciar eventos sociais e empresariais, garantindo a execu¢do adequada de

cerimonial, do protocolo e da etiqueta.

Figura 24 — Alfred recepciona Harvey Dent

Um pouco de coragem liquida,
Sr. Dent?

. -Obrigado. E Alfred, certo?
—_— -Exato, senhor.

Fonte: Filme “Batman: O Cavaleiro das Trevas” (2008).

No filme "O Cavaleiro das Trevas" (2008), a cena manifestada na Figura 24, o
mordomo recepciona o personagem Harvey Dent, interpretado pelo ator norte-americano Aaron
Eckhart, enunciando uma das habilidades fundamentais no atendimento, a comunicagao
adequada. Embora a cena ndo envolva um didlogo explicito sobre organizacdo de eventos,

varios recursos implicitos destacam suas habilidades nessa area de forma nao explicita.



53

A maneira como Alfred recebe Harvey Dent ¢ marcada por um alto nivel de
elegancia e descrigdo, aspectos protocolares previsto para os profissionais de secretariado
executivo no artigo 4°, inciso X da Lei n® 7.377 (Brasil, 1985, p. 14314), pois organiza eventos
para pessoas influentes. Ele esta atento a cada detalhe, desde a maneira como oferece uma taga
de champanhe até o respeito pelas normas de etiqueta e protocolo. Isso salienta sua proficiéncia
em criar uma atmosfera agradavel, acolhedora e organizado.

Em resumo, a cena em questao destaca as habilidades de Alfred Pennyworth como
um organizador de eventos competente, incluindo sua capacidade de criar atmosferas elegantes,
lidar com imprevistos e manter a descri¢do, todas as caracteristicas valiosas tanto no mundo
ficticio quanto no ambito real dos profissionais de secretariado executivo que possuem a visao
holistica da organizacdo de eventos, independentemente de seu porte (Frota; Soares, 2015;

Roque; Medeiros, 2016).

Por fim, apds a analise filmica, torna-se evidente que, inicialmente, o personagem
em questdo, embora possua uma profissao distinta e esteja inserido em um ambiente ficticio
fantastico, compartilha notaveis semelhangas com as responsabilidades, competéncias e

habilidades exigidas dos profissionais de secretariado executivo.

Este estudo identificou tracos profissionais que Alfred Pennyworth externa em suas
acoes ao longo das cenas, alinhados com o referencial tedrico. Os resultados sdo sumarizados
no Quadro 3, onde ¢ destacado alguns dos principais aspectos profissionais observados.

Quadro 3 — Aspectos profissionais identificados no personagem Alfred Pennyworth em
Batman Begins (2005), Batman: O Cavaleiro das Trevas (2008) e Batman: Siléncio (2019).

A ¢ Atitudes
I der?gfe‘icca?;os profissionais de Filme Tempo Autores
Alfred Pennyworth
Sabino e Marchelli (2009);
Santiago e Cavalcante (2023);
Santos et al. (2023);
.. Relevancia na Bortolotto e Willers (2007);
Facilitador nas L e . . ..
~ organizacdo logisticae  Batman Begins ,c0»» Almeida, Borini e Souza
operagdes e em . n 52’58 )
st s s pesquisa para o éxito das (2005) (2018);
tarefas. Cota et al. (2015);
Macaneiro. Catczu e Korchaque
(2012);
Gardin (2022);
Silva e Costa (2021);
Capacidade de substituir Notato Janior (2011);

Cogestor Bruce Wayne/Batman na Batman: 1°23>>  Santos et al. (2023);

auséncia. Sitairets (201E) Bortolotto e Willers (2007);
Cota et al. (2015);



Conselheiro

Gestor de eventos

Batman: O
Cavaleiro das

Atua como consultor de
Bruce Wayme/Batman
nos diversos momentos.

Articula, coordena e
acompanha os eventos
sociais promovidos por
Bruce Wayme/Batman

Batman: O
Cavaleiro das

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Trevas (2008)

Trevas (2008)

54°58”

43°54>
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Sabino e Marchelli (2009);
Silva et al. (2021);
Bortolotto ¢ Willers (2007);
Almeida, Borini e Souza
(2018);

Silva e Costa (2021);

Cota et al. (2015);

Gardin (2022)

Cota et al. (2015);
Macaneiro. Catczu e Korchaque
(2012);

Frota e Soares (2015);
Roque e Medeiros (2016);

Além disso, no Quadro 4 ¢ apresentado um comparativo das responsabilidades,

competéncias e habilidades de Alfred Pennyworth e o profissional de Secretariado Executivo.

O quadro ilustra de forma clara as notaveis semelhangas entre o personagem ficticio e o

profissional em questdo, destacando como as caracteristicas de Alfred, como seu raciocinio

logico e critico, habilidades de comunicac¢ao e lideranca, e até sua disposi¢ao para inovacao, se

alinham com as competéncias exigidas pelo profissional de secretariado executivo.

Quadro 4 — Comparativo de responsabilidades, competéncias e habilidades entre Alfred
Pennyworth e o Profissional de Secretariado Executivo.

Responsabilidades,
Competéncias e
Habilidades

1. Capacidade de
Articulacdo

2. Visdo Generalista da
Organizacao

3. Funcdes Gerenciais

4. Raciocinio Légico e
Critico

Alfred Pennyworth (Mordomo)

Habilidade de coordenar e executar
tarefas complexas na Mansao Wayne,
garantindo uma operacao eficiente.

Conhecimento profundo da Mansao
Wayne e das relagdes hierdrquicas e
operacionais, fornecendo suporte
preciso e abrangente.

Supervisao e gerenciamento das
operagdes da Mansao Wayne,
garantindo eficiéncia e seguranca.

Capacidade de tomar decisdes
racionais e criticas em situagdes de
pressdo, garantindo a seguranga e o
bem-estar da Mansdo Wayne e de
seus ocupantes.

Legislacao Profissional do
Secretariado Executivo

Competéncia para monitorar e
orquestrar tarefas complexas de acordo
com as necessidades da organizacgdo,
incluindo planejamento, organizacio e
direcdo de servigos de secretaria (Art.
4°,1).

Compreensiao ampla da organizagao e
das relagdes de direcao e
interdepartamentais, com a capacidade
de coleta de informagdes para a
consecucao de objetivos e metas da
empresa (Art. 4°, 1T e III).

Exercicio de funcdes gerenciais com
exceléncia, incluindo o planejamento,
organizagdo, controle e dire¢do, com
assisténcia e avaliacdo direta a
executivos (Art. 4°, III).

Competéncia em tomar decisdes ldgicas
e criticas em situagdes desafiadoras,
incluindo a redag@o de textos
profissionais especializados, inclusive
em idioma estrangeiro (Art. 4°, IV).



5. Habilidade em
Modelos Inovadores de
Gestao

6. Comunicagdo e
Negociagao

7. Trabalho em Equipe e
Lideranca

8. Melhoria da Qualidade
e Produtividade

9. Gerenciamento de
Informagdes

10. Gestdo e Assessoria
Administrativa

11. Recursos
Tecnolégicos

12. Técnicas Secretariais
e Tecnologia

13. Iniciativa,
Criatividade e Etica

14. Gestido de Eventos

Disposicdo para apoiar as atividades
do Batman e adotar abordagens
inovadoras, contribuindo para a
seguranca e eficicia das operagdes.

Habilidade de se comunicar de forma
eficaz com as partes interessadas,
garantindo uma comunicagao precisa
e diplomética

Lideranca na gestdo da seguranca da
Mansao Wayne e trabalho em equipe,
promovendo um ambiente de
colaboragao e confianca.

Identificacao e implementacao de
melhorias na infraestrutura da Mansao
Wayne, Batcaverna e equipamentos
tecnoldgicos.

Manutencao de segredos e
informagdes reservadas na Mansao
Wayne, preservando a privacidade e a
seguranca dos residentes.

Gestdo de registros e comunicacoes
confidenciais na Mansao Wayne,
assegurando operagdes eficientes e
comunicagdes precisas.

Operagao e manutengdo dos
avangados recursos tecnoldgicos da
Batcaverna, garantindo sua
funcionalidade e confidencialidade.

Dominio de técnicas secretariais
avancgadas e tecnologias para
aprimorar a eficiéncia operacional e
apoiar as atividades de Batman.

Iniciativa, criatividade e compromisso
ético com a seguranca de Gotham
City.

Organizacdo e coordenacio de
eventos e encontros na Mansao
Wayne e Wayne Interprise, incluindo
recepgdes e jantares de gala.

Competéncia em aplicar abordagens de
gestdo inovadoras e apoiar estratégias
inovadoras, como a interpretacao e
sintetizacdo de textos e documentos
(Art. 4°, V).

Dominio de comunicagéo eficaz e
habilidades de negociacdo com
stakeholders variados, incluindo
taquigrafia de ditames, discursos,
conferéncias, palestras e explicagdes,
inclusive em idioma estrangeiro (Art. 4°,
VI).

Experiéncia em lideranca de equipes de
segurancga e colaboracao eficaz com
colegas, envolvendo versdo e traducao
em idioma estrangeiro, para atender as
necessidades de comunicacao da
empresa (Art. 4°, VII).

Identificacao de oportunidades de
melhoria e melhoria de mudancas para
melhorar a infraestrutura, incluindo o
registro e distribuicao de expedientes e
outras tarefas correlatas (Art. 4°, VIII).

Gerenciamento de informagdes
fornecidas e dados sensiveis de forma
precisa, incluindo orientacao da
avaliacdo e selecdo da correspondéncia
para fins de encaminhamento a chefia
(Art. 4°, IX).

Prestacdo de assessoria administrativa
orientada para seguranca e efici€ncia
organizacional, envolvendo
conhecimentos protocolares (Art. 4°, X).

Utilizacdo eficaz de recursos
tecnolégicos avangados para melhoria
das operagdes (Art. 4°, XI).

Competéncia no uso de técnicas
secretariais avangadas e tecnologias para
aprimorar a eficiéncia operacional (Art.
4°, X10).

Demonstragao de iniciativa, criatividade
e responsabilidade ética no desempenho
das responsabilidades, alinhadas com as
necessidades de comunicagdo da
empresa (Art. 4°, XIII).

Planejamento e execugdo de eventos
corporativos, conferéncias e reunides,
assegurando que tudo ocorra sem
contratempos, alinhado com os objetivos
organizacionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2023) a partir de Brasil, 1985, p. 14314 e Brasil, 2005, p. 2-3
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Esta andlise indica que, apesar do contexto ficticio fantastico de Alfred Pennyworth,
muitos dos atributos que ele exemplifica se traduzem diretamente para o mundo real do
secretariado executivo. A capacidade de gerenciar informagdes confidenciais, coordenar
operagdes complexas e apoiar atividades que demandam alta competéncia profissional destaca
a versatilidade e relevancia desses profissionais. Evidencia-se também o potencial inspirador
da analise de personagens ficticios para promover competéncias profissionais, revelando como
a representagdo cinematografica pode enriquecer a compreensdo e pratica da lideranga na
profissdo de secretariado executivo.

Esses insights estabelecem uma base solida para as consideracdes finais do trabalho
apresentadas no capitulo, que sintetizardo essas conclusdes e discutirdo suas implicacdes
praticas e académicas. Além disso, sugerira a necessidade de estudos futuros para explorar ainda
mais essa intersec¢do entre a representacao de personagens ficticios e as praticas profissionais

no campo do secretariado executivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral investigar as principais semelhangas
entre as habilidades, responsabilidades e competéncias do papel de Alfred Pennyworth como
secretario de Bruce Wayne/Batman e as fung¢des desempenhadas pelos profissionais de
secretariado executivo, por meio da andlise filmica de trés filmes nos quais se apresentam
diferentes representacdes do mesmo personagem, destacando habilidades secretariais. Para tal
proposito, a andlise foi conduzida por meio de observacgao indireta, ndo participativa, das cenas
dos filmes, conforme descrito no Quadro 1, em seguida procedeu-se a interpretagdo das cenas,
detalhando as caracteristicas observadas nas agdes do personagem Alfred Pennyworth em
comparacao com as habilidades, responsabilidades e competéncias que se assemelham as dos
profissionais de secretariado executivo. Por fim, feita a decupagem, que ¢ a divisdo de uma
cena em planos e a previsao de como estes planos vao se ligar uns aos outros através de cortes,

conforme apresentado no Quadro 3.

Assim, acredita-se que o objetivo geral foi atingido conforme objetivos especificos
definidos, sendo eles: a) Descrever a evolugdo histérica do personagem Alfred Pennyworth
desde suas origens nas historias em quadrinhos ato sua representacdo mais recente no cinema,
investigando as principais mudangas em sua caracterizagdo, papel e relevancia dentro do
universo do Batman; b) Identificar, nos filmes, as cenas em que as agdes do Alfred Pennyworth
como mordomo de Bruce Wayne/Batman sdao equivalentes ao profissional de secretariado
executivo; b) Comparar as principais semelhancas entre as habilidades, responsabilidades e
influéncia do papel de Alfred Pennyworth como secretario de Bruce Wayne/Batman e as
fungdes desempenhadas por profissionais de secretariado executivo; ¢) Analisar como as
representacdes ficticias de assessoria do personagem, no papel de Alfred Pennyworth, podem

inspirar praticas de lideranga em profissionais de secretariado executivo.

O primeiro objetivo especifico foi alcangado por meio de uma andlise abrangente
da evolugdo historica do personagem Alfred Pennyworth, desde suas origens nas historias em
quadrinhos até sua representacdo mais recente no cinema. As mudangas significativas em sua
caracterizacdo, papel e relevancia dentro do universo do Batman foram identificadas e
contextualizadas. Essa pesquisa possibilitou uma andlise precisa das mudangas narrativas,
visuais e conceituais que influenciaram o desenvolvimento desse personagem ao longo das

décadas, dentro do contexto especifico das obras relacionadas ao Batman, contribuindo, assim,
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para uma compreensdao mais profunda e abrangente do personagem, permitindo inclusive, o

estabelecimento de relagdo com o Secretariado Executivo.

O segundo objetivo especifico foi alcangado por meio da identificagdo das cenas
em que o personagem realiza acdes equivalentes as habilidades, responsabilidades e
competéncias exercidas por profissionais de secretariado executivo. Esse alcance ficou evidente

através da sele¢ao sequencial das cenas e da representagdo visual por meio de capturas de tela.

O terceiro objetivo especifico foi alcangado por meio da comparagdo das agdes do
personagem Alfred a luz da legislacdo profissional do secretariado executivo. Esse processo foi
representado em uma tabela que compara as observacdes do personagem com as competéncias,

habilidades e responsabilidades definidas na legislagao, incluindo suas referéncias legais.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi alcangado, pois demonstrou através das
semelhangas o potencial inspirador das representacdes ficticias do personagem Alfred
Pennyworth no aperfeicoamento de praticas de lideranga em profissionais de secretariado
executivo. Este estudo identificou tragos profissionais exibidos por Alfred Pennyworth em suas
acoes nos filmes “Batman Begins” (2005), “Batman: O Cavaleiro das Trevas” (2008) e “Batman:
Siléncio” (2019), alinhados com o referencial tedrico, destacando aspectos como sua
capacidade de facilitagdao nas operagdes e logisticas, sua atuagdo como cogestor na auséncia do
Batman, seu papel consultivo, a gestdo de eventos e outras habilidades de alto nivel. Essa
analise revela que, embora o contexto de Alfred Pennyworth seja ficticio, muitos dos atributos
que ele exemplifica sdo diretamente aplicaveis ao mundo real do secretariado executivo,
destacando o potencial inspirador da analise de personagens ficticios para aprimorar
competéncias profissionais e enriquecer a compreensao e pratica da lideranca na profissao de

secretariado executivo.

Diante do exposto, o presente trabalho contribuiu para o campo académico do
secretariado executivo, ao evidenciar a influéncia positiva de personagens Alfred Pennyworth,
no desenvolvimento e aprimoramento dos profissionais dessa area. Este estudo ndo s6 destacou
as semelhancgas entre as habilidades demonstradas por Pennyworth nos filmes analisados e as
demandas da profissdo, mas também ressaltou o potencial inspirador da fic¢do no contexto do
secretariado executivo. Isso tem implicagdes praticas para a formagdo desses profissionais,
encorajando a consideragdo de abordagens inovadoras e inspiradoras. Assim, este trabalho

enriquece a compreensdo das habilidades de lideranca no secretariado executivo e oferece



59

diretrizes para aperfeicoar a formacdo desses profissionais, promovendo ainda mais a

exceléncia em suas praticas e fortalecendo sua contribuigdo para as organizagdes.

Este estudo apresenta importantes contribuigdes, mas também se depara com
limitagdes notaveis. Primeiramente, ¢ fundamental destacar a caréncia de trabalhos académicos
dedicados a andlise do personagem Alfred Pennyworth e a escassez de andlises filmicas no
contexto académico do secretariado executivo. A falta de referéncias académicas especificas
sobre o personagem e a também analises de filmes no ambito secretarial tornou desafiadora a
constru¢do de um so6lido embasamento tedrico, requerendo uma abordagem mais aberta na

selecdo e interpretacdo das fontes disponiveis.

Adicionalmente, a andlise se restringiu a Alfred Pennyworth em uma selecao
especifica de filmes, o que pode limitar a generalizagdo das conclusdes para outros contextos
ou representacdes do personagem ao longo da historia do cinema e literatura. A influéncia da
cultura cinematografica também ¢ subjetiva e varidvel, dependendo do contexto e das

percepgdes individuais, o que demanda cuidado na aplicacao das conclusdes.

Portanto, embora tenha langado luz sobre o potencial inspirador das representagdes
ficticias no contexto do secretariado executivo, ¢ imprescindivel reconhecer essas limitagdes e
destacar a necessidade de futuras pesquisas que abordem essas questdes com maior amplitude
e uma variedade mais abrangente de fontes, levando em consideragdo a escassez de trabalhos
académicos nesse dominio e a complexidade das analises cinematograficas. Isso proporcionara

uma base mais solida para a compreensao e aplicagao desses insights.

Sugere-se que estudos futuros na area de secretariado executivo explorem de
maneira mais investigativa as competéncias e responsabilidades atuais dos profissionais,
através de questionarios ou entrevistas, especialmente em situacdes de alta complexidade e
pressdo. A andlise de personagens ficticios, como o do personagem Alfred Pennyworth, pode
servir como um ponto de partida para a identificagdo de atributos profissionais relevantes. Por
exemplo um estudo pode se concentrar no desenvolvimento de habilidades de lideranga entre
os profissionais de secretariado executivo, com base nas habilidades de lideranca e influéncias
de Alfred Pennyworth ao apoiar Bruce Wayne/Batman. Isso forneceria insights sobre como os

profissionais de secretariado executivo podem aprimorar suas capacidades de lideranca

Além disso, estudos futuros poderiam explorar como a representacdo ficticia de
personagens como o de Alfred Pennyworth pode influenciar a percepg¢do publica da profissao

de secretariado executivo. Investigar se tais representacdes contribuem para uma compreensao
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mais ampla das fungdes desempenhadas por esses profissionais e se isso impacta positivamente

na valorizagdo e reconhecimento da profissao.

Outra area de pesquisa promissora envolve um estudo sobre a importancia da
comunicagdo eficaz e da diplomacia no campo do secretariado executivo. Isso envolveria uma
analise das estratégias de comunicagdo empregadas ndo apenas por Alfred Pennyworth, mas
também por outros personagens ficticios relevantes, destacando a relevancia dessas habilidades

no contexto do secretariado executivo.

Por fim, esta monografia demonstrou as semelhangas entre o personagem ficticio
Alfred Pennyworth e os profissionais de secretariado executivo sdo notaveis, destacando a
relevancia dessa profissio no contexto profissional e académico. Além disso, ressalta o
potencial inspirador das representagdes ficticias de personagens como Alfred Pennyworth no
aperfeigoamento das habilidades, competéncias e responsabilidade dos profissionais de
secretariado executivo, contribuindo assim para o enriquecimento de sua pratica profissional.
Este estudo enfatiza a relevancia de explorar uma variedade de fontes, especialmente obras
ficticias, como meio de aprimorar a pratica profissional e promover o continuo

desenvolvimento de competéncias no ambito do secretariado executivo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE OBSERVACAO

Objetivos

Identificar as cenas nos filmes
e/ou desenhos animados as
acoes do Alfred Pennyworth
como mordomo de Bruce
Wayne/Batman equivalentes ao
profissional de secretariado
executivo.

Comparar as principais
semelhancas entre as
habilidades, responsabilidades e
influéncia do papel de Alfred
Pennyworth como secretério de
Bruce Wayne/Batman e as
fungdes desempenhadas por
profissionais de secretariado
executivo.

Analisar como as
representagdes ficticias de
assessoria do personagem,
como o papel de Alfred
Pennyworth, podem inspirar
praticas de lideranca em
profissionais de secretariado
executivo.

Referencial

Sabino e Marchelli (2009);
Santiago e Cavalcante (2023);
Santos et al. (2023);

Bortolotto e Willers (2007);
Almeida, Borini e Souza (2018);
Cota et al. (2015);

Macaneiro. Catczu e Korchaque
(2012);

Gardin (2022).

Silva e Costa (2021);
Notato Janior (2011);
Santos et al. (2023);
Bortolotto e Willers (2007);
Cota et al. (2015);

Frota e Soares (2015);
Roque e Medeiros (2016).

Sabino e Marchelli (2009);
Silva et al. (2021);

Bortolotto e Willers (2007);
Almeida, Borini e Souza (2018);
Silva e Costa (2021);

Cota et al. (2015);

Gardin (2022).

Roteiro

® |. Assistir aos filmes mencionados para
identificar as cenas em que o mordomo
Pennyworth demonstra a¢des ou
habilidades que podem ser equiparadas as
atividades desempenhadas por
profissionais de secretariado executivo.

2. Registrar as cenas especificas. 3.
Comparar as acdes de Alfred nas cenas
identificadas com as funcdes
desempenhadas por profissionais de
secretariado executivo.

e Comparar as acoes do personagem
ficticio nos filmes a luz da legisla¢ao
profissional do secretariado executivo,
apresentando uma tabela que compara as
observacdes do personagem com as
competéncias, habilidades e
responsabilidades definidas na legislacao,
incluindo suas referéncias legais.

e Enfatizar como personagens como
Alfred Pennyworth podem inspirar
préticas de lideranca, oferecendo uma
perspectiva tnica da aplicagdo dindmica
de competéncias de lideranca na
realidade profissional.
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