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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo analisar o desenvolvimento das competéncias em informagao
voltadas para a atuagdo didatico-pedagogica dos docentes que possuem formagdo inicial em
cursos de bacharelado. O estudo foi realizado na Faculdade Metropolitana de Horizonte (FMH),
localizada na cidade Horizonte, Regido Metropolitana de Fortaleza, Ceara. Neste contexto, tem
como objetivos especificos: Investigar a percepcdo dos professores acerca da competéncia em
informacgdo no contexto educacional; Identificar as necessidades informacionais para atuacao
profissional de docentes bacharéis de cursos de graduacdo; Avaliar a congruéncia entre os
principios da competéncia em informacdo e as praticas educativas adotadas pelos docentes
bacharéis. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater exploratorio, sendo
realizada através de revisdo bibliografica para alcangar aporte tedrico sobre o tema abordado.
Como instrumento de coleta de dados foram aplicados questionarios com docentes que possuem
formagdo inicial (graduag@o) em cursos de bacharelado ou tecnélogo que fazem parte do quadro
de professores da Faculdade Metropolitana de Horizonte no semestre 2024.1. Pode-se concluir,
que na pesquisa apresentou-se a interse¢do entre a Competéncia em Informacdo e as praticas
pedagobgicas, revelando as necessidades informacionais dos docentes bacharéis e a importancia da
Colnfo para o desenvolvimento profissional e académico, beneficiando ndo apenas o docente,
mas também os discentes através da capacitacdo destes para exercer de forma competente o seu
papel na sociedade.

Palavras-chave: competéncia em informagdo; competéncia pedagogica; pratica docente.

docéncia universitaria.



ABSTRACT

The research aims to analyze the development of information skills aimed at the didactic-
pedagogical performance of teachers who have initial training in bachelor's degrees. The study
was carried out at the Faculdade Metropolitana de Horizonte (FMH), located in the city
Horizonte, Metropolitan Region of Fortaleza, Ceara. In this context, its specific objectives are:
Investigate teacher’s perception of information literacy in the educational context; Identify the
informational needs for the professional performance of teachers with a bachelor’s degree in
undergraduate courses; Assess the congruence between the principles of information literacy and
the educational practices adopted by bachelor's teachers. This is a qualitative research,
exploratory in nature, being carried out through a bibliographical review to achieve theoretical
support on the topic addressed. As a data collection instrument, questionnaires were applied to
teachers who had initial training (undergraduate) in bachelor's or technologist courses who are
part of the teaching staff at Faculdade Metropolitana de Horizonte in the semester 2024.1. It can
be concluded that the research presented the intersection between Information Competence and
pedagogical practices, revealing the informational needs of bachelor's teachers and the
importance of Colnfo for professional and academic development, benefiting not only the

teacher, but also students through training them to competently exercise their role in society.

Keywords: information Competence; pedagogical competence. teaching practice. university

teaching.
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1 INTRODUCAO

A quantidade de informagdes existentes e disponiveis tomaram proporgdes
grandiosas, estimulando que os individuos busquem cada vez mais conhecimento. Desse modo, o
desenvolvimento de habilidades informacionais torna-se indispensavel. A competéncia em
informacdo (information literacy) alcangou diversos niveis, ndo sendo mais apenas um assunto
da Ciéncia da Informacdo ou da Biblioteconomia, disseminando-se por todas as areas do
conhecimento. Sendo assim, as habilidades informacionais, nesse contexto, caracterizam-se
como sendo as habilidades de acesso e uso da informagdo, independentemente da area. (Lau,
2007; Hastchbach, 2008)

O desenvolvimento da competéncia em informa¢do (COINFO) estd ligado a
habilidade do individuo de identificar suas necessidades, buscar, localizar, avaliar e realizar o
uso correto da informagdo desejada, utilizando-se também de seu contexto para interpretar e
nutrir novos conceitos, que propiciem aprendizado ao longo da vida. (Lau, 2007; Santana, 2003).

De acordo com Silveira (2017, p. 28, supressdo nossa), “Para o professor [...], possuir
habilidades na lida com a informacdo ¢ essencial, pois, como profissional ¢ mediador da
informagdo, ele precisa saber articular componentes didaticos diretamente relacionados com a
competéncia informacional”.

A competéncia em informacdo torna-se indispenséavel aos profissionais, em especial
aos que estdo ligados a educagdo devido a necessidade do desenvolvimento de suas acdes
didaticas, as quais devem ser desenvolvidas em via de mao dupla, tanto para os docentes, quanto
para os discentes. Porém, no caso do docente, este passa a ser um intermediador entre o
conhecimento e as experiéncias de seus aprendizes, pois ele ird identificar e trabalhar a melhor
forma de ensino-aprendizagem a ser utilizada. (da Silveira, 2017; Libaneo, 2013)

A fim de situar a escolha da tematica no ambito pessoal, esta percepcao sobre o
docente, sua pratica profissional e a competéncia em informacdo, deu-se através da minha
experiéncia profissional como bibliotecaria em uma instituicio de ensino superior privada
localizada na cidade de Horizonte, Ceara.

Iniciei minhas atividades como bibliotecaria na Faculdade Metropolitana de
Horizonte (FMH) em 2018. Desde entdo, também passei a desenvolver outras atividades, como

oferecer minicursos, treinamento de usudrios na biblioteca, entre outros, e percebi que precisava
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me aperfeigoar.

Diante disso, ao longo dos anos, fui observando o cotidiano, o funcionamento, o
desenvolvimento das atividades, as dificuldades, a dindmica entre professor e aluno. Durante
esse periodo também estudei sobre educagado, pois estou inserida na area e senti a necessidade de
novos conhecim--entos e de atualizacdo constante.

Dessa forma, cheguei a tematica competéncia em informacao, e desde entdo, passei a
observar as situagcdes do dia a dia no trabalho. Tudo que eu fazia ou observava as pessoas
fazendo, eu estabelecia a ligacdo com o tema em questdo, e assim, comecei a me questionar
sobre os professores, suas formagdes, suas competéncias e sua praxis.

Em suma, todo o processo de desenvolvimento de competéncias remonta-se a uma
necessidade inicial, que se torna a grande questao sobre a pratica pedagodgica: quais competéncias
em informag¢do sdo essenciais aos docentes, como se integram a sua pratica, quais os critérios e
impacto destas na sala de aula e no desenvolvimento dos alunos?

Diante da importdncia do desenvolvimento da competéncia em informagdo de
professores bacharéis no ambito do ensino superior, justifica-se a escolha do tema desta
pesquisa, cujo objetivo geral ¢ analisar o desenvolvimento das competéncias em informacao
voltadas para a atuacdo didatico-pedagogica dos docentes que possuem formagdo inicial em
cursos de bacharelado.

Para isso, buscar-se-a atender os objetivos especificos a seguir:

I — Investigar a percepcao dos professores acerca da competéncia em informagao no
contexto educacional,;

IT — Identificar as necessidades informacionais para atuacdo profissional de docentes
bacharéis de cursos de graduagao;

IIT — Avaliar a congruéncia entre os principios da competéncia em informagao e as

praticas educativas adotadas pelos docentes bacharéis.

A presente pesquisa busca alinhar-se ao panorama da competéncia em informagao,
refletindo sobre seus componentes e as praticas de busca, avaliacdo e uso da informacgdo de
maneira competente e responsavel para alcangar objetivos pessoais ou profissionais.

Com isso, na primeira secdo, apresentamos a introducdo da pesquisa buscando

destacar a tematica, o caminho percorrido pela pesquisadora de forma a delinear a pesquisa, a
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estrutura, o contexto e as justificativas que vislumbram os objetivos propostos para a apreensao
do objeto de estudo.

A segunda se¢do delineia-se em uma revisao de literatura sobre a competéncia em
informacgdo, seu historico, termos e conceitos utilizados, o panorama de estudos neste campo no
Brasil nos tltimos anos, incluindo também as dimensdes e diretrizes. Diante disso, o capitulo
apresenta um referencial tedrico que busca conceituar a competéncia em informagdo explorando
a compreensao sobre o tema, destacando sua interdisciplinaridade e sua importancia no cotidiano.

Dando continuidade as discussdes sobre a pesquisa, a terceira secdo aborda o campo
da educagdo, com énfase nas habilidades e competéncias na docéncia universitaria. Trazendo
conceitos, definicdes, a estruturagdo e o caminho até a docéncia, e como a formagdo de
professores ¢ organizada, este capitulo também versa sobre as competéncias pedagodgicas no
ambito do ensino superior.

Apbés o referencial tedrico, na quarta secdo, descrevemos os procedimentos
metodoldgicos que orientaram tanto a revisdo de literatura, quanto a pesquisa empirica sobre as
competéncias pedagogicas dos docentes bacharéis no ensino superior, no ambito da Faculdade
Metropolitana de Horizonte. Neste secdo, apresentamos os métodos e técnicas de pesquisa

empregados, assim como os instrumentos utilizados e o plano de coleta e analise dos dados.
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2 COMPETENCIA EM INFORMACAO (COINFO): DISCUSSOES CONCEITUAIS E
HISTORICAS

Os primeiros estudos sobre Competéncia em Informagdo (Colnfo) remontam a
década de 1970, nos Estados Unidos, com o termo Information Literacy. Naquele periodo, se
iniciaram as discussOes sobre o assunto através da proposta de Paul G. Zurkowski, entdo
presidente da Information Industries Association. Ele sugeriu que o pais deveria preocupar-se em
desenvolver a competéncia em informacdo da populagdo para que estes pudessem fazer uso dos
produtos informacionais disponiveis a época (Vitorino, 2020).

Zurkowski denominava de “pessoas letradas” aquelas que eram capazes de utilizar de
forma competente as informagdes. Em seu relatdrio The information service environment
relationships and priorities, Zurkowski apontava mudangas significativas em relagdo ao cendario
informacional e destacava a importancia dos indicadores de produtividade cientifica como fontes
de informagao (Dudziak, 2010; Santana, 2013)

Em 1981, Zurkowski publicou um artigo denominado The Library Context and the
Information Context: Bridging the Theoretical Gap, trazendo o desenvolvimento e a evolucao
das bibliotecas mediante as tecnologias da informacao e seus impactos, pois até¢ entdo, o que se
via eram bibliotecas voltadas ao treinamento de usuérios para utilizacdo de bibliotecas publicas.
Nesse periodo, houve uma mudanga de perspectiva quanto a capacitacdo dos usuarios de
bibliotecas para uma visdo mais educacional no sentido de que estes tivessem conhecimento
sobre fontes de informagdo e ferramentas de localizagdo (Dudziak, 2002; 2010).

Os recursos das bibliotecas sempre tiveram um papel importante na capacitagao de
usuarios voltada para os usos da informacgdo, ndo s6 dentro do espaco das bibliotecas, mas
também com outras fontes de informagio. E importante destacar que outras areas também tém
um papel significativo no desenvolvimento do letramento, como a educagao e a psicologia.

Ainda na década de 1980, Patricia S. Breivik, publicou um trabalho sobre estudos de
usuarios da Biblioteca da University of Colorado em Denver, nos EUA, onde descreveu os
pressupostos da Information Literacy: 1) um conjunto de habilidades para pesquisar e avaliar
informagdes; ii) conhecer ferramentas e recursos informacionais e; iii) entender a informacao
encontrada (Dudziak, 2003).

Carol C. Kuhlthau com sua monografia, em 1987, falava das bases da Information
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Literacy Education, sendo estas: a information literacy deve fazer parte do curriculo e o acesso
aos recursos informacionais para desenvolvimento do aprendizado do estudante, ampliando o
conceito e desvinculando o termo apenas de habilidades voltadas ao uso das bibliotecas
(Dudziak, 2002; Hatschbach, 2008).

Ja em 1989 a American Library Association (ALA) publica o Presidential Committe
on Information Literacy: Final Report, onde aborda que para ser competente em informacao
“uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando uma informagdo ¢ necessaria e deve ter a
habilidade de localizar, avaliar ¢ usar efetivamente a informacao [...]”. Na década de 1980 o
termo Information Literacy uniu-se a biblioteca e a educagdo através dos estudos de usuarios € o
conceito de aprendizado ao longo da vida, conforme Dudziak (2003, p. 25)

A partir do estudo de usuarios de Breivik, da reacdo a publicagdo do documento
governamental americano intitulado Nation At Risk e da divulga¢do do Information
Power*, os bibliotecarios comegavam a prestar atengdo as conexdes existentes entre

bibliotecas e educagdo, a information literacy e ao aprendizado ao longo da vida.
(Dudziak, 2003, p. 25)

Ja em 1990, o termo lifelong learning comegou a se popularizar, voltando seu
interesse para programas educacionais para o desenvolvimento da Information Literacy. A
década de 1990 foi marcada por diversas pesquisas nesse campo de estudo, especialmente pela
composi¢do teorica e metodologica sobre o tema [Information Literacy. Pesquisas como a de
Doyle, que delineou as diretrizes da Information Literacy considerou como competéncia a
habilidade na resolucdo de problemas, através do uso critico da informagao. Dudziak (2003, p.
27) aborda que “A énfase na busca e uso da informa¢do enquanto processo cognitivo para a
resolucdo de problemas, direcionando o aprendiz ao pensamento critico e criativo, foi explorada
por muitos outros educadores.”

A Educacdo tem papel fundamental no desenvolvimento das competéncias para
utilizacdo da informagdo. Através dos anos, educadores vém trabalhando no conceito e na pratica
de ensino voltados para que o individuo seja capaz de fazer uso competente das informacgdes
advindas das mais variadas fontes, de maneira eficaz e eficiente. Autores como Zabala (2015)
defendem que o ensino (basico ou superior) ndo seja apenas memorizagdo, mas que seja uma
aprendizagem critica voltada para utilizagdo dos recursos e dos conhecimentos disponiveis para
resolucdo de questdes no dia-a-dia.

Em 1997 dois acontecimentos importantes para a Information Literacy ocorreram, o
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Modelo Relacional de Christine Bruce e a criagdo do Institute for Information Literacy da ALA
(ACRL). Bruce buscou investigar em seu estudo o que significa ser competente em informacao
para professores e profissionais da informac¢do de duas universidades na Austrdlia. A autora
pressuponha que a [Information Literacy (IL) ndo depende s6 do desenvolvimento de
competéncias, mas sim de uma questdo situacional. J& o Institute for Information Literacy tinha
como objetivo dar treinamento a bibliotecarios e apoiar programas educacionais para o ensino
superior.

Em seu documento Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (2000, p. 2 traducdo nossa), a ALA apresenta a definicdo “A competéncia em
informacdo ¢ um conjunto de habilidades individuais requeridas para “reconhecer quando a
informagao ¢ necessaria e ter habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao
necessaria” Através dessa definicdo podemos compreender e identificar os objetivos da IL onde ¢

necessario que o individuo, reconhega, localize, avalie e use a informac¢ao de forma critica.

2.1 ESTUDOS ACERCA DA INFORMATION LITERACY NO BRASIL

No Brasil, o termo Information Literacy tem algumas tradugdes que se diferenciam
através das especificidades relacionadas a estudos e agdes voltadas ao desenvolvimento de
determinados objetivos e contextos. Os varios termos utilizados estabelecem-se como conceitos
relacionados, porém ndo devem ser utilizados como sindnimos, pois cada um representa agdes
distintas. Os termos “literacia”, “letramento” e “alfabetiza¢do” sdo vinculados diretamente, assim
como “Competéncia” e “habilidades” estdo diretamente relacionados. (Gasque, 2012)

Farias (2021) em seu estudo sobre o estado da arte da Information Literacy no Brasil
utilizou-se da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes para analisar as publicacdes feitas nos
ultimos 20 anos (2000-2019) sobre o tema, dentro das pds-graduagdes stricto sensu.

Através desse estudo foi possivel observar que uma das principais areas estudadas
trata da busca e uso da informagdo, que segundo Farias (2021, p. 300) esses estudos “tratam
acerca das competéncias, habilidades e atitudes referentes a busca, recuperacao, avaliagdo, uso e
comunicac¢do da informacao por sujeitos com diversos perfis em contextos de natureza variada”.

Outro ponto a se destacar ¢ que o maior nimero de pesquisas sobre este tema foi

desenvolvido no ambito de cursos de mestrado. O desenvolvimento ocorreu a partir do ano de
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2011, tendo seu apice em 2016, sendo a ciéncia da informacao a principal area que abrange essas
pesquisas (FARIAS, 2021).

Dessa forma, podemos observar que o termo [Information Literacy tem sido
pesquisado e debatido em diversas perspectivas. Para compreendermos melhor a utilizagdo deste
termo buscamos as principais tradugdes e conceitos relacionados a Information Literacy no
Brasil, conforme abordaremos a seguir.

Tendo origem na educacdo, a alfabetizacdo caracteriza-se pela aprendizagem da
habilidade de ler e escrever, definicdo essa em sua génese mais pura. No campo informacional, o
termo alfabetizagdo estd ligado ao dominio dos cédigos de linguagens, através de conhecimentos
adquiridos referentes a signos como, letras e numeros, ou aprendizagem da utilizacdo de
instrumentos como canetas, papéis e at¢ mesmo computadores. (Soares, 2003; Tfouni, 2010;)

Para Gasque (2012) a Alfabetizacdo Informacional ¢ a primeira etapa do processo,
aparece como sendo conhecer os suportes e as fontes de informacao, incluindo a utilizagdo de
espacos como bibliotecas onde ¢ preciso compreender a organizagdo, saber como utilizar os
codigos para localizar os materiais ou o dominio bésico do hardware de computadores, ou seja, a
parte fisica.

O conceito de alfabetizacdo vem da area da educagdo e de acordo com a defini¢ao de
Soares (2011, p. 16) “alfabetizacdo em seu sentido proprio, especifico: processo de aquisicdo do
codigo escrito, das habilidades de leitura e escrita”. Ou seja, esse conceito pode e ¢ aplicado ao
contexto informacional, através da ideia de compreensdo dos significados.

A alfabetizacdo ¢ um processo de representacdo de fonemas em grafemas, e vice-versa,
mas ¢ também um processo de compreensdo/expressao de significados por meio do
codigo escrito. Nao se consideraria “alfabetizagdo” uma pessoa que fosse apenas capaz
de decodificar simbolos visuais em simbolos sonoros, “lendo”, por exemplo, silabas ou

palavras isoladas, como também ndo se consideraria sistema ortografico de sua lingua,
ao expressar-se por escrito. (Soares, 2011, p. 18)

O Letramento Informacional ¢ um processo de aprendizagem que tem como objetivo
o desenvolvimento de competéncias de forma a propiciar o uso da informagao voltado a tomada
de decisdo e resolucio de problemas. E um processo investigativo, que tem como finalidade a
socializagdo do individuo através do pensamento reflexivo e aprendizagem ao longo da vida.

(Gasque, 2012). Soares (2009, p. 18) define que letramento ¢ “o resultado da agdo de ensinar ou
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de aprender a ler e escrever: o estado ou a condi¢do que adquire um grupo social ou um individuo
como consequéncia de ter se apropriado da escrita”.

Diferentemente da alfabetizagdo, o letramento refere-se ao fato de apropriar-se da
escrita, do sentido, da informag¢ao e do conhecimento. Esse processo causa diversas mudangas no
individuo ou grupo social, nas mais diversas esferas, seja ela econdmica, politica ou cultural.

Em alguns casos, ser alfabetizado nao significa ser letrado e ser letrado ndo significa
ser alfabetizado. Existem outras formas de alcangar o letramento além da alfabetiza¢do, porém
devemos considerar a alfabetizacdo como parte importante desse processo.

Conforme podemos observar em Soares (2003), os processos de alfabetizacdo e
letramento estdo interligados juntamente com as praticas sociais de leitura que possibilitam o
desenvolvimento da leitura e da escrita dentro de um contexto social.

Dissociar alfabetizagdo de letramento ¢ um equivoco porque, no quadro das atuais
concepgdes psicologicas, linguisticas e psicolinguisticas de leitura e escrita, a entrada da
crianga (e também do adulto analfabeto) no mundo da escrita se d4 simultaneamente por
esses dois processos: pela aquisicdo do sistema convencional de escrita — a
alfabetizag@o, e pelo desenvolvimento de habilidades de uso desse sistema em atividades
de leitura e escrita, nas praticas sociais que envolvem a lingua escrita — o letramento.

Nao s3o processos independentes, mas interdependentes, e indissociaveis: a
alfabetizagdo se desenvolve no contexto de e por meio de praticas sociais de leitura e de

7

escrita, isto ¢é, através de atividades de letramento, e¢ este, por sua vez, s6 pode
desenvolver-se no contexto da e por meio da aprendizagem das relagdes
fonema/grafema, isto ¢, em dependéncia da alfabetizacdo (Soares, 2011, p. 32)

As préticas sociais de leitura proporcionam a abertura do campo de desenvolvimento
do individuo, assim, no processo de alfabetizacdo e letramento torna-se uma importante
ferramenta a ser utilizada.

Dentro do aspecto informacional, essas praticas tornam-se parte do processo de
mediacdo da informag¢do em qualquer esfera do conhecimento, contribuindo para o acesso a
informagdo e permitindo o desenvolvimento de movimentos sociais e comunitarios (ROJO,
2004).

Segundo Soares (2003) as defini¢des de alfabetizagdo e letramento estdo enraizadas e,
muitas vezes, sdo diluidas em uma mesma concepg¢do. Hoje, esses processos sdo abordados de
forma independente, mas podem ocorrer simultaneamente ou nao.

A Habilidade Informacional refere-se ao ‘saber fazer’ através de competéncias

adquiridas. Gasque (2013) aborda que para ser competente primeiro o individuo precisa entender
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suas proprias necessidades e desenvolver habilidade de formular questdes ou saber explorar as
fontes de informagao apropriadas para sua necessidade especifica.

Os termos Competéncia Informacional ou Competéncia em Informacdo foram
escolhidos e corroborados por diverso334s autores ao longo dos anos (Vitorino, 2020). Costa
(2017) identificou em sua pesquisa nas Bases de Dados Referenciais de Artigos e Periddicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e na Base de Dados de Teses e Dissertacdes BDTD) que existe
uma tendéncia entre os autores brasileiros a utilizarem o termo competéncia. Como podemos ver
no quadro abaixo, os termos competéncia informacional e competéncia em informagdo sdo os

mais utilizados.

Quadro 1 - Interpretacdes do conceito de Information Literacy em bases de dados brasileiras

Numero de producdes
recuperadas por bases de
dados
BRAPCI | BDTD | TOTAL
Habilidade Informacional 07 04 11
) Comportamento Informacional | 12 16 28
3 Competéncia Virtual 01 - 01
= Competéncia 01 - 01
20 Infocomunicacional
a % Competéncia Infomidiatica 01 01
28 Competéncia Informacional 96 56 152
> © Competéncia em Informacédo 69 49 118
gn Letramento Informacional 24 29 53
o] Letramento digital - 11 11
§ Alfabetizacdo Informacional 05 05 10
Alfabetizacdo em Informacéo 04 - 04
Alfabetizacao Digital 02 07 09
e
o9 Information Literacy 04 03 07
Sw
8=

Fonte: Costa (2017)

“Competéncia em Informag¢ao”, porém houve um decréscimo na utilizagdo do termo

entre os anos de 2019 e 2020.

O termo “competéncia em informagdo” apresentou ocorréncias proximas
a dez em 2008, 2011 e 2013. A partir de 2014, a frequéncia das
ocorréncias  aumentou, tendo um pico em 2018 alcangcado em 72
ocorréncias. Nos anos de 2019 e 2020, houve um decréscimo, mas, ainda assim,
o mumero de ocorréncias foi de 53 e 42, respectivamente (Santos; Maia,
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2021, p. 136).
Porém sobre as definigdes de Competéncia Informacional e Competéncia em

Informacao, Belluzzo' (2012 apud Rasteli; Cavalcante, 2013, p. 167), afirma que,

O termo Competéncia Informacional, por exemplo, ¢ um neologismo, além de
ser também uma adjetivagdo e remete, originalmente, a tecnologia de informagao
(TI). O bibliotecério tem como objeto a informagdo, embora possa trabalhar com
apoio da tecnologia, por isto deve-se considerar o uso de Competéncia em
Informagdo como o mais recomendado. Os termos Alfabetizagdo Informacional e
Letramento Informacional, além de serem também neologismos e adjetivagdes,
ainda tém provocado ruidos em relagdo aos professores e educadores que ndo
aceitam que o bibliotecario possa ser um alfabetizador, por considerar que essa ¢
uma prerrogativa da area de educagao.

Dessa forma, podemos observar que apesar de similares, os dois termos tém suas
diferengas. Enquanto a Competéncia Informacional estd diretamente ligada a Tecnologia da
Informacdo, a Competéncia em Informacdo volta-se para o uso da Informacdo em si,
independente de sua fonte ou suporte.

O Manifesto de Florianopolis (2011), a Carta de Marilia (2014) e a Organizagdo das
Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO 2014) legitimaram o uso do
termo Competéncia em Informacdo, juntamente com sua abreviatura Colnfo, como a traducao de
Information Literacy no Brasil.

O conceito de competéncia em informac¢do foi sendo moldado através dos avangos
tecnologicos e das novas necessidades dos usuarios de ter acesso a informacao, enfatizando a
capacidade de localizar, avaliar e fazer uso adequado a sua necessidade, encontrando-se com os
termos letramento e aprendizado ao longo da vida, termo popularizado nos anos de 1980. (Silva,
2019; Hatschbach, 2002)

Essas defini¢des buscam englobar conceitos, muitas vezes dispersos, trazendo para a
Colnfo uma definicdo mais completa e adequada. Compreender os contextos, saber utilizar
ferramentas, sejam elas fisicas ou digitais, identificar as necessidades de informacao, saber
procurar, avaliar e usar esses dados de forma a resolver questdes, sejam elas quais forem, ¢ o
resumo de uma defini¢do muito mais complexa e de um processo que ndo ¢ linear, ou seja, as
etapas ndo ocorrem obrigatoriamente na ordem citada acima. Dessa forma, para que o individuo
transforme informagdo em conhecimento, ele precisa de conhecimentos adquiridos previamente
para que possa estabelecer ligacdes entre palavras e conceitos para realizar avaliagdes sobre a
informagdo acessada e seus usos. As habilidades com as tecnologias sdo outro ponto importante,

pois através da busca, localizac¢do e acesso da informacao por meio de ferramentas digitais, ¢ que

1 BELLUZZO, R. C. B. Artigo [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <Rastelli>, em 28 out. 2012
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esse processo se torna vidvel. Além disso, a interpretagdo e construcdo de novos
textos se constituem como forma de organizagdo do conhecimento. Assim, podemos
compreender que a competéncia em informagdo estd diretamente relacionada a habilidade de

criar significados a partir de uma informagao e sua interpretagdo. (Vitorino, 2020).

A Information Literacy estd relacionada com as competéncias da tecnologia da
informagdo, mas tem implicagdes mais amplas para o individuo, o sistema educacional e
para a sociedade. Habilidades de tecnologia da informagdo permitem que um individuo
use computadores, software aplicativos, bancos de dados e outras tecnologias para
alcangar uma ampla variedade de atividades académicas, profissionais e pessoais metas.
Os individuos alfabetizados em informagdo necessariamente desenvolvem algumas
habilidades tecnologicas. (ACRL, 2000, p. 2, tradu¢do nossa)

Através de ferramentas tecnoldgicas amplamente difundidas, torna-se necessario que
se aprimorem certas habilidades como, o uso de computadores para acesso a informagao,
alinhado a capacidade de julgar criticamente a informacdo alcancada. (Hatschbach, 2002).

O desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas ¢ um ponto importante na Colnfo.
Conforme vimos anteriormente, esta se refere ao uso da informacgao, independente de sua fonte
ou suporte, ou seja, se esta informagdo esta disponivel em meio digital, o usuario necessitara
desenvolver certas habilidades tecnologicas para alcancar seu objetivo. Nao necessariamente
tornar-se um expert na area de tecnologia, mas devera ser capaz de realizar as etapas para acesso
a informacao através do meio digital.

Estando as tecnologias dentro da Competéncia em Informagdo, Kuhlthau (1987),
citada por Hatschbach (2002), trata sobre a necessidade de preparar os usudarios para os desafios
da Era da Informagdo, abordando que o desenvolvimento das habilidades informacionais ndo ¢
um processo de autoaprendizagem, os usudrios precisam ser ensinados e treinados para que

possam alcancar éxito.

2.2 CARACTERISTICAS E CONTEXTOS SOBRE AS DIMENSOES DA COINFO

% ¢¢

Segundo Vitorino (2020), a competéncia profissional € composta pelo “saber”, “saber
estar”, “querer fazer” e "poder fazer”, estas sdo partes de um todo que viabilizam o
desenvolvimento de habilidades necessarias ao profissional. O “saber” ¢ considerado como o
conhecimento necessario a determinada competéncia. O “saber fazer” sdo as habilidades

utilizadas na pratica. O “querer fazer” representa a motivagdo individual. O “poder fazer” esta
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ligado a capacidade do individuo e as situacdes no ambiente a qual determinada tarefa deve ser

realizada.

A competéncia em informagdo consiste num processo, que ocorre por meio do
desenvolvimento humano e das dimensdes técnica (saber fazer, ag@o), estética
(sensibilidade, criatividade, inovagdo) ética (saber fazer bem o dever, bem comum) e
politica (social, coletivo), em equilibrio, na formagdo inicial ou continuada das
pessoas. Ou seja, trata - se de um processo continuo que se estende ao longo da vida e
cujas caracteristicas se voltam a melhoria da acgdo, da sensibilidade, dos aspectos
coletivos e Eticos. (Vitorino, 2022, p.14)

A partir dessas possibilidades, podemos observar que as dimensdes sdo entendidas
aqui como partes de um todo e que estdo interligadas e necessitam umas das outras, para o
desenvolvimento totalmente proveitoso.

Rios (2002, p. 68) afirma que a competéncia ¢ “uma totalidade que abriga em seu
interior uma pluralidade de propriedades, um conjunto de qualidade de carater positivo, fundadas
no bem comum, na realizacdo dos direitos do coletivo de uma sociedade.” Baseada em Rios

(2002), podemos considerar quatro dimensoes: técnica, estética, ética e politica.

Quadro 2 - Caracteristicas das Dimensodes da Competéncia em Informacgao

Dimensio técnica

Dimensio estética

Dimensio ética

Dimensdo politica

Meio de acio no
contexto da informacaio.

Consiste nas habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar ¢ usar
a informacao de que
precisamos.

[igada a idcia de que o
individuo competente
em informagao ¢ aquele
capaz de acessar com
sucesso e dominar as

novas tecnologias.

Criatividade sensivel.

Capacidade de
compreender,

relacionar, ordenar,
configurar ¢ ressignificar
a informacao.

Experiéncia interior,
individual ¢ tnica do
sujeito ao lidar com os
conteudos de
informacio ¢ sua
maneira de expressi-la e
agir sobre ela no ambito
coletivo.

Uso responsivel da
informacao.

Visa a realizacio do
bem comum.

Relaciona-se a questoes
de apropriagio ¢ uso da
informacio, tais como
propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso
a informacao ¢
preservacao da memoria
do mundo.

Exercicio da cidadania.

Participagao dos
individuos nas decisoes
e nas transformacoes
referentes a vida social.

Capacidade de ver além
da superficie do
discurso.

Considera que a
informacao ¢ produzida
a partir de (e em) um
contexto especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p. 109)

A dimensdo técnica caracteriza-se pelo uso de ferramentas para encontrar

informacdo desejada. De acordo com Vitorino e Piantola (2011, p.109) trata-se de,
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Meio de agdo no contexto da informagdo; consiste nas habilidades adquiridas para
encontrar, avaliar e usar a informacdo de que precisamos; ligada & ideia de que o
individuo competente em informacao ¢ aquele capaz de acessar com sucesso ¢ dominar
as novas tecnologias (Vitorino; Piantola, 2011, p. 109).

A habilidade no uso de ferramentas digitais, por exemplo, ¢ um dos principais pontos
desta dimensdo, pois ¢ ela que vai permitir que o individuo inicie o desenvolvimento de outras
dimensdes da competéncia em informacdo. A busca pela informacdo ¢ o primeiro passo nessa
caminhada, e para buscar e alcancar informagdo sdo necessarios certos conhecimentos, por
exemplo, utilizar estratégias de busca, recuperar as informacdes online e fisicas.

Através de conceitos filosoficos de Aristoteles, Vitorino e Piantola (2011) trazem o
pensamento de que a técnica tem por objetivo a transformacdo do mundo, tendo como finalidade
realizar agdes para a producao de algo.

A dimensdo técnica ¢ uma das mais utilizadas nas defini¢des de competéncia em
informacdo devido a fungdo neste complexo ciclo de aquisi¢do de habilidades que levam o
individuo a informacao desejada, sendo ela o primeiro passo, pois trata dos instrumentos e fontes
utilizados para buscar, avaliar e utilizar a informacao eficaz e eficientemente. Desta forma, torna-
se a dimensdo mais evidente. Porém, ndo se deve individualizar a dimensdo técnica, pois

conforme Rios (2002, p. 94),

a técnica tem [...] esse significado empobrecido, quando se considera a técnica
desvinculada de outras dimensdes. E assim que se cria uma visdo tecnicista, na qual se
supervaloriza a técnica, ignorando sua inser¢do num contexto social e politico
atribuindo-lhe um carater de neutralidade impossivel justamente por causa daquela
inser¢do. (Rios, 2002, p. 94)

Dessa forma, a dimensdo técnica ndo deve ser utilizada isoladamente, pois trard uma
visdo tecnicista de um ciclo que trata da realizacdo de trabalho ou agdes que abrangem diversos
campos, como 0 social e o politico, para chegar a um resultado. No caso da competéncia em
informacgdo, que o individuo seja capaz de sanar sua necessidade de informagao.

A dimensao estética busca a capacitacdo do individuo no uso das ferramentas para acesso
a informacdo. Levando em considera¢do os aspectos de seu contexto através da criatividade
procura a resolucdo de problemas. Vitorino e Piantola (2020, p. 143) corroboram que “A
Dimensao Estética da competéncia em informagdo estd relacionada a constru¢do de novos

conhecimentos, por meio da sensibilidade, da criatividade e das percepgdes do mundo em que

vivemos, e considera ainda as experiéncias vividas pelo individuo.”
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O termo estético vem do grego aisthesis “significa a capacidade de sentir o mundo,
compreendé-lo pelos sentidos, ¢ o exercicio das sensagdes” (Almeida, 2015, p. 134). O estudo da
estética na Filosofia ¢ geralmente utilizado para tratar da “ciéncia do belo”, pois aborda o
contexto e percepgdes do individuo (Vitorino; Piantola, 2011).

Neste caso, a estética busca o desenvolvimento intelectual de forma criativa, sensivel,
aberta aos contextos do individuo e da sociedade, na busca de conhecimento para resolugdo de
problemas através da competéncia em informacao. Orelo e Vitorino (2012, p. 52) inferem que a
Dimenséo Estética,

[...] pressupde uma atengdo especial para os elementos intrinsecos ao ser humano, por
meio de experiéncias individuais, vividas na coletividade, que podem resultar em maior
sensibilidade para com o outro e criatividade no fazer profissional. Em suma, isso
significa que ao desenvolver esta dimensdo da competéncia, as demais dimensdes -
técnica, ética e politica - também precisam se fazer presentes, para que o individuo

considere 0 eu e o outro e se volte para as questdes sociais, como por exemplo, a
solidariedade. (Orelo; Vitorino, 2012, p. 52)

Dito isto, a estética na competéncia em informacao trata da criatividade, no sentido de
desenvolver habilidades para alcancar o resultado desejado, acessar e utilizar a informagao. Essas
habilidades devem ser desenvolvidas em conjunto com as outras trés dimensdes - ética, politica e
técnica. Orelo e Vitorino (2012, p.53) afirmam ainda que desenvolver a dimensdo estética
“proporciona aos individuos uma relagao de solidariedade em que a criatividade e a sensibilidade
podem transformar-se em acdo e responsabilidade social.”

A dimensao ética trata da construcdo de uma sociedade de principios e valores.
Sendo assim reconhecida por Pellegrini e Vitorino (2018, p. 118) como “orientacdo da acao,
fundada como principio do respeito e da solidariedade, na dire¢do da realizacdo de um bem
coletivo". Juntamente com a técnica, estética e politica, a dimensao ética busca criar um ambiente
de aprendizagem da competéncia em informag¢do que transformem a sociedade através do acesso
a informacao. Diversos autores abordam primeiramente a ética, suas defini¢des e usos filosoficos,
e depois a ¢ética na informagdo, para entdo tratar da dimensdo ética da competéncia em
informacao.

Para Pellegrini e Vitorino (2018, p. 119) “A ética, neste estudo, diz respeito
diretamente a experiéncia cotidiana dos individuos, levando-nos a uma reflexdo sobre os valores
adotados, os atos praticados e a maneira pela qual decisdes sdo tomadas.” E possivel perceber que

este caminho se revela como um grande aliado para a compreensao desses conceitos. A utilizacao
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da defini¢do da ética neste contexto traduz-se como a percepcao critica, a consciéncia de seus
atos e de suas consequéncias.
Vitorino e Piantola (2011, p. 105) salientam que,
Esse carater critico atribuido a ética estd no cerne da ideia de competéncia
informacional, j& que o individuo que ¢ efetivamente competente em informagao ¢ capaz

de tomar posigdo, assumir uma postura critica diante de determinadas informagdes, o
que requer, na maioria das vezes, um julgamento de valor.

A ética da informagdo discute sobre o acesso a informagao, os usos e as ferramentas
digitais, devido & necessidade de um conhecimento para utilizar todo seu potencial de forma
consciente ¢ critica, atentando-se aos direitos e deveres ¢ visando a melhoria da sociedade. Os
direitos de propriedade intelectual e autorais sdo outro ponto importante na ética da informagao,
pois a prote¢do de dados atualmente ¢ um ponto critico dentro do uso do termo ética na sociedade
digital. (Capurro, 2009)

O uso eficaz e ético da informacdo faz parte da defini¢do da competéncia em
informacdo. Dessa forma, a acdo humana voltada para este uso protagoniza esta dimensao.
Utilizar a informagdo de forma ética implica saber uséd-la respeitando as individualidades e
confidencialidades das informacgdes e dos sujeitos.

O ciclo da competéncia em informac¢do s6 estd completo quando as quatro dimensdes
sdo realizadas. A dimensdo ética propicia que as outras dimensdes sejam alcancadas seguindo os
principios basicos de respeito e justica através da agdo humana.

A dimensao politica trata sobre o desenvolvimento da competéncia em informagao
como ferramenta de constru¢do de uma sociedade mais consciente. Essa dimensdo ajuda a
transformar o individuo tornando-o critico, ativo na vida social e no exercicio de sua cidadania.
Para Rios (2002, p. 81), “a dimensao politica diz respeito a participacdo na construgao coletiva da
sociedade e ao exercicio de direitos e deveres”.

A ultima das dimensdes da competéncia em informagao, a politica, completa o ciclo
juntamente com as outras dimensdes - técnica, estética e ética - trazendo a criticidade, a
capacidade de julgamento e a visdo da sociedade como um todo e o contexto ao individuo o qual
esta inserido.

Segundo De Lucca e Vitorino (2020, p. 229), “Dentre os aspectos que ‘emergiram’

das reflexdes e ddo base a compreensdo da dimensdo politica da competéncia em informagao,
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destacamos: a cidadania, a liberdade e as relagdes em sociedade. S3o esses aspectos que se
manifestam na competéncia em informagdo do sujeito”. A competéncia em informagdo
desenvolve-se no coletivo, através da colaboragdo mutua para construgdo dessa sociedade critica.

Através da ideia de cidadania ¢ que se constrdi um individuo capaz de entender seus
direitos e deveres e propicia a reflexdo do contexto ao qual estd inserido. Juntamente com a
cidadania traz-se a liberdade, a ideia da informagdo libertadora, revolucionaria que pode
proporcionar a emancipagao desse individuo.

De Lucca e Vitorino (2020) afirmam que ¢ possivel tragar um conjunto da capacidade
sob o foco da liberdade da cidadania e das relacdes sociais para o desenvolvimento da

competéncia em informagao dos individuos, sdo elas:

Reconhecer a importancia da informacdo para orientagdo de conduta na trajetoria de
vida, reconhecer as necessidades de informagdo em situagdes pratica, procurar a
interacdo social com pessoas de rede de convivio para solucionar as necessidades
informacionais, conquistar a liberdade e autonomia por meio de decisdes baseadas na
informac¢ao adquirida, compartilhar informagdes e experiéncias com pessoas da rede de
convivio, além de ajudar o proximo em diferentes contextos e, assim, enriquecer sua
bagagem de conhecimentos e incorporar novas experiéncias de vida, utilizar a
informagao para sensibilizar-se de seus deveres e direitos na sociedade e lutar pela
construgdo da cidadania em conjunto, no momento em que participa da esfera social. (De
lucca; Vitorino, 2020, p. 231)

Dessa forma, a compreensdo da necessidade da informagdo ¢ o ponto inicial dessa
jornada, através dela € que o individuo serd capaz de buscar e alcancar a informagdo que deseja

para que enfim, consiga utiliza-la na resolucao de suas questdes, sejam elas de quaisquer campos.

2.3 DOCUMENTOS, MODELOS E PADROES DE COMPETENCIA EM INFORMACAO

A Colnfo vem ganhando destaque ao longo dos anos através de grupos de pesquisa,
da producdo cientifica, dos estudos sobre o tema, e através de manifestos e declaragdes que
buscam identificar, informar e educar sobre o que ¢ e para que serve o desenvolvimento da
Competéncia em Informagao.

No ambito da pesquisa sobre esta tematica no Brasil, contamos com o Diretério dos
Grupos de Pesquisas, que ¢ uma plataforma que apresenta o inventario dos grupos de pesquisa
cientifica e tecnoldgica. Através de uma busca neste diretério com o termo “competéncia em

informac¢do” com sele¢cdo de busca pelo nome do grupo, nome da linha de pesquisa ou palavra-
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chave da linha de pesquisa, podemos identificar 29 grupos. Sendo 1 (um) na area da

comunicagdo, 1 (um) na area do Direito e 27 na area da Ciéncia da Informag¢do. No quadro 3

apresentamos as informagdes dos grupos:

Quadro 3 - Grupos de Pesquisa em Competéncia em Informac¢ao no Brasil

Instituicao

Grupo

Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia
e Tecnologia

Competéncia em Informagao (Colnfo)

Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia
e Tecnologia

Escritos - Estudos Criticos em Informagao,
Tecnologia e Organizagdo

Universidade de Brasilia

Competéncia em Informagao e Populagdes
Vulneraveis

Universidade de Sao Paulo

Observatorio do Mercado de Trabalho do
Profissional da Informagdo na Era

Universidade Estadual de Londrina

Informacgao e Cognigao

Universidade Estadual de Londrina

Informagao, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional

Universidade Federal da Bahia

GEPICC- Grupo de Estudos de Politicas de
Informacao, Comunicagdes e

Universidade Federal da Bahia

Laboratério de estudos em representacao do
conhecimento,

Universidade Federal da Paraiba

Grupo de Estudos e Pesquisas "Gestao da
Informacao, Conhecimento e

Universidade Federal da Paraiba

Informacao e Inclusdo Social

Universidade Federal de Alagoas

Observinter - Observatorio de Estudos
Interdisciplinares da Informacao

Universidade Federal de Pernambuco

Prospecc¢do e Praxis em Gestdo da Informacao

Universidade Federal de Rondonia

Competéncia em Informag¢ao e Mediacao

Universidade Federal de Santa Catarina

GPClIn - Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre
Competéncia em Informagao

Universidade Federal do Ceara

Competéncia e mediagdo em ambientes de
informacao
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Universidade Federal do Ceara

Cultura, Mediagdo e informagao social

Universidade Federal do Espirito Santo

Competéncia em Informagao e processos
inter-relacionados

Universidade Federal do Espirito Santo

Competéncia leitora e competéncia em
informacgdo: saberes e fazeres

Universidade Federal do Para

Arquivologia e Competéncia em Informagao -
GPArqColnfo

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Laboratorio de Competéncia em Informacao e
Pratica Informacional

Universidade Federal do Rio Grande

MIL - Mediagdo da Informagdo e Leitura

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Grupo de Pesquisa em Competéncias
InfoComunicacionais (InfoCom)

Universidade Federal Fluminense

Media and Information Literacy,
Responsabilidade Social, Curriculo e

Fonte: dados da pesquisa obtidos em CNPQ (2023).

Dando énfase ao estado do Ceard observamos trés grupos de pesquisa, 1 (um) na

Universidade Federal do Cariri e 2 (dois) na Universidade Federal do Ceara em Fortaleza. Estes

grupos buscam trazer didlogos sobre a competéncia em informagdo através de diversas

perspectivas buscando aprofundamento teorico, epistemologico e empirico.

Para contribuir com o desenvolvimento da Competéncia em Informagdo também

contamos com diversos documentos que reforcam e reiteram o conceito e o propodsito da Colnfo

no Brasil. Belluzzo (2018) destaca alguns desses documentos em ambito nacional e internacional,

apresentados nos Quadros 4 € 5.

Quadro 4 - Principais declaragdes e/ou manifestos sobre a Colnfo no Brasil

Declaragao de Maceio “Vivemos em uma sociedade mediada pela informagao, porém,
sobre a Competéncia em 0S recursos para seu acesso, uso, avaliagdo e comunicagdo sao
Informacao (2011) insuficientes para atender as demandas da cidadania. Em

decorréncia, ¢ necessaria a formagdo para o desenvolvimento da
Competéncia em Informag¢ao que atenda a essas demandas.”

Manifesto de Floriandpolis | “Consideramos que o pais necessita urgentemente reavaliar
sobre a Competéncia em suas politicas voltadas as Populacdes Vulneraveis /Minorias ,
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Informacao e as Populacdes

Vulneraveis e Minorias
(2013)

entendidas como sendo aquelas que se encontram em
situacdes de discriminacdo, intolerancia efragilidade e que
estdo em desigualdade e desvantagem na sociedade atual ,
principalmente ,em relagdo as questdes que envolve m o
acesso ¢ uso da informagdo para a construgdo de
conhecimento, identidade e autonomia a fim de Permitir a sua
efetiva inclusdo Social. A Competéncia em Informagdo deve ser
compreendida como um direito fundamental da pessoa
humana, intrinseco ao seu proprio Ser , sendo essencial a sua
sobrevivéncia.”

Carta de Marilia sobre
Competéncia em
Informacao (2014)

“A emergéncia e a importancia da Colnfo para o Brasil nos
ultimos anos, indica fortemente a necessidade de
compartilhamento de experiéncias e vivéncias aplicaveis a
realidade brasileira, para o enfrentamento de desafios que
exigem e implicam na reducdo das iniquidades sociais e
desigualdades regionais, no que diz respeito as politicas de
acesso ¢ uso da informagdo para o exercicio da cidadania e o
aprendizado ao longo da vida.”

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Belluzzo (2018).

E possivel observar que estas declaracdes estdo centradas na Cidadania e na

Educacdo, e que “agdes que visem a implementacdo de suas recomendacdes estdo atreladas ao

Poder publico e ao sistema educacional, seja ele publico ou privado, e em todos os niveis de

ensino. (Furtado; Alcard, 2015, p. 17)

Quadro 5 - Principais declaragdes e/ou manifestos sobre a Colnfo no Mundo

Declaragao de Praga
(2003)

Afirma que a Colnfo ¢ um pré-requisito determinante para a
participagdo efetiva da sociedade, uma vez que faz parte dos direitos
basicos da humanidade para um aprendizado ao longo da vida.

Declaragao de
Alexandria (2005)

A Colnfo estd no centro do aprendizado ao longo da vida, pois
capacita as pessoas para “[...] buscar, avaliar, usar e criar a informagao
de forma efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais,
ocupacionais e educacionais”.

Declaracao de Toledo
(2006)

Parte do principio que vivenciamos uma sociedade do conhecimento,
e que devemos aprender por toda a vida, como desenvolver
competéncias para usar a informag¢do de acordo com os objetivos
pessoais, familiares e comunitarios em ambiéncia de inclusdo social e
preservagao e respeito intercultural.
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Declaragao de Lima
(2009)

Avangou, propondo a realiza¢do de diagnosticos locais, regionais e 23
nacionais; a inclusdo dos conteudos de competéncias informacionais
nos programas educativos formais e informais, com a preocupacao de
compartilhar resultados e avalia¢des.

Manifesto de
Paramillo (2010)

Produzido durante o X Coloquio Internacional sobre Tecnologias
Aplicadas aos Servicos de Informagdo, em Venezuela, cuja conclusido
foi ratificar o propdsito de desenvolver nas pessoas as habilidades em
informacdo, e que as bibliotecas sdo espacos sociais adequados para
apoiar esse processo e desenvolvé-lo.

Declaragao de Murcia
(2010)

Reforca o papel da biblioteca como um recurso fundamental de
inclusdo social, incentivando a formagao de competéncias basicas em
apoio ao aprendizado permanente.

Declaracao de Féz
(2011)

Analisou a midia e alfabetizacao informacional e reafirmou o direito a
informacdo e o uso 24 das TICS para o desenvolvimento humano
sustentavel

Declaragao de Havana
(2012)

Define ac¢des praticas e concretas que servem como diretrizes rumo a
institucionalizacdo da Colnfo em uma concep¢do de trabalho
colaborativo macro em diversos contextos para os paises ibero-
americanos, procurando reafirmar, desse modo, varios compromissos
para colocar em andamento agdes praticas e concretas a partir da
perspectiva do trabalho colaborativo e da criacdo de redes para o
crescimento da competéncia em informacdo em nossos contextos, no
sentido de criar oportunidade de reunir os diferentes profissionais,
bibliotecas, institui¢des educacionais e organizacdes pertencentes a
diferentes paises ibero-americanos, além de conhecer sua visdo, li¢des
aprendidas e as perspectivas sobre o tema Competéncia em
Informacao

Declaragao de
Moscou (2012)

Elaborada durante a Conferéncia Internacional ‘“Alfabetizacao
Midiatica e Informacional na Sociedade do Conhecimento”, orientava
a tragar politicas e estratégias para o incremento da consciéncia
publica sobre a importancia da competéncia em informagao.

Declaracao de Lyon
(2014)

Em consonancia com a Agenda de Desenvolvimento P6s2015 das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),declara que o
aumento e equidade do acesso a 25 informacgao e ao conhecimento em
toda a sociedade, amparada pela disponibilidade das TIC, apoia e
otimiza o desenvolvimento sustentdvel e melhora a qualidade de vida
das pessoas, considerando-se que esse desenvolvimento visa garantir a
longo prazo o desenvolvimento socioecondmico e o bem-estar das
pessoas em qualquer lugar.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Belluzzo (2018).
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Essas declaracdes tém como objetivo colaborar e conscientizar sobre a formagao de
cidaddos competentes em informagdo através da aprendizagem permanente e que sejam
responsaveis socialmente, capazes de tomar decisdes através da andlise critica das diversas
situagoes.

Também destacamos os Modelos de Competéncia em Informagao (Quadro 6) que sdao

utilizados como instrumentos para o desenvolvimento de atividades da Colnfo.

Quadro 6 - Principais Modelos de Competéncia em Informagao (Colnfo)

MODELOS AUTORES )
PAIS DE
ORIGEM
Taxonomies of the School Library Media| David Loertscher
Program. The Organized  Investigator - Estados
Circular Model Unidos
The Big6 Skills Information Problem - Solving | Michael
Approach to Information Skills Eisenberg e
The Research Cycle Jamie Mackenzie
Information Literacy: Dan’s Generic Model Dan Barron
INFOZONE Assiniboine South
School ~ Division of| Canada
Winnipeg

Fonte: Farias e Belluzzo (2015, p. 73)

Os modelos representam de maneira simplificada o processo de desenvolvimento da
Colnfo, facilitando a interpretagdo e a visualiza¢ao de sua evolugdo. (Farias; Belluzzo, 2015)

Furtado e Alcara (2015) elencaram em um mapa conceitual (Figura 1) trés modelos
para formacao e desenvolvimento da Competéncia em Informacao:

Figura 1 - Modelos de Competéncia em Informagao
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Seven Pillars

Identificar
Observar
Planejar
Reunir
Avaliar
Definigdo de tarefa Gerenciar
Estratégia de busca Apresentar

Localizagdo e Acesso Modelos de Competéncia

em Informacdo

Uso da Informacao

Sintese

Avaliagdo Empowering 8

identificar
Explorar
Selecionar
Organizar
Criar
Apresentar
Avaliar

Aplicar

Fonte: Furtado ¢ Alcara (2015).

Big Skills, modelo proposto em 1987, por Mike Eisenberg e Bob Berkowitz, com o
objetivo de resolver problemas referentes a 'explosdo informacional’, integrando a informagao e
as habilidade necessarias a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no processo de localizagdo,
uso, avaliacdo e aplicabilidade das informacdes.

Seven Pillars of Information Literacy, desenvolvido em 1999, e atualizado em 2011,
pela Society of College National and University Libraries (SCONUL), no Reino Unido, oferece
flexibilidade combinando habilidades, competéncias, atitudes e conhecimentos que proporcionam
a identificagdo das habilidades necessarias para o desenvolvimento da competéncia em
Informacao.

Empowering 8, elaborado em 2005 pelo National Institute of Library and Information

Sciences, no Sri Lanka, buscando a resolu¢do de problemas relativos a aprendizagem baseada em
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recursos e estabelece a competéncia em informagdo através de 8 habilidades e 38 resultados de
aprendizagens voltados a localiza¢do e uso da informacao.

Os trés modelos convergem através da apresentacdo de caracteristicas e etapas para o
desenvolvimento da Competéncia em Informagdo. Assim, o individuo deve avangar no processo
de busca pela informacao até desenvolver as habilidades exigidas e ser capaz de localizar, avaliar
¢ usar a informagao de forma eficiente ¢ eficaz.

Os padrdes de competéncia em informacao, segundo Farias e Belluzzo (2015, p. 75)
“podem ser considerados como um conjunto de dimensdes, concepgdes ou variaveis aprovadas
por um organismo reconhecido que prové, pelo uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas de produtos, processos ou servicos, cuja obediéncia nao ¢ obrigatoria.”

Dessa forma, os padrdes sdo norteadores para o desempenho na competéncia em
informacgdo. Farias e Belluzzo (2015) destacaram trés importantes padrdes, sdo eles: Information
Literacy Competency Standards of Higher Education da (ACRL/ALA), Information Literacy
Standards — Council of Australian University Librarians (CUAL), Australian and New Zealand
Information Literacy Framework — Institute for Information Literacy (ANZIIL).

Furtado e Alcara (2015, p.12) destacaram também os padrdes da UNESCO para o
desenvolvimento de competéncia em informacdo. Na Figura 2 podemos observar os quatro

padrdes abordados pelos autores.

Figura 2 - Padrdes para formagao e desenvolvimento da Competéncia em Informacao



Capacitagdo para use
de tecnologias

Aplicagao do
conhecimento

Solugdo de problemas
complexos

Produtividade
Inovagao

Aprendizade ao longo
da vida

Fonte: Furtado e Alcara (2015)

UNESCO -
Competéncia em

TIC para
professores

Alfabetizacio
tecnolégica

Aprofundamento do
conhecimento

Criagao de
conhecimento

IFLA - Diretrizes
sobre

Desenvolvimento
de Habllidades em
Informacio

Necessidade
Localizagio
Monitoramento
Organizagio
Uso
Comunicagio
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ALA/ACRL -
Information
Literacy

Competency
Standards for
Higher Education

Necessidade
Acesso
Avaliagdo critica
Uso

Etica

\|

\
Padroes

UNESCO - Onze
estagios do Ciclo
de vida da
Competéncia em
Informacéo

Armazenamento/descarte

O Information literacy competency standards for higher education foi elaborado pela

American Library Association (ALA) e pela Association of College and Research Libraries

(ACRL) no ano 2000, visando apresentar os padroes de Competéncia em Informacgao para alunos

do Ensino Superior. E composto por 5 padrdes em que cada um conta com indicadores de

performance, ao total somam-se 22 indicadores.
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Quadro 7 - Padrdes de competéncia em informacao

Padrao Descricao

O individuo competente em informacao delineia a natureza e o alcance de sua

Padrao 1 . . .
drao necessidade informacional.

O individuo competente em informacgao acessa a informacao necessaria, eficaz e

Padréo 2 eficientemente.

O individuo competente em informacao avalia a informagao e suas fontes de
Padrdo 3 | maneira critica e incorpora a informagio selecionada a seus conhecimentos
basicos e a seu sistema de valores.

O individuo competente em informacao, individualmente ou como membro de um
Padrdo 4 | grupo, utiliza a informagéo eficazmente para alcangar seu proposito especifico.

O individuo competente em informagao entende os assuntos econdmicos, legais,
Padrdo 5 | sociais que rodeiam o uso da informago e acessa e utiliza a informagdo de forma
ética e legal.

Fonte: Adaptado de ACRL (2000); Varela, A. V.; Barbosa, M. L. A.; Farias, M. G. G. (2013)

O padrio da IFLA - [International Federation of Library Associations and
Institutions, International Guidelines on Information Literacy, foi traduzido para o portugués
como Diretrizes sobre Desenvolvimento de Habilidades em Informagao, por Jesus Lau em 2007
Este padrao tem como objetivo propor uma estrutura pratica para os profissionais interessados em
desenvolver suas habilidades em informacdo, possui trés componentes: acesso, necessidade e
localizagao.

A UNESCO, em 2007, langou os Onze estagios do Ciclo de Vida, composto por oito
etapas: necessidade, localizagdo, criacdo de conhecimento, compreensdo, comunicagdo, uso,
armazenamento e descarte, essas etapas estdo ligadas a componentes referentes ao

desenvolvimento na pratica dessas etapas.
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Ja em 2009, a UNESCO também langou os Padrdes de Competéncia em TIC para
Professores, que buscam relacionar as tecnologias da informacao e da comunicacao, a reforma da
educagdo e o crescimento econdmico para melhorar a pratica docente.

Segundo Furtado e Alcara (2015, p. 15) esses padrdes “servem como instrumentos
para implementacdo e avaliagdo de programas e agdes que visam a formagao e desenvolvimento
da Competéncia em Informacdo”. Esses padrdes sdo utilizados na literatura e na pratica para
nortear o caminho para o desenvolvimento da Competéncia em Informacao em diversas areas e

por diversos profissionais.
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3 EDUCACAO E COMPETENCIAS: CAMINHOS CONVERGENTES

As competéncias sdo abordadas e discutidas em diversas areas, cada uma com
aplicagdo em seu contexto. A base da definicdo de competéncia, porém, mantém-se a mesma em
todos os campos, pois se trata da habilidade ou capacidade de realizar determinada tarefa ou
alcangar determinado objetivo.

Aplicada a Educacdo, a competéncia em informacdo interliga-se a aprendizagem
significativa e pensamento reflexivo, que segundo autores como Farias (2022), trata-se do
conhecimento adquirido através das experiéncias e das vivéncias do individuo, ou seja, atribui¢do
de significados e sentidos trazidos de seu passado proporcionando interagdes significativas para
aprendizagem futura.

Farias (2022) aborda as vantagens relacionadas a aprendizagem significativa tratada
por David Ausubel, professor da Universidade de Columbia, estudioso da psicologia educacional.
Em seus estudos, Ausubel trazia a ideia de aprendizagem através da organizacdo de informagdes
na mente do ser, dessa forma seria possivel criar significados tornando o aprendizado mais
solido. Ainda segundo Farias (2022, p. 63),

As vantagens da aprendizagem significativa sdo essencialmente o armazenamento € a
lembrancga por um longo tempo de um conhecimento adquirido de maneira significativa,

0 que aumenta a capacidade de aprender outros conteudos de uma maneira simplificada
e com facilidade de reaprendizagem.

O desenvolvimento de habilidades informacionais torna-se indispensavel no processo
de ensino aprendizagem através da aprendizagem significativa. Pode-se ainda destacar a
importancia da atuacdo do bibliotecario e dos profissionais relacionados a educagdo como fator
determinante para alcangar os objetivos propostos. Neste contexto, a aprendizagem por
competéncia torna-se também parte desse ciclo.

De acordo com Zabala e Arnau (2014, p.16),

O uso do termo competéncia ¢ uma consequéncia da necessidade de superar um ensino
que, na maioria dos casos, reduziu-se a uma aprendizagem cujo método consiste em
memorizacao, isto €, decorar conhecimentos, fato que acarreta a dificuldade para que os
conhecimentos possam ser aplicados na vida real.

As competéncias sdo formadas por conhecimentos, habilidades e atitudes, sendo,

dessa forma, respectivamente ligados a triade citada, um saber que mobiliza o saber-fazer e
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acdes em busca de éxito em determinado contexto de aplicacdo. O contexto da competéncia na
Educacao traz a tomada de decisdo e a resolu¢c@o de problemas, assim como a avaliagdo, o0 modo
de agir, e saber escolher os recursos sendo formas de moderar as situagdes da vida cotidiana.

A utilizagdo das competéncias como forma de aquisi¢do do conhecimento remonta da
década de 1970 voltada ao mundo corporativo, que buscava abordar o individuo capaz de realizar
determinada tarefa de forma eficaz.

O termo competéncia e o seu uso foram se espalhando entre os outros campos, sendo
utilizado especialmente na area da Educacdo tanto para docentes, quanto para discentes. Guerra
(2019, p. 55) destaca que “[...] o desenvolvimento de habilidades e competéncias que permitam o
uso consciente, criativo e benéfico da informagao tornou-se essencial para a atuacdo do individuo
no contexto social contemporaneo”.

Através dessa perspectiva, as competéncias, no campo educacional, buscam
desenvolver um ensino voltado para o aprendizado ao longo da vida, onde os individuos devam
ser capazes de utilizar seus conhecimentos em prol de agdes para seu cotidiano.

Zabala e Arnau (2014) reuniram as principais definicdes do termo competéncia no
ambito educacional, conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 - Defini¢des de Competéncia no ambito educacional

Conselho Europeu (2001) | “a soma de conhecimento, habilidades e caracteristicas
individuais as quais permitem a uma pessoa realizar
determinadas agoes”.

Unidade Espanhola de | “as capacidades, os conhecimentos e as atitudes que permitem
Eurydice -CIDE (2002) uma participagdo eficaz na vida politica, econdmica, social e
cultural da sociedade.”




Organizacdo para a
Cooperagao e
Desenvolvimento
Econémico (2002)
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“a habilidade de cumprir com éxito as exigéncias complexas
mediante a mobilizacdo dos pré-requisitos psicossociais. De
modo que sdo enfatizados os resultados os quais o individuo
consegue por meio da acdo, selecdo ou forma de se comportar
conforme as exigéncias”.

“cada competéncia ¢ a combinacdo de habilidades praticas,
conhecimentos (incluindo conhecimentos implicitos), motivacao,
valores éticos, atitudes, emogdes € outros componentes sociais e
comportamentais que podem se mobilizar conjuntamente para
que a acdo realizada em determinada situagdo possa ser eficaz”.

“a capacidade para enfrentar, com chances de éxito, tarefas
simples ou complexas em um determinado contexto.”

“uma competéncia se compde de uma operacdo (uma agdo
mental) sobre um objeto (o que habitualmente chamamos
‘conhecimento’) para a obtencdo de um determinado fim.”

“a capacidade dos alunos para por em pratica, de forma
integrada, conhecimentos, habilidades e atitudes de carater
transversal, ou seja, que integrem saberes e aprendizagens de
diferentes areas, que muitas vezes sdo aprendidos ndo somente na
escola e que servem para solucionar problemas diversos da vida
real”.

“estratégia e competéncia implicam repertorios de acdes
aprendidas, autorreguladas, contextualizadas e de dominio
variavel..., enquanto a estratégia ¢ uma agdo especifica para
resolver um tipo contextualizado de problemas, a competéncia
seria 0 dominio de um amplo repertoério de estratégias em um
determinado ambito ou cenario da atividade humana. Portanto,
alguém competente ¢ uma pessoa que sabe ‘ler’ com grande
exatiddo o tipo de problema que lhe ¢ proposto e quais sdo as
estratégias que deverd ativar para resolvé-lo”.

Documento-base para o
Curriculo Basco (2005)
Conselho de Catalunha
(2004)

Monereo (2005)

Perrenoud (2001)

“competéncia ¢ a aptiddo para enfrentar, de modo eficaz, uma
familia de situagdes analogas, mobilizando a consciéncia, de
maneira cada vez mais rapida, pertinente e criativa, multiplos
recursos cognitivos: saberes, capacidades, macrocompeténcias,
informagdes, valores, atitudes, esquemas de percep¢do, de
avaliagdo e de raciocinio".

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Zabala e Arnau (2014)
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As defini¢des de competéncia trabalhadas por Zabala e Arnau estdo aplicadas ao
campo profissional da educa¢do trazendo a importancia da compreensdo do docente sobre suas
necessidades de informacao e de atualizagao.

Dias (2010, p. 77) admite que “a abordagem por competéncias equaciona a
diferenciag¢do pedagogica como a metodologia de trabalho a utilizar, valorizando o didlogo entre
docente(s) e discente(s).” Essa defini¢do traz a no¢ao de competéncia voltada a pratica docente,
porém considerando sua importancia no resultado dos discentes.

Igualmente, Rios (2002, p.57) aborda as competéncias voltadas ao desenvolvimento
da pratica profissional de docentes como “a capacidade de envolver os alunos em suas
aprendizagens, por exemplo, vai requerer o conhecimento do desenvolvimento cognitivo dos
alunos.”

E preciso levar em consideracdo o contexto em que o individuo estd inserido, seu
conhecimento prévio, e buscando o desenvolvimento através da mobilizacdo de saberes dentro

das dimensdes social, técnica, ética e politica. Zabala e Arnau (2014, p.16) corroboram que,

[...] essas ideias comegaram a ser utilizadas no sistema escolar, inicialmente nos
estudos de formacdo profissional, para que, em seguida, se estendesse de forma
generalizada ao restante das etapas e dos niveis educacionais: tenta-se identificar
as competéncias basicas do ensino; avaliagdes com base no dominio de
competéncias sdo realizadas; nas universidade sdo elaborados estudos com base
em competéncias, e de forma cada vez mais generalizada, os curriculos oficiais
de muitos paises sdo reescritos em fun¢do do desenvolvimento de competéncias.
Da mesma forma, a identificagdo das competéncias que os alunos devem
adquirir, como ndo poderia deixar de ser, sdo associadas as competéncias das
quais os professores devem dispor para poder ensinar.

O docente, em seu papel de educador, necessita de competéncias para ensinar, mas
também de competéncias para desenvolver seu proprio aprendizado, ou seja, esse ¢ um dos
fatores que fazem da formagao continuada um aspecto importante para a pratica profissional.

Dentro desta perspectiva, Alarcao (2022, p. 44) traz a ideia do professor reflexivo que
“baseia-se na consciéncia da capacidade de pensamento e reflexdo que caracteriza o ser humano
como criativo € ndo como mero reprodutor de ideias e praticas que lhe sdo exteriores.” A atuacao
do professor de forma sensivel e inteligente nas situagdes cotidianas ¢ uma das ideias do conceito

de professor reflexivo.



40

Farmer e Ramsdale (2016, p. 6, traducdo nossa) afirmam que o “professor
proficiente nio apenas sabe onde encontrar ajuda, e pode apoiar seus aprendizes, mas
também se esforca para organizar ferramentas e tecnologias para que os alunos possam
focar na tarefa em suas maos”, sendo, dessa forma, o professor responsavel por abrir caminhos
para seus estudantes, garantindo seu desenvolvimento pleno através das competéncias que podem
e devem ser utilizadas nos mais diversos campos na vida do individuo.

A nogdo de competéncia aplicada a educacdo busca alcangar uma educacdo
emancipadora, libertadora e social, na qual o individuo sera capaz de utilizar o conhecimento em
seu contexto e através de sua perspectiva para solucionar questdes cotidianas e desenvolver o
pensamento critico.

Perrenoud (2000) destaca que alguns pesquisadores tratam das competéncias na area
da Educagdo com certo temor, pois acreditam que desenvolvé-las traria a rentincia das disciplinas
tradicionais.

O autor expde duas linhas de pensamento, a primeira aqueles que acreditam que a
escola deve ser apenas uma transmissora de conhecimento e de desenvolver algumas capacidades
intelectuais. E a segunda, aqueles que acreditam que a constru¢do das competéncias, seja dentro
das disciplinas tradicionais ou de outras formas, da-se através da mobilizacdo do conhecimento
para utilizagdo em situagdes gerais.

A formacgdo do professor relacionada a pratica docente e a formacao do aluno como
cidaddo andam de maos dadas, pois sem a formacao ideal, o professor acaba por ndo desenvolver
seu papel em sua maxima capacidade.

A docéncia deve preocupar-se em apresentar ao aluno a sua realidade, o contexto ao
qual esté inserido, o mundo ao seu redor, ndo apenas o seu ciclo, mas 0 mundo como um todo, as
diversas culturas, politicas, conhecimento, para que este possa entdo fazer uso de toda essa
diversidade e possa criar conhecimentos contribuindo para uma sociedade mais consciente.

Para Tardif e Lessard (2014, p. 228),

Fundamentalmente, temos visto que essa atividade [docente] estd fortemente envolvida
por um conjunto complexo e disparate de objetivos, enquadrada e planejada em
programas que exigem de seus executores, a0 mesmo tempo, uma grande autonomia, ou
seja, uma capacidade de trabalho suscetivel de modificar os programas e adapta-los as
diversas exigéncias das situagdes cotidianas. O mandato dos professores os obriga a
encarar dilemas fundamentais: respeitar e realizar um programa, sem afastar-se de suas
atividades cotidianas, seguir um programa padronizado e coletivo, considerando as
diferencas entre os alunos etc.
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O desenvolvimento do trabalho docente ndo ¢ um processo simples ou pessoal do
professor, envolve todo o sistema de ensino ao qual esta inserido, as leis relacionadas a
Educacio, a escola em que desenvolve seu trabalho, a singularidade de cada aluno, entre outros

pontos. Por isso, a importancia da formacao continuada para o alcance da melhor pratica.

3.1 A FORMACAO DE PROFESSORES E A DOCENCIA UNIVERSITARIA

As primeiras iniciativas sobre a formagao de professores surgiram através das escolas
normais, durante o século XIX. Segundo Tanuri (2000), nos anos de 1820 existia o intuito de
ensinar o dominio dos métodos docentes nas escolas de ensino mutuo, sendo considerada uma
das primeiras iniciativas de formagdo de professores. Nessa época, ja existiam preocupagdes
relacionadas a este tema, porém ndo eram suficientes, apenas no século XX ¢ que se intensificam
as preocupagdes com a formacao docente para o ensino secundario, como salienta Gomes et al.

(2019). Segundo Pimenta (2011, p. 183),

As Universidades reagiram durante muito tempo a ideia de ministrarem cursos de
formagdo de professores. As primeiras areas a compreender e a aceitar esse desafio
foram as Faculdades de Ciéncias, no inicio dos anos 1970, enquanto que as Faculdade de
Letras das Universidades Tradicionais s6 nos anos 1990 abriram a este tipo de formagao
que consideravam profissionalizante e, por tanto, fora dos seus objetivos, de indole mais
cultural.

No Brasil, ainda no século XIX, foram criadas as “Escolas Normais” que ofereciam
cursos de formacdo para o ensino das “primeiras letras”. Gomes et al (2019) abordam que a
legislacdo para tratar sobre a formacdo de professores sob a perspectiva curricular dos cursos s
se deu a partir de 1960. Os autores apontam também que a historia da formagao de professores no

Brasil pode ser dividida em seis fases:

Quadro 9 — Fases historicas da Formacao de Professores

Iniciou-se com a Lei das Escolas de Primeiras Letras, onde os professores
1827-1890 | eram obrigados a conhecer o método do ensino mutuo.

Expansdo das Escolas Normais, tendo como marco inicial a reforma paulista
1890-1932 | da Escola normal.
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1932-1939 Organizacdo dos Institutos de Educacao.

1939-1971 Consolidacdo do modelo das Escolas Normais e implantagdo dos cursos de
Pedagogia e Licenciatura.

1971-1996 Substituicdo da Escola Normal pela Habilitacdo Especifica o Magistério.

1996-2006 | Novo perfil do Curso de Pedagogia.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), trata sobre os profissionais da educa¢do em todos os niveis. Em seu
Artigo 62 (redagdo dada pela lei n® 13.415, de 2017) aborda que a formagao dos docentes “para
atuar na educagdo basica far-se-4 em nivel superior, em curso de licenciatura plena, admitida,
como formagdo minima para o exercicio do magistério na educagdo infantil e nos cinco primeiros
anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade normal.” Para o ensino
superior, a preparagao para o magistério deve ser feita em nivel de pos-graduacdo stricto sensu,
mestrado ou doutorado.

No contexto de leis e diretrizes, devemos destacar a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), desenvolvida ao longo dos ultimos anos e teve sua versao final divulgada em
2017, quando foi homologada. Este documento trata sobre as aprendizagens essenciais que os
alunos devem ter alcangado ao fim de sua caminhada na educagdo basica.

A BNCC ¢ um documento normativo que conta com diversos materiais de apoio para
garantir a implementacdo, envolvendo alunos, professores e profissionais da educagdo, por
exemplo, gestores escolares e técnicos. Com formagdes continuadas para qualificar os
profissionais sobre a aplicacdo das diretrizes, essa base busca unificar os niveis de aprendizagem
dos alunos.

Além da BNCC também podemos contar com um documento que trata sobre as
competéncias docentes. A Resolugdo CNE/CP N° 1, DE 27 DE OUTUBRO DE 2020 que dispde
sobre a Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagdo Continuada de Professores na

Educagdo Basica, define os tipos de cursos considerados para o desenvolvimento profissional
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docente, sdo eles: cursos de atualizacdo (minimo de 40 horas), cursos de extensdo, cursos de
aperfeicoamento (minimo de 180 horas), pés-graduagdo lato sensu (minimo de 360 horas), pos-
graduacdo stricto sensu (mestrado ou doutorado).

Além disso, a Resolugdo também apresenta uma série de competéncias que o docente
deve ter/desenvolver em sua formagdo e pratica profissional. No Quadro 9 podemos observar as

Competéncias Gerais do Docente.

Quadro 9 - Competéncias Gerais do Docente

1 Compreender e utilizar os conhecimentos historicamente construidos para poder ensinar a
realidade com engajamento na aprendizagem do estudante e na sua propria
aprendizagem, colaborando para a constru¢do de uma sociedade livre, justa, democratica
e inclusiva.

2 Pesquisar, investigar, refletir, realizar andlise critica, usar a criatividade e buscar solugdes
tecnoldgicas para selecionar, organizar e planejar praticas pedagdgicas desafiadoras,
coerentes e significativas.

3 Valorizar e incentivar as diversas manifestacdes artisticas e culturais, tanto locais quanto
mundiais, e a participacdo em praticas diversificadas da produgdo artistico-cultural para
que o estudante possa ampliar seu repertdrio cultural.

4 | Utilizar diferentes linguagens - verbal, corporal, visual, sonora e digital - para se
expressar e fazer com que o estudante amplie seu modelo de expressdo ao partilhar
informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos, produzindo
sentidos que levem ao entendimento mutuo.

5 Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacio de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas docentes, como recurso
pedagbgico e como ferramenta de formagdo, para comunicar, acessar ¢ disseminar
informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e potencializar as
aprendizagens.

6 | Valorizar a formagdo permanente para o exercicio profissional, buscar atualizag¢do na sua
area e afins, apropriar-se de novos conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem
aperfeicoamento profissional e eficicia e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da
cidadania, ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia critica e
responsabilidade.

7 Desenvolver argumentos com base em fatos, dados e informagdes cientificas para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns, que respeitem e
promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental, o consumo responsavel
em ambito local, regional e global, com posicionamento ético em rela¢do ao cuidado de
si mesmo, dos outros e do planeta.
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8 Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua satude fisica e emocional, compreendendo-se na
diversidade humana, reconhecendo suas emocgdes e as dos outros, com autocritica e
capacidade para lidar com estas, desenvolver o autoconhecimento e o autocuidado nos
estudantes.

9 | Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucdo de conflitos e a cooperacdo, fazendo-se
respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e
valorizacdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades,
culturas e potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza, para promover
ambiente colaborativo nos locais de aprendizagem.

10 | Agir e incentivar, pessoal e coletivamente, com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia, a abertura a diferentes opinides e concepgdes pedagogicas,
tomando decisdes com base em principios €ticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e
solidarios, para que o ambiente de aprendizagem possa refletir esses valores.

Fonte: Elaborado pela autora com base na Resolu¢do CNE/CP N° 1, DE 27 DE OUTUBRO DE
2020.

As competéncias apresentadas acima perpassam pelas dimensdes relacionadas ao
ensino aprendizagem e a pratica profissional do docente. Além das competéncias gerais, a
Resolugdo apresenta também, competéncias especificas e habilidades da dimensdo da pratica
profissional - pedagdgica, competéncias especificas e habilidades da dimensdo da pratica
profissional - institucional, competéncias especificas e habilidades da dimensdo do engajamento
profissional, entre outras.

Apesar de este documento tratar particularmente sobre a Educacdo Bésica, a grande
maioria desses pontos podem ser utilizadas em qualquer nivel da Educacdo, sendo um deles o
nivel superior.

Segundo Masetto (2012) para a docéncia no Ensino Superior tivemos trés fases, onde
eram exigidas diferentes formacgdes: 1970: Grau de bacharel + exercicio competente da profissao;
1980: Graduagdo + curso de especializa¢do na area. Atualmente essa formagdo ¢ feita através de
cursos de mestrado e doutorado conforme a LDB (1996), em seu Art. 66, estabelece que “A
preparacdo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pods-graduacao,
prioritariamente em programas de mestrado e doutorado”.

Tardif (2014) aborda questionamentos importantes acerca da profissionalizacdo do
ensino e a formacdo docente, questionando quais sdo os saberes necessarios ao oficio de
professor, como esses profissionais identificam os conhecimentos necessdrios € como 0s

conhecimentos universitarios e profissionais se relacionam.
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Através destes questionamentos o autor pontua as caracteristicas do conhecimento
profissional: a pratica profissional deve ser apoiada em conhecimentos cientificos especializados,
e estes devem ser adquiridos através de cursos de formacdo e devem ser utilizados para resolver
situagdes cotidianas; exigem discernimento para sua utilizagdo; necessitam de constante
atualizagdo; e esses profissionais sdo responsaveis por possiveis usos inadequados de seu oficio.

Dessa forma, podemos perceber que o oficio do professor esta relacionado a diversos
aspectos, além de repassar conhecimento em sala de aula. D’avilla e Veiga (2019, p. 94) afirmam
que “o exercicio da docéncia requer, além dos conhecimentos especificos da area de formagao, os
conhecimentos pedagogicos importantes para que o professor faga a transposi¢do didatica.”
Assim, diversas competéncias estdo ligadas a docéncia, o professor desenvolve suas proprias
competéncias e as competéncias de seus aprendizes.

A partir dessas exigéncias sobre a performance do professor, chegamos ao docente
universitario que, diferente do pedagogo ou dos licenciados, ndo possui a priori formagao
pedagogica em sua graduacdo inicial, dificultando ainda mais esse caminho. Masetto e Gaeta
(2015) apontam alguns desafios que este profissional enfrenta referente a sua pratica, por
exemplo: i) compreender que o aluno deve ser protagonista de sua aprendizagem; ii) o professor
ndo ¢ mais a uUnica fonte de conhecimento na sala de aula; iii) proporcionar ao aluno o
desenvolvimento de habilidades informacionais (pesquisar, buscar, analisar, e utilizar as
informagdes); iv) compreender a sua necessidade de informagdo para desenvolvimento de
competéncias pedagogicas para que possa desenvolver a aprendizagem dos alunos; v) e o
desenvolvimento da dimensao politica, ou seja, o oficio do professor em relacdo a cidadania,

formando alunos que compreendam o mundo ao seu redor.

Assumir a docéncia no Ensino Superior com profissionalidade ¢ a exigéncia que a
sociedade faz hoje na esperanga de ver encaminhadas solugdes novas e construtivas para
seus problemas atuais na busca de formagdo de profissionais que respondam as
necessidades com competéncia e cidadania. (Masetto; Gaeta, 2015, p. 12)

O professor precisa considerar as dimensdes do que Masetto e Gaeta (2015) chamam
de “torna-se professor”, sdo elas: cognitiva, pedagdgica, reflexiva e politica. O desenvolvimento
dessas dimensdes através de estudos, educagdo continuada e pratica profissional formam o
professor para seu oficio. A seguranca em sua didatica apresenta aos alunos a autoridade dos

professores em sua técnica (Gomes et al, 2019).

S6 recentemente os professores universitirios comegaram a se conscientizar de que a
docéncia, como a pesquisa e o exercicio de qualquer profissdo, exige capacitagdo propria
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e especifica. O exercicio docente no ensino superior exige competéncias especificas, que
ndo se restringe a ter um diploma de bacharel, ou mesmo de mestre ou doutor, ou ainda
apenas o exercicio de uma profissdo. Exige tudo isso, além de outras competéncias

proprias. (Masetto, 2012, p. 11)

Segundo Andere e Aradjo (2023) a formagao do professor universitario ¢ composta
pela sua experiéncia profissional e educag¢do continuada, onde ¢é necessario desenvolver
competéncias e habilidades profissionais, tedricas, estruturais, didaticas e pedagogicas.

Os autores ainda apontam as principais deficiéncias na educacdo superior sobre a
formagdo de professor, sdo elas: o crescimento de cursos de educacdo superior, falta de
investimentos das IES, falta de incentivo a carreira académica. Outra deficiéncia que pode ser
apontada estd relacionada aos conhecimentos didatico-pedagogicos e técnicos cientificos que

muitas vezes passam despercebidos pelas IES no momento da contratagdo do professor.

3.2 COMPETENCIA PEDAGOGICA DO PROFESSOR UNIVERSITARIO

O trabalho docente vem sendo estudado ao longo dos anos em diversas perspectivas
através de instrumentos e metodologias. Desde 1980, nos Estados Unidos, diversas pesquisas
foram sendo desenvolvidas, nesse contexto, através de visitas in loco de institui¢des ¢ salas de
aula. No Brasil, as investigagdes tiveram mais espago a partir dos anos de 1990. Tardif (2014, p.
114) afirma que “constata-se, atualmente, uma énfase maior na profissao docente, € também na
formacao dos professores e na organizagao do trabalho cotidiano”.

As preocupacdes € questionamentos sobre as praticas dos professores e do papel das
escolas sdo pautas de diversos estudos e discussdes da sociedade. Questiona-se a pratica docente,
a organizagdo do sistema escolar, a gestdo, a formagao do professor, a carga horaria de trabalho,

dentre outros.

O perigo que ameaca a pesquisa pedagdgica e, de maneira mais ampla, toda pesquisa na
area da educacdo, ¢ o da abstragdo: essas pesquisas se baseiam com demasiada
frequéncia em abstragdes, sem levar em consideracdo coisas tdo simples, mas tdo
fundamentais, quanto o tempo de trabalho, o nimero de alunos, a matéria a ser dada e
sua natureza, os recursos disponiveis, os condicionantes presentes, as relagdes com 0s
pares e com os professores especialistas, os saberes dos agentes, o controle da
administragdo escolar, etc. No fundo, o que a pesquisa esquece ou negligéncia com
frequéncia ¢ que a escola, da mesma forma que a induUstria, os bancos, o sistema
hospitalar ou um servigo publico qualquer, repousa, em ultima analise, sobre o trabalho
realizado por diversas categorias de agentes. Para que essa organizagdo existe e perdure,
¢ preciso que esses agentes, apoiados em diversos saberes profissionais e em
determinados recursos materiais ¢ simbolicos, realizem tarefas precisas em fun¢ao do
condicionamento e de objetivos particulares. (Tardif, 2014, p. 115)
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Nesse contexto, Tardif (2014) aborda os aspectos que envolvem a pratica docente e o
ensino, reiterando os pontos de fato importantes para andlise, estudo e aprimoramento, quais as
variaveis devem ser levadas em contas, e quais devem ser vistas como influéncia externa, mas
que impactam nos resultados.

Esses diversos aspectos implicam também na profissionaliza¢do do ensino, pois os
diversos obstaculos que os docentes precisam enfrentar para conseguir desenvolver uma
educacdo de qualidade e efetiva perpassa por questdes como falta de atualizagdo do sistema
escolar, falta de verbas, e individualismo, fazendo com que o ensino se feche na sala de aula, ndo
proporcionado aos discentes a oportunidade de aprender através de suas experiéncias e vivéncias
e obter uma visdo mais ampla do mundo ao qual esta inserido.

O docente também traz suas vivéncias e essas sao refletidas, muitas vezes, em sua
pratica, pois implicitamente, ele pode replicar conhecimentos e maneiras que vivenciou enquanto
discente. A reflexdo sobre a pratica docente alinhada & formacao continuada busca proporcionar
ao professor essa atualizacdo necessdria e ajudar no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem.

Com o passar dos anos, a profissdo docente vem evoluindo e agregando mudangas.
Como ja vimos, a formagdo do professor tem passado por processos de aperfeigcoamento nas
universidades, nos curriculos dos cursos e no exercicio da docéncia, na pratica profissional desses
professores.

Sabemos que, para o ensino basico, o professor deve ter formagao de licenciatura que
o permite ensinar. J4 para o ensino Superior, a formagao do professor se d4, especialmente para
os cursos de graduacdo (tecndlogo e bacharelado), através de pos-graduacdo stricto sensu e
outros cursos complementares. Ou seja, esse profissional precisa buscar por seus proprios meios
de formagdo continuada e de pratica docente para que possa exercer este oficio da melhor forma,
porém, para isso, € preciso que ele tenha a percepgdo dessa necessidade de novos conhecimentos.

No ensino superior, a formagdo para professores da-se através de cursos de pos-
graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado), sendo essa também uma exigéncia do Ministério
da Educagdo. Segundo a Lei 9394, art. 52, inciso II, 1/3 (um ter¢co) do corpo docente das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) deve ser composto de profissionais com titulos de mestre

ou doutor.
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Nesse contexto, o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para
credenciamento e recredenciamento de Instituicdes de Ensino Superior, do Ministério da
Educacao através do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), trata sobre
a titulacdo docente exigida para atuagdo em cursos de graduacdo. Em seu Eixo 4 - Politicas de

Gestao, o indicador 4.1 - Titulagdo do corpo docente apresenta:

Quadro 10 - Critério de Analise da Titulacao de Corpo Docente de IES para a Avaliagdo do

SINAES
1 O corpo docente é composto por menos de 25% de mestres e doutores.
2 O corpo docente é composto por a0 menos 25% de mestres e doutores.
3 O corpo docente é composto por ao menos 40% de mestres e doutores.
4 O corpo docente é composto por a0 menos 60% de mestres e doutores.
5 O corpo docente é composto por ao menos 80% de mestres e doutores.

Fonte: Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para credenciamento e recredenciamento de

Instituigdes do Ensino Superior (MEC, 2017)

O instrumento também trata sobre a forma¢ao continuada tendo como perspectiva o

incentivo que a IES proporciona ao docente, como podemos observar no quadro abaixo:

Quadro 11 - Critério de Analise da Politica de capacitagdo docente e formag¢do continuada

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

1 N3o ha politica de capacita¢do docente e formagdo continuada.

A politica de capacitagdo docente e formacgdo continuada ndo garante a
2 participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais ou em

cursos de desenvolvimento pessoal e profissional.

A politica de capacita¢do docente e formacgdo continuada garante a participacdo
3 em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e em cursos de

desenvolvimento pessoal e profissional.

A politica de capacitacio docente e formagdo continuada garante a
participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos

8 de desenvolvimento pessoal e profissional e a qualificagdo académica em
programas de mestrado e doutorado.
A politica de capacita¢do docente e formacgdo continuada garante a participacdo
5 em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de

desenvolvimento pessoal e a qualificagdo académica em programas de mestrado
e doutorado, com praticas consolidadas, instituidas e publicizadas.

Fonte: Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para credenciamento e recredenciamento de

Institui¢des do Ensino Superior (MEC, 2017)
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Sobre o instrumento de avaliagdo ¢ importante destacar que ele ¢ a referéncia para os
avaliadores, ou seja, os conceitos apresentados em cada indicador devem ser analisados através
da descri¢ao que consta nos critérios de andlise.

Para tornar-se professor, ¢ preciso ir muito além da formacdo inicial, ¢ preciso
atualizag@o constante, estudos didrios sobre as praticas, sobre os conteudos, por isso a formacao
continuada ¢ tdo comentada e tdo importante ao oficio de professor, pois ela ¢ inerente a sua
pratica.

A docéncia no ensino superior exige nao apenas dominio de conhecimentos a serem
transmitidos por um professor como também um profissionalismo semelhante aquele
exigido para o exercicio de qualquer profissdo. A docéncia nas universidades e

faculdades isoladas precisa ser encarada de forma profissional e ndo amadoristicamente.
(Masetto, 2014, p.13)

A transmissdo do conhecimento em sala de aula ¢ um processo longo e complexo,
ndo se inicia apenas quando professores e alunos entram em sala. O processo de ensino-
aprendizagem comeca ainda com o professor fora de sala de aula em seu planejamento, atividade
que muitos consideram burocratica, porém ¢ uma das mais importantes, pois ¢ neste momento
que o professor avalia os conteudos, os métodos de ensino, as formas de avaliagdo da
aprendizagem. Apesar de tratarmos esse processo como se fossem um so, eles ndo sdo idénticos.

Ensinar na sociedade do conhecimento, e para ela, esta relacionado com a aprendizagem
cognitiva sofisticada, com um repertdrio crescente e inconstante de praticas de ensino
formadas por pesquisas, aprendizagem e auto acompanhamento profissional continuo,
desenvolvimento e utilizagdo de trabalho, inteligéncia coletiva e cultivo de uma
profissdo que valorize a solu¢do de problemas, disposi¢do para o risco, confianca

profissional, lidar com a mudanga e se comprometer com a melhoria permanente
(Hargreaves, 2004, p. 45).

A aprendizagem dos alunos ¢ o objetivo principal da docéncia, e o docente deve
ser um motivador neste processo, utilizando de seus conhecimentos, vivéncias e métodos para
garantir o desenvolvimento da aprendizagem.

O ensino-aprendizagem na educagao superior necessita da participagdo do aluno e
do professor em uma relacdo de parceria, onde cada um compreenda e desenvolva sua parte de
forma exitosa.

O professor passa a ser ndo mais aquele que sabe tudo e que passa o conhecimento

adiante, mas sim um mediador, que busca ajudar o aluno a alcangar seus proprios conhecimentos
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através de seus contextos e aprendizados académicos. Essa abordagem do ensino pde em foco o
protagonismo do discente, onde ele ¢ o ator principal de sua aprendizagem, ndo apenas de
absor¢do de contetido, mas de aprendizagem para vida.

Para Souza Barros, Silva e Vasquez (2011, p.516),

A pratica educativa deve estar voltada para uma formacdo que tenha significado
para os alunos, que seja util com o intuito de se ter uma insercdo critica e comprometida
no meio social. Para cumprirem com éxito a tarefa de educar , os professores
precisam dominar métodos e técnicas de ensino adequadas, que possibilitem aos
alunos uma aprendizagem compreensiva dos conhecimentos cientificos e o
desenvolvimento de atitudes e habilidades necessarias para a participagdo nesta
sociedade em mudangas; ter conhecimento da realidade mundial ¢ do campo de
atuagdo; aceitar a diversidade socio-econdmica-cultural e estar comprometidos com a
equidade social.

A formacao abordada pelos autores acima citados trata sobre os processos e resultados.
Assim, podemos perceber as dimensdes ja apresentadas, dominar as técnicas, desenvolvimento de
habilidades, participacdo social e diversidade sociocultural s3o os pontos principais dentro das
dimensdes e que compdem o apice do ensino e do desenvolvimento de competéncias.

Ferreira e Bezerra (2015, p. 195) afirmam que “tornar-se professor do ensino superior
se configura, assim, em uma constru¢ao identitaria multifacetada, pouco sistematizada e muito
diversificada em relagdo as possiveis areas de atuacdo”. Dessa forma, as competéncias
necessarias ao professor em sala de aula, seja no ensino bdsico ou no ensino superior, vem
mudando ao longo dos anos através de novos objetivos, novas metodologias entre outros
aspectos. Masetto e Gaeta (2019, p. 50) corroboram sobre as novas atitudes necessarias ao
docente:

A formagdo pedagodgica do professor se volta para a mudanca de atitude, a fim de: a)
compreender e assumir que o aluno ¢ sujeito da propria formagao e que pode e deve
dividir com ele, professor, a responsabilidade por ela; b) entender que o aluno chega a

universidade para aprender com ele, professor, e com os colegas e ndo para ser ensinado.
A participagdo concreta de ambos nas atividades de aprendizagem ¢ esperada.

A docéncia universitaria busca tragar uma trajetdria de integracdo entre os processos
de aprendizagem, de formag¢do do docente como profissional e da formagdo pedagogica
necessaria para alcancar os objetivos do ensino superior. Segundo Masetto e Gaeta (2019, p. 53)
“A atualidade tem apresentado cenarios de verdadeira revolucao e aberto novos horizontes para o

ensino superior”.
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Na obra Docéncia na universidade, Masetto (2013, p. 19) aponta algumas
competéncias para o ensino superior, onde exige-se do professor que ele seja:

i) competente em determinada area do conhecimento (abrangendo conhecimentos
basicos, praticas profissionais atualizada o que engloba a formagdo continuada ¢ a
pesquisa);
ii) Dominio na area pedagodgica (processo de ensino-aprendizagem, concepgao e gestdo
do curriculo e importancia deste para a formagdo académica e profissional e
tecnologias): considerada pelo autor como uma das mais importantes, porém
negligenciada muitas vezes.
ii) Dimensdo politica (formagdo cidadd, reflexdo critica, técnica e ética na vida
profissional): constru¢do/desenvolvimento da formagdo politica do aluno, tornando-o

critico e ofertando-lhe conhecimentos para que possa questionar e discutir os aspectos da
sociedade.

Através da busca pela formacao pedagdgica pela realizagdo efetiva desta formacao ¢
que o docente de ensino superior caminha em direcdo ao desenvolvimento profissional. Veiga e
Viana (2016) apontam trés atributos principais para o exercicio da docéncia: o conhecimento
didatico, metodologias diversas e experiéncia didatica na pratica. Esses trés atributos repetem-se
em diversas abordagens de diferentes autores que tratam da formacdo docente e do
desenvolvimento de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) onde pode-se
estabelecer relagdes entre os dois conceitos. O conhecimento didatico através das metodologias
(habilidades) proporciona experiéncia na pratica (atitudes). Dessa forma, as competéncias estdo
diretamente ligadas ao desenvolvimento docente.

Como abordado anteriormente, a formagdo docente, principalmente a educacdo
continuada ou a formagdo pedagodgica ¢ uma iniciativa individual, mesmo que o docente tenha
formagdo stricto sensu, esta muitas vezes ndo ¢ suficiente, sendo necessario que ele reconhega
suas necessidades de aprimoramento, atualizacdo e de novos conhecimentos, para exercer a
docéncia no ensino superior.

Autores como Masetto (2012) utilizam a definicdo de competéncia na area da
educacao de Perrenoud, que também utilizamos neste trabalho.

Define-se uma competéncia como a aptiddo para enfrentar um conjunto de
situagdes analogas, mobilizando de uma forma correta, rapida, pertinente e
criativa, multiplos recursos cognitivos: saberes, capacidades, microcompeténcia,

informago, valores, atitudes, esquemas de percepcdo, de avaliagdo e de
raciocinio (Perrenoud et al, 2002, p. 19).

Essa definicdo de Perrenoud, as quais abordaremos no préximo topico, corrobora os

trés aspectos citados anteriormente sobre competéncias: conhecimentos, habilidades e atitudes.
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3.2.1 As competéncias docentes segundo Philippe Perrenoud

Philippe Perrenoud, socidlogo suico, nasceu em 1944 e revolucionou a educagdo com

suas ideias pioneiras que abordavam a profissionalizagdo da educacdo e a avaliacdo do aluno.

Destacamos o livro 10 Novas competéncias para ensinar, uma obra de Perrenoud, desenvolvida

a partir de um referencial elaborado em Genebra (1996) onde ele mesmo participou da elaboracao

do citado documento. Porém, o livro trata-se de uma obra independente sem ligacdo com esse

referencial. O livro ¢ dividido em 10 capitulos/familias de competéncias, onde cada uma possui

competéncias especificas, sdo elas:

Quadro 12 - As dez competéncias de Perrenoud

a.

Organizar e dirigir situagdes
de aprendizagem

Conhecer, para determinada disciplina, os contetidos
a serem ensinados e sua traducdo em objetivos de
aprendizagem:

Trabalhar a partir das representagdes dos alunos:
Trabalhar a partir dos erros e dos obstaculos a
aprendizagem:

Construir e planejar dispositivos e sequéncias
didaticas:

Envolver os alunos em atividades de pesquisa, em
projetos de conhecimento

b. Administrar a progressao das

aprendizagens

Conceber e administrar situagdes-problema ajustadas
ao nivel e as possibilidades dos alunos;

Adquirir uma visdo longitudinal dos objetivos do
ensino;

Estabelecer lacos com as teorias subjacentes as
atividades de aprendizagem;

Observar e avaliar os alunos em situagdes de
aprendizagem, de acordo com uma abordagem
formativa;

Fazer balangos periddicos de competéncias e tomar
decisdes de progressao

C.

Conceber e fazer evoluir os
dispositivos de diferenciacao

Administrar a heterogeneidade no ambito de uma
turma;

Abrir, ampliar a gestdo de classe para um espago
mais vasto;

Fornecer apoio integrado, trabalhar com alunos
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portadores de grandes dificuldades;
Desenvolver a cooperagdo entre os alunos e certas
formas simples de ensino mutuo

d. Envolver os alunos em suas

aprendizagens e em seu
trabalho

Suscitar o desejo de aprender, explicitar a relagdo
com o saber, o sentido do trabalho escolar e
desenvolver na crianga a capacidade de auto-
avaliagdo;

Instituir e fazer funcionar um conselho de alunos
(conselho de classe ou de escola) e negociar com eles
diversos tipos de regras e de contratos;

Oferecer atividades opcionais de formacdo, a la
carte;

Favorece a defini¢do de um projeto pessoal do aluno

.

Trabalhar em equipe

Elaborar um projeto de equipe, representacdes
comuns;

Dirigir um grupo de trabalho, conduzir reunides;
Formar e renovar uma equipe pedagogica;

Enfrentar e analisar em conjunto situagdes
complexas, praticas e problemas profissionais;
Administrar crises ou conflitos interpessoais

Participar da administracdo
da escola

Elaborar, negociar um projeto da instituicao;
Administrar os cursos da escola;

Coordenar, dirigir uma escola com todos os seus
parceiros;

Organizar e fazer evoluir, no ambito da escola, a
participacdo dos alunos.

Informar e envolver os pais

Dirigir reunides de informacdes e de debate;
Fazer entrevistas;
Envolver os pais na constru¢ao dos saberes;

Utilizar novas tecnologias;

Utilizar editores de textos;

Explorar as potencialidades didaticas dos programas
em relagdo aos objetivos do ensino;

Comunicar-se a distancia por meio da telematica;
Utilizar as ferramentas multimidia no ensino;

Enfrentar os deveres e os
dilemas éticos da profissao

Prevenir a violéncia na escola e fora dela;

Lutar contra os preconceitos e as discriminagdes
sexuais, étnicas € sociais;

Participar da criagdo de regras de vida comum
referentes a disciplina na escola, as sangdes e a




54

aprecia¢do da conduta;

e Analisar a relagdo pedagogica, a autoridade, a
comunicagdo em aula;

e Desenvolver o senso de responsabilidade, a
solidariedade e o sentimento de justica;

j. Administrar sua propria | e Saber explicar as proprias praticas;
formagdo continua e Estabelecer seu proprio balango de competéncias e
seu programa pessoal de formagao continua;

e Negociar um projeto de formagdo comum com o0s
colegas;

e Envolver-se em tarefas em escala de uma ordem de
ensino ou do sistema educativo;

e Acolher a formagao dos colegas e participar dela.

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Perrenoud (2000)

O autor apresenta as competéncias a serem desenvolvidas, deixando de lado as mais
obvias, por exemplo, planejamento de aula, avaliacdo e gestao de classe, pois ele afirma que estas
jé estdo implicitas no oficio docente. Segundo ele, as competéncias citadas no livro sdo “as 10
familias que resultam de uma construcdo tedrica conectada a problemdtica da mudanga"
(Perrenoud, 2000, p. 17).

Perrenoud (1999, p. 153) aborda uma décima primeira competéncia, que trata do
“trabalho docente, que esta relacionada a acdo do professor enquanto um ator coletivo no sistema
de ensino e enquanto um direcionador do movimento dos educadores no sentido da
profissionalizacdo e da pratica reflexiva sobre seu proprio fazer.”

O processo de desenvolvimento dessas competéncias se da através de conhecimentos
que as fundamentam. Esse processo refere-se ao dominio na pratica de tarefas e situagdes, onde
os docentes devem questionar sua propria teoria e desenvolver esses dominios nas habilidades
dos alunos. Perrenoud diferencia habilidades de competéncias, sendo as competéncias o dominio
de situagdes na pratica e as habilidades sdo as ag¢des em si, agdes determinadas pelas
competéncias de forma concreta. (Perrenoud, 1999)

O desenvolvimento de competéncias, em qualquer area, busca que o individuo seja
capaz de realizar determinada tarefa de forma eficaz. Perrenoud aborda as competéncias como
uma possibilidade de adaptacdo humana a sua condicdo existencial. Dessa forma ¢ que podemos

identificar as competéncias ja existentes em nds e as que ainda precisamos desenvolver ou
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melhorar. Corroborando, Oliveira et al (2015, p. 594) afirmam que enxergar as proprias
necessidades ¢ “O desafio é que os professores se percebam como organizadores de situagdes de
ensino-aprendizagem e que envolvam seus alunos, desenvolvendo em si as multiplas
competéncias ao oficio de ser professor.”
O conhecimento ¢ a base que fundamenta o desenvolvimento das competéncias.
Através dele ¢ que se desenvolvem habilidades e atitudes (triade da competéncia que falamos nas
secdes anteriores). Isso ocorre também no ambiente escolar, pois conforme Perrenoud (1999, p.
2),
[...] as competéncias elementares evocadas ndo deixam de ter relagdo com os programas
escolares ¢ com os saberes disciplinares: elas exigem nogdes ¢ conhecimentos de
matematica, geografia, biologia, fisica, economia, psicologia; supde um dominio da
lingua e das operagdes matematicas basicas; apelam para uma forma de cultura geral que
também se adquire na escola. Mesmo quando a escolaridade ndo ¢ organizada para
desenvolver tais competéncias, ela permite a apropriacdo de alguns dos conhecimentos
necessarios. Uma parte das competéncias que se desenvolvem fora da escola apela para
saberes escolares basicos (a nogdo de mapa, de moeda, de angulo, de juros, de jornal, de

roteiro etc.) e para as habilidades fundamentais (ler, escrever, contar). Nao ha, portanto,
contradi¢do obrigatdria entre os programas escolares e as competéncias mais simples.

As competéncias voltadas as praticas docentes abordadas por Perrenoud (2000),
segundo Oliveira et al (2015, p. 594) “se complementam e ndo se encerram em si mesmas,
formam um leque de possibilidades e orienta¢des, que permitem fomentar a consciéncia docente
e podem ser adequadas para cada situagdo ou espago.”

Esse conjunto de competéncias permite que docentes reavaliem suas praticas,
buscando novas possibilidades de ensino para seus alunos e de aprendizagem para si mesmos.
Compreender o exercicio da docéncia como uma atividade que necessita de formacao
pedagogica, pratica e dominio de conteudo, proporciona um ensino de qualidade.

A formagdo por competéncias aplica-se a formagdo docente, tanto inicial quanto
continuada. Ela deve ser desenvolvida constantemente no dia a dia do professor para com seus
alunos ou para seu proprio aprendizado. Segundo Tardif (2014, p. 287), “As fontes de formagdo
profissional dos professores ndo se limitam a formag¢do inicial da universidade; trata-se, no
verdadeiro sentido do termo, de uma formacgdo continua e continuada que abrange toda a carreira
docente”. A pratica profissional do docente busca ir além de um campo de pesquisa, mas sim, um
espaco para o desenvolvimento da formagdo por competéncia desses docentes em seu campo de
atuagdo. Esse saber profissional é um conjunto nao-homogéneo composto de diversos

conhecimentos e competéncias variadas existentes ou a serem desenvolvidas.
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Oliveira et al (2015, p. 594) afirmam que a base da constru¢do de competéncias ¢ a
pratica reflexiva, ou seja, a percepgdo de suas necessidades e a busca pelo conhecimento através
da aplicacdo desses conhecimentos na pratica.

Perrenoud (2001, p. 5) corrobora afirmando que,

Felizmente, quando os professores tém formagdo universitaria, mesmo se ela for muito
académica, sdo capazes de aprender a partir da experiéncia, de refletir e de forjar na
pratica as competéncias sem as quais ndo poderiam sobreviver em uma sala de aula.
Embora ndo garanta uma pratica reflexiva, um elevado nivel de formagdo predispde a
ela. O problema ¢é que cada um aprende por si mesmo, sem imaginar que muitas vezes

chega, por meio de caminhos incertos e dificeis, as aquisicdes das ciéncias sociais e
humanas e as habilidades dos pedagogos.

Dessa forma, ¢ preciso unir a pratica reflexiva dos docentes, a sua busca por
competéncias e a formacdo inicial e continuada para alcancar éxito dentro deste processo
complexo e interligado. De acordo com Perrenoud (2001, p. 6) “Nao podemos dissociar as
competéncias da relagdo com a profissdo. Para formar professores mais competentes, aliando
uma postura reflexiva e uma forte implicagdo critica para o desenvolvimento da sociedade, ¢
necessario desenvolver a profissionalizacdo do professor”. A preocupagdo com as competéncias
possibilita a busca por uma formagao docente que leva em consideracdo as praticas, utilizando-se

delas para evolugdo profissional.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo abordados os aspectos metodologicos adotados neste estudo, a
fim de contemplar os objetivos geral e especificos propostos, de modo a responder a questido
problema que ¢ compreender o desenvolvimento das competéncias em informag¢do voltadas para
a atuacdo didatico-pedagogica dos docentes que possuem formacdo inicial em cursos de

bacharelado.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para definirmos o caminho metodoldgico, comecaremos através do método de
pesquisa, tendo em vista que o presente estudo tem como objetivo analisar o desenvolvimento das
competéncias em informagdo voltadas para a atuagdo didatico-pedagogica dos docentes que
possuem formacao inicial em cursos de bacharelado. Para tal, utilizamos o método indutivo, pois
este torna-se util quando deseja-se explorar novos conceitos ou compreender percepcdes e
experiéncias.

Com o objetivo de aprofundar nosso conhecimento sobre este método, recorremos as
contribuigdes conceituais de Prodanov e Freitas (2013, p. 28), que exemplificam: “a indugdo
parte de um fendmeno para chegar a uma lei geral por meio de observacdo e experimentacao,
visando a investigar a relacdo existente entre dois fendmenos para se generalizar”.

Nessa perspectiva, entendemos que este método se baseia em observacdes e
implicagdes para estabelecer relagdes, permitindo, assim, a formulacdo de generalizagdes que nos
ajudam a compreender conceitos gerais em um determinado contexto.

Consequentemente, a definicdo do método a ser utilizado, e levando em consideracao
os objetivos desta pesquisa, podemos classifica-la como uma pesquisa qualitativa, definida por
Taquette e Borges (2020) como uma investigacdo que vai além dos niimeros, pois esta nao se
baseia em métodos estatisticos, mas sim com universos e significados que ndo sdo passiveis de
medidas numéricas.

Assim sendo, em um primeiro momento, realizamos pesquisa bibliografica almejando
apoiar-nos em autores e conceitos relevantes ao tema da competéncia em informagdo e da

docéncia no ensino superior.
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Quanto aos objetivos da pesquisa, esta ¢ classificada como exploratdria, seguindo as
definicdes de Carvalho (2011, p. 65) visto que “busca conhecer com maior profundidade o
assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a conclusdo da
pesquisa. Tem objetivo de proporcionar visao geral, do tipo aproximativa, acerca de determinado
fato”.

Em suma, a pesquisa exploratdria investiga o topico em questdo esclarecendo-o e
tornando-o mais acessivel e compreensivel, objetivando proporcionar uma visdo mais geral sobre
as competéncias em informagdo e os docentes, e aproximando o pesquisador de seu objeto de
estudo.

Seguindo esta reflexdo, no segundo momento da pesquisa, foi utilizado o
levantamento que, segundo Prodanov e Freitas (2013), deve ser utilizado quando se tem uma
interrogacao direta ao objeto no intuito de compreender comportamentos, agoes, dentre outros.

Desse modo, como instrumento de coleta de dados para o estudo empirico, fizemos
uso do questionario semiaberto, sendo este definido por Severino (2016, p. 134) como “um
conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informagdes
escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido destes sobre os
assuntos em estudo. As questdes devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas”.

No que tange ao objeto de estudo, o questiondrio buscou identificar e compreender
fatores relacionados as competéncias em informac¢do e pedagdgicas de docentes do ensino
superior através de questdes abertas e fechadas.

Por fim, como técnica de analise de dados, foi utilizada analise de contetido que de
acordo com Bardin (2011) trata de uma busca realizada através de mensagens, procurando saber
0 que esta por trds das palavras dentro de determinada realidade.

Dentro do contexto das praticas pedagogicas e das competéncias em informacao dos
docentes de ensino superior, buscamos compreender estes aspectos através da andlise de suas

respostas levando em consideracdo sua realidade.

4.2 CENARIO DA PESQUISA

Tendo como objetivo analisar as competéncias em informacdo de docentes bacharéis

no ensino superior, foi escolhido como cenario para desenvolvimento do estudo empirico a
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Faculdade Metropolitana de Horizonte (FMH), localizada na cidade de Horizonte, Ceara. A FMH
¢ uma instituicdo de ensino particular que iniciou suas atividades em 2018, oferecendo 4 cursos
de graduagdo: Administracdo, Ciéncias Contébeis, Pedagogia e Recursos Humanos.

Orgdos como niicleo de apoio psicopedagogico, ouvidoria, comissdo propria de
avaliagdo, fazem parte do organograma da instituicdo, que busca apoiar professores e alunos e
entender suas necessidades ao decorrer de suas atividades. A instituicdo conta em sua estrutura
fisica com 30 salas de aula, auditério, laboratorio de informatica, laboratério de anatomia,
brinquedoteca e biblioteca.

Sobre a A Biblioteca da FMH conta com cerca de 4 mil exemplares fisicos, com
assinatura da Biblioteca Virtual Pearson com aproximadamente 14 mil titulos e repositorio
institucional. Tem como missdo proporcionar ambientes e acervos adequados as necessidades
informacionais da comunidade académica.

Em seu espaco fisico possui salas de estudos individuais e em grupo, computadores com
acesso a internet ¢ livre acesso as estantes. A biblioteca atende a comunidade interna e externa,
ou seja, a populacdo de Horizonte pode também fazer uso do espago fisico. Além disso, sdo
oferecidos servicos de pesquisa bibliografica, treinamento de usudrios para normalizacdo de
trabalhos académicos e uso de bases de dados, além de publicacdo de manuais disponiveis no site
da instituicao.

No contexto do conhecimento cientifico, a FMH conta com o Forum Universitario de
Horizonte, um evento académico anual que busca promover a producdo e divulgacdo do
conhecimento cientifico, incentivando alunos, professores e a comunidade externa a participarem
do desenvolvimento da pesquisa na regido.

O corpo docente ¢ formado por profissionais que tiveram sua formagdo inicial em
cursos de bacharelado (exceto nas disciplinas especificas do curso de Pedagogia), em que alguns
desses professores possuem mestrado e doutorado. Desde 2018, a FMH vem agregando novos
cursos a sua oferta, e em 2019 iniciou as atividades com os cursos de Educacgdo Fisica e

Psicologia.

Quadro 13 - Cursos ofertados pela FMH (2023)

Curso Grau Duracao Inicio Quant. Alunos




60

Humanos

(2023.2)

Administragao Bacharelado 4 anos 2018.1 71

Ciéncias Bacharelado 4 anos 2018.1 65
Contabeis

Educacao Fisica | Bacharelado/Lic 4-6 anos 2019.2 33

enciatura

Pedagogia Licenciatura 4 anos 2018.1 99

Psicologia Licenciatura 5 anos 2019.2 63

Recursos Tecnologo 2 anos 2018.1 37

Fonte: Elaborado pela autora.

A FMH segue uma estrutura de oferta semestral de disciplinas e, a cada semestre o

quadro docente pode ser alterado devido a adequagdo a disciplina, disponibilidade do professor,

dentre outros motivos.

A escolha deste universo deve-se a observacao da pesquisadora no locus de pesquisa

devido a sua proximidade, haja vista ser este o seu local de trabalho, oportunizando assim a

interacdo com os docentes. No semestre de 2024.1, a FMH conta com um total de 34 professores.

Desse total de docentes, serdo utilizados na amostragem da pesquisa os docentes que possuem

formagao inicial em curso tecndlogo ou bacharelado, independentemente do curso em que atuam

na Instituicao.

Quadro 14 - Docentes da Faculdade Metropolitana de Horizonte

Docente/formacgao Quantidade
Docentes com formag¢ao em licenciatura 12
Docentes com formagao em bacharelado 22
ou tecnologo
Total de docentes 34

Fonte: Elaborado pela autora.
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O instrumento de coleta de dados foi enviado para os 22 docentes que se encaixavam
na pesquisa, isto é, com bacharelado ou tecndlogo. Desses, 13 responderam ao questionario. A
participacdo se deu de forma espontanea, os questionarios foram enviados por e-mail, junto com
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A pesquisa foi realizada durante o més de

fevereiro de 2024.

4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os procedimentos de coleta de dados variam de acordo com as circunstancias da
investigacdo, buscando colher os dados necessarios para responder a questdo de pesquisa e
alcangar os objetivos previamente estipulados. A segunda parte da coleta foi realizada através da
aplicacdo de questiondrio com perguntas voltadas para a pratica docente e competéncia em
informacao.

Desenvolvemos um questionario (APENDICE B) com 10 questdes. Considerando as
categorias tratadas nesta pesquisa: competéncia em informacio e praticas pedagégicas, temos
dentro do questionario as seguintes subcategorias: formacdo, experiéncia docente e
competéncias em informagdo para atuacio docente.

Na categoria de formacao, abordamos sobre a titulagdo do professor, ou seja, qual sua
formagdo inicial, titulagio méxima, se possui outro tipo de formacao e se ele preocupa-se com a
formacdo ao longo da vida (formacdes ndo obrigatorias ou ndo-oficiais). Na segunda categoria
abordamos questdes sobre a experiéncia profissional docente, tempo de experiéncia, em quais
cursos atua na institui¢ao e quais disciplina ministra.

Sobre a categoria Competéncias em Informagdo para atuacdo docente, utilizamos as
diretrizes da ACRL (2000) que tratam sobre a competéncia em informagdo para o ensino superior
e que define quais critérios o individuo deve alcangar para ser considerado competente em
informagdo relacionando-os a pratica docente no contexto do Ensino Superior. Dessa forma,
buscamos identificar a compreensdo do entrevistado sobre a Colnfo e sua utilizagao.

E importante destacar que foi disponibilizado aos participantes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Este termo visa garantir a ciéncia sobre os aspectos da

pesquisa e firmando o compromisso da pesquisadora com o sigilo e anonimato dos entrevistados,
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e deixando-os livres para que pudessem desistir de sua participagdo a qualquer momento caso ndo

estivessem mais confortaveis com os questionamentos.
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5 ANALISE DOS DADOS

Esta secdao contempla a andlise dos dados obtidos ao longo da pesquisa e da coleta de
dados realizada junto aos participantes. Para abordar os resultados, a andlise estabelece as
relacdes entre os dados coletados e o referencial tedrico, buscando alcangar os objetivos
pretendidos.

Inicialmente, para compreendermos o contexto dos docentes bacharéis que atuam na
Faculdade Metropolitana de Horizonte, na primeira parte do questiondrio, elaboramos perguntas
sobre a formacao e experiéncia profissional, para que assim, pudéssemos fazer correspondéncias

desses dados com as questdes subjetivas sobre a atuacdo docente.

Quadro 15 - Perguntas relacionadas a formagao e experiéncia docente

1 Formacgao Inicial
2 Titulagdo Méaxima
3 Possui outras formagdes (cursos de extensdo, de aperfeicoamento, dentre outros) no

ambito da docéncia que gostaria de destacar?

4 Tempo de experiéncia docente

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Essas perguntas direcionaram o foco para a formagdo inicial do docente buscando
visualizar sua trajetoria académica, além de mapear também sua experiéncia profissional dentro e
fora do locus da pesquisa. Esses dados foram analisados servindo como base para interpretacao
das respostas dos docentes, pois a partir da formacdo e experiéncia profissional inferimos
diferentes entendimentos relacionados a sua pratica pedagogica.

E importante destacar que o quadro de docentes ndo é fixo na IES locus da pesquisa,
pois os docentes possuem contrato de trabalho de prestagdo de servigos, ndo tendo vinculo efetivo
com a instituicdo. Isto torna-se importante no que tange a disponibilidade e ao expediente dos
docentes, visto que a docéncia envolve questdes extraclasse como planejamento e outras acdes,
além do que, tratando-se da educagdo superior a necessidade da participacdo e producao

cientifica, dentre outros aspectos da vida académica.
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Para realizar a andlise das respostas, os participantes foram identificados pela letra D
representando a palavra ‘Docente’ e um nimero adicionado de forma subsequente atribuido
seguindo a ordem das respostas. Ou seja, o primeiro docente a responder o questionario recebeu a
identificagdo D1, e assim sucessivamente. E importante destacar que ndo solicitamos informagdes

pessoais, como nome ou e-mail.

Quadro 16 - Formagao dos docentes respondentes

D Graduacao Ano de Titulacgao Titulagdo Maxima Ano de
Conclusa | Maxima Conclusao
0
Dl Administrag@o 2011 Especialista Gestao Escolar e 2017
Coordenagao
Pedagodgica
D2 Ciéncias 2017 Especialista Analise Fiscal 2021
Contabeis
D3 Ciéncias 2013 Especialista Especialista em 2015
Contabeis Gestao Financeira e
Controladoria
D4 Engenharia 2017 Mestre Engenharia Civil 2023
Ambiental e
Sanitaria
D5 Ciéncias 2010 Especialista Financas 2014
Contabeis
D6 Administragao 2013 Especialista Logistica 2023
D7 Psicologia 2018 Especialista Saude Mental e 2019
Atengao Psicossocial
D8 Negocios 2021 Especialista Metodologia do 2023
Imobiliarios ensino da Matematica
e da Fisica
D9 Administragao 2017 Mestre Sustentabilidade e 2020
Inovagao
D10 | Psicologia 2003 Especialista Neuropsicopedagogia | 2018
D11 | Engenharia de 2003 Doutorado Desenvolvimento e
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Pesca meio ambiente

D12 | Administracao 2015 Especialista Engenharia de 2017
Produgao e Servigos

D13 | Psicologia 1996 Mestre Psicologia 2016

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda que a presente pesquisa aborde o docente bacharel, compreender as titulagdes
apos a graduagdo, compreender sua carreira, suas demais formagdes e seu tempo de experiéncia
em sala de aula nos ajuda a delinear nossas inferéncias sobre o processo de desenvolvimento da
competéncia em informagdo no cenério da pesquisa. Isto é abordado por Andere e Araujo (2023)
que destacam que a formag¢do continuada e a experiéncia profissional do docente ¢ que permite o
desenvolvimento de habilidades ligadas a pratica pedagogica, compondo o que eles chamam de
formag¢do do docente universitario.

Observando o Quadro 15, percebe-se que a maioria dos docentes obteve nova
titulacdo em menos de cinco anos, o que demonstra uma busca continua por atualizagdo e novos
conhecimentos. Dentre esses, dois cursaram mestrado e concluiram em menos de cinco anos apos
a graduacgdo. E importante destacar que esses dois docentes realizaram seus cursos de mestrado
em areas ndo relacionadas a educacdo. Considerando todos os docentes, apenas dois possuem
pos-graduacao especificamente voltada para a docéncia.

Sobre as areas de formagao dos docentes respondentes, observamos uma diversidade
de pos-graduacdes, lato ou stricto sensu, dentro de uma mesma area inicial de formacao. Isso
demonstra a multidisciplinaridade do Ensino Superior e a demanda por docentes especialistas em
diversos campos académicos.

Devemos destacar ainda, que a formagdo stricto sensu, neste caso, mestrado e/ou
doutorado académico, oportuniza ao docente bacharel uma formacao voltada a pesquisa cientifica
e a docéncia universitaria obtendo conhecimento aprofundado em determinado campo.

Para nossa pesquisa, a formagao universitaria torna-se o ponto crucial, pois € este que
ira permitir ao docente conhecimento sobre esse mundo do ensino, ja que o docente ndo obteve
esse tipo de formagdo em seu curso de graduacdo, e precisa desenvolver habilidades para atuar
em sala de aula. Outro ponto a se destacar ¢ sobre a pesquisa cientifica, esta ¢ um pilar

importante na constru¢do do conhecimento dentro da vida académica. Desta forma o
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entendimento, a participacdo e o conhecimento dos docentes relacionados a isto podem fazer a
diferenga na trilha educacional dele, dos estudantes e da propria institui¢ao.

Voltando a competéncia em informacao, ¢ necessario abordar sobre o entendimento das
necessidades dos docentes e suas titulagcdes, pois podemos considerar que a busca pelo
conhecimento e/ou por uma formagdo mais voltada a docéncia os levou aos cursos de pos-
graduacdo. Além disso, encontrava-se disponivel no questiondrio uma pergunta sobre outros tipos
de formacdo, como por exemplo, cursos de capacitacdo, extensdo, aperfeicoamento, dentre

outros, mas nenhum dos docentes listou qualquer curso desse tipo.

Quadro 17 - Tempo de Experiéncia

ID Titulagao Area de Titulacio Maxima Tempo de
Maxima Experiéncia docente
DI Especialista Gestao Escolar e Coordenagao Acima de 10 anos
Pedagogica
D2 Especialista Andlise Fiscal Entre 1 e 5 anos
D3 Especialista Gestao Financeira e Acima de 10 anos
Controladoria

D4 Mestre Engenharia Civil Entre 5 e 10 anos
D5 Especialista Financas Entre 1 a 5 anos
D6 Especialista Logistica Entre 1 a 5 anos

Docéncia do Ensino Superior

D7 Especialista Satde Mental e Atengdo Entre 1 a 5 anos
Psicossocial
D8 Especialista Metodologia do Ensino da Entre 1 a 5 anos
Matematica e da Fisica
D9 Mestre Sustentabilidade e Inovacao Entre 1 a 5 anos
D10 Especialista Neuropsicopedagogia Entre 1 a 5 anos
DI11 Doutor Desenvolvimento e Meio Acima de 10 anos

Ambiente
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D12 Especialista Engenharia de Produgao e Menos de 1 ano
servicos
D13 Mestre Psicologia Acima de 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Concernente a esses dados, podemos observar que existe uma tendéncia relacionada a
quanto maior a titulagdo do professor (mestre ou doutor), mais tempo de experiéncia ele possui.
Isto posto, podemos interpretar uma associagdo entre a busca por uma titulagdo maior e a
necessidade de atualizacdo para a carreira docente.

O tempo de experiéncia profissional varia bastante entre os respondentes, embora
esse tempo seja maior entre os docentes com titulagdo mais elevada, devemos destacar o caso do
D9 que possui mestrado, com 1 a 5 anos de experiéncia, enquanto os outros dois professores
mestres possuem mais de 5 anos de experiéncia. Ou seja, apesar de um tempo de experiéncia
relativamente inferior aos demais, o D9 possui uma titulagdo maior comparando com outros que
possuem o0 mesmo tempo de experiéncia em sala de aula.

Ainda sobre a experiéncia profissional dos docentes, ¢ importante avaliar que a
maioria dos docentes possui mais de 5 anos em sala de aula, isto pode ser visto como um fator
positivo no desenvolvimento das competéncias e habilidades docentes no que tange ao
compartilhamento de vivéncias e praticas entre o corpo docente. Através da dindmica da vida
académica, ¢ possivel que professores menos experientes consigam angariar novos
conhecimentos através da convivéncia com os mais experientes, j& que consideramos que a
pratica profissional docente se desenvolve a partir da formacgdo e das experiéncias obtidas no
meio académico.

E importante destacar também que apenas o compartilhamento de conhecimentos nio
¢ suficiente para o sucesso do docente em sua profissdo. A eficidcia no ensino envolve uma
combinagdo de varios fatores além da simples transmissdo de informagdes. Primeiramente, o
docente precisa conhecer diversas metodologias pedagogicas e didaticas, adaptando-as conforme
as necessidades dos estudantes e ao ensino-aprendizagem. A capacidade de criar um ambiente de
aprendizado engajador e inclusivo ¢ necessario para fomentar a participagdo ativa e o interesse

dos alunos.
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Além disso, a habilidade interpessoal e as competéncias pedagdgica e em informacao
sdo fundamentais. O docente deve ser capaz de estabelecer uma boa comunicacdo e desenvolver
relacionamentos positivos com os alunos, isso inclui a capacidade de ouvir e compreender as
dificuldades dos alunos, oferecendo suporte e orientagdo adequada. Outro aspecto vital ¢ a
continua atualizagdo e desenvolvimento profissional. O campo da educacdo estd em constante
evolucdo, e os docentes devem estar abertos a novas pesquisas, tecnologias e praticas
educacionais. Participar de cursos de aperfeicoamento, workshops e outras formas de
desenvolvimento profissional ajuda a manter os professores atualizados e eficazes em suas
praticas pedagogicas.

A reflexdo critica sobre a propria pratica docente ¢ essencial. Professores bem-
sucedidos frequentemente avaliam suas abordagens, procurando entender o que funciona bem e o
que pode ser melhorado. Essa autoavaliagdo constante permite que ajustem suas estratégias para
melhor atender as necessidades dos alunos e alcangar os objetivos educacionais.

Oliveira e Silva (2018) afirmam que a pratica pedagdgica se trata sobre a atuag¢do do
professor em sala de aula, abrangendo todo o percurso do conhecimento até que o aluno se
aproprie dele. Dessa forma, ¢ possivel compreender que o tempo de experiéncia profissional em
sala de aula permite ao docente sua evolucao no que trata sobre sua pratica pedagogica, juntando-
se a isso a educagdo continuada.

Na segunda parte do questionario, passamos as questdes relacionadas diretamente a

competéncia em informagao para atuacdo docente, como podemos observar no quadro abaixo.

Quadro 18 - Perguntas sobre Competéncia em Informacao para atuagdo docente

7 Como vocé compreende a importancia da competéncia em informag¢ao na realizacao
do seu trabalho como docente no ensino superior?

8 Na sua visdo, quais sdo as necessidades informacionais primordiais enfrentadas
pelos docentes em sua pratica pedagdgica?

9 Como as necessidades citadas na questdo anterior impactam diretamente sua atuagao
profissional?
10 Na sua pratica docente, de que forma as competéncias em informac¢do influenciam

em sua metodologia, recursos e estratégias de ensino?

Fonte: Elaborado pela autora.



69

As questdes apresentadas aos respondentes tiveram como direcionamento compreender

a atuacdo docente e como a competéncia em informacdo se apresenta a eles, no tocante ao

desenvolvimento de suas praticas pedagogicas. Ou seja, uma vez que as praticas pedagdgicas

englobam planejamento, atualiza¢do, materiais didaticos, producdo dentre outros aspectos, ser

competente em informacdo auxilia o professor em seu caminho docente. Tardif (2014, p. 36)

reforca o pensamento sobre a pratica pedagdgica e os saberes docentes no que se refere a
transmissdo do conhecimento. Para ele,

[...] sua pratica integra diferentes saberes, com os quais o corpo docente mantém

diferentes relagdes. Pode-se definir o saber docente como um saber plural, formado pelo

amalgama, mais ou menos coerente, de saberes oriundos da formagdo profissional e de
saberes disciplinares, curriculares e experienciais.

Por conseguinte, os saberes pedagogicos originam-se da pratica docente através das
reflexdes sobre as ciéncias na educag¢do. Dessa forma, buscamos compreender os diversos
caminhos que os docentes percorrem no contexto académico, utilizando-se das competéncias em
informacgdo e aplicando-as ao ensino superior.

Nesta pesquisa, utilizamos da técnica de andlise de contetido abordado por Bardin
(2011) como anélise por categorias, onde o texto das respostas dos participantes ¢ desmembrado
em unidades de sentido e sendo agrupadas em categorias.

Bardin (2011) destaca que as categoriza¢des podem ser realizadas de trés formas: 1)
grade aberta - as categorias vao sendo identificadas ao longo da analise; ii) grade fechada - as
categorias sao definidas a priori; iii) grade mista - as categorias sdo determinadas anteriormente a
analise, mas podem ser alteradas ao longo do processo.

Dessa forma, na presente pesquisa as categorias foram definidas durante o processo
de analise, sendo caracterizada como grade aberta, ou seja, @ medida que foram feitas as leituras
das respostas dos participantes. Assim sendo, trés categorias foram definidas durante a analise:

Formagao Docente, Praticas Pedagogicas, Competéncia em Informacao.

. Podemos observar nos quadros a seguir o agrupamento das respostas nas categorias.

Quadro 19 - Categoria 1 - Formagao Docente

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

D2 - A competéncia em
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informacgao ¢ essencial no
ensino superior, pois capacita
os docentes |...]

Capacitacao
D10 - O docente precisa estar
Categoria 1 - Formacio atento, capacitado e ciente
Docente das principais "armadilhas"
relacionadas as suas
disciplinas [...]

Formacgao D1 - Como uma forma de
qualificagdo. *

DS - A informacao ajuda
tanto na formacao dos
docentes [...]

Educacao continuada D1 - Reciclagem (atualizagao
de contetidos)

*Importancia da Competéncia em Informacao
Fonte: Elaborado pela autora

Na Categoria 1 - Formagao Docente, foram relacionados os temas: formagao inicial do
docente, capacitagdo, educagdo continuada, dentre outros. Esta categoria versa sobre o processo
de formacdo do professor, desde a graduacdo até suas atividades como docente, levando em
consideragdo a area e tempo de experiéncia profissional. Segundo D’avilla e Veiga (2019, p. 94)
“o exercicio da docéncia requer, além dos conhecimentos especificos da area de formacao, os
conhecimentos pedagogicos importantes para que o professor faga a transposi¢do didatica.”
Dessa forma, a relacdo teoria (conhecimento do docente) e a pratica (repasse do conhecimento)
torna-se fator determinante ao ensino-aprendizagem.

Por meio do caminho percorrido pelo docente em sua formacao académica, ¢ possivel
perceber a sua intengdo enquanto profissional atuante na Educacdo. O papel do educador do
Ensino Superior, levando em consideracdo que este vai formar novos profissionais para o
mercado de trabalho, torna-se indispensavel, relacionando-se a isto o desenvolvimento de
competéncias, principalmente, voltadas ao processo de ensino.

Andere e Aratjo (2008) abordam que a formacao pedagogica vai além do repasse de
conhecimento, mesmo com toda sua importancia, pois ¢ um processo longo e formado por
diversos aspectos. Isso pode ser observado nas respostas dos participantes da pesquisa, que

mencionam a atualizacdo e adequagdo de contetido, a produc¢do de material, a utilizagdo de
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tecnologias, entre outros. Tais aspectos sdo passos importantes, geralmente realizados antes de o
professor entrar em sala de aula, mas que ndo deixam de fazer parte do processo de ensino.

Em sintese, podemos refletir sobre a formag¢do docente em um contexto geral,
visando orientar a atuagdo dos professores tanto em relagdo a sua formagao académica quanto a

continuidade dessa formagao, com o objetivo de atualizacdo e qualificagdo.

Quadro 20 - Categoria 2 - Praticas Pedagogicas

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
Categoria 2 - Praticas Necessidades Educacionais D3 - [...] adaptar as praticas
Pedagogicas pedagogicas as necessidades

dos alunos [...]

Repasse do conhecimento D6 - [...] transmitir
conhecimentos de forma
qualificada [...]

Recursos didaticos DS - criagdao de material
orientado [...]

D6 - Os recursos didaticos, a
pesquisa, a inovagao € a
interagdo sdo ferramentas
essenciais para atuagao [...]

D7 - auxiliam também na
construgdo dos materiais

D8 - Um material estruturado
bem organizado ¢ orientado a
determinada disciplina ajuda
bastante a seguir um caminho
que ndo gera duvidas ou
ambiguidades na cabega dos
discentes.

Didatica D1 - Falta de didatica

Avaliagdo da aprendizagem D3 - feedback sobre o
desempenho dos alunos

Educagdo Inclusiva D3 - suporte para lidar com
diversidade e necessidades
especiais na sala de aula.
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D3 - criar ambientes
inclusivos, atendendo as
diversas necessidades dos
alunos.

Pesquisa e inovagdo

D6 - pesquisa e inovagao |[...]

Experiéncia docente

D1 - Falta de experiéncia em
sala de aula

Metodologia do ensino

D2 - estratégia de ensino

D3 - As competéncias em
informacao influenciam minha
metodologia, recursos e
estratégias de ensino

Tecnologias educacionais

D3 - permitir o uso eficaz de
tecnologia educacional

D7 - busca em plataformas
virtuais, bases de dados que
possuem uma veracidade

DS - ter a disposigdo
dispositivos tecnologicos ajuda
a procurar, filtrar, organizar e
administrar o material educativo

Fonte: Elaborada pela autora.

A Categoria 2 - Praticas Pedagdgicas alude sobre o processo de ensino-aprendizagem

como um todo, desde a preparagdo do professor para ministrar a aula, até o sistema de avaliacdo e

feedback dos alunos. Corroborando com esse pensamento, Zabala (1998) aborda sobre a pratica

educativa e suas unidades de analise, elencando pontos como didatica e conteudo, curriculo,

recursos didaticos e avaliacdo. O autor aborda que ser competente ¢ o objetivo de qualquer bom

profissional, e que isto ¢ possivel quando hé interacdo entre teoria e pratica. Ou seja, quando se

tem o conhecimento necessario e a experiéncia para domina-las.

Devemos considerar que os entrevistados ndo tiveram uma formagao inicial voltada

as praticas pedagdgicas, ou a pratica profissional docente, mas que por alguma razio decidiram
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ingressar na docéncia do ensino superior, € que precisam buscar conhecimento e desenvolver
suas praticas ao longo de sua experiéncia profissional, percorrendo o caminho do conhecimento e
da pratica, concomitantemente.

As subcategorias elencadas dentro da categoria das praticas pedagodgicas nos
permitem observar o conhecimento que os docentes bacharéis da FMH apontam nas respostas, de
forma a nos levar a um entendimento de suas praticas educativas. Porém, ¢ preciso uma analise
mais aprofundada das respostas para que se possa estabelecer se estas praticas sao realizadas ou

ndo no dia a dia do trabalho docente. Isto sera exposto mais adiante.

Quadro 21 - Categoria 3 - Competéncia em Informacao

Categoria

Subcategoria

Unidade de Contexto

Categoria 3 -
Competéncia em
Informacao

Fontes de
Informacao (busca,
selecdo, avaliacdo e

D1 - selecionar e utilizar recursos académicos
de qualidade

D9 - A pluralidade de fontes de pesquisas ¢
uma realidade positiva, todavia esse mesmo
aspecto pode gerar confusdo e desinformagao.
Logo, se faz necessario um entendimento
conceitual minimo sobre o topico em busca, o
que acaba por direcionar melhor a busca pela
melhor informacio

acesso)

D10 - informagdes encontradas na internet e
redes sociais.

D12 - O erro na delimitacio da informacao
utilizada na docéncia acarreta em prejuizo ao
ensino recebido pelos discentes

D4 - Disseminacao de informacdes sem fonte
oficial

Uso das TICs D10 - informagdes circulam atualmente, na

internet e em redes sociais

Colnfo como
ferramenta

D6 - A competéncia em informagdo ¢ uma
ferramenta essencial para o professor.

D10 - A competéncia em informacio é
essencial para a docéncia, dado que a ciéncia e
o mercado de trabalho evoluem em uma




74

velocidade crescente.

Padroes da Colnfo

D14 - A necessidade informacional, que ¢
uma experiéncia subjetiva, acontece na mente
de cada sujeito em determinada contexto ou
como estado objetivo notado, observado
quando uma informacio especifica contribui
para atender ao motivo que a gerou e assim
dentro dessa leitura € notério a individualidade,
a especificidade de cada sujeito na
interpretacio das informacoes gerais.

D3 - As necessidades informacionais dos
docentes, como acesso a recursos atualizados,
ferramentas de planejamento eficientes

D7 - Em algumas situa¢des podem surgir
dificuldades, na mobilidade ou até mesmo no
acesso das informacgoes, ¢ também na
verificacdo da veracidade das mesmas.

D10 - Acredito que a principal questdo ¢ a
capacidade de diferenciar o conhecimento, a
informacao de fato baseada nos principios da
metodologia cientifica

Fonte: Elaborado pela autora.

Temos a Categoria 3 - Competéncia em Informacgdo, que especificamente trata de

pontos que se encaixam na descricdo da ACRL(2000) ao destacar que o individuo competente em

informacdo deve ser capaz de identificar suas necessidades informacionais, buscar, acessar,

avaliar e usar a informacao de forma efetiva, eficaz e ética para determinado proposito.

A competéncia ¢ entendida como o saber-fazer, ter habilidades, ou desenvolvé-las.

Vitorino e Piantola (2020, p. 68) apresentam algumas dessas habilidades necessarias na sociedade

da informagao: solucionar problemas, aprender independente, aprender ao longo da vida (l/ifelong

learning), aprender a aprender, habilidade de questionamento e de pensamento 16gico. Ou seja,

acessar e saber usar a informagao torna-se o ponto final da competéncia.

O desenvolvimento da Colnfo abrange diversos universos informacionais, permitindo

ao individuo utilizar essa definicdo em diferentes campos e para diferentes propdsitos, no caso

especifico desta pesquisa no contexto da atuacdo docente.
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no geral. Na andlise das respostas até a definicdo das subcategorias, levamos em
consideracdo aspectos ligados a competéncia em informacdo e a informagdo em si, como por
exemplo as fontes de informacdo, que apesar de se encaixarem dentro dos padrdes da Colnfo,
definimos como uma subcategoria, tratando especificamente sobre seu aspecto ‘fisico’, ou
alocagdo da informagdo, como por exemplo as redes sociais e sobre a desinformagdo,
informagdes erroneas ou fake news. Este € um aspecto que merece destaque pois compreendemos
que a desinformacdo se torna um grande vildo tanto dentro da competéncia em informag¢ido como
no uso da informagao

J& sobre os padrdes da Colnfo, torna-se indispensavel a sua abordagem, devido a
necessidade de identificar a utilizacdo destes pelos docentes no processo de aquisicdo do
conhecimento para atuagdo. Dessa forma, selecionamos na andlise trechos que identificam pelo
menos um dos padrdes presentes nas respostas dos participantes.

A analise e agrupamento dos trechos das respostas nas categorias nos permitem
identificar os pontos principais sobre o processo de desenvolvimento da competéncia em
informacdo pelos docentes bacharéis no ensino superior, levando em consideragdo o contexto de
formacao e experiéncia profissional. Desta forma, passaremos a uma analise mais detalhada do
contetido das respostas no geral, ou seja, analisaremos cada resposta como um todo e depois
todas as respostas para cada pergunta.

Apresentamos a seguir o quadro de respostas para cada uma das perguntas da segunda

parte do questionario aplicado aos docentes bacharéis.

Quadro 22 - Importancia da Competéncia em Informacao

Como vocé compreende a importiancia da competéncia em informacgao na realizacdo do
seu trabalho como docente no ensino superior?

D1 Como uma forma de qualificagdo
D2 Fundamental e primordial.
D3 A competéncia em informacgao € essencial no ensino superior, pois capacita os

docentes a selecionar e utilizar recursos académicos de qualidade, ensinar
habilidades de pesquisa e avaliagdo critica, e adaptar as praticas pedagogicas as
necessidades dos alunos em um ambiente cada vez mais digital e globalizado.

D4 Primordial
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D5

FUNDAMENTAL

D6

A competéncia em informagdo ¢ uma ferramenta essencial para o professor . Ela
me permite ser mais eficaz em minhas atividades, transmitir conhecimentos de
forma qualificada.

D7

Torna-se necessaria e importante, pois no meio académico requer a necessidade
de estar se apropriando da atualizagdo das tematicas, saber conceituar, saber
fazer e agir, pontos estes que sdo pertinentes e que competem a cada area. Sua
relevancia consiste no repasse e amplitude de conhecimento, € como isso pode
ser repassado.

D8

A informagao ajuda tanto na formac¢do dos docentes, do planejamento do
semestre, como também na criagdo de material orientado. Assim, uma boa fonte
de informagao ajuda na formacgao cidada e ¢ importante filtrar tais informacdes!

D9

A pluralidade de fontes de pesquisas ¢ uma realidade positiva, todavia esse
mesmo aspecto pode gerar confusdo e desinformacdo. Logo, se faz necessario
um entendimento conceitual minimo sobre o topico em busca, o que acaba por
direcionar melhor a busca pela melhor informagao.

Além desse aspecto a competéncia em informagao facilita a transmissao do
conteudo junto ao discente, tornado o conceito ainda abstrato em cases reais que
possibilitam a visualizacdo da pratica dessas informagdes.

D10

A competéncia em informagdo ¢ essencial para a docéncia, dado que a ciéncia e
o mercado de trabalho evoluem em uma velocidade crescente. Auxiliar o
discente na constru¢do de conhecimentos atuais em relagdo a ciéncia que embasa
sua profissao, e a pratica profissional ¢ fator chave para uma formag¢ao adequada
dos futuros profissionais. Acrescenta-se ao que foi exposto, a forma tanto quanto
cadtica (por vezes intencionalmente cadtica) como as informagdes circulam
atualmente, na internet e em redes sociais, 0 que torna a competéncia objeto de
considerag¢do aqui, mais importante ainda.

DI11

BASILAR , POIS DENTRO DO AMBITO DA GESTAO ESTA COM A
INFORMACAO TEMPESTIVA E OPORTUNA MODIFICA OS RUMOS DA
TOMADA DE DECISAO.

D12

Fundamental, pois € necessario identificar de forma adequada o tipo de conteudo
exigido em cada situagdo, a profundidade que deve ser atingida e as fontes que
serdo utilizadas. O erro na delimitagdo da informacao utilizada na docéncia
acarreta em prejuizo ao ensino recebido pelos discentes que, pela natureza do
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grau de estudo onde se encontram, depositam no docente a confianca de que o
apresentado ¢ correto e adequado para suas necessidades profissionais.

D13 Satisfatoria

Fonte: Elaborado pela autora.

Algumas respostas (D1, D2, D4, D5 e D13) foram superficiais, ndo nos dando
oportunidade de analisar o entendimento dos docentes sobre o seu pensamento acerca da questdo,
porém nao as excluimos, pois podemos utilizd-las em uma visdo geral. Entretanto, iremos nos
ater as respostas mais completas onde o docente disserta de forma mais abrangente sobre a
indagagdo proposta.

Sobre a importancia da Coinfo na realiza¢dao do trabalho docente no ensino superior,
no geral, os respondentes afirmaram que a competéncia em informagdo ¢ uma ferramenta
essencial para as praticas docentes no que tange ao planejamento, a busca pela informagao e ao
repasse do conhecimento.

Analisando individualmente as respostas, inferimos que o respondente D3
compreende a importancia da competéncia informacional no ensino superior, especialmente no
que diz respeito as suas atividades pedagogicas. A competéncia informacional, como forma de
atualiza¢do e capacitagdo, ¢ de suma importancia, pois permite ao docente desenvolver suas
habilidades e aplica-las de acordo com padrdes estabelecidos. Além disso, podemos destacar a
preocupacdo do docente com as fontes de informag¢do, bem como com a busca, avaliacdo e uso da
informacdo para atender as necessidades dos discentes no cenario atual, caracterizado por um
mundo digital e centrado nas tecnologias.

Da mesma forma, os respondentes D6, D7, D8 e D13 corroboram com a visdo de D3
sobre a competéncia informacional, abordando-a como uma ferramenta que lhes permite alcancar
novos conhecimentos e aplica-los em sua pratica docente. Eles destacam a importancia da Colnfo
na atualiza¢do, no planejamento, na aquisicdo de conhecimento e no processo de ensino-
aprendizagem

Assim, destacamos a resposta apresentada por D3, ao afirmar que “4 competéncia em
informagdo é essencial no ensino superior, pois capacita os docentes a selecionar e utilizar
recursos académicos de qualidade, ensinar habilidades de pesquisa e avaliagdo critica, e

adaptar as praticas pedagogicas as necessidades dos alunos em um ambiente cada vez mais
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digital e globalizado”. Ja D7, salienta que ““/...] requer a necessidade de estar se apropriando da
atualiza¢do das temdticas, saber conceituar, saber fazer e agir, pontos estes que sdo pertinentes
e que competem a cada drea. Sua relevdncia consiste no repasse e amplitude de conhecimento, e
como isso pode ser repassado.”

Neste cendrio, Masetto (2012, p. 29) afirma que se exige do professor de ensino
superior “[...] pesquisa e producdo do conhecimento, além de atualizacdo e especializacdo para
que possa incentivar seus alunos a pesquisar.” Assim, a importdncia da competéncia em
informagdo encontra-se em destaque no que tange a atuagdo do docente, através de sua
capacidade de identificar e trabalhar as necessidades informacionais e pedagdgicas.

Ainda sobre a questdo da importancia da Colnfo na pratica docente, ressaltamos as
visdes dos respondentes D10 e D12 que trouxeram uma perspectiva sobre o desenvolvimento da
competéncia em informacao voltada ao processo de ensino-aprendizagem e ao discente. D10 fala
sobre a Colnfo na docéncia e destaca a volatilidade do mercado de trabalho, mas volta-se aos
discentes quando trata sobre o auxilio a constru¢do de conhecimentos. Ja D12 traz uma
abordagem voltada para o discente, porém tratando sobre o desenvolvimento da competéncia em
informagao pelo professor e, a partir dai, o impacto que esta tem no aprendizado do aluno.

Adiante, o segundo questionamento aborda sob a Otica das necessidades

informacionais em suas praticas pedagogicas, como podemos observar no Quadro 23.

Quadro 23 - Necessidades informacionais e a pratica pedagdgica

Na sua visdo, quais sio as necessidades informacionais primordiais enfrentadas pelos
docentes em sua pratica pedagogica?

Dl didatica. Falta
D2 Atualizacdo de Contetdos.
D3 As necessidades informacionais primordiais dos docentes incluem

acesso a recursos educacionais atualizados, ferramentas de planejamento
eficazes, feedback sobre o desempenho dos alunos e suporte para lidar
com diversidade e necessidades especiais na sala de aula.

D4 Disseminacdo de informagdes sem fonte oficial.

D5 3*
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D6

Recursos didaticos, pesquisa, inovacao, interagcao

D7

Em algumas situagdes podem surgir dificuldades, na mobilidade ou até
mesmo no acesso das informagoes, ¢ também na verificagdo da
veracidade das mesmas.

D8

Buscar diferentes visdes sobre o mesmo assunto, porém reflectidas sob
olhares de pensadores em épocas, locais e escolas de pensadores
diferentes. Alargando assim o horizonte e trazendo possibilidades
interpretativas

D9

1. Compreender a 6tica dessas informagdes sobre multiplos autores.
2. Identificar as fontes de informacao de maior qualidade.

3. Realizar a triagem dos principais topicos e apresenta-los em sala de
aula.

4. Saber transmitir as informagdes necessarias aos discentes.

5. Verificar se ha real compreendimento sobre as agdes em curso.

D10

Acredito que a principal questdo ¢ a capacidade de diferenciar o
conhecimento, a informagao de fato baseada nos principios da
metodologia cientifica, incluindo ai a neutralidade ética necessaria para
construir conhecimento verdadeiro, da informacao falsa, com viés
ideologico ou meramente comercial.

DI11

PARA A DEFINICAO DOS RUMOS DA AULA , EM UMA AREA
TAO VOLATIL COMO A MINHA , SER DISCIPLINADO EM
ATUALICAO INFORMACIONAL DEVE SER
NECESSARIAMENTE CONSIDERADO A CADA ENCONTRO.

D12

Delimitar o tipo de informagdo que deve ser buscada e apresentada aos
discentes; encontrar fontes confidveis de informagao; traduzir a
informagdo, em especial o estado-da-arte e novidades, para a linguagem
do discente sem perda da qualidade.

D13

Suporte da equipe pedagogica de forma saudavel.

*Essa foi a resposta dada pelo participante.

Fonte: Elaborada pela autora.

Averiguamos que os docentes conseguem identificar suas necessidades

informacionais e quais s30 0s aspectos que mais impactam em sua pratica pedagogica, tendo
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consciéncia da importancia desse processo ¢ demonstrando buscarem aprimoramento para seu
exercicio profissional. Sobre isso, Tardif (2014, p.34) afirma que,
Os processos de aquisi¢ao e aprendizagem dos saberes ficam, assim, subordinados
material e ideologicamente as atividades de producdo de novos conhecimentos. Essa

logica da produgdo parece reger também os saberes técnicos, bastante voltados,
atualmente, para a pesquisa e para a producdo de artefatos e de novos procedimentos.

Nesse contexto, Massetto (2013) elenca algumas competéncias que considera
essenciais a docéncia no ensino superior. Ele destaca que o docente deve ser competente em uma
determinada 4rea do conhecimento, ter conhecimentos e praticas profissionais atualizados,
dominar o processo de ensino-aprendizagem, manter uma relagdo eficaz com os alunos, dominar
tecnologias educacionais e exercer uma dimensdo politica em sua atuacdo. Extrai-se dessas
concepgdes que as necessidades informacionais na atuacdo docente sao voltadas a compreensdo e
aprendizado sobre o todo o processo que envolve o ensino-aprendizagem.

Isto posto, verificamos que os docentes respondentes concordam sobre suas
necessidades e citam aspectos ligados ao desenvolvimento da Colnfo. D3 e D6 abordam a
questao dos recursos didaticos, pois estes tém impacto direto nas praticas pedagdgicas, que estas
“incluem acesso a recursos educacionais atualizados, ferramentas de planejamento eficazes,
feedback sobre o desempenho dos alunos e suporte para lidar com diversidade e necessidades
especiais na sala de aula” (D3).

Outro ponto importante a destacar ¢ sobre a busca e acesso da informacdo. Nesta
perspectiva, D7, D8 e D10 abordam como a pesquisa sobre novos conhecimentos, novas fontes
estdo diretamente ligadas as praticas do docente no que tange a compreensdo da necessidade de
atualizagdo e verificagdo das informagdes. Sobre isto, destacamos também as respostas de D4, D7
e D10 que citam a verificacdo da veracidade das informagdes como um fator fundamental na
docéncia, pois ¢ preciso garantir informagdo verdadeira ao discente, proporcionando o acesso ao
conhecimento e evitando a disseminagao de fake news.

J& sobre a competéncia em informacao propriamente dita, D9, D10 e D12 abrangem
os principais pontos que sdo, como identificar a necessidade informacional, buscar e acessar a
informacgao, avaliar e usar a informacao de forma ética. Dessa forma, D10 destaca “a capacidade
de diferenciar o conhecimento, a informagdo de fato baseada nos principios da metodologia

cientifica, incluindo ai a neutralidade ética necessaria para construir conhecimento verdadeiro,
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da informagdo falsa, com viés ideologico ou meramente comercial.” Outras perspectivas
abordadas também sdo a “falta de didadtica” (D1) e a “atualizagdo de conteudos”. (D12)

Analisando as respostas dos docentes, juntamente com uma visdo geral de seus
contextos académicos e profissionais, destacamos que dois respondentes sdo formados em
ciéncias contabeis, um em administracao e outro em psicologia. Devemos destacar também que o
D1 possui especializagdo em curso relacionado a area da educagdo, pos-graduacgdo lato sensu em
Gestdo Escolar e coordenacdo pedagdgica. Apesar de apenas um ter formac¢do na éarea da
educacdo, podemos observar que estes aparentam compartilhar pensamentos similares referente
as necessidades informacionais voltadas a docéncia.

Ainda no contexto das necessidades informacionais, os participantes responderam
quais as necessidades que eles abordaram na questdo anterior tém impacto direto na pratica
profissional, sendo destacados por eles os principais aspectos: os recursos didaticos, as fontes de

informacao, a verificacdo e a veracidade das informagdes, como podemos apreciar no Quadro 24.

Quadro 24 -Atuacdo profissional

Como as necessidades citadas na questao anterior impactam diretamente sua atuagao
profissional?

Dl Falta de experiéncia em sala de aula
D2 Impactam de forma crucial.
D3 As necessidades informacionais dos docentes, como acesso a recursos

atualizados, ferramentas de planejamento eficientes, feedback sobre
desempenho dos alunos e suporte para diversidade na sala de aula, impactam
diretamente sua atuagdo profissional. Essas necessidades garantem a qualidade
do ensino, facilitam o planejamento de aulas adaptadas, promovem a
aprendizagem por meio de feedback relevante e ajudam a criar ambientes
inclusivos, atendendo as diversas necessidades dos alunos.

D4 Diante da utiliza¢dao da abordagem de estudos de casos.
D5 MUITO FORTE
D6 Os recursos didaticos, a pesquisa, a inovagao e a interagdo sao ferramentas

essenciais para atuacdo de forma mais eficaz e engajadora, promovendo um
ensino de qualidade para todos os alunos.
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D7

O impacto muitas vezes ocorre, pois, por mais que temos uma facilidade de
acesso em alguns momentos, mediante outras situagdes, nos deparamos com
problemas e até mesmo com a verificagdo da veracidade das mesmas. Muitas
informagdes chegam, mas ¢ importante verificar.

D8

O Professor ndo vai apenas jogar uma informagao, ele vai dispor de todos os
possiveis fatos/provas/teorias/teoremas que vao ao encontro e de encontro ... E,
alunos com visdo mais critica tendem a escrever mais, opinar sobre certos
assuntos e redigir textos que ajudam até mesmo na avaliacdo ao final do curso,
ENADE.

D9

Entendo que os passos acima citados compdem a dinamica total do meu
trabalho como docente.

D10

A cada dia os discentes se colocam nas aulas com informag¢des encontradas na
internet e redes sociais, sem ter - no mais das vezes - maturidade para a busca
correta (tanto do ponto de vista da corre¢do da informacao, quanto do contexto
em que a informacdo deve ser usada, considerada). O docente precisa estar
atento, capacitado e ciente das principais "armadilhas" relacionadas as suas
disciplinas, para orientar o discente sobre quais os conhecimentos corretos
(dentro dos parametros considerados na questdo anterior), € como realizar essa
busca.

DI11

A TODO INSTANTE , O OLHAR MACRO , SETORIAL E MICRO E
MODIFICADO, DESTA FORMA A INFORMACAO CONGRUENTE E
CONDICAO NECESSARIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
QUALQUER ATUACAO, E NA GESTAO DE FORMA MAIS INTENSA.

D12

Elas aumentam consideravelmente a quantidade de horas necessarias para o
preparo de aulas de alta qualidade para os discentes. Em geral, 2 horas de aula
exigem (no meu caso) de 5 a 8 horas de pesquisa, compreensao, avaliagdo,
traducdo e criagdo de apresentacdo, principalmente quando o assunto ndo ¢ de
meu dominio - fato comum para docentes de Administracdo, devido a
amplitude da ciéncia em si.

D13

Melhoria na qualidade de ensino

Fonte: Elaborado pela autora.

De maneira semelhante a questao anterior, os respondentes foram indagados sobre os

impactos das necessidades informacionais destacadas anteriormente. Especificamente, quais sao
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os principais desafios, dificuldades e melhorias que podem influenciar a pratica docente. Os
respondentes concordaram com as respostas da questdo anterior, destacando que os recursos
didaticos, as ferramentas de planejamento, a avaliagdo e o feedback do processo de ensino-
aprendizagem, as fontes de informacao e a verificagdo dessas fontes sdo os principais elementos
considerados dentro das necessidades informacionais voltadas as praticas pedagogicas.

O respondente D3 assim se expressa: “As necessidades informacionais dos docentes,
como acesso a recursos atualizados, ferramentas de planejamento eficientes, feedback sobre
desempenho dos alunos e suporte para diversidade na sala de aula, impactam diretamente sua
atuagdo profissional. Essas necessidades garantem a qualidade do ensino, facilitam o
planejamento de aulas adaptadas, promovem a aprendizagem por meio de feedback relevante e
ajudam a criar ambientes inclusivos, atendendo as diversas necessidades dos alunos.” Nesta
perspectiva, falar sobre inclusdo torna-se indispensavel, pois na ultima década, o acesso ao ensino
superior por grupos que antes ndo conseguiam ingressar em uma faculdade, por exemplo, cresceu
e a partir desse crescimento as IES necessitaram e necessitam atualizar-se sobre o tema. O
Ministério da Educag¢do (MEC), 6rgdo que avalia as institui¢des de ensino superior no Brasil,
exige recursos de acessibilidade como rampas, elevadores, materiais adaptados, softwares nos
equipamentos de informatica para pessoas com deficiéncia, e acompanhamento com
psicopedagogos para orientar discentes e docentes sobre o melhor para aprendizagem.

Ademais, o respondente D6 destaca que “Os recursos didaticos, a pesquisa, a
inovagdo e a intera¢do sdo ferramentas essenciais para atuagdo de forma mais eficaz [...] ",
considerando também o que salienta D10 ao responder que “a cada dia os discentes se colocam
nas aulas com informagoes encontradas na internet e redes sociais, sem ter - no mais das vezes -
maturidade para a busca correta (tanto do ponto de vista da corre¢do da informagdo quanto do
contexto em que a informagdo deve ser usada, considerada)f...]”. E preciso, entretanto,
compreender o cendrio em que o aluno estd inserido, suas vivéncias, seus conhecimentos
empiricos, e assim guia-lo ao melhor caminho de acesso, avaliacdo e uso da informagdo, pois
também ¢ habilidade do professor, ajudar o discente a desenvolver suas competéncias em
informagdo, assim como aborda Farmer e Ramsdale (2016, p. 6, traducdo nossa) ao afirmar que
“professor proficiente ndo apenas sabe onde encontrar ajuda, e pode apoiar seus aprendizes, mas
também se esforca para organizar ferramentas e tecnologias para que os alunos possam focar na

tarefa em suas maos”
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O respondente D12 destaca o tempo que o docente leva para preparar sua aula, buscar
materiais, compreender o conteido e organizar. Ou seja, todos os aspectos listados pelos
respondentes também impactam em seu tempo de trabalho e dedicacdo a atividade de ensino, que

vai além da sala de aula.

Quadro 25 - Competéncia em Informacao para atuagao docente

Na sua pratica docente, de que forma as competéncias em informacao influenciam em sua
metodologia, recursos e estratégias de ensino?

Dl Reciclagem

D2 De forma ativa, pois a informag¢ao atualizada ¢ necessaria para uma boa
metodologia e estratégia de ensino.

D3 As competéncias em informacdo influenciam minha metodologia, recursos e
estratégias de ensino ao permitir o uso eficaz de tecnologia educacional, a
selecdo criteriosa de materiais didaticos, a analise de dados para adaptacgao
do ensino e a promogao da alfabetizacdo digital entre os alunos.

D4 Influenciam diretamente, durante as diversas etapas de planejamento das
aulas.

D5 MUITO FORTE

D6 Sao ferramentas poderosas que permitem ao professor inovar e aprimorar

sua pratica docente, criando ambientes de aprendizagem mais dinamicos,
engajadores e eficazes.

D7 Auxiliam de muitas formas, na elaboragao das aulas, na busca em
plataformas virtuais, bases de dados que possuem uma veracidade, auxiliam
também na constru¢ao dos materiais, bem como em outros artificios que
podem ser utilizados, como videos.

D8 Um material estruturado bem organizado e orientado a determinada
disciplina ajuda bastante a seguir um caminho que ndo gera davidas ou
ambiguidades na cabeca dos discentes. Além disso, ter a disposi¢ao
dispositivos tecnoldgicos ajuda a procurar, filtrar, organizar e administrar o
material educativo ...

D9 Apesar de ndo conhecer o termo anteriormente. Vejo que o conceito permeia
grande parte das minhas atividades como docente/facilitador de conteudo.
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Com base nessa competéncia busco as melhores ferramentas e estratégias
para o desenvolvimento das aulas.

D10 Metodologicamente, o uso das pesquisas mais atuais disponiveis, conciliando
com o conhecimento ja sedimentado na area de ensino; Em termos de
recursos e estratégias de ensino, ¢ levar o discente a busca das informagdes
na execuc¢do de trabalhos e atividades em classe, realizando as corregdes e
ajustes necessarios na condug@o do aluno nas buscas de boas fontes,
mostrando formas de identificar o que ¢ confiavel do que nao é.

DI11 EM TODO PROCESSO , DESDE O PLANO DE ENSINO ATE A
EXECUCAO, COMPREENDO QUE OS "INPUTS" PRECISAM SER
FILTRADOS , E COM A INFERENCIA DESSES DADOS TORNAR OS "
OUTPUTS" COERENTES AOS OBJETIVOS DESCRITOS PARA A
AULA .

D12 Elas exigem dedicacdo e flexibilidade da minha parte para que o discente
receba a informagdo de maneira adequada. Como as disciplinas ministradas
sao muito diferentes entre si, cada uma exige a utilizagdo de uma
metodologia diferente (ou customizada, digamos assim), o aprendizado de
ferramentas novas, e identificagdo de formas diferentes de acessar o discente.
Geralmente o resultado ¢ positivo, mas ha momentos em que o processo
pode apresentar falhas, e exige uma capacidade de reacdo e adaptacao rapida
do docente para que ndo haja prejuizo aos discentes e a sua propria carreira.

D13 Na pratica como incentivo positivo para uma qualidade de ensino.

Fonte: Elaborado pela autora.

Inicialmente, devemos destacar que D9 admitiu ndo conhecer o termo ‘Competéncia
em Informa¢do’ anteriormente a esta pesquisa. Isto torna-se contraditdrio ao passo que este
apenas citou este fato na ultima pergunta do questionario, respondendo as demais como se tivesse
plena consciéncia do conceito de Coinfo. Outrossim, levamos em consideracdo que foram
disponibilizada informagdes e defini¢des sobre Colnfo no questionario (APENDICE A), ou seja,
entendemos que os participantes utilizaram-se dessas informagdes para construcdo de suas
respostas. Apesar disto, o D9 aborda compreender que a Colnfo envolve todo o seu trabalho
docente, onde lhe permite encontrar ferramentas e estratégias para melhoria de sua pratica

profissional.
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Em uma abordagem mais especifica, identificamos nesta andlise as competéncias
apresentadas por Perrenoud no livro 10 Novas Competéncias Profissionais para Ensinar,
discutido no referencial tedrico. Assim, podemos relacionéd-las efetivamente a esta questdo e as
respostas dos participantes. Alguns exemplos sdo organizar e dirigir situagdes de aprendizagem,
utilizar novas tecnologias, os dilemas éticos da profissdo etc., compreendendo assim alguns dos
pontos principais abordados pelos respondentes.

D3 e DS discorrem sobre as tecnologias educacionais e ferramentas dentre outros
aspectos. “As competéncias em informac¢do influenciam minha metodologia, recursos e
estratégias de ensino ao permitir o uso eficaz de tecnologia educacionall...] D3. Alem disso, ter
a disposi¢cdo dispositivos tecnologicos ajuda a procurar, filtrar, organizar e administrar o
material educativo [...] D8. Consideramos entdo que a tecnologia ¢ ferramenta fundamental nao
s6 na educacdo, mas nesta area tem papel agregador tanto no ensino-aprendizagem quanto na
formagdo do discente do ensino superior para o mercado de trabalho.

Sobre as metodologias, estratégias de ensino e planejamento, D2, D3, D4, D7, D9 E
D10 versam sobre a importancia da Colnfo nesse processo, desde a busca pelas informagdes para
utilizacdo em sala, como novas estratégias de ensino e planejamento de aula, ou seja do caminho
desenvolvido para proporcionar ao aluno uma melhor aprendizagem. Diante disso, trazemos D7
afirmando que as competéncias em informagdo “Auxiliam de muitas formas, na elaboragdo das
aulas, na busca em plataformas virtuais, bases de dados que possuem uma veracidade]...]”,
“busco as melhores ferramentas e estratégias para o desenvolvimento das aulas” (D9),
“Metodologicamente, o uso das pesquisas mais atuais disponiveis, conciliando com o
conhecimento ja sedimentado na darea de ensino [...]” (D10). Infere-se entdo, que os docentes
abordaram como a Colnfo repercute em suas escolhas para a sala de aula, materiais, tecnologias,
adaptacao de conteudo, fontes de informagao, dentre outros aspectos.

Vale destacar o respondente D12 que aborda sobre as particularidades das disciplinas,
ou seja, torna-se necessario um planejamento quase que individualizado para cada uma. E
importante salientar este topico, ja que na IES 16cus da pesquisa além do quadro docente ndo ser
fixo, as disciplinas dos docentes também variam de semestre para semestre. Ou seja, mesmo que
o professor esteja na instituicdo had mais de um semestre, isso ndo significa que ele ministra
sempre a mesma disciplina. Ou as vezes, ele ministra mais de uma disciplina o que torna

imprescindivel seu discernimento quanto a adequagdo de contetidos, ferramentas e estratégias
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para cada matéria. Levando em consideracdo esta informacdo ndo ¢ possivel afirmar se os
docentes realizam ou ndo esta adequagdo, devido ao fato de ndo termos avaliado suas praticas em
sala de aula, ou outro tipo de andlise que nos permitisse avalid-los nesta perspectiva. Isto
apresenta-se como oportunidade para outras pesquisas que busquem aprofundar-se na avaliagdo
da pratica docente.

Ap0s a andlise das respostas, buscamos ter uma visao geral sobre a Competéncia em
Informacdo dos docentes, para isso estabelecemos as relacdes de suas respostas ligando-as aos

padrdes da Colnfo definidos pela ACRL (2000), apresentadas a seguir:

Quadro 26 - Competéncia em Informacao docente

Padrao Colnfo Questao Repostas
Padrao 1 - O individuo | Q7 [...] busca pela melhor informacgao (D9)
competente em
informagéo dlehnela da As necessidades informacionais primordiais dos
natureza ¢ o a cangg de docentes incluem acesso a recursos educacionais
§u§1 ) nTCGSSI ade atualizados, ferramentas de planejamento eficazes,
informacionalt. feedback sobre o desempenho dos alunos e suporte para
lidar com diversidade e necessidades especiais na sala
de aula. (D3)
O erro na delimitacio da informagdo utilizada na
docéncia acarreta em prejuizo ao ensino recebido pelos
discentes. (D12)
Identificar as fontes de informagdo de maior qualidade.
(D9)
8 Delimitar o tipo de informa¢do que deve ser buscada e
p ¢ao q
apresentada aos discentes; encontrar fontes confiaveis
de informagdo (D12)
A necessidade informacional, que é uma experiéncia
subjetiva, acontece na mente de cada sujeito em
determinada contexto ou como estado objetivo notado
Padrao 2 - O individuo fontes que serdo utilizadas (D12)
competente em Q8
}ngormagajo acessaa Em algumas situagdes podem surgir dificuldades, na
H} ormac;a}() niecessaria, mobilidade ou at¢ mesmo no acesso das informagoes, ¢
eficaz ¢ eficientemente. também na verificacdo da veracidade das mesmas. (D7)
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Q8 Selegdo da informagao, receba a informacdo de maneira
adequada. (D12)
Q7 Selecionar e utilizar recursos académicos de qualidade
(D12)
Q8 Selegdo criteriosa de materiais didaticos, a analise de dados
para adaptacao do ensino (D3)
Padrao 3 - O individuo | Q7 O erro na delimitacio da informagdo utilizada na
competente em docéncia acarreta em prejuizo ao ensino recebido pelos
informagdo avalia a discentes (D12)
informacgao e suas
fontes de maneira
critica e incorpora a DENTRO DO AMBITO DA GESTAO ESTA COM A
informagao selecionada INFORMACAO TEMPESTIVA E OPORTUNA
a seus conhecimentos MODIFICA OS RUMOS DA TOMADA DE
basicos e a seu sistema DECISAO.(D11)
de valores.
Q8 Saber transmitir as informagdes necessarias aos
discentes. (D9)
Padrdo 4 - O individuo | QS8 Na busca e na procura de informagao e como as
competente em usar adequadamente em meios aos contextos
informagao, vivenciados em sala de aula. (D14)
individualmente ou
como membro de um
grupo, utiliza a Q8 Saber transmitir as informag¢des necessarias aos
informacéo discentes. (D9)
eficazmente para
alcangar seu propodsito
especifico.
Q7 Assim, uma boa fonte de informacao ajuda na formacao
Padrao 5 - O individuo cidada e ¢ importante filtrar tais informagdes! (D8)
competente em
informagdo entende os | Q8 Acredito que a principal questdo ¢ a capacidade de

assuntos economicos,
legais, sociais que
rodeiam o uso da
informacdo e acessa e
utiliza a informagao de
forma ética e legal.

diferenciar o conhecimento, a informagdo de fato
baseada nos principios da metodologia cientifica,
incluindo ai a neutralidade ética necessaria para
construir conhecimento verdadeiro, da informagao falsa,
com viés ideoldgico ou meramente comercial (D10)

Disseminacdo de informagdes sem fonte oficial (D4)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Verificando a relacdo entre as respostas dos participantes e os padroes de
competéncia em informagdo estabelecidos pela ACRL (2000), podemos dizer que os docentes
possuem consciéncia sobre este processo, mesmo se levarmos em consideracdo que um dos
respondentes admitiu ndo conhecer o termo ‘Competéncia em Informagdo’. Entretanto, nossa
analise foi realizada através da identificagdo dos principios da Colnfo nas respostas, mesmo que
os docentes ndo tivessem conhecimento sobre o termo. Acreditamos que ao fornecemos
informagdes e uma defini¢io sobre o tema no questionario (APENDICE A) disponibilizado, foi
possivel que os participantes se apropriassem do conceito.

Os padrdes de competéncia em informagdo da ACRL (2000) sdo formados por 22
descritores, que abordam as situagdes que caracterizam o individuo competente para aquele
determinado padrdo. No Quadro 26 apresentamos os padrdes de competéncia relacionados a
questdo para a qual a resposta foi dada. A seguir comentamos cada padrdo e as respostas
correspondentes.

Padriao 1 - O individuo competente em informacao delineia a natureza e o alcance de
sua necessidade informacional: neste padrdo buscamos alocar os temas sobre a necessidade
informacionais, a busca e a delimitagdo das fontes, além de destacarmos a importancia de obter a
informagdo adequada para evitar prejuizos em sua utilizag¢@o na pratica.

Sabemos que temos um exponencial numero de informagdes e de meios e fontes
disponiveis, dessa forma, a informag¢do chega at¢é o individuo muitas vezes de forma
desordenanda, trazendo assim problemas quanto a confiabilidade e autenticidade. Essas questdes
trazem para o usuario da informacao desafios quanto a compreender e avaliar suas necessidades e
as informagdes e meios corretos a serem utilizados.

De acordo com a ACRL (2000), dentro do padrdo 1, estdo relacionadas questdes
quanto ao individuo ser capaz de discutir a necessidade informacional com seus pares, formular
questionamentos, explorar fontes buscando familiaridade com o topico, definir e modificar a
informagdo para que esta esteja voltada a sua necessidade, identificar termos para definir a
informagdo necessaria e reconhecer a possibilidade de criar novos conhecimentos através de
pensamentos, inferéncias, andlises e a informagao prévia.

Através dessas especificagdes, podemos analisar que os docentes afirmam

compreender, buscar, verificar e utilizar as informacgdes, utilizando-se de seus conhecimentos
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para estabelecer relacdes com as fontes e delinear a aplicacdo em sua pratica profissional. A
ACRL (2000) também declara que as bibliotecas sdo fontes importantes a serem utilizadas nesse
processo do desenvolvimento da Competéncia em Informacgdo. Porém, devemos destacar que
nenhum dos respondentes, em nenhum momento abordou o uso da biblioteca como fonte ou
ferramenta, o que nos faz indagar sobre a real compreensdo do que sdo os meios e as fontes, e
como estes alcancam tais padrdes sem fazer uso de um espaco tdo importante quanto a biblioteca.

Corroborando com essa reflexdo, Guerra (2019) aborda a importancia da biblioteca
universitaria no ensino-aprendizagem, o que nos remete ao uso da biblioteca como ferramenta
para desenvolvimento da competéncia em informacdo do docente universitario, tendo como
entendimento da BU como um mediador de conteudo, uma fonte confiavel, apresentando assim
como parte da dimensao pedagogica. Ou seja, € possivel ao docente utilizar-se da biblioteca para
desenvolver suas proprias competéncias, mas também ¢é seu dever utiliza-la como ferramenta em
seu processo de ensino guiando os discentes a este caminho.

O Padrao 2 - O individuo competente em informagdo acessa a informagdo
necessaria, eficaz e eficientemente, compreende os indicadores sobre a sele¢do mais apropriada,
utilizacdo de estratégias de busca, e recupera informag@o online ou fisicamente utilizando-se de
métodos variados. Relacionando as respostas obtidas na pesquisa aos padrdes, podemos inferir
que os docentes compreendem o processo de sele¢do da informagdo, mas ndo abordam métodos
ou estratégias de busca. Neste caso, D2 aborda sobre os recursos académicos porém ndo
especifica quais sdo estes.

O individuo competente em informagdo necessita estar familiarizado com as vérias
formas de apresentacdo da informacdo, as midias, os espagos, dentre outros pontos. Ou seja, este
precisa acessar as fontes, porém de forma consciente, compreendendo sua organizacdo, pois
através disto ¢ que este consegue escolher e utilizar o método de pesquisa. Compreender as
estratégias de busca, neste sentido, torna-se imprescindivel pois proporciona uma pesquisa efetiva
e eficaz, onde pode utilizar-se também das TIC (Dudziak, 2003).

Sobre os padroes de competéncias na ACRL (2000), ¢ conceituado a diferenca entre a
Information Literacy, para efeito desta pesquisa Competéncia em Informacdo e a Information
Technology (Tecnologia da Informacao), onde ¢ abordado que a Competéncia em Informagao
esta diretamente relacionada as competéncias voltadas as Tecnologias da Informagdo. Porém, a

TI estd relacionada as competéncias do individuo sobre o uso de computadores, softwares e
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outras tecnologias disponiveis. Entdo, se estdo relacionadas, compreende-se que para o individuo
ser competente em informacgdo, ele também desenvolvera competéncias das tecnologias em
informacao.

Padrio 3 - O individuo competente em informacdo avalia a informagao e suas fontes
de maneira critica e incorpora a informagdo selecionada a seus conhecimentos basicos € a seu
sistema de valores. A avaliagdo das fontes de informag¢do ¢ um dos critérios abordados pelos
respondentes, e esta se caracteriza como um passo de destaque no ciclo da Colnfo, pois avaliando
e selecionando as corretas fontes e informagdes torna-se mais seguro o uso desta na pratica.
Devemos considerar que a mé avaliacdo ou selecdo das informagdes pode acarretar em prejuizos
na pratica profissional docente e no aprendizado do aluno, no que tange ao repasse do
conhecimento e formagao de novos conhecimentos.

Nesse padrao estdo contempladas questdes voltadas a avaliagdao das fontes no que diz
respeito a confiabilidade, veracidade e autoridade das informagdes. Também ¢é preciso que o
individuo seja capaz de extrair as principais ideias, interpretar e reescrever as informagdes com
suas palavras utilizando-as para seu proposito. Além disso, para alcangar este padrdo o usuério
necessita ser capaz de determinar o impacto do novo conhecimento e validar a informacao
através da discussao sobre o assunto com seus pares (ACRL, 2000).

Através dessas concepgoes, podemos inferir que os docentes afirmaram a importancia
da avaliagdo, selecdo e uso da informacdo de forma pratica no ensino. No entanto, nao
identificamos relatos sobre fontes ou como estes realizam essa avaliagao ¢ selecdo ou uso destas
informacoes.

Padrio 4 - O individuo competente em informacgdo, individualmente ou como
membro de um grupo, utiliza a informacgdo eficazmente para alcangar seu proposito especifico.
Levando em consideracdo esta abordagem, devemos considerar a utilizacdo da informacao
aplicada ao contexto do individuo, ou seja, para efeito desta pesquisa, sobre as praticas
pedagogicas dos docentes.

Ou seja, através das respostas podemos inferir que os docentes alegam serem capazes
de utilizar as informagdes para determinado propdsito, quando a utilizam para seu planejamento,
quando repassam ao aluno ou quando produzem um material. Isto posto, devemos considerar o
processo de utilizacdo da informagdo como fator determinante no desenvolvimento da Colnfo,

pois ¢ onde este aplica os resultados obtidos através dos padrdes anteriores.
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Padrio 5 - O individuo competente em informagdo entende os assuntos econdmicos,
legais, sociais que rodeiam o uso da informacgao e acessa e utiliza a informagao de forma ética e
legal. Neste padrdo, as questdes éticas, politicas e sociais tornam-se um determinante para a
competéncia em informacdo, levando em consideragdo que a pessoa precisa compreender as
implicagdes intrinsecas a sua utilizacdo. Assim, destacamos o respondente D10 que foi o Unico a
trazer explicitamente a palavra ‘ética’ em sua resposta, e nos outros ndo foi possivel estabelecer
essa relacdo. Contudo, ndo podemos inferir que os docentes ndo se utilizam de ferramentas legais,
ou nao se preocupam com as questoes €ticas e politicas, mas devemos destacar que nao relataram
tais questoes.

Em suma, em uma visdo geral, os respondentes julgaram a Competéncia em
Informagdo como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento do trabalho docente. Porém,
houve também respondentes que apontaram sobre a falta de conhecimento sobre o tema. Partindo
dessa perspectiva, destacamos com Fernandez (2009) que o desenvolvimento de competéncias,
no ambito da docéncia, parte da formagdo continuada e da percepcdo das necessidades
informacionais e qualificacdo profissional.

A partir dessa perspectiva, refletimos através das respostas que os docentes bacharéis
compreendem a importancia das praticas pedagogicas e que buscam desenvolvé-la e aprimora-la,
utilizando da competéncia em informagao para tal. Destacamos ainda que além da importancia da
pratica educativa do professor, o protagonismo discente ¢ fundamental no contexto educacional.
Sendo assim, além dos docentes desenvolverem sua propria competéncia voltada a pratica
profissional e pedagdgica, eles também buscam repassa-la aos discentes, para que estes utilizem-
se da competéncia em informagao tanto em sala de aula quanto no dia a dia. Em contrapartida,
devemos destacar os pontos ndo identificados, como por exemplo a utilizagdo da biblioteca, as
bases de dados, ou outras fontes de informacdo de forma mais especifica, bem como mengao as

questdes politicas, sociais, legais e éticas que esta tematica exige.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, conduzida sobre a Competéncia em Informac¢do no contexto da
atuag¢do do docente bacharel no Ensino Superior, revelou a percepcao desses profissionais sobre
suas necessidades informacionais voltadas a pratica pedagdgica.

As discussdes empreendidas visaram principalmente compreender a relacdo entre a
formagdo em um curso de bacharelado e o desenvolvimento das praticas pedagogicas por
professores do ensino superior. O objetivo foi entender como esses professores, que ndo
receberam uma formacdo didatica especifica, como, os formados em cursos de licenciatura,
desenvolvem sua pratica educativa e utilizam a competéncia em informag¢do em sua atuacao
profissional e académica.

A utilizagdo do termo competéncia destaca-se na literatura e abrange diversas areas
do conhecimento e do mercado de trabalho. Na area da Educagdo nao seria diferente, este termo
passou a ser utilizado para caracterizar o individuo com habilidades voltadas a alguma atividade
especifica. Agrega-se a isso a expansdo do termo Competéncia em Informagdo e a maior
visibilidade devido a imensa gama de informagdo disponivel. Isto posto, levando em
consideracdo a importancia da Colnfo para desenvolver conhecimento, buscamos utilizar como
ponto de partida da pesquisa a necessidade informacional de docentes bacharéis sobre suas
atividades profissionais.

Inicialmente, abordamos em nossa investigagdo conceitos e aportes tedricos e
historicos sobre a Competéncia em Informag¢ao no mundo e no Brasil, revelando o percurso entre
o surgimento do termo Information Literacy na década de 1970 até as definicdes atualmente
utilizadas. Expomos também as dimensdes da Colnfo e como estas se relacionam e apresentamos
os principais documentos, modelos e padrdoes de competéncia vigentes. Os assuntos foram
explorados de forma a proporcionar uma visdo geral buscando uma maior compreensao do
assunto estudado.

J& relacionado a docéncia, abordamos a formagdo de professores e as competéncias
docentes sob a otica da pratica pedagdgica e a experiéncia profissional. Trazendo o uso do termo
competéncia no contexto educacional e as particularidades vinculadas a docéncia no Ensino

Superior.
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Através da aplicacdo de questiondrio com os docentes bacharéis da Faculdade
Metropolitana de Horizonte podemos concluir que, na perspectiva do primeiro objetivo
especifico “Investigar a percepcdo dos professores acerca da Competéncia em Informagdo no
contexto educacional” cabe afirmar que apesar de um dos docentes relatar ndo conhecer o termo
“Competéncia em Informagao”, ele e os outros docentes demonstraram compreender o que sdo as
necessidades informacionais e os “passos” para alcangar ou desenvolver habilidades no contexto
pedagogico. Nesta perspectiva, os respondentes demonstraram a consciéncia sobre a importancia
da Colnfo em seu processo de formacao e qualificagdo para o ensino-aprendizagem, além disso,
da instru¢do de seus alunos sobre essas competéncias.

Sob a otica do segundo objetivo especifico “Identificar as necessidades
informacionais para atuacdo profissional do docente bacharel de cursos de graduagdao”
destacamos pontos como a atualizagdo dos conteudos, melhor entendimento do processo de
ensino e do sistema educacional, acesso a fontes de informagao, a avaliagdo da qualidade destas
fontes, o uso de plataformas de planejamento. Através das respostas identificamos que estes
pontos se tornam cruciais para os docentes bacharéis, e acabam representando as suas principais
necessidades. Desta forma, eles buscam aprimorar-se, seja em cursos de qualificagdo ou
autoaprendizagem, para que possam desenvolver suas atividades docentes de forma satisfatoria.

No terceiro objetivo especifico, “Avaliar a congruéncia entre os principios da Colnfo
e as praticas educativas adotadas pelos docentes”, revelou-se que a competéncia em Informacao ¢
componente fundamental para o exercicio eficaz da docéncia no Ensino Superior permeando
todas as dimensdes do trabalho académico. A congruéncia entre a definicdo do individuo
competente em informagdo, em que este seja capaz de buscar, acessar, avaliar e utilizar a
informacdo de forma eficaz e ética para determinado propdsito encaixa-se com 0S Processos
pedagbdgicos no que tange a atuagdo didatica do docente, fornecendo subsidios para o
desenvolvimento de politicas e praticas educacionais que promovam a formagdo integral dos
professores e o sucesso académico dos alunos.

Neste enfoque, ao levarmos em considerag¢do o objetivo geral pretendido que buscou
“analisar o desenvolvimento das competéncias em informagdo para atuagdo didatico-pedagogica
dos docentes que possuem formacdo inicial em cursos de bacharelado”, podemos destacar a
identificacdo das necessidades informacionais especificas dos docentes bacharéis, que incluem a

atualizagdo constante dos conteudos, o aprofundamento no entendimento do processo de ensino e
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do sistema educacional, o acesso a fontes confidveis de informacdo, a capacidade de avaliar
criticamente essas fontes e o dominio de plataformas de planejamento pedagdgico. Essas
necessidades se apresentaram como cruciais para o aprimoramento da pratica docente,
evidenciando a busca dos professores em se manterem atualizados e em aprimorar suas
habilidades para sua pratica docente.

Através da investigagdo, identificacdo e avaliagdo a pesquisa apresentou a intersecao
entre a Competéncia em Informacdo e as praticas pedagogicas, revelando as necessidades
informacionais dos docentes bacharéis e a importancia da Colnfo para o desenvolvimento
profissional e académico, beneficiando ndo apenas o docente, mas também os discentes através
da capacitacao destes para exercer de forma competente o seu papel na sociedade.

Assim, tornou-se evidente a importancia da promog¢do do desenvolvimento da
Competéncia em Informagao como parte da formagao do docente, pois investir nestas habilidades
proporciona o fortalecimento da pratica pedagdgica e do processo de ensino-aprendizagem

inerentes a formagao discente.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado docente,

Este ¢ um convite para participar da pesquisa intitulada "A Competéncia em Informacao
no desenvolvimento didatico-pedagdgico dos docentes bacharéis no Ensino Superior”, realizada
por mim, Brena Menezes Lima, aluna do Mestrado Académico em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal do Ceara (UFC), sob orientacdo da Profa. Dra. Lidia Eugénia Cavalcante,
docente permanente do PPGCI/UFC.

O objetivo da pesquisa ¢ compreender como os docentes que possuem formacao inicial
em curso de bacharelado desenvolvem as competéncias em informag¢do voltadas para a atuacao
didatico-pedagogica, no ambito da Faculdade Metropolitana de Horizonte.

Solicito sua permissdo para utilizar as respostas do questionario na dissertacdo a ser
apresentada a UFC, com o compromisso firmado de manter o sigilo dos participantes e de suas
respostas. Todos os dados servirdo apenas para compor a pesquisa € somente os responsaveis por
ela terdo acesso. Nao havera custos e ndo havera remuneragdo sobre as respostas apresentadas.

A qualquer momento vocé poderd recusar continuar participando e poderd retirar o seu
consentimento de utilizagdo das respostas, sem que isso lhe traga qualquer prejuizo, pois em
qualquer pesquisa as lembrangas que as perguntas geram podem causar possiveis desconfortos.

Coloco-me a sua disposi¢do para prestar qualquer esclarecimento sobre a pesquisa através
do telefone (85) 99201-9655 e e-mail: brenamlima23@gmail.com.

Desde ja agradecemos a sua contribui¢do e dedicagdo as respostas.

Atenciosamente,

Brena Menezes Lima

Pesquisadora

Horizonte,  de  de 2024.

Nome completo do participante
e-mail do participante

() Lie concordo em participar da pesquisa




APENDICE B
QUESTIONARIO

Prezado/a professor/a,

A presente pesquisa busca identificar como os docentes que possuem formagao inicial em
curso de bacharelado desenvolvem as competéncias em informagdo voltadas para a
atuacdo didatico-pedagdgica. Respondendo a esta entrevista, vocé colaborard com a
minha pesquisa de mestrado em Ciéncia da Informagdo, realizada na Universidade
Federal do Ceara, que tem como titulo: A COMPETENCIA EM INFORMACAO NO
DESENVOLVIMENTO DIDATICO-PEDAGOGICO DOS DOCENTES BACHAREIS
NO ENSINO SUPERIOR.

Conforme informado no TCLE (o qual pedimos a sua assinatura), o entrevistado pode
desistir de sua participagdo a qualquer momento, caso ndo se sinta confortavel. O sigilo e

o anonimato serdo preservados.

Caso tenha alguma duvida, estou a disposicdo para maiores esclarecimentos, podendo

entrar em contato comigo:

Brena Menezes Lima
Fone: (85) 99201-9655 / 991890946

E-mail: brenamlima23@gmail.com

FORMACAO
1. Formacao inicial: Ano de conclusdo:
2. Titulagdo méxima / Ano de Conclusao
() Graduagao: /
() Especializagao: /

() Mestrado:
() Doutorado:
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3. Possui outras formagdes (cursos de extensdo, de aperfeigoamento, dentre outros) no ambito
da docéncia que gostaria de destacar?

EXPERIENCIA DOCENTE

4. Tempo de experiéncia docente:
(. ) Menos de 1 ano

(. ) Entre 1 e 5 anos

(.) Entre 5 e 10 anos

(. ) Acima de 10 anos

5. Em qual curso ministra aulas na FMH?

() Bacharelado em Administragdo

() Bacharelado em Ciéncia Contéabeis

() Bacharelado em Educacao Fisica

() Licenciatura em Pedagogia

() Bacharelado em Psicologia

() Tecnodlogo em Gestdao de Recursos Humanos

As questdes apresentadas a seguir visam atender aos seguintes objetivos especificos da
pesquisa:

I. Investigar a percepcdo dos professores sobre a importancia da competéncia em
informagao no contexto educacional

Identificar as necessidades informacionais para atuacdo profissional de docentes
bacharéis de cursos de graduagio




II. Avaliar a congruéncia entre os principios da competéncia em informagao e as praticas
educativas adotadas pelos docentes bacharéis.

Assim, para melhor entendimento sobre o termo competéncia em informacéo,
explicamos que se trata de um conjunto de habilidades utilizadas para reconhecer suas
necessidades informacionais, saber buscar informacao, localiza-la, avalia-la e utiliza-la
de forma ética, eficaz, eficientemente, aplicadas a determinado campo. Neste caso,
especificamente, aplicadas as praticas pedagogicas. (ACLR, 2000; LAU, 2007).

De acordo com a ACLR (2000 ) a competéncia em informagdo tem como principios
norteadores:

1)O individuo competente em informacdo delineia a natureza e o alcance de sua
necessidade informacional,;

i1) O individuo competente em informacdo acessa a informacdo necessaria, eficaz e
eficientemente;

ii1) O individuo competente em informacao avalia a informagao e suas fontes de maneira
critica e incorpora a informagdo selecionada a seus conhecimentos basicos e a seu
sistema de valores;

iv) O individuo competente em informagdo, individualmente ou como membro de um
grupo, utiliza a informacao eficazmente para alcangar seu propoésito especifico;

v) O individuo competente em informacdo entende os assuntos econdmicos, legais,
sociais que rodeiam o uso da informacao e acessa e utiliza a informag¢ao de forma ética e
legal.

COMPETENCIA EM INFORMACAO PARA ATUACAO DOCENTE
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6. Como vocé compreende a importancia da competéncia em informacdo na realizagdo do seu

trabalho como docente no ensino superior?

7. Na sua visdo, quais sdo as necessidades informacionais primordiais enfrentadas pelos

docentes em sua pratica pedagdgica?

8. Como as necessidades citadas na questdo anterior impactam diretamente sua atuacdo

profissional?

9. Na sua pratica docente, de que forma as competéncias em informagdo influenciam em sua

metodologia, recursos e estratégias de ensino?



