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Trabalhador

Esta na luta, no corre-corre, no dia-a-dia
Marmita ¢ fria, mas se precisa ir trabalhar
Essa rotina em toda firma comeca as sete da manha
Patrao reclama e manda embora quem atrasar
Trabalhador

Trabalhador brasileiro

Dentista, frentista, policia, bombeiro
Trabalhador brasileiro

Tem gari por ai que ¢ formado engenheiro
Trabalhador brasileiro

Trabalhador

E sem dinheiro vai dar um jeito

Vai pro servigo

E compromisso, vai ter problema se ele faltar
Salario € pouco, ndo da pra nada
Desempregado também nao da

E desse jeito a vida segue sem melhorar
Trabalhador

Trabalhador brasileiro

Gargom, gargonete, jurista, pedreiro
Trabalhador brasileiro

Trabalha igual burro e ndo ganha dinheiro
Trabalhador. Trabalhador brasileiro

(Seu Jorge)



Resumo

Ao longo dos ultimos anos, principalmente em cidades do interior do estado do Ceara, diante
da auséncia de politicas de mobilidade urbana, uma série de alternativas de transporte de
passageiros foram criadas, muitas delas sem qualquer regulacdo ou acompanhamento por
parte de 6rgaos oficiais. No presente trabalho iremos estudar a mudanga da atividade de
mototaxistas autonomos para a atividade vinculada as plataformas de aplicativo de transporte,
pondo acento a percepcao dos trabalhadores acerca dessa transformagao. O problema de
pesquisa esta relacionado a mudancas na dindmica laboral desses trabalhadores na cidade de
Juazeiro do Norte (CE). Algumas categorias e conceitos serao necessarios para a realizagao
dessa analise. Sao abordados temas como: plataformizacao do trabalho, neoliberalismo,
desqualificacdo da mao de obra, informalidade, precarizacao e dados sobre a cidade que sedia
a pesquisa. Diante disso, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a compreensao
de trabalhadores que atuam na atividade de transporte, com foco na transi¢ao de mototaxista
para trabalhadores por aplicativo na cidade de Juazeiro do Norte (CE). Tem como objetivos
especificos: analisar como estava configurada a atividade dos mototaxistas na cidade de
Juazeiro do Norte, antes da chegada dos aplicativos; identificar os principais aspectos que
levaram a mudanga da atividade de mototaxistas para trabalhadores por aplicativo; destacar as
atuais condi¢des de trabalho por aplicativo na percepc¢do desses trabalhadores. A proposta de
analise tem carater qualitativo e, para tanto, serd utilizada a anélise de contetido de Bardin. As
entrevistas foram realizadas entre abril e maio de 2024. Como resultados, sdo destacadas as
percepgdes dos trabalhadores de transporte com relacao as dificuldades e impactos
encontrados no cotidiano da atividade que desempenham a partir das mudangas operadas no
processo organizativo de trabalho.

Palavras-chave: plataformizac¢io, mototaxismo, trabalho.



Summary

Over the last few years, mainly in cities in the interior of the state of Ceard, given the absence
of urban mobility policies, a series of passenger transport alternatives have been created, many
of them without any regulation or monitoring by official bodies. In this work we will study the
change in the activity of self-employed motorcycle taxi drivers to the activity linked to
transport app platforms, highlighting the workers' perception of this transformation. The
research problem is related to changes in the labor dynamics of these workers in the city of
Juazeiro do Norte -CE. Some categories/concepts will be necessary to carry out this analysis.
Topics such as: platformization of work, neoliberalism, deskilling of labor, informality,
precariousness and data about the city where the research will be based are covered. In view
of this, the present research has the general objective: Analyze the understanding of workers
who work in the transport activity with a focus on the transition from motorcycle taxi driver to
app workers in the city of Juazeiro do Norte- CE. With specific objectives: Analyze how the
activity of motorcycle taxi drivers was configured in the city of Juazeiro do Norte, before the
arrival of the applications; Identify the main aspects that led to the change in activity from
motorcycle taxi drivers to app-based workers and, finally, highlight the current app-based
working conditions in the perception of these workers. The analysis proposal is qualitative in
nature and, for this purpose, Bardin's content analysis will be used. The interviews were
carried out between April and May 2024. As a result, the perceptions of transport workers are
highlighted in relation to the difficulties and impacts encountered in the daily activity they

perform based on the changes made in the work organizational process.

Keywords: platformization, motorcycle taxiing, work.
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Introducio

Na Ameérica Latina, inclusive no Brasil, a economia global tem trazido mudangas no
paradigma da acumulacdo de riquezas, tendo por foco a l6gica desenvolvimentista. O
desemprego, a marginalizacdo social, a exclusdo, a segregagdo e o desequilibrio ambiental
sd0 os principais sinais de uma grave crise da democracia econdmica e social que esta
repercutindo globalmente e de forma particular nos paises latino-americanos. A realidade
mostra que a prevaléncia exclusiva do crescimento econdmico ndo pode ser o objetivo final
do desenvolvimento e nem pode por si s6 garantir a melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

A falta de investimentos publicos no setor de transito e transporte nos paises em
desenvolvimento impedem que as pessoas possam “ir e vir” com qualidade de vida, refletindo
nos problemas constantes de locomocao da populacdo. Junto aos processos migratorios, a
sociedade passou a lidar com o crescimento vertical e horizontal destas cidades, que
atualmente enfrentam dificuldades no seu processo de mobilidade.

Visto isso, a problematica de transporte para as pessoas nao estd apenas nos grandes
centros. Ao longo dos ultimos anos, principalmente em cidades do interior do estado do
Cear4, diante da auséncia de politicas de mobilidade urbana, uma série de alternativas de
transporte de passageiros foram criadas, muitas delas sem qualquer regulagdo ou
acompanhamento por parte de 6rgdos oficiais (Cordeiro, 2013).

Como resposta a essas auséncias do estado, em cidades de interior cujo
desenvolvimento ainda segue de forma mais lenta, vimos emergir o servico de mototaxi
frente ao problema de mobilidade urbana. O termo, compreendido como um neologismo

surgido da juncdo, segundo o diciondrio portugués, do sufixo moto (reducao de
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“motocicleta”) e da palavra taxi, resulta em um servigo de transporte de passageiros mediante
pagamento (Coelho, 1977).

A origem desse tipo de servigo em nosso pais ¢ imprecisa, principalmente por sua
auséncia de regulamentagdo nas pequenas cidades do interior. Quanto ao servigo oferecido,
ele estd demarcado pela oferta de mobilidade rapida, combinada com tarifas atrativas que
garantem deslocamentos a baixo custo, além da precisdo de pontos de embarque e
desembarque, tal como o transporte coletivo regulamentado e em massa (Almeida, 2010).

Conforme Coelho (1977), os primeiros registros de mototaxistas foram detectados no
Ceara, mais precisamente em 1995 na cidade de Crateus, trazendo a caracteristica de auséncia
de regulamentacao.

Esta atividade, porém, veio a ser regulamentada com a Lei no 12.009/2009, que
fornece diretrizes gerais para os servigos de profissionais que operam motocicletas e
motonetas. Esta atividade nasce de forma clandestina, resultado da insatisfagao popular com
o processo de mobilidade nos transportes regulamentados, tendo um crescimento
significativo no pais, tomando formas diferentes em cada espago em que foi se constituindo,
incluindo a redug¢do do custo e do tempo de deslocamento nas cidades, tornando-se uma
alternativa ao custo do frete de carros e de taxis. Com o processo de regulamentacao desta
atividade, foi possivel levantar os primeiros dados sobre as taxas de transito, seguranca para
0s usuarios, e para o trabalhador mototaxista (Cordeiro, 2013).

Diante disto, a mobilidade ndo ¢ apenas sobre como se deslocar e usar os meios de
transportes; ¢ também sobre as relagdes das pessoas com o espaco, seu local de residéncia, os
objetos e recursos usados para se deslocar e sua caracterizagdo como op¢ao de ingresso e
participacdo como atividade laboral (Almeida, 2010).

Em algumas localidades, o contexto de transporte quase sempre foi reconhecido como

precario, derivadas do sucateamento dos espacos publicos. Esse processo tem levado a
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privatizacoes e terceirizacgoes, revelando que sdo precarios ndo s6 por nascerem de forma
vulneravel com o crescimento das cidades e sem estrutura para suporta-los, mas por esta
demanda ndo ser resolvida, promovendo o constante processo de precarizagdo e sucateamento
desses espacos. Consequentemente, tem-se uma mudanca no perfil de locomogao dessas
areas, o que impacta diretamente na configuragdo de setores alternativos na promogao de
mobilidade da populagdo (de Souza, Figueiredo & Gondim, 2023).

Um exemplo claro dessa situacao relativa a mobilidade urbana ocorreu aqui no pais
em func¢do de um grande evento, quando o Brasil sediou a Copa do Mundo de 2014. Naquela
ocasido, os meios de comunicagdo e a propria populacao das cidades aguardavam mudangas
significativas nas politicas de transporte nas sedes onde ocorreriam as partidas de futebol.
Esperava-se um ntimero grande de turistas e, frente a isto, era necessario pensar em
estratégias para suportar a demanda que ocorreria em fungdo do evento (Bazani, 2016).

A estrutura pensada tinha ares de profundas mudangas no setor de transporte urbano,
mas, segundo Bazani (2016), apenas 18% das obras de mobilidade previstas foram realmente
inauguradas. Mais de 125 projetos foram levados e aprovados no valor de 150 bilhdes de
reais, mas apenas 22 foram inauguradas, e sua maioria foi entregue de forma incompleta,
deixando os usuarios em espagos superlotados e desprotegidos.

Foi nesse contexto que a Uber chegou ao Brasil, especificamente em 2014, frente a
oportunidade que teriam, sobre questdes de mobilidade urbana. A Uber, empresa fundada em
junho de 2010, cuja ideia nasceu em Paris, em 2008, quando os donos da empresa tiveram
dificuldade de pedir um taxi, constituiu-se como um aplicativo que o usudrio ndo precisasse ir
ao encontro do motorista, mas o motorista ao encontro do passageiro (UBER, 2023).

Inicialmente voltada ao uso dos carros de passeio, a empresa percebeu um nicho de
mercado que de alguma forma ja vigorava como servigco comum em algumas cidades

(principalmente cidades de médio e pequeno porte), a saber: o uso de motocicletas também
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para transporte de passageiros. O uso de motociclistas no ambito das empresas de entrega em
domicilio j& estava relativamente consolidado.

Em 2020, inicialmente em Aracaju, iniciou-se a modalidade de Uber Moto.
Posteriormente, a “99” também aderiu a modalidade de transporte de passageiros por moto
em cidades do interior, depois se expandindo pelo pais (Tozi, Ribeiro, & Marques 2023).

A Uber hoje advoga como missao “Trabalhar para melhorar a mobilidade das pessoas
em todo o mundo” (UBER, 2023), mostrando entdo que esta problemética ndo ¢ uma
realidade vivenciada apenas no Brasil, mas que abrange diferentes contextos mundiais. Até
31 de margo de 2023 o aplicativo ja estava em 70 paises e 10.500 cidades, fazendo quase 24
milhdes de viagens por dia em todo o mundo, segundo seu proprio site.

Mesmo diante da adogao dessa alternativa de modal de transporte, o pais ainda sofre
com dificuldades de mobilidade urbana, mostrando que o problema nao foi resolvido e que
vigora ainda um potencial de ampliacdo que segue sendo almejada por muitos trabalhadores.

A vinda dos transportes por aplicativos promoveu rendimentos altissimos para a
empresa e seus acionistas e também para o aumento da cultura do automoével, porém, embora
os investimentos para o favorecimento deste modal tenham promovido desenvolvimento
econdmico, apenas esta forma de desenvolvimento ndo mostra melhorias no setor de
transporte. Ademais, como resultado desse modo de funcionamento, observou-se um
processo de “desresponsabilizacdo” das autoridades publicas com o setor, refor¢ando a
maxima de liberalizagdo do mercado, isentando os reais responsaveis pela politica de
transporte de se implicarem na realizacdo de melhorias (Antunes, 2020).

A responsabilidade em planejar e implementar a politica de mobilidade urbana recai
sobre os municipios, de acordo com a Lei da Mobilidade Urbana (12.587/12). O conceito de
instrumento necessario para o crescimento sustentavel e til das cidades brasileiras € o

planejamento urbano, que ja foi estabelecido como diretriz pelo Estatuto da Cidade (Lei
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10.257/01).

Nao ocorrendo o planejamento e a implementagao do estado, as empresas
plataformizadas, como no caso dos aplicativos de transporte, acabam por delimitar modos de
atuacao e por fomentar politicas de seus aplicativos que nem sempre estdo de acordo com a
necessidade de trabalhadores que ali trabalham, sequer de seus usuarios.

Segundo o jornal O Globo, em 2022, a Uber contava com 5 milhdes de
motoristas/entregadores no pais ¢ 122 milhdes de pessoas usando o aplicativo (O GLOBO,
2022). Diante dessa multidao de trabalhadores, € preciso reconhecer que o trabalho por
aplicativo ndo se restringe somente ao aplicativo da UBER, embora o neologismo derivado
da denominacao de empresa tenha ganhado forga e assumido um carater de fendmeno de
organizacao produtiva.

Em 2019, segundo o jornal O Estado de S. Paulo (Estadao), a Uber, a 99, a Ifood ¢ a
Rappi se tornaram, no conjunto, o maior empregador do pais, com 4 milhdes de trabalhadores
que usam este servi¢o como fonte de renda. Mas, segundo Putti (2019), a Uber e a Ifood se
tornaram simbolo de empregos temporarios € mal remunerados.

Uma das caracteristicas que aproximam o interesse dos estudos da Psicologia Social
do Trabalho e o fendmeno da Uberizacao ¢ o efeito sobre o proprio trabalhador, alimentando
um ideal de autonomia e gestdo competitivo do mercado que marca o cenario neoliberal
(Moura, Silva & Aquino, 2020), mas entregando flexibilizagdo, precarizagdo e exploragao a
esses trabalhadores (Antunes, 2020).

O trabalhador por aplicativo com o seu transporte € responsavel pelo seu processo de
desenvolvimento e autonomia, no qual € ele quem paga para se manter em seu trabalho,
arcando com a gasolina e a manutencao da ferramenta de trabalho; em contraposi¢do, o
aplicativo ndo se preocupa com questoes trabalhistas ou de seguridade para com este

trabalhador (Abilio,
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2019).
Quanto ao mototaxista, ele trabalha por demanda, mas baseado na nogao de

autonomia. A Uber lhe provoca a sensacao de que o trabalho continuara como antes, porém
quem coloca parametros de ganho e metas ¢ o proprio desenvolvedor do aplicativo
(Carneiros, 2020).

Desta forma, “a demanda de trabalho de mototaxistas e motoristas de aplicativos,
nasce da problematica da cidade e na cidade, como resultado da precarizagdo do transporte
urbano” (Ferreira, 2011, p.101), mas os seus desdobramentos nao sdo os mesmos. Disso
deriva a preocupagao em entender como o trabalhador que experiencia essas duas
configuragdes laborais as compreendem.

Observando esses dados, percebe-se que o trabalhador por aplicativo vive em estado
de sobrevivéncia nesse modelo precarizado, fazendo malabarismos entre ocupacdes onde
praticamente inexiste satide e prote¢ao (Antunes, 2020, p. 15).

E justamente saude e prote¢io que deveriam entrar como dever do estado, partindo de
regulamentacdo, fiscalizagdo e protecao desses trabalhadores. Com a responsabilidade
terceirizada, terceirizacdes estas que adotam ac¢des em que os vinculos empregaticios sao
quase inexistentes € com pouca interferéncia do estado, as politicas como forma de solugao as
necessidades de sua agenda publica, acarretam uma nova ordem sobre como os trabalhos
precisam ser seguidos (Moura, Silva & Aquino, 2020).

O capitalismo neoliberal pressiona o mercado de trabalho para expandir as fileiras de
trabalhadores desempregados. O capital financeiro usufrui e impde espacos e atrasos proprios
da precarizacao do trabalho, dominando o mundo moderno, garantindo gera¢ao de mais valia
e proporcionando menos resisténcia entre os trabalhadores. Esses pontos se manifestam com
novas roupagens nas formas de trabalho, com novos maquindrios, leis sancionadas para

retirada de direitos dos trabalhadores, novas tecnologias, criando e ditando junto ao Estado as
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submissdes que serdo necessarias para altos lucros para as empresas e baixos direitos para o
trabalhador (Braga, 2012).

Autores e autoras como Abilio (2022), Chahad (2002) e Braga (2017) trazem a
perspectiva deste modelo de trabalho. Segundo Chahad (2002), este novo modelo de
“emprego sem garantias” aumenta a precarizacdo do trabalho, possibilitando exploragao,
abuso nas relagdes de poder e processos de subjetivagdo do trabalhador que impulsionam a
exploragdo destes trabalhos. Compreender e entender como o trabalhador se insere no seu
espago produtivo ¢ importante, pois € possivel verificar as suas relagdes, condigdes e como
aquele trabalho se organiza, ou até mesmo se ha espacos de reinvindicag¢do para a sua
atividade.

Braga (2017) discute a forma de precariedade laboral relatando que o neoliberalismo
ndo ¢ um renascimento do antigo liberalismo; antes, trata-se de uma nova racionalidade
global empenhada no desenvolvimento de politicas de apoio as empresas, na reducao dos
custos laborais, na nova perspectiva de sobressalto da lucratividade, uma racionalidade onde
a producdo de riqueza se descentra do trabalhador e se ancora nas organizag¢des, promovendo
a eliminacao do direito ao trabalho e no incentivo ao empreendedorismo individual.

Abilio (2022) utiliza o termo uberizacdo, explicando a escolha por ser uma tendéncia
global que envolve dois aspectos fundamentais: a consolidagio dos trabalhadores como
trabalhadores por demanda e os processos de informalizacao, reconhecidos como uma
tendéncia global, onde a perda de métodos confiaveis e reconhecidos de controle e gestdo do
trabalho se ampliam.

Diante de nomenclaturas para explicar este fenomeno como uberizagdo, terceirizacdo
do trabalhador digital, emprego sem garantias, o presente trabalho utiliza a nomenclatura
plataformizagao do trabalho como forma de explicitar melhor o que deseja com esta proposta.

Segundo Grohmann (2019), a plataformiza¢do do trabalho ¢ uma nova forma de administrar e
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controlar a forca de trabalho, combinando o trabalho sob demanda e a plataforma,
promovendo dependéncia de plataformas digitais para realizar tarefas. Este termo comporta o
que desejamos propor neste trabalho, visto que, mesmo que o termo uberizagdo seja bem
difundido, o fendmeno de trabalho por aplicativo nao se limita apenas ao aplicativo Uber,
mas ¢ reconhecido como uma nova forma de consciéncia proposta para o trabalho, por meio
da gestao algoritmica.

Assim sendo, considerando os estudos apresentados sobre a plataformizacao do
trabalho, ou seja, o trabalho por aplicativo, ressaltamos a importancia de falar das
complexidades e diferengas entre as formas que este fenomeno atua entre a subjetividade e
trabalho, bem como categorias interpretativas e estratégias metodologicas possiveis de serem
articuladas.

Acreditamos que este didlogo pode acrescentar aos estudos do trabalho outras
perspectivas analiticas para as situacdes e as relagdes existentes, que nao estdo evidentes ou
que ndo correspondem aos formatos organizativos tradicionais, fatores estes que ganham
destaque nesta pesquisa, principalmente por referenciarem a cidade de Juazeiro do Norte
(CE), que, por muito tempo, teve o servigo de mototaxi como alternativa aos problemas de
mobilidade. Assim, esta pesquisa se volta a busca pelo entendimento das mudancas nas
formas de operagdes dessas atividades e da percep¢ao dos trabalhadores que a
experimentaram.

A escolha pela cidade Juazeiro do Norte se deu por estar cidade localizada na regido
metropolitana do sul do Ceara, onde ¢ reconhecida pela transformagao operada nos processos
de locomogado com a chegada das empresas por aplicativo no interior do estado, uma cidade
em expansao, regido conturbada e com forte carater rural circunvizinho.

Juazeiro do Norte ¢ uma cidade irradiada pelo comércio devido ao seu forte turismo

religioso e atualmente por ser um grande polo universitario, estando em uma posigao
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estratégica no estado, recebendo pessoas de suas cidades vizinhas e estando proxima a
estados como Pernambuco, Paraiba e Piaui, aumentando a concentracao urbana, havendo a
necessidade de transporte para locomogao (Cordeiro, 2013).

Juazeiro do Norte sofreu um processo de urbanizagao muito rapida nos ultimos anos.
A cidade, que hoje conta com quase de 300 mil habitantes (sendo a terceira em populagdo no
estado), movimenta mais de 600 mil pessoas e compreende uma area de 258,788 km?,
constituindo um exemplo de cidade média a ser estudada (IBGE, 2020).

Os problemas do transporte publico coletivo no pais, obviamente comum em grandes
centros, ndo sdo encontrados somente nas grandes cidades. Ja alcangaram diversas cidades do
interior, onde os usudrios veem o servigo de mototaxi e as empresas por aplicativo como uma
das opgoes de solugao da mobilidade, tornando-a mais viavel, levando a redugao das politicas
publicas e expandindo o servigo privado. Na cidade de Juazeiro do Norte (CE) nao foi
diferente. Somente em 2017 o servico de motorista aplicativo veio a ser implantado, sendo o
primeiro do interior do Cear4, visto que no Brasil foram iniciadas as atividades em 2014
(Rodrigues; Barbosa, 2020).

Juazeiro do Norte em 2023, segundo pesquisa direta, contava com 1.713 mototaxistas
cadastrados regularmente junto ao Departamento Municipal de Transito e de Transportes
(Demutran), 6rgao responsavel pela fiscalizagdo de transito e de transportes, pela engenharia
de trafego, sinalizacdo das vias e pela educagdo de transito.

De acordo com o Departamento de Transito do Ceara (DETRAN, 2023), a frota de
veiculos motorizados do interior do estado tem superado a da capital cearense, onde todo o
estado conta com 3.651.202 veiculos. Destes 1.226.027 estdo na capital (Fortaleza) e os
demais no interior do estado 2.425.175. A cidade de Juazeiro do Norte, em 2023, contava
com 138.911 veiculos, dos quais 45.591 eram carros e 73.667 eram motos € motonetas.

Junto a esses dados, Juazeiro do Norte conta com cinco aplicativos em transito:
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UBER, 99, IN-DRIVER e mais dois aplicativos da cidade chamados de BORA CARIRI e
PADIM (referéncia ao Padre Cicero, figura religiosa da cidade) (Rodrigues; Barbosa, 2020).

O namero de trabalhadores por aplicativo em Juazeiro do Norte ndo esta disponivel
segundo o Departamento Municipal de Transito (DEMUTRAN), em pesquisa direta com o
orgao, visto que, ao ndo ser uma atividade regulamentada, ndo ha como ter dados precisos.

Além disso, ¢ importante lembrar que as ruas sao principalmente construidas e usadas
para fins econdmicos, principalmente pelos agentes produtores de espacialidades. O sistema
viario € concebido com base em interesses especificos ao invés de interagdes sociais. As ruas
sdo pensadas apenas para carros, ignorando o restante do trafego (Ferreira, 2011).

O problema de pesquisa esta relacionado ao que muda na forma de trabalhar de
motoristas de aplicativo que ja foram mototaxistas na cidade de Juazeiro do Norte (CE).
Busca-se evidenciar como essa transi¢do, aparentemente contraditoria, diante do que foi
afirmado pelos autores ja citados, tem assumido prevaléncia no modo de organizar o trabalho
de transportadores que utilizam as motos como recurso de mobilidade, tendo em vista que
nado se trata apenas do processo de trabalho, mas de todos os processos de subjetivagao
envolvidos. Como ja afirmado, algumas categorias serdo necessarias para analisar o desenho
do referencial presente: plataformizacao do trabalho, neoliberalismo, desqualificagdo da mao
de obra, subemprego, informalidade, precarizacao e dados sobre a cidade de Juazeiro do
Norte.

Nesta pesquisa, ademais, recorre-se a investigagdes e autores que ja examinaram tais
cenarios no pais € no mundo. A escolha, porém, por aprofundar o tema na cidade de Juazeiro
do Norte (CE), tornou-se uma proposta inovadora, visto que o trabalho e a problematica sobre
os trabalhadores mototaxistas nasceu nas cidades do interior como resposta a questdes de
mobilidade, e essa modalidade de atuar enquanto trabalhador plataformizado ¢ algo recente

nessas localidades.
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O desenvolvimento desta pesquisa se justifica devido a auséncia de estudos acerca da
realidade social dos antigos mototaxistas que passaram a atuar como motoristas de aplicativo
em Juazeiro do Norte (CE), aliada a necessidade de se incrementar a bibliografia sobre a
atividade deste trabalhador por aplicativo que ainda necessita de varios olhares e
questionamentos.

Entender esta problematica a partir das narrativas dos trabalhadores e como eles lidam
com esta transi¢ao de mototaxistas para trabalhadores por aplicativo, ¢ onde reside o interesse
do presente trabalho.

Diante disso, a pesquisa tem como pergunta de partida: como antigos trabalhadores
mototaxistas compreendem a transi¢cdo para atua¢ao por meio de aplicativos de transporte na
cidade de Juazeiro do Norte (CE)?

Os objetivos propostos foram divididos em geral e especificos.

Objetivo geral: compreender como mototaxistas que atuam por meio de aplicativos de
transporte percebem a transi¢ao de mototaxista para trabalhadores por aplicativo na cidade de
Juazeiro do Norte (CE).

Objetivos especificos: analisar como estava configurada a atividade dos mototaxistas
na cidade de Juazeiro do Norte, antes da chegada dos aplicativos; identificar os principais
aspectos que levaram a mudancga da atividade de mototaxistas para trabalhadores por
aplicativo; destacar as atuais condi¢des de trabalho por aplicativo na percepgdo desses

trabalhadores.
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Do mototaxista a constituicao do trabalhador por aplicativo

Para iniciar a discussdo sobre os distintos modelos associados a essa atividade, faz-se
necessario elencar pontos necessarios para a compreensao de como os trabalhadores
investigados se reconhecem no cenario laboral. Comumente chamados de trabalhadores
informais, esta categoria sera mais bem detalhada, para se fazer uma analise frente a esta

atividade.

As conjunturas da informalidade

O trabalho informal pode ser classificado em trés categorias diferentes: a)
informalidade antiga, que acredita que a informalidade surge como resultado das
circunstancias de um pais em desenvolvimento, onde muitos negdcios ndo sao
suficientemente atraentes para o investimento capitalista; b) informalidade neoclassica, que
acredita que o trabalho informal ¢ o resultado natural da tendéncia das empresas de aumentar
seus lucros em paises com codigos de trabalho extensos e custos indiretos de folha salarial; c)
nova informalidade, que surge como resultado de mudangas nos processos de trabalho, novas
concepgoes organizacionais € gerenciais, bem como novos tipos de trabalho que ndo exigem
tempo ou local fixo (Macedo, Felizardo, & Justo. 2019).

Seguindo a linha de Macedo, Felizardo, & Justo (2019), o setor informal ¢ composto
de um conjunto de atividades que tém por finalidade serem independentes, que se concentram
na producdo e na prestacdo de servigos, definindo-se como “trabalho por conta propria”. A
facilidade de ingresso também se destaca no setor informal. No que diz respeito as atividades
informais, a exemplo de comércio de rua, pequenos negdcios urbanos e prestacdo de servigos,

o trabalho informal acaba denotando uma das muitas facetas da precariedade do trabalho.
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Sato (2011) relata que os termos formal e informal no mercado sao utilizados para
categorizar a economia, organizagdes, espacos para além de formas tradicionais de trabalho.
Como discorre a autora, o termo informal nasceu primeiramente para categorizar os espagos
que eram industriais e rurais, € que, segundo Almeida (2010), na metade do século XIX,
apontavam que apenas 10% da populacao no Brasil residia em cidades. No inicio do século
XX esse nimero ja era de 30%, chegando na metade do século XX aos 70% da populacao
residindo em cidades brasileiras. Assim, utilizar o discurso formal e informal para
caracterizar o urbano e rural, respectivamente, seria esquecer os espacos excludentes que o
capitalismo proporciona independente dessa espacializacao.

Segundo Macedo, Felizardo, & Justo (2019), o trabalho informal na América Latina,
muitas vezes denominado de “bico”, ndo ¢ exce¢do como ¢ pensado, mas regra, atuando
como modo de sobrevivéncia para parte consideravel da classe trabalhadora, proporcionando
um lugar fértil para implantacdo de espagos de subempregos e vulnerabilizagdo dos que se
vinculam sob a logica da informalidade. Paises que se consolidaram economicamente por
meio do processo de escravizagdo, a exemplo do Brasil, s6 passaram a viabilizar o processo
de “libertagdao” dos povos escravizados sob pressao do proprio modelo capitalista e industrial
que estava em ascensao.

Nota-se que o Brasil, nesse sentido, nunca foi um pais da formalidade. Carranca
(2021), citando historiadores que discutiram o efeito da escravidao no atraso industrial
brasileiro, destaca que os efeitos dela s6 beneficiavam aos proprietérios, inibindo o
crescimento social € econdmico como um todo, nao proporcionando ademais, seguridade,
saude e direitos, acabando por colocar estes sujeitos a margem da sociedade de forma que,
para sobreviverem, submetiam-se a situacoes diversas, quase sempre vulneraveis.

O trabalho informal entra também no espago de “criar trabalho”, trabalhos estes que

nascem de uma oportunidade, mas acaba se configurando como uma demanda da sociedade.
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Exemplos dessas formas de trabalhos presentes no cenario brasileiro sdo: feirantes,
flanelinhas, faxineiras, tendo como o seu bergo a clandestinidade, trabalhos ndo regulados e
atrelados a sobrevivéncia de determinadas classes sociais e que t€ém seu ganho monetario bem
abaixo do salario de atividades correlatas no setor formal (Sato, 2011).

Siqueira (2012) relata que esta defini¢do foi associada as nog¢des anteriores de pobreza
e marginalidade. Ela também fortalece a ideia de que existe um exército industrial de reserva
que esta esperando para ingressar no setor formal, principalmente em paises periféricos, com
isso associado ao contraste com as nog¢des neoliberais, estruturalistas e marginais. A
abordagem do desenvolvimento e subdesenvolvimento do capitalismo considera a
informalidade como um produto e uma parte essencial do proprio desenvolvimento
capitalista, admitindo de forma espuria que os processos de marginalidade e informalidade
sdo responsaveis pelo desenvolvimento do capitalismo. Para que o capital se fortalecesse com
niveis de lucratividade, o desemprego estrutural precisou servir de peca fundamental para a
sua consolidacao.

Com isto, o trabalho informal, principalmente no momento da sua configuragao
crescente de alternativa laboral no periodo pds reestruturacao produtiva, passou a ser
marginalizado e alvo de preconceitos, visto que partia de uma economia marginalizada,
algumas vezes ilegal, mas que se constituia por meio do descaso do Estado, ao se omitir em
regular as atividades ou mesmo quando se ausentava em proporcionar seguridade social. As
circunstancias incertas levaram muitos trabalhadores a criarem novas formas de trabalho. Isso
resultou na diminui¢do do nimero de contratos formalizados e na tendéncia a marginalizagao
de trabalhos precarios. Estes trabalhadores ficaram jogados a préopria sorte, sem seguridade,
sem assisténcia do Estado, o que podia ser observado em dados sobre a saude destes
trabalhadores ou até mesmo em dados quantitativos do nimero de trabalhadores presentes,

que atuam na informalidade (Sato, 2011).
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Além disso, sabe-se que a multiplicidade de perspectivas sobre a defini¢dao da
informalidade levou a uma crescente limita¢ao na conceituagdo ¢ desenvolvimento de estudos
neste campo. Isso sem mencionar as condi¢des empiricas que sustentam esses estudos, que
muitas das vezes sdo diferentes umas das outras a ponto de dificultarem consideragdes e
generalizagdes (Siqueira, 2012).

Os estudos sobre o trabalho informal sdo, em sua maioria, debatidos sob a otica de
trabalhos que ndo seguiam o padrdo fordista europeu, onde as normas, regras e saldrios eram
estabelecidos, colocando os demais como informais, ou seja, ndo seguiam contratos juridicos
devido nao estabelecerem a norma em 1970. Com a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), essa norma foi estabelecida para padrdes universais (Bendassolli, & Coelho-Lima,
2015).

Colocando o termo informal ligado a desprotecdo social, subemprego e precarizagao,
o que ¢ tomado como formal seria tudo o que segue a norma juridica, categorizando entdo, a
partir disto, o trabalho assalariado, dentro dos ditames da CLT (Sato, 2011).

A partir dos anos 1970, esse conceito foi associado a uma variedade de atividades
econOmicas que nao tinham uma relagao clara entre trabalho e capital. Essas atividades
incluiam pequenos produtores e comerciantes, bem como seus ajudantes, trabalhadores por
conta propria, vendedores autdonomos e prestadores de servigos em geral (Siqueira, 2012),

revelando a complexidade dessa categoria.

A realidade do Brasil nas ultimas décadas
Entre as décadas de 1970 e os dias atuais, as nuances ¢ a forma de se pensar a
informalidade comecaram a ser reconfiguradas na ldgica do capital. Antes de explicar o que

seria o trabalho autdnomo — sua semelhancga e diferenca da informalidade —, € preciso fazer
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este recorte sobre a realidade na qual foi propagada, para que a nossa pesquisa possa fazer
sentido sobre o trabalho mediado por plataformas.

Com a diminuig¢ao da industrializacao e a expulsao dos trabalhadores dos contratos
formais, foi preciso pensar a inser¢ao em outros setores. Esse processo ja havia ocorrido
anteriormente com a revolu¢ao industrial, onde os trabalhadores que trabalhavam com o
sistema de manufatura e estavam em um espago rural migraram para as cidades para
trabalharem no setor industrial, e apos isto seguiram com a migragao para o setor de servigos,
mudando suas formas de agir e pensar frente ao novo modelo de trabalho (Dal Rosso, 2008).

Essas mudangas nas relagdes de trabalho no Brasil com a reestruturagdo produtiva,
que comecaram na década de 1980 e se intensificaram na década seguinte, tém resultado em
um trabalho cada vez mais precario (Macedo, Felizardo, & Justo, 2019).

O Estado estava ciente da nova dindmica do capital, cuja expansao ¢ sustentada por
fatores como a desestabilizacdo dos estaveis, a insercao de varios trabalhadores em empregos
precarios ¢ o aumento do desemprego (Braga, 2012).

A partir deste processo o trabalho passa a tomar novos rumos e nuances, com
incentivo e estimulo a autonomia, que em sua maioria eram informais. Ha uma liberacao para
o comércio, proporcionando a diminui¢do de custos devido ao aumento de concorréncia e
diminuindo a formacao de especialistas, aumentando o niumero de trabalhadores com baixa
exigencia de formacao e os setores informais (Macedo, Felizardo, & Justo,

2019).

Braga (2017) relata que embora os esfor¢os do Estado de Bem-Estar tenham
aumentado nos anos que antecederam ao processo de restauracio produtiva, com movimentos
sindicais no ABC paulista, reivindicando o cumprimento dos direitos e garantias dos
trabalhadores, apds a onda de greves, ndo se pode afirmar que houve a consolidagdo dessa

premissa. As grandes institui¢cdes que ditavam as formas como o trabalho deveria seguir,
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passam a fomentar a proposta de uma nova consciéncia para o trabalho, onde seriam
constituidas algumas garantias bésicas, mas omitindo o interesse de reconstituir o Estado de
Bem-Estar, estado este nunca experienciado, principalmente dado o conjunto politico
observado no Brasil.

Com o passar dos anos, o processo de informalidade, que até entdo era tido como algo
residual, passou a ser discurso para novas formas de trabalho frente as crises mundiais e
associado a reestruturagdo produtiva em 1970 (Sato, 2011).

A informalidade tendeu a se expandir em comparagdo com os processos produtivos
baseados na flexibilidade e precarizacao do trabalho, remetendo ao fato de que os processos
de reestruturacdo produtiva exigiram uma maior consideracdo da informalidade. Neste
contexto, ela passou a ser entendida como espago prioritario a ser ocupado por um exército
industrial de reserva em face de uma sociedade predominantemente salarial, ou como
resultado do éxodo rural ou de caracteristicas intrinsecas da economia de subsisténcia (Dal
Rosso, 2017).

Segundo Bendassolli, & Coelho-Lima (2015), redugdes de custos e alteracdes mais
profundas nos contratos de trabalho sdo exemplos da dindmica do proprio capitalismo que
responde ao fendmeno da informalidade, uma vez que ela surge paralelamente ao trabalho
formal. Porém, este processo de “oficializacdo” desta forma econdmica de trabalho ndo entra
no critério de vinculagdo juridica.

A desregulamentacgdo do trabalho e as recentes mudancas nas relagdes de
assalariamento conduziram a esses processos de informalizagao do trabalho. O aumento
significativo do papel do capital sobre o trabalho, com diminui¢do concomitante da influéncia
dos movimentos dos trabalhadores proporcionou um cenario que contribui para a ampliacao
da diversidade, promovendo o surgimento de atividades nas quais os direitos se tornaram

cada vez mais débeis, muito embora guardassem semelhancas aos modelos de atividades



desenvolvidos no ambito da sociedade salarial. No caso dos mototaxistas autonomos e
trabalhadores de plataforma, o que se evidenciou foi uma intermediacdo que rompeu com a

caracteristica mais valorada pelos trabalhadores motorizados, a saber: a submissdo dessa
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autonomia a uma empresa de gerenciamento tecnologico da relagdo trabalhador versus cliente

(Abilio, 2021).

Esse trabalho informalizado esta crescendo no Brasil por meio das transformagdes nas

relacdes da restruturagdo produtiva com a liberalizagdo do comércio e o crescente aumento da

competi¢do, produzindo mudancas nos métodos de producao, nos processos laborais, fazendo

surgir outros métodos de gestdo como o de diminuir as supervisdes diretas e adotar nuances
onde a culpa recaia sobre o trabalhador (Antunes, 2020).

Siqueira (2012) salienta que o desemprego tecnoldgico e a exclusao no mercado de
trabalho sdo agravados pela globalizagao, como consequéncia da substitui¢ao de
trabalhadores por maquinas. Ainda existem alguns paises que enfrentam o chamado
desemprego estrutural, relacionado as novas formas de producao e a diminui¢do dos postos
de trabalho causadas pela Terceira Revolucao Industrial, que dividiu e promoveu a redugao
do modelo proletario do trabalho em todo o mundo (Siqueira, 2012).

Dal Rosso (2008) afirma que embora o trabalho assalariado tenha sido usado como
referencial para a construcdo da identidade social na sociedade industrial, existem outras
denominacgdes e formas de organizar a economia e o trabalho que ndo se limitam ao
referencial assalariado, dai a ideia de que a informalizagdo e a fragmentagdo ndo sao
novidades, como falado por diversos autores.

Devido a precarizacgao do trabalho, os sujeitos comegam novamente a desenvolver
novas formas de trabalho que, no “mundo moderno”, sao chamadas de trabalho informal.

Esses tipos de trabalho sdo caracterizados como marginal e até ilegal como anteriormente
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falado, por ndo estarem vinculados ao aparato legal e normativo do Estado ou nao se
beneficiarem de direitos trabalhistas (Ferreira, 2011).

Com todo este historico, pode-se observar uma rapida expansao de modalidades de
trabalho mais desregulamentadas e que fogem da legislagao trabalhista. Isso levou a uma
grande quantidade de trabalhadores a passar da condi¢@o de assalariados com carteira para
trabalhadores sem carteira, (Braga, 2012) em resposta ao que foi falado sobre cada vez mais
pensar em desqualificar o trabalho com vinculos empregaticios. O nimero de empresas que
terceirizam forca de trabalho temporaria, sem registro e vinculo empregaticio, aumentou
significativamente nas décadas mais recentes, para atender a crescente demanda por
trabalhadores tempordarios (Braga, 2017).

Siqueira (2012) relata que o trabalho informal, ilegal e injusto foi por muito tempo
vinculado aos trabalhos ndo rentaveis e realizados de forma periférica, mas que com novas
atuagoes sobre esta modalidade de trabalho, ser independente, ¢ na nova forma glamourizada
para atacar as melhorias que o trabalho possa proporcionar na qualidade de vida dos
trabalhadores.

O trabalho informal ¢ um fend6meno que esté se tornando cada vez mais prevalente
nos paises subdesenvolvidos. No mundo globalizado neoliberal, o trabalho informal muitas
vezes nasce da precariedade ou da falta de acesso de uma parte da populagdo a certos servicos
ou bens. Isso cria os dois circuitos da economia urbana, o circuito superior € o circuito
inferior, em nome da retomada de elevada lucratividade (Ferreira, 2011).

Conforme a pesquisa feita por Siqueira (2012), corroborando outros autores aqui
citados, o trabalho informal sempre existiu. Porém, no espaco de reestruturacao produtiva, ele
passa a ser estratégico para a sobrevivéncia e desenvolvimento do modelo capital, e esta
condizente com as novas estratégias e tendencias de flexibiliza¢do e precariedade como:

sonegacao de beneficios, direitos para o trabalhador, intensificacao do trabalho e extensao de
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jornada de trabalho, irregularidade nos rendimentos, com trabalho por demanda, baixa
negocia¢ao com o empregador ou contratante, impedindo ac¢des coletivas e atuacao de
reivindicagdo dos trabalhadores, tendo carater oculto e invisivel pela sonegacdo de dados e
transparéncia (Silva, 2001).

Aproximando todo esse histérico e contexto do objeto desta pesquisa, o trabalhador
mototaxista teve seu surgimento e expansao justamente neste periodo em que o desemprego
estava em processo de crescimento exponencial. Essa evidéncia se associa ao fendmeno de
debilidade relativa a mobilidade, gerando um potencial de absorc¢do desse contingente oculto.
Com isso, o trabalhador mototaxi, entre outros, aproveitou essas lacunas para sobreviver a
selva do capital. Mesmo tendo nascido da demanda de mobilidade, a resposta a este trabalho,
inicialmente informal, teve seu aumento a partir das taxas de desemprego.

A partir de Silva (2001), é possivel ver o recorte real de como as premissas do
trabalho informal est4 enraizado dentro da atividade de trabalhadores mediados por
plataforma. Para Grohmann (2019), quando o acimulo de dados e informagdes se torna uma
forma de capital, ela cria acumulagdo e, consequentemente, uma expropriagcdo deste recurso,
que, por muitas vezes, ¢ adquirida sem consentimento. A plataformizacao passou a ser uma

parte da racionalidade do capitalismo, expressando acumulagdo de riquezas.

O espaco autonomo

As leis trabalhistas mudaram, e as novas praticas desenvolvidas no mercado de
trabalho estdo na origem do surgimento de um direito do trabalho fragmentado, devido em
grande parte a necessidade de flexibilidade das empresas. As duas caracteristicas principais
deste estatuto recentemente revisado sdo: definir duracio e trabalho autdnomo, propagando

ideais liberais, porém ilusorios (Braga, 2012).
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Portanto, cabe apresentar as caracteristicas do trabalho autonomo. O trabalhador
auténomo ou proprietario de pequenos negocios entra na categoria de microempreendedores,
trabalhador este regularizado tanto na sua atividade como no seu negécio (Sato, 2011). O
trabalho autonomo, segundo o autor referido, nasce também com o trabalho informal, visto
que tinha como premissa a autonomia do trabalho fabril, ou seja, os trabalhadores que nao
estavam no meio industrial estavam autdbnomos, pois nao atuavam em subordinacao ao seu
contratante. Mas além de tudo eram informais, pois nao tinham regulamentos, ou
regularidades, e tinham os seus negdcios como pequenas atividades de comércio, artesanatos,
agricultura, entre outros (Sato, 2011).

O trabalhador auténomo tem como defini¢do aquele que assume os riscos do negdcio
e trabalha por conta propria. Seleciona o local, o método e o tempo para realizar a atividade,
tomando iniciativa e propondo a forma de organizagdo da sua atividade. E um profissional
que trabalha sozinho e, para ter todas as ferramentas necessarias para seu trabalho, precisa ir
em busca delas. Ele ndo est4 subordinado ou submetido a um empregador, ndo recebe ordens,
ndo cumpre ordens, nem gerencia ou controla seu trabalho (Leal, 2019).

Estes trabalhadores sempre estiveram presentes na sociedade como um todo, mas se
num primeiro momento eram tidos como trabalhadores débeis, vinculando-se ao que ocorria
no trabalho informal e auténomo, com a subversao dos valores propiciada pelo espago
neoliberal e com a escassez crescente do trabalho formal/subordinado, a autonomia passou a
ser um novo ideal de liberdade para o trabalho (Braga, 2017).

Para categorizar este trabalho e obter lucros em cima desta categoria agora entao
valorizada, surgiram leis e regulacdes para colocar esses espacos em vista para elevar a
arrecadacgdo, pois, como apontado anteriormente, nao havia dados reais do nimero de

trabalhadores autdnomos, tampouco fomento para a busca de dados relativos a eles. O
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interesse por essa forma de trabalho se deu somente com a Lei n® 5.452, de 1 de maio de 1943
(de Souza, 2020).

Mais tarde, no ano de 2006, foi criada a lei que institui o Estatuto Nacional de
empresas de pequeno porte, colocando-as na categoria de Microempreendedor Individual
(MEI). Ela estabeleceu novas métricas na apuracao de impostos e contribui¢des ao estado,
tendo sido uma forma para que as empresas se regularizassem e promovessem direitos para
trabalhadores autonomos (Brasil, 2006).

Relatar o desejo do capital com este incentivo ao trabalho autdnomo nao significa
indicar que o trabalhador que luta por regulamentacao de sua atividade esteja errado, pois
estas estratégias serviram para oferecer direitos a trabalhadores informais, com direitos que
antes foram negados pelo estado. Como contraponto, ndo ¢ pelo fato de haver regularizacao
que o trabalho informal tenha entrado em desuso, pois ele ¢ muito presente no nosso pais e no
mundo como um todo, multiplicando modos de representagao (Gonzalez, Galiza, Amorim,
Vaz & Parreiras, 2009).

Para tornar mais confortavel a leitura, cabe explicar as diferencas de regulamentacgao
do trabalho e regularizagdo. A regulamentacdo do trabalho, da profissdo, suas atividades,
competéncias e responsabilidades ocorre quando determinada profissdo € regida por
legislacdo propria, onde os profissionais possuem deveres e direitos e onde a atividade €
devidamente fiscalizada. Para que seja regulamentada, a lei ¢ feita pelo congresso nacional e
sancionada pela presidéncia. “Por isso, apenas o reconhecimento de uma profissao nao
garante sua regulamentacao”. “As leis tratam da jornada de trabalho, das atribuigdes, area de
atuagdo, formacao exigida e outras defini¢cdes profissionais” (Portela, 2022).

Ja o termo “regulagdo” ¢ geralmente relacionado ao estabelecimento de padrdes para o

exercicio de um determinado tipo de atividade. No caso do trabalho regulamentado, a
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regulagdo funciona como forma do trabalhador ou a empresa entrarem nas normas
estabelecidas por lei (Gonzalez, Galiza, Amorim, Vaz & Parreiras, 2009).

Buscando a aproximagdo como objeto do presente trabalho e explicando devidamente
os contextos, o trabalhador mototaxista nasce da informalidade, frente ao problema de
mobilidade urbana, mas de forma clandestina, sem regularizagdo e sem protecao. A realidade
para o trabalhador autonomo regulamentado, tal como referimos acima, chega quando ele tem
a sua atividade regularizada, mudando o estatuto da sua constitui¢do.

O trabalho de mototaxista foi regulamentado apenas em 2009 com a lei 12.009, que
alterou regras no cdédigo de transito brasileiro da Lei 9.503, tendo como critérios constituintes
ter 21 anos, habilitacdo na categoria “A”, estar habilitado nesta categoria ha no minimo dois
anos, usar colete de seguranca que também o identifica como profissional e fazer o curso da
sua profissdao que é regulamentado pelo Conselho Nacional de Transito (CLOTRAN), além
de realizar reciclagem a cada cinco anos (Cordeiro, 2013).

Mesmo reconhecendo que o mototaxismo ofereceu e oferece muitas oportunidades de
trabalho, os trabalhadores ainda estdo submetidos a condi¢des laborais precarias, que podem
predispor ao surgimento e sustentagdo de niveis elevados de estresse e também podem
incentivar estilos de vida pouco saudaveis, como a falta de horarios especificos para
refeicdes, sono e repouso, pois estes pontos ndo foram colocados em lei — considerando
inclusive que a lei ndo sofreu melhorias e alteragdes desde a sua publicacdo (de Almeida, de
Souza, & Ferreira, 2009).

No ano de 2021, segundo a Agéncia Brasil, existiam 222 mil mototaxistas em todo o
pais, tendo preponderantemente sua maior concentra¢ao nas regides Norte e Nordeste do
nosso pais, de forma especial nas cidades do interior. Uma das caracteristicas do setor em

constitui¢ao era a sua baixa remuneragao. Com ganhos em média de R$ 900,00, era o unico
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subgrupo do setor de transporte que ganhava abaixo de um salario-minimo, que em 2021 era
de R$ 1.212,00 (Okarnia, 2022).

E importante enfatizar que quando o capital promove a promulgacdo das formas de
organizacao laboral pelo trabalho autonomo, ele ndo age sozinho, mas se ancora numa
participagdo do Estado. Em 2017, novas nuances para a nomenclatura surgiram com a
reforma trabalhista, emergindo entdo o termo “trabalhador autonomo exclusivo”, criado pela
Lei Federal no. 13.467/2017. Essa denominacdo pode ser interpretada tanto como um meio de
aumentar a produtividade do trabalhador autbnomo quanto como uma tentativa de burlar o
contrato de trabalho. O artigo 442-B da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), criado
pela Reforma, permite a contratagdo de trabalhadores que podem prestar servigos continuos
para apenas uma empresa, sem estabelecer uma relacdo empregaticia (Gonzalez, Galiza,
Amorim, Vaz & Parreiras, 2009).

A criacdo desta lei relatava a promog¢@o do aumento significativo na renda per capita,
com desenvolvimento monetario. Porém, isso ndo € perceptivel na 6tica de distribui¢ao de
renda, no acesso a recursos, no atendimento das necessidades basicas e, principalmente, com
a privacao do direito ao trabalho, que ¢ ndo apenas um meio de sobrevivéncia, mas também
uma parte essencial da integracdo social e da dignidade humana (Braga, 2017).

A ideia ¢ criticada, tal como acentua Abilio (2019), porque facilita a pejotizagao —
fendmeno que desvirtua a relacdo de emprego, transformando um empregado em prestador de
servicos sob a forma de uma pessoa juridica — sem os direitos e garantias de um assalariado.
Isso reduz a responsabilidade da empresa contratante.

Como resultado destes fatos, percebemos que a classe trabalhadora carrega o peso das
mudancas no sistema capitalista e procura caminhos viaveis para a sua expansao ¢
sobrevivéncia. Os trabalhadores se submetem a condi¢des de trabalho e relagdes precarias

que sdo apenas a reproducao de métodos de inser¢do laboral anteriores, porém com
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seguridade do estado na diminui¢do de direitos ao trabalhador e pouca negociacao por estes
(Antunes 2020).

Observando o que foi acima tratado, quando se trata do trabalhador plataformizado,
observa-se que diversas leis sao promulgadas no pais para que determinadas atividades sejam
concebidas sem vinculos empregaticios, e o trabalho por aplicativo nao foge disto. Eles
surgem com seus argumentos: a liberdade que o trabalhador por plataformas teria para iniciar
e terminar a sua jornada; a liberdade para recusar clientes; a inexisténcia de ordens diretas ou
indiretas das plataformas; o uso de instrumentos de trabalho pertencentes ao proprio
trabalhador (Abilio, Amorim, & Grohmann,2021).

Por sua vez, a luta pela sustentacdo da existéncia do vinculo empregaticio indica
como principais caracteristicas para este tipo de trabalho: a utilizagao da estrutura das
plataformas, incluindo o valor dos servigos prestados; a impossibilidade de o trabalhador
captar diretamente clientes, dependendo inteiramente da plataforma para tanto; a existéncia
de um controle estrito, por meio do algoritmo, capaz de identificar, em tempo real, todas as
fases da prestacdo de servicos; e a interferéncia no labor prestado, por meio de punigdes
(suspensdo ou cancelamento do registro), aplicadas em caso de ma avaliagdo por clientes ou
recusas reiteradas de servigos.

Em 2019, a partir da iniciativa do governo federal por meio do Comité Gestor do
Simples Nacional, (6rgado responsavel pelo regime unificado de arrecadacao de tributos ), a
legislagdo de n° 148, de 02 de agosto de 2019, trouxe em sua descri¢do a inclusdo do
motorista de aplicativo independente com a sigla pela Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) 4929-9/99, entrando na subclasse de outros transportes rodovidrios de
passageiros ndo especificados anteriormente, permitindo o ingresso como MEI e atendendo
aos critérios de faturamento de até R$ 81 mil por ano. Eles passaram a pagar a quantia de 5%

sobre o salario-minimo vigente do ano, para a contribuigdo previdenciaria e R$ 5,00 de
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ISSQN (Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza) tendo direitos a seguridade e protegao
(Brasil, 2019).

Essa iniciativa do governo surgiu como uma forma de arrecadacao de impostos sobre
a atividade, mas como contrapartida ¢ também uma forma de estes trabalhadores terem
direitos frente ao 6rgao de seguridade social (INSS). Mesmo com esta iniciativa, a atividade
permanece desregulamentada. Tal iniciativa tem apenas o carater de regulacao fiscal
vinculada a condi¢do de MEI e ndo uma regulamentagdo da sua profissao, ndo funcionando
como regulacdo da atividade deste trabalhador por aplicativo, pois ndo institui regras para
obtencao de dados, vinculos trabalhistas ou algo mais que possamos pensar as suas formas de
atuacao (Brasil, 2019). Estas lacunas em relagcdo a como atuar acontecem pelo fato de que
estes pontos nao foram debatidos com o trabalhador ou com entidades representativas.

Diante das informacodes elencadas sobre trabalho informal, trabalho autonomo ¢ MEI,
este estudo opta por categoriza-lo como trabalhador por aplicativo, visto que para a atuacao
da atividade de motorista de aplicativo ndio é necessério cadastrar-se como MEI. E uma
atividade regularizada, porém, ainda com caracteristicas informais (Antunes, 2020).

Com a fragmentagdo das formas de trabalho, o espago flexivel e o barateamento da
mao de obra, o trabalho plataformizado pode ser visto como uma atividade que ndo demanda
muita qualificagdo, ndo necessitando de treinamentos, mas apenas a realizacdo de um
cadastro e de estar dentro das normas da empresa de aplicativo, tais como: ser portador de
CNH com permissao para dirigir e o modelo de transporte necessario para desempenhar a
atividade. Dessa forma, nao ha constituicao de um contrato de trabalho, mas de adesao, como
até mesmo colocado pelos aplicativos: uma parceria e ndo uma sujei¢ao. Do outro lado do
jogo estao as empresas dominando os setores, controlando muitos trabalhadores por meio de

uma subordinag¢ao ilegal, proporcionando um trabalho longe de lideranga e subordinagdes
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claras, bem como suas métricas e assalariamentos informais (Abilio, Amorim, & Grohman,
2021).

O trabalhador por aplicativo ndo ¢ reconhecido quanto empregado dessas empresas
por aplicativos, pois ndo ha em lei o reconhecimento desta subordinagao. Mesmo que ela
ocorra, as plataformas digitais se utilizam desses trabalhadores para mediarem as rela¢des
entre consumidores ¢ servigos. Esses trabalhadores sao reconhecidos funcionando sob a
logica de beneficios de servigos, em vez submetidos as empresas de tecnologia. Isso
demonstra a falta de assalariamento, trabalho precério e negacao de direitos e garantias. Além
de ndo terem garantia de salario, renda ou jornada de trabalho em seus contratos, os
trabalhadores ndo gozam de nenhum direito, mesmo que sejam contratados para trabalhar
(Antunes; Filgueiras, 2020).

Os trabalhadores nem mesmo t€m o direito de acesso a informagao, de questionar ou
de negociar eventuais dificuldades ou impeditivos do trabalho. Ademais, a plataformizagado
fomenta a ndo coletivizacdo dos trabalhadores. Se de alguma forma ela ocorre, € por vias

alternativas (Grohman, 2019).

Plataformizacao do trabalho

Pensa-se a plataformizacao de trabalho como a dependéncia que os trabalhadores e
consumidores passam a ter das plataformas digitais com suas logicas algoritmicas. Essas
mudangcas incluem uma intensificagao da flexibiliza¢ao dos contratos e relacdes de trabalho,
bem como os requisitos de uma racionalidade empreendedora, como forma de justificar a
aparéncia e a existéncia do capital (Dardot; Laval, 2016).

Esse processo pode ser compreendido também a partir da adogao da jornada “zero
hora”, nomenclatura adotada inicialmente no Reino Unido para identificar contratos de

trabalho vinculados as plataformas de trabalho, onde o trabalhador fica a espera de demandas
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que serdo enviadas aos seus smartphones, ganhando somente o que produzem e sem receber
nada pelo tempo de espera de suas demandas. Outro modelo também associado a esse
processo € o trabalho por voucher, onde € possivel atribuir remuneragdes associadas a
segmentos da atividade e que ndo chegam ao salario-minimo estabelecido (Antunes, 2020).
Hoje em dia, as plataformas facilitam a contratacao de profissionais como diaristas de
limpeza, médicos, advogados, passeadores de cachorro, DJs, programadores de software,
cabeleireiros, manicures ¢ até psicélogos. No mundo moderno, sdo poucas as ocupagdes que
resistem a esse modelo de fragmentagao.

A plataformizagdo do trabalho funciona como processo de subordinagdo ndo somente
desse trabalhador, mas se apropria de seus valores e sentimentos, proporcionando uma forma
subliminar do processo de alienagao do sujeito, definindo-os por territérios, género e raga;
seguindo em avancos, pois rompe as barreiras do espaco fisico, aumentando as fronteiras de
producdo, consequentemente aumentando o espago mercantil de trabalho (Grohman, 2019).

Segundo pesquisa realizada pela Alianga Bike (2019), o perfil do entregador ciclista
em Sao Paulo ¢ de jovens negros, moradores de periferia, com ensino médio, tornando essa
atividade a porta de entrada para o mercado de trabalho. A jornada de trabalho oscila entre 9 e
10 horas todos os dias da semana, obtendo uma remunera¢ao média de R$ 992,00, valor
menor que o salario-minimo daquele ano, que era de R$ 998,00. Ja o trabalhador motorista de
aplicativo tem o perfil de homens em sua maioria, que ja passaram por diversas profissoes e
que ganham remuneragdes maiores.

O trabalho por plataforma nao est4 associado somente ao transporte de passageiros,
mas se expandem para entrega de alimentos, plataformas de microtrabalhos com o objetivo
de abastecer o servigo de inteligéncia artificial, freelancer e as mais variadas formas de estar

em um espaco digital como forma de terceirizacao deste trabalho (Amorim, Bridi & Cardoso.

2022)
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A plataforma Uber hoje opera em diversas categorias para além do transporte de
passageiros. Ela conta com entregas de bicicletas, de moto, frete de caminhdes, veiculos
utilitarios, furgdes, sempre a depender da localidade. Ha uma busca incessante desta
plataforma em estudar mais formas para performar, ¢ nesse cenario, principalmente advindo
com a pandemia e derivado da consequente diminui¢do de renda, aumento no custo de
manutenc¢do dos veiculos, ajustes de combustiveis, que foi possivel ver a adesao e
implementagdo do modal dos veiculos motorizados sobre duas rodas com inicio em
novembro de 2020 em cidades do interior, lugar este que € o ber¢o do transporte de
mototaxis. Denota-se também a estratégia da Uber em “vampirizar”, ou seja, sugar as ideias
ja existentes, se apropriando de atividades presentes no cenario de transporte de algumas
cidades, adequando aos seus interesses. A Uber se apropriou, por exemplo, de um modal
bastante comum em Uganda, denominado “boda-boda”, caracterizado como um taxi-
bicicleta. O mesmo ocorreu em nosso pais, utilizando a nomenclatura Uber Moto em alusao
ao nome comum da atividade de mototdxi (Tozi, Ribeiro, & Marques 2023).

Os dados acima nao sao exclusividade apenas para Uber. O aplicativo 99 e o IN-
DRIVE, em conjunto com a primeira, montaram um modelo quase monopolizado quando se
fala em transporte por aplicativo, visto que estdo em nosso pais ha pouco tempo (Abilio,
2020).

Estas empresas, por exemplo, ndo sdo liberadas em Sao Paulo, no formato de
motocicletas, o que remete ao disciplinamento municipal, € nesse caso sua ndo permissao esta
associado ao fato de que esta atividade acarreta muitos acidentes. Antes da chegada da
modalidade para moto, os trabalhadores destas plataformas ja vinham sofrendo com redugdes
com a criagcdo do 99-poupa, 99 negocia, Uber-promo, Uber-x. Para os trabalhadores, essas

novas modalidades resultaram em uma redu¢do dos ganhos e uma perda de sua ja pequena
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liberdade de tomada de decisdo dentro da plataforma. A aceitagao de corridas longas ¢ a
maior das novas circunstancias (Tozi, Ribeiro, & Marques 2023).

Com a tentativa de greve em 2019 pelos motoristas de aplicativo, ficou exposto que as
vantagens tao disseminadas nesta modalidade de trabalho ja ndo estavam sendo o trabalho
dos sonhos e sim cada vez mais um espago insalubre, acarretando ainda mais confrontagao
para a garantia de direitos e de seguridade (Antunes, 2020).

O fendmeno de desigualdade social, como pilar neste processo, promove e cria
espagos de ilusdo, onde somente a plataformizacao do trabalho ¢ vista frente a solugao ao
desemprego e a sobrevivéncia desta populagao neste novo processo de informatizacao. Os
trabalhadores estdo sendo substituidos por tecnologia e, devido a sua baixa qualificagdo, s6
lhes resta esta forma de trabalho para o trabalhador do futuro (Grohmann, 2019).

As grandes empresas promovem para as proximas geracdes uma diminui¢ao na
participa¢cdo humana dentro das organizagdes de trabalho, a exemplo da Amazon e da propria
Uber. Elas ja atuam com prototipos onde a Amazon, por exemplo, ja tem lojas onde quase
ndo hé trabalhadores. Nelas, o consumidor apenas chega, compra, paga e sai da loja sem
auxilio de uma pessoa. A Uber, ja tem pensado o “Uber do futuro”, onde também ndo sera
necessdria a utilizagao do trabalho de pessoas. Estas formas s6 aumentardo o subemprego e a
desvalorizag¢do do trabalho humano. Caso essas formas nao sejam repensadas, tornar-se-a
ainda mais comum a informalidade no mundo digital e a expansao de trabalhos autobnomos
(Antunes, 2020).

Grohmann (2019) retrata que ha uma gramatica do capital, onde o espaco de
repeti¢do, a atualizacdo dos modelos de atividades, ndo atua somente nos espagos laborais,

mas no modo de ser nas populagdes, proporcionando palavras de ordem, tornando realista e
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dando sentido as formas de viver. Ele traz o exemplo de como a partir de ideias do Vale do
Silicio®

(um dos espacgos que liberam as “palavras de ordem™ a partir do cenario tecnoldgico), que
naturaliza a empresa privada global, tem milhares de assalariados, disfarcados de
trabalhadores desregulamentados, e os lucros sdo ressaltados acima de trabalhadores
motoristas.

O objetivo das novas estratégias de governanga corporativa ¢ criar os administradores
para gerenciar o novo ambiente empresarial, com o Unico objetivo de beneficiar os acionistas.
Ao contrario do sistema de acumulagdo fordista, a financeirizagdo da gestdo impulsiona uma
ampla gama de métodos de contratagdo, incluindo terceirizagdo, aumento da rotatividade,
administracdo baseada em metas, redug¢ao da posicao e flexibilizagdo da jornada de trabalho.
Como resultado, ¢ visivel o aumento da individualizagdo do trabalho, o aumento da
competicdo entre os trabalhadores e o colapso dos sistemas de solidariedade fordistas (Braga,
2012).

Com o movimento de emprego sem garantias, entender as nuances presentes neste
trabalho plataformizado ¢ entender o seu funcionamento. A empresa vende uma ideia onde o
trabalhador deixa de bater um ponto na hora marcada, para propor ao trabalhador um falso
pertencimento no qual ele ¢ dono do negocio. Porém, por tras disso, ele continua sendo um
trabalhador subordinado, promovendo novos estagios de exploracao (Abilio, 2018).

O trabalho mediado por plataformas expressa técnicas de acumulacdo de riqueza e
racionalidade que sustentam politicamente o capitalismo, e ampliam cada vez mais o cenario

de exploragdo. O fato de o trabalhador de aplicativo ser controlado por algoritmos ¢ um

! Estas ideias enfatizam claramente a falsa simetria dos algoritmos, onde o papel e a responsabilidade da
classificag@o e automatizagao dos processos sociais sdo diminuidos. Esses processos ndo sdo necessarios apenas
por motivos técnicos, mas também por motivos financeiros e politicos. Isso indica que essas mediacdes
algoritmicas nao sdo feitas no vacuo ou de maneira neutra, como uma ideia de neutralidade e objetividade
algoritmica levaria a crer, mas como a capacidade de automatizar as desigualdades (Grohmann, 2019).
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exemplo disso. A melhor maneira de definir os algoritmos ¢ dizer que sdo uma unidade de
tecnologia que, com a ajuda da automagao, os transformam em dados desejados (Apolinario,
2022).

Diante disto, cabe tecer um debate, tendo em vista que o que torna o modelo formal
desinteressante e o trabalho informal interessante sdo Oticas gradativamente implantadas. A
lei do trabalho CLT foi escrita ha mais de 80 anos, e de 14 para ca ela foi bombardeada na
tentativa de retirada de direitos e de sua desqualificacdo. Atualmente, torna-se desinteressante
a modalidade de trabalho informal, pois o estilo de vida ndo acompanha a renda do pais, os
salarios sdo baixos e foram poucos os direitos conquistados desde a sua implantacdo. Em
contraponto, o trabalho informal vem sendo vendido como a nova ordem geral, pois o proprio
trabalhador ¢ quem vai ter um maior ganho de acordo com o que se esforc¢a, seja ela com 2
horas ou em 16 horas de trabalho. Promover que com os 6nus e os bonus na mao deste
trabalhador, ele possa ser o precursor de sua vida, sem precisar do empregador, sendo
empregado de si mesmo, e retirando das grandes organizagdes reponsabilidades e seguridades
que antes eram colocadas por lei (Abilio, 2022).

No processo de plataformizagdo, os acionistas e a empresa de aplicativo sempre estdo
em maior vantagem do que o trabalhador que est4 nesta mediacao, visto que eles utilizam
deste algoritmo para manipular os resultados que desejam, sejam as dindmicas, a obtenc¢ao de
dados para autopromogdo, vantagem lucrativa, dentre outros (Abilio, Amorim, &

Grohmann, 2021).

Com o novo neoliberalismo digital ¢ possivel, de uma forma mais rapida, por meio da
manipula¢do de dados, propor o modo de pensar e agir desta sociedade, colocando nao
somente o trabalhador em um espago de servidao, mas também o usuario (Rosenfield, C. L.,

& Almeida, J., 2021).
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Quanto ao modo de funcionamento que caracteriza o trabalhador de plataforma — e no
caso em questdo, o motorista de aplicativo —, com seus ganhos, metas, horas trabalhadas,
percebe-se que estes sdo dados para um algoritmo e ele vai decidir quais corridas e quais
valores aquele sujeito vai receber, penalizando-o por erros ou até mesmo o banindo da
plataforma. A imagem passada ¢ de que o trabalhador ¢ quem dita as normas, mas por tras
disto tudo ha um algoritmo controlando (Amorim, Bridi & Cardoso. 2022).

Esse processo continuo de individualiza¢@o e autonomia desse sujeito cria um campo
que diminui a resisténcia coletiva, mas que nao a quebra totalmente, pois este trabalhador
encontra formas de articular outros mecanismos. Ao criar este campo, o trabalhador tem
dificuldade de propagar as suas ideias, pois sozinho nao tem forg¢a suficiente para resistir ao
meio, aceitando as regras da plataforma (Rosenfield, C. L., & Almeida, J., 2021).

Para Bouyer, (2015), o sofrimento laboral surge na maioria das vezes por meio da
flexibilizacao e intensificacao do trabalho. Todo sofrimento € relacionado a um sofrimento
social, significando que o trabalhador nao sofre sozinho: ha sempre o coletivo. Esses
trabalhadores sdo submetidos a elevadas exigéncias, tornando-se o ponto-chave para o
desencadeamento de adoecimentos que serdao vividos individualmente.

Diante disto, como forma de organizacdo de sua classe, os trabalhadores de aplicativo
normalmente se comunicam por meio de redes sociais como o WhatsApp, promovendo
algum tipo de associacdo entre eles. Esse processo ainda € recente, mas tem ganhado
relevancia para disputas de direitos junto as empresas de aplicativo, como protesto e formas
recentes de adequacao e sobrevivéncia a este modo. Nisso podem ser observadas acdes de
bloqueio do funcionamento temporario da plataforma, almejando mudangas nas formas de
obter melhorias (Abilio, 2020).

O trabalho por demanda ¢ caracterizado por uma instabilidade profissional, pois os

funcionarios assumem todo o risco da atividade. Atualmente, o mercado impde um ritmo
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frenético de ac¢do, dando a impressao de que ndo tem controle sobre condutas e
subjetividades. Segundo Antunes (2020), o discurso de flexibilidade e autonomia, o
impulsionamento das tecnologias, a promessa de ganhos altos e faceis e o desemprego podem
ser algumas das razoes pelas quais a adesao a esta forma de trabalho vem ganhando muitos
trabalhadores.

Propagadas como forma de resolugdo para a empregabilidade, essas formas de
trabalho ndao acabaram com os empregos, mas transformaram a relacao trabalhista pela falta
de vinculos, sem media¢do contratual e desprovido de direitos. O trabalhador ainda assim tem
o status de trabalhador, s6 que com nuances profundas de precarizagao, disfar¢adas de
categorizagdo de “parceiros do negdcio”, como assim chamam

os aplicativos (Grohman, 2019).

Transporte e mobilidade em Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte ¢ uma cidade localizada no sul do Ceara e compde a RMC (Regido
Metropolitana do Cariri), fundada em 29 de junho de 2009 pela Lei Complementar Estadual
n°® 78. Tem um PIB de R$ 7,04 bilhdes (2022), o que representa 5,3% do PIB total do Ceara.
As nove cidades que compoem a RMC sdo Barbalha, Caririagu, Crato, Farias Brito, Jardim,
Juazeiro do Norte, Missdo Velha, Nova Olinda e Santana do Cariri (Silva; Queiroz & Sidrim,
2021).

O conglomerado urbano Crajubar ¢ uma regido de destaque dessa metropole devido a
conurbagdo entre Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte e dada a sua importancia econdmica.
Essas cidades concentram a maioria das atividades comerciais, de servicos, de saude e
atacadistas (Silva; Queiroz & Sidrim, 2021).

Juazeiro do Norte ¢ o municipio mais populoso, contando de acordo com o Censo do
IBGE de 2020 com 276.264 habitantes, dos quais 96,07% de sua populagao residindo em

areas urbanas, seguida por Crato com 133.031 habitantes (83,11% em area urbana) e
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Barbalha com 75.033 habitantes (68,73% em area urbana). O aumento da ocupagdo urbana
nesses espacos ¢ causado pela presenca de varios segmentos educacionais, comerciais,
industriais, de saude e de lazer. Nos municipios mais desenvolvidos do tridngulo
CRAJUBAR (Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha), ha uma concentragao populacional e
habitacional. Isso leva a mobilidade diaria entre esses locais (Silva; Paiva; Mota & Ferreira,
2019).

Levando em consideracdo o transporte decorrente da cidade, ela hoje conta com uma
frota de dnibus oferecida pela VIA METRO, o VLT do Cariri (veiculo leve sobre trilho)
administrado pela METROFOR, servico de taxi, mototéxi, Topics e servicos de aplicativo
Silva; Paiva; Mota & Ferreira, 2019).

Mesmo com essas formas de locomogao, no entanto, a realidade ¢é diferente. Os
habitantes de Juazeiro enfrentam dificuldades com o transporte publico. De vez em quando,
os coletivos falham com a populacdo. Os 6nibus que fazem as linhas da cidade tém revelado
problemas mecanicos e atrasos devido aos veiculos em mau estado e o VLT nio aporta as
necessidades da populacdo, tendo como resposta a sua baixa adesdo, onde o seu recorde de
passageiros foi de apenas 51.553 passageiros no més, comparado com Sobral, cidade que
possui caracteristicas parecidas com as da cidade de Juazeiro, em seu VLT recebe 157.576
passageiros em seu recorde de passageiros (Metrofor, 2023).

Outro dado ¢ que o modelo de transporte publico vigente estd concentrado em areas
centrais e ndo alcanga a periferia onde reside grande parte dos trabalhadores. Assim, a
capilaridade do sistema atinge poucos trabalhadores, e no modelo conurbado ele atinge
menos usuarios, visto que os municipios principais como a conurbacdo do CRAJUBAR
possuem transporte intermunicipal ou subdimensionado.

A mobilidade das cidades brasileiras aponta que cerca de 85% dos municipios do pais

possuem Onibus ativos, sendo os 6nibus urbanos € metropolitanos os métodos de transporte
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publico mais utilizados. A falta de financiamento do governo para esse tipo de transporte
coletivo publico agrava ainda mais o problema quando se trata das desigualdades
socioespaciais de seus usuarios. A populacao de classe média e baixa é diretamente impactada
pelo desmonte do sistema desse tipo de transporte (Desiderio, 2014).

Para exemplificar melhor como a mobilidade ¢ imposta as pessoas, basta lembrar das
necessidades do dia a dia como ir do trabalho para casa, ir para alguma atividade recreativa,
participar de protestos sociais, viajar, participar de processos de migracdo como trabalhar em
outra cidade, ou até mesmo mudar de cidade. Tudo isso traz a necessidade de deslocamento
para outros espacos, demandando formas mais sustentdveis de mobilidade (Amaral, 2021).

A mobilidade urbana se torna cada vez mais dificil de administrar e resolver a medida
que as grandes e pequenas cidades se expandem. As pessoas que usam esses tipos de
transporte seguem em constantes mudancas e questdes fatoriais na dindmica de cidade para
cidade (Silva; Paiva; Mota & Ferreira, 2019).

Entende-se que o modelo econdmico capitalista impacta diretamente as relagdes
pessoais e a forma como sdo usados o dinheiro e o tempo. A velocidade, incluindo o trafego
nas ruas, ¢ cada vez mais comum neste ambiente (Amaral, 2021). Diante disso, a mobilidade
urbana tem sido um tema muito discutido. E um dos desafios da era moderna e é um
problema que surge em varios paises e exige solucoes (Silva; Paiva; Mota & Ferreira, 2019).

Nos tltimos cinco anos, o sistema de transporte publico-coletivo, em particular o dos
onibus, nao se democratizou. Isso porque o crescimento das cidades leva ao uso de veiculos,
sejam eles pessoais ou coletivos. Portanto, aqueles que ndo t€m acesso a esses meios de
transportes ficam ainda mais distantes do direito ao transporte garantido pela Constituicao
Federal de 1988 (Desiderio, 2014).

Ao longo do agravamento dos problemas de vida nas cidades, resultado do

crescimento sem planejamento, a questao da mobilidade urbana esta ganhando maior atengao
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no Brasil. A mobilidade ¢, sem divida, um dos problemas mais importantes da agenda
publica devido ao caos urbano (Silva; Paiva; Mota & Ferreira, 2019).

Segundo os mesmos autores, em pesquisa realizada na cidade de Juazeiro do Norte, os
usudrios dos transportes percebem que com o crescimento do municipio de Juazeiro do Norte
(CE), a mobilidade urbana na regido do Cariri estd enfrentando alguns problemas, como
superlotacdo, transporte publico de baixa qualidade e falta de segurancga para a populagao.
Como resultado, as pessoas estdo procurando alternativas, como usar aplicativos de
mobilidade urbana (Silva; Paiva; Mota & Ferreira, 2019).

Desde 2011, os meios de transporte coletivo urbano foram superados pelos meios de
transporte individual. Em todo o Brasil, o consumo de carros particulares aumentou 9% e as
motocicletas (150 a 200 cilindradas) aumentaram 19% ao ano. Isso significa que o nimero
total de viagens feitas pelo sistema de transporte publico-coletivo diminuiu 51% (Desiderio,
2014).

Estes modos de vida tornam a sociedade caracterizada pela mobilidade
individualizada para grupos que podem se beneficiar destas mercadorias, a0 mesmo tempo
em que os transportes coletivos sdo ineficientes. A mobilidade urbana continuara sendo um
problema nas cidades que crescem sem limites e sem um planejamento adequado (Silva;
Paiva; Mota & Ferreira, 2019).

Com os problemas mencionados acima, pode-se justificar o surgimento do mototaxi
principalmente em Juazeiro do Norte, servigo que oferece uma opgao de trabalho e um meio
de transporte alternativo na cidade, atualmente regulamentado pela Lei n° 12.009, de 29 de
julho de 2009.

A mobilidade nao se limita ao deslocamento fisico e geografico entre dois pontos. Em
vez disso, engloba praticas carregadas de significado e sdo definidas por diferentes relagdes

de poder, fluxos e modos de pertencimento a cidade. Portanto, a mobilidade ¢ uma categoria
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analitica mais abrangente que o transito. No que diz respeito ao exercicio de demarcacao de
lugares pelos mototaxistas, a categoria de mobilidade permite lidar com os deslocamentos
fisicos e sociais, bem como com as praticas e representacdes relacionadas aos modos de
habitar e vivenciar seus espacos (Amaral, 2021).

E fundamental entender que os mototaxis ndo sdo mais apenas uma opgio de
transporte urbano, mas que em muitas cidades ¢ a inica forma de se locomover, pois a
populagdo ndo tem acesso ao transporte publico. Isso ocorre especialmente nas cidades de
pequeno e médio porte no Norte e no Nordeste do pais (Ferreira, 2011).

Nesse sentido, percebe-se que com o crescimento do municipio, a mobilidade urbana
da cidade vem enfrentando alguns problemas como superlotacdo, transporte publico de baixa
qualidade e falta de seguranca para a populagdo. Como resultado, as pessoas buscam
alternativas de transporte, que agora podem ser feitas usando aplicativos de tecnologia (Silva;
Paiva; Mota & Ferreira, 2019).

Juazeiro do Norte (CE), por ter influéncia no estado desde quando ficou famosa pelo
milagre religioso, atendeu e recebeu pessoas de diversos espacos, como ja relatado. Com isso,
antes mesmo de a atividade ter sido regulamentada no pais, houve uma regulamentacao do
servigo de mototaxi em 1997 por meio de uma lei municipal, que viabilizou o sistema de
mototaxi e de moto-entrega na cidade. A Lei n°® 2.174 de 26 de marco de 1997 regulamentou
municipalmente a atividade, informando valores a serem cobrados (menores que os dos
taxis), tipos de veiculos a serem destinados, documentacio necessdria, limites de velocidade.
Posteriormente, em 16 de junho de 1997, houve complementacao da regulamentacao da
atividade, definindo as providéncias, as penalidades e qual seria o 6rgdo fiscalizador
(Prefeitura, 1997).

Existe uma reportagem do jornal Aqui Agora (SBT) com o reporter Roberto Bulhdes,

postada em 2018 no Facebook, chamada “Cariri das Antigas”. Na reportagem foi relatado um



50

protesto que paralisou uma rua principal da cidade no ano de 1990, momento que os taxistas
se manifestaram pelo estabelecimento dos mototéxis na cidade. Os mototaxistas irregulares —
ou piratas, como eram chamados naquela época — reclamavam dos valores, porém, a
populagdo era a favor da sua existéncia devido aos pregos atrativos, muito embora ainda eles
contrariassem as normas de transito, conduzindo criangas, transportando trés passageiros,
sem sofrerem penalizag¢ao (Cariri das Antigas, 2018).

Em 2009, quando houve a sanc¢do da Lei Federal n® 12.009, de 29 de julho de 2009,
Juazeiro do Norte sancionou a Lei Municipal n°® 3.597, de 22 de outubro de 2009, instituindo
namero de lotacdo, regularizagdo dos pontos dos mototaxistas, alvaras e direitos (Prefeitura,
2009). Em 30 de dezembro, a Lei 5043/2019 alterou a legislagdo vigente, fazendo
atualizagOes quanto ao nimero limite no setor, respeitando o numero de habitantes. A relacao
seria de um veiculo de mototaxi para 300 habitantes, quando na lei anterior previa para cada
150 habitantes, mudou também o tempo maximo de fabricagdo para uso no servico, que antes
eram de 10 anos e passaram a ser 15 anos, dentre outras alteragdes (Prefeitura, 2019).

Ha poucas noticias ou informativos em sites e livros sobre o servigo de mototaxi em
Juazeiro do Norte (CE), bem como nao ha relatos sobre como se configurava a atividade
antes da regulamentacdo. Recentemente foi criada a Lei Municipal 5.311, de 6 de junho de
2022, intitulada “Adote um ponto de Mototaxi”, com o intuito de melhoria nos pontos de
mototaxi e divulgagdo dos mototaxistas, ela conta com trés paginas junto ao diario da
prefeitura (Prefeitura, 2022), mas nao ha relatos ou devolutivas sobre a aplicacao desta lei,
que mostra a tentativa de deslocar o papel do Estado para a sociedade civil. Salienta-se, mais
uma vez, a importancia desta pesquisa para fins também informativos e de transparéncia de
agoes decorrentes da atividade na cidade.

Em outra faceta da mobilidade urbana, o desenvolvimento de aplicativos destinados

exclusivamente aos usuarios do transporte publico-coletivo intraurbano ja esta em andamento
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em alguns municipios brasileiros. Um deles ¢ Fortaleza, que criou o aplicativo “Meu 6nibus”,
que esta disponivel para dispositivos Android e 10S. O aplicativo faz parte de um conjunto de
opgdes para melhorar a mobilidade urbana nas cidades (Desiderio, 2014), o mesmo aplicativo
¢ utilizado na cidade de Juazeiro do Norte e tem mais de 50 mil downloads, porém baixas
avaliacdes sobre o seu uso e funcionamento, conforme pesquisa nas plataformas Play Store e
Apple Store em 2023.

Dois aplicativos de transporte particular foram criados para cidade de Juazeiro do
Norte, iniciativa de motoristas de aplicativo em parceria com a Universidade Patativa do
Assaré para a criagdo do software, intitulados apps BORA CARIRI e PADIM. Eles tiveram o
lancamento em 2022, mas alcancaram apenas 5 a 6 mil downloads até 2023, estando ambos
disponiveis para Android, mas o BORA CARIRI ndo est4 disponivel para 1OS, apenas o
PADIM. Os aplicativos foram criados no intuito de gerar competitividade entre as
plataformas, visto que as empresas que estavam vigentes eram as que tém atuagdo em
diversos paises (Vieira, 2022).

A proposta desses aplicativos era de oferecer melhores condig¢des de repasses nos
valores por corrida para os motoristas, além de mais opgdes de mobilidade nas cidades
circunvizinhas a Juazeiro do Norte. Com a menor taxa de repasse do valor por corrida, sendo
de 90% para o motorista e 10% para os desenvolvedores de aplicativo; valor este diferente
das empresas por aplicativos vigentes no mercado, que repassam uma média de 60% do valor
pago por corrida ao motorista. Os aplicativos BORA CARIRI e PADIM oferecem seus
servicos de transporte com motos e carros (Vieira, 2022).

Ressalta-se que os servicos alternativos que utilizam motocicletas para transportar
mercadorias e pessoas estdo aumentando tanto nas grandes metropoles quanto nas pequenas
cidades. Esses profissionais estdo sujeitos a riscos de acidentes dentro das cidades por causas

externas e/ou agentes fisicos, bioldgicos e psicossociais. E um dispositivo que facilita a
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profissionalizacdo e a mobilidade social porque o veiculo e os servicos sdo baratos (Amaral,
2021).

Juazeiro do Norte foi a segunda cidade no estado do Ceara a receber o servico de
aplicativo da Uber. Em pesquisa feita na cidade, os usudrios relatam que houve uma grande
melhoria com a chegada do aplicativo, o que permitiu que pessoas de bairros periféricos
longe dos centros de maior mobilidade tivessem acesso mais facil. Isso denota como a
mobilidade na cidade também proporcionava espacos de exclusdo, dificultando o acesso a
determinadas areas (Silva; Paiva; Mota & Ferreira, 2019).

Em 2019 passou a vigorar a Lei Municipal 5.045, de 30 de dezembro de 2019, que
“Disciplina o uso do Sistema Viario Urbano Municipal para exploracao de servico de
transporte privado remunerado de passageiros, intermediado por aplicativos ou outras
plataformas digitais de transporte e da outras providéncias” (PREFEITURA, D. J. D. N.,
2019). Em carater informativo, nela foi incluida como a atividade ira atuar na cidade. Em
pesquisa feita em sites, eles falam sobre a regulamentagdo da atividade (Rodrigues &
Barbosa, 2020), porém, na lei publicada, ndo ha informativos sobre regulamentacao, mas
segue o decreto de regulacao frente a recolher o Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN), para repasse ao comité do Gestor Simples Nacional (BRASIL, 2019).

Pensando na trajetoria dos mototaxistas que fazem uso das plataformas, finalmente,
em 27 de maio de 2022, a Uber lancou o aplicativo Uber Moto na cidade de Juazeiro do
Norte, com proposta de precos ainda mais baixos que o Uber-x (Boa ventura, 2022). Nao
foram encontradas noticias no proprio site da 99 de quando ela iniciou a suas atividades de
moto na cidade, porém, esta modalidade também estd implantada (99, 2024). Vale salientar a
dificuldade principalmente no site da Uber em obter informagdes, sendo dificil a obtengdo de

dados que subsidiem reflexdes sobre a empresa no municipio.
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Os padrdes do Uber Moto sao os mesmos que os dos outros servigos prestados pela
plataforma. Destaca-se a necessidade de verificagdo de antecedentes criminais dos
condutores, estar com a localizagdo em tempo real, os modelos permitidos para os veiculos,
ter CNH “A” para Uber Moto e categoria “B” para carros, bem como estar inscrito em
habilitagdo com liberacdo para atividade remunerada (Tozi, Ribeiro, & Marques 2023).

Com a chegada da Uber e mesmo com Uber moto, ndo foram encontradas mais
organizacdes de taxistas ou mototaxistas reclamando ou protestando com a vinda do
aplicativo, diferentemente no ano de 1990, quando pararam a cidade com o surgimento dos
mototaxis. Com a Uber foi diferente: nas reportagens ha reclamagdes sobre os valores das
corridas que ja ndo sdo atrativas com a vinda do aplicativo (Oliveira, 2017).

Esse fenomeno pode ser pensado a partir de duas vertentes. De acordo com a primeira,
o trabalhador ja ndo se reconhece com essa nomenclatura, dificultando relagdes sindicais. E
em muitos casos esta relacdo ndo existe, pois esse trabalhador ¢ dono do seu negdcio,
seguindo as falacias do empreendedorismo. Mesmo que haja insatisfagdes, ainda assim entrar
em greve € desistir de receber os valores, visto que sem demanda ndo hé remuneracao
(Antunes, 2020). E a segunda tem total consondncia com a primeira: com a chegada dessas
grandes corporagdes, 0s servigos de taxi € mototaxi comecaram a sofrer o sucateamento
forcado pela escassez. Isso ndo acontece por falta de usudrios precisando de mobilidade, mas
por monopolio, colocando esses sujeitos na encruzilhada de aceitarem as normas impostas ou
conhecerem o desemprego, aumentando o grupo dos famosos “desalentados” (Tozi, Ribeiro,
& Marques 2023).

A busca pelos novos aplicativos também tem o status de novidade, de estarem
crescendo e avangando, porém, uma falsa ideia de que a vinda de marcas grandes ird
alavancar problemas publicos, como € o caso da mobilidade urbana. A baixa adesdo aos

aplicativos criados na cidade sdo resposta a isso também, pois ndo tem incentivo dos 6rgaos
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publicos, ndo conseguem ampla divulgacao e nao delibera o status importado, como
propagado em diversos paises, a exemplo da Uber, 99 e In-Driver (Ferreira, Alves, Aquino,
Rodrigues, & Duarte, 2017).

Neste sentido, a rua se transforma em um espaco multiterritorial, € o servigo de
mototaxi ou por aplicativo obriga a repensar toda a légica do transporte urbano, porque ¢
alterado pelas normas atuais, tornando-o legal (Ferreira, 2011).

E evidente que ndo apenas no setor de negdcios, mas também na forma como as
pessoas se locomovem, o uso dos aplicativos (Uber e outros) ajudou a aumentar a mobilidade
urbana no municipio de Juazeiro do Norte. Os resultados mostraram que as formas de
locomogd@o no municipio aumentaram significativamente, com 89,70% dos motoristas
entrevistados afirmando que houve um aumento significativo e melhoria, combinando com
um questiondario adicional sobre a contribui¢do dos aplicativos locais (Silva; Paiva; Mota &
Ferreira, 2019).

Mesmo com o fato de existir mototéaxi, taxi, servigos de aplicativo de motocicleta e
carros, € necessario considerar a introdu¢do de uma alternativa de transporte urbano que
atenda a toda ou parte da populagdo Muito embora j4 exista o transporte publico, melhorar a
engenharia de trafego e promover solugdes em politicas publicas nesta atuagdo permitiria um
estado de bem-estar para a populacdo, fazendo com que a busca por alternativas privadas se
dessem por desejo e ndo por necessidade de locomocgao. A falta de transporte publico urbano,
ao nao atender a populagdo de forma satisfatoria, em termos quantitativos e qualitativos,
levou ao trabalho informal com outras formas de transporte. Assim, as ruas se tornam um
espaco de circulagdo e, portanto, um lugar para todos, onde varias atividades e representagdes
sao realizadas (Ferreira, 2011).

A Fairwork Brasil, durante uma pesquisa divulgada no ano de 2022, fez perguntas

basicas a fim de avaliar a forma de trabalho e como os trabalhadores de aplicativos, por meio
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de notas classificavam seus respectivos trabalhos. A pesquisa foi realizada com trabalhadores
de diversos aplicativos de entrega e a maior pontuacao foi 2 em uma escala de 0 a 10 para
aplicativos como a Uber e o Ifood (Ganglioni, 2022). Tal percep¢ao aponta para uma
contradi¢do que estimula, neste estudo, a investigacao quanto a uma transformacgao na
organizacao do processo produtivo de transporte. Mesmo mal avaliado, ha o reconhecimento
nao apenas da ado¢ao de um novo modo de trabalho, mas sua expansao que contradiz com
processos pregressos, que mesmo desregulamentados pareciam garantir melhor avaliagdo. A
partir dessa mudancga € que surge o interesse desta pesquisa em investigar a transi¢cao do
processo organizativo seguindo a premissa da PST, isto €, ouvindo o trabalhador para analisar
e compreender a mudanga desse cendrio, bem como o reconhecimento dessa aparente

contradicao.
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Procedimentos metodologicos

Na tentativa de complementar a reflexdo teorica que discutiu sobre a transformacao
dos mototaxistas em trabalhadores de plataforma de transporte em moto, pareceu prudente
ouvir aos proprios trabalhadores sobre essa mudanca de atividade. O percurso metodologico
aqui adotado foi realizado em uma propor¢ao menor, uma vez que a adesao de trabalhadores
foi baixa, o que remete a uma primeira percep¢ao nessa mudanga, a saber: a propalada
autonomia ¢ quase ilusoria, uma vez que a disponibilidade permanente aos aplicativos leva os
trabalhadores a revelarem “falta de tempo” para participarem das entrevistas propostas.

Ainda assim, parece relevante ouvir aos trabalhadores e buscar entender a percepgao
deles acerca do fendmeno no qual se veem involucrados.

A metodologia elaborada possui como premissa a centralidade do discurso desses
trabalhadores para a constru¢do de conhecimentos sobre seu cotidiano laboral. Para isso, tem-
se uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio. De acordo com Yin (2016), a utilizagao
da abordagem qualitativa possibilita o contato com as percepgdes dos sujeitos sobre o evento
estudado, abrangendo aspectos sociais, culturais e institucionais do contexto dos quais esses
fazem parte, e oferecendo aos pesquisadores dados sobre a construgdo e a valorizagdo das
experiéncias dos participantes.

Foram realizadas trés entrevistas. Trata-se de uma amostragem nao probabilistica,
pois ndo focou no quantitativo, e sim em expor a experiéncia do entrevistado. Para critério de
escolha dos entrevistados, optou-se por realizar as entrevistas com trabalhadores que tiveram
experiéncia ou que atuem como mototaxistas, € que trabalhem como motoristas de aplicativo
de moto na cidade de Juazeiro do Norte, Ceard. O nimero de sujeitos foi trés porque, como ja
explicado, o indice de adesdo foi baixo.

A escolha de selegao foi dada para buscar compreender como este trabalhador atuava

antes e agora, sendo um trabalhador mediado por aplicativo. Essa mudanca de condi¢do de
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vinculo € o que interessa a este estudo, pois, embora ambas tratem de condi¢des vulneraveis,
ha um esfor¢o de inevitabilidade que sustenta a segunda premissa, aquela que se mostra uma
condi¢do quase “natural” na nova dimensao laboral.

Como instrumento para a coleta dos dados, utilizou-se entrevistas semiestruturadas,
com o objetivo de evocar e verificar as percep¢des dos motoristas de aplicativo em relagdo as
dificuldades e impactos encontrados no cotidiano mediante este processo. Buscou-se, sempre
que possivel, acessar as mudancas ocorridas no modelo de funcionamento anterior, atuando
como mototaxistas autdbnomos e o experimentando agora na condi¢do de trabalhadores de
aplicativos.

A escolha pela entrevista semiestruturada se justifica por este instrumento mostrar as
potencialidades em representar as experiéncias e interpretagdes a partir do discurso do
individuo, a partir do seu entendimento, e trazendo melhor a realidade da experiéncia do
sujeito, em vista de compreender a realidade social destes trabalhadores de aplicativo.

Para exemplificar melhor e propor um espago fidedigno de como este trabalhador
plataformizado compreende a sua atividade de mototaxista e motorista de aplicativo, o roteiro
de entrevista explorou como o trabalhador se sente € como se ddo os aspectos sobre seus
espagos de historia de vida e trabalho. O roteiro utilizado tratou dos seguintes pontos:

1. Explicitar o relato de historia de trabalho e de vida.

2. Com se deu a entrada na atividade de mototaxista que hé pouco tempo era
informal?

3. Processo de regularizacao da atividade de mototaxista.

4. Com se deu a entrada na atividade de motorista por aplicativo

5. Condigdes antigas e atuais de sua atividade.

6. Rendimentos e legalizacao desta nova atividade.
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Quanto aos procedimentos éticos, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Ceard (CEP/PROPESQ-UFC). Apds ser aprovado com
o nimero 80320724.0.0000.5054, deu-se sequéncia iniciando com o recrutamento dos
participantes.

Para entrada e manejo nas entrevistas, os horarios e locais de aplicagdo foram
agendados de acordo com a possibilidade do participante. A entrevista foi realizada em
ambiente calmo e iluminado, sem interferéncia de outras pessoas, garantindo o sigilo das
informacdes. Eles foram abordados no seu dia a dia, pois ndo tém lugares fixos como
mototaxistas.

Na cidade de Juazeiro do Norte, os possiveis participantes foram buscados em seus
pontos de mototaxi (algo ainda presente na cidade) e em grupos de WhatsApp dos proprios
mototaxistas de aplicativo. De ambas as formas foi possivel recruta-los e encontra-los dentro
da cidade.

Os aspectos éticos da pesquisa foram garantidos pelo Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Esse documento assegurou o comprometimento ético da pesquisa
cientifica, a partir das diretrizes e normas dispostas na Resolucdo n° 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude.

Os critérios de inclusdo para a entrevista foram assim pensados: trabalhadores que
trabalhassem por mediacao de aplicativos por moto na prestacdo de seus servicos na cidade
de Juazeiro do Norte e que tenham desempenhado ou desempenhem a atividade de
mototaxista, bem como o preenchimento do TCLE. Os critérios de exclusao foram:
motoristas de aplicativo de moto que nunca prestaram servigos de mototaxista; motoristas que
se opusessem ao preenchimento do TCLE.

Para tratamento dos dados foi utilizada a Analise de contetido de Bardin. Essa escolha

se deu por permitir observar o verdadeiro significado das falas dos entrevistados. A anélise de
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conteudo inclui os seguintes passos: transcricao da entrevista, exploracao do material,
categorizagdo do contetudo obtido, andlise das categorias e, por fim, interpretacao da fala dos
entrevistados. Seu objetivo foi sistematizar e organizar o contetido coletado por meio de
pesquisas qualitativas e quantitativas em categorias tematicas, o que € o objetivo da
interpretagdo dos dados (Bardin, 2011).

A entrevista semiestruturada foi transcrita separando o material indexado (o conteudo
racional), do ndo indexado (contetido que expressa valores, subjetividade) (Santos, 2012).
Com o contetdo indexado foi preciso ordenar os acontecimentos para cada individuo, depois
investigar as dimensdes nao indexadas do texto, para finalmente realizar o agrupamento e
comparar com a sua historia individual, analisando as semelhangas das falas individuais,
dando abertura a identificacdo de trajetorias coletivas desenvolvida (Bardin, 2011).

Para conseguir interpretar os dados, recorreu-se ao referencial tedrico para apoiar as
analises e dar sentido a interpretacdo. Ao elaborar as categorias, subcategorias e descri¢do, foi
possivel formular interpretacdes e inferéncias sobre os contetidos manifestos e latentes. Com

o material analisado, foi viavel a leitura do material a luz do referencial teérico desenvolvido

(Bardin, 1977).

Nome Escolaridade Tempo de moto-Uber | Tempo de mototaxi
Motorista 1 | Ensino médio incompleto 2 anos 24 anos
Motorista 2 | Ensino médio completo 1 ano 8 anos
Motorista 3 | Ensino fundamental completo | 2 anos 20 anos

No Quadro 1 s3o apresentados os sujeitos da pesquisa, as categorias em que 0s
motoristas trabalham e o tempo de experiéncia como mototaxi e Uber Moto.

Quadro 1: entrevistados da pesquisa
Fonte: elaborado pela pesquisadora
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E importante ressaltar que a categoria Uber Moto ¢ relativamente nova, uma vez que a
modalidade chegou em Juazeiro do Norte em 2022.

Além disso, ¢ importante levar em consideragdo o fato de que alguns mototaxistas
sinalizaram que conduzem em ambas as formas (mototaxi e Uber Moto), mesmo quando
atendem as especificacdes das mesmas.

Destaque-se que os trés mototaxistas afirmaram seguir nesta atividade devido ao fato
de ja terem tido experiéncia anterior com esta atividade, seja por desejo, devido a sua
ascensdo, ou pela experiéncia antes de ser regulamentado. O Motorista 2 também trabalha no
ramo de refrigeragdo e v€ nesse espago uma nova perspectiva, frente a escassez das corridas.
Ele tem quase 9 anos de experiéncia como mototaxista. Os outros dois motoristas ndo
desejam a mudanca de ramo, mas relatam novas formas de sobreviver nesse meio. Todos sdo
casados, com filhos e pessoas principais no ganho de renda familiar.

E importante observar que todos os motoristas entrevistados trabalhavam para a Uber
Moto com suas proprias motos, o que significa que ndo prestavam servigo a terceiros.

O anonimato dos sujeitos da pesquisa foi mantido e as entrevistas foram gravadas e
transcritas. Apds uma revisao da literatura sobre precarizagdo do trabalho, plataformizacao e
informalidade, o referencial tedrico foi usado para criar as categorias para analise. Assim,
para atingir o objetivo da pesquisa, foram criadas cinco categorias, conforme orienta Bardin
(2011): “informalidade”, “realidade no Brasil nas tltimas décadas”, “espaco autdnomo”,
“plataformizacdo do trabalho” e, por fim, a situacdo do “transporte em Juazeiro do Norte
(CE)”. Apos as entrevistas, trés grupos surgiram: desemprego, inseguranga no trabalho e

futuro do mototaxista.
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Analise e Discussio dos Resultados

Os resultados da pesquisa sao apresentados nesta se¢do por meio das categorias
mencionadas anteriormente. S0 apresentadas e analisadas as categorias que surgiram ao
longo das entrevistas.

A disponibilidade, o entusiasmo e o interesse dos motoristas nas entrevistas foram
cruciais. Foi possivel perceber o motivo do entusiasmo e da disponibilidade, bem como o fato
de que “eles queriam ser ouvidos” e “queriam relatar as suas insatisfacdes” durante algumas
entrevistas; no entanto, eles ndo encontraram maneiras de fazer isso por meio da empresa. Os
entrevistados pareciam estar inseguros e infelizes, o que se evidenciou em suas respostas e

em seus rostos.

Desemprego e regulamentaciao

Diante dos aspectos ja citados, e em busca de alcancar os objetivos desta pesquisa, ao
procurarmos entender como o vinculo com a atividade se estabelecia no contexto da cidade
de Juazeiro do Norte, a categoria desemprego surge como impulsionadora frente as
dificuldades de emprego que se estabelecem na cidade, segundo os mototaxistas
entrevistados. O desemprego, porém, nao isenta que a criacao da atividade surge frente a
necessidade de mobilidade urbana da cidade, que até os dias atuais enfrenta severas
necessidades de melhorias, pois ndo alocam bairros distantes em sua rota (Carvalho, 2011).

Nas entrevistas realizadas o fator desemprego surge em unanimidade quando falam
sobre as atividades que exerciam antes de serem mototaxistas; atividades estas, em sua
maioria, informais.

“Eu trabalhei em outros lugares. Meu primeiro emprego foi vendendo

sorvete da KI-bombom, meu primeiro emprego quando eu tinha 17 anos.
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Trabalhei na construcao civil como carpinteiro, aprendi a profissao de
carpintaria. Depois viajei muito vendendo panela ai pelos lugares do Brasil e
outros estados, ai depois que eu me cansei de viajar vendendo panela em
outros estados, resolvi trabalhar de moto.” (Motorista 2)

Ainda sobre a importancia de se ouvir os trabalhadores, pode-se entender que mesmo
em desacordo com a teoria, algo que foi enfatizado pelos mototaxistas, ¢ que a busca pela
atividade estava em ascensdo pelo alto ganho. Alguns autores relatam o atrativo gerado pelo
ganho destes mototaxistas. A valorizacdo da atividade era evidenciada, por exemplo, por
relatos como o do mototaxista 3, que nos contou que tinha mais de um ponto de mototaxi
onde terceirizava e vendia seus pontos para obtencdo de renda, pontos que chegaram a custar
de R$ 5 mil a R$ 10 mil em seus momentos mais significativos. “Era uma boa renda mesmo,
as vezes. E o dinheiro do sabado, era tdo bom trabalhar de mototaxista que as vezes a gente
trabalhava no sédbado até 4 horas da tarde, as vezes até alongava um pouco mais” (Motorista
2).

Segundo os entrevistados, ser mototaxi era sair do trabalho CLT, que era sazonal e ndo
proporcionava trabalho para toda a populacao. Em alguns momentos da ascensao do
mototaxismo, as grandes ocupacdes na regido eram no ramo calgadista, informal ou por
temporadas (Carvalho, 2011), mas ndo chegavam a rivalizar com a atividade de transporte de
passageiros. Normalmente os trabalhadores procuravam uma empresa e ficavam um tempo.
Ao sairem, recebiam os seus direitos e com este valor ingressavam na atividade de mototéxi.
“Depois fui trabalhar de caminhdo, ai recebi o dinheiro para fazer a feira e foi. Tirei minha
carteira e entrei no mototaxi como pirata ainda, né? E depois foi, fui ficando. Fiquei até hoje”

(Motorista 3).
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Dois dos entrevistados relataram que atuaram como mototaxistas ilegais, os chamados
“piratas”. Em funcdo dos indices de violéncia, deixaram a atividade e s6 retomaram quando
ela passou a ser regulamentada.

“O ladrao gostava muito de roubar a gente, mas depois que a gente
legalizou, ai teve mais seguranca para a gente. Nesse negocio de assalto. Parou
mais, né? Ainda tem mais alguns. Dificil demais.” (Motorista 1)

“Assim, por causa que quando a gente era pirata, a gente era bem mais
vulneravel a acidente, a assalto, essas coisas. Sabe que acontecia muito,
porque a gente ndo tinha nenhuma categorizagao” (Motorista 2)

Ao serem regulamentados, a Prefeitura da cidade inicia os modos de arrecadagdo de
impostos em cima da atividade, cobrando alvaras destes trabalhadores e delimitando o
niumero de mototaxistas por habitantes, visando atender a necessidade da cidade (Cordeiro,
2013).

Percebe-se, com a fala deste trabalhador, que para eles a regulamentagao também
trouxe vantagens no que concerne a seguranga para a categoria. Contudo, os mototaxistas
relataram nao ter havido muitos questionamentos ou reclamacdes com relagdo ao pagamento
do alvard, pois ja observavam essa padronizagdo e respeito com os taxistas. Dessa forma,
com a regulamentacdo da atividade de mototaxistas, passaram a ser respeitados, € sem o
termo “pirata” que os colocava numa situagdo depreciativa. Observa-se que eles vinculam

seguranca a regulamentacgao, talvez pela identificacdo ou pela formalidade do local.

Visao e realidade com o uso dos aplicativos atualmente
Ao relatarem as dificuldades enfrentadas hoje na condicdo de mototaxistas,
principalmente a partir do momento que os aplicativos de transporte chegaram na regiao.

Como unanimidade, todos informaram que os indices de corridas cairam drasticamente.
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“Assim, antigamente era bem mais melhor, né¢? Hoje ndo, porque tem uma opcao de Uber. Ai
deu uma caidinha, né?”” (Motorista 1)

“Antes dava pra tirar também. Mas agora, porque tem muito ai, vocé
nao pode vencer, vocé tem que juntar eles.” (Motorista 3)

“Porque vocé apurava ai em torno de 160 reais e aquele dinheiro dava
para vocé sair com sua familia. Hoje em dia, trabalhando de mototaxista e de
Uber, sou muito realista pra mim, ndo da para mim sair com minha familia
porque estd muito pouco. Pouco ganho, que hoje o que eu consigo apurar, fica
para a moto.” (Motorista 2)

“Alias, vocé tira por dia uns 170 reais. Ai vocé tem que colocar em
torno ai de uns 25 reais de gasolina. Ai vocé vai tirar 10% da moto, 5%, vai
depender do seu trabalho e vai sobrar em torno de 30 reais para vocé.”
(Motorista 2)

Em decorréncia da diminui¢@o ou até mesmo de escassez de corridas em alguns
pontos da cidade, esses trabalhadores passaram a ganhar bem abaixo dos valores antes
arrecadados. Sobre este aspecto, destaca-se que a exclusdo e o estranhamento estao
aumentando em fung¢@o da concorréncia com os trabalhos por plataforma, pois quanto mais
automagoes sdo introduzidas no sistema tecnologico, mais os trabalhadores ficam afastados
da unidade, como lazer, vida publica e privada. A alienagdo faz com que eles diminuam sua
propria capacidade de gestao e decisdo na atividade e que fiquem submissos aos designios da
plataforma (Abilio, Amorim, & Grohmann, 2021).

Frente a essa dinamica de vinculacdo as plataformas, os trabalhadores ficam rendidos
a submeterem as suas atividades aos aplicativos para obterem algum rendimento (Grohmann,
2020). Na entrevista com dois mototaxistas que atuavam em pontos centrais, o uso de

trabalho por intermédio dos aplicativos era menor, devido a serem espacos populosos e de
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demanda alta, como um préximo ao shopping e o outro no centro popularmente conhecido na
cidade. Assim, fica evidente que mesmo interferindo na dindmica dos mototaxistas mais
tradicionais, o efeito da oferta de corrida sobre aqueles que atuam nas zonas centrais da
cidade de Juazeiro do Norte € menor do que aqueles que fazem a mobilidade para os bairros e
localidades mais distantes.

“Eu ainda prefiro o trabalho de mototaxista por qué? Porque eu saio
daqui eu saio com uma corrida de 10 reais, se eu ligo meu aplicativo porque
minha moto esta parada aqui, ai o aplicativo toca pra pegar uma corrida de 3
reais, ai quer dizer, se eu aceito corro o risco ainda da corrida ser cancelada, ai
eu perdo minha vez no ponto, por 3 reais. (Motorista 2)

A modalidade motorista de aplicativo resultou em uma diminui¢ao dos lucros para
ambas as modalidades — plataformizados e mototéxis —, bem como na perda de sua ja
reduzida capacidade de tomar decisdes dentro da plataforma. A aceitagcdo de corridas longas ¢
a maior das novas circunstancias (Tozi, Ribeiro, & Marques 2023).

Na fala do mototaxista que atua em regido periférica, o discurso de estar no aplicativo
muda, pois em seu ponto ele ndo conseguia acessar 0s usuarios.

“S6 de mototaxi ndo estava compensando mais. De moto-Uber, vai para um
canto, vai para outro, desliga aqui para fazer umas corridas. Entdo ¢ melhor
estar com ele ligado, né?” (Motorista 3)
Algo que ainda ndao haviamos encontrado em literatura, era a proibi¢ao pela 99, dos
trabalhadores se manterem na condi¢ao de mototaxistas e atuarem como motoristas de
aplicativo no 99-moto. Atualmente, apenas a Uber aceita mototaxistas. Em pesquisa no site,
nao foram encontrados processos claros sobre esta permissao. Em busca no site da 99, foi

encontrada na aba de cadastro a informacao de que ndo podem ser cadastradas motos de
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placas vermelhas, porém, este dado ndo ¢ informado ao usuario, apenas no cadastro de
motoristas (99, 2024).

Com a proibi¢ao do cadastro dos mototaxistas, € por comumente os motoristas de
aplicativo atuarem de forma simultanea em diversas plataformas, em Juazeiro do Norte,
muitos motoristas, segundo os entrevistados, estdo deixando a fungdo de mototaxista para
atuarem apenas como motoristas de aplicativo, ou desistindo do ramo e buscando novas
oportunidades.

“Eramos cinco, hoje s6 sobrou trés. Os outros foram para Sao Paulo tentar
outra vida, ndo aguentaram, por causa da Uber, deu uma quedazinha nas
corridas.” (Motorista 1)

Como forma de sobrevivéncia ao estado instaurado com a chegada dos aplicativos,
tanto pelas corridas de carro terem um custo, as vezes, menor que o proprio mototaxi
convencional, bem como pelo fato de que as corridas de moto por aplicativo se viram
obrigadas a ser barateadas, custando uma média de R$ 4,00 a RS 7,00 na cidade. Assim, os
trabalhadores buscam formas de burlar o sistema dos aplicativos.

“tem uns mototaxis que estdo driblando, né? Eles estao fazendo o qué? Estao
pegando uma moto de outra pessoa, fazem o cadastro e continuam trabalhando na

moto deles” (Motorista 1)

“Tem pessoas que tira as faixa, bota pra deixar laranja [..] Entdo, o que € que

acontece? Tem muitos ai que muda para cinza, a placa cinza e fica trabalhando com a

placa daquele jeito. Ai vai ali, compra uma bata de mototaxista, que ¢ exatamente

essa, sO que ndo tem slogan nenhum” (Motorista 2)

Cabe ressaltar como a inventividade se encaixa neste contexto deste trabalhador para
que de alguma forma ele possa se equilibrar. O “burlar”, o “pirata”, sdo formas de

sobrevivéncia ao sistema imposto. Ainda assim, embora este mecanismo defensivo
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geralmente seja bastante eficaz para que o sujeito nao descompense, ¢ importante lembrar que
nem sempre funciona da maneira esperada. Os trabalhadores as vezes usam certas estratégias
para aliviar o sofrimento associado a retirada de subjetividade, porém pode causar maiores
exposigdes a riscos de maior severidade, sejam fisicas ou subjetivas (Dejours & Gernet,
2011).

A empresa se consolida como um fato nessa linha entre legalidade e ilegalidade. Ela
acaba propiciando o estabelecimento de um hébito social e divulga seu produto como uma
solucdo para melhorias no transito. Hoje, com as altas demandas produtivas, desvaloriza¢ao
do capital humano nas organizagdes de trabalho, o espago precario se encontra cada vez mais
presente, porém, os trabalhadores sao muitas das vezes invisibilizados por estarem cada vez
mais sem espagos de fala. Mesmo diante dessa realidade, ¢ possivel reconhecer que sao
criadas formas de organizacgdo da resisténcia para garantir a sobrevivéncia ao sistema imposto
(Abilio, 2022).

Ao perguntar se eles t€ém vontade de realizar esta artimanha para conseguirem atuar
em dois aplicativos, eles relatam receio de se tornarem piratas novamente, devido ao estigma
colocado neles e que foi dificil de mudar na mentalidade da popula¢do. Consideram ainda
que, por serem mototaxistas, passam mais seguranca para os clientes.

“Ah, sim, eu fico aqui naquele ditado, fico com um pé¢ atras, né? Com
1SS0 ai, ai as vezes teve um tempo que eu pensei em dar baixa na minha moto,
p4, entrar s6 nos aplicativos. Eu s6 digo, ndo, eu ficava por aqui mesmo, por
enquanto vou aguentar por aqui” (Motorista 1)

“Se acontece algo com o cliente, vocé ndo precisa dizer nada ao
mototaxi, pega s6 o numero dentro do cadastro dele, que fica na moto, na bata,
vai 14, chega 14 e diz: - 0, fui constrangido com esse mototaxista. O

DEMUTRAN, vai vim ali no ponto, vai chegar e vai te chamar e vai saber e
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tudo. Vai tomar uma os procedimentos cabivel, né? Ja na Uber, nao ta nem ai
ndo. Se vocé reclamar, ele vai so te bloquear no aplicativo, pronto e pronto e
acabou-se” (Motorista 2)

Nas entrevistas, para além das reclamacdes, eles relatam que a melhoria que os
aplicativos proporcionaram foi a de poderem acessar clientes que antes nao teriam a
oportunidade e a garantia de receber o dinheiro da corrida, pois na condi¢ao de mototaxistas
ndo tinham acesso as maquinas de cobranga por cartdo. Eles tinham que ter moedas, dinheiro
trocado, e eram lesados por alguns clientes que se recusavam em pagar a corrida no final,
deixando os mototaxistas no prejuizo. Além disso, houve melhoria no fluxo de passageiros
proporcionada pelo aplicativo.

Com essa melhoria colocada em suas realidades, apesar de maior seguranca para o
recebimento das corridas, lidam agora com o repasse de valor baixo oferecido pelos
aplicativos.

“Tem muita corrida que chega a ser cobrada a mais da metade do valor
da corrida para eles. E ainda tem que juntar né? Antes vocé conseguia
trabalhar, receber bem mais, mas hoje divide da Uber. Ai caiu bastante, né?
Diminuiu o valor pra gente.” (Motorista 1)

Tendo em vista o referencial deste estudo, no capitalismo, a classe trabalhadora ¢ um
conjunto cada vez mais fragmentado de individuos que lutam para sobreviver. Para mudar
esse cenario, ¢ necessaria uma linha politica dirigida a populagdo e uma quantidade
significativa de acdo coletiva, mas essa ¢ uma realidade distante, visto que a constituicao de
formas de enfrentamento, ou até mesmo revoltas e resisténcia, estdo cada vez mais dificeis de

ocorrer (Abilio, 2020).

O futuro dos mototaxistas em Juazeiro do Norte (CE)
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As percepcdes quanto ao futuro desta atividade foram um momento marcante nas
entrevistas, pois eram nitidos os olhares de tristeza e a tentativa de resisténcia quanto a
continuidade da atividade. Os entrevistados mostraram tristeza por perderem os vinculos com
os colegas dos pontos de mototaxi, bem como por verem a atividade se acabando aos poucos.

A incerteza pode causar inseguranca no trabalho em todas as areas. Assim, esses
trabalhadores além de ndo terem direitos e beneficios, sdo também vitimas de uma incerteza
constante, ficando a mercé de decisdes que aumentam a inseguranga no trabalho. Essa
inseguranca pode causar ansiedade e levar a outra situacdo precdria, voltada a perspectiva
subjetiva, em um ambiente de trabalho em que seu desempenho é monitorado — as avaliagdes,
sob pena de ser excluido, e 0 medo constante de ndo conseguir o trabalho que ndo depende de
dedicagao (Linhart, 2009).

A inseguranga e a culpabilizagdo foram os dois efeitos presentes como resposta ao
modelo flexivel de trabalho, propondo falsas libertacdes de suas amarras dos antigos modelos
de gestdo. O primeiro diz respeito as consequéncias da liberdade individual. Ao mesmo
tempo em que se sentem livres para trilhar seu proprio caminho e construir sua biografia, os
novos trabalhadores por aplicativo também se sentem responsaveis por suas decisoes (Ianni et
al., 2022).

“Esses meus amigos aqui no ponto? Nao, eu ainda tenho a vaga aqui.
Quando dou uma pausa, fico aqui com eles, eu ainda tenho vaga neste ponto,
ainda tenho, esté ai, ainda esta guardada, pago alvard e tudo, quem sabe um
dia precisar volta a mesma atividade, caso essa ndo der certo.” (Motorista 3)

No caso do motorista 3, ele segue pagando o alvara e o ponto de mototaxi, e ainda
frequenta o ponto quando ndo tem muitas corridas disponiveis no aplicativo. Porém, ndo esta
atuando como mototaxista, apenas como motorista de aplicativo de moto. Ele relata que

mantém a vaga como uma estratégia de seguranca ao modelo incerto da nova atividade. O
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medo, a inseguranca, a falta de assisténcia e de apoio coletivo, acabam por gerar situagoes
que impedem o trabalhador de propor melhorias e fabricar enfrentamentos e resisténcias. O
mesmo se evidencia na percep¢do do confronto em encontrar solu¢des, uma vez que estao
constantemente sendo desafiados para confrontar o meio (Linhart, 2009).

“Olha, eu acho que o futuro a gente ja esta ¢ os aplicativos. O
aplicativo do Uber ¢ um aplicativo muito bom, tem muito pai de familia
trabalhando honestamente, ganhando seu dinheiro honestamente, por mais que
seja pouco, [...], mas a tendéncia, eu imagino que a tendéncia do mototaxista
no futuro ¢ a Uber, daqui a uns dois anos vamos ficar s6 nas histérias.”
(Motorista 2)

Os motoristas demonstram sua insatisfagdo por algo que ja foi muito rentavel, mas
que esta sendo extinto pela prevaléncia dos aplicativos, ou por ninguém mais se interessar
pela profissao:

“Eu dei exatamente 4.000 reais nessa vaga. Hoje, se eu for vender, eu acho que

o cara de repente queira dar 1000 reais. Eu acho que o cara nem quer, de jeito

nenhum. Eu, eu tenho colegas h4 anos querendo vender o ponto.” (Motorista 2)

O desejo pela saida total e ndo retomar mais a profissdo foi explanada pelo
mototaxista 2:

“Sonho em trabalhar para mim em outra area, que ¢ uma area de refrigeracdo, que vai
ser a minha nova profissdo. D4 um futuro exato.” (Motorista 2)

Os que desejam ficar, reclamam de falta de fiscalizagdo na cidade, do esquecimento
no cuidado dos pontos de mototaxi, dos motoristas piratas:

“Hoje em dia é muito facil entrar no Uber, ¢ s6 se cadastrar, ter uma moto em

dia, habilitagdo, ndo fazem um curso, ndo se organizam.” (Motorista 2)
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“Se eu ndo tenho meu ponto, ndo pago meu alvara eu nao tenho nada, nao
tenho seguranga, o mesmo tinha que acontecer com a Uber, mas acredito que
ndo va acontecer, € vamos ter que nos adaptar, so6 sei fazer isto hoje, meus
estudos sdo baixos, ninguém vai me querer nesta idade em outro lugar.”
(Motorista 3)

A fala deste trabalhador encerra esta analise, visto que corrobora com a argumentagao
de que a captura de atividades por intermédio dos aplicativos, como caso do mototéxi,
promove a aniquilacao de escuta de seus trabalhadores (Tozi, Ribeiro, & Marques 2023), nao
promovendo desenvolvimento sustentavel, que, em sua forma consciente, promove satisfacao
para as geragdes presentes e futuras em seu bem-viver (de Almeida, Neves & Ferreira, 2009).

Assim, mesmo diante da satura¢do do tema plataformizagdo do trabalho, a
necessidade da visibilidade dessas falas em cidades do interior ainda ¢ importantissima para

assuntos de agendas politicas.
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Consideracoes finais

Este estudo preconizou e visibilizou a fun¢do recente de motoristas de aplicativo que
atuam pelo modal moto em Juazeiro do Norte e que atuam tanto nos aplicativos de transporte
quanto por meio da fun¢do de mototaxistas, uma atividade que estd regulamentada. A partir
da historia de mobilidade ¢ dessa transformacao da atividade na cidade de Juazeiro do Norte,
foi possivel fundamentar as entrevistas que fecham/abrem novas perspectivas sobre a luta e
historia destes trabalhadores.

Diante de todo o referencial utilizado, bem como das entrevistas realizadas,
compreende-se que foi alcangado o objetivo desta pesquisa de explanar a percepcao dos
trabalhadores mototaxistas que atuam na mediacao entre aplicativos em Juazeiro do Norte
acerca de sua atividade.

Algumas questdes direcionavam este estudo a perceber uma concordancia com alguns
referenciais trazidos, a exemplo dos ganhos com a atividade de mototaxista, mas por meio da
palavra do proprio trabalhador ¢ possivel compreender a importancia de reconhecer que sao
os proprios trabalhadores que melhor conhecem sua atividade e explanam sobre elas, de
forma a dirimirem falsas impressoes.

Como pratica, as plataformas capturam dados dos funcionarios durante o expediente
de trabalho e, usando esses dados, tornam-se hegemonicas em um ambiente em que 0s
trabalhadores sdao vulneraveis as condigdes especificas das plataformas devido ao
desemprego, subemprego e desalento (Abilio, Amorim, & Grohmann, 2021).

Assim, as plataformas podem manter seu controle sobre os funcionarios e criar
condigdes constantes de subordinagdo. No entanto, ¢ importante observar que um dos

principais fatores que impulsionam o interesse dos funcionarios em se afiliar as plataformas ¢é
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a situacdo desfavoravel do mercado de trabalho, que inclui altos niveis de desemprego e de

subemprego.

Nao foi intuito desta pesquisa demonstrar que a atividade de mototaxista ¢ uma
atividade sem precarizagdes, pois 0s mototaxistas também estdo expostos a diversos riscos.
Porém, ao adentrarem nos servigos de aplicativo quase de forma forgada, devido a
necessidade de atendimento das demandas dos clientes e pela pressdo da sobrevivéncia,
identifica-se que a adogdo deste espaco da plataformizacgdo, cada vez mais hostil e precario,
tem se tornado o horizonte da atividade dos trabalhadores dos veiculos sobre duas rodas.

Salienta-se que a urgéncia pela agenda publica sobre mobilidade ndo afetard em
melhorias apenas do espago publico, mas destes trabalhadores, que vivem entre ruas e bairros
para tirarem o seu sustento. Pensar em praticas de bem-estar desses sujeitos também tem
como resposta a mobilidade pautada pelo sucateamento dos transportes publicos (e agora
também por aplicativos) que estd proporcionando normalizar a precarizagdo, fazendo o
sujeito se render a essas formas e ndo conseguir enfrentd-las (Macedo, Felizardo & Justo,
2019).

Destacam-se nas falas sobre regulamentacao de profissdes a necessidade de lutar por
direitos como reducao de jornada, maiores seguridades, e ndo a luta por direitos minimos
como um vinculo empregaticio que os aplicativos de transporte ndo reconhecem.

O trabalho dos motoristas de aplicativo ¢ mais um trabalho que segue a estratégia do
capitalismo e € caracterizado como precario ou degradante em vérios sentidos, pois combina
inseguranca, exploracdo, incerteza, sujeicdo, competicdo, sequestro do tempo e subjetividade
do trabalhador. O trabalho excessivo dos motoristas merece ser discutido, pois torna a
atividade ainda mais desumana, podendo causar doengas fisicas ou psicologicas,
principalmente por ser um trabalho que requer muita atencao. Além disso, coloca em perigo a

vida e € dificil em uma cidade como Juazeiro do Norte com alto fluxo de veiculos, bem como
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a inseguranca dos motoristas em relacao ao risco de serem expostos a qualquer tipo de

agressao.

Finalmente, o trabalho dos motoristas foi observado sob varias facetas da
precariedade. E fundamental que estudos futuros dediquem seu tempo e esfor¢o para analisar
o trabalho desses motoristas e também o trabalho realizado em plataformas on-line, pois eles
podem operar de acordo com a mesma légica de trabalho estudado, ou até mesmo levantar
pontos de debate sobre como as corporagdes delimitam as regras, a ponto de as tecnologias
adotadas serem monopolizadas e pouco sustentaveis a aplicagdo do trabalho destes

motoristas.
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DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 6946074

Apresentagdo do Projeto:

Ao longo dos (itimos anos, principalments em cidades do interior do estado do Ceara, diante da auséncia
de politicas de mabilidade urbana, uma série de alternativas de transporte de passageiros foram criadas,
muitas delas sem gualguer regulagdo ou acompanhamento por parte de drgos oficiais. Para o presente
trabralho iremos estudar a nomenclatura plataformizagio do trabalhoe como forma de explicitar melhor o gue
desejamos com esta proposta de estudo. O problema de pesquiza esta relacionado o processo laboral de
motoristas de aplicativos na cidade de Juazeiro do Morte - CE. Algumas categorias serdo necessarnas para
analisar o desenho do referencial presente. Para isto serdo abordados temas como: plataformizagdo do
trabalho, necliberalismo, desgualificagdo da mio de obra, informalidade, precarizacio e dados sobre a
cidade gue a pesquisa sera sediada. Diante disto a presente pesquiza tem como objetivo geral: Analisar a
compreensdo de mototaxistas que atuam por meio de aplicativos

de transporte sobre a transigio de mototaxista para trabalhadores por aplicative na cidade de Juazeiro do
Morte- CE. Com objetivos especificos:

Analigar como estava configurada a atividade dos mototaxistas na cidade de Juazeiro do Morte, antes da
chegada dos aplicativos; |dentificar os

principais aspectos que levaram & mudanga da atividade de mototaxistas para trabalhadores por aplicativa
e, por fim, Destacar as atuaiz condiges
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de trabalho per aplicative na percepgéo desses trabalhadores. A metodologia sera de carater gualitativa,
para tratamento dos dados sera utilizado a

analise de conteldo de Bardin. Como resultados, esperamos evocar e verificar as percepgdes dos
motoristas de aplicative em relagdo as

dificuldades e impactos encontrados no cofidiane da atividade que desempenham diante deste fendmeno.

Objetivo da Pesquisa:

Ohbjetivo Primario:

Analisar a compreenséo de mototaxistas que atuam per meio de aplicatives de transporte sobre a transicio
de mototaxista para trabalhadores por aplicativo na cidade de Juazeiro do Norte- CE.

Ohjetivo Secundario:

Analisar como estava configurada a atividade dos mototaxistas na cidade de Juazeiro do Norte, antes da
chegada dos aplicativos. Identificar os principaiz aspectos que levaram @ mudanga da atividade de
metotaxistas para trabalhadores por aplicative e, por fim; Destacar as atuais condiges de trabalho par
aplicativo na percepgdo desses trabalhadores.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

O projeto indica:

Riscos:

Os riscos da pesquisa estdo na dimensé&o emocional. O procedimento utilizado (guestionario) apresenta um
risco minimo, onde poderd trazer algum desconforto, como por exemple: constrangimento quanto as
perguntas pessoais, receio, preccupagio, hesitag@o ao responder alguma pergunta especifica, mas que
sera reduzido mediante a adog&o de algumas técnicas: a entrevista ocorrera em local reservade, confortavel
e gue favoreca a privacidade dos participantes, sem a presenca de cutros profissionais. O participante sera
lembrado do seu livre arbitrio para responder ou ndo alguma guestio o qual ndo se sinta & vontade.
Beneficios:

Oz beneficios esperados com este estudo serio os de ampliar os conhecimentos dos profissionais da area,
abrir espago para a problematica na cidade onde sera sediada a pesguisa & senr para bases de futuros
estudos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A metodologia, assim como a andlise dos riscos e beneficios, ndo contrariam os principios &ticos a serem
observados na realizagdo de pesquisas na drea. Seguem especificagdes da
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metodologia:

Metodologia Proposta:

A metedologia elaborada possui como premissa a cenfralidade do discurso destes trabalhadores para a
construgdo de conhecimentos sobre seu

cotidiano laboral. Para isto escolhemos a pesquisa qualitativa de carater exploratorio. De acordo com
Yiabrangendo aspectos sociais, culturais e institucionais do contexto dos quais esses fazem parte e
oferecendo acs pesquisadores dados sobre as

experiéncias dos participantes. A guantidade de entrevistas sera feita por critério de saturagio, com
trabalhadores de aplicativo da cidade de

Juazeiro do Morte ; Ceara, gue ja desempenharam ou desempenham a atividade como mototaxista e que
hoje atuam junto &8s empresas de

plataforma de transporte, selecicnados por meio da amostragem ndo probabilistica. Essa mudanga de
condigdo de vinculo & o gue nos interessa de

perto, pois em realidade, embora ambas tratem de condigdes vulneraveis, ha um esforgo de inevitabilidade
que sustenta a sequnda premissa,

aguela que se mostra uma condigdo quase gnaturalg na nova dimensdo laboral. Como instrumente para a
coleta dos dados serdo ufilizadas

entrevistas semiestruturadas, com o objetive de evocar e verificar as percepgdes dos motoristas de
aplicativo em relagdo as dificuldades e impactos

encontrados no cotidiano mediante este processo. Buscando sempre que possivel, acessar as mudangas
ocormidas no modelo de funcionamento

anterior, atuando como mototaxistas autdnomos e o experimentandoe agora, na condigdo de trabalhadores
de aplicativos. Justificamos a escolha pela entrevista semiestruturada, visto que este instrumento mestra as
potencialidades em representar as experiéncias e interpretagdes a partir do discurse do individuo, a partir do
seu entendimento e trazendo melhor a realidade da experiéncia do sujeito, em vista de compreender a
realidade social destes trabalhadores de aplicativo. Para exemplificar melhor e propor um espaco fidedigno
de como este trabalhador plataformizado compreende a sua passagem de mototaxista a motorista de
aplicativo, o roteiro de entrevista ird explorar como o trabalhador se sente & como se ddo 03 aspectos sobre
seus espagos de historia de vida e trabalho. O roteiro sera o seguinte:

1. Explicitar o relato de histaria de trabalho e de vida.

2. Com se deu a entrada na atividade de mototaxista que ha pouco tempo era informal.3. P se deu a entrada
na atividade de motorista por aplicativoS. Condigbes antigas e atuais de sua
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atividade 6. Rendimentos e legalizagdo desta nova atividade. Sobre os procedimentos &ticos, primeiramente
o projeto serd submetido a0 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceard (CEP-UFC) e,
apos aprovagdo, havera o recrutamento dos participantes. Para entrada e manejo nas entrevistas, os
horaries e locais de aplicagio serdo agendados de acordo com a possibilidade do participante. A enfrevista
sera realizada em ambiente calmo e iluminado, sem interferéncia de outras pessoas, garantindo o sigilo das
informagdes. Eles serdo abordados no zeu dia a dia peis ndo tm lugares fixos como mototaxistas. Na
cidade de Juazeiro do Norte os contataremos por grupos de WhatsApp dos proprios mototaxistas de
aplicativo, por meio do qual se dara o processo para recrutarmos os entrevistados, como forma de localiza-
los dentro da cidade. Os aspectos éticos da pesquisa serdo garantidos pelo Termo de Conzentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Esse documento ird assegurar o comprometimento &tico da pesquisa cientifica, a
partir das diretrizes e normas dispostas na Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Macional de Sadde.n
{2018), a utilizagdo da abordagem

qualitativa possibilita o contato com as percepgdes dos sujeitos sobre o evento estudado,

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Os termos de apresentagdo obrigatdria encontram-se de acordo com as exigéncias deste Comité.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O colegiado emite parecer favordvel 4 execugdo da pesquisa.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 0B/05/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2301954 pdf 07:31:13
Projeto Detalhade / | BROCHURA_DO_PROJETO_DETALH | 0B/0S2024 |rafaela pereira Aceito
Brochura ADO . docx 07:30:45  |benjamim
Investigador
Cuiros CARTA_SOLILICITANDD APRECIACA| OB/D572024 ([rafaela persira Aceito
0 _CEP _UFC.pdf 07:24:55  [benjamim

Cuiros CURRICULO LATES RAFAELA pdf 0B/05/2024 (rafaela persira Aceito
07:23:00  [benjamim

Orcamento DECLARACAC DE ORCAMENTO_FIM| O0B/05/2024 (rafaela persira Aceito
ANCEIRO. pdf 07:19:48  [benjamim

Declaragao de DECLARACAC DOS PESQUISADORE 080572024 (rafaela persira Aceito

Enderego: Rua Cel Munes de Melo, 1000

Bairmo:  Rodolfo Teofio CEP: 80.430-275
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (35)3365-0344 E-mail: comepsfui.br
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Contiruagao do Parecer: 6945074
Pesquisadores S_ENVOLVIDOS_NA_PESQUIS pdf 07:19:08  |benjamim Aceito
Declaragao de DECLARACAD DE_AMUEMNCIA_DA_P | 08/D52024 (rafaela persira Aceito
Insfituigaon e ESQUISA pdf 071841  |benjamim
Infraestrutura
Cronograma CRONOGRAMA pdf DB0S2024 |[rafaela pereira Aceito
071826  |benjamim
TCLE /! Termos de | TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | D8/052024 |rafaela pereira Aceito
Assentimento / E_E_ESCLARECIDO_TCLE docx 071746 |benjamim
Justificativa de
Auséncia
Informagdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 25/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2301984 pdf 174232
Declaragao de _DECLARACAOC_DE_ANUEEMCIA_.pdf| 23032024 (rafaela persira Aceito
Insfituigao e 17:41:33  |benjamim
Infraestrutura
Declaragén de _DECLARACACD_DE_ANUEENCIA_.pdf| 25/03/2024 |rafaela persira Postado
Insfituigan e 17:41:33 | benjamim
Infraestrutura
Solicitagdo Assinada| _TERMO_DE_COMPROMISSC_DO_P | 25/03/2024 |rafaela persira Aceito
pelo Pesquisador ESQUISADOR_RESPONSAVEL .pdf 17:41:18  |benjamim
Responsavel
Solicitagdo Assinada| _TERMO_DE_COMPROMISSC_DO_P | 25/03/2024 |rafaela persira Postado
pelo Pesquisador ESQUISADOR_RESPONSAVEL .pdf 17:41:18  |benjamim
Responsavel
TCLE /! Termos de |_TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIV | 25/0372024 |rafaela pereira Aceito
Assentimento / RE_E_ESCLARECIDO_.docx 17:23:50  |benjamim
Justificativa de
Auséncia
TCLE /! Termos de |_TERMO_DE _CONSENTIMENTO_LIV | 25/0372024 |rafaela pereira Postado
Assentimento / RE_E_ESCLARECIDO_.docx 17:23:50  |benjamim
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |BROCHURA_DO _PROJETO_DETALH | 2540372024 |rafaela pereira Aceito
Brochura ADO.docx 17:22:09  |benjamim
Investigadar
Projeto Detalhade /! | BROCHURA_DO _PROJETO_DETALH | 25/03/2024 |rafaela pereira Postado
Brochura ADO.docx 17:22:09  |benjamim
Investigadaor
Orcamento Orcamento_docx ZH032024 |rafaela pereira Aceito
21:37:38 | benjamim
Orgamento Orcamento_docx ZM032024 |rafaela pereira Postado
213738 |benjamim
Cronograma Cronograma.docx 221032024 |rafaela pereira Aceito
21:35:51  [benjamim
Cronograma Cronograma.docx 22103/2024 |rafaela pereira Postado

Enderego:  Rua Cel Munes de Melo, 1000

Bairo: Rodoffio Tedfio
UF: CE
Telefone:

CEP: 80430-275

Municipio: FORTALEZA
(85)3265-244

E-mail: comepef@ufc.br
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Contiruagao do Parecer: 5.945.074

Cronograma Cronograma.docx 21:35:31 | benjamim Postado

Folha de Resto folhaderosto_assinada_.pdf 2210312024 |rafaela pereira Aceito
21:31:21  [benjamim

Folha de Resto folhaderosto_assinada_.pdf 221032024 | rafaela pereira Postado
21:31:21 | benjamim

Situagido do Parecen:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

FORTALEZA, 12 de Julho de 2024

Assinado por:

FERMANDO ANTONIO FROTA BEZERRA

Enderego:  Rua Cel Munes de Melo, 1000
Bairro: Rodolfo Tedfio

UF: CE

Municipio: FORTALEZA

Telefone: (35)3365-3344

(Coordenadoria))

CEP: B0.430-275

E-mail: comepsiuic.br
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Anexo B - Declaracao de Anuéncia

DECLARAGAO DE ANUENCIA

Declaro, para fins de comprovacdo junto ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, que Eu,
RAFAELA PEREIRA BENJAMIM, RG: 2007480906-1, CPF: 06675755374, em
funcéo que a natureza da pesquisa sera realizada com trabalhadores autdnomos,
mototaxistas que atuam como moto-uber, os recursos necessarios a sua realizagao
serdo arcados pelo préprio pesquisador: computador, impressora e celular ou
gravador de voz, para a pesquisa intitulada A NARRATIVA DOS MOTOTAXISTAS:
ENTRE O ANTIGO VINCULO E OS APLICATIVOS NA CIDADE DE JUAZEIRO DO
NORTE-CE." a ser realizada pelo pesquisador (RAFAELA PEREIRA BENJAMIM).

Fortaleza, @g de r}({J@v‘LO de @ZL{

Qom\a %m Na. %npmim

" Rafaela Pereira Benjamim
Pesquisador Principal




Anexo C - Modelo de TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDD (TCLE}

Vooé esta sando convidado (RAFAELA PEREIRA EENJAMIN) como participante da pesquisa
intitulada “A NARRATIVA DOS MOTOTAXISTAS: ENTRE O ANTIGD VINCULD E OS5

APLICATIVOS NA CIDADE DE JUAZEIRC DO MORTE-CE". Vocé ndc deve participar

contra a sua vontade. Leia atentamente as informagdes abaixo e faga qualguer pergunta que
desajar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

1. © trabalho tem por finzlidade & objetive geral: Anzlisar 2 compresnsdo de mototaxistas
que stusm por meio de aplicativos de transporte sobre & transicio de mototaxists para
trabalhadores por aplicativo na cidade de Juazeiro do Morte- CE. Com objetivos especificos:
Analisar como estsva configurada a stividade dos mototaxisias na cidade de Juszeiro do
Morte, anfes da chegada dos aplicatives; |dentificar os principais aspectos que levaram &
mudanca da atividade de mototaxistas para trabalhadores por aplicativo e, por fim, Destacar
a5 atusis condicdes de trabalho por aplicativo na percepcéo desses trabalhadores.

2. A participagdo nesta pesgquisa consiste em uma metodologia de cardter qualitativa, para
fratamento dos dados sera utilizado a analise de conteldo de Bardin. Sera realizada uma
entrevista semisstruturada, gue consiste em algumas perguntas para nos nortear com os
objetivos listados no ponto 1, acontecera em apenas um enconiro & em local tranguilo &
reservado. Como resultados, esperamos evocar e verificar as percepedes dos matoristas
de splicative em relagdo &= dificuldedes & impactos encontrados no cotidiano da atividade
que desempenham com as plataformas de aplicativo.

3. Durante a execucdo da pesguisa poderdo ocommer riscos, mas os riscos desta peasquisa
estdo na dimensdc emocional. O procedimento uiilizado {entrevista semiestruturadsa)
apresenta um risco minimao, onde podera trazer algum desconforto, como por exemplo:
constrangimento guanto s= perguntss pessoais. receio, preccupacdo, hesitagdo ao
responder alguma pergunta especifica, mas que sers reduzido medisnte s adogdo de
algumias técnicas. O participants sera lembrado do seu livre arbitric para responder ou ndo
alguma guestao o qual ndo se sinta & vontade.

4. O= bensficios esperados com este estude serdo os de ampliar oz conhecimentos dos
profissionais da drea, abrir espaco pars a atividede de mototaxists que stus guanto moto-
Uber na cidade de Juazeiro do Morte onde sera sediada a pesquisa e servir para bases de
futuras estudos.

5. Os participantes ndo terdo nenhuma despesa so paricipar da pesquisa e poderdo retirar
sua concordancia na continuidade da pesguisa a qualguer momento.

. Mo hd nenhum valor econdmico a receber ou & pagar aos voluntarios pela participacso,
no entanto, caso hejs qualguer despesa decorente dests participsgdo haverd o seu
ressarcimento pelos pesguisadores.

7. Caso ocoma slgum dano comprovadaments decorrente da participacdo no estudo, os
woluntérios poderSo pleitear indenizagdo, segundo as determinagdes do Codigo Civil (Lei
n® 10.405 de 2002) & das Resolupdes 48612 e 510116 do Conselho Macional de Sadde.

8. O nome dos participantes s=ré mantido em sigilo, assegurando assim & sua privacidade,
& se desejarem terdo lvre acesso & fodss as informacdes e esclarecimentos adicionsis
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zobre o estudo & suas consequéncias, enfim, tudo o que queiram saber antas, durante
depois da sua participacso.

0. Os dados coletados serdo uliizados dnica e excusivamente, para fins desta pesquisa, &
o5 resultados poderdo ser publicades.

Endereco d (os, as) responsével(is) pela pesquisa:

Mome: Rafazla Persira Benjamim

Instituigao: Universidade Federal do Ceara - UFC

Enderego: Av. da Universidade, 2853 - Benfica, Fortaleza - CE, G0020-181
Telefones para contato: (537 89375-33385, e-mail: rafaelapbenjamim@amail. com

ATENCAD: Se vocd tiver alguma consideracéo ou divida, sobre a sua paricipacéo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesgquisa da UFC/PROPESC — Rua
Coronel Munes da Mele, 1000 - Rodolfo Tedfilo, fone: 3365-8344/48. (Horario: 08:00-12:00
horas de segunda a sexta-feira). |

O CEF/UFC/PROPESQ & a instdncia da Universidade Federal do Ceara responsavel pela
avaliagio e acompanhameanto dos aspecios aticos de todas as pesquisas envolvendo seres
hurnanos.

O gbaixo assinado .____anaos, RG: . declars
que & de livre e espontdnes vontade gue estd como paricipanie de uma pesguisa. Eu
declaro gue i cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido = que,
apos sua leitura, five a oporunidade de fazer perguntas sobre o seu confeddo, como
também sobre 8 pesquisa, e recebi explicagfes que responderam por completo minhas
dividas. E daclaro, ainda, estar recebendo uma via assinada deste termo.

Juazeiro do Morte_CE, F

MNome do paricipants da pesguisa:

Data: ! / Assinatura;

Nome do pesquisador,

Data: | | Assinatura:

Mome da testemunha (52 o volunidrio ndo souber ler)

Data: / / Sssinatura:

Mome do profissional que aplicou o TCLE

Data: | | Assinatura:




