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RESUMO

Na atualidade, a comunicagao € vista como um espaco estratégico usado por organizagdes e
instituicdes, imprescindivel para o estabelecimento de uma relagdo estreita com seus
publicos-alvo. Partindo dessa premissa, o presente Trabalho de Conclusdao de Curso delimita
como objeto de analise desta pesquisa, o site da Central Unica dos Trabalhadores do Cear4, a
fim de verificar a sua utilizacdo como canal alternativo de comunicagdo com as suas
categorias, que trabalham nos diversas ramos filiados a entidade. A metodologia adotada na
pesquisa foi o estudo de caso juntamente com a investigacao exploratdria e bibliografica. Em
vista disso, este estudo analisou pelo periodo de trinta dias, referentes ao més de margo de
2023, intervalo o qual ndo foram contatadas atipicidades comunicacionais, as produgdes
noticiosas publicadas no site da entidade, tomando como parametros os critérios de design,
navegabilidade, usabilidade, multimidialidade e interatividade, dentre outros aspectos de
fundamental importancia para comunicacao sindical. Foram verificadas a adequagao limitada
do design do site, a pouquidade da multimidialidade presente no conteudo noticioso, a falta de
atualiza¢do de conteudo e a ndo completude da acessibilidade que limita a sua usabilidade, e
por ultimo, o comprometimento da navegabilidade em decorréncia da ndo observancia dos
critérios enumerados anteriormente. Por fim, os resultados encontrados demonstram a
caréncia de investimentos tanto em arquitetura como em conteudos, que geram a insuficiéncia
do site como canal alternativo para a comunicagao.

.PALAVRAS - CHAVES: Interatividade; Espago; Comunicagdo; Arquitetura



ABSTRACT

Currently, communication is seen as a strategic space used by organizations and institutions,
essential for establishing a close relationship with their target audiences. Based on this
premise, this Course Completion Work delimits as the object of analysis of this research, the
website of the Central Unica dos Trabalhadores do Ceara, delimiting it as the object of
analysis of this research, in order to verify its use as an alternative channel of communication
with its categories, who work in the various branches affiliated to the entity. The methodology
adopted in the research was the case study together with exploratory and bibliographical
research. In view of this, this study analyzed for a period of thirty days, referring to the month
of March 2023, an interval in which communicational atypicalities were not contacted, the
news productions published on the entity's website, taking as parameters the criteria of design,
navigability, usability , multimediality and interactivity, among other aspects of fundamental
importance for union communication. The limited adequacy of the website design, the lack of
multimediality present in the news content, the lack of content updating and the lack of
completeness of accessibility were verified, which limits its usability, and finally, the
compromise of navigability as a result of non-compliance. of the criteria listed above. Finally,
the results found demonstrate the lack of investment in both architecture and content, which
generates the insufficiency of the website as an alternative channel for communication.

KEYWORDS: Interactivity; Space; Communication; Architecture
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1 INTRODUCAO

O campo da comunicagao sofreu grandes transformagdes nos tltimos anos provocadas
pelo crescimento exponencial da internet, tornando-se uma ferramenta cada vez mais decisiva
na relacdo entre organizagdes e colaboradores. Essas novas mudangas vém possibilitando que
emissores possam se comunicar de forma direta e acessivel com os seus receptores sem a
presenca de um intermediario, como emissoras de radio e televisdo, fato que impactou
positivamente para aqueles que ndo detém tantos recursos financeiros para arcar com 0s
custos de espagos informativo em veiculos tradicionais de comunicagdo. E sdo justamente
nesses grupos, que as organizagdes sindicais encontram-se, € vem se adequando
crescentemente as novas tecnologias e formas de comunicar, com o objetivo de estreitar ainda
mais a comunicagdo com os seus diversos publicos, tendo em vista o seu carater mediador e

estratégico na relagdo entre representante e representado. Para Jambeiro, Bolano e Brittos

(2004)

A convergéncia tecnologica propiciada pela tecnologia digital torna-se possivel o
uso de uma linguagem comum: um filme, uma chamada telefonica, uma carta, um
artigo de revista, qualquer deles pode ser transformado em digitos e distribuido por
fios eletronicos, microondas, satélites [...] com a digitalizagdo o conteudo torna-se
totalmente plastico, isto ¢, qualquer mensagem, som, ou imagem pode ser editada e
alterada, parcial ou totalmente, tanto na forma como no conteido (JAMBEIRO,
BOLANOS, BRITTOS, 2004, p. 76).

Neste contexto, as redes digitais proporcionam uma nova forma de comunicacio
altamente efervescente unindo publicos de diversas geragdes. Em vista disso, torna-se
necessario ter o conhecimento adequado sobre o dinamismo midiatico para que haja de fato
um sistema comunicativo eficiente, fomentado pela divulgacdo de informacdes e interacdes
de usuarios. Em funcdo disso, o espaco mididtico possibilitou a criagdo de inimeros espacos
digitais interativos capazes de mobilizar categorias através de plataformas digitais, utilizadas
pelas organizagdes sindicais como instrumentos em prol da defesa e protecao dos direitos
trabalhistas, bem como divulgagdo das ideias do movimento e das suas estratégias de luta.

A partir dessa prerrogativa, a presente monografia se propde através da realizagdo de
uma pesquisa bibliografica e documental, analisar o papel da comunicacdo sindical
desenvolvida pela Central Unica dos Trabalhadores do Ceara (CUT-CE), entidade sindical
brasileira de massas, fundada hd 40 anos, de carater classista, autbonomo e democréatico, por
meio da utilizagdo do seu Site como instrumento de divulgagdo de informagdes jornalisticas e

de interesse das classes trabalhadoras e da sociedade. Segundo Rego (1986, p. 12):
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A comunica¢do procurara ajustar seu discurso, estudando as habilidades e
disposigdes das fontes e receptores, a natureza técnica dos canais, a complexidade
e/ou simplicidade dos conteudos, a oportunidade e regularidade dos fluxos, o
tamanho dos grupos.

A necessidade de ampliacdo e atualizacdo dos debates em torno da contribuigdo,
influéncia e a utilizagdo das redes digitais como ferramentas para a pratica da comunicagio
sindical, bem como o aperfeicoamento de tais redes orientado pelas novas técnicas de
interacdo com o usudrio, sdo as principais motivagdes para a delimitacdo da tematica. Para
tanto, foi adotado um procedimento metodoldgico, fundamentado na pesquisa exploratoria e
bibliografica, o qual orientou a construcdo da presente monografia, que foi estruturada em
cinco capitulos.

No primeiro capitulo, foram discutidos os procedimentos metodologicos e a
justificativa para escolha da tematica do objeto de andlise. No segundo, foi construido o
referencial tedrico, tragado desde a origem, defini¢do, historia e tipos de sindicalismo, como
também elaborado uma reconstitui¢do historica da imprensa sindical e suas influéncias no
movimento sindical, fomentada pela atividade jornalistica atuante dentro das organizagdes
sindicais. Na terceira se¢do, consta a descricdo do objeto de estudo e do publico. Ja no quarto
capitulo, foi descrita a composi¢ao da equipe de comunica¢dao da entidade, suas respectivas
funcdes e atribuigdes, como também a andlise do site utilizado pela entidade, com base nos
critérios de navegabilidade, usabilidade, multimidia e interatividade. J& no ultimo, foram
descritos as consideragdes finais acerca dos resultados encontrados e as expectativas que
esperam-se ser alcancadas com a elaborag¢ao da pesquisa académica.

Com este trabalho pretende-se analisar a necessidade da utilizagdo, com técnicas
adequadas de sites, pelas entidades sindicais. A partir disso, a analise do site da CUT Ceara ¢
feita a partir dos critérios de design, navegabilidade, usabilidade, multimidialidade e
interatividade.

A escolha da tematica de pesquisa foi despertada com base no interesse ao
compreender como se da a comunicagao sindical, € como esta influencia a vida de milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras, que sentem-se representados ou ndo, por tal comunicagdo
alternativa. Para além disso, a decisdo também foi influenciada pela oportunidade de ter uma
experiéncia profissional, onde pude exercer a funcao de estagiario da organizagdo sindical
analisada, no que diz respeito a produgao e edi¢ao de informativos, bem como a elaboragao de

conteudos para o site da entidade classicista. Por fim, o processo de constru¢ao da presente
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pesquisa ¢ motivado também pela minha percepcdo de escassez de atualizacdes e de
discussdes acerca da comunicagdo sindical, seja nos ambientes laborais ou académicos, como
forma de fomentar o assunto e gerar o interesses do publico na pesquisa sobre a tematicas, que
praticamente sempre esteve presente na historia do Brasil, destacando-se pela representacao
de profissdes essenciais para o pleno funcionamento da sociedade, na luta pela protegdo,
conquista e manutengdo de seus direitos.

A presente pesquisa foi orientada através de uma revisdo bibliografica e documental
de pesquisadores especialistas que investigam o campo da comunicagdo sindical. Para além
disso, também foi proposto um estudo de caso acerca da comunica¢do desenvolvida pela
Central em seu site, no periodo de margo de 2023, a partir de uma analise exploratoria de 19
produgoes noticiosas produzidas e publicadas no respectivo Portal de Noticias, més o qual nao
foram identificadas atipicidades, como greves, campanhas salariais ou outros grandes embates
nacionais e regionais, que comprometesse ou alterasse os resultados do estudo.

Para Ponte (2006, p.2) o estudo de caso, trata-se de “uma investigacdo que se assume
como particularistica, isto €, que se debruca deliberadamente sobre uma situagdo especifica
que se supde ser unica ou especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir o
que ha nela de mais essencial”. Logo, foi avaliado e mensurado o contetido compartilhado na
respectiva rede, através de critérios bibliograficos e técnicos definidos anteriormente na
discussdo, enumerando e propondo métodos inovadores e estratégicos que impactam no
processo comunicativo, tornando-o efetivo, direcionado e ordenado.

Diante disso, foram propostos os seguintes procedimentos tedrico-metodoldgicos, que
foram embasados no materialismo histoérico-dialético, que subsidiou o estudo da comunicacao
sindical da CUT Ceara:

1) Investigacdo em documentos oficiais da Central, a fim de identificar na concepgao de
comunicagdo requerida pela CUT Ceard, o direcionamento de sua politica
comunicacional;

2) Andlise exploratoria do Site de noticias gerido pela CUT-CE, evidenciando os
conteudos publicados nas plataformas, bem como as estratégias de comunicagdo ¢ a

interagao entre Central e suas bases.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sindicalismo: Defini¢cao e Historia

A origem das relagdes sindicais esta diretamente ligada ao intenso contexto de
desenvolvimento industrial vivenciado, e consolidado pelo regime capitalista no continente
Europeu a partir do século XVIII, periodo em que a Revolucao Industrial foi responséavel pelo
surgimento de inUmeras transformacdes tecnologicas, sociais € econdmicas. Esse cendrio foi
marcado pela substituicdo da manufatura pela maquinofatura, influenciado pela chegada da
maquina a vapor, movida pelo carvao mineral, bem como pelo ingresso do capitalismo na fase

industrial.

A invencdo de maquina para fazer o trabalho do homem era uma historia antiga,
muito antiga. Mas como a associa¢do da maquina a for¢a a vapor ocorreu uma
modificacdo importante no método de produgdo. O aparecimento da maquina
movida a vapor foi o nascimento do sistema fabril em grande escala. Era possivel ter
fabricas sem maquinas, mas ndo era possivel ter maquinas a vapor sem fabricas.
(HUBERMAN, 1981, p. 184)

Logo, o avango do maquinismo, tornou-se uma corrida incansavel pelo aumento das
taxas de lucratividade de fabricantes capitalistas, o que provocou o desemprego de uma
grande quantia de operarios e consequentemente a sua valorizagdo. Para Lénin (1979), é da
luta continua entre patrdes e operarios, estes ultimos pelas condigdes materiais de existéncia
que surgem as primeiras formas de organizacdo dos trabalhadores. A partir disso, os
trabalhadores ficaram submissos aos modelos produtivos, foram afastados do produto final
elaborado na linhas produtivas, isto é, os produtos elaborados pelos trabalhadores foram
apropriados pelo sistema capitalista, e por fim, foram subordinados as normas trabalhistas

impostas pela figura do patrao.

A entrada dos operarios, a refeicdo deles e a saida ocorrem ao som do sino. No
interior da fabrica, cada um tem seu lugar marcado, a tarefa estritamente delimitada
e sempre a mesma; todos devem trabalhar regularmente e sem parar, sob o olhar do
contra-mestre que o for¢a a obediéncia mediante a ameaga da multa ou da demissao,
por vezes até mesmo mediante uma coac¢do mais brutal. (Paul Mantaux citado por
BEAUD, 1981, p. 108)

Para o historiador Edward Thompson, tanto o contexto politico quanto a maquina a
vapor tiveram a maior influéncia sobre a formagdo da consciéncia e das institui¢cdes da classe
operaria (THOMPSON, 1987, p. 21). Segundo o autor, a populacdo ficou sujeita a dois

modelos de relacionamento, a exploracdo econdmica e a opressao politica. Apesar de tais
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avancos, o periodo foi marcado pelas péssimas condi¢des de vida e trabalho as quais estavam
submetidos trabalhadores e pela insurgéncia de correntes trabalhistas. Para Antunes (2011) o
trabalho se converte em mero meio de subsisténcia, tornando-se uma mercadoria especial, a
forga de trabalho, cuja finalidade precipua ¢ valorizar o capital.

Diante disso, dois movimentos do operariado destacaram-se em decorréncia da luta
por mais assisténcia trabalhista e qualidade de vida dos trabalhadores. O Ludismo, termo
usado como designacao dos movimentos operarios de protesto que se uniram e revoltaram-se
contra as maquinas ao final do século XVIII, na Inglaterra. Os destruidores de maquinas ao
lutarem contra a maquinaria sentiam que lutavam por um padrio de vida (HUBERMAN,
2010, p. 148-149), visto que eram caracterizados popularmente como “quebradores de
maquinas”, pois reivindicavam os empregos perdidos com a chegada do maquinario, o

aumento de salarios e lutavam contra a precarizagao trabalhista oriunda da industrializagao.

Para atender o crescimento intensivo e extensivo do mercado mundial e superar a
sua concorréncia, os proprietarios capitalistas ingleses iniciaram um processo de
mecanizagdo e de subordinagdo da forca de trabalho ao capital, que permitia a
extracdo da mais-valia, ao explorar a forca de trabalho além da necessidade de sua
reproducdo (Mais-valia significa o valor do trabalho ndo pago ao trabalhador, isto &,
exploracdo do sobretrabalho, parte que ¢ abocanhado pelo capitalista).
(SANDRONI, 1994)

Ja, o Cartismo, composto pela “Associacdo dos Operarios”, teve sua origem na peti¢ao
que ficou conhecida como “Carta do Povo”, em 1837, que registrava as reivindicagdes que os
participantes do movimento desejavam que fossem implementadas nas politicas trabalhistas,
como direitos politicos dos operarios, como o sufragio universal, melhoria nas condigdes e
jornadas de trabalho. Embora tenha tido o apoio de uma grande massa trabalhista, a Carta teve
as peticoes rejeitadas pelo Parlamento Inglés, segundo Braick e Mota (2007).

Em sintese, os movimentos do operariado foram influenciados em grande parte pelas
condi¢des vivenciadas pela populagdo nos locais de trabalho, bem como o cenario politico a
que o povo estava submetido naquela época. A partir disso, os trabalhadores passaram a lutar
contra as demais for¢as da sociedade (MORTON; TATE, 1971). Assim, a classe operaria
encontrou em suas proprias associagdes através das mobilizagdes, um meio de resisténcia
frente a exploracdo capitalista e as péssimas condicoes de trabalho, bem como um
instrumento de luta e de conquista, sobretudo de manutengao de seus direitos. Neste cenario
emergente de unido de classes, os sindicatos encontram um local propicio para o seu

fortalecimento e crescimento social.
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Os sindicatos representaram, nos primeiros tempos do desenvolvimento do
capitalismo, um progresso gigantesco da classe operaria, pois propiciaram a
passagem da dispersdo e da importancia dos operarios aos rudimentos da unido da
classe. (ANTUNES, 1983, p. 3)

Desse modo, os sindicatos trabalhistas colocaram em pratica o seu papel de
intercessores sociais, como representante dos interesses comuns e coletivos dos trabalhadores,
de tal modo que o sindicalismo influenciou na formacdo da consciéncia critica e do pleno
exercicio de sua cidadania, instruindo acerca de direitos e deveres inerentes ao operariado. Tal
proposi¢ao assemelha-se a definicdo informada pelo Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioeconomicos (DIEESE), entidade fundada e mantida pelo movimento sindical
brasileiro, em 1955, com a finalidade de desenvolver pesquisas que pudessem gerar subsidios

para as demandas dos trabalhadores:

Os sindicatos sdo organizagdes de representagdo dos interesses dos trabalhadores,
criadas para compensar o poder dos empregadores na relagdo contratual, sempre
desigual e reconhecidamente conflituosa, entre capital e trabalho. (DIEESE, 2017,

p-2)

Logo, o movimento sindical foi responsavel por diversas melhorias conquistadas ao
longo da historia, na luta por melhorias nas condi¢des de trabalho e vida ndo somente da
classe trabalhadora, mas da populacdo em geral. Tais como, piso minimo de categorias,
reajustes salariais, as condig¢des, implementacdo de vales refeicdo, cartdo alimentagdo e
auxilio creche, dentre outras mudancas. Ainda segundo o Dieese, os sindicatos t€ém exercido
papel fundamental na organizagdo da classe trabalhadora para a luta por uma sociedade justa e
democratica, pressionando pela ampliacdo dos limites dos direitos individuais e coletivos
ainda hoje estreitos em muitos paises, entre os quais o Brasil (DIEESE, 2017, p.2). Em
decorréncia disso, os sindicatos  tornaram-se entidades compostas pelos proprios
trabalhadores e movidos por suas lutas cotidianas pela emancipagdo politica, economica e
social. De acordo com Candido Filho (1984, p. 64), a palavra sindicato ¢ originaria da palavra
francesa ‘““syndic”, que por defini¢do € ser “representante de determinada comunidade”. isto €,
sdo instituigdes reconhecidas socialmente e atual em prol da regulamentacdo e fiscalizagao

das remuneragdes, das jornadas laborais e da legislagdo trabalhista.

2.1.1 O surgimento do sindicalismo no Brasil e no Ceara
A origem da formagdo dos primeiros sindicatos em solo brasileiro sucedeu-se em

decorréncia da influéncia do movimento migratorio exercido pelos trabalhadores vindos do
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continente Europeu, uma vez que no final do século XIX, a economia do Brasil estava em
processo de transicdo, motivada pelo término do regime escravocrata em fung¢do do
movimento abolicionista, bem como pela Proclamacdo da Republica. Em fun¢do disso, o
trabalho escravo foi substituido pela mao de obra assalariada, fato que atraiu um grande
contingente de imigrantes oriundos da Europa, os quais depararam-se como uma nova
sociedade que assegurava poucos direitos aos trabalhadores, tendo em vista o antigo sistema
escravocrata. Logo, o novo operariado buscou a formagdo de organizagdes que
representassem suas reivindicagdes, visto que os operarios ja vinham com uma prévia

consciéncia de classe provenientes de seus paises de origem. De acordo com Simioni:

O mundo do trabalho atravessa um periodo de mudangas. Ocorrem alteragdes
drasticas nas estruturas de emprego. Mesmo nos paises centrais do capitalismo as
taxas de desemprego alcangam niveis elevadissimos e colocam problemas
socioecondomicos que as politicas governamentais ndo conseguem solucionar.
(SIMONI, 2004, p.13)

Numa primeira instdncia as condi¢des necessarias para a formagao do capital
industrial brasileiro foram delimitadas. Contudo, Antunes (1985) exemplifica tal transicdo
como fator preponderante para o distanciamento entre o operdrio € o0s patrdes constituintes
das cadeias capitalistas, detentores dos meios produtivos e do aporte necessario para
investimentos em novas maquinas ¢ contratacdo de mao de obra conforme suas exigéncias.
Ainda segundo o autor, o progresso tecnoldgico, bem como a mecanizagao da linha produtiva,
ocasionaram no aumento do nimeros de trabalhadores desempregados e do lucro capitalista,
que gradativamente subordinava seus operarios as péssimas condi¢des de trabalho.

A historia das sociedades humanas, desde que se constituiram e onde quer que
envolvessem, ¢ a histéria mesma da luta de classes; e desse pugnar incessante
resultou, com o decorrer dos tempos, a eliminacdo de algumas dessas classes,
podendo-se atualmente considerar que somente duas permaneceram, extremadas em

campos adversos, inconcilidveis em seus interesses: tais sdo a classe da burguesia e a
classe dos assalariados. (ANTUNES, 1985, p.49)

No Brasil, os sindicatos sdo organizacdes fundamentadas socialmente e que atuam em
prol da reivindicagdo e mobilizacdo da classe trabalhadora, tanto de forma representativa
quanto participativa, assim ¢ previsto na Constituicdo de 1988. A partir disso, ¢ valido o
destaque do longo caminho percorrido pelos sindicatos até a sociedade hodierna. Em seus
escritos Max-NeeF (2012) aponta que o trabalho constitui muito mais do que um fator de

producdo, “ele fomenta a criatividade, mobiliza a energia social e preserva a identidade
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comunitdria para a satisfacdo de necessidades individuais e coletivas” (MAX-NEEF, 2012,
p.76). Assim, posteriormente as mobilizagdes dos trabalhadores por melhores condigdes
trabalhistas e salariais levariam a criacdo das entidades e associacdes sindicais na segunda
metade do século XVIII. Para Candido Filho (1982) o 4pice da expansao sindical corresponde
a década de 1930, visto que foi uma época marcada pela implementagdo e investimentos
estatais para o desenvolvimento da maquinofatura.

Com a outorgacdo do Estado Novo em 1937, Gettlio Vargas revogou a Constituicao
de 1934, inaugurando um novo cenario para o movimento trabalhista e politico no Brasil.
Com objetivo econdmico, Getllio priorizou a industrializacdo do pais, através do apoio de
orgdos estatais, e a regulamentagdo dos operarios urbanos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). Criada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, a CLT foi
sancionada pelo presidente Gettlio Vargas, durante o periodo do Estado Novo. Em sintese, a
consolidagdo das leis promoveu a unificagdo de toda a legislagdo trabalhista até entdo
presente, inserindo de forma permanente os direitos trabalhistas na legislacdo brasileira. Com
esta finalidade, uma das primeiras agdes governamentais foi a criagdo do Ministério do
Trabalho, Industria ¢ Comércio, juntamente com a implementacdo de um conjunto de leis
trabalhistas, sobretudo a Lei de Sindicalizagdo. Redigida por Lindolfo Collor, primeiro
ministro do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio no governo Vargas, a Lei de
Sindicalizagdo (Decreto 19.770), de 1931, delimitou novas regras para a sindicalizacao.

Segundo Antunes (2003), tal decreto, ndo estabelecia somente um sindicato tnico por
categoria, como também determinava a subordinac¢do de sindicatos ao Ministério do Trabalho,
orgao responsavel pelo controle financeiro e vedava a fomentagdo de agdes politicas e
ideoldgicas no interior das entidades sindicais, além de proibir o direito de sindicalizag¢do aos

funcionarios publicos, dentre outras restrigdes que o Estado julgava como potencial ameaca.

Seu objetivo evidente era o combate a toda organizacdo que permanecesse
independente, bem como a todas as liderangas — socialistas, comunistas, anarquistas,
etc. — definidas como capazes de articular movimentos de protesto contra a nova
ordem institucional. (GOMES, 2005, p. 163)

Com a criacdo do Ministério, o Poder Executivo tomava diretamente para si a
formulagio e a execugdo de uma politica trabalhista (D’ARAUJO, 2003, p. 223). Para além
disso, em seu Art 13°, a Lei de Sindicalizag¢do, proibia aos patrdes ou empresas despedir,
suspender e rebaixar de categoria, de salario ou de ordenado o operario ou empregado, pelo

fato de associar-se ao sindicato de sua classe, ou por ter, no seio do mesmo sindicato,
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manifestado idéias ou assumido atitudes em divergéncia com os seus patroes. Por
conseguinte, através da Lei de sindicalizacdo, associagdes e organizagdes sindicais foram
reconhecidas legitimadas legalmente, mas por outro lado foram submetidas a restri¢des
impostas pelo poder estatal. Para Gomes (2002, p. 23) “o principio da unidade e definindo o
sindicato como 6rgdo consultivo e de colaboragdo com o poder publico, o decreto trazia as
associagdes operarias para a 6rbita do Estado”.

Segundo a autora, a finalidade do principio era evidente, visto que controlava e
combatia entidades independentes que pudessem gerar riscos a ordem institucional vigente,
evitando greves, manifestacdes e revoltas populares (GOMES, 2005, p. 16). Dessa forma, o
modelo sindical foi forjado de forma a proporcionar o controle social, criando uma nagao
pacifica e harmoniosa (D"Aratijo, 2003, p.217), ou seja, formava-se um filosofia estatal que
regia as politicas corporativistas, como a manutengao das hierarquizagdes sociais, sobretudo

das desigualdades socioecondmicas.

Gettlio Vargas, ao assumir a bandeira do trabalhismo, que ndo era sua, fé-lo com o
proposito de queimar etapas ¢ diminuir o nosso atraso econdémico, fazendo-nos
passar de uma estrutura eminentemente rural e manufatureira a industrial e
mecanizada. (SANTOS, 2009, p. 58).

Logo, os sindicatos somente poderiam ser reconhecidos pelo Ministério do Trabalho
caso atendessem as inimeras condi¢des impostas pelo governo. No ambito da politica sindical
e trabalhista, eram perceptiveis os interesses defendidos durante o Governo Provisério pelos
chefes de Estado, como o objetivo de gerar progresso econOmico através da atragdo de
trabalhadores do campo para cidade, como subsidios da atividade industrial, tendo em vista a
grande presenga ainda de contingente populacional no campo. Em fung¢do disso, a legislacao
trabalhista criou determinados direitos somente para os trabalhadores urbanos, como forma de
produzir um trabalho industrial mais atrativo (D’ARAUJO, 2003, p. 220). Desse modo, o
periodo correspondente & Nova Republica de Vargas, foi fundamentado nas politicas
trabalhistas implementadas por objetivo findar o sindicalismo Anarquista, bem como a
substituicdo dos pelo Governo, marcado pela transicdo econdmica que o pais vivenciava, €
que tinha “auténticos” por “pelegos”.

No Brasil, ao final da década 50, periodo que antecede o inicio da ditadura militar, o
movimento operdrio vivenciou um cendrio de mobilizagdes intensas, movimentando milhares
de pessoas no campo e na cidade, em prol da busca por melhores assisténcias sociais e

participagdo ativa na politica estatal. Para Vianna (1983, p.23) o direito do trabalho emerge
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como uma conquista da classe trabalhadora contra o pacto original do liberalismo, impondo
limites legais — e externos — a0 homem apetitivo. Neste sentido, no Ceara, originou-se um
processo de associacdo das liderancas sindicais, como consequéncia das politicas ditadas no
Estado Novo, isto ¢, criava-se um organismo intersindical, denominado como Pacto de
Unidade Sindical (PUS), com a finalidade de concentrar, e principalmente de orientar o

movimento sinais dentros das fronteiras em todo o estado.

As classes surgem porque homens e mulheres, em relacdes produtivas determinadas,
identificam seus interesses antagdnicos e passam a lutar, a pensar e a valorar em
termos de classe: assim o processo de formacdo de classe ¢ um processo de
autoconfeccao, embora sob condi¢des dadas. (THOMPSON, 1981, p.121)

Segundo Thompson, o conceito de classe deve ser analisado por meio da luta de
classes e do sistema de relagdes sociais, materiais e produtivas que constituem homens e
mulheres em determinado contexto historico, movido pelos conflitos de interesses e de

valores tradicionais e alternativos.

E nesse evento que os representantes dos mais diversos sindicatos profissionais
decidiram pela criagdo do Pacto da Unidade Sindical, uma alianga com o objetivo de
unificar as mais diversas categorias profissionais do Estado e seus respectivos
sindicatos para exigir o cumprimento da legislacdo trabalhista e de melhores
condigdes para os trabalhadores. (CACAU, 2009, p.28).

Assim, durante a realizacdo do 1° Congresso dos Trabalhadores do Estado do Ceara
(CTEC), em 1957, o PUS foi instituido, com o objetivo de propor um modelo sindicalista
autonomo fundamentado nas reivindicagdes e politicas trabalhistas, para fazer cumprir as
deliberacdes aprovadas no CTEC, criando um plano de lutas para a categoria (CACAU,
2009). Para Engels (1884) cada progresso na producdo ¢, ao mesmo tempo, um retrocesso na
condi¢do da classe oprimida, isto €, embora o Pacto buscasse o rompimento da estrutura
sindical ditas pelo Estado, havia ainda um longo caminho a ser percorrido para que o PUS
fosse ndo somente legitimado socialmente, como também institucionalmente, no arduo
caminho para conquistar e garantir autonomia e liberdade de atuagao sindical.

Ademais, a legislagdo trabalhista exerceu papel fundamental para subsidiar a luta
operaria nos anos de 1950. Ao longo desse contexto, torna-se perceptivel o aumento no
contingente de mobilizagdes sindicais através do processo de formacdao da consciéncia
popular, promovendo congressos, assembleias e encontros que postassem os direitos de
trabalhadores e trabalhadoras. Para John French (2001) em sua pesquisa acerca da

Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), as liderangas sindicais desempenharam importante
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papel como mediadores no processo de elaboragdo das reclamagdes a Justiga do Trabalho. O
autor também ressalta que “as leis trabalhistas tornaram-se ‘reais’ nos locais de trabalho a
medida que os trabalhadores lutaram para transformar a lei de um ideal imaginario em uma
realidade futura” (JOHN FRENCH 2001, p.63), tendo em vista as divergéncias previstas nas
leis, quase que totalmente distorcidas em sua pratica na sociedade. Dentre os pontos
reivindicados pelo Pacto, estavam presentes os seguintes pontos: garantia do direito ao
exercicio de greve; participacdo e colaboragdo nas agdes governamentais direcionadas aos
trabalhadores, bem como politicas trabalhistas voltadas para os trabalhadores do campo, e por
melhores condi¢des de trabalho e moradia. Tais reivindicagdes, apresentavam o objetivo a
defesa da autonomia sindical e formar uma frente ampla estratégica junto aos 6rgdo estatais ,
que pudessem fomentar a luta operaria.

Silvia Manfredi (1986) destaca que, conforme a CLT, os trabalhadores devem se
organizar, de forma hierarquizada, em nivel vertical e por ramos de atividades. Em funcao
disso, os sindicatos deveriam obedecer a seguinte ordem de hierarquizagdo: Sindicatos, em
nivel municipal; Federagdes, no plano estadual; e, Confederacdes, em nivel federal para
conseguirem legitimagdao do processo de organizacao intersindical. A acdo de vedar e regular
as formas com os trabalhadores associavam derivada de uma légica governamental na qual
regulava e atribuia fun¢des aos sindicatos, de modo a promover a viabilidade financeira e os
sustento da estrutura sindical. Desse modo, os sindicatos oficiais ndo se preocupavam com a
arrecadagdo de recursos financeiros juntamente a classe operaria, fato que foi responsavel

pelo afastamento entre lideres sindicais e seus respectivos locais de representagdo trabalhista.

Relativamente ao sistema de controle e vigilancia, formou-se uma rede de delatores,
que contou, frequentemente, com a participacdo de diretores dos sindicatos que
haviam sofrido intervencdo do Ministério do Trabalho. Policiais federais foram
incorporados a seguranga privada empresarial e ha noticias de infiltragdo de policiais
na producdo, disfarcados de operarios. Agentes patronais eram infiltrados nas
comissdes de fabrica e até nos 6nibus das empresas. (MATTOS, 2009, p. 64)

Em decorréncia dessas politicas, o governo criou em 1940, o imposto sindical, que
definia um tipo de contribuicdo obrigatéria para cada dia de trabalho de cada trabalhador
sindicalizado ou ndo. A partir disso, os valores arrecadados, através dessa contribui¢ao eram
repartidos percentualmente conforme os critérios previstos em lei provenientes a cada esfera
da estrutura sindical. Segundo Carone (1970), Vargas, ao instituir o imposto sindical, dispde
sobre 0 pagamento e arrecadacdo de contribuicdes devidas aos sindicatos pelos que
participam das categorias econdmicas e profissionais representadas pelas referidas entidades,

uma vez que o imposto tornou nitido as reais intengdes do governo para impedir para coibir a
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formag¢do de organizacdes autdnomas de trabalhadores. Como consequéncia, a estrutura
sindical tornou-se ainda mais dependente financeiramente do Estado, fato que gerou o
surgimento de grandes organizacdes sindicais fomentadas através do dinheiro publico, e abriu
precedentes para ascensdao econdmica e social de “falsos” lideres sindicais, isto ¢, liderangas
que ndo cumpriam o seu papel social juntamente aos trabalhadores, visto o distanciamento
entre liderancas e as necessidades das bases operarias.

Portanto, Vargas, através da aproximacao das institui¢des sindicais ao aparelho estatal,
e de seus valores politicos e ideoldgicos, manteve-as estrategicamente como ferramentas
legitimadoras do seu governo, apesar disso, liderancas sindicais comprometidas efetivamente
com os ideais trabalhistas conquistaram grandes conquistas para as categorias operarias. Tais
ideais, encontram no PUS, um espago de discurso e de luta por autonomia e liberdade
sindical, apesar disso, as tentativas da plena efetivacdo do Pacto de Unidade Sindical
findaram-se em 1964, com o golpe civil-militar, periodo marcado pela forte perseguicdo a

dirigentes sindicais e proibi¢ao de greves.

2.1.2 Tipos de Sindicatos e Correntes Sindicalistas

Em suma, a politica sindical desenvolvida por Getalio Vargas, no periodo do Estado
Novo, apresentava objetivos delimitados, tais como: combate ao comunismo, além de outras
ideologias contrarias as estatais que surgiam no movimento operario, ¢ transformacdo dos
sindicatos em instituigdes despolitizadas, dentre outras condigdes que foram essenciais nao
somente para a sua vigéncia governamental, como também para o estabelecimento de
inimeras organizagdes sindicais, sendo elas préd ou contrarias ao governo. Diante desse
cenario, o sindicalismo amarelo”, encontrou um ambiente favoravel para o seu surgimento e

desenvolvimento.

Os sindicalistas amarelos eram entidades sindicais corporativistas, socialistas
reformistas, positivistas, republicanas e sociais. Almejavam a mudanga social por
meio de acles legais e propunham acordos pacifistas para mediar confrontos e
propor melhorias trabalhistas. (ARAUJO, 1998)

Em sintese, o “termo sindicalismo amarelo” era utilizado como expressdo que
designava os dirigentes sindicais adeptos aos ideais governamentais, os quais exerciam um
sindicalismo assistencialista, pois eram responsaveis por apaziguar a relagao entre sindicatos e
o governo naquela época, e, para além disso, evitavam as manifestacdes puxadas pelos

sindicatos, visto que também empenham uma fun¢ao primordial na comunicagdo com a classe

trabalhadora. Segundo Antunes (1982), o Estado Novo utilizava-se dessa corrente como
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estratégia autoritdria para centralizar e ajustar o movimento sindical aos valores e principios
governamentais. Ainda de acordo com o autor, os objetivos eram provocar a desmobilizagdo e
fragmentacdo dos idearios operarios condizentes com as ideias anarco-sindicalistas,
comunistas e socialistas. A partir disso, os sindicatos pelegos mantinham instituigdes
denominadas popularmente como entidades “de fachada” ou “carimbo”, fato que ficou

conhecido como sindicalismo amarelo.

Dessa forma, criou-se uma burocracia sindical décil, vinculada e escolhida a dedo
pelo Estado, cujo objetivo ndo era outro sendo o de controlar as reivindicagdes
operarias. Assim, o caminho estava aberto para o controle dos sindicatos pelos
“pelegos.” (SEGATTO, 1987, p. 44)

Para Araujo (1998), Getulio utilizou-se das organizag¢do e corrente sindicais, como
aparelhos estatais de cunho ideologico para legitimagdo do seu autoritarismo estatal. Os
sindicatos amarelos, a0 mesmo tempo que executava atividades, também amenizam os
impasses entre capital e trabalho designa uma ag@o conciliatoria de representantes sindicais
(D’ARAUJO, 2003, p.13). Em contrapartida, também neste periodo, algumas correntes
operarias foram marcantes para o firmamento do movimento sindical. Apesar disso, o
movimento sindical seguiu a procura da formacao de um modelo de sindicalismo auténomo,
horizontal e combativo. As trés principais foram os anarquistas, comunistas e trabalhistas.

Antunes (2003), descreve a atuagdo dos sindicatos anarco-sindicalista como:

Atuagdo fundamentada nas lutas cotidianas da classe operaria. Mas além disso, os
sindicatos constituem-se também forga organizadora da classe operaria na luta pela
supressdo do sistema de trabalho assalariado. Deve ser considerado como centro de
organizagdo dos operarios visando sua emancipagdo econOmica, social e politica.
(ANTUNES, 2003, p.12)

Os sindicatos anarquistas, também denominados como anarco-sindicalistas,
destacaram-se por serem entidades de formagdo livre, caracterizadas pela suas agdes em
oposi¢ao a qualquer tipo de organizagdo burocratica e autoritarismo, isto ¢, faziam oposi¢ao
as politicas de Estado. Nessa perspectiva, os anarquistas ndo aceitam qualquer interferéncias
externas que possam vir a coibir a luta dos trabalhadores por melhores condi¢des de vida,
trabalho e moradia. Ja, Araujo (1998), ao destacar acerca do poder de mobilizacdo do

movimento anarco sindical complementa que:

Os trabalhadores devem se mobilizar insistentemente e permanentemente para
obrigar os patrdes a aceitarem as suas reivindicagdes, para fiscalizarem os acordos
que eram assinados e ndo eram cumpridos e, também, necessitavam de grande
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quantidade de trabalhadores sindicalizados para obrigarem os patrdes a recorrerem
aos sindicatos para contratarem novos labutadores. (ARAUJO, 1998)

Em vista disso, eram defensores ferrenhos da finalizacdo das relacdes com a sociedade
capitalista, pois defendiam o estado de greve como forma de mobilizagdo massiva da
sociedade civil, com o objetivo de implementar uma sociedade dotada de individuos livres,
sem a presenga do corporativismo e burocracia estatal.

J4, a corrente sindical comunista, fundada pelo Partido Comunisita Brasileiro (PCB),
pregava uma forma propria de organizacao, sendo em células, formadas a partir dos locais de
trabalho, defendendo o fim da figura do estado como regulador de suas acdes, além da
transi¢do do regime capitalista para comunismo, periodo este que ficou definido com
“ditadura revolucionaria do proletariado”. Tal corrente tinha a concepcdo de que os lideres
estatais apenas elaboravam as leis trabalhistas visando a manutengdo de seus privilégios.
Sobre o sindicalismo comunista, Antunes (1982, p.30 - 31) argumenta que, “trata-se de uma
escola de tipo completamente desconhecido no capitalismo, pois nos sindicatos nao ha
mestres e alunos, mas sim uma escola que forma os setores mais avangados do proletariado™.
Com a ideia de “vanguarda revoluciondria”, e o poder controlado pelas maos de trabalhadores
e trabalhadoras, organizavam os sindicatos como instituicdes educacionais que poderiam
desenvolver a consciéncia de classe da massa operaria.

Por fim, a defini¢do a trabalhista, divergente das anteriores, defendia um modelo
economicista e populista, sem a presenca de profundas transformacgdes da sociedade. Logo,
aderiram ao modelo corporativista e assistencial instituido por Vargas, determinando o
sindicato como um “brago estatal”, isto €, uma extensao das acdes estatais, aceitando o seu
carater regulatorio. Para Bernardo (1982, p. 85), a legislacdo trabalhista criada procurava,
assim, situar o operario muito mais como consumidor do que como produtor, que objetivava a
mudanga da participacdo operaria como classe. Apesar de sua politica populista e ditatorial,
em outubro de 1945, Getulio renunciou ao poder apos forte pressao politica e militar, fato que
levou ao fim da “Era Vargas”. Freixinho (1997) descreve o periodo em que Getulio

permancceu no poder como:

Representou uma alianga da burocracia civil e militar e da classe industrial, cujos
objetivos comuns imediatos eram o de promover a industrializagdo do Pais sem
grandes abalos sociais, gerando, inclusive, condigdes para promover amplas e
profundas reformas no campo social e nas areas do ensino e da educagdo.
(Freixinho, 1997, p.349)
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No entanto, em 1950, Vargas ainda conseguiria retornar ao poder, através das eleicdes
diretas para presidente, com 41% dos votos validos, pregando um intenso discurso
nacionalista, com a finalidade de ampliar cada vez mais o processo de industrializa¢do, com
forte controle Estatal sob a economia. Embora, com a implementagdo e criacao de politicas
econdmicas, Vargas, ndo obteve os resultados esperados, que pudessem amenizar as
reivindicagdes cobradas pela classe trabalhadora, a qual era assolada pelos problemas
socioecondmicos. Assim, os trabalhadores retomaram com os movimentos grevistas, como
meio de pressao ao governo, periodo marcado por um processo de grandes manifestagdes por
melhores condi¢des de vida. Apds um periodo conturbado politicamente, Getulio, em agosto
de 1954, comete suicidio. Eleito apds o fim da Era Vargas, em 1955, Juscelino Kubitschek,
deu continuidade a politica de controle dos sindicatos através da por meio das estruturas
criadas por Vargas, fato que prolongou o desencadeamento de manifestagdes, e presenca da
inflagdo com indices exorbitantes.

Ja, em 1960, Janio Quadros assumiu a presidéncia, com Jodao Goulart como
vice-presidente. Diante dessa movimentagdo politica, na noite de 31 de margo de 1964, um
golpe civil-militar derrubou o governo Goulart, instaurando o comeg¢o de um periodo de 20
anos de Ditadura Militar (1964 -1985), marcado pela forte repressao, tortura e assassinato das
liderangas dos grupos opositores ao regime. Este ultimo, fundamentado na politica da
Doutrina de Seguranga Nacional (DSN), um instrumento criado com o objetivo de manter um

funcionamento “harmonico” da sociedade.

A lei de seguranga ¢ por natureza, também antidemocratica. Ndo ha quem possa
retirar de uma lei de seguranga o carater antidemocratico, e por uma razio muito
simples: o governo democratico ¢ aquele que permite que o povo se possa
pacificamente incorporar ao estabelecido. (LIMA apud REZNIK, 2004, pg. 33)

A partir da implementacdo de um governo ditatorial, o regime militar avangou na
criacdo de meios que pudessem legitimar e defender a sua permanéncia no poder. Assim,
cupulas sindicais foram atacadas, sofrendo intervengdes e torturas em suas organizagoes, €
precarizando as estruturas construidas anteriormente ao periodo do regime, com o objetivo de
desarticular movimentos operarios contrarios ao governo. Além disso, foi exercida uma forte
repressao sob os meios de comunicagdo naquela época, através da censura e proibigdao da
reproducdao de musicas e discussdo de tematicas que o regime julgava contrarias a politica
governamental pregada. Ao final da década de 70, as manifestacdes ganharam forga tanto
nas fabricas, quanto nas vias urbanas, motivadas principalmente pelo surgimento do

movimento que foi denominado como “novo sindicalismo”, fruto do momento propicio para o
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enfrentamento politico. Moisés (1982) descreve a importancia da classe trabalhadora para
essa nova configuracdo sindical, onde “trabalhadores e trabalhadoras sdo a espinha dorsal do
movimento democratico brasileiro, porque sem eles qualquer ‘abertura’ ou ‘liberalizagdo’
apenas reconstruiria o circulo vicioso da crise do regime autoritdrio”. Em fungao disso, as
mobilizagdes e greves trabalhistas tornaram-se mais frequentes, e passaram a mobilizar
diversas categorias que reivindicavam direitos coletivos, fomentando o “novo sindicalismo”

defensivo e resistente.

2.1.3 Novo Sindicalismo e formacao da CUT

Fundada 28 de agosto de 1983, durante o 1° Congresso Nacional da Classe
Trabalhadora (Conclat) em pleno o regime militar, a Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
era responsavel por concentrar as correntes sindicalistas daquele periodo, constituindo uma
frente ampla contra o governo vigente, com o objetivo de estabelecer uma organizagao
sociopolitica que lutasse por melhores condigdes de vida para a classe trabalhadora. Além
disso, a criagdo da Central ndo somente contrapos a legislagdo daquela época que vedava a
existéncia de centrais sindicais, como também exerceu um importante papel no movimento
por eleicdes diretas para a presidéncia da republica, fato que culminou na convocagao da

Assembleia Nacional Constituinte, e posteriormente a elaboracdo da Constituicdo de 1988.

Para fundar a central reuniram-se os dirigentes sindicais que afirmaram “auténticos”
e o grupo das oposigdes sindicais. Entre esses dois pdlos existiam diferencas
principalmente quanto ao grau de compromisso ou rejeicdo a estrutura sindical
oficial. Porém, prevaleceu as afinidades ainda mais porque a CUT ndo unificou, em
seu surgimento, o conjunto do movimento. (MATTOS, 2009 p.123)

A fundacao da CUT, representou um marco para o movimento sindical brasileiro.
Nesse contexto, a Central foi fundamentada em diversas bandeiras sociais e trabalhistas,
dentre elas, destacaram-se: a liberdade e autonomia sindical; organizag@o sindical nos locais
de trabalho; fim do imposto sindical; sistema democratico de relagdes de trabalho e
legitimagdo das centrais sindicais. No entanto, o movimento sindical encontrava-se
enfraquecido, tendo em vista o periodo de repressao e perseguicao vivenciado no regime
militar. Em funcdo disso, apenas ao final da década 80, iria surgir um movimento
rejuvenescido, estruturado e organizado, que ficou conhecido como “novo sindicalismo”,
responsavel por executar inimeras greves trabalhistas em prol da retoma e protecao de seus

direitos.
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A CUT representou um avango significativo na luta da classe trabalhadora brasileira.
Paralelamente ao avango, conviviam divergéncias sobre a forma de organizagdo a
ser construida. Configuram-se duas fortes vertentes no sindicalismo, de um lado o
chamado “sindicalismo auténtico” que reunia os dirigentes vinculados ao PT, ala
progressista da igreja catolica, e trotskistas, que mais tarde fundariam a CUT.
(EDUARDO ALVES, 2005)

Com a reformulagdo do movimento, o Novo Sindicalismo progrediu e exerceu uma
funcdo muito importante que permitiu a classe trabalhadora desenvolver um papel direto na
luta pela redemocratizacdo do Brasil. Dentre as suas principais caracteristicas, destacam-se
um modelo combativo de mobilizagdo em massa; oposicdo a estruturas burocraticas e
corporativista governamental; defensor da associacao livres e autdbnomas. Para além disso,
criava-se a figura de um sindicato independente do Estado, que buscasse prioritariamente a
representagio de suas categorias. Nesse cenario, a Central Unica dos Trabalhadores
implementou a ideia de sindicalismo defensivo, que tinha na greve a sua principal ferramenta

de luta. O autor Pinsky (2010, p. 487) explica que:

Esse “novo sindicalismo”, termo pelo qual ficou conhecido, propunha-se a
conquistar melhores salarios e condigdoes de trabalho, lutar pela organizagdo e
mobilizagdo dos trabalhadores, conquistar o direito de greve, estabilidade,
estabelecer o didlogo direto entre patrdes e empregados, sem ingeréncia do Estado.
Foi no decorrer dessas lutas que ocorreu a funda¢do do Partido dos Trabalhadores
(PT), em 1980, e o ressurgimento das centrais sindicais.

De acordo com Antunes (1995), o novo sindicalismo se configurou pela retomada das
acOes grevistas, a explosdo do sindicalismo dos assalariados médios e do setor de servicos, o
avanco do sindicalismo rural e a criagdo das centrais sindicais. Nesse momento de agitacao
popular e explosdao do sindicalismo surge uma nova estrutura sindical que nega o imposto
sindical, com a participacdo de suas bases pelo fim do regime militar, de sua politica
socioecondmica, na qual promovia a explora¢do e precarizacdo da classe trabalhadora. Por
conseguinte, tais proposicdes reafirmam as transformagdes e o progresso que o sindicalismo
sofreu ao longo da historia, constituindo-se como resultado da evolucdo das ideias e das

estruturas sociais e politicas.

2.2 Trajetoria da imprensa sindical

Os primeiros vestigios da imprensa no movimento sindical, entre 1880 e 1920, estao
ligados a presenga de uma imprensa operaria anarquista, que exercia uma funcao de
comunicagdo alternativa. O sentido da comunicagao sindical ¢ disputar a hegemonia. Disputar

uma nova visdo de mundo contraria aquela do sistema dominante (GIANNOTTI, 2014, p.
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147). Na imprensa proletaria, destacam-se a presenca de elementos (textos, imagens,
ilustragdes) utilizados para tornar visivel as condi¢des de vida e de trabalho dos operarios e de
suas familias, para convocar as massas operarias a sairem as ruas para lutar por melhores
condigdes de vida e moradia. As imagens procuravam retratar a condi¢do de vida operéria,
bem como a opressdo no trabalho, possuindo um carater popular, pois eram produzidos e
consumidos pelos proprios trabalhadores (AZEVEDO, 2002, p. 170), ou seja, as ilustragdes
apresentavam a finalidade de transmitir os principios libertarios, bem como a representacao da

condic¢do de trabalhadores e trabalhadoras reféns do sistema. Para Gawryszewsk (2009, p. 42):

A imprensa operaria, sobretudo a que em sua linha editorial seguia uma ideologia
anarquista, por meio de suas publicagdes atacou o patrdo, o conceito de Patria, a
guerra, a religido a concentracdo de renda e defendeu o amor livre, a paz, a
distribui¢do da renda, o pensamento libertario e individual.

No entanto, com a vigéncia do governo Vargas, a atividade de imprensa,
fundamentada nos ideais anarquistas, foi vedada, tendo em vista a politica de controle
sindical exercida por Getilio na década de 40, fato que desestruturou as bases da
comunicac¢do sindical. A partir disso, criou-se uma imprensa com valores divergentes das
classes operarias e condizentes com a burguesia capitalista. J& em 1964, a imprensa operaria
encontraria um dos seus mais profundos retrocessos, visto o silenciamento e censura dos
veiculos de comunicacdo durante o regime militar. Em grande parte os jornais, radios e
televisdes naquele periodo ficavam somente a disposi¢ao das ideias militares, denominada
como “grande imprensa”, foi uma ferramenta responsavel pelo encobrimento dos problemas

sociais e torturas daqueles que eram considerados opositores € ameagas ao regime militar.

A prisdo e tortura de jornalistas, as pressdes (ou incentivos) sobre os proprietarios
dos jornais, juntamente com a censura direta, haviam reduzido quase toda a midia,
exceto uns poucos semandrios de pequena circulagdo, a condicdo de lideres de
torcida do governo ou, no minimo, de simples caixas de ressonancia das informacdes
geradas no palacio presidencial (SKIDMORE, 1989, p. 355).

A redemocratizacdo foi “lenta e gradual”, conforme cita Braga (1991), a que se
pretendia, devido aos conflitos das forcas opostas que ensaiavam seu poder. As instituigdes, ja
fortalecidas, e a classe média, insatisfeita com os rumos econdmicos do regime, exigiam o
retorno as liberdades democraticas. Assim, com um espago privilegiado para conduzir os
debates para transicdo democratica, a imprensa vai assim assumindo seu protagonismo em

prol da redemocratizagdo do pais. Para Toledo:
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Acreditavam que o caminho para a transformacdo da sociedade era a transformagao
das pessoas pela educacdo e pela propaganda. Nesse esfor¢co em favor da educagéo,
a imprensa era o principal meio de expressdo das idéias, pois se tratava do Unico
veiculo de grande alcance. (TOLEDO, 2007, p.72)

Ao analisarmos o percurso evolutivo da comunicagdo ao longo dos periodos historicos
em que encontravam-se inseridas, destacamos que as organizacdes sindicais apropriaram-se
da linguagem e do aparelhamento tecnoldgico, a fim de mobilizar pessoas e veicular suas
reivindicagdes de forma universal. Para Lénin (1979), a imprensa das classes subalternas, que
objetiva a resisténcia as idéias dominantes, ndo dispondo dos mesmos recursos que a classe
dominante, deve pressupor uma organizagao estruturada e politicas definidas, para alcangar os
propésitos. Em fungdo disso, a comunicagdo exerce uma fungdo essencial na relagdo entre
sindicato e suas bases, aproximando liderangas sindicais de seus representados, uma vez que a
difusdo de ideias e valores sdo fatores fundamentais no movimento sindical. O
convencimento de  milhdes s6 serd alcancado com uma comunicagdo que
convenga ¢ arraste as massas atrds de um objetivo, de uma meta, seja de um programa de
partido, ou das propostas de um movimento ou de um sindicato (GIANOTTI, 2014).

A partir disso, as institui¢des sindicais aparelharam-se dessa nova configuragao da
comunicagdo, investindo e adquirindo instrumentos para a implementacdo e amplia¢do das
suas redes comunicativas, onde a comunicacdo tornou-se uma das principais ferramentas de

organizacao coletiva, pois era preciso transmitir para suas categorias, posicionam.

Os vinculos se fazem quando o emissor e receptor interagem e se transformam
mutuamente, porque ndo se encontram em uma relagdo hierarquica, nem operam
num contexto de passividade e constatagdo da informagdo, mas de reagdo critica que
elabora respostas e alimentar a troca intersubjetiva. (OLIVEIRA, 2016, p.37)

Dessa forma, no sistema de interlocucao entre entidades sindicais com suas categorias
representativas, ¢ de suma importancia que a comunicagao sindical adeque aos valores sociais,
de modo adaptar-se conforme a realidade das suas bases. De acordo com Santiago (2016), ¢
importante que os jornalistas pesquisem o histdrico das lutas dos trabalhadores, e se apropriem
de conhecimento de areas essenciais como economia, direito e histéria tornando a
comunicacao sindical mais eficaz. Assim, a imprensa sindical ¢ compreendida como uma das
vertentes sindicais que se fez presente ao longo da evolugao da comunicagdo das organizacdes
sindicais e ‘“chdos” de fabrica, sofrendo inumeras ¢ relevantes modificagdes, sobretudo no

periodo do novo sindicalismo e do regime militar.

A construcdo de uma imprensa alternativa para o movimento sindical apresentava-se
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como uma possibilidade de ampliacdo e diversificagdo de suas acdes. Segundo Ferreira
(1988), uma nova forma de produzir a imprensa sindical nasceu e se fortaleceu no meio
operario brasileiro na década de 1970 quando se iniciou um processo de enfrentamento do
sistema pelas vias legais, ou seja, este modelo de comunicagdo emergiu juntamente com o
movimento operario, a partir da mobilizacgdo da classe operaria do processo de
redemocratizacdo do pais. Dentre os seus principais podemos destacar: a implementacdo de
uma nova configuragdo politico-editorial dos veiculos da imprensa sindical; a
profissionalizacdo dos departamentos de comunicagao dos sindicatos e especializagcdo de seus

trabalhadores e ampliacdo e diversificagdo da pauta dos veiculos de comunicacdo sindicais.

Uma comunicagdo que a partir do trabalho sindical, diretamente vinculado as
fabricas, aos locais de trabalho (utilizando mensagens, meios, linguagens e formas
proprias da classe, portanto, contrapondo-se a que ¢ elaborada e difundida pelos
detentores dos meios de producdo, através dos meios de comunica¢do de massa),
enseja uma agao transformadora da realidade politica, econdmica, social e cultural.
(VERDELHO, 1986, p. 81)

Para o autor, o desenvolvimento de uma comunicagdo que pautasse as reivindicagdes
trabalhistas possibilitaria a transformagdo da realidade politica, econdmica, social e cultural
que se encontram as classes ndo dominantes, fazendo oposi¢do a exploragdo econdmica e
opressao politica vivenciada pelos trabalhadores. A partir disso, uma nova concepgao de
comunicagdo era consolidada, através da sua utilizagdo pelas entidades sindicais, sendo
adaptada para uma perspectiva educadora, formadora e que problematiza sobre os problemas
enfrentados ndo somente por trabalhadores, mas também pela populagdo, propiciando a plena
compreensdo da realidade. Dessa forma, as praticas de comunicagdo desenvolvidas no espaco
sindical através de assembleias, panfletagem, congressos e palestras, amplificam a
participagdo, interacdo, problematizacdo, e percep¢do de individuos inseridos ou ndo, no
movimento sindical. Segundo Castro (1997, p. 173) com a modernizagdo e dinamizacgdo do
sindicalismo, as entidades passam a estimular a criagdo de novos mecanismos de
comunicacdo. Em decorréncia desses estimulos, desenvolveu-se um novo conceito de noticia
visando a atender as necessidades de trabalhadores que constantemente pautavam nos

veiculos jornalisticos as suas greves e reivindicacdes.

2.3 A atividade jornalistica dentro dos sindicatos
A jornalismo sindical juntamente com suas linguagens e objetivos sdo historicamente

delimitados como uma forma especializada de fazer comunicagdo, com a finalidade informar
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a totalidade dos fatos, conscientizar politicamente os trabalhadores e mobiliza-los em defesa
de seus interesses imediatos e historicos. Para Giannotti (2000), a preocupagdo em transmitir
conceitos e idéias politicas ¢ tdo grande que a preocupagdao com a linguagem acaba relegada
ao segundo plano. A partir disso, a atividade jornalistica presente nas entidades sindicais
promoveu uma nova configuracdo da comunicagdo, priorizando um modelo especializado e
qualitativo, que permitisse a construcao de sentidos de individuos.

Através de tais transformacdes e da criacdo de uma forma de comunicar propria, a
atividade jornalistica sindical pode instituir uma ferramenta efetiva que pudesse transformar a
realidade. De acordo com Ferreira (1979), as transformagdes economicas e sociais, entre 1880
e 1920, permitiram o surgimento de uma classe operdria brasileira e, consequentemente, de
sua imprensa. Dentre os fatores que motivaram a originagdo de uma imprensa proletaria,
encontram-se o crescimento demografico populacional, a urbanizagdo intensificada com a
crescente industrializagdo, sobretudo o aumento da precariedade social, politica e economica
vivenciada pela populacdo. Esses fatores intensificaram a luta por melhores condi¢des
salariais e laborais, de modo que um veiculo informativo pudesse transmitir as mensagens

para a classe operaria, seja através do radio, folhetins ou jornais impressos.

Um jornal operario ou sindical tem entre seus objetivos a tarefa de passar adiante as
ideias, analises e opinides do sindicato, buscando a mobiliza¢do da categoria que
representa. Ao realizar periodicamente este movimento, o jornal almeja ser e
estabelecer, consequentemente, “uma ligagdo da grande massa de trabalhadores entre
si e entre ela e as diregdes”. (GIANNOTTI, 1988, p. 85)

A partir disso, os sindicatos cada vez mais aparelharam-se desses meios como forma
de expor e denunciar a exploragao fabril, bem como transmitir informagdes acerca de greves e
manifestagdes através das paginas dos jornais operdrios, utilizado como forma de resisténcia,
mobilizagdo e politizagdo. Segundo Ferreira (1978, p.15), em todos os acontecimentos
relevantes que empolgaram os trabalhadores brasileiros, o jornal mostrou-se o principal
veiculo de comunicagdo. Neste cenario, a atividade jornalistica sindical comporta-se como um
contraponto a imprensa hegemonica com a construcdo de uma comunicacdo que pauta as
demandas dos trabalhadores. Para isso, Santiago (2016) explica que € necessario que
jornalistas pesquisem o histérico das lutas dos trabalhadores, e se apropriem de
conhecimento de areas essenciais como economia, direito e historia tornando a
comunicagdo sindical eficiente. Logo, ¢ de suma importancia apresentar um conhecimento
qualitativo acerca do perfil das diversas categorias, a fim de que haja uma comunicagdo

horizontal e funcional entre sindicato e trabalhadores.
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Com base nas proposi¢cdes discutidas, pode-se inferir que o jornalismo sindical,
destaca-se por ser uma vertente do jornalismo contemporaneo com a finalidade de transmitir
informacao de interesse da categoria trabalhista, onde inicialmente exerceu o seu poder de
carater informativo e mobilizador através dos folhetins e boletins distribuidos nas fabricas. A
primeira tarefa de um sindicalista ¢ debater com sua base e elaborar junto a politica a ser
levada. E dialogar e fazer um trabalho de convencimento da necessidade de uma acio coletiva
(GIANNOTTI, 1997). De acordo com o autor, os jornalistas que optam por trabalhar no ramo
sindical, colocam os seus servigos a favor de uma classe ou categoria, onde seu trabalho
representa uma defesa de interesses comuns e coletivos. Diante disso, a imprensa sindical atua
perante um conjunto de desafios que permeiam desde a producdo da informagdo e a
distribuicdo, até a sua recepgdo pelas mais diversas categorias.

Ao discutir acerca da ideia de imprensa sindical Silvia Maria (1991), analisa que se
trata de um viés da imprensa especializado no levantamento de problematicas e enumeracio

de potenciais solugdes a categoria da qual ¢ veiculo oficial. A autora também exemplifica que:

Com estrutura particular, a linguagem manifesta um discurso atravessado pelo viés
institucional-formal e por diferenciagdes politico-ideoldgicas significativas. Essas
atravessam o discurso e interferem no processo de criacdo de uma identidade de
natureza grupal (a categoria ocupacional, a classe trabalhadora) e de um sentimento
de pertinéncia institucional, cuja representatividade se impde como legal e legitima
da classe, através da imagem do sindicato que ¢ transmitida por sua imprensa.
(ARAUJO, 1991, p. 218)

Esse cenario mensurado por Silvia Aratjo demonstra um dos principais problemas
enfrentados pela imprensa sindical na sociedade atual, no que refere-se a construgao de um
veiculo informativo que seja utilizado como ferramenta legitima de representacdo dos
interesses coletivos, abrangendo a sua diversidade e pluralidade. Para Miani (2005, p.21) a
pluralidade ¢ desenvolvida a partir da interagdo de diferentes sujeitos sociais que se
relacionam permanentemente, seja harmoniosa ou conflituosamente, durante o seu processo
de producdo. Assim, a imprensa dessa forma comporta-se como mediadora do discurso, sendo
responsavel pela tradugdo e transmissao dos objetivos das organizagdes sindicais, definindo

aquilo que deve ou ndo ser repassado aos trabalhadores.

Este deslocamento, marca a emergéncia da Sociedade da Informagdo, num momento
histérico de fundamental importancia, o da possibilidade de pluralidade da produgao
e consumo de subjetividades, a generalizagdo dos multiplos discursos, falas, vozes e
linguagens. (LIMA, 2002, p. 116-117)
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Para além disso, ¢ necessario que as entidades sindicais promovam um debate publico
juntamente com a sociedade civil, esclarecendo o papel exercido pela imprensa, a fim de
sanar possiveis duvidas acerca das atividade desenvolvidas pela comunicagdo do sindicato, de
modo a também fomentar a participacdo efetiva de seus representados e englobar as suas
demandas e reivindicagdes. Em vista disso, surge a necessidade da constru¢cdo de uma
imprensa fundamentada nos principios politicos e ideologicos defendidos e praticados pela
direcdo sindical, como forma de legitimacdo dos discursos e valores propostos pelas

organizacdes trabalhistas.

2.3.1 A Comunicacio Sindical na Contemporaneidade

A imprensa sindical contemporanea demonstra uma transicdo progressiva para um
novo tipo de configuracdo comunicacional, dentre as suas principais mudangas estdao
presentes profissionalizacdo das técnicas e profissionais de comunicag@o, com o objetivo de
desenvolver materiais qualitativos, anteriormente precarizados em fung¢do do contexto de
submissao dos sindicatos aos 6rgdos estatais e suas politicas de controle e repressao sindical.
Dessa forma, a incrementacdo e aperfeicoamento da comunicagdo, pode ser visto como

grande progresso na organizagdo para o fortalecimento da estrutura interna sindical.

Estreitamente ligada ao crescimento do sindicalismo, de sua modernizacdo e
dinamiza¢do, com a ampliagdo do quadro de socios das entidades, expansdo das
atividades, a mobilizagdo e as grandes greves, bem como a formacdo das centrais
sindicais, que passam a estimular a criagdo de novos mecanismos de
comunicagdo ¢ a discussdo de politicas para a area (CASTRO, 1997, p. 173)

Dessa forma, a comunicacdo desenvolve um sistema capaz de penetrar socialmente e
modificar paradigmas sociais, através de um modelo informatizado e tecnificado de
transmissdo de informagdes. Segundo Kaplun (2002, p. 15), as novas tecnologias de
informagdo sdo potenciais ferramentas de medicdo e democratizagdo da informagao,
constituindo um processo educativo e transformador. Para além disso, a comunicagdo
tornou-se parte fundamental para o pleno funcionamento das organizagdes sindicais, visto que
sem a sua existéncia, a sociedade deixa de ter conhecimento sobre suas agoes, isto €, o

sindicato fica sem visibilidade. De acordo com Rossetti:

A inovacdo estd presente também no impacto social das novas
tecnologias de comunicagdo e informagdo, no novo receptor, agora produtor e
interativo, nos processos cognitivos, nas linguagens, na estética e até mesmo
em novas abordagens metodoldgicas e tedricas de comunicagdo. (ROSSETTI,
2013, p. 63)
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Para o autor, houve um processo de transformacdo nos espacos trabalhistas, a partir da
inovacao dos métodos de comunicagcdo que modificou costumes tornando a comunicagdo
didatica, isto €, de facil compreensdo. Conforme Marcuse (2002), a tecnologia serve para
instituir formas novas, mais eficazes e mais agradaveis de controle social e coesdo social.
Como decorréncia, o receptor deixa de exercer apenas a fungdo de receptor, como também, na
pratica, a de emissor, uma vez que representa parte ativa. A vista disso, os investimentos em
comunicacdo sindical de forma estratégica para a divulgagdo das ideias e valores sindicais,
representa a abertura de espaco para voz coletiva de trabalhadoras que ao longo da histéria em
diversos periodos foram silenciados pelo regime vigente.

A revolugdo tecnologica da informacdo se torna a principal ferramenta para a
reestruturacdo socioeconOmica, possibilitando a formacdo de redes com dinamismo e
flexibilidade, onde o processo comunicacional ¢ horizontal e ndo mais vertical (CASTELLS,
1999). Destarte, o autor demonstra que o jornalismo sindical busca a reflexdo sobre a
realidade social, de modo a abrir espaco para a voz coletiva do trabalhador no percurso de
interlocu¢do com as suas entidades sindicais representativas, através de uma comunicagio
fluida e dinamica empregada como ferramenta de formagao e organizagao dos trabalhadores.

Nesse sentido, Toledo (2007) acredita que o caminho para a transformagao da
sociedade ocorre através da transformacdo das pessoas pela educacdo e pela propaganda.
Logo, a imprensa sindical ocuparia um lugar de destaque, visto que a imprensa ¢ um meio de
expressao das idéias e dotado de longo alcance. Ademais, para uma adequada efetivagao da
comunicagcdo como forma de representacdo, ¢ indispensavel o investimento da formacao
politica de profissionais incubados do exercicio de tais atividades jornalisticas. Portanto, a
comunicagdo sindical tornou-se historicamente um dos principais meios de reivindicagao dos
valores de cidadania, democracia e participagdo, necessitando que o discurso e as formas de
comunicar-se sejam atualizadas periodicamente e orientada por profissionais formados
politicamente, para que finalmente possa ser desenvolvida uma veiculos que consiga atingir

comunicar-se concretamente com as suas bases.
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3 OBJETO DE ESTUDO: Central Unica dos Trabalhadores (CUT)

Com 40 anos de fundagdio, a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) se apresenta
como uma organizagao sindical brasileira de massas, de carater classista, autonomo e
democratico, cujo compromisso ¢ a defesa dos interesses imediatos e historicos da classe
trabalhadora. Para além disso, afirma ser uma entidade fundamentada nos principios da
igualdade e solidariedade, com os objetivos de organizar, representar sindicalmente, bem
como orientar a luta dos trabalhadores e trabalhadoras sejam da cidade e, ou campo, do setor
publico e privado, ativos e inativos, na busca por melhores condi¢des de vida e de trabalho e
por uma sociedade justa e democratica. Em fungdo disso, de acordo com os dados informados
em seu site oficial (Portal CUT-CE, 2023. Disponivel em: <www.cut.org.br>. Acesso em: 03
nov. 2023), a Central estd presente em todos os ramos de atividade econdmica do pais,
consolidando-se como a maior central sindical brasileira, da América Latina e a 5% maior do
mundo, com aproximadamente 3. 806 entidades filiadas, 7.847.077 trabalhadoras e

trabalhadores associados € 24 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores em sua base.

3.1 Estrutura

De acordo com o Art.13 presente em seu estatuto (CENTRAL UNICA DOS
TRABALHADORES. Estatuto da Central Unica dos Trabalhadores, Portal CUT, 2011), a
CUT organiza-se em dois niveis estruturais: organizacao vertical e horizontal. Em sua
organizacdo vertical, a Central conta com a presenga de organizagdes sindicais de base e
entidades sindicalistas por ramo de atividade econdmica: sindicatos, federacdes e
confederacdes. A Central também conta com organismos para o desenvolvimento de politicas
especificas e assessoria: Agéncia de Desenvolvimento Solidario (ADS), Instituto
Observatorio Social (IOS), Instituto Nacional de Saude no Trabalho (INST), além de sete
Escolas Sindicais e uma Escola de Turismo e Hotelaria. Além disso, segundo o Art.14, de seu
estatuto, a organizacdo vertical da CUT parte dos locais de trabalho, por ramo de atividade

econdmica, buscando aglutinar as atividades afins em suas formas organizativas, a saber:

I - Organizagdes sindicais de base;
II - Sindicatos por ramo de atividade econdmica;
IIT - Confederagoes e Federagdes Nacionais por ramo de atividade econdmica.

§ 1° As organizagdes sindicais de base e as entidades sindicais filiadas constituem o
quadro associativo da Central.
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§ 2° As Confederacdes e as Federagdes Nacionais por ramo de atividade constituem
instancias organizativas da estrutura da CUT;

§ 3° As estruturas verticais t€m o poder de representagdo e negociacdo do ramo de
atividade econdomica. (CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES. Estatuto da
Central Unica dos Trabalhadores, Portal CUT, 2011,p. 06)

Ja, em sua organizagdo horizontal, orientada pelo Art.15, de seu estatuto, além da
estrutura nacional, a CUT estd organizada em todos os 26 estados brasileiros e no Distrito
Federal, através das CUTs estaduais, com o objetivo de construir a unidade dos trabalhadores
e das trabalhadores, promovendo sua organizacdo intercategorias profissionais enquanto
classe em nivel regional, estadual e nacional. No capitulo II de seu estatuto, o Art.4, delima
que para cumprir seus objetivos, a Central Unica dos Trabalhadores se rege pelos seguintes

principios:

a) Defende que os/as trabalhadores/as se organizem com total independéncia frente
ao Estado e autonomia em relacdo aos partidos politicos, e que devam decidir
livremente suas formas de organizagao, filiacdo e sustentagao material.

b) De acordo com sua condigdo de central sindical unitaria e classista, garantira o
exercicio da mais ampla democracia em todos os seus organismos ¢ instancias,
assegurando completa liberdade de expressao as suas entidades filiadas, desde que
ndo firam as decisdes majoritarias e soberanas tomadas pelas instancias superiores e
seja garantida a plena unidade de agdo;

¢) Desenvolve sua atuacdo e organizagdo de forma independente do Estado, do
governo e do patronato, e de forma auténoma em relacdo aos partidos e
agrupamentos politicos, aos credos e as institui¢des religiosas e a quaisquer
organismos de carater programatico ou institucional;

d) Considera que a classe trabalhadora tem na unidade um dos pilares basicos que
sustentardo suas lutas e suas conquistas. Defende que esta unidade seja fruto da
vontade e da consciéncia politica dos/as trabalhadores/as e combata qualquer forma
de unicidade imposta por parte do Estado, do governo ou de agrupamento de carater
programatico ou institucional. (CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES.
Estatuto da Central Unica dos Trabalhadores, Portal CUT, 2011, p. 02 - 03)

Ainda no Art.4 presente em seu estatuto, a Central delimita os seus compromissos

fundamentais:

a) Lutar pela igualdade de oportunidade e de tratamento entre homens e mulheres,
sem preconceito de cor/raga/etnia, idade, orientagdo sexual e deficiéncia, nos

diversos espagos do mundo do trabalho e na sociedade em geral;
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b) Desenvolver, organizar e apoiar todas as a¢des que visem a conquista de melhores
condigodes de vida e trabalho para o conjunto da classe trabalhadora;

¢) Lutar para a superagdo da estrutura sindical corporativa vigente, desenvolvendo
todos os esforcos para a implantagdo da sua organizagdo sindical baseada na
liberdade e autonomia sindical;

d) Lutar pelo estabelecimento do Contrato Coletivo de Trabalho, nos niveis gerais da
classe trabalhadora e especificos, por ramo de atividade econdmica, por setores etc;
(CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES. Estatuto da Central Unica dos
Trabalhadores, Portal CUT, 2011,p. 03)

3.2 Dimensao e atuaciao da CUT CE

A Central Unica dos Trabalhadores do Ceara (CUT-CE), uma central sindical que
representa e atua em 16 diferentes ramos profissionais: Administracdo Publica, Comércio e
Servico, Comunicagdo, Educagdo, Financeiro, Metalurgico, Petroleiro, Processamento de
dados, Rural, Servigo Publico Municipal, Seguridade Social e Saude, Transporte, Urbanitario
e Vestuario. Com sede localizada em Fortaleza (CE), a Central conta com aproximadamente
300 entidades filiadas, desenvolvendo a¢des em todo o estado do Ceara. Além disso, a Central
também fomenta agdes voltadas para as mulheres trabalhadoras, juventude, formagao sindical,
satde do trabalhador, politicas sociais, relagdes do trabalho, comunicacdo, administragdo e
financas, politica sindical, meio ambiente e igualdade racial, através de suas 16 secretarias
executivas.

Eleita para o quadriénio (2023 - 2027) durante o 15° Congresso Estadual da Central
Unica dos Trabalhadores no Ceara (CECUT), que marcou os 40 anos de fundagdo da Central,
a nova direcdo executiva da CUT Ceard, ¢ constituida por Francisco Wil e Silva Pereira
(Presidente); José Candido da Silva Filho (Vice-Presidente); Ana Lucia de Miranda
(Secretaria-Geral); Emanuel Alves Lima (Secretario de Administracao e Financgas); Maria
Silvana Pires de Morais (Secretaria de Comunicacdo); Nadja Carneiro de Souza (Secretéria de
Formagdo Sindical); Roberto Luque de Sousa (Secretario de Organizacao e Politica Sindical);
Ana Claudia Silva de Souza (Secretaria da Mulher Trabalhadora); José Aureo de Oliveira
Junior (Secretdria de Relagdes do Trabalho); Celiane David Brito (Secretaria de Politicas
Sociais e Direitos Humanos); Alan Robson Ricardo Alves (Secretario da Juventude); Maria
Edivania da Silva Costa (Secretaria de Combate ao Racismo); Carmem Silvia Ferreira
Santiago (Secretaria de Satde do Trabalhador); Claudemir Brito da Silva (Secretario de Meio
Ambiente); Francisco Tarcisio Sales (Secretario de Assuntos Juridicos); Gardénia Pereira

Baima (Secretaria de Cultura); Hernesto Luz Cavalcante (Secretario de Mobilizacdo e
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Relagdes com Movimentos Sociais), € por fim, Maria de Fatima Uchda (Secretaria
Executiva).

O quadro de associados a CUT ¢ constituido por organizagdes sindicais € associagoes
de trabalhadores de carater classista profissionais por ramo de atividade ou setor economico.
Desse modo, a filiagdo ao quadro associativo da CUT se d4 por intermédio de decisdo
voluntaria dos/as trabalhadores/as, emanada por suas organizac¢des sindicais, através de suas
instancias maximas de deliberacdo (assembleias, plendrias, ou congressos, conforme seu
estatuto), em reunido ordindria ou extraordinaria, da qual necessariamente deve participar um
membro da Diretoria Executiva da CUT ou alguém por ela designado, e implica
reconhecimento automdtico e aceitagdo imediata dos principios, objetivos e normas
estabelecidas por este Estatuto. Dessa forma, a organizacdo sindical, apos aprovada sua
filiagdo a CUT, preenchera uma ficha de filiacao e a enviard junto com seu estatuto social e
ata para a Secretaria Geral da CUT Brasil, e pelo ato de filiagdo, realizado em conformidade
com o Estatuto, as entidades sindicais integram-se a estrutura da CUT.

A presente pesquisa tem por objetivo analisar e mensurar a comunicacao desenvolvida
pela CUT Ceara, a fim de verificar a forma ¢ o modo com que essa comunicagdo esta sendo
efetiva ou ndo. Segundo o presidente da CUT Ceard, Wil Pereira, “os 40 anos da CUT
representam um momento historico, e de aprofundamento do debate sobre a atual conjuntura,
definicdo de estratégias, para a elabora¢do de um plano de lutas que contraponha os desafios
que estdo colocados para a classe trabalhadora” (PEREIRA, Francisco Wil e Silva:
depoimento [nov. 2023]. Entrevistadores: R. Matos: Fortaleza. Entrevista concedida ao
Trabalho de Conclusdo de Curso da UFC/CE). O presidente destaca ainda o compromisso da
entidade na luta intransigente em defesa dos interesses e direitos que trabalhadores e
trabalhadoras reivindicam historicamente. Ainda de acordo com o dirigente, “o protagonismo
nao ¢ somente da CUT, mas também de todos 0os movimentos sociais e populares que lutam
ao lado da Central, que desempenhou um papel de representacdo da classe trabalhadora em
todo o Estado” (PEREIRA, Francisco Wil e Silva: depoimento [nov. 2023]. Entrevistadores:
R. Matos: Fortaleza. Entrevista concedida ao Trabalho de Conclusao de Curso da UFC/CE). O
gestor finaliza apontando o desempenho efetivo da Central, no processo de organizagao e
mobilizacdo da classe trabalhadora. Por conseguinte, a nova diretoria executiva da Central,
que coordenard a Central pelos proximos quatro anos, delimitou a atuagdo da CUT,
fundamentando-se nos seguintes eixos: fortalecimento da organizagdo sindical; a defesa da

democracia e a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel.
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3.3 Perfil do Publico da CUT CE Classe Trabalhadora

A fundagio da Central Unica dos Trabalhadores no Cearé, como organizagio sindical,
representa mais do que um instrumento de luta e de representagdo real da classe trabalhadora,
ela consiste num desafio diario em delimitar um carater permanente € consciente que
possibilite a presenca de forma organizada de trabalhadores e trabalhadoras na implementagao
da politica estadual e nacional. Em fungdo disso, torna-se fundamental a constru¢do de uma
comunicacdo que seja formulada a partir dos interesses do seu publico-alvo, isto €, que
oriente-se através dos interesses e reivindicagdes coletivas de seus representados. Para Silva
(2008, p. 30) “a comunicacdo ¢ o processo de troca de informagdes e o respectivo
entendimento do significado pelos envolvidos”, ou seja, a comunicagdo estabelece um
processo de troca de informagdes entre um emissor € um receptor, na qual a linguagem deve
ser de facil compreensdo para ambas as partes. Apesar disso, “informacdes e conhecimentos
nio bastam. E preciso também levar em consideracio os enquadramentos culturais e
ideologicos” (WOLTON, 2011).

Em fun¢do disso, a abordagem comunicacional deve ser responsavel por meramente
informar determinados acontecimentos, como também deve construir um sistema de formagao
do seu publico através de posicionamentos, esclarecimentos e orientacdes. Segundo a
secretaria de comunicagdo da CUT Ceard, Silvania Pires, ¢ necessario que a comunicagdo seja
compreendida como uma ferramenta estratégica para o movimento sindical, de forma a
contrapor a ideia que a comunicagdao gera custos desnecessarios € ndo provoca resultados
efetivos” (MORAIS, Maria Silvania Pires: depoimento [nov. 2023]. Entrevistadores: R.
Matos: Fortaleza-CE. Entrevista concedida ao Trabalho de Conclusdao de Curso da UFC/CE).
A dirigente reafirma a necessidade de uma comunicacdo bem estruturada para que haja uma
mobilizacdo trabalhista efetiva. Para Silvania, as lutas da classe trabalhadora tornam-se
viaveis, a partir da propria vontade e da consciéncia politica dos trabalhadores.

No entanto, o sindicalismo brasileiro atravessa um momento de reformulacdo,
influenciado pelas mudangas provocadas pela implantacio da Reforma Trabalhista,
sancionada em 2017, pelo ex-presidente do Brasil, Michel Temer, que provocou a
flexibilizacao da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), fato que impactou negativamente
o movimento sindical em dois eixos estruturais: a prevaléncia dos acordos individuais sob a

legislacao trabalhista e o fim da contribuicao sindical obrigatoéria.

Tal contribuigdo pelos trabalhadores se consubstancia em uma contraprestagao
aos servigos oferecidos no processo negocial, bem como de servir como verdadeira
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fonte financiadora dos projetos assistenciais das entidades sindicais. (QUEIROZ,
2017, p.51)

Como consequéncia, a estrutura econdmica sindical foi fragilizada, ocasionando uma
reformulacdo do espago de trabalho, bem como a reducao do fluxo de produgdes informativas
como jornais, revistas, boletins, dentre outros produtos, tendo em vista o alto custo produtivo.
Logo, a comunicagdo dos sindicatos constitui-se como parte fundamental para reverter esse
quadro de precarizacdo das relacdes trabalhistas. Para Rossetti (2013), a inovagdo esta
presente também no impacto social das novas tecnologias de comunicagdo e informagao, no
novo receptor, agora produtor e interativo, em novas abordagens metodologicas de
comunicacdo. Em vista disso, os sindicatos buscaram o estabelecimento de um canal de
comunicagdo efetivo, que sobretudo objetive a divulgagdo de informacgdes de interesse da
classe trabalhadora, como prioridade para a veiculagdo de informagdes em seus canais de
noticias.

Diante desse processo de interlocucao entre sindicato e base, as midias sociais digitais
ocupam um papel de extrema importdncia na comunicacdo social, no que refere-se a
democratiza¢do do acesso a informag¢ao, bem como a difusdo de ideias e valores coletivos.
Logo, torna-se necessdrio tentarmos compreender esse universo da plataformizagdao da
sociedade, para que possa haver um didlogo efetivo com trabalhadores e trabalhadoras,
acerca da constru¢do de redes de comunicacdo sindicais organizadas e fortalecidas, para a
transformagdo da sociedade. Para Baker (2005, p. 334), comunicar requer efetivamente que o
promotor desenvolva a mensagem correta, selecione a midia apropriada e escolha o alvo da
campanha com precisdo, ou seja, o processo de escolha dos canais de comunicagdo pelas
entidades sindicais tornam-se um ponto chave para que haja a garantia de que a mensagem
vai chegar até o publico que destina-se a mensagem.

Como contraponto as precarizagdes implementadas pela Reforma Trabalhista, a CUT
Ceara atua em prol do fortalecimento da democracia, o desenvolvimento com distribuicao de
renda e valorizagdo do trabalho. Além da luta pela universalizagdo dos direitos, que ¢
cotidianamente reafirmada através da participacdo ativa da Central na construgdo de politicas
publicas e afirmativas de varios setores e segmentos da sociedade em todo o estado. Em
decorréncia de tais precarizagdes, o publico-alvo delimitado ¢ a classe trabalhadora, de modo
que a CUT age contra retrocessos e intensifica a sua organizac¢do de forma estratégica, através
da formulacao de propostas e diretrizes presentes nos diversos canais e meios de comunicagao
geridos pela entidade, que convergem com os interesses trabalhistas, que historicamente sdo

uma bandeira de luta defendida pela Central ao longos dos seus anos de atuagao.
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4 ANALISE DA COMUNICACAO DA CUT CEARA

A medida em que as midias digitais foram incorporadas ao sindicalismo, as entidades
sindicais também iniciaram um processo de adaptacdo orientado pelas novas regras € os tipos
de linguagem desenvolvida por essas redes, visto que almejavam o alcance de seus objetivos e
a producdo de resultados expressivos. Em func¢do disso, a formacdo de seus dirigentes
tornou-se iminente, tendo em vista suas inser¢des em tais plataformas, e capacitacao para o
adequado uso de ferramentas necessdrias que pudessem contribuir para a partilha da
mensagem sindical e da disputa hegemodnica nas redes, influenciada pela rdpida troca de

informagdes com as categorias.

Para tanto, é necessario: Imiscuir-se no mundo da informagdo e embrenhar-se nos
dominios da cultura, passa pela construgdo de novas formas de participagdo na
producdo e socializacdo da informagdo e do conhecimento. Este deslocamento,
marca a emergéncia da Sociedade da Informagdo, num momento histérico de
fundamental importancia, o da possibilidade de pluralidade da produgdo e consumo
de subjetividades, a generalizagdo dos multiplos discursos, falas, vozes e linguagens.
(LIMA, 2002, p. 116-117)

Dessa forma, o presente capitulo trata da importdncia das redes digitais,
especificamente dos sites, bem como da sua utilizagdo pelas entidades sindicais para criagdo
de uma comunicagdo que oriente o movimento sindical. A partir disso, foi desenvolvido um
estudo de caso do Site da Central Unica dos Trabalhadores no Ceara, através da analise de 19
matérias jornalisticas (amostra exploratéria) publicadas na rede, no periodo correspondente ao
més de margo de 2023 (01 a 31/03), uma vez que ndo foram constatadas atipicidades que
alterasse a sua rotina produtiva.

Atualmente, a Secretaria de Comunicagao da CUT Ceara, ¢ composta por uma equipe
de trés membros, sendo um jornalista e dois estagidrios em processo de formac¢ao também na
area de jornalismo, tornando-se uma equipe limitada para o pleno exercicio de suas
atividades, tais como: assessoria de imprensa; manutencao do site; clipagem; producdo e
edicao de matérias e releases; coberturas jornalisticas; criagdo e publicagdo de cards, dentre
outras atividades inerentes as atividades jornalisticas necessaria para a fomentacdo das redes
digitais.

Em fun¢do dessa nova configuracdo dos meios de comunicagdo, a rotina de trabalho
do jornalista sindical acaba sendo alterada. Com base nesta perspectiva comunicacional, a
CUT Ceara implementou a criagdo da Secretaria de Comunicacao, sendo coordenada na

gestdo atual por Silvania Pires (direcao executiva 2023 - 2024). Conforme prevista suas
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atribuicdes e obrigacdes no estatuto na Central, a Secretaria de Comunicacional ¢ responsavel
pela procura e propagacao de informagdes entre sindicatos associados, categorias trabalhistas
e sociedade, bem como pela manutengdo de publicagdes de pautas didrias nas redes digitais
geridas pela entidade e elaboragdo de campanhas para informar e, ou mobilizar, a sociedade
conforme as demandas e orientacdes da direcao executiva.

Para além disso, a pasta também exerce a coordenagdo da comunicagdo interna entre
as 16 secretarias que compdem a entidade atualmente, visto que informa os secretarios e
secretdria quanto as principais pautas a serem debatidas nas mobilizagdes, assembleias e
plendrias sindicais, estabelecendo assim um sistema interativo e cooperativo entre as
secretarias. Dessa forma, a Central desenvolve trabalhos comunicativos em sua sede, através
da utilizagdo de aparelhos celulares, cameras fotograficas, microfones, entre outros aparatos
tecnologicos, apresentando como midia eletronica o Site, Canal no YouTube, Facebook,
Twitter, WhatsApp, Instagram, e como midia impressa, a produgdo de revista, jornal e de
boletins e panfletos informativos elaborados conforme a demanda necessaria, ndo havendo
frequéncia periddica. A entidade também conta com um canal de comunicagdo via e-mails
para os sindicalizados, que executa o envio de oficios, avisos e convites as entidades
associadas. Flaitt (2011, online) destaca que, “¢ evidente que de nada adianta termos a melhor
tecnologia do mundo disponivel se ndo estiver alicercada em um trabalho e um contetido
significativo”. Para o autor, os novos meios de comunica¢do propiciaram a dinamizacao das
mensagens sindicais presentes nos textos diante de uma sociedade que apresenta cada vez
mais apresenta o “tempo” como objeto de valor.

Apesar disso, as secretarias sofrem com a falta de recursos, decorrentes do fim da
contribuicdo sindical obrigatoria, provenientes da Reforma Trabalhista, aprovada durante o
governo do ex-presidente do Brasil, Michel Temer, como por exemplo, a limitagcdo financeira
para realizagdo de manifestagcdes ou atividades referente a agenda sindical da entidade.
Segundo Carvalho (2013, online), “o que se percebe ¢ uma capacidade de aumento da
produtividade jornalistica, aliada a reducdo de custos, uma vez que determinadas tarefas
podem ser executadas por um mesmo profissional”, visto que a midiatizacao sindical implicou
na exigéncia de profissionais polivalentes, ou seja, capaz de realizarem inumeras fungdes.
Ainda de acordo com o autor, “deste modo, ha um risco maior de erros em conteudos
produzidos, entre outros problemas que aparecem como resultado de uma jornada de trabalho
carregada de estresse e polivaléncia”. (CARVALHO, 2013, p. 270).

Diante disso, o processo de midiatizacao do sindicalismo ndo modificou somente as

midias usadas pelas entidades sindicais, como também provocou mudangas na perspectiva da
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comunica¢do sindical. A principio, destaca-se o fim da dependéncia sindical, como uma
espéciec de “moeda de troca”, repassada aos grandes conglomerados de veiculos de
comunicacao, a fim de atingir o didlogo para com a sociedade civil por intermédio da compra
de espagos para anuncios comerciais na TV e no radio. No entanto, embora houvesse a
destinagdo de tais espacgos para veiculagdo de temas relacionados aos sindicatos, ainda seria
necessario superar a dificuldade imposta pela presenca de barreiras ideoldgicas e editoriais, as
quais restringiam determinadas bandeiras sindicais, limitando a sua divulgacdo e

consequentemente diminuindo a mobilizacao social em torno da tematica discutida.

A internet, hoje, além de um suporte para o conjunto da comunicagéo sindical, ¢ um
instrumento autéonomo. O que ela oferece ¢ essencial para viabilizar todos os
instrumentos de comunica¢io de um sindicato. E o instrumento mais barato e mais
agil. Tudo pode ser divulgado, comunicado “em tempo real”, como se diz, hoje.
(GIANNOTTI e SANTIAGO, 2014, p. 12)

A partir dessa adaptacdo tecnologica, e posteriormente com o dominio das ferramentas
necessarias para a coordenagdo das midias digitais, a comunicacdo ¢ gerida pelas entidades
sindicais como forma de contato ndo somente com a classe trabalhadora, mas também com
toda a sociedade, adquirindo assim uma maior amplitude e impacto social. novas
possibilidades. Para tanto, faz-se indispensavel que as organizagdes sindicais que atuam nas
redes apresentem um conhecimento estratégico, a fim de atrair ¢ mobilizar a sua categoria.
Dessa forma, para mensurarmos como ¢ realizada tal comunicagao por intermédio da internet,
bem como qual a sua composi¢do e importancia para CUT Cear4, serdo delimitados conceitos
obtidos por meio de pesquisas bibliograficas, para que haja a constru¢do de um parametro
comunicacional, recortamos o site www.cutce.org.br como objeto de andlise.

O Portal de Noticias do Cear3, isto ¢, o Site da Central, criado em 7 de julho de 2002,
trata-se de um dos principais meios de comunicacao utilizados tanto pela entidade, tendo em
vista a sua capacidade em armazenar ndo somente reportagens e noticias referentes as agdes
desenvolvidas pela CUT Ceard e de tematica discutidas socialmente em torno da classe
trabalhadora, como também de videos, artigos de opinido, imagens e documentos.
Atualmente, o site conta com a publicacao de 8.791 noticias produzidas, e ou publicadas pela
equipe de comunicagdo da CUT Ceara. Para além disso, o site ¢ constituido pela presenga de
um painel informativo onde sdo disponibilizadas as 9 principais pautas diarias em forma de
manchetes distribuidas ao longo da capa do site, e das demais em forma de listagem. Por
conseguinte, a op¢do menu localizada na parte superior esquerda da pagina principal ¢

dividida verticalmente em 6 abas principais (Noticias; Canais e redes sociais; Multimidia;
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Radio CUT; Institucional; Fale Conosco) que norteiam a historia e os valores da entidade, os
canais de comunicagdo, ¢ os materiais desenvolvidos pela equipe de comunicacdo da CUT
Ceard. Menu de acessibilidade, modificando o layout e composicdo do site conforme a
necessidade do usuario.

Além disso, o site ainda possui muitos videos que podem ser acessados na propria
plataforma ou redirecionados para o canal do YouTube da entidade, e de imagens que retratam
a agenda sindical da CUT Ceara, demonstrando as reunides da direcdo executiva, atos,
congressos, greves € campanhas salariais, dentre outras agdes desenvolvidas e orientadas pela
Central. Outros pontos que também ganham evidéncia no site, refere-se a disponibilizacao de
um espago para que os usudrios enviem mensagens, sugestdes ou dividas para o e-mail do
sindicato, opgao esta localizada na aba “entre em contato”, na fungdo menu da pagina inicial,
e presenca de icones ao longo da interface que permitem o acesso as demais redes da entidade
como o WhatsApp, Instagram, Facebook e Twitter. As interfaces do site seguem os padrdes
basicos da internet. Ademais, os conteudos e os elementos visuais sdo explicitos quanto a
posicao do sindicato em defesa dos direitos da classe trabalhadora, que estdo muito presentes
na interface do site, sendo organizados por temadticas (editorias) e datas, permitindo
compartilhamento de imagens, op¢des de copias e visualizagdo das fotos. Posto isso, o objeto
de analise deste trabalho, trata-se do site da CUT Cear4, no periodo referente ao més de marco
de 2023, o qual ndo foi registradas mudangas nas rotinas de producdo da equipe de
comunica¢do, a fim de analisar a comunicacdo realizada pela entidade no referido Portal,
tomando como parametros de pesquisa os critérios de design, navegabilidade, usabilidade,
multimidialidade e interatividade. Neste periodo, todas as paginas publicadas foram de
informagdes jornalisticas, por isso se faz necessario compreender a adaptagdo deste género
comunicativo a internet.

Com o desenvolvimento e a adog@o do uso de novas tecnologias, o jornalismo sofreu
modificacdes que influenciaram na construcdo e disponibilizagdo de contetidos, tais como
instantaneidade e a acessibilidade de conteudos antes inacessiveis ou ndo atualizados com
tamanha eficiéncia. Para Beatriz Riba (2000) as redes digitais potencializam o
desenvolvimento do jornalismo, alterando as rotinas produtivas, amplificando a disseminagao
de noticias e as relagdes entre emissores e receptores. Desse modo, ao aplicar ou hospedar
produgdes jornalisticas num determinado espago online, como sites e redes digitais, € preciso
de delimitar previamente cuidados, como a checagem das informagdes anteriormente a sua

publicacdo, a producao de textos em concordancia com os valores previamente estabelecidos,
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sobretudo a constru¢do de uma sistema informativo que paute as reivindicagdes e interesses

de seu publico. Meyer (2007) explica que:

Com uma oferta tdo abundante de informacao, a habilidade de descobrir e transmitir
a verdade tem relativamente menos valor, e a énfase passa a capacidade de tornar o
produto atraente e desejavel para o consumidor final. A edicdo aumenta a
importancia em relacdo a reportagem. [...] A nova énfase em filtrar, refinar, decorar e
empacotar a informag@o requer novas maneiras de aplicar nossas antigas habilidades
e também a descoberta de habilidades totalmente novas 93 (MEYER, 2007, pp.
242-243).

Em vista disso, o jornalismo online apresenta um conjunto de desafios a serem
superados para a construcdo de uma comunicagdo coletiva e representativa. Para tanto, as
presentes matérias analisadas produzidas e publicadas pela CUT Ceara em seu site,
apresentam aspectos que condizem com tais prerrogativas analisadas, destacando-se
predominantemente a ampla produgdo de conteudos que pautam tanto a classe trabalhadora,
quanto a sociedade em geral, informando o seu publico acerca da implementacao e revogacao
de medidas antipovo e projetos de leis, e principalmente, da agenda sindical desenvolvida pela
Central, bem como a disponibiliza¢do e armazenamento dessas produgdes em seu Portal, que
permite o livre acesso e uma facil leitura. No periodo analisada que corresponde ao més de
marco de 2023 (01/03 a 31/03/23), foram publicadas 19 matérias, sendo distribuidas nas
seguintes tematicas: Meio Ambiente (1); Mercado de Trabalho (3); Trabalho Escravo (1); Renda (4);
Violéncia contra a Mulher (3); Politica de Juros (2); Desigualdade Social (1); Formacao Sindical (1);
Nota de Reptdio (1); Privatizagdo (1) e Campanha Salarial (1). Em vista disso, a atualizagdo ¢ a
produgdo diaria de matérias para o site contribuem para o pleno e adequado funcionamento do
sistema noticioso representativo visto que a producgdes sdo orientadas e editadas por um
profissional devidamente capacitado para tal fun¢ao, com diversificagao de tematicas, além da
checagem das informag¢de que compdem as matérias, e por fim, a elaboracdo de contetdo a
partir de uma linguagem simples e objetiva, que favorecam a compreensdo da categoria,

apoiada por um design claro e atrativo.

4.1 Design

O desenho do site da-se pela presenca das noticias e reportagem na parte superior,
seguida pelo registros de fotos e producdes visuais e sonoras, € por fim, a disponibilizagdo de
artigos de opinido. Em fungdo dessa ampla diversificacao, o Portal CUT facilita o acesso, o
rapido compartilhamento e a checagem de informagdes a respeito das pautas sociais e

trabalhistas debatidas no site, sobretudo, a transparéncia da Central para como sua categoria
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através da disponibilizagdo do resultado das mobilizagdes ou das instrugdes gerais divulgada
previamente antes da mobilizagdes, isto €, o trabalhador ¢ aproximado da comunicagdo da
Central, sendo aproximada dos valores e temas debatidos, a fim de geral um comunicagao
horizontal entre entidade e publico, assim informando coletivamente.

A paleta de cores adotada para a composi¢do de um site representa a identidade, tal
como os valores defendidos por uma instituicdo, sendo elementos essenciais para a
transmissao de contetido em consonancia com a politica pregada pela entidade. O layout, isto
¢, a distribuicao de elementos que compdem a interface do site, representa juntamente com as
cores, elementos que necessitam serem desenvolvidos, a fim de atingir uma identidade visual
coerente, facilitando a leitura e a identificacdo de informagdes. Aleks Dias (2010, on-line)

sobre 0 emprego das cores na internet:

A cor ¢ muito importante como elemento orientador do olhar do utilizador. Os olhos
movem-se dos elementos maiores para os menores, das cores escuras para as mais
claras, e da cor para a auséncia de cor. A escolha de cores na rede nao ¢ feita como
se faz no papel. O papel recebe luz enquanto que o ecra ilumina. Esta ¢ a primeira de
muitas diferengas. A cor deve guiar, orientar a leitura que na rede tem contornos
particulares, trata-se de uma leitura ndo-linear. E o utilizador que faz o seu caminho.

Para a constru¢do de uma identidade visual que represente a CUT Ceara, ¢ percetivel a
utilizacdo das cores presente no logotipo da Central (Branco e Vermelho), como cores
predominantes presente em seu Portal, visto que fundo de pagina é composto pela cor branca,
e o banner localizado na parte superior, juntamente com o menu de op¢des apresentam a cor
vermelha, caracterizando assim a composi¢do de um sistema comunicativo singular. Dessa
forma, delimita-se que deve haver um parametro entre cores aplicadas e a constru¢ao do
layout, juntamente com os demais elementos da plataforma, tornando a plataforma atraente e

coerente com a filosofia da entidade. Segundo Dorival Teixeira Neto (2008, on-line)

A combinagdo de cores é muito importante, uma boa combinagdo causa harmonia,
tranquilidade e conforto visual no produto. Como um remédio, dosar para mais ou
para menos o fator "cor" fard com que o produto melhore ou fique mais doente
ainda. Por exemplo, usar a cor azul e vermelha combinadas causa um desconforto
visual, pesando muito o produto e consequentemente a opinido subjetiva de um
usudrio para com o produto.

Partindo desse pressuposto, o material noticioso analisado apresenta uma composi¢ao
de cores e de layout limitada, que embora condiga com a paleta de cores aplicada pela
Central, nas demais plataformas e nas construcdo de mobilizacdes e manifestacoes,

delimitando assim uma identidade visual unica e de luta, sofre com a utiliza¢ao ultrapassada
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das cores, tipografias, sobretudo na composicao visual da home, que torna-se obsoleta estatica
ao longo de um periodo superior a duas décadas. Além disso, o site conta com um layout
simples e loégico, juntamente com a distribui¢do das informagdes ao longo de sua interface de
forma coesa, com abas e guias bem delimitadas, onde a paletas de cores destacam o conteudo

das noticias, através do destaque de titulo e legendas.

Imagem 1: Recorte de Pagina do site da CUT-CE (09/07/02)
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Fonte: www.cecut.org.br

4.2 Navegabilidade

No que refere-se a navegabilidade do site, torna-se necessario a constru¢ao de uma
rede que facilite o acesso de usudrios, sem falhas no carregamento de arquivos € com a
presenga de uma comunica¢do inclusiva e facil compreensdo. A partir desses ajustes, a fim de
atingir um pleno acesso e facilidade de acdo de navegadores, isto ¢, a navegabilidade sera
otimizada. Sarmet e Silvino (2002), dividem os critérios complementares de andlise da
navegabilidade de sites, em trés aspectos pertinentes para os usuarios no processo de

mensurac¢ao da navegabilidade:
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Aspectos do sistema: refere-se a qualidade ou capacidade dos equipamentos que o
usuario possui para acesso a Internet. O site deve permitir que diferentes recursos
facilitem a apreensdo do seu conteido pelo usuario, sem desconsiderar que as
tecnologias utilizadas ndo podem ser incompativeis com as mais comuns
encontradas na rede.

Arquitetura do conteudo: diz respeito a forma como o conteudo do site é disposto,
tornado sua apreensdo facilitada no que tange a utilizacdo de recursos cognitivos
(como a informacdo ¢ redigida ou a utilizagdo de ilustragdes) e como ela é
disponibilizada (em diversos niveis, em uma s6 estrutura).

Estética funcional: trata-se das questdes relativas a proporcdo, equilibrio, harmonia
em fungdo dos tragos, estilo de redagdo, cores que podem facilitar ou dificultar a
navegabilidade do usuario. SARMET e SILVINO (2002, p. 040)

Tais critérios ndo representam somente um diferencial pelo fato de nortearem a
constru¢do de uma navegabilidade adequada, mas também delimitam caracteristicas que
podem facilitar ou dificultar a navegacdo. Em suma, os critérios apresentados podem ser
considerados como potenciais indicadores de um site com funcionamento adequado ou ndo
para 0s usuarios.

Para isso, as 19 noticias selecionadas como espacos amostrais, produzidas e
publicadas pela CUT Ceard em seu site, apresentam em linhas gerais o facil acesso, a divisdo
de categorias na aba menu, a presenga de um campo de pesquisa com boa visibilidade, links
com boa identificacdo, menu de navegagdo organizado e a necessidade de poucos cliques para
a execuc¢do de comandos, sobretudo inclusivo e com a presenga de um conteudo elaborado a
partir de uma comunicagdo que prioriza a compreensdo coletiva, de forma simples, clara e

objetiva.

Imagem 2: Recorte da Pigina Principal do site da CUT Ceara (28/11/23)
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4.3 Usabilidade

Para que possamos determinar os critérios acerca da usabilidade, ¢ necessario
primeiramente defini-la, trazendo a definicdo de Krug (2006 p. 14), “a usabilidade significa na
verdade assegurar-se de que algo funcione bem, que uma pessoa com pouca habilidade e experiéncia
comuns (ou até menos) possa usar algo, seja um website, um caga a jato ou uma porta giratéria para
seu proposito desejado sem ficar frustrada com isso”. Dessa forma, o site deve priorizar
primordialmente o facil manuseio para usuarios, uma vez que a presenga de elementos que
atrapalham tal uso, pode ocasionar um baixo numero de acessos e grande numeros de
desisténcias de navegagao no site.

Para Amstel (2005, p. 1), “a usabilidade ¢ sinénimo de facilidade de uso. Se um
produto ¢ facil de usar, o usudrio tem maior produtividade: aprende mais rapido a usar,
memoriza as operacdes e comete menos erros.”, uma vez que € responsavel por determinar a

facilidade de manuseio. Ainda sobre a usabilidade Nielsen (2000) alerta que:

Nao conseguirem descobrir como usar um website em aproximadamente um minuto,
concluem que ndo vale a pena gastar seu tempo. E saem. Visto assim uma evidente
evasdo de usudrios, e com sigo receita, causada pela simples negligéncia projetual,
cria-se uma linha légica indiscutivel ligando a importancia de usabilidade para
interfaces digitais voltadas para internet ainda na fase de concepgdo. (Nielsen, 2000,
p. 44)

Para Cybis (2003, p. 2) usabilidade também ¢ definida como, “a capacidade que um
sistema interativo oferece a seu usudrio, em um determinado contexto de operagdo, para a
realizacdo de tarefas, de maneira eficaz, eficiente e agradavel”. Dentre alguns elementos
indispensaveis, podemos delimitar a presenca de uma barra de busca, a possibilidade de filtro
do contetdo pesquisado e a atualizagdo do conteudo presente no site, além da presenga da

acessibilidade para portadores de deficiéncia (PCD 's). Nielsen (2000):

A wusabilidade pode ser descrita através dos seguintes atributos: facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de memorizacgdo, baixa taxa de erros e
satisfacdo subjetiva. [...] muitos problemas relacionados a interface web advém da
dificuldade que o usuario encontra para chegar a informacdo desejada nos sites
(NIELSEN, 2000).

A partir disso, a usabilidade pode ser usada como um critério que possibilita a
defini¢do a respeito da facilidade com que as pessoas acessam e navegam em determinadas
plataformas, sobretudo para delimitar o quanto uma entidade oferta um sistema informativo

de facil compreensdo para o usuario. Dentro dessa perspectiva, Nielsen (1995) descreve cinco
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normas da usabilidade para plataformas hipermidia que estdo integradas ao design da

interface:

- Facilidade de aprendizado: o usuario rapidamente consegue explorar o sistema e
realizar suas tarefas;

- Eficiéncia de uso: tendo aprendido a interagir com o sistema, o usudrio atinge
niveis altos de produtividade na realizacdo de suas tarefas;

- Facilidade de memorizac¢ao: ap6s um determinado periodo sem utiliza-lo, o
usuario ndo freqiiente é capaz de retornar ao sistema e realizar suas tarefas sem a
necessidade de reaprender como interagir;

- Baixa taxa de erros: o usudrio realiza suas tarefas sem maiores transtornos e ¢
capaz de recuperar erros, caso ocorram;

- Satisfaciio subjetiva: o usuario considera agradavel a interagdo com o sistema ¢ se
sente subjetivamente satisfeito com ele.

Partindo desse pressuposto, a linhas gerais a usabilidade pode ser definida como as
condi¢des que a plataforma impde aos seus usuarios para que estes possam atingir seus
objetivos. Para o desenvolvimento desta analise foi utilizado o contetido noticioso, delimitado
anteriormente na discussao, o qual forneceu subsidios para tragcarmos a usabilidade presente
no site da CUT-CE, e partir disso, propor uma base conceitual, identificando as varidveis que
favorecem a adaptacdo e que articulam as no¢des de competéncias dos usuarios, construida
através das representagcdes que ele tem de situagdes e da utilizacdo de interfaces (softwares,
internet), sobretudo pelas estratégias e modos operatdrios adotados para obter a informagao e
o servico desejado no site.

Dessa forma, a usabilidade, aferida pelos critérios citados, indica o grau de usabilidade
adequado que a pagina oferece ao ser acessada, tendo em vista a presenga de pontos, tais
como: a presenca de um menu rapido e de facil acesso; composi¢do através de elementos e
informagdes indispensaveis, como por exemplo, contatos e noticias atuais; op¢des de pesquisa
avancada através de filtros, tornando simples a localizagdo de informacgdes especificas. Por
conseguinte, com a predominancia das cores na tonalidade vermelha, o site fornece uma aba
de acessibilidade a qual ¢ necessaria para pessoas que sao acometidas como o daltonismo e de
uma leitura realizada através da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), e de um menu de
acessibilidade que adeque-se a determinadas necessidades de seus usudrios. Para Santarosa

(2003, p.2):

Acessibilidade compreende o conjunto de esforcos que se realiza em diferentes
ambitos da atividade humana para facilitar o acesso a meios e recursos sociais,
culturais, educacionais, etc., com o objetivo de reduzir o efeito de uma limitacdo do
meio ambiente e assim proporcionar uma maior igualdade as pessoas com
necessidades especiais.
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No entanto, também foram enumeradas situa¢des inadequadas, que demonstram uma
ineficiéncia da usabilidade, influenciando-la negativamente, dentre elas, a falta de atualizacao
de informagdes indispensaveis como a composicao de diretorias € contatos, que nao sao mais
utilizados, localizados principalmente na aba menu da plataforma. Destarte, também nao h4 a
presenca de uma leitura em audio que possibilite a acessibilidade para pessoas portadores de

deficiéncia visual.

4.4 Elementos multimidia

A utilizagdo de elementos e ferramentas multimidia em plataformas digitais, como
site e portais de noticias, demonstram a possibilidade da juncdo de imagens, sons, textos e
videos, como fatores que somam-se as informagdes transmitidas através de um unico produto.
A partir dessa manipulacao, sobretudo de uma composicao diversificada de midias presentes
numa mesma pagina, o acesso ¢ amplificado, em funcdo da oferta de inimeras produgdes
relativa a um determinado assunto, sendo ofertadas num mesmo local e de rapida

acessibilidade. De acordo com Nora Paul (2007, p. 123):

A internet oferece diferentes exemplos de elementos que venham a constituir
uma  narrativa  multimidia. Sdo eles: texto; hipertexto; animagdes,
infograficos; linha do tempo; imagens, fotos 360° 4udio slideshow; podcasts;
dudio; audio panorama; video; videocasts; video 360°; hipervideo e newsgame. Tais
itens podem ser inseridos em mais de uma das cinco grandes categorias, visto
que apresentam caracteristicas semelhantes entre si. Segundo Nora Paul (2007, p.
123)

A partir disso, a comunicagao digital construida através das redes, visa a integragado de
diversos elementos multimidia de forma criativa e auténtica. Para Salaverria (2005), a
multimidialidade ¢ divida em duas categorias distintas, sendo por justaposicdo, caracterizada
pelo uso de distintos elementos agrupados, tais como: texto, foto, 4udio e video, sem a
necessidade de haver uma conexdo direta entre 0 mesmo, € por integragdo, quando o uso dos
recursos multimidia constituem uma unidade comunicativa, uma vez que constroem um unico
sentido (SALAVERRIA, 2005).

Nesse sentido, serdao analisado os elementos presentes ndao somente presentes na
composicao da interface do Site da CUT Ceard, como também a constru¢do das noticias
produzidas pela equipe de comunicacdo, de modo a mensurar a constru¢do multimidia,
composto por videos, imagens, reportagens, textos, dentre outros recursos gerados pela

combinacdo de linguagens e formatos, os quais sdo integrados e conexos entre si ¢ do

conteudo jornalistico presente no Portal de noticias. Com base nos critérios apresentados ao
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decorrer da discussdo, o site apresenta a disponibilizagdo de uma op¢do menu composta por
recursos multimidia que favorecem a procura de produgdes por seus usudrios, dentre elas
podemos destacar as fotos, imagens, produgdes textuais, sonoras e visuais. Ademais, a
plataforma também possibilita o acesso a grande quantidade de videos com abordagem de
varios temas localizados ao final da pagina de interface; o acesso a esses conteudos ¢ de facil
manuseio e com rapido acesso, € apresenta recursos multimidia na pagina inicial. Apesar
disso, o Portal concentra os recursos de audios e videos somente na home do site, isto €, os
recursos ndo foram localizados nas 19 matérias analisadas, caracterizando uma insuficiéncia
de produg¢des multimidia que integrem o contetido noticioso.

A utilizacdo de imagens, fotografias e ilustragdes para a composi¢do de site e
plataformas representa tanto a complementacdo do contetido presente na rede, quanto a
oportunidade em determinadas situagcdes, como mobilizagdes e greves, de demonstragao do
resultado das ac¢des planejadas e desenvolvidas por uma entidade. Em funcdo disso, faz-se
necessario relacionar a tematica discutida no texto escrito com a situagdo que a imagem vai
retratar, de modo a ndo gerar disfungdes comunicacionais, que ocasiona numa ma
compreensdo do conteudo presente nas publicagdes, afinal a imagem também transmite
informagdes. Outros fatores que podem influenciar no uso inadequado de elementos visuais,
trata-se da falta de nitidez e baixa resolugdo, além da ndo checagem da origem de imagens e
informagdes ou dados, utilizados por exemplo, em graficos e tabelas. Klaus (2002, p. 15)

argumenta sobre o uso de imagem, como forma de ilustragdo de textos:

Visualiza-se melhor o que se quis dizer, mas isto ndo quer dizer que se melhora a
compreensdo. Mesmo porque a imagem ndo corresponde necessariamente a
realidade. Isto porque a imagem, no nosso caso a imagem telejornalistica, tem
algumas caracteristicas, relativas a sua polifonia, que ndo percebemos.

Em vista disso, torna-se necessario o uso do texto escrito junto & imagem ndo apenas
como complemento, mas como forma de reafirmar a realidade transmitida nas ilustracoes,
com a finalidade de evitar compreensdes equivocadas. Segundo Paternostro (1987, p.50) “ou
o texto tem a ver com o que estd sendo mostrado ou ndo tem razao de existir, perde a sua
funcdo. O papel da palavra ¢ dar apoio a imagem e ndo brigar com ela”. Dessa forma, torna-se
possivel estabelecer comparacdes entre os conceitos analisados com a utilizacao de imagens e
ilustracoes no site da CUT Ceara, de modo a mensurar o uso de tais elementos como formas
de contribuir com compreensdo das reportagens e produgdes textuais presentes no Portal de
noticias, dentre elas podemos enumerar: a creditagdo de fotos, como pré-requisito para sua

publicagdo; a utilizagdo de imagens que condizem com o conteudo abordado pelo material
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noticioso; a producdo e captagdo de imagens pela propria equipe de comunicacao; e por fim, o
uso de ilustragdes orientado pela presenca de um jornalista especializado. No entanto, a
pesquisa constatou a escassez da multimidialidade presente no conteudo noticioso formado
em sua totalidade pela juncdo de imagens e textos, visto a ndo utilizagdo de outros recursos
multimidia no material analisado, como videos, dudios e outros elementos que diversifiquem

o conteudo elaborado.

4.5 Interatividade

No atual cendrio, o jornalismo ofertado através das plataformas digitais oferece um
vasto universo com multiplas possibilidades de intera¢do, sejam para discussdo de assuntos
semelhantes ou até mesmo para jungdo de conteudos produzidos por organizagdes distintas.

Castells (1999, p. 461) afirma que:

Precisamente devido a sua diversificagdo, multimodalidade e versatilidade que o
novo sistema de comunica¢do ¢ capaz de abarcar e integrar todas as formas de
expressdo, bem como a diversidade de interesses, valores ¢ imaginagdes, inclusive a
expressao de conflitos sociais.

Em fungao disso, a interatividade tornou-se uma das caracteristicas principais para a
delimitagdo de um sistema comunicativo eficiente, visto que o receptor também exerce um
papel indispensavel na cadeia informativa, que encontra neste ultimo a oportunidade de
fazer-se presente no ciclo informativo. Neste sentido, podemos tomar como exemplo, o
material noticioso analisado, que proporciona para o leitor poucas opcdes de interatividade,
dentre elas: a utilizagdo de icones que permitem o acesso a outras redes, bem como a
possibilidade de compartilhamento de materiais para o Facebook, Twitter, Whatsapp,
Telegram e a interacdo através de canal de feedbacks, localizado na aba menu. Torres e

Mazzoni (2004, online) descrevem a interagao na web, como:

Significa permitir que o usudrio possa fazer as adaptacdes a ele adequadas para a
utilizacdo do produto, desde ajustes no contetido a exibi¢do, tais como efeitos de
ampliag¢do, parar animacdes, modificar contraste, optar entre 0 uso monocromatico
ou policromatico etc. Opgdes quanto a forma de recebimento de arquivos com
conteiidos que integram o documento principal sdo também desejaveis. Por
exemplo: que seja possivel optar em baixar o arquivo completo de um documento
em hipertexto em vez de fazer a navegagédo on-line, conectado a Internet. Conteudos
digitais associados a cursos que envolvam varias sessdes de interagdo devem guardar
as preferéncias dos usudrios, para que eles possam ter esses ajustes a disposi¢ao, em
suas posteriores interagdes com o sistema.

Levy (2000, p.77) complementa a definicdo de Torres e Mazzoni (2004, online), uma

vez que determina que, “a interatividade ¢ um processo de constru¢ao ou ordenagdo da
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informagdo no sistema por meio da participacdo do usuario”. Ainda segundo o autor, a
interatividade ¢ analisada através de cinco critérios: a possibilidade de apropriacdao e de
personalizacdo da mensagem pelo usudrio; a reciprocidade de comunicagdo; a virtualidade; a
implicacdo da imagem do participante nas mensagens; a tele-presenca.

Apesar disso da importincia da aplicagdo de tais critérios, o site apresenta-se
ineficiente quanto a aplicacdo da interatividade, visto que as produgdes verificadas detém em
sua totalidade, uma estrutura noticiosa estatica e repetitiva, construida apenas com a jungao de
texto e imagens, sem a disponibilizagdo de demais elementos interativos dentro da noticias,
sobretudo ndo disponibiliza a avaliagdo, comentarios e curtidas. Além disso, verifica-se a falta
de atualizacdo e estaticidade da interface da pagina inicial e dos demais elementos que

constituem o site, ineficiéncia ora influenciada por auséncia de tecnologias e de profissionais

que possam suprir tal falta, ora por limitagdes financeiras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

ApOs a elaboragdo da presente analise fundamentada através da discussdao juntamente
com a revisao bibliografica de materiais e autores que pudessem delimitar parametros acerca
da comunicagao sindical através das redes digitais, o trabalho verificou que a internet tém sido
um espaco de fundamental relevancia para a comunicac¢do sindical entre entidade e sua
categoria, tanto no relacionamento com os filiados e associados, quanto com a sociedade em
geral. Todavia, ao observar tal dindmica comunicacional, concluiu-se ao longo da pesquisa
que o site da CUT Ceara apresenta dificuldades quanto a sua efetiva comunicacao, tendo em
vista que cumpre meramente com sua fun¢do informativa, em razao da falta de interatividade
e a baixa multimidialidade, fato que acarreta na inobservancia dos critérios analisados.

Ademais, a secretaria de comunicagcdo da CUT Ceard, ¢ composta por uma equipe de
quatro membros, sendo formada por um jornalista, dois estagidrios e por uma secretaria de
comunicag¢do, que compde a dire¢do executiva da entidade, sem adequada formagao na area.
Dentre as atividades designadas, estdo presentes a manutencdo do site; clipagem; produgao,
edicao de matérias e releases; coberturas jornalisticas; criagdo e publicagdo de cards, além de
outros servigos imprescindiveis para a manutencdo das redes da entidade. No entanto, a
equipe sofre com defasagem de investimentos financeiros, como a falta de equipamentos e
admissdo de novos profissionais especializados, fatores que precarizam o adequado exercicio
de suas respectivas fungdes e causam sobrecarga de trabalho.

Outrossim, o site da CUT Ceard, objeto de andlise desta monografia, um dos
principais canais de comunicag¢do com a sua categoria, destinado para publicacdo de matérias
noticiosos como reportagens, videos, imagens e informagdes sobre atividades da entidade.
Para isso, foram analisadas 19 matérias publicadas na referida rede, no periodo que
corresponde ao més de margo de 2023, intervalo em que nao foram identificadas
excepcionalidades na rotina produtiva da equipe de comunicagdo. No que refere-se aos
resultados encontrados, foram observados cinco critérios, sendo constatada a insuficiéncia da
multimidialidade presente no contetido noticioso formado em sua totalidade pela presenca de
imagens e textos. A auséncia de interatividade, oriunda da monotonia, de uma estrutura
estatica da noticia e sem a presenca de elementos de interagdo, como enquetes, comentarios e
curtidas. Além disso, também foram identificados problemas na usabilidade, uma vez que nao
ha uma acessibilidade mais abrangente do contetido para determinadas deficiéncias, como por

exemplo, a visual, através da leitura audiodescritiva.
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Por fim, foi verificada a adequagao limitada do design do site quanto a composi¢ao
visual da home, visto a utilizagdo obsoleta no que refere-se a atualizagdo das cores, fontes, e
principalmente, da estrutura visual mondtona em que a noticia esta inserida, que permanece a
mesma desde a criagdo da rede, ha mais de 20 anos. J& para a navegabilidade, foi observada
uma disposi¢do basica de elementos gerais para um minimo exercicio da navegacao na pagina
principal, porém que tem seu uso comprometido em decorréncia da inadequacdo dos
componentes analisados anteriormente. Logo, a partir dos resultados obtidos ao decorrer do
estudo de caso do site da Central Unica dos Trabalhadores do Ceara (CUT Ceara). Este
trabalho pode verificar que existem inconsisténcias no site, no que refere-se a caréncia de
investimentos tanto em arquitetura como em conteudos, gerando inadequacdes que
influenciam negativamente a utilizacdo do mesmo como canal informativo.

Portanto, para enxergarmos o futuro da comunicagdo sindical através das redes
digitais, ¢ de suma importancia promovermos a multiplicagdo dos conhecimentos acerca desta
tematica ndo relevante ndo apenas para o ambiente académico, como também para toda a
comunidade. Por consequéncia ¢ de notoriedade reafirmar que apesar da comunicagdo
sindical historicamente ter assumido um espago alternativo para a reivindicacao dos valores
de cidadania, democracia e participagdo, requer que nao somente o seu contetdo, mas
também as formas de comunicar-se sejam atualizadas de forma periodica, através da
orientacdo de profissionais especializados, para que possa ser desenvolvido um sistema

informativo que consiga comunicar-se efetivamente com as suas categorias.
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