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RESUMO

A ineficiéncia governamental para resolver problemas em decorréncia da ma governanga
estatal tem cobrado do governo melhorias na qualidade dos servigos publicos e maior
eficiéncia na gestdo dos recursos. Nesse contexto, o Tribunal de Contas da Unido — TCU
passou a realizar levantamentos para conhecer a situagdo de governanca publica e estimular
suas organizacdes a adotarem boas praticas de governanca. Diante do exposto, o objetivo do
presente estudo € avaliar o nivel de maturidade das praticas de governanga organizacional no
ambito do processo de contratagdo da Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e
Gestao da Prefeitura de Fortaleza - SEPOG segundo parametros definidos pelo TCU. Trata-se,
portanto, de um estudo de caso Unico, com abordagem qualitativa, que utilizou como
instrumentos de coleta de dados a aplicagdo de questionarios, a realizagdo de entrevistas e
analise documental de modo a triangular os dados. Os resultados permitiram concluir que a
grande maioria dos servidores tem uma percep¢ao positiva em relagdo a adogdo das praticas
de governanca no processo de contratacdo da SEPOG, encontrando-se em grau de maturidade
intermediario das praticas de governanga. Entretanto, na triangulagdo dos achados, observou-
se algumas divergéncias nos dados obtidos, indicando desconhecimento da existéncia de
determinadas praticas por parte dos servidores da SEPOG. Dentre as contribui¢cdes deste
estudo, a presente pesquisa disponibiliza novos dados sobre a temdtica governanga,
especificamente na esfera municipal, no intuito de aprimorar condutas e propor modelos de
gestdo mais adequados a estrutura de governanca organizacional na gestdo de compras
publicas do Municipio de Fortaleza.

Palavras-chave: Reforma administrativa. Compras publicas. Mecanismos de governanga.



ABSTRACT

Government inefficiency in solving problems as a result of poor state governance has
demanded improvements in the quality of public services and greater efficiency in the
management of resources. In this context, the Tribunal de Contas da Unido (TCU) began to
carry out surveys to learn about the situation of public governance and encourage its
organizations to adopt good governance practices. In view of the above, the objective of this
study is to evaluate the level of maturity of organizational governance practices within the
contracting process of the Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢amento e Gestdo of the
City of Fortaleza - SEPOG according to parameters defined by the TCU. It is, therefore, a
single case study, with a qualitative approach, which used as data collection instruments the
application of questionnaires, interviews and document analysis in order to triangulate the
data. The results allowed us to conclude that the vast majority of civil servants have a positive
perception in relation to the adoption of governance practices in the SEPOG contracting
process, being in an intermediate degree of maturity of governance practices. However, in the
triangulation of the findings, some divergences were observed in the data obtained, indicating
a lack of knowledge of the existence of certain practices on the part of SEPOG employees.
Among the contributions of this study, the present research provides new data on the theme of
governance, specifically at the municipal level, in order to improve conducts and propose
management models that are more appropriate to the organizational governance structure in
the management of public procurement in the Municipality of Fortaleza.

Key-words: Administrative reform. Public procurement. Governance mechanisms.
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1 INTRODUCAO

A inaptiddo governamental para resolver problemas em decorréncia da ma
governanga estatal gera todo um conjunto de criticas ao modelo da administra¢ao publica do
tipo burocratica que, segundo Junquilho (2010), passa a ser tomada como causa para a
ineficiéncia do Estado, considerando-se que tal modelo da gestdo governamental ja ndo estava
respondendo as exigéncias da sociedade (Pinheiro, 2014).

Diante dessa situagdo surge, nas ultimas décadas do século XX, na Gra-Bretanha,
no Reino Unido, na Nova Zelandia, na Australia e nos Estados Unidos um movimento de
reforma do Estado denominado de New Public Management (NPM), Nova Gestao Publica
(NGP) ou reforma gerencial do Estado, como estratégia utilizada para modernizar e reformar
o modelo de gestdo publica entdo existente (Rodrigues; Araajo, 2005; Junquilho, 2010). No
Brasil, ela foi introduzida em 1995 por Bresser-Pereira (1996), na época ministro da
Administragdo Federal ¢ Reforma do Estado (MARE), como Administracdo Publica
Gerencial (Junquilho, 2010).

Segundo o novo modelo de gestdo publica o cidaddo passa a ter interesse tanto na
escolha das metas da Administracdo quanto na consecucdo delas. Portanto, para esse
movimento a pratica da accountability tem a ver com a protecdo do cidaddo em relagao as
mas condutas burocraticas, por meio da efetivacdo de estruturas que permitam ao cidadao
exercer o controle dessas condutas, envolvendo a prestacdo de contas a sociedade das agdes
de todo o conjunto da Administracdo Publica (Junquilho, 2010).

Essa ampliacdao diversificada das formas de relacionamento entre Administragao
Publica e sociedade trazidas pela NGP converge para o conceito de governanga nas
organizagdes publicas, que pode se materializar pelo compartilhamento de atividades e
funcdes para agentes privados, buscando, primariamente, objetivos relacionados a eficiéncia e
ao desempenho, como na primeira geragdo do movimento gerencialista ou com objetivos de
democracia e accountability (Cavalcante, 2018).

Assim, se a administra¢do publica aderente ao modelo burocratico voltava-se para
o usudrio e a énfase da nova gestdo publica oscilou de cliente e, posteriormente, consumidor,
na légica de governanga o foco ¢ o cidadao como parceiro do processo de formulacio e
implementagao de politicas publicas, ndo apenas como beneficiario final do servigo publico,
mas também um ator importante no processo de constru¢do de valor publico (Cavalcante,
2018). Ou seja, os mecanismos utilizados pela NGP criaram a base material para a

prolifera¢do dos instrumentos de governanca (Peci; Pieranti; Rodrigues, 2008).
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Nesse sentido, a governanga publica passou a ser um instrumento a ser utilizado
para concretizar os objetivos politicos com os anseios da sociedade, compreendendo
mecanismos que dao suporte ao direcionamento, a avaliagdo e ao monitoramento da gestao
publica no intuito de cumprir com a ordem constitucional de conduzir a prestagao de servigos
e politicas publicas de qualidade e de interesse da sociedade (Ferreira Neto; Gomes Junior,
2020; TCU, 2020). Nesse contexto, a finalidade da boa governanga no setor publico é buscar
desenvolver continuamente a capacidade da organizacdo, assegurando a eficacia e eficiéncia
da gestdo dos recursos organizacionais, como a gestao e a sustentabilidade do orcamento e das
contratacdes com transparéncia e prestagao de contas (TCU, 2021).

No Brasil, o Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de governancga da administragdo publica federal, representa um processo de mudanga
na base do entendimento da governan¢a na administragdo publica, uma vez que possibilita
compreender, por meio da politica de governanca, a aplicacdo das diretrizes no campo de
atuagdo da esfera publica (Carvalho; Almeida; Arenas, 2022).

Dentre as diretrizes da governanga publica expostas no aludido Decreto encontra-
se o direcionamento de agdes para a busca de resultados para a coletividade, no intuito de
encontrar solugdes inovadoras e tempestivas com vistas a lidar com as limita¢des de recursos
e mudangas de prioridades. O Decreto considera a governanga publica como um conjunto de
mecanismos composto de lideranca, estratégia e controle que na pratica buscam avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, visando conduzir politicas publicas e prestagdo de servicos de
interesse da sociedade (Brasil, 2017).

Assim, governanga ¢ um termo amplamente utilizado em varios setores da
sociedade e na literatura académica, com conceitos diversos, dependendo da area ou
perspectiva de aplicagdo (TCU, 2020). Diante da varia¢do de conceitos, o TCU em 2020 passa
a adotar trés perspectivas de observacao da governanga (TCU,2020):

a) organizacional (ou corporativa), que compreende as perspectivas de o6rgdos e
entidades e de atividades intraorganizacionais. Trata do desempenho
individual das organizagdes publicas e de outros entes jurisdicionados ao TCU;

b) politicas publicas, compreendendo a perspectiva dos entes federativos, esferas
de poder e politicas publicas. Nesse caso trata do desempenho dos programas
e politicas publicas, levando em conta a extensa rede de intera¢des entre entes
publicos e privados para sua realizagao;

¢) centro de governo, que compreende a perspectiva de sociedade e Estado. Essa

perspectiva trata do direcionamento que o governo ¢ capaz de dar a nagdo e da
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sua legitimacdo perante as partes interessadas.

Segundo Gongalves (2021), o TCU tem dado atencdo maior a perspectiva
organizacional, sintetizando em sua ultima versdo do Referencial Basico de Governanca
(TCU, 2020) o conceito de governanga publica organizacional como sendo essencialmente os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas & conducdo de politicas publicas e a prestacao de
servigos de interesse da sociedade, repetindo o mesmo entendimento constante do Decreto
9.203, de 2017 (Brasil, 2017).

E importante destacar que os mecanismos de lideranca, estratégia e controle foram
utilizados pelo TCU em 2013, na forma de Fiscalizagdo de Orientacdo Centralizada (FOC), no
levantamento de governancga sob a perspectiva das aquisi¢des publicas, com a participacao de
376 instituigdes, que responderam um questiondrio, cujo objetivo foi obter e sistematizar
informagdes sobre a situacdo da governanga e da gestdo das aquisicdes em amostra de
organizagdes da Administragdo Publica Federal, resultando no Acorddo 2.622/2015-TCU-
Plenario (TCU, 2015a). A partir desse levantamento concluiu-se que alguns mecanismos
devem ser adotados para que as fun¢des de governanga sejam executadas de forma satisfatoria
(Ferreira Neto; Gomes Junior, 2020).

Para o referido Acoérdao (TCU, 2015a), a Governanga das Aquisi¢des pode ser
entendida como sendo o conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos €
mecanismos de controle que visam a assegurar que as decisdes e as agdes relativas a gestao
das aquisi¢des estejam alinhadas as necessidades da organizagdo, contribuindo para o alcance
das suas metas.

Na 3* edi¢ao do Referencial Basico de Governanga Organizacional, o TCU (2020)
associou um conjunto de praticas de governanca para cada um dos mecanismos de governanga,
quais sejam: lideranca, estratégia e controle (Gongalves, 2021). A partir desses mecanismos, o
TCU passou a realizar levantamentos para conhecer a situagdo de governanga no setor publico
federal e de outros entes jurisdicionados do TCU, e estimular suas organizagdes a adotarem
boas praticas no tema, inclusive no que se refere a aquisi¢des (Gongalves, 2021).

No estado do Ceard esse instrumento foi utilizado na avaliacdo de quatro 6rgaos,
quais sejam: Tribunal Regional Eleitoral do Cear4; Universidade Federal do Ceara; Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara e Companhia Docas do Ceara (TCU,
2023). Conforme pode-se observar, esses estudos concentraram-se em Orgaos

predominantemente associados a esfera federal. Sendo a governanga um avango que
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possibilita a redu¢ao do distanciamento entre sociedade e Estado, acredita-se ser oportuno que
a realizagdo de estudo semelhante na esfera municipal pode resultar na implementagdo de
algumas praticas de governanga, resultando assim, no atendimento mais eficiente as demandas
sociais, o que sO € possivel a partir do momento em que a sociedade passa a se interessar
pelos resultados do Estado, avaliando, direcionando e monitorando suas ac¢des (TCU, 2014).

Tais mecanismos de governanga norteiam este estudo para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo das contratagdes publicas no municipio de Fortaleza, visando a
agregar valor ao negdcio do 6rgdo ou entidade, e contribuir para o alcance de seus objetivos,
com riscos no minimo aceitaveis (Brasil, 2021b).

Foi nesse contexto que a temdtica das compras publicas, muito debatida pela
sociedade quer seja pela implantagdo de politicas publicas, quer pelos recorrentes casos de
corrupcao noticiados ou ainda pela ineficiéncia dos gastos publicos gerando dessa forma dano
erario publico, passou a ganhar grande notoriedade (Alexandre, 2020).

Sendo fundamentais para que os 6rgdos publicos possam executar os objetivos
para os quais foram criados, as compras publicas sdo uma das formas pelas quais a
Administragdo Publica materializa politicas publicas no atendimento ao cidaddo, seja de
forma direta ou indireta (Ferreira, 2021). O papel da fung¢do compras na organizag¢do, em
linhas gerais, esta relacionado a garantia de um fluxo de materiais e suprimentos necessarios
para o atingimento dos seus objetivos (Bittencourt et al., 2018).

O ponto de partida desse entendimento ¢ a obrigatoriedade da licitagdo nas
contratacdes publicas, ressalvados os casos especificados na legislacdo, principio este
disposto no artigo 37 da Constitui¢do Federal (Brasil, 1988). Considerando essa questdo, o
principal elemento norteador das compras publicas ¢ o legal e normativo, que regula todo o
processo de aquisi¢ao publica no Brasil (Costa; Terra, 2019).

Importante ressaltar que, cinco anos apos a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, também conhecida como a Lei Geral de
Licitacdes e Contratos, regulamentou o art. 37, inciso XXI, da Carta Magna, instituindo as
normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos (Ferreira Neto; Gomes Junior,
2020). Contudo, com o passar dos tempos e o surgimento de novas tecnologias, evolucao dos
processos administrativos e dos controles sociais, ajustamentos ao modelo de compras
publicas foram sendo criados, tais como a Lei n® 10.520/2002, que instituiu a modalidade de
licitagdo denominada pregdo, a Lei n°® 12.462/2011, que criou o Regime Diferenciado de
Contratagdes - RDC e a Lei n° 13.303/2016, que trata do estatuto juridico das estatais (Zockun;
Cabral, 2021).
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Os debates sobre o modelo de licitagdes consubstanciado pela Lei 8.666/1993
seguiu sendo questionado, até que uma nova legislacdo foi proposta e em 1° de abril de 2021
se deu a promulgacdo da Lei Federal n° 14.133, denominada de Nova Lei de Licitagdes e
Contratos - NLLC, que passou a vigorar em regime de transicdo com a Lei n° 8.666/1993 e
demais normas correlatas, trazendo inumeras novidades no ordenamento juridico, sendo a
governanga das contratacdes um de seus novos mecanismos (Carvalho; Almeida; Arenas,
2022).

Ademais, cabe ressaltar que o modelo de compras publicas brasileira utilizado
para que a Administracdo alcance seus objetivos ¢ a licitagcdo, vista como um regramento legal
consagrado no direito brasileiro, objetivando a melhor proposta para a Unido e demais entes
federativos conceder oportunidades equitativas aos interessados em negociar com a
administracdo publica, em que todos os procedimentos sdo regulados por legislagdo especifica,
de forma a existir reduzida margem para atos discricionarios (Ferreira Neto; Gomes Junior,
2020).

Ressalta-se que a acdo do Estado por meio de procedimento licitatério nas
compras publicas vai além da fun¢do administrativa que, em geral, busca economicidade por
meio da obten¢ao de pregos mais baixos ou de processos de compras menos onerosos
(Gongalves, 2021), pois também almeja a implementacdo dos mecanismos de controle das
contratagdes que promovam relagdes integras e confidveis, seguranca juridica entre todos os
envolvidos. Além disto, espera-se que produza resultado mais vantajoso para a administracao
levando em consideragao a eficiéncia, eficacia e efetividade das contratagdes publicas
(Carvalho; Almeida; Arenas, 2022), garantindo dessa forma uma melhor rela¢ao entre custo e
beneficio na aplicagdo de recursos publicos.

Particularmente, o interesse do presente estudo na Secretaria Municipal do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo de Fortaleza (SEPOGQG) reside no fato de ser ela o 6rgao
responsavel por definir as politicas e diretrizes das aquisi¢des corporativas da Administracao
Publica Municipal, bem como por promover a gestdo do consumo e da eficiéncia do gasto
publico no municipio (Fortaleza, 2016b). A presente pesquisa busca efetivamente trazer
evidéncias no que se refere a adogdo de praticas de governanca em contratagdes no dmbito da
SEPOG que tem reflexos nos demais 6rgaos e entidades da administracdo municipal.

Diante do exposto a questdo de pesquisa pode ser assim definida: qual a percepgao
dos servidores da Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao da Prefeitura de
Fortaleza sobre as praticas e mecanismos de governanca organizacional nos processos de

compras publicas segundo parametros definidos pelo TCU?
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Por sua vez, o estudo objetiva avaliar o nivel de maturidade das praticas de
governanga organizacional no ambito do processo de contratagdo da Secretaria Municipal do
Planejamento, Orcamento e Gestdo da Prefeitura de Fortaleza segundo parametros definidos
pelo TCU.

Para execuc¢do do objetivo geral proposto foram tracados os seguintes objetivos
especificos:

a) Identificar quais as praticas de governanga recomendadas pelo TCU no

mecanismo lideranga sdo aplicadas no processo de contratagdo da SEPOG;

b) Identificar quais as praticas de governanga recomendadas pelo TCU no

mecanismo estratégia sdo aplicadas no processo de contratagdo da SEPOG;

c) Identificar quais as praticas de governanga recomendadas pelo TCU no

mecanismo controle sdo aplicadas no processo de contratacdo da SEPOG;

d) Analisar a percepcao dos gestores e servidores da SEPOG quanto a dogdo de

praticas de governanga publica preconizadas pelo TCU, beneficios percebidos
e barreiras enfrentadas com sua implementagao.

Os critérios de avaliagdo do nivel de governanca aplicada na SEPOG no processo
de contratacdes publicas segundo parametros definidos pelo TCU (2015a; 2018a) foram
adotados em outros estudos realizados sobre o assunto na esfera federal, tais como: Gongalves
(2021), Ribeiro (2020), Bittencourt et al. (2018) e Melo (2017). O assunto ganhou grande
relevancia com a promulgacdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos que atribuiu a alta
gestdo dos orgdos e entidades publicas a responsabilidade pela governanca das contratagdes,
ganhando com isso uma ateng¢do especial nos processos de aquisi¢ao de bens e servigos para
manuten¢do da maquina publica brasileira e apoio ao desenvolvimento de politicas publicas
(Bittencourt et al., 2018).

Destarte, como justificativa tedrica, procura-se aprofundar o conhecimento sobre a
governanga organizacional e sua relagcdo com a gestdo de compras, considerando-se a escassa
bibliografia nacional que aborde os dois construtos e suas inter-relacdes no contexto do
servigo publico municipal. Em pesquisa bibliografica realizada nas plataformas Scientific
Periodicals Electronic Library — SPELL e google académico, utilizando os termos de busca:

29 ¢

“governanga nas contratagdes publicas”, “governanca nas compras publicas”, “governanca na
administracdo municipal”, “compras publicas”, “contrata¢des publicas”, cobrindo o periodo
de 2013 a 2023, obteve-se como resultado basicamente composto por trabalhos académicos
aplicados em organizacdes da administracdo publica federal, sendo alguns mais relacionados

com a tematica de sustentabilidade, apenas um artigo sobre o tema na esfera estadual
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intitulado “Governanga nas contratagdes publicas: praticas desenvolvidas nas aquisi¢des €
contratos do Tribunal de Contas do Estado do Ceara” (Oliveira; Barroso, 2018) ¢ um estudo
de Siqueira (2023) aplicado na Secretaria Municipal de Finangas intitulado “Gestao
estratégica e governanga organizacional: o caso da Secretaria das Finangas de Fortaleza”.
Sendo assim, este estudo busca suprir esta lacuna em um segmento ainda ndo explorado ao
implementar a métrica de governanga organizacional no &mbito municipal e a partir dai servir
como referéncia para analises nas demais Secretarias do municipio, de modo a contribuir para
implementagdo das boas praticas de governanca organizacional nos processos de compras
publicas dessas instituicoes.

Como justificativa pratica, este estudo pretende ampliar o debate no municipio de
Fortaleza sobre governanga organizacional e sua relacdo com as aquisi¢des publicas ja que
existem indicativos de que a adogdo das praticas de boa governanga contribui para o
aperfeicoamento da accountability e da transparéncia, promovendo melhorias continuas e
permanente confianga no uso apropriado de recursos e bens publicos € no desempenho da
administracdo publica (TCU, 2020). Pretende-se, dessa forma, contribuir para a melhoria e
consolidacdo da gestdo de compras e da governanca organizacional na esfera municipal.
Sendo, assim, mais um instrumento que pode auxiliar na melhoria da qualidade e da
produtividade do gasto publico da Prefeitura Municipal de Fortaleza, proporcionando maior
transparéncia e , permitindo maior controle da sociedade. Desta forma, a estruturacdo de um
modelo de Governanga Organizacional na secretaria escolhida para o estudo pode ser util
como instrumento de melhoria da gestdo de aquisi¢des dos Orgdos e entidades da
administracdo publica municipal, na perspectiva de que o resultado venha a beneficiar a
sociedade fortalezense.

Em relagdo a justificativa social o setor publico desempenha um papel importante
na sociedade, e uma governanga eficaz nesse segmento pode incentivar o uso eficiente dos
recursos, fortalecer a responsabilidade pela administragdo desses recursos, melhorar a gestdo e
a presta¢do de servicos e, assim, contribuir para melhorar a vida das pessoas (IFAC, 2001).
Além disso, a governanca ¢ um mecanismo que busca garantir a eficiéncia e eficdcia na
alocagdo dos recursos, de forma a cumprir os objetivos, missdes e metas da administracao
publica, maximizando o resultado econdmico (Melo, 2017). Por essa razdo, a SEPOG foi
escolhida como objeto deste estudo, por sua relevancia como 6rgdo responsavel pelas
politicas e diretrizes de contratacdo e de aquisi¢des corporativas da Administragdo Municipal,
visando proceder a padronizacdo, alcancar a economicidade nas contratagdes publicas, a

transparéncia nos processos licitatorios e a uniformizagao dos procedimentos, alinhadas a boa



21

governanga, atuando sempre conforme o interesse da populagao local.

O presente estudo foi estruturado em 5 segdes. Inicia-se com a se¢do 1 onde serdo
abordados a contextualizagdo do tema, identificacio do problema a ser pesquisado, os
objetivos a serem alcancados, as justificativas que levaram a realizar esta pesquisa e em
seguida suas contribuicdes. Na sequéncia, na secdo 2, sera realizada a revisao de literatura, na
qual se busca evidenciar as bases conceituais que nortearam o presente trabalho. Sera feito um
breve relato das reformas administrativas implantadas no Brasil até o advento da governanga
publica, seguida da definicdo do processo de compras publicas e das praticas de governanga
em compras publicas segundo o TCU. Na secdo 3 destina-se ao registro dos aspectos
metodoldgicos no qual sera feita a exposicdo da metodologia utilizada para percorrer os
caminhos que conduziram o trabalho ao encontro de seus objetivos. Na sequéncia, na se¢io 4,
sdo expostos os resultados da pesquisa, assim como sua analise e discussdes pertinentes,
confrontando-se os achados da investigacdo com os objetivos indicados. Por fim, na se¢do 5,
apresenta as conclusdes associadas ao alcance dos objetivos definidos, como também sao
mencionadas as limita¢des enfrentadas no estudo e sugestdes para pesquisas futuras, sucedida

pelas referéncias, apéndices e anexo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo apresenta a revisao da literatura que servird de suporte para o presente
estudo. Deste modo, esta estruturada em 03 (trés) subsegdes, tendo como temas centrais a
busca por eficiéncia no setor publico a partir do modelo gerencialista, em seguida sera tratado
sobre o funcionamento do processo de compras na administragao publica e, por fim, o estudo
dos mecanismos de governanga organizacional no setor publico, segundo parametros

definidos pelo TCU para medir o grau de governanga em compras publicas.

2.1 A Reforma Administrativa e 0 Advento da Governanca Publica

Apesar do tema da reforma administrativa ter voltado a pauta com maior
intensidade apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, a primeira iniciativa de reforma
administrativa que se tem conhecimento surgiu a partir de 1930 quando o Brasil empreendeu
um continuado processo de modernizagao das estruturas e processos do aparelho de Estado
por meio das reformas realizadas no governo federal. Entre 1937 e 1945, o Governo de
Getllio Vargas promoveu uma série de transformagdes no aparelho estatal, tanto na
morfologia, quanto na dindmica de funcionamento. Nesse periodo foram criados inumeros
organismos especializados e empresas estatais (Costa, 2008).

Segundo Costa (2008), essa foi a primeira experiéncia de reforma de largo alcance
que se inspirou no modelo weberiano de burocracia e foi, portanto, o primeiro esforgo
sistematico de superagdo do patrimonialismo, em que o aparelho de Estado atuava como uma
extensdo do poder do monarca e os cargos publicos funcionam como recompensas, 0 que
gerava o nepotismo, contribuindo dessa forma para a pratica da corrup¢do e do controle do
orgao publico por parte dos soberanos (Junquilho, 2010).

Apos 1960, foram retomadas as discussdes sobre a reforma do aparelho do Estado
e surgidos os primeiros sinais dos efeitos do que ficou conhecido como burocracia, e primeira
tentativa de reforma gerencial da administragdo publica brasileira (Bresser Pereira, 1996).

Nesse cenario, foi inaugurada uma onda de “reformas estruturais” que passa pela
recomendacao da desregulamentacdo de mercados e abertura comercial/financeira, bem como
da privatizacdo das organizacdes estatais e reducdo/redefinicdo do tamanho do Estado
(Junquilho, 2010).

Nas décadas de 1980 e 1990, destaca-se um movimento de reforma do Estado

denominado, na literatura internacional, de New Public Management (NPM), criado por
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Christopher Hood em 1991, decorrente de varias criticas dirigidas as organizagdes do setor
publico que tém sido frequentemente descritas como improdutivas, ineficientes, de baixa
qualidade e carentes de inovacao ou criatividade (Fusarelli; Johnson, 2004). Iniciado no Reino
Unido, espalhou-se primeiramente para os Estados Unidos, Australia e especialmente Nova
Zelandia, e depois para a Escandinavia e Europa Continental (Lane, 2000). Varios autores,
segundo Junquilho (2010), entendem que tais processos ndo apresentam uma convergéncia
comum, assumindo, assim, aspectos distintos em cada pais dependendo das suas raizes
histéricas, culturais e politicas.

Um aspecto importante a ser destacado por Hood (1991), em seu artigo semanal,
foi o fato de que o surgimento e crescimento da NGP esteve ligado a quatro tendéncias
administrativas, a saber: i) tentativas de desacelerar ou reverter o crescimento do governo em
termos de gastos publicos ostensivos e em pessoal; ii) mudanca para a privatizacdo e a quase
privatizacdo das instituigdes governamentais centrais, com énfase na "subsidiariedade" na
prestacdo de servigos; iii) desenvolvimento da automacgao, particularmente na tecnologia de
informagdo, na produ¢do e distribuicdo de servigos publicos; e iv) desenvolvimento de uma
agenda mais internacional, cada vez mais centrada em questdes gerais de gestdo publica,
concepgdo de politicas, estilos de decisdo e cooperacdo intergovernamental na administragao
publica.

Esse movimento ajudou a gerar um conjunto de doutrinas de reforma
administrativa baseadas nas ideias de gestdo gerencial, exigindo alto poder discricionario para
alcangar resultados (livre para gerenciar), por meio do desenvolvimento de culturas
apropriadas e da medicdo dos resultados organizacionais (Hood, 1991).

Segundo Lane (2000), o NPM faz parte da revolucdo gerencial que se instalou em
varios paises, embora em graus consideravelmente diferentes. Essa teoria ndo substitui
estruturas mais antigas, mas adiciona uma nova abordagem a governanca do setor publico, ou
seja, o contratualismo.

No Brasil, o termo Nova Gestao Publica (NGP), na literatura nacional, traduz a
expressao inglesa New Public Management. Ambas significam, na literatura internacional, as
reformas do Estado a partir da década de 1970, baseadas na corrente gerencialista do
pensamento administrativo (Junquilho, 2010).

Neste sentido, a proposta de reforma administrativa parece ser uma segunda carga
de administragdo publica gerencial (versdo brasileira da NPM), que teve como seu
empreendedor de politica publica no ambiente nacional o ex-ministro Luiz Carlos Bresser-

Pereira, com a proposicdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado em 1995
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(Secchi et al., 2021), introduzida no Brasil como Administragdo Publica Gerencial (Junquilho,
2010). A NGP surge como um modelo prescritivo pos-burocratico para a estruturacido € o
gerenciamento da maquina publica baseado nos principios e nas diretrizes de eficiéncia,
eficacia e competitividade e em instrumentos de gestdo oriundos de organizagdes privadas
(Cavalcante, 2018).

Dentro desse processo de reforma, a administragdo publica federal sofreu diversas
mudangas desde a promulga¢do da Constitui¢ao de 1988. De modo geral, a aprovacdo da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei Complementar n° 101/2000, que teve como objetivo
regulamentar a Constituicdo Federal, no tocante a parte de tributacdo e de orcamento a serem
seguidas pelos governos federal, estadual e municipal, completa o ciclo das principais
mudangas institucionais promovidas com o processo de reforma do aparelho de Estado no
campo das financas publicas. Parte integrante do processo de reforma do Estado como
instrumento de implementacdo da administragdo publica gerencial, no que tange a
necessidade de reducdo e combate ao déficit publico, a LRF constitui-se atualmente no
principal instrumento regulador das contas publicas no Brasil, onde se espera que a sua
correta aplicacdo fortalega o processo de accountability no Brasil (Sacramento, 2005;
Sacramento; Pinho, 2007).

Importante destacar que Governos que recorrem repetidas vezes ao endividamento
para cobrir déficits orcamentarios necessitam elevar a taxa de juros frequentemente para
continuar financiando suas dividas. Uma das consequéncias desse aumento de juros € o
aumento da incerteza quanto a capacidade do Governo honrar seus compromissos (Giuberti,
2005). Nesse sentido, uma regra que limite o gasto excessivo gerado pelos demais fatores ¢
vista como benéfica para a sociedade.

Dentro desse contexto de mudanga gerencial surge uma nova proposta de reforma
administrativa consubstanciada na emenda a Constituicdo n° 32 (PEC 32/2020). Segundo
Secchi et al. (2021), na leitura do texto da PEC, seus valores explicitados na exposi¢do de
motivos de maneira a defender a efici€ncia, meritocracia, liberdade ao gestor estdo alinhados
com o modelo da New Public Management.

Precedente a isso, surgiu a Emenda Constitucional n°® 95, de 15 de dezembro de
2016 (Brasil, 2016), que alterou o Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias para
instituir o que denominou de Novo Regime Fiscal (NRF). Todavia, ocorreu que na década
iniciada em 2010 a situagdo das finangas dos entes brasileiros voltou a novamente despertar o
interesse dos estudiosos do tema e da sociedade, em geral. A crise econOmica internacional,

oriunda do mercado norte-americano em 2008, afetou o produto interno dos paises, os
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mercados de capitais, as classifica¢des de risco de crédito dos paises (Suzart, 2019).

De qualquer forma, os gestores publicos brasileiros tiveram que analisar os custos
e os beneficios de reduzir os gastos publicos, sem prejudicar a retomada do crescimento
econdmico e afetar muito a oferta de bens e servicos ofertados a populagdo. O fiel
cumprimento do teto de gastos, a realizacdo de reformas relacionadas com as despesas
obrigatérias e o compromisso de reducdo do nivel de endividamento publico podem auxiliar
na retomada do crescimento econdmico (Suzart, 2019), aumentando a capacidade do Governo
de honrar seus compromissos.

Nesse breve itinerario fica claro, segundo Cavalcante (2018), que a administragao
contemporanea ndo apenas mantém alguns componentes originais do movimento gerencialista,
tais como a eficiéncia, a gestdo por desempenho ¢ o foco nos resultados, mas, sobretudo,
incorpora e enfatiza a combinacdo de outros principios e diretrizes na constru¢do de arranjos
de governanca propensos a processos inovadores, complementado pela priorizacdo da
qualidade dos servigos prestados, pelo empoderamento do cidaddo no processo de escolha de
servigos via competicao entre os 6rgaos e por accountability e transparéncia.

A expansdo da utilizacdo do termo governanca na virada do século veio associada
a difusdo de pacotes de reforma do aparato estatal internacionalmente difundidos e abrigados
sob o movimento da nova gestdo publica (new public management — NPM). Essa onda de
reformas, sob forte influéncia de praticas de gestdo da iniciativa privada, possuia como
diretrizes principais a desagregacdo dos monopolios burocriticos, a desconcentragdo e a
inducdo de concorréncia em um ambiente organizacional crescentemente mais fragmentado
(Cavalcante; Pires, 2018).

No ambito das organizagdes publicas, a Governanca desenvolveu-se nos pilares da
transparéncia e da prestacdo de contas que, somado a avaliagdo do papel do governo nas
sociedades e a maior cobranca pela responsabilizagdo e accountability, permitiram sua
adaptacdo para o setor publico (Melo, 2017). Se na perspectiva das empresas privadas a
governanga € vista como instrumento para minimizar a possibilidade de decisdes que nao
maximizem a riqueza dos acionistas, de modo andlogo, a governanca aplicada ao setor
publico pode ser vista como um conjunto de mecanismos que visa coibir decisdes dos agentes
publicos que ndo maximizem o interesse publico (Bittencourt et al., 2018).

Diante dessa assertiva, a governanga no setor publico contempla o
desenvolvimento de novas metodologias aplicadas para acompanhamento dos governos e das
suas agoes, envolvendo, além da responsabilidade politica, o comprometimento da

intervengdo do Estado como executor das atividades de gestdo com vistas ao fomento de boas
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praticas para gerir os recursos do qual é depositario (Minuzzi; Pinto, 2022).

Sendo assim, a governanga no setor publico tem sua base focada na Governanga
Corporativa, aplicando os principios na forma de gerenciar o setor publico, por meio da
participacdo dos agentes envolvidos, que buscam uma melhor gestdo através do
relacionamento estado-sociedade, sendo pontes para tal relacionamento, a transparéncia e a
prestacdo de contas (Sales et al., 2020). Sales et al. (2020) acrescenta que a governanga
publica fundamenta-se nos principios da governanga privada, introduzindo na administragao
publica preceitos de gestdo de entidades privadas, buscando dessa forma dar maior eficiéncia
na gestdo, promovendo, assim, um retorno mais eficaz ao cidadao.

Segundo a [International Federation of Accountants — IFAC (2001), uma
governanga eficaz no setor publico pode incentivar o uso eficiente dos recursos, fortalecer a
responsabilidade pela administragdo desses recursos, melhorar a gestdo e a prestacdo de
servicos e, assim, contribuir para melhorar a vida das pessoas. Cabe esclarecer que a IFAC ¢
uma organizacdo global de profissionais da contabilidade que alinhou os mecanismos de
governanga corporativa, concebidos inicialmente na iniciativa privada, as especificidades do
setor publico (Bittencurt et al., 2018)

A TFAC (2001) adota os seguintes principios voltados para a governanga no setor
publico, que alinha os principios da governanga corporativa com o0s principios da
administracdo publica: abertura, integridade e prestagdo de contas. Segundo a IFAC, a
abertura ¢ necessdria para garantir que as partes interessadas possam ter confianca nos
processos decisoOrios e nas acdes das entidades do setor publico, na gestdo de suas atividades e
nos individuos que as integram. Ja o principio da integridade, segundo a instituicdo, baseia-se
na honestidade e objetividade, e altos padrdes de propriedade e probidade na administracao
dos recursos publicos. Por fim, o principio da prestacdo de contas ou accountability é visto
como o processo pelo qual as entidades do setor publico e os individuos dentro delas sdo
responsaveis por suas decisdes e agdes, incluindo sua administracdo de fundos publicos e
todos os aspectos do desempenho, e se submetem ao escrutinio externo apropriado. Na dtica
da IFAC, tais principios permeiam todas as dimensdes de governanca, e ampara a aplicagdao
das praticas a elas associadas.

Em seu trabalho intitulado The Good Governance Standard for Public Services, a
Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA, 2004) estabeleceu os
seguintes principios da boa governanga: a) engajar as partes interessadas e tornar a prestagao
de contas real; b) desempenho eficaz em fungdes e papéis claramente definidos; c) promover

valores para toda a organiza¢do e demonstrar boa governanca através do comportamento; d)
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desenvolver a capacidade do corpo diretivo para ser eficaz; tomar decisdes transparentes e
gerir riscos; ¢ €) foco no proposito da organizagdo e nos resultados para os cidaddos e
usuarios dos servigos.

A partir desses principios e de outros da literatura internacional (CIPFA, IFAC,

OCDE, ONU), bem como daqueles estabelecidos no Decreto 9.203/2017 - norma publica de
governanga (Brasil, 2017), o TCU definiu, no documento intitulado Referencial Basico de
Governanga Aplicavel a Orgdos ¢ Entidades da Administragdo Publica, 3* edigdo (TCU,
2020), um conjunto abrangente de principios de governanga para o setor publico que
funcionam como valores interdependentes, servindo de guia para a atuacdo das organizagdes
publicas na busca dos resultados pretendidos e fortalecendo a confianca da sociedade nessas
organizagoes:

a) capacidade de resposta: ¢ a capacidade de responder de forma eficiente e
eficaz as necessidades das pessoas. Isto implica na determinagao de politicas,
estratégias, programas, atividades e recursos, tendo em conta as expectativas
das pessoas, prestando especial atencdo as necessidades locais (ONU, 2015);

b) integridade: refere-se a adesdo e alinhamento consistente aos valores,
principios € normas €ticas comuns para sustentar € priorizar o interesse publico
sobre os interesses privados, cuja estratégia deve ser fundamentada em trés
pilares: implementar um sistema de integridade amplo e coerente; cultivar uma
cultura de integridade publica; e possibilitar a prestagdo de contas, a
responsabilizacao e a transparéncia;

¢) transparéncia: diz respeito a permitir que a sociedade obtenha informacgdes
atualizadas sobre operagdes, estruturas, processos decisorios, resultados e
desempenho do setor publico. Caracteriza-se pela possibilidade de acesso a
todas as informagdes relativas a organizagdo publica, em uma linguagem
cidada, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil;

d) equidade e participacao: diz respeito a promover tratamento justo a todas as
partes interessadas, levando em consideragdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas. Essa participagdo das partes
interessadas favorece a equidade e a responsabilidade do governo, amplia a
influéncia dos cidaddos nas decisdes publicas, melhora a base de evidéncias
para a formula¢do de politicas, reduz os custos de implementagdo e cria
consciéncia civica;

e) accountability (prestacdo de contas e responsabilidade): diz respeito a a
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obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado
recursos, incluidas as empresas e corporacdes publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram
conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas responsabilidades;

f) confiabilidade: previsto pelo Decreto 9.203/2017 (Brasil, 2017), foi descrito
pelo Guia da Politica de Governanga Publica (Brasil, 2018) como sendo a
capacidade das institui¢des de minimizar as incertezas para os cidaddos nos
ambientes econdmico, social e politico. Ou seja, uma instituicdo confiavel tem
que se manter o mais fiel possivel aos objetivos e diretrizes previamente
definidos, passar seguranga a sociedade em relagdo a sua atuagdo e, por fim,
manter agdes consistentes com a sua missao institucional;

g) melhoria regulatéria: também previsto pelo Decreto 9.203/2017 (Brasil,
2017), foi conceituado no Guia da Politica de Governanca Publica (Brasil,
2018) como o desenvolvimento e a avaliagdo de politicas e de atos normativos
em um processo transparente, baseado em evidéncias e orientado pela visdo de
cidaddos e partes diretamente interessadas. Nado se restringe, portanto, a
regulacdo econdmica de setores especificos realizada pelas agéncias

reguladoras.

Os principios de governangca mencionados acima pelo TCU sdo a base para
aplicagdo de um bom modelo de governanca aplicada ao setor publico, objetivando o uso
eficiente dos recursos publicos, a ampliagao da transparéncia no uso desses recursos ¢ a
responsabiliza¢ao dos gestores, tornando assim as instituigdes publicas mais confidveis.

Assim ¢ possivel a partir dos principios de governanca extrair uma série de
recomendacdes ao governo para alcance de uma governanga efetiva, como padrdes de
comportamento, estrutura organizacional e de processos como também o controle e a

elaboracdo de relatorios externos (Vieira, 2010).

2.2 O processo de compras na administracio piblica e a governanca organizacional

Compras publicas pode ser entendido como a forma utilizada pelos o6rgaos
publicos para suprir as necessidades de aquisi¢ao de bens, contratagdao de servigos, de obras e
servigos de engenharia, devendo obedecer aos requisitos de eficiéncia, eficacia e efetividade,
dado que os recursos advém dos contribuintes. Esse ciclo tem seu inicio com o surgimento de

uma necessidade por parte do 6rgdo publico e o seu fim com o atendimento dessa necessidade
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(Menezes; Silva; Linhares, 2007; Ferreira, 2021). Ou seja, a fungdo compras na organizagao,
esta relacionada a garantia de um fluxo de materiais e suprimentos necessarios para atingir os
objetivos organizacionais (Bittencourt et al., 2018).

Para Costa e Terra (2019), compras publicas tem como intuito atender de forma
célere e eficiente as necessidades dos oOrgdos a partir da aquisicdo de bens e servigos,
buscando agregar valor a agdo governamental, possibilitando o uso do poder de compra do
Estado como um instrumento e como politica publica que visa favorecer o desenvolvimento
nacional sustentavel.

A importancia da gestdo das compras publicas foi evidenciada na pesquisa
realizada por Terra (2018) em que afirma que as compras publicas “constituem-se em uma
das areas mais sensiveis e importantes da atividade logistica que movimenta a Administragao
Publica. Além de seu valor estratégico, o processo de compras publicas mobiliza e influéncia
toda a organizagdo e o ciclo socioecondmico, haja vista o poder de compra do Estado”.

De tal modo que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo
37°, inciso XXI, determina que, salvo casos excepcionais previstos na legislagdo, obras,
servicos, compras ¢ alienagdes, deverao ser contratados mediante licitacao publica (Menezes;
Silva; Linhares, 2007). O principal aspecto que deve ser observado ¢ o fato de que as compras
publicas devem ser precedidas de licitagdo (ou outro procedimento legal), bem como garantir
a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administragdo ¢ a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel (Brasil, 1993).

Além da legislagao constitucional, na esfera publica brasileira, a Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, também conhecida como a Lei Geral de Licitacdes e Contratos
Administrativos, regulamentou o art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal de 1988,
instituindo as “normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes ¢ locagdes no ambito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”, definindo, em seu artigo 22 as
modalidades de licitagdo de Concorréncia, Tomada de Precos, Convite, Concurso ¢ Leildao
(Brasil, 1993).

Ao longo de sua vigéncia, a Lei n° 8.666/1993 passou por inlimeras alteragdes
com intuito de torna-la mais adequada aos fins para os quais se propde. Neste contexto, foram
61 Medidas Provisérias e 19 leis, totalizando 80 normas, as quais buscaram melhorias no
atendimento das necessidades das politicas publicas e de seus beneficidrios (Aratijo; Lemos,
2020). Dentre as mais relevantes, destaca-se a instituicdo de uma nova modalidade de

licitacdo, denominada pregdo, por meio da Lei n° 10.520/2002. Esta modalidade utilizada
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apenas para aquisicdo de bens e servigos comuns veio para dar maior celeridade e
simplificagdo dos processos, ja que ocorre em sessdo publica como um leildo reverso (Araujo;
Lemos, 2020).

Com um lapso de aproximadamente 30 anos desde o surgimento da Lei n°
8.666/93, foi promulgado em 1° de abril de 2021 o novo diploma legislativo que visa a
disciplinar o regime geral de licitagdes e contratagdes publicas (Zockun; Cabral, 2021). E
necessario, esclarecer que a nova lei, Lei Federal n° 14.133 retrata a consolidagdo de varias
regras da Lei n.° 8.666/1993 (Lei Geral), da Lei n°® 10.520/2002 (Lei do Pregdo) e da Lei n.°
12.462/2011 (Lei do Regime Diferenciado de Contratag¢do); incorpora varios entendimentos e
posicdes adotadas pelo TCU, bem como contetido de instrugdes normativas que antes eram de
observancia obrigatoria apenas pelo executivo federal (Barbosa; Maciel; Khoury, 2021).

A Lei anterior sofria criticas das mais diversas ordens. Era rotulada de uma lei
extremamente burocratica; com dispositivos j& ultrapassados; que trazia em suas premissas a
desconfianca com o licitante; que acabava por gerar contratacdes em precos acima do
praticado no mercado (Carvalho; Almeida; Arenas, 2022; Melo, 2017; Remédio, 2021;
Zockun; Cabral, 2021). Enfim, uma legislagdo que j& tinha mostrado sua utilidade no
momento em que vigorou, mas que clamava por uma renovagao.

Cumpre destacar que a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos inovou
no ordenamento juridico ao impor, no paragrafo unico do artigo 11, o desenvolvimento da
governanga nas contratacdes, sob a responsabilidade da alta administra¢do, através da
implementagdo de processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos
(Carvalho; Almeida; Arenas, 2022). Portanto, a nova legislagao coloca a alta administragdo de
cada orgdo ou entidade como a unidade responsavel pela governanga das contratagdes,
possuindo como dever a implementacdo de processos e estruturas destinados a avaliagdo,
monitoramento ¢ direcionamento dos processos licitatorios e respectivos contratos,
promovendo ambiente integro e confiavel, assegurando o alinhamento das contratagdes ao
planejamento estratégico e ao orgamento publico (Carvalho; Almeida; Arenas, 2022).

A nova legislagdo também traz outra novidade ao definir as modalidades de
licitagdo, porque ndo mais prevé a tomada de pregos e o convite, que constavam da Lei 8.666,
e cria o dialogo competitivo como modalidade de licitacio mais flexivel destinada a
contratacao de obras, servigos ¢ compras, por meio da qual a Administracdo Publica “realiza
didlogos com licitantes previamente selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito
de desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas necessidades, devendo os

licitantes apresentar proposta final apos o encerramento dos didlogos” (Brasil, 2021a).
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Segundo Remédio (2021), o didlogo competitivo visa a transpor as dificuldades
enfrentadas pelo Poder Publico nas contratagcdes de objetos complexos e inovadores, sendo
que a Administragdo Publica, por meio dessa modalidade, define suas necessidades e os
critérios da pré-selecdo dos licitantes, iniciando-se em seguida didlogos com os licitantes
selecionados, de forma a obter informacOes e alternativas de solugdes, estendendo-se o
didlogo até que seja possivel definir a solugdo mais adequada e, a partir de entdo, todos os
licitantes selecionados podem apresentar suas propostas.

Com todas essas mudancas, a nova lei de licitagdes impde ao poder publico o
dever instituir sua propria politica de governanca, mantendo o mesmo entendimento quando
tratou dos objetivos do processo licitatorio no sentido de que a licitagdo, quanto a finalidade,
visa garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administra¢do e a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel,
ou seja, ¢ inerente a licitagdo a obtencdo de vantagem para a Administragdo Publica, com
respeito a isonomia ou igualdade entre os participantes, promovendo um ambiente integro e
confiavel, que assegure o alinhamento das contratagdes ao seu planejamento estratégico e as
leis orcamentarias e promova eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagdes
(Carvalho; Almeida; Arenas, 2022; Remédio, 2021).

Portanto, percebe-se que a governanga, nativa a nova Lei, pressupde a
implementagdo de processos e estruturas destinados a avaliagdo, monitoramento e
direcionamento dos processos licitatorios e respectivos contratos, promovendo ambiente
integro e confidvel, assegurando o alinhamento das contratagdes ao planejamento estratégico
e ao orgamento publico (Carvalho; Almeida; Arenas, 2022).

Nota-se com isso que uma boa governanga promove a criagdo e manutencao de
um ambiente que promova um desenvolvimento forte e consistente, resguardando a confianga
da sociedade na aplicagdo correta dos recursos publicos, implementando politicas publicas e

atendendo a demandas sociais (Ferreira Neto; Gomes Junior, 2020).

2.3 Governancga na gestao de compras publicas

De acordo com Silveira e Mello (2021), ao se referir ao Acérddo do TCU n°
2622/2015 (TCU, 2015a), “governan¢a nas compras” ou ‘“governan¢a nas aquisicdes” ou
“governancga das contratagdes”, expressdes de mesmo significado, pode ser entendida como
sendo a aplicagdo de principios e praticas de agdes governamentais com enfoque na fungdo

aquisi¢do das organizacdes, tendo como objetivos: alinhar as politicas e as estratégias de
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gestdo das aquisi¢des as prioridades do negocio da organizacdo em prol de resultados;
assegurar a utilizacdo eficiente de recursos; otimizar a disponibilidade e o desempenho dos
objetos adquiridos; mitigar riscos nas aquisi¢des; auxiliar a tomada de decisdo sobre estas;
assegurar o cumprimento dos papéis e das responsabilidades, e a transparéncia dos resultados
na funcdo aquisicdo. Acrescenta que seu principal objetivo ¢ fazer com que as aquisigdes
agreguem valor ao negdcio da organizag¢do, com riscos aceitaveis, e isso s6 ¢ possivel a partir
da criacdo e monitoramento de processos e controles na fun¢ao de aquisi¢do da organizacio.

A partir desse trabalho, a Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e
Governo Digital do Ministério da Economia editou em julho de 2021 a Portaria SEGES/ME
n°® 8.678 (Brasil, 2021b) que dispde sobre a governanca das contratagdes publicas no ambito
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Nela, a governanga das
contratacdes publicas ¢ definida como sendo “um conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao
das contratagdes publicas, visando a agregar valor ao negdcio do 6rgdao ou entidade, e
contribuir para o alcance de seus objetivos, com riscos aceitaveis”.

Segundo Gongalves (2021), os principais beneficios na implementagdo de
praticas de governanca em contratacdes estdo relacionados: melhorias no processo de tomada
de decisdo para alcance dos objetivos institucionais; ampliagdo da transparéncia e do
gerenciamento de riscos que, juntos, atuam na redugdo de erros e combate a fraudes,
contribuindo dessa forma para melhoria na confiabilidade e produtividade do processo,
trazendo ganhos de eficiéncia, eficacia e efetividade; profissionalizagdo da gestdo através da
capacitagdo; promoc¢ao de procedimentos de monitoramento e avaliagdo, inclusive com uso de
indicadores, que resultam em ampliacdo da impessoalidade e imparcialidade na tomada de
decisdo, reduzindo os desvios de finalidade; controle social fortalecido, intensificando a
confianga e o engajamento de todos os stakeholders e, assim, garantindo um maior retorno a
sociedade; prestacdo de contas, racionalizagdo dos gastos e melhoria da imagem institucional.

Dentro dessa légica, em 1° de abril de 2021, a nova lei de licitagdes e contratos,
Lei Federal n° 14.133, inovou no ordenamento juridico ao dispor que o desenvolvimento da
governanga nas contratacdes ¢ da responsabilidade da alta administracdo, que deve
implementar processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos, para
avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatdrios e os respectivos contratos, promover
um ambiente integro e confidvel, assegurar o alinhamento das contratagdes ao planejamento
estratégico e as leis orgamentérias, de forma a promover eficiéncia, efetividade e eficacia em

suas contratagdes (Carvalho; Almeida; Arenas, 2022).
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Ou seja, em tempos de contingenciamento or¢amentario, a governanga publica e a
gestdo de compras parecem ganhar destaque como instrumentos capazes de otimizar a
aplicagdo de recursos publicos, trazendo maior transparéncia do gasto publico e sua devida
prestacdo de contas a sociedade, assim como enfatizando a relagdo entre esse gasto e o
desenvolvimento sustentavel (Silveira; Mello, 2021).

Nesse panorama, a governanca das compras publicas vem trazer um conjunto de
ferramentas que assegurem entre outras: a correta utilizacdo dos recursos publico com
eficiéncia, a mitigacdo dos riscos inerentes ao processo de compras, uma Vvisdo mais
responsavel da aquisi¢do e seu alinhamento com os objetivos estratégicos do 6rgdo e uma
maior accountability do processo como um todo (Alexandre, 2020).

E importante destacar que, apesar do processo de compra publica fazer parte da
atividade-meio das organizagdes publicas, este também possui uma atuacgao finalistica devido
as suas funcdes plurais e seu valor estratégico. Devido a sua capilaridade e interagdo
organizacional, o processo de compra publica deve ser visto de forma multidimensional,
sendo impactado por diversos fatores que vao deste a governanga publica, como visto acima,
até a operacionalizacao de sua atividade (Terra, 2018).

Cabe ressaltar ainda que as compras publicas mantém estreita relacdo com as
funcdes do Estado. Sua utilizagdo nos ultimos anos passou a ser observada pelo prisma da
estratégia, perfazendo um novo instrumento para algcar as politicas publicas, sejam elas de
cunho inovativo, social, econdmico ou sustentavel. Desta maneira, a governanca dos desafios
impostos para sua consecucdo ¢ de primar a natureza para que esta possa cumprir com seu
papel (Sturmer ef al., 2022).

A partir dessa relevancia dada a governanga, o TCU realizou levantamento em
amostra de organizagdes da administracdo publica federal a fim de obter e sistematizar
informagdes sobre o estagio da governanga e da gestdo das aquisi¢des nos orgaos e entidades
da administragdo publica federal (TCU, 2015a). Em 2013 realizou um diagndstico com
objetivo de obter e sistematizar informagdes sobre governanga e a gestdo das aquisicdes em
376 organizacdes que realizam gestdo de recursos federais (Gongalves, 2021). Apds os dados
do levantamento serem vistos e discutidos pelo plenédrio do TCU, em se¢do plenéria de 21 de
outubro de 2015, o Acordao n°® 2622/2015-TCU determinou uma série de recomendagdes para
diversos 6rgdos, no sentido de incrementar os niveis de governanga das aquisi¢des. Em seus
acordaos, o TCU tem utilizado a expressao “Governancga das aquisi¢cdes” para se referir as
recomendacodes relativas as contratagdes publicas (Ribeiro, 2020).

Em seu relatério de nimero de TC 025.068/2013-0 (TCU, 2015a), que consolidou



34

os resultados do levantamento feito, o TCU avaliou praticas de governanca e gestdo das
aquisi¢des em instituicdes publicas e identificou que a situacdo ndo era adequada: as
organizagdes apresentavam baixa capacidade em quase todos os componentes do modelo de
avalia¢do proposto. Isso foi um marco nas compras publicas, demonstrando aos gestores na
forma de recomendacdo a importancia de boas praticas de governanca aplicadas a logistica
governamental e o quanto isso impactava na qualidade do gasto publico, dos materiais e dos
servigos adquiridos pelas organizagdes publicas (Melo, 2017; Silveira; Mello, 2021).

Nesse mesmo relatorio, o TCU (2015b) destaca que a governanca das aquisigdes
tem por objetivo: a) alinhar as politicas e as estratégias de gestdo das contratagdes as
prioridades do negocio da organizacdo em prol de resultados; b) assegurar a utilizagdo
eficiente de recursos; c) otimizar a disponibilidade e o desempenho dos objetos adquiridos; d)
mitigar riscos nas aquisi¢des; €) auxiliar a tomada de decisdo sobre aquisicdes e f) assegurar o
cumprimento dos papeis e das responsabilidades, e a transparéncia dos resultados na fungdo
aquisi¢ao.

Embora ‘governanga das aquisi¢des’ seja um conceito em construgdo, a unidade
técnica do em sua ultima versdo do referencial basico de governanga (TCU, 2020) sintetizou o
conceito de governanga publica organizacional como sendo essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar ¢ monitorar a
atuacdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servicos de
interesse da sociedade. Esses mecanismos e praticas de governanca publica organizacional

foram sintetizados na Figura 1.

Figura 1 — Praticas relacionadas aos mecanismos de governanga



35

GOVERNANGA ORGANIZACIONAL PUBLICA

e 1 N
MECANISMOS [ LIDERANCA ESTRATEGIA
I
Estabelecer Gerir riscos Promover a
o modelo de transparéncia
governanca Estabelecer
a estratégia
Garantir a
Promover a Promover ili
integridade e accountability
estratégica WG
valiara
PRATICAS Promover a : satisfacdo das
capacidade Monitorar o partes
da lideranca alcance dos interessadas
resultados
organizacionais I o
: efetividade
Matireara da auditoria
desempenho interna
das funcdes
de gestdo

Fonte: TCU (2020)

A perspectiva organizacional de governanga, objeto do Referencial Basico de
2020, remonta a trabalhos pioneiros realizados em temas transversais ao servi¢co publico como
tecnologia da informacao, pessoal e aquisi¢des (TCU, 2020). Como observado na Figura 1,
cada mecanismo esta subdivido em componentes e, dentro de cada um deles, sao listadas
praticas que o TCU entende serem necessarias para a boa governanga no setor publico.
Importante pontuar que tais praticas e mecanismos referem-se a macro dimensdo de
governanga proposta pelo TCU em 2020 quando editou a 3* edicdo do seu referencial basico
de governanga organizacional, conforme enfatiza Melo (2017).

No levantamento feito pelo TCU (2020) o mecanismo lideranca e suas praticas
visa avaliar o comprometimento dos agentes dos mais altos niveis politicos e gerenciais do
setor publico no desenvolvimento e implementa¢do dos valores, estratégias, politicas e
processos necessarios & boa governanca e a melhoria dos resultados que sdo entregues a
sociedade. Esse mecanismo refere-se ao conjunto de praticas, de natureza humana ou
comportamental, que assegure a existéncia das condi¢gdes minimas para o exercicio da boa
governanga, quais sejam: pessoas integras, capacitadas, competentes, responsaveis e
motivadas, ocupando os principais cargos das organizacdes e liderando os processos de
trabalho (Seixas, 2018).

Em relagdo ao mecanismo ‘estratégia’ e suas praticas, este consiste em fazer
escolhas e estabelecer prioridades, a partir de evidéncias, que devem suportar a missao, a

visdo e os valores fundamentais da organiza¢do, compreendendo objetivos, indicadores e
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metas de desempenho. Pressupde a existéncia do envolvimento das partes interessadas na
formulagdo da estratégia; das orientagdes ¢ deliberacdes dos orgdos de controle e das
diretrizes e prioridades (de Estado e de Governo); da identificagdo das prioridades e politicas
publicas de responsabilidade da organizacdo ou nas quais a organizagdo esteja envolvida. O
processo de estabelecimento da estratégia necessaria a boa governanga ¢ conduzido por
lideres, envolvendo aspectos como: escuta ativa de demandas, necessidades e expectativas das
partes interessadas; avaliagdo do ambiente interno e externo da organizagdo; avaliacdo e
prospeccdo de cendrios; definicdo e alcance da estratégia; defini¢do e monitoramento de
objetivos de curto, médio e longo prazo; alinhamento de estratégias e operacdes das unidades
de negdcio e organizagdes envolvidas ou afetadas. Integragdo do processo de gestdo de riscos
a gestao estratégica (TCU, 2020).

Por ultimo, o mecanismo ‘controle” e suas praticas visa realizar o
acompanhamento sobre como os recursos publicos estdo sendo empregados e se as metas
estdo sendo atingidas como sendo um requerimento da sociedade e apenas viavel se houver
praticas de transparéncia e de prestacdo de contas eficazes. Para isso, ¢ conveniente a
existéncia de mecanismos de controles e sua avaliagdo, transparéncia e accountability, que
envolve, entre outras coisas, a prestacao de contas das acdes e a responsabilizagcdo pelos atos
praticados (TCU, 2020).

Esses mecanismos de governanga ditados pelo TCU (2020) foram assimilados no
Decreto 9.203/2017 (Brasil, 2017), que dispde sobre a politica de governanga da
administracao publica federal, definindo cada um deles da seguinte forma:

e) lideranca, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizagdes, para
assegurar a existéncia das condi¢cdes minimas para o exercicio da boa
governanga, quais sejam: integridade, competéncia, responsabilidade e
motivacao;

f) estratégia, que compreende a defini¢do de diretrizes, objetivos, planos e agdes,
além de critérios de priorizagdo e alinhamento entre organizagdes e partes
interessadas, para que os servicos e produtos de responsabilidade da
organizac¢ao alcancem o resultado pretendido; e

g) controle, que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais ¢ para garantir a
execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e as atividades da organizacao,

com preservagdo da legalidade e da economicidade no dispéndio de recurso.
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Dentro desse novo cendrio, a alta administragdo de cada 6rgdo ou entidade
municipal terd o compromisso de implementar ¢ manter os mecanismos € instrumentos de
governanga organizacional na perspectiva de compras publicas, com no minimo a adogao de
formas de acompanhamento de resultados com indicadores de metas, iniciativas de promogao
de solugdes para melhoria do desempenho institucional e instrumentos de processo decisorio
orientado por evidéncias, legalidade, qualidade regulatdria, desburocratizagio e pelo apoio a
participagdo da sociedade (Carvalho; Almeida; Arenas, 2022).

Para o presente estudo de avaliagdo do nivel de governanca nas contratacdes
publicas adotou-se na analise outras pesquisas realizadas sobre a tematica, tais como:
TCU(2018a), Ribeiro (2020), Melo (2017) e Gongalves (2021).

No Relatério de levantamento com o objetivo de sistematizar informagdes sobre a
situacdo da governanca e da gestdo das aquisicoes em amostra de organizacdes da
Administragdo Publica Federal (APF) no ano de 2013 do TCU (2015), que resultou Acérdao
n°® 2622/2015 — TCU — Plenario, demonstraram que a maior parte das organizagdes (57,2%)
encontra-se em estagio inicial de capacidade em governanga e gestao das aquisigdes, 39,4%
em nivel intermediario, e somente 3,5% estdo em estagio aprimorada.

Por sua vez, nos resultados encontrados em 2018 pelo TCU para avaliar a
capacidade de governanga e gestdo em 526 o6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal constataram que ainda ¢ incipiente o nivel de capacidade das organizagdes
respondentes em gerir suas aquisi¢des e contratagdes. Observou-se que 41% dessas
organizagdes ainda estdo em estagio de capacidade inicial (TCU, 2018a).

Na pesquisa realizada por Melo (2017) na Universidade Federal de Uberlandia —
UFU constatou-se que, aproximadamente, 65% dos servidores estdo familiarizados com os
conceitos de governanca publica, apesar de a universidade ter apresentado baixa adocdo de
praticas de governanga em aquisi¢des. Na dimensdo lideranga indicou que os servidores
envolvidos no processo de compras da UFU nao concordam sobre a existéncia dessas praticas
dentro da instituicdo. A dimensdo de praticas relacionadas a estratégia, na visdo dos
servidores, ndo apresentou resultado diferente da dimensao de lideranga, visto que, nesse
mecanismo, as respostas indicaram um baixo grau de adocdo nas praticas de governanga
pubica. Os resultados do questionario para a dimensdo controlem mostraram que a Unica
pratica ainda ndo implementada na UFU ¢ a gestdo de risco, pois, de acordo com a opinido
dos servidores, a institui¢do ndo estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de riscos, nao
capacita os gestores e, portanto, essa pratica nao ¢ realizada.

No estudo de Gongalves (2021) realizado na Universidade Federal do Cariri —
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UFCA, na pesquisa realizada por, os principais resultados demonstraram que a maioria dos
gestores tem uma percep¢ao positiva em relagdo a adocdo das praticas de governanca nas
contrata¢des. Contudo, em um comparativo com as evidéncias coletadas, houve divergéncia
de resultados. Das 43 praticas listadas, segundo a percep¢ao dos gestores, 29 (que representa
aproximadamente 67%) sdo aplicadas, porém apenas 18 (que representa aproximadamente
42%) foram efetivamente evidenciadas com a pesquisa documental. Os pontos fortes
identificados se apresentaram, principalmente, nos eixos tematicos de Planejamento,
Gerenciamento de Riscos e Processos de Trabalho de Contratacdes. Ja os pontos criticos estao
relacionados com Gestdo Estratégica, Integridade, Etica, Gestio por Competéncia, Politicas e

Diretrizes de Contratagoes.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo tem por objetivo apresentar os procedimentos e técnicas metodologicos
utilizados na realizacdo desta pesquisa. Em termos de estrutura, inicialmente, faz-se uma
descri¢do da tipologia da pesquisa. Em seguida, sdo apresentados a unidade de analise e os
sujeitos da pesquisa. Na sequéncia, trata-se da analise de dados e, por fim, descreve-se o

tratamento desses dados.

3.1 Tipologia da pesquisa

A presente pesquisa classifica-se, quanto aos objetivos, como descritiva, pois
aborda a observacao e descricao da percepcao dos servidores da SEPOG quanto a maturidade
do processo de compras publicas na aplicacdo das praticas e mecanismos de governanga
organizacional quanto a gestdo das aquisi¢cdes preconizados pelo TCU. Também foram
consultados os gestores e agentes de contratacdo da Central de Licitagdes da Prefeitura de
Fortaleza (CLFOR) por participarem do processo de contratacdo na fase externa da licitacdo.
Com isso, as analises comparativas dos itens trazidos pela nova lei de licitagdes estabelecem
formas para a discussdo da tematica e orienta a percep¢ao do assunto no contexto académico
em relacdo aos estudos da governanga (Carvalho; Almeida; Arenas, 2022).

Como o estudo levantou informagdes sobre uma amostra determinada das areas
envolvidas no processo de compras da SEPOG e da percep¢do de uma parte de seus
servidores, entende-se que a pesquisa tem carater descritivo que, de acordo com Gil (2010),
consiste em descrever as caracteristicas de uma populagao ou de um fendmeno. A utilizagdo
de técnicas de coleta de dados padronizadas, como os questionarios, ¢ uma de suas principais
caracteristicas.

Para tentar buscar compreender como as praticas de governanga sdo aplicadas no
setor de compras, quanto aos seus procedimentos, adotou-se o estudo de caso unico por ser
uma estratégia com foco na compreensdo da dinamica dos processos de governanga em
compras em uma organizagdo publica, delimitado nesse estudo a Secretaria Municipal do
Planejamento, Orcamento e Gestao (SEPOG).

Para Yin (2001), tal procedimento ¢ a estratégia preferida quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os eventos ¢ quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Acrescenta o autor que a coleta de
dados para os estudos de caso pode se basear em muitas fontes de evidéncias, tais como:

documentacdo, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta, observagdo participante
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e artefatos fisicos.

Para caracterizacdo como estudo de caso, adotou-se a estratégias diversas para
coleta de dados, de modo a produzir a triangulacdo dos dados, a saber: pesquisa documental,
aplicagdo de questionario e realizacao de entrevista semiestruturada.

Considerando a problematica delineada, quanto a forma de abordagem, a pesquisa
concentrou-se em andlise qualitativa, uma vez que se constitui na reflexdo dos assuntos
pertinentes ao processo de governanga nas compras publicas. Para Laville e Dionne (1999), na
pesquisa qualitativa o pesquisador decide prender-se as nuances de sentido que existem entre
as unidades, aos elos logicos entre essas unidades ou entre as categorias que as reinem, visto
que a significagdo de um conteudo reside largamente na especificidade de cada um de seus
elementos e na das relagcdes entre eles, especificidade que escapa amitide ao dominio do
mensuravel. Logo, langa-se mao de meios qualitativos para a composicdo da analise e a
construgdo do estudo, buscando-se analisar a visao das pessoas que estdo envolvidas nos
processos de compras corporativas para que seja possivel explorar o que esses sujeitos
avaliam o nivel de maturidade e a administracdo de recursos nos processos de contratacao
segundo padrdes de governanga publicas definidos pelo TCU. Por isso, as entrevistas e o

questionario compreendem instrumentos importantes para a analise qualitativa desse estudo.

3.2 Unidade de analise

O trabalho teve como unidade de analise a Secretaria Municipal do Planejamento,
Orcamento e Gestao (SEPOG) da Prefeitura Municipal de Fortaleza, que resultou da fusdo da
Secretaria de Administracdo do Municipio (SAM) e da Secretaria Municipal de Planejamento
e Orgamento (SEPLA), por ser o 6rgdo responsavel pela coordenagdo das politicas publicas
de todo Municipio na gestdo de aquisicdes corporativas. A SEPOG tem dentre suas
atribuicdes promover o planejamento, coordenagdo, articulacio, gerenciamento e controle das
acOes de gestdo municipal, contribuindo para a qualidade da vida urbana, visando a
efetividade e qualidade na prestagdo dos servigcos publicos do Municipio de Fortaleza
(Fortaleza, 2016b).

No ambito do municipio, a SEPOG ¢ o 6rgdo responsavel pela realizacdo das
aquisi¢des corporativas e deverda fazé-lo de acordo com um Planejamento Anual de
Aquisicdes. Vale salientar que s3o corporativas as aquisi¢des quando destinadas a contratacao
de bens e servicos de natureza comum que atendam a mais de um 6rgao e/ou entidade,
devendo ser realizadas, preferencialmente, por meio do Sistema de Registro de Precos

(Fortaleza, 2016a).
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Por ser o orgdo responsdvel por conduzir a fase externa dos procedimentos
licitatorios de interesse dos 6rgaos e entidades da administragdo publica municipal, a CLFOR
foi incluida nesse estudo como unidade de andlise pela imprescindivel participagdo no
processo de contratagdo do municipio (Fortaleza, 2014a).

Assim, ciente da importancia da fun¢ao compras para a Administragdo Publica
Municipal, bem como da replicagdo de atividades relacionadas ao processo de compras
existente no ambito dos seus orgdos e entidades, a Prefeitura de Fortaleza definiu como
estratégia a centralizagdo das compras publicas corporativas de bens e servigos de uso comum
para mais de um o6rgdo na SEPOG, visando proporcionar ao Governo Municipal maior
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos por meio da economia de escala alcangada em
razdo do grande volume de itens comprados para satisfazer as necessidades de todos os 6rgdos
e entidades do Municipio de Fortaleza.

Para melhor compreensdo do posicionamento da area de compras na estrutura
organizacional da SEPOG (Figura 4), definida no Decreto n° 14.471, de 30 de julho de 2019
(Fortaleza, 2019), faz-se necessario conhecer seus niveis hierdrquicos: a) dire¢cdo superior -
secretario municipal do planejamento, or¢amento e gestdo; secretario adjunto do planejamento,
orcamento e gestdo; b) geréncia superior - secretdrio executivo do planejamento, orgamento e
gestao; ¢) 6rgaos de assessoramento - assessoria técnica (ASTEC), assessoria de planejamento
e desenvolvimento institucional (ASPLAN), assessoria de comunicagdo (ASCOM); d) o6rgdos
de execucdo programatica - coordenadoria de planejamento, or¢amento e monitoramento
(COPLAM); coordenadoria de gestdo e modernizacdo organizacional (COGEM);
coordenadoria de gestdo de aquisi¢des corporativas (COGEC); coordenadoria de gestdo do
patrimonio (COGEPAT); coordenadoria de gestdo estratégica de pessoas (COGESP);
coordenadoria de gestdo corporativa da tecnologia da informacao e comunica¢do (COGECT);
e) orgdo de execucdo instrumental - coordenadoria juridica (COJUR); coordenadoria
administrativo-financeira (COAFI); coordenadoria da tecnologia da informagdo e
comunicag¢do (COTEC).

Participam do processo de aquisi¢des da SEPOG essencialmente a assessoria de
planejamento e desenvolvimento institucional (ASPLAN) e cinco coordenagdes subordinadas
diretamente aos secretarios adjunto e executivo, sendo elas: coordenadoria de planejamento,
or¢amento e monitoramento (COPLAM); coordenadoria de gestdio e modernizagao
organizacdo (COGEM); coordenadoria de gestdo de aquisi¢cdes corporativas (COGEC);
coordenadoria de gestdo estratégica de pessoas (COGESP); coordenadoria juridica (COJUR)

e coordenadoria administrativo-financeira (COAFI).
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Importante destacar que a fase externa dos procedimentos de aquisicdo e
contratacdo de bens e servigos no municipio de Fortaleza sdo centralizados. A Central de
Licitacdes da Prefeitura de Fortaleza (CLFOR), 6rgdo integrante da Administracdo Direta do
Municipio de Fortaleza, subordinada hierarquicamente a Procuradoria Geral do Municipio
(PGM), ¢ responsavel por realizar os procedimentos licitatorios de interesse dos Orgdos e
entidades da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta (Fortaleza, 2014a). A SEPOG
fica responsavel pela fase interna (preparatoria) do procedimento de compras corporativas de
bens e servicos de natureza comum que atendam a mais de um 6rgdo e/ou entidade da
administracdo municipal que vai da abertura do processo até a publicagdo do edital de
licitagdo, ficando a cargo da CLFOR a condu¢do da abertura e julgamento das propostas,
cujos processos sdo divulgados por meio do portal de compras da prefeitura
(compras.sepog.fortaleza.ce.gov.br). Entende-se por compras corporativas a compra ou
contratacdo de bens, servigos ou obras a mais de um 6rgdo e/ou entidade do municipio, em
que o orgdo ou entidade gerenciadora da compra corporativa, no caso a SEPOG, conduz os
procedimentos para registro de precos destinado a execugdo descentralizada, mediante prévia
indicacdo da demanda pelos 6rgdos ou entidades participantes (Fortaleza, 2024a)

O periodo da andlise documental compreende os anos de 2021 a 2023, por ser
aquele de vigéncia da nova lei de licitagdes e contratos administrativos que, dentre as suas
inovacdes, de acordo com as mais recentes politicas de gestdo, estd o estabelecimento de
programas de governanga, controle interno e gerenciamento de riscos com foco na

administracao publica (Falcao; Peroli, 2021).

3.3 Coleta de dados

Para a consecucdo dos objetivos propostos, a coleta de dados para verificacdo do
grau de aderéncia as praticas de governanca foi feita por meio da aplicagdo de 99 (noventa e
nove) questiondrios junto a 31 (trinta e um) gestores e 68 (sessenta ¢ oito) servidores
envolvidos no processo de compras, realizacdo de 6 entrevistas semiestruturadas com os
principais gestores dos setores que compdem a estrutura de governanga da SEPOG e
realizacdo de pesquisa na documentagdo disponibilizada em paginas eletronicas de dominio
amplo, tais como: portal de compras da Prefeitura de Fortaleza (Comprasfor), sitio do
Governo Federal (Comprasgov), Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
Tribunais de Contas, com a finalidade de consolidar as informagdes obtidas nos questionarios

e entrevistas.
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As questdes mais estratégicas foram dirigidas aos principais gestores envolvidos
no processo de compras (coordenadores, assessores e gerentes) ¢ a alta gestdo (secretarios
titular, adjunto e/ou executivo, presidente e/ou vice-presidente). O motivo da escolha desse
publico ¢ decorrente do fato de fazerem parte da estrutura de governanca organizacional
quanto a gestdo de compras da SEPOG e CLFOR com algum nivel de tomada de decisao, e,
de forma mais especifica, por atuarem direta ou indiretamente nos processos de contratagdes.

O primeiro procedimento de coleta de dados foi a aplicagdo de um questionario
(Apéndice A) seguindo os modelos adaptados do TCU (2020), de Gongalves (2021) e de
Melo (2017). As adaptagdes referiram-se a ajustes nas redagdes das questdes para adequa-las
a realidade do o6rgdo objeto da pesquisa. No primeiro bloco de perguntas buscou-se a
caracterizagao dos respondentes, quais sejam, o tempo de atuacdo na SEPOG e no cargo atual,
unidade de lotacdo e posi¢do que ocupa na estrutura do 6rgdo. Na sequéncia sdo feitas duas
perguntas abordando o nivel de assimetria de informagdes entre sociedade e a administracao
da secretaria e o nivel de familiaridade do respondente com o termo “governanga publica”. No
bloco seguinte finaliza com 23 (vinte e trés) perguntas correspondentes aos trés mecanismos
de governanga (lideranga, estratégia e controle) inspirados no modelo proposto para
governanga das aquisi¢cdes pelo TCU, com o objetivo de avaliar as percepcdes dos servidores
e gestores envolvidos no processo de compras publicas quanto a governanga nas aquisigdes.

Foram respondidos 67 questiondrios por servidores distribuidos segundo a posigao
estratégica de cada um na estrutura organizacional da SEPOG e CLFOR (Tabela 1): alta
gestdo (secretarios/presidente); média gestdo (coordenadores, assessores e gerentes); € nivel
técnico (outros ocupantes de cargos técnicos). Para a entrevista foram selecionados oito
sujeitos da pesquisa, sendo: i) o secretario adjunto da SEPOG, substituto legal do titular da
pasta; ii) o presidente da CLFOR, autoridade méxima do 6rgdo responsavel pela fase externa
da licitacdo; ii1) o coordenador da COJUR; 1v) a assessora da ASPLAN; v) o coordenador da
COPLAM; vi) a coordenadora da COGESP; vii) a coordenadora da COGEM, por serem
membros do comité gestor executivo da SEPOG e viii) a gerente da CEARP, por participar da
fase de planejamento e da fase preparatdria das aquisi¢cdes corporativas.

A transcrigdo dos arquivos de audio das entrevistas para editor de texto foi
realizada com suporte do software “Transkriptor”’, em versao gratuita

Antes de sua aplica¢do, foi realizado um pré-teste do questionario com servidores
da COGEC, coordenadoria responsavel pelas aquisi¢des corporativas. Na ocasido, foram
feitos ajustes na redag¢do de algumas questdes, de forma a facilitar o entendimento dos

respondentes, € estimou-se o tempo necessario para responder ao questionario.
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Assim como fez Melo (2017) e Gongalves (2021), foram feitas mudangas no
questionario aplicado neste estudo em relacdo ao questiondrio original do TCU (2020),
substituindo o padrdo de resposta dicotdmicas e subjetivas para escala de intensidade de
Likert de cinco pontos. A analise do questionario foi realizada utilizando-se a proporg¢ao, ou
seja, o grau de concordancia foi determinado com base na pontuagdo da escala de intensidade
Likert, sendo utilizado para tanto o estudo do TCU (2018a, p. 3) cujos niveis foram divididos
em trés estagios (Figura 2): 1) inicial (de 0 a 39,99%), ii) intermediario (de 40 a 70%) e iii)
aprimorado (de 70,01 a 100%). O estagio inicial ainda se subdivide em inexpressivo (de 0 a

14,99%) e iniciando (de 15 a 39,99%).

Figura 2 — Grau de maturidade da pratica de governanga.

ESTAGIOS INTERVALOS
Inexpressivos 0 a 14,99%
UINECL L Iniciando 15 a 39,99%
INTERMEDIARIO 40 A 70%
APRIMORADO 70,01 a 100%

Fonte: TCU (2018b, p. 7).

Cabe esclarecer que o pesquisador ¢ servidor efetivo da SEPOG e exerce as suas
atividades profissionais na Coordenadoria de Gestdo de Aquisicdes Corporativas. Com o
intuito de evitar viés a pesquisa, portanto, o pesquisador ndo participou do estudo. Sendo
assim, o questionario foi encaminhado a um total de 99 servidores lotados nos setores
envolvidos com processo de compra da SEPOG, dos quais, 67 responderam ao questionario.
O envio do questionario deu-se para cada e-mail institucional dos participantes, utilizando-se
da ferramenta do “Google Forms”.

Numa segunda etapa da coleta foram realizadas entrevistas com a alta gestdo da
SEPOG ¢ da CLFOR; a assessora da ASPLAN; os coordenadores da COGEM, COGESP,
COJUR, COPLAM; e com a gerente de uma das células da COGEC, conforme evidencia o

Quadro 1:

Quadro 1 — Codificagdo das entrevistas realizadas

x DATA DA ~
ENTREVISTADO (A) FUNCAO REALIZACAO TEMPO DE DURACAO
El Coordenador(a) 21/03/2024 00:19:21
E2 Coordenador(a) 21/03/2024 00:18:05
E3 Assessor(a) 22/03/2024 00:19:07
E4 Alta gestdo da CLFOR 26/03/2024 00:20:56
E5 Coordenador(a) 27/03/2024 00:15:59
E6 Coordenador(a) 28/03/2024 00:18:40
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E7 Alta gestdo da SEPOG 16/05/2024 00:25:36

E8 Gerente 16/05/2024 00:15:29

*Alta gestdo: secretario titular, secretario adjunto, secretario executivo, presidente e vice presidente.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O roteiro de entrevista foi elaborado a partir do questionario aplicado na primeira
etapa da coleta, abordando tanto algumas questdes contidas no questionario, bem como
questdes complementares sobre temas de competéncia exclusiva dos secretarios, assessores,
coordenadores e gerentes (Melo, 2017), que permitam identificar, do ponto de vista do
entrevistado, as barreiras enfrentadas e beneficios na adocdo da pratica de governanca nas
compras da SEPOG, ou seja, que ndo competem ao nivel operacional da institui¢do e, sim, ao
nivel estratégico responder.

Assim como fez Melo (2017), a ultima etapa da coleta de dados se deu por meio
do acesso a documentos listados, o que permitiu verificar se as praticas efetivamente vém
sendo aplicadas na SEPOG.

Os documentos selecionados para analise foram os seguintes:

h) planejamento estratégico (missdo, visdo, valores institucionais e objetivos

estratégicos);

1) codigo de ética;

j) plano de contratacdo anual;

k) documentos de gestdo de risco;

1) avaliacdo de desempenho;

m) planos de capacitagdo;

n) portarias de nomeagao (comité, comissdo e conselho);

o) regulamentos da SEPOG e CLFOR;

p) organogramas.

3.4 Analise dos dados

A andlise dos resultados deu-se com o uso da triangulagdo dos dados obtidos nos
questionarios, entrevistas e pesquisa documental, para confirmar se os dados obtidos
convergem para os documentos da SEPOG. De inicio, foram realizadas uma analise geral dos
resultados relacionados a todas as praticas, depois sera feita uma andlise mais especifica
estruturada por eixos tematicos e separados em tdpicos e, por fim, buscar-se-a realizar uma
analise final de eixos temadticos cujos resultados se demonstraram mais importantes, de acordo

com a percepc¢do do pesquisador (Gongalves, 2021).
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Para o questionario aplicado aos servidores envolvidos no processo de compras
publicas foi verificada a aderéncia das praticas de governanca organizacional da SEPOG
quanto a gestdo de compras segundo a percep¢ao dos servidores envolvidos no processo de
contratagdo, quando da marcacao das opgdes da escala de intensidade de Likert. As respostas
foram apresentadas em percentuais, em uma analise estatistica descritiva (Gongalves, 2021).

Os dados obtidos na consulta aos documentos da SEPOG foi objeto de andlise e
os questionarios aplicados foram tratados utilizando-se a estatistica descritiva, por meio da
analise de frequéncia. Esta etapa da coleta de dados foi realizada por meio da analise dos
documentos da SEPOG listados no item 3.3, o que permitiu verificar se as praticas
efetivamente vém sendo aplicadas no 6rgdo. Essa andlise fecha a triangulacdo dos achados e
permite confirmar se os dados obtidos pelo questionario e entrevistas convergem para oS
documentos da SEPOG. Oportuno ressaltar que nem todas as praticas sdo passiveis de registro
documental.

Os dados qualitativos, oriundos das entrevistas, foram analisados utilizando-se o
método de analise de conteudo. Para Bardin (2016), esse tipo de andlise é executado em trés
polos cronologicos: 1) pré-andlise, ii) exploracdo do material e iii) tratamento dos resultados.
Na pré-analise foram desenvolvidas as operagdes preparatorias de selecao dos dados por eixo
tematico (lideranga, estratégia e controle). Na fase de exploragdo do material, os dados brutos
colhidos na pré-analise foram codificados, transformados e catalogados, possibilitando uma
descricdo exata das caracteristicas pertinentes ao conteido expresso no texto transcrito
(Bardin, 2016). No tratamento dos resultados, ultima fase da analise de conteudo, foram
colocadas em relevo as informagdes fornecidas por meio de quantificagdo simples, ou seja,
frequéncia de apari¢do (Sampaio; Lycarido, 2021). Nesse estudo, esse processo consistiu em
categorias que derivaram do modelo tedrico do Referencial Basico de Governanga
Organizacional elaborado pelo TCU (2020).

Para realizar a analise dos dados qualitativos coletados nas entrevistas foi
utilizado o software de suporte NVivo. O software NVivo é um dos mais utilizados no
ambiente académico brasileiro, tendo sido adotado por centros de pesquisa da maioria das
grandes universidades, como a Unicamp, a USP, entre outras (Guizzo; Krziminski; Oliveira,
2003). Cabe ressaltar que a utilizagdo desse tipo de ferramenta ndo teve a intensao de
substituir a analise a cargo do pesquisador e sim facilitar e auxiliar na analise daquilo que foi
coletado.

O Quadro 3, apresenta de forma sintética a relacdo entre os objetivos especificos

deste estudo, os procedimentos de coleta de dados e as técnicas de analise dos dados



utilizadas para atingi-los.
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Quadro 2 - Relacao entre objetivos especificos, coleta e analise dos dados

Objetivos especificos

Coleta de dados

Analise dos dados

Identificar nas contratagdes realizadas pela
SEPOG as praticas de governanga nas compras
publicas recomendadas pelo TCU no
mecanismo lideranca

Questionario (questdes de 1
a 9), entrevista (questdo 3) e
pesquisa documental

Analise de conteudo e analise
documental

Identificar nas contratagdes realizadas pela
SEPOG as praticas de governanga nas compras
publicas recomendadas pelo TCU no
mecanismo estratégia

Questionario (questdes de
10 a 17), entrevista (questdo
2) e pesquisa documental

Analise de conteudo e analise
documental

Identificar nas contratagdes realizadas pela
SEPOG as praticas de governanga nas compras
publicas recomendadas pelo TCU no
mecanismo de controle

Questionario (questdes de

18 a 23), entrevista
(questdes 4) e pesquisa
documental

Analise de conteudo e analise
documental

Analisar a percepgdo dos gestores ¢ servidores
da SEPOG quanto a dogdo de praticas de
governanga publica preconizadas pelo TCU,
beneficios percebidos e barreiras enfrentadas
com sua implementacao.

Questionario (predmbulo) e
entrevista (questdes de 1, 5,
6,7¢8)

Analise de conteudo e analise
descritiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A analise documental fecha a triangulacdo e permite confirmar se os dados

obtidos pelo questionario e entrevista convergem para os documentos da secretaria,

permitindo também apresentar algumas etapas do processo de compras. A partir dos dados

primarios obtidos dos questiondrios aplicados e das entrevistas realizadas, bem como dos

dados secundarios da consulta documental, foi avaliado o nivel de governanga publica nas

contrata¢des realizadas pela SEPOG segundo pardmetros definidos TCU (2021), objetivo

desta pesquisa.

Dessa forma, a proxima secdo apresenta os resultados da analise dos dados

qualitativos coletados para cada objetivo especifico, bem como a discussdo desses resultados

para o fornecimento de respostas ao problema de pesquisa proposto.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na presente secdo s3o expostos os resultados da pesquisa que derivam da
triangulacdo dos instrumentos de coleta de dados oriundos da aplicacdo de questiondrio,
realizagdo de entrevista e pesquisa documental, assim como sua analise e discussao,
atendendo aos objetivos geral e especificos propostos neste estudo, bem como respondendo a
questdo de pesquisa que foi formulada. A secdo esta estruturada segundo os mecanismos de
governanga publica organizacional sugeridos pelo TCU (2015a; 2018a; 2020): lideranga,
estratégia e controle.

O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo, a partir dos conteudos
manifestos e latentes contidos no material coletado, pretendem dar significado e validade aos
resultados alcangados, visando a possibilitar sua utilizagcdo com fins tedricos e/ou pragmaticos
(Siqueira, 2023). Dessa forma, os resultados sdo evidenciados nas cinco subsegdes adiante, a
saber: (4.1) perfil dos respondentes, (4.2) mecanismo de lideranga, (4.3) mecanismo de
estratégia e (4.4) mecanismo de controle.

O mecanismo de “Lideranga” ¢ formado pelo conjunto de praticas que asseguram
a existéncia de corpo diretivo competente e motivado. O mecanismo “Estratégia” envolve as
praticas relacionadas a definicdo e monitoramento de objetivos, avaliagdo dos ambientes
interno e externo, e a avaliacdo das demandas das partes interessadas. O “Controle” estabelece
as praticas essenciais para gerenciamento de riscos, prestacdo de contas e responsabilizacao

(TCU, 2015a).

4.1 Perfil dos respondentes

Na coleta dos dados e conforme demonstrado na Tabela 1, buscou-se uma
caracterizagao dos respondentes e, portanto, foram incluidas perguntas sobre o cargo ocupado,
a distribuicdo dos respondentes por nivel hierarquico, o tempo de servigo no 6rgio e no cargo

ocupado no periodo de coleta de dados.

Tabela 1- Distribuicao dos respondentes do questiondrio por nivel hierarquico

- - PROPORCAO DA
CARGO/FUNCAO POPULACAO AMOSTRA AMOSTRA (%)
Secretario/Presidente 5 3 60%

Coordenador 14 8 57%
Assessor 13 12 92%
Gerente 12 8 67%
Outros 55 36 65%
TOTAL 99 67 67%
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relacdo ao tempo de atuacdo no 6rgdo, conforme observado na Tabela 2,

percebe-se que a maioria dos servidores (64%) possuem mais de 5 anos de servigo publico.

Tabela 2- Distribui¢ao dos respondentes por tempo de servigo

TEMPO DE SERVICO (ANOS) QUANTIDADE PROPORCAO (%)
1< 3 4%
2 10 15%
3 7 10%
4 4 6%
>5 43 64%
TOTAL 67 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

E possivel apontar que, em decorréncia do tempo de atua¢do na instituicdo, os
servidores que atuam no processo de contratagdo tendem a possuir elevado grau de
conhecimento da cultura organizacional ¢ dos mecanismos de governanga existentes na
instituigao.

No que tange a situagdo funcional, hd predominincia de servidores publicos nao
efetivos, totalizando 57 respondentes, o que corresponde a 62% da amostra, com maior
atuagdo nos orgdos de assessoramento. Embora ocupem cargos em comissao, conforme pode-
se constar pelo tempo de permanéncia no 6rgdo (64% dos respondentes possuem mais de 5
anos), nao ha grande rotatividade. Importante destacar que mais da metade dos ocupantes dos
cargos de coordenagdo da SEPOG sdo servidores efetivos o que reforca ainda mais o
entendimento da baixa rotatividade de pessoal na instituigdo.

Outra informagao relevante acerca das caracteristicas da amostra esta relacionada

ao tempo de atuacdo nos cargos, apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Distribuicdo dos respondentes por tempo de servigo no cargo atual

TEMPO NO CARGO (ANOS) QUANTIDADE PROPORCAO (%)
1< 12 18%
2 11 16%
3 6 9%
4 8 12%
>5 30 45%
TOTAL 67 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No que tange ao tempo no cargo atual, Tabela 3, verifica-se que, quase metade
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dos respondentes (45%), possuem mais de 5 anos no desempenho de atividades relacionadas
ao processo de aquisi¢des publicas, tendo, portanto, participado da transi¢ao da antiga (Lei n°
8.666/1993) para a atual (Lei n° 14.133/2021) Lei de Licitagdes e Contratos.

Também foi incluida pergunta de multipla escolha com o objetivo de medir o
nivel de assimetria informacional entre sociedade e organiza¢do na visdo dos servidores. Na
Tabela 4 buscou-se saber dos servidores qual o nivel de assimetria informacional existente
entre sociedade e a organizagdo municipal, considerando que a governanga publica, serve
também como mecanismo que permite ao cidaddo monitorar e controlar as a¢des dos gestores

publicos (Melo, 2017).

Tabela 4 - Distribuigdo dos respondentes quanto ao conhecimento do nivel de assimetria de

informacao entre sociedade ¢ a administracao.

NiVEL DE ASSIMETRIA DE MESMO

INFORMACAO

ALTA (A)
(%)

ALTA (B)
(%)

NIiVEL
(%)

BAIXA (A)
(%)

BAIXA (B)
(%)

Em sua opinido, o nivel assimetria de
informag¢do (quando uma das partes
envolvidas possui mais informacdo que a
outra) entre sociedade e a administracdo da
instituicdo ¢é: (considere todo tipo de
informagdo sobre a institui¢do, financeira,
politica, administrativa e etc.)

46%

3%

9%

42%

*A - Administracdo publica detém mais informagao, **B - Sociedade detém mais informagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme disposto na Tabela 4, questionados acerca do nivel de assimetria de

informacao, 88% dos servidores da SEPOG/CLFOR entendem que a administracdo publica
municipal detém mais informagdo que a sociedade. Ou seja, existe uma consideravel
assimetria informacional em que a Administracdo informa e o cidaddo ndo compreende (Melo,
2017). Parte dos servidores entendem que essa assimetria ¢ alta (46%) e outra parte que ¢
baixa (42%). Nao sendo este o objetivo principal deste estudo sugere-se para trabalhos futuros

a identificacdo dos fatores determinantes dessa situacao.

4.2 Analise do mecanismo lideranca

Na analise do mecanismo lideranga foram reunidos os dados coletados nos dois
instrumentos de pesquisa (questionario e entrevista), combinados com a analise dos

documentos.

A lideranga ¢ responsavel por promover uma cultura de ética e integridade, de
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forma que as acdes institucionais e as de seus gestores e colaboradores individualmente
priorizem o interesse publico sobre o interesse privado (TCU, 2020). Assim, em alusdo ao
primeiro objetivo especifico de identificar quais as praticas de governanga recomendadas pelo
TCU no mecanismo lideranca sdo aplicadas no processo de contratagdo da SEPOG, essa
sessdo buscou indicativos do nivel de aderéncia da instituicdo com relacao aos principios de
governanga. Para isso foram analisadas o grau de aderéncia das respostas do primeiro bloco

de perguntas do questionario aos parametros definidos pelo TCU, constante da Tabela 5.

Tabela 5 — Percepg¢do das praticas de governanga para o mecanismo lideranga

LIDERANCA A B C D E TOTAL

PRATICA AFIRMATIVA % % % % % | (D+E)

Os ocupantes das fun¢des-chave na area de
aquisi¢des sdo selecionados por meio de

P1 processo formal, transparente e baseado nas 6 22 11 46 15 61%
competéncias necessarias ao desempenho das
atividades.
A quantidade e a qualificacdo dos

P2 servidores da 4rea de aquisicdes sdo 8 17 22 39 14 53%

avaliadas periodicamente.

Ha carreira(s) especifica(s) no plano de cargos
P3 da organizagdo para os servidores que atuam | 23 8 28 35 6 41%
na area de aquisi¢des.

A area de aquisi¢des possui um codigo de ética
P4 proprio ou politicas que trate de questdes 6 9 26 34 25 59%
relacionadas as suas atividades.

A instituicdo realiza, periodicamente, acdes

P5 de disseminagdo, capacitagdo ou treinamento 14 12 14 34 26 60%
sobre as normas contidas no cddigo de ética.
P6 A organizacdo possui uma comissdo de ética. 11 3 23 31 32 63%

A organizagdo executa processo que permite
identificar as pessoas que exercem fungdes-
P7 chave no processo de aquisi¢des que também 6 18 31 28 17 45%
exercam atividade privada, o que pode gerar
conflito de interesses.

Existe uma politica de capacitacdo para os

P8 . . . L
servidores que integram a area de aquisicdo.

3 5 18 31 43 74%

A necessidade de capacitagdo dos ocupantes
P9 das fungdes-chave, na area de aquisicdo, ¢ 1 11 34 32 22 54%
avaliada periodicamente

A - Discordo Totalmente, B - Discordo Parcialmente, C - Indiferente, D - Concordo Parcialmente e E - Concordo
Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Inicialmente foram analisados os resultados obtidos pela aplicagdo do questionario
no qual se constatou que o mecanismo lideranga na SEPOG possui uma consideravel
concordancia em todas as praticas adotadas. Como observado na Tabela 5, das 09 praticas
recomendadas pelo TCU, como indicativo de boa governanga no mecanismo lideranga, todas

apresentaram uma propor¢ao maior de respostas nas alternativas de concordancia (concordo
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totalmente e concordo parcialmente) em relagdo a discordancia (discordo totalmente e
discordo parcialmente), o que indica que em média mais da metade (56,7%) dos servidores
envolvidos no processo de compras concordam sobre a existéncia das praticas de lideranga
dentro do oOrgdo. No caso, todas as praticas desse quesito ficaram dentro do padrdo
intermediario (40 a 70%), reforcando a homogeneidade de entendimento, e confirmando a
convergéncia de percepcao dos colaboradores em todas as praticas recomendadas pelo TCU
(2015a; 2018a; 2020) para o mecanismo lideranga. Por outro lado, chama a atencdo a
existéncia de uma proporcao muito grande de neutralidade nas préticas P7 (31%) e P9 (34%)),
0 que nos leva ao entendimento de que uma parcela expressiva dos respondentes possui
davidas quanto a aplica¢ao dessa pratica na instituicao.

Algumas citacdes dos entrevistados destacam a comunicacdo como fator
limitador da boa governanca o que pode ter influenciado no elevado grau de respostas
“indiferente” no resultado obtido no mecanismo “Lideranga”.  Algumas opinides dos

entrevistados neste sentido podem ser destacadas abaixo:

Comunicacdo ou alinhamento insuficiente entre as diferentes areas envolvidas na
gestdo de aquisicoes (E1).

lideres ndo comunicarem de forma clara e transparente as decisdes relacionadas as
aquisicdes acaba por prejudicar a eficacia do processo de aquisicdo (E4).

Quanto as praticas P1, P2 e P3, ndo foram evidenciadas na pesquisa documental
dados que comprovem sua existéncia. O resultado do questiondrio indica que mais da metade
(51,7%) concordam (totalmente e parcialmente) que os ocupantes da area de aquisigdes sdo
selecionados com base na competéncia do cargo, que possuem uma carreira especifica no
plano de cargos da secretaria e sdo avaliados periodicamente. Contudo, ndo foram constatados
para tematica evidéncias que comprovem a existéncia de plano de cargos e carreiras
especifico para os servidores que atuam na area de compras, o que pode, inclusive, justificar o
elevado percentual de discordancia e neutralidade dos respondentes quanto a adogdo dessas
praticas na instituicdo, em média 48%.

Por outro lado, as praticas P4, P5 e P6 restaram evidenciadas na existéncia do
Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Administragdo Publica Municipal de Fortaleza
(Fortaleza, 2023¢) com abrangéncia para todos os 6rgios da prefeitura. Em que pese ndo ser
proprio da area de aquisigdes, o cddigo de ética do municipio regula a conduta ética de seus
agentes no desempenho de suas fungdes, o que inclui a fun¢do de compras. Quanto a

existéncia de comissdo de ética no 6rgdo, foi constatado que a SEPOG possui uma comissao
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de ética designada por meio da Portaria n® 311/2023, encarregada de orientar e aconselhar
sobre a ética profissional do servidor no desempenho de suas fungdes, no tratamento com os
cidaddos ¢ com o patriménio publico, competindo-lhe, ainda, conhecer das consultas,
dentincias e representagdes formuladas contra o servidor publico, por infringéncia a principio
ou norma ético-profissional. Ainda dentro desta perspectiva, as acdes de disseminagao,
capacitagdo ou treinamento sobre o codigo de ética também se encontram regulados no
Decreto Municipal n° 15.326/2022 (Fortaleza, 2022a), que instituiu o programa de integridade
e compliance do Poder Executivo do Municipio de Fortaleza, em que fica evidenciado a
preocupacao com a conduta do agente publico, estabelecendo diretrizes quanto a observancia
do Cédigo de Etica.

O entrevistado E7, ndo sé corrobora com o resultado do questionario, como ainda
cita os normativos aplicaveis a gestdo de ética e a portaria que designa os representantes da
SEPOG para comporem a comissdo de ética da secretaria.

O codigo de ética, conduta e integridade adotado pela SEPOG segue as orientagdes
da Lei 11.360/2023 aplicavel a toda admil}istragﬁo publica municipal. Cada o6rgéo
entidade deve compor a sua Comissdo de Etica especifica. No caso da SEPOG, foi
instituida a Portaria n® 311/2023, com a designagdo dos seus representantes (E7).

O entrevistado E8 reforca esse entendimento ao afirmar que “Existe o Codigo de
ética e uma Comissdo de Etica. Quando o servidor precisa de algum suporte ele ¢ orientado
por esta comissao” (E8).

Chama a aten¢do uma expressiva concordancia da pratica P8 (74%) quanto a
existéncia de uma politica de capacitagdo para os servidores da SEPOG que integram a area
de aquisi¢do. Houve discordancia de 26% dos servidores quanto a adogdo dessa pratica
(discordo totalmente, discordo parcialmente e indiferenca). Em analise da documentagao foi
constatado a existéncia de uma politica de desenvolvimento e capacitagdo dos servidores e
empregados publicos da Prefeitura de Fortaleza (Fortaleza, 2014b), ndo s6 na area de
aquisi¢des como para as demais areas de conhecimento. O fato ¢ que uma parcela
significativa dos servidores ndo ¢ informada dessa politica na instituigdo. Nesse sentido
destaca-se a fala do entrevistado E4 ao afirmar que “a falha de comunicagdo, muitas vezes se
apresenta como uma grande fragilidade, principalmente para a atualizagdo de procedimentos
para os novos servidores”.

Tomando-se por base o resultado do questionario em que 56,7% dos servidores
concordam com a existéncia das praticas do mecanismo Lideranca, chega-se a conclusdo que

a SEPOG encontra-se no estagio intermedidrio de maturidade em governanca. Comparando
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com os dados obtidos na pesquisa realizada por Melo (2017), constata-se que, segundo a
percepcao dos gestores e servidores, a SEPOG obteve um resultado positivo ja que o resultado
obtido na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) indicou concordancia quanto a adogao
do mecanismo de lideranga de 48,27%. A pesquisa realizada pelo TCU (2015a), indicou que
aproximadamente 75% das organizagdes da administragdo federal encontram-se em estagio de

capacidade inicial.

4.3 Analise do mecanismo estratégia

Na sequéncia, foram analisados o entendimento dos colaboradores envolvidos no
processo de aquisicdes quanto a aplicagdo do mecanismo estratégia na instituigdo. A
estratégia envolve prover direcionamento estratégico a organizagao de forma alinhada com os
objetivos de Estado e de Governo (TCU, 2021). Visando atingir o segundo objetivo especifico
de identificar quais as praticas de governanga recomendadas pelo TCU no mecanismo
estratégia sdo aplicadas no processo de contratagdo da SEPOG, essa sessdo buscou identificar
por meio da anélise de dados coletados o nivel de governanga organizacional relacionados a
gestao estratégica.

Do ponto de vista das respostas dos questionarios da pesquisa e a luz da analise
documental verificou-se que a média percentual de concordancia (Concordo parcialmente e
Concordo totalmente) das praticas de governanga no mecanismo de Estratégia ¢ de 73% o que
parece evidenciar a existéncia dessas praticas no O6rgdo, na percepcdo dos servidores da

SEPOG (Tabela 6).

Tabela 6 — Percepgao das praticas de governanga para o mecanismo estratégia

ESTRATEGIA A B C D E TOTAL

PRATICA AFIRMATIVA % Y% % Y% Y% (D +E)

A Alta Administracdo aprovou e publicou para
a organizagao (incluindo todos os setores):

o  Estratégia de terceirizacdo

e Politica de estoques

e Politica de sustentabilidade

e Politica de compras conjuntas

P10 8 5 29 41 17 58%

H4 normativos internos que incluem a
defini¢do da estrutura organizacional da area de
P11 aquisicdes, ¢ estabelecem as competéncias, 0 5 15 34 46 80%
atribui¢des e responsabilidades das areas e dos
cargos efetivos e comissionados.

Ha normativos internos que estabelecem as
competéncias, atribuigdes e responsabilidades
do dirigente maximo da organizacdo com
respeito as aquisigoes.

P12 2 6 14 40 38 78%

P13 A organizagdo conta com um conselho 17 11 31 27 14 41%
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independente que representa os interessados
externos a organizagdo (especialmente os
cidadaos brasileiros) ¢ que avalia a consisténcia
das estratégias propostas e a qualidade dos
resultados alcangados.

A organizagdo  executa  processo de
planejamento estratégico  organizacional,
aprovando e publicando o respectivo plano
contendo a visdo, a missdo e o0s objetivos
organizacionais de longo prazo bem como seus
indicadores e metas.

P14 0 0 6 43 51 94%

A organizagdo executa processo de
planejamento das aquisi¢des, aprovando um
plano de aquisi¢des (ou documento similar)
para o periodo minimo de um ano

P15 0 3 14 26 57 83%

O planejamento das aquisi¢des ¢ publicado na

P16 . .
Internet e/ou outros meios de comunicagao

0 3 18 37 42 79%

A - Discordo Totalmente, B - Discordo Parcialmente, C - Indiferente, D - Concordo Parcialmente € E - Concordo
Totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir da analise documental referente a assertiva P10 verificou-se a existéncia
na Prefeitura de Fortaleza das plataformas denominadas de “Canal: Planejamento e Gestao” e
“Canal: Urbanismo e Meio Ambiente”. O primeiro tem a SEPOG como responsavel por
manter e gerenciar sua pagina na internet (Fortaleza, 2024a) e a outra plataforma ¢ mantida e
gerenciada pela Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio Ambiente — SEUMA (Fortaleza,
2024b). Neles sao disponibilizadas informagdes relativas as politicas de estoques, compras
corporativas e sustentabilidades. Constatou-se também a publicagdo do Mapa Estratégico da
SEPOG 2022-2025 e da Lei Or¢amentaria Anual de Fortaleza — 2024, que sdo a base para
constru¢do do Plano de Contratagdo Anual da secretaria, conforme previsto na nova lei de
licitagdes e contrato (Brasil, 2021a).

A politica de mao de obra terceirizada foi localizada no “Manual de Contratacdes
de Servigos Terceirizados” (Fortaleza, 2016¢), e na Instru¢do Normativa n° 02/2013, que
disciplina o procedimento administrativo referente aos processos de licitagdes aplicaveis a
contratacdo de mao de obra terceirizada (Fortaleza, 2013), disponibilizados no portal de
compras da Prefeitura de Fortaleza.

A defini¢do da estrutura organizacional da area de aquisi¢des e suas competéncias,
praticas P11 e P12, encontram-se discriminadas no regulamento da SEPOG (Fortaleza,
2016b), que traz a defini¢do da estrutura da Coordenadoria de Gestdo de Aquisigdes
Corporativas (COGEC) e estabelece as suas competéncias, atribui¢des e responsabilidades,
bem como as do dirigente maximo do 6rgdo (Fortaleza, 2016b).

No que concerne a existéncia de conselho independente (pratica P13), restou
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demostrada, apds consulta documental, a existéncia do Comité Municipal de Gestdo por
Resultados e Gestao Fiscal - COGERFFOR (Fortaleza, 2015), composto pelos dirigentes de
diversas secretarias, entre eles o secretdrio municipal do planejamento, orgamento e gestao.
Apesar do conselho ndo ser especifico da SEPOG, suas deliberacdes sdo independentes e
representa os interesses externos a secretaria, tendo entre outras atribui¢cdes a de definir
diretrizes, acompanhar e estabelecer medidas relacionadas a conten¢ao ou racionaliza¢do dos
gastos publicos e ao desempenho da gestdo por resultados, da gestdo fiscal e da gestdo de
contas, visando também elevar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da administragao
municipal (Fortaleza, 2013).

Destaca-se o elevado percentual no questiondrio de neutralidade quanto a
existéncia desse corpo colegiado que represente os interesses externos (31%), o que indica
que grande parte dos servidores desconhecem a sua existéncia ou ndo entendem que o
COGERFFOR represente os interesses dos cidaddos junto a SEPOG.

Em seguida foi analisado o componente planejamento (praticas P14, P15 e P16),

XA

onde foi observado nos sitios eletronicos do “canal do planejamento e gestao” e do “portal
nacional de contratacdes publicas” o planejamento estratégico e o plano de contratagdo anual
da SEPOG. Chama a atencdo o nivel de concordancia quando a existéncia da pratica P14 e
P15 que trata da execucao do processo de planejamento estratégico (94%) e planejamento das
aquisi¢oes (83%) na instituicdo pela sua expressividade, o que indica que sua disseminagdo na
instituicao atinge quase a totalidade dos servidores.

Algumas citagdes dos entrevistados enfatizam a importincia dada pela institui¢do

na defini¢do das estratégias para o atingimento da boa governanga, a saber:

Estratégias claras e alinhadas com os objetivos organizacionais podem direcionar as
atividades de aquisi¢do de forma eficiente e transparente, contribuindo para a
melhoria da governanca. (E1)

Acredito que as duas juntas — “estratégia e governanga” geram valor e melhor
alcance de resultados. (E3)

O processo de estratégia desempenha um papel fundamental na orientacdo da gestdo

de aquisicbes para garantir as condi¢des minimas para o exercicio da boa
governanca. (E4)

Divergindo do resultado do questionario e de algumas opinides dadas por alguns

dos entrevistados, E7 entende como critico o planejamento das aquisigdes:

O planejamento das aquisi¢des € um ponto critico que deve ser melhor explorado.
Deve haver um entendimento claro de todos sobre a importincia de apresentar
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demandas factiveis que passardo a compor o Plano de Contratacdo Anual.

Entretanto, quando comparado com as praticas de governanca das organizagdes da
administracao publica federal no mecanismo Estratégia onde cerca da metade (51,1%) desses
orgdos aparecem em estdgio inicial (TCU, 2015a), pode-se observar, com base na escala
definida pelo TCU para medir o grau de maturidade da pratica de governanca (Figura 5), que
a SEPOG encontra-se em um nivel melhor de governanga, alcangando o estigio de
capacidade avancada no mecanismo ‘Estratégia’ (TCU, 2018), haja vista que em média 73%
das praticas recomendadas pelo TCU obtiveram concordancia (total e parcial) no resultado do
questionario. Seu resultado estd acima daquele obtido pela Universidade Federal do Cariri
(UFCA) na pesquisa realizada por Gongalves (2021) neste mesmo eixo tematico onde, em
média, a maioria (68%) dos gestores daquela universidade concorda que as praticas de

Governanca em Gestao Estratégica das Contratagdes sao aplicadas na UFCA.

4.4 Analise do mecanismo controle

Para atender o terceiro objetivo especifico de identificar quais as praticas de
governanc¢a recomendadas pelo TCU no mecanismo Controle sdo aplicadas no processo de
contratagdo da SEPOG, nesta sessao constatou-se um elevado nivel de concordancia das
praticas, tendo em média 72% dos resultados do questionario indicando que a SEPOG avalia
adequadamente os resultados das atividades de controle e dos trabalhos de auditoria na
instituicao. Para isso foram analisadas o grau de aderéncia das respostas do terceiro bloco de

perguntas do questionario aos parametros definidos pelo TCU, constante da Tabela 7.

Tabela 7 — Percepgao das praticas de governanga para o mecanismo controle.

CONTROLE A B C D E TOTAL
PRATICA AFIRMATIVA % % Y% % % (D +E)
Existe um corpo colegiado (ex. comité,
P17 conselho,. c.omlss~ao) responsg\iel por aqx1llar‘a 0 3 23 35 34 69%
alta administracdo nas decisOes relativas as
aquisigoes.
A instituicdo estabeleceu diretrizes para o
P18 gerenciamento de riscos nos processos de 3 8 20 48 21 69%
aquisicoes.
P19 A 1p§t1£u1gao capaglta os gestores da area de 1 3 17 43 31 749,
aquisi¢oes em gestio de riscos.
P20 A organizagao realiza gestdo de riscos das 0 3 24 45 23 68%
aquisigdes.
A organizacdo mantém canais diretos (com a
P21 propria Alta Admmlstraf;ao) para o 5 | 2 35 37 729
recebimento de eventuais dentincias de desvios
de conduta referentes a servidores e
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colaboradores atuantes na organizagio.

A Alta Administra¢do dispde de uma unidade
P22 na estrutura organizacional para realizar 5 9 8 32 46 78%
trabalhos de auditoria interna na organizacao.

A - Discordo Totalmente, B - Discordo Parcialmente, C - Indiferente, D - Concordo Parcialmente € E - Concordo
Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Apesar de ndo ser possivel confirmar a existéncia de um colegiado especifico para
auxiliar o secretario nas decisdes relativas as aquisicdes, como descrito na pratica P17,
constatou-se com a pesquisa ao regulamento da SEPOG a existéncia de dois comités na
estrutura de gestdo participativa da SEPOG: um comité gestor executivo € um comité gestor
coordenativo que tém, entre outras atribuigdes, a de manter alinhada as agdes da institui¢ao as
estratégias globais do Governo Municipal, assim como acompanhar o desenvolvimento ¢ a
implementagdo de programas, projetos e atividade que via de regra sdo instrumentalizados por
meio de um processo de contratacao publica (Fortaleza, 2016b).

Cabe destacar algumas falas dos entrevistados ao comentar sobre a existéncia de

um comité colegiado que auxilie a Alta Administragdo nas decisdes relativas as aquisicdes:

Os comités de Gestdo Participativa t&ém natureza consultiva e deliberativa, tendo como
foco cumprir a missdo da SEPOG, como 6rgdo da Administragdo Direta, procurando
alinhar as suas agdes a estratégias definidas pelo Governo Municipal (Entrevistado E3).

Nao tenho conhecimento de decisdes colegiadas que tenham sido demandadas ao
Comité Gestor para orientar o processo. O processo, nesse momento inicial se
concentrou essencialmente na COGEC, por delegagdo do Secretario, que se encarregou
de fazer a articula¢do com os outros 6rgaos envolvidos (Entrevistado E7).

Nao obstante um elevado percentual de concordancia no resultado do questionario
para a pratica P17 (69%), na fala do entrevistado E3 e E7 ¢ possivel deduzir que as decisdes
relativas as aquisi¢des estdo concentradas na coordenadoria de compras € ndo no comité
gestor na SEPOG que tem suas atribuigdes mais voltadas as agdes de governo.

No que tange as praticas P18, P19 e P20, recomendadas para o mecanismo
controle, verificou-se a Instrugdo Normativa n® 05/2023, da Controladoria ¢ Ouvidoria Geral
do Municipio (CGM), que regulamenta e define as diretrizes para a gestdo de risco no ambito
da Prefeitura de Fortaleza (Fortaleza, 2023a), confirma o percentual alcangado no resultado
do questionario que foi em média de 70,3%.

Quanto a existéncia de canais diretos para o recebimento de denuncias de desvios
de conduta referentes a servidores (P21), a grande maioria dos colaboradores confirmam sua

existéncia (72%), contudo 22% manifestaram indiferenca em suas respostas, indicando que
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parte desses colaboradores ndo demonstraram possuir conhecimento acerca da adogao de tal
pratica, enquanto que apenas 6% discordam da sua existéncia.

Em consulta aos sitios eletronicos da prefeitura de Fortaleza, a existéncia desses
canais pode ser comprovada pela adocdo de sistema de ouvidoria municipal — SOM que se
propoe a fomentar a participacao social no aperfeicoamento da prestacao de servigos publicos
e assegurar o direito a transparéncia dos servi¢os prestados pelo Poder Executivo Municipal
(Fortaleza, 2017). O recebimento e apuragdo de denuncias também pode ser feito por meio
fisico pela utilizagdo de urnas do programa “Fortaleza Integra” estrategicamente posicionadas
nos corredores de todos os andares da SEPOG (Fortaleza, 2024¢). Os locais onde as urnas
foram colocadas ndo possuem cobertura por video monitoramento. As urnas de integridade
com registros de manifestagdes depositadas sdo enviadas pela instituicdo para abertura na
presenca de pelo menos um representante das coordenadorias de Transparéncia e Integridade,
Corregedoria e Ouvidoria da CGM (Fortaleza, 2022a).

Em relagdo a constatagdo de uma unidade de auditoria interna na estrutura
organizacional da SEPOG (P22), ao consultar o regulamento da SEPOG (Fortaleza, 2016b)
ndo foram identificadas evidéncias que comprovem tal pratica, apesar de ter alcangado um
percentual alto de concordancia (78%) no questionario. Talvez seja pelo fato da Controladoria
Geral do Municipio de Fortaleza (CGM) realizar de forma sistemdtica as atividades de
auditoria interna governamental nos 6rgdos e entidades do poder executivo municipal onde
sdo estabelecidos os objetivos que estejam de acordo com o propdsito de auditoria interna e
contribuam para o alcance dos objetivos institucionais e estratégias das unidades auditadas
(Fortaleza, 2023b).

Pode-se constatar que o resultado das entrevistas estd alinhado com aquele obtido
por meio do questiondrio, pois, conforme a opinido do Entrevistado E3, o processo de
controle pode orientar a gestdo de compras “olhando para os riscos e suas implicagdes nos
resultados, visando a eliminagdo ou mitigacao de conflitos de interesses” (E3). Nessa mesma
linha de pensamento o Entrevistado E1 acrescenta que “o controle eficaz das atividades de
aquisi¢do ajuda a garantir a conformidade com as regulamentagdes, a mitigacao de riscos e a
promocao da transparéncia e da prestagao de contas” (E1).

Conclui-se dessa forma que as praticas de governancga pertencentes a0 mecanismo
de Controle aparecem em estagio avancado com uma média de 71,7% dos resultados do
questionario indicando sua pratica na SEPOG, o que a coloca numa situagdo de maturidade
melhor quando comparada com o resultado do levantamento realizado pelo TCU (2015a)

onde aproximadamente 75% das organiza¢des da administracdo publica federal analisadas
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ainda se encontram em estagio de capacidade inicial. Comparando com o resultado obtido
pela Central de Compras do Governo Federal, no estudo realizado por e Bittencourt et at.
(2018), cujo resultado obtido no mecanismo controle foi de 44,2%, a SEPOG encontra-se em

um grau de maturidade superior.

4.5 Analise do nivel de conhecimento sobre governanca aplicada a aquisicoes publicas,

beneficios percebidos e barreiras enfrentadas na sua implementacio.

Por fim, para atingir o quarto objetivo especifico de analisar a percep¢do dos
gestores e servidores da SEPOG quanto a dogdo de praticas de governanga publica
preconizadas pelo TCU, beneficios percebidos e barreiras enfrentadas com sua
implementagdo, nesta sessao buscou-se identificar o nivel de conhecimento dos gestores e
servidores da SEPOG sobre governanga publica, seus beneficios e barreiras enfrentadas.

No quesito sobre o nivel de conhecimento sobre governanga, chama a aten¢ao o
resultado das respostas dadas a pergunta “o qudo familiarizado com o termo ‘governanga

publica’ voce estd?”, ilustrado na Tabela 8 a seguir:

Tabela 8 - Distribuicdo dos respondentes quanto ao conhecimento do termo “governanca
publica”.

JA OUVI FALAR,
. NUNCA OUVI MAS NAO SEI CONHECO O
NIVEL DE CONHECIMENTO FALAR (%) DO QUE SE CONCEITO (%)
TRATA (%)
O qudo familiarizado com o termo
« o A 0 09 91
governanga publica” vocé esta?

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A vista do resultado constante da Tabela 8, de modo geral, o nivel de
conhecimento em Governanga por parte de quase a totalidade dos gestores e servidores das
duas institui¢oes estudadas ¢é alta, indicando estarem bem familiarizados com o conceito de
“governanga publica”. Isto ndo implica dizer que os instrumentos de governanga sao
totalmente aplicados na SEPOG, mas tdo somente os qualificam para responderem com
propriedade as perguntas formuladas.

Ademais, cabe destacar, alguns trechos das entrevistas relacionados aos beneficios
percebidos (Quadro 3) e barreiras enfrentadas (Quadro 4) na implementacdo de praticas

governanga nos processos de aquisicdo da SEPOG.
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Quadro 3 — Respostas das entrevistas relacionadas as categorias beneficios percebidos na
implementagdo da governanga no processo de aquisi¢ao.

CATEGORIA

ENTREVISTADO

RESPOSTA

Beneficios
percebidos

El

Existéncia de politicas ¢ procedimentos formais para orientar as
aquisicdes. Comprometimento da lideranga em promover a
transparéncia e a conformidade nas aquisi¢cdes. Capacidade de
adaptagdo as mudangas; Compromisso da alta administracdo em
promover uma cultura de conformidade e transparéncia.

E2

A SEPOG como o6rgdo de aquisi¢des tanto setorial quanto
corporativa, tem o potencial de orientar o restante dos 6rgdos do
municipio com as melhores praticas, disponibilizando ferramentas
a serem adotadas em processos de aquisi¢do, como fluxos, normas
e sistemas.

E3

O trabalho que pode ser feito via Rede de Compras, ouvindo mais
os 6Orgdos ¢ entidades da PMF, para revisdo da estratégia adotada e
definida pela SEPOG.

E4

A possibilidade que a SEPOG tem para desenvolvimento de
sistemas que possam garantir o gerenciamento ainda mais eficaz
das aquisigdes, possibilidade de sistemas de monitoramento de
fornecedores, dentre outros sistemas que favorecam a melhoria
continua das aquisi¢des. Estabelecimento de diretrizes estratégicas
claras para as aquisi¢des garantem que os recursos sejam alocados
de maneira eficaz para atender as necessidades organizacionais e
impulsionar o progresso em direcdo aos objetivos estabelecidos.

ES

Grande capilaridade da PMF para boa gestdo de aquisi¢io

E6

O planejamento, o gerenciamento, a condu¢do, o controle e o
encerramento das aquisi¢des.

E7

Sem duvida a publicagdo do PCA no PNCP foi um grande avango
para a publicidade dos atos da administragdo e para a atragdo de
fornecedores.

E8

Definicdo dos fluxos, otimizagdo dos processos, melhoria no
desempenho das tarefas na fase preparatoria

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Verifica-se no Quadro 3 que os principais beneficios percebidos pelos gestores e

servidores da SEPOG com a implantacdo da governanga nas contratagcdes estdo relacionados

ao desenvolvimento de sistemas, fluxos e ferramentas que propiciam o gerenciamento e

monitoramento ainda mais eficazes das aquisi¢des, bem como pelo grande avanco na

publicidade dos atos da administragdo com destaque para a publicagdo do plano de

contratacdo anual (PCA) no portal nacional de contratagdes publicas (PNCP), garantindo

dessa forma o compromisso da administragdo com a transparéncia.

Essa compreensao pode ser confirmada de forma mais didatica quando as

respostas foram organizadas em nuvens de palavras contendo os Beneficios percebidos com a

implantacdo da governanca (Figura 3).

Figura 3 — Nuvem de Palavras - Beneficios percebidos na implementagdo de praticas de
Governanca das Contratagdes




62

monitoramento

planejamento desempenho Publicidade
necessidades comprometimento Politicas

progresso

revisao
continua

formais fornecedores 8€5t30_trabalho
ntrole o
promover fluxos beneficios lideranca

administracao claras diretrizes

conducao

normas melhoria sistemas possibilidade
compras conformidade capacidade

objetivos
recurso

processos eficaz orientar
® cultura gerenciamento corporativa

estratégia

mudancas transparéncia municipio
procedimentos desenvolvimento pPreparatoria

organizacionais

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A compilagdo de palavras verificada na Figura 3 foi obtida por meio da utilizagdo

do software “NVivo” que confirma as respostas apresentadas no Quadro 3 com o indicativo

dos potenciais beneficios de uma boa governanga publica nas aquisi¢des, sendo mencionadas

com maior frequéncia os termos: transparéncia e publicidade no contexto de atracdo dos

fornecedores; sistema e gerenciamento, dentro da perspectiva de tornar mais eficaz e

monitoramento das aquisigdes; fluxos e processos, na perspectiva de melhoria das tarefas.

No Quadro 4 os resultados mostraram os limites e dificuldades impostos a

SEPOG para efetivar suas acdes e estratégias, sendo a pratica de governanga um importante

mecanismo para eliminacdo dessas barreiras.

Quadro 4 — Respostas das entrevistas relacionadas as barreiras percebidas na implementagao
da governang¢a no processo de aquisicao.

CATEGORIA

ENTREVISTADO

RESPOSTA

Barreiras
enfrentadas

El

Monitoramento ndo sistematizado/insuficiente do Comité Gestor
em relacdo as aquisigdes. Comunicagdo ou alinhamento
insuficiente entre as diferentes areas envolvidas na gestdo de
aquisicdes. Alinhamento insuficiente entre as estratégias
organizacionais e as praticas de aquisicdo. Insuficiéncia de
avaliagcdes periddicas em virtude da sobrecarga de atividades.
Insuficiéncia de mecanismos digitais de controle eficazes para
monitorar as atividades de aquisi¢ao.

E2

Falta orientacdo dos gestores e fiscais de contratos; Nem todos os
projetos descem num nivel de detalhe das aquisi¢des; Falta
acompanhamento do planejamento estratégico por meio de
indicadores.

E3

Falha no planejamento” sem o olhar da sustentabilidade.

E4

Importante socializar para todos das equipes a visdo estratégica
clara para as aquisi¢des, evitando um desalinhamento entre as
atividades de aquisi¢io ¢ os objetivos organizacionais mais
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amplos, resultando em desperdicio de recursos e esforgos. A falha
de comunicagdo, muitas vezes se apresenta como uma grande
fragilidade, principalmente para a atualizagdo de procedimentos
novos servidores. Por isso, lideres ndo comunicarem de forma
clara e transparente as decisdes relacionadas as aquisigdes acaba
por prejudicar a eficicia do processo de aquisigdo.
Desenvolvimento de lideranga e capacitacdo especifica em gestdo
de aquisi¢des forma os lideres a tomarem decisdes informadas,
promoverem a inovagdo e enfrentarem os desafios complexos
associados as aquisi¢des governamentais ¢ a SEPOG tem sido um
grande provedor de palestras, cursos e capacitagdes.

ES

Vejo que essa contribui¢do do Comité Gestor ndo ocorre de forma
sistematica. Quando ocorre algum problema o tema pode ser
tratado no referido Comité, mas também sem uma metodologia.

E6

A dificuldade em obter os dados concretos, o mais adequado
possivel, que reflitam a real necessidade de cada vinculada em
tempo habil, dado, muitas vezes, a precaria capacitacdo dos seus
servidores

E7

O planejamento das aquisi¢des ¢ um ponto critico que deve ser
melhor explorado. Deve haver um entendimento claro de todos
sobre a importancia de apresentar demandas factiveis que passardo
a compor o PCA. O turnover das equipes internas pode ser uma
barreira a ser suplantada, pois o avanco na efetividade desse
processo depende fundamentalmente de pessoas devidamente
capacitadas.

E8

Nao opinou

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No estudo do Quadro 4 percebe-se que uma das principais barreiras apontadas

pelos entrevistados dizem respeito a

comunicacao que € apresentada como insuficiente e de

grande fragilidade. Embora o nivel de conhecimento da existéncia e publicidade do

planejamento estratégico organizacional ¢ considerado elevado pelos respondentes do

questionario (94%), na entrevista ficou demonstrado que as decisdes ndo sdo repassadas de

forma clara e transparente para todos os envolvidos. Outro fator relevante identificado ¢ a

falta de sistematizacdo e metodologia na atuagdo do comité gestor.

Seguindo a mesma didatica utilizada para analisar os beneficios percebidos, as

respostas obtidas no Quadro 4 foram organizadas em uma nuvem de palavras (Figura 4) com

as principais barreiras que precisam ser superadas para implementacdo da governanca nas

aquisicoes.

Figura 4 — Nuvem de Palavras - Barreiras enfrentadas na implementagdo de praticas de
Governanca das Contratagdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dentre as principais barreiras encontradas na nuvem de palavras (Figura 4), de

acordo com as respostas dos entrevistados, destacam-se: planejamento, na perspectiva de

falha no acompanhamento estratégico por meio de indicadores; comité, na otica de atuagdo

insuficiente e ndo sistematizada; atividade , no contexto do desalinhamento entre as atividades

de aquisi¢do e 0s objetivos organizacionais mais amplos; e insuficiente, a comunicagdo ou

alinhamento entre diferentes areas e de mecanismos de controle.

Nesse sentido, buscando identificar a existéncia de interligacdo dos diferentes

beneficios percebidos e barreira enfrentadas nas respostas dos entrevistados foram gerados os

mapas mentais explicitados nas Figuras 5 e 6.

Figura 5 — Mapa mental - Beneficios percebidos na implementacdo de praticas de

Governanca das Contratagoes

Publicidade do plano
de contratagio anual
e dos atos da
administragio

Existéncia de politicas
e procedimentos
formais

Trabalho da Rede ) Beneficios
Compras / percebidos

Compromisso da alta
administragio
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto aos beneficios percebidos pelos servidores da SEPOG na implementagao
de praticas de governanga nos processos de aquisi¢ao, o mapa mental gerado (Figura 5) indica,
na percep¢ao do pesquisador, haver um comprometimento da lideranga no desenvolvimento e
disponibilizagao de fluxos, normas e sistemas que proporcione uma maior capilaridade das
praticas de governanca na gestdo de aquisi¢des. Isso pode estar ligado com o compromisso da
alta administracdo na maior publicidade dos atos administrativos e do plano de contratagdo
anual segundo procedimentos formais e diretrizes estabelecidos de forma clara e transparente.

Em relagdo as barreiras enfrentadas, a partir das respostas dos entrevistados foi

gerado o mapa mental representado na Figura 6.

Figura 6 — Mapa mental - Barreiras enfrentadas na implementagdo de praticas de Governanga

das Contratagdes
Monitoramnto ndo Falha na

Falta de

Barreiras
nhamento

enfrentadas

\_ Falta de

metodologia do
Comité Gestor

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na interpretagdo da Figura 6, percebe-se, na perspectiva do pesquisador, que a
falha no planejamento estratégico reportado pelos entrevistados pode estar ligada a falta de
metodologia na atuagcdo do comité gestor para seu acompanhamento e na insuficiéncia de
mecanismos digitais de controle, assim como pela falta de monitoramento sistematizado dos
objetivos, metas e indicadores nele definidos.

Chega-se ao entendimento também que a grande rotatividade (turnover) das
equipes pode resultar na falta de acompanhamento e alinhamento das estratégias pelos novos
ocupantes do cargo. Outro aspecto relevante encontrado nas respostas foi a falha na
comunicagdo clara e transparente das atividades e resultados da instituicdo que pode resultar

na avalia¢do insuficiente quanto a necessidade de desenvolvimento e capacitacdo de



liderangas.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa objetivou avaliar o nivel de maturidade das praticas de governanca
organizacional no ambito do processo de contratagio da Secretaria Municipal do
Planejamento, Orcamento e Gestdo da Prefeitura de Fortaleza segundo parametros definidos
pelo TCU. Por participarem da fase externa da licitagdo nos processos de aquisicao
corporativas da SEPOG, foram também coletadas as percepcdes dos servidores da Central de
Licitacdes da Prefeitura de Fortaleza — CLFOR responsaveis pela analise dos editais de
licitagdo, processamento e julgamento das licitagdes do municipio de Fortaleza. Para a
consecucdo do objetivo proposto foram aplicados questionarios em escala likert, indicando o
nivel de concordancia quanto a adogdo das praticas de governanga organizacional na
instituicdo. Em seguida, para esclarecimentos adicionais e confirma¢do de algumas questoes
levantadas nos questionarios, realizaram-se entrevistas com os principais gestores dos setores
que compodem a estrutura de governanga da SEPOG e da CLFOR. Os dados qualitativos das
entrevistas foram analisados utilizando-se o método de andlise de contetido. Em seguida, foi
realizada ainda a andlise documental com o objetivo de identificar evidéncias das respostas
obtidas dos questionarios e entrevistas fechando, dessa forma, a triangula¢ao dos achados.

Para viabilizar o alcance do objetivo geral foram propostos como objetivos
especificos: (1) identificar quais as praticas de governanca recomendadas pelo TCU no
mecanismo lideranga sdo praticadas no processo de contratagdo da SEPOG; (2) identificar
quais as praticas de governanga recomendadas pelo TCU no mecanismo estratégia sao
praticadas no processo de contratacdo da SEPOG; (3) identificar quais as praticas de
governanc¢a recomendadas pelo TCU no mecanismo controle sdo praticadas no processo de
contratacdo da SEPOG; e (4) Analisar a percep¢do dos gestores e servidores que participam
do processo de contratagdo da SEPOG quanto a dogdo de praticas de governanga publica
preconizadas pelo TCU.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, os resultados apresentados evidenciam
que o mecanismo lideranga da SEPOG atingiu 56,7% de concordancia das praticas adotadas,
0 que o classifica no estagio intermediario nessa dimensdo. Nao obstante ndo ter sido
comprovado a existéncia de uma politica de capacitagdo especifica para os servidores que
integram a area de aquisi¢Oes, foi constatado em pesquisa documental a existéncia de politica
de desenvolvimento e capacitagdo dos servidores e empregados publicos da Prefeitura de
Fortaleza o que sugere uma certa maturidade em lideranca, com iniciativas para capacitagdo e

desenvolvimento de competéncias. No entanto, a variabilidade nas respostas pode indicar
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diferengas na percepcao da efetividade da lideranga em promover praticas de governanga
robustas em todas as areas. Nesse sentido, chama a atengdo a pratica que busca identificar as
pessoas ocupantes de fungdes-chave no processo de aquisicdes que também exercam
atividade privada e a pratica relativa a necessidade de capacitagao dessas fungdes-chaves onde
se verificou uma propor¢do muito elevada de neutralidade, indicando que uma parcela
consideravel dos respondentes possui dividas ou ndo tem conhecimento quanto a aplicagdo
dessas praticas na instituicao.

Atendendo o segundo objetivo especifico, o nivel de concordancia atingiu 73,3%
de evidéncia, o que indica que o mecanismo estratégia encontra-se em estagio aprimorado em
governanga. Destaca-se as praticas relacionadas a existéncia de normativos internos que
trazem a definicdo da estrutura organizacional da area de aquisi¢des, ¢ estabelecem as
competéncias, atribuigdes e responsabilidades das areas, dos cargos efetivos e comissionados,
bem como do dirigente maximo da secretaria, uma vez que se mostraram bastante avangadas
dentro da instituicdo, sendo a pratica que alcancou o maior grau de maturidade nos
instrumentos de gestdo estratégica com 80% de concordancia das praticas recomendadas,
situando-a no estagio de capacidade aprimorado (70,01 a 100%). Na pratica relacionada a
aprovacdo e publicagdo das estratégias de terceirizagdo, politica de estoques, politica de
sustentabilidade e politica de compras conjuntas, ndo obstante sua constatacdo ter sido
evidenciada em pouco mais da metade das respostas (58%), na analise documental foi
possivel identificar sua existéncia ao consultar o portal de compras do municipio e as
plataformas intituladas como canais de “planejamento e gestdo” e de “urbanismo e meio
ambiente. Por outro lado, duas praticas ganharam destaque ao receberem alto grau de
concordancia (total e parcial), quais sejam: a pratica de planejamento estratégico
organizacional (94%) e de planejamento das aquisi¢des (83%), revelando que a cultura da
gestao estratégica na institui¢do encontra-se consolidado.

Quanto as praticas abordadas no mecanismo controle, atendendo ao terceiro
objetivo especifico, sendo observado em 71,7% das praticas recomendadas, situando-a no
estagio de capacidade aprimorado (70,01 a 100%). Constatou-se em consulta ao manual da
SEPOG que a alta administracio da SEPOG ¢ auxiliada em suas decisdes pelos comités
gestor executivo e coordenativo que tém entre suas atribuigdes o acompanhamento do
desenvolvimento ¢ da implementagdo de programas, projetos e atividade instrumentalizados
por meio de procedimento de contratagdo publica, tendo recebido no questionario 69% de
respostas positivas (concordincia total e concordincia parcial). No que tange as praticas

diretamente relacionadas a gestdo de riscos que tem um papel importante no processo para
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alcangar mais eficiéncia e efetividade da atividade de compras, os resultados mostram que
estdo bem definidas no municipio de Fortaleza por meio da existéncia de diretrizes que
regulamentam e obrigam aos 6rgaos e entidades da Prefeitura de Fortaleza a submeterem-se a
praticas continuas e permanentes de gerenciamento de riscos. Essa preocupagdo ¢ evidente ao
contatar-se a existéncia no municipio de programa de integridade e compliance, com foco na
gestdo de riscos e nos controles internos, que tem como objetivo principal contribuir para o
aprimoramento continuo da governanga e dos processos internos dos orgaos e entidades do
municipio.

Com relag@o a andlise do nivel de conhecimento sobre governanca abordado no
ultimo objetivo especifico, evidenciou-se que os gestores e servidores da SEPOG possuem um
elevado nivel de conhecimento sobre as praticas de governanga organizacional nas aquisigoes
publicas, sendo destacado como principais beneficios percebidos pelos servidores a existéncia
de um planejamento estratégico e plano de aquisicdes bem estruturado e consolidado com
fluxos bem desenhados e otimizados desses processos, sendo identificadas como principal
barreira enfrentada a grande deficiéncia na comunicagdo interna do planejamento e das
estratégias definidas j& que a informacgdo ndo tem atingido todos os niveis da institui¢ao.

Percorridos todos esses objetivos especificos, foi possivel responder a pergunta de
pesquisa deste estudo, concluindo que a percepgdo da Secretaria Municipal do Planejamento,
Orcamento e Gestdo da Prefeitura de Fortaleza sobre as praticas e mecanismos de governanga
organizacional nos processos de compras publicas a classifica no estagio de capacidade
intermediaria no mecanismo lideranga e aprimorado nos mecanismos de estratégia e controle,
segundo parametros definidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2015a; 2018a; 2020),
0 que sugere que a maior parte da alta e média gestdo da secretaria tém utilizado
adequadamente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo com vistas a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Nesse sentido, tem-se que o objetivo geral foi alcancado com a identificacdo do
nivel de maturidade das praticas de governanga organizacional no ambito do processo de
contratacdo da Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestdo da Prefeitura de
Fortaleza, concluindo-se que a instituicdo encontra-se no estagio intermedidrio no mecanismo
lideranca e aprimorado nos mecanismos de estratégia e controle segundo parametros definidos
pelo TCU.

Destarte, cabe ressaltar que a pesquisa enfrentou algumas limitagcdes que se
apresentaram no decorrer da pesquisa, destacando-se a limitacdo de estudos no campo da

governanga em compras publicas a nivel municipal ainda pouco explorado, sendo localizado
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apenas fontes para esse tipo de pesquisa na esfera federal. Considera-se ainda o fato da
amostra estar restrita a média e alta gestdo, além do estudo estd limitado a uma tnica
secretaria. Outro aspecto que limitou a pesquisa foi a grande quantidade de respostas
“indiferente” que pode nao refletir com precisao a realidade vivenciada pela instituicdo em
analise, bem como o fato do pesquisador fazer parte do quadro de servidores da instituicdo
estudada. Para tentar mitigar a subjetividade, foi realizada, quando possivel, a triangulagao
dos dados dos questionarios com as entrevistas e analise documental.

Nesse sentido, sugere-se para novos estudos que sejam realizadas pesquisas
similares nas demais secretarias da Prefeitura de Fortaleza que também vem adotando praticas
de governanca organizacional na area de compras publicas, de forma que se possa estabelecer
comparativos entre os resultados encontrados, levando em conta os mecanismos abordados
neste trabalho.

Como principal contribui¢do para o campo da governanga organizacional no
processo de contratagdo publica, a presente pesquisa agregou novos dados a tematica,
especificamente na esfera municipal, no intuito de tornar o papel da governanga mais claro e
aderente as atividades desempenhadas no 6rgdo, assim como aprimorar condutas e propor
modelos de gestdo mais adequados a estrutura de governanga organizacional, proporcionando
a implementacao de processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos,
para avaliar, direcionar e monitorar os processos de contratagdo dos 6rgdos e entidades
publicas do Municipio de Fortaleza na implementacdo de politicas publicas. Por fim, os
resultados evidenciados neste estudo contribuem diretamente para a identificacdo das
principais barreiras enfrentadas pela instituicdo na implementacdo de praticas de governanga
nas contratagdes, sendo possivel com isso que a instituicdo direcione esfor¢os para melhorar

as praticas deficitarias.
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APENDICE A — Questionario adaptado

Meu nome ¢ Leonardo Pereira da Silva, sou aluno do Programa de P6s-Graduagao
em Administracdo e Controladoria, mestrado profissional (linha de pesquisa Estratégias e
Sustentabilidade) da Universidade Federal do Ceara. Estou desenvolvendo minha
dissertacdo sobre governanga em compras publica por meio da realizacdo de um estudo de
caso na Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - SEPOG, tendo como
orientador do estudo o Prof. Dr. Carlos Adriano Santos Gomes Gordiano.

O objetivo da dissertagdo ¢ avaliar a governanga organizacional da Secretaria
Municipal do Planejamento, Or¢amento e Gestdo da Prefeitura de Fortaleza quanto a gestao
de compras publicas.

Para o alcance do objetivo proposto, solicito-lhe o preenchimento do questionario
abaixo, com intuito de identificar as praticas de governanga adotadas pelo 6rgdo. De
antemdo, quero ressaltar a natureza iminentemente académica do estudo em
desenvolvimento.

Informo-lhe que ao participar da pesquisa o senhor (a) estd concordando com seus
termos e que os dados fornecidos terdo a confidencialidade assegurada, uma vez que
nenhum respondente serd identificado e os dados serdo analisados em conjunto.

Antecipadamente agradeco a contribuicdo, sua participacdo ¢ fundamental e, desde

j4, colocamo-nos a disposicdo para outros esclarecimentos necessarios.

Essa pesquisa ¢ andnima e s6 utilizaremos essas informagdes para esse estudo.

GOVERNANCA EM COMPRAS PUBLICAS

Caracterizacio do respondente

] Secretario
] Coordenador

Cargo/Fung@o: ] Assessor

] Gerente
] Outro:

— | [

Coordenadoria/Setor:

11 ano
12 anos

13 anos

Tempo de atuacdao na SEPOG
14 anos

15 anos

] Outro periodo:

11 ano

Tempo no cargo atual 12 anos

— | | = = e e

1 3 anos
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14 anos

15 anos

] Outro periodo:

— [ | |

Ja atuou em outros cargos na area de

] Sim, qual cargo?

fieE 00
aquisigao’ [ ]Néo

Ja atuou em outros setores da secretaria?

[ ]Sim, qual setor?

[ 1Nao

[ ] Alta, a administra¢do detém mais informagdes

Em sua opinido, o nivel assimetria de
informagdo (quando wuma das partes

[ ] Alta, asociedade detém mais informagdes

envolvidas possui mais informag¢do que a [
outra) entre sociedade e a administragdo informacional

] Administrag@o e sociedade possuem o mesmo nivel

da institui¢do é: (comsidere todo tipo de

[ ]Baixa, a administragdo detém mais informagdes

informagdo sobre a instituicdo,
financeira, politica,administrativa e etc.)

[ ]Baixa, a sociedade detém mais informagdes

[ ] Nunca ouvi falar em governanga publica

O quéo familiarizado com o termo [
“governanga publica” vocé esta? publica

] Ja ouvi falar, mas ndo sei do que trata a governanga

[ ] Conheco o conceito de governanga publica

GOVERNANCA

A) Lideranca

Questio

Resposta

1. Os ocupantes das fungdes-chave na area de aquisigdes sdo
selecionados por meio de processo formal, transparente e baseado
nas competéncias necessarias ao desempenho das atividades.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

2. A quantidade e a qualificagdo dos servidores da area de
aquisicdes sdo avaliadas periodicamente.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

3. Ha carreira(s) especifica(s) no plano de cargos da organizagdo
para os servidores que atuam na area de aquisicdes.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

4. A area de aquisigdes possui um codigo de ética proprio ou
politicas que trate de questdes relacionadas as suas atividades.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

5. A instituicdo realiza, periodicamente, acdes de disseminagdo,

— |l — | [ [ == | | == | |/ === = = e

— | | — = [ — | —_ | — = = e — | = = = | — | — | — =

Discordo totalmente.
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ética.

81

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

6. A organizacdo possui uma comissao de ética.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

7. A organizagdo executa processo que permite identificar as
pessoas que exercem funcgdes-chave no processo de aquisi¢des que

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

também exercam atividade privada, o que pode gerar conflito de
interesses.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

8. Existe uma politica de capacitacdo para os servidores que
integram a areade aquisicdes.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

9. A necessidade de capacita¢do dos ocupantes das fungdes-chave,
na area de aquisicao, ¢ avaliada periodicamente

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

B) Estratégia

Discordo totalmente.

10. A Alta Administragdo aprovou e publicou para a organizacao
(incluindo todos os setores):

e Estratégia de terceiriza¢do

e Politica de estoques

e Politica de sustentabilidade

e Politica de compras conjuntas

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

11. Ha normativos internos que incluem a definigdo da estrutura
organizacional da 4area de aquisi¢des, e estabelecem as

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

competéncias, atribuicdes e responsabilidades das areas e dos
cargos efetivos e comissionados.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

12. Ha normativos internos que estabelecem as competéncias,
atribuicdes e responsabilidades do dirigente maximo da
organizagdo com respeito as aquisicdes.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.
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Concordo totalmente.

13. A organizagdo conta com um conselho independente que
representa os interessados externos a organizagdo (especialmente
os cidaddos brasileiros) eque avalia a consisténcia das estratégias
propostas ¢ a qualidade dos resultados alcangados.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

14. O planejamento das aquisicdes ¢ publicado na Internet e/ou
outros meios de comunicagdo

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

15. A organizacdo executa processo de planejamento estratégico
organizacional, aprovando e publicando o respectivo plano
contendo a vis@o, a missdo e os objetivos organizacionais de longo
prazo bem como seus indicadores e metas.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

16. A organizacdo executa processo de planejamento das
aquisi¢des, aprovando um plano de aquisi¢des (ou documento
similar) para o periodo minimo de um ano

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

17. O planejamento das aquisi¢des é publicado na Internet e/ou
outros meios de comunicacio

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

C) Controle

18. Existe um corpo colegiado (ex. comité, conselho, comissio)
responsavelpor auxiliar a alta administracdo nas decisdes relativas
as aquisicdes.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

19. A institui¢do estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de
riscos nos processos das aquisi¢des.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

20. A institui¢do capacita os gestores da area de aquisigdes em
gestdo de riscos.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.
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Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

21. A organizagdo realiza gestdo de riscos das aquisig¢des.

Indiferente.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

Discordo totalmente.

22. A organizacdo mantém canais diretos (com a propria Alta

Discordo parcialmente.

Administragdo) para o recebimento de eventuais denuncias de
desvios de conduta referentes aservidores e colaboradores atuantes

Indiferente.

na organizagao.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

Discordo totalmente.

23. A Alta Administracdo dispde de uma unidade na estrutura

Discordo parcialmente.

organizacional para realizar trabalhos de auditoria interna na

Indiferente.

organizacao.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

Fonte: Adaptado do TCU (2020), Gongalves (2021) e Melo (2017).
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APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada

Introduciao

Meu nome ¢ Leonardo Pereira da Silva, sou aluno do Programa de Pos-Graduagao
em Administracdo e Controladoria, mestrado profissional (linha de pesquisa Estratégias e
Sustentabilidade) da Universidade Federal do Ceara. Estou desenvolvendo minha
dissertacdo sobre governanga em compras publica por meio da realizacdo de um estudo de
caso na Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - SEPOG, tendo como
orientador do estudo o Prof. Dr. Carlos Adriano Santos Gomes Gordiano.

O objetivo da dissertagdo ¢ avaliar a governanga organizacional da Secretaria
Municipal do Planejamento, Or¢amento e Gestdo da Prefeitura de Fortaleza quanto a gestao
de compras publicas.

Para o alcance do objetivo proposto, solicito-lhe o preenchimento do questionario
abaixo, com intuito de identificar as praticas de governanga adotadas pelo 6rgdo. De
antemdo, quero ressaltar a natureza iminentemente académica do estudo em
desenvolvimento.

Informo-lhe que ao participar da pesquisa o senhor (a) estd concordando com seus
termos e que os dados fornecidos terdo a confidencialidade assegurada, uma vez que
nenhum respondente serd identificado e os dados serdo analisados em conjunto.

Antecipadamente agradeco a contribuicdo, sua participacdo ¢ fundamental e, desde
j4, colocamo-nos a disposicdo para outros esclarecimentos necessarios.

Essa pesquisa ¢ andnima e s6 utilizaremos essas informagdes para esse estudo.

A) Informacodes cadastrais

1) Qual o seu cargo/funcao?

2) Qual o setor onde trabalha?

3) Quanto tempo estd no cargo atual?

4) Qual a sua formacgao?

B) Entrevista sobre praticas de governanca publica em aquisicoes
1) O que vocé entende por governanga e como ela € interpretada no contexto do processo
de contratagao/aquisi¢cao da SEPOG?
2) Vocé identifica que o processo de estabelecimento de estratégia na SEPOG pode

orientar a gestdo visando a garantir as condigdes minimas para o exercicio da boa governanga
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nas aquisigoes?

3) Vocé identifica alguma situacdo em que as instancias internas de governan¢a (Comité
Gestor Executivo/Coordenativo) agiram para orientar a gestdo de aquisi¢des visando a
garantir as condi¢des minimas para o exercicio da governanca organizacional?

4) Como o processo de controle pode orientar a gestdo de aquisi¢des visando a garantir as
condi¢des minimas para o exercicio da boa governanga na SEPOG?

5) Em sua opinido, qual o grau de maturidade da pratica de governanga no contexto do
processo de contratagio/aquisicio da SEPOG (INICIAL - INTERMEDIARIO -
APRIMORADO)?

6) Em sua opinido, quais os BENEFICIOS PERCEBIDOS na implementagio de Préticas
de Governanga no processo de contratagdo/aquisi¢do da SEPOG?

7) Em sua opinido, quais as BARREIRAS ENFRENTADAS para implementacdo de
Praticas de Governanga no processo de contratagao/aquisi¢ao da SEPOG?

8) Em sua opinido, quais as OPORTUNIDADES DE MELHORIAS na implementagdo
de Praticas de Governanga no processo de contratagdo/aquisi¢ao da SEPOG?

9) Vocé teria outras consideracdes acerca da relacdo entre a governanga organizacional e
a gestdo de aquisi¢des no ambito da SEPOG, de forma a agregar mais informagdes quanto aos

objetivos desta pesquisa?

Obrigado!
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



ANEXO - Carta de autorizacio da pesquisa

o

Fortaleza 1
FREFEITURAA
Plal'llj.'l‘llﬂ'lﬂ.
mento
e Gestio
COGEC - CHN 062/ 2024 | D 0401/2024

DE

Leonarde Pereira da Silva

COGEC — Coordenadoria de Gestio de Agquisicdes Corporativas
Paga

Gabinete do Secretario — GAB SEC

ASSUNTO

Autorizagio para estudo académico de Mestrado Profissional

Senhor Secretano,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste, solicitar autorizacio para
realizagio de pesquisa em cardter estritamente académico a ser realizado no Programa de Pos-
gredusciio  Stncto Sensu - Mestrade Profissional em Administragio ¢ Controladoria da
Umversidade Federal do Ceara — UFC, que, em linhas gerais, consubstancia-se na realizagio de um
estudo de caso na Secretaria Municipal do Plansjamento, Orgamento e Gestio com o ohjetivo
avaliar a povernanga organizacional da SEPOG quanto a gestio de compras piblicas.

Para o alcance do objebivo proposto, solhcito-lhe autorizagio para aphcagio de
questiondrio com os servidores envolvidos no processo de compras, realizacio de entrevistas
semiestruturadas com os principais gestores dos setores gque compdem a estrutura de governanca da
SEPOG e realizagio de pesquisa na documentagio relacionada ao processo de contratagio
disponibilizada no Sistema de Protocole Unico- SPU e em paginas cletronicas de dominio amplo,
tais como: portal de compras da Prefeitura de Fortaleza (Comprasfor), sitio do Governo Federal
[Comprasgov) ¢ Portal Nacional de Contratacies Pablicas (PNCP).

Solicito também uso dessas informagies no estudo acadeémico, comprometendo-me
com #5 normas éticas destinadas & pesquisa e da Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD),
preservando as informages da Administragio Pablica.

Sem mais para 0 momento, reitero volos de elevada estima e aprego.
Alenciosamente,

(assinade digitalmente}
LEONARDO PEREIRA DA SILVA
Analista de Plancjamento e Gestiio
Autorizacio do Secretirio:
(assinado digitalmente)

JOAO MARCOS MALA
Secretario do Plangjamento, Orgamento e Gestio

. i el R i e
Tt 5 34333637 2 1433264
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Fortaleza

PREFEITURA
Central de
Licitagoes
DESPACHO
Ref. Proc. Administrative n2
PO04116/20240rigem: SEPOG
AUTORIZACAD

Eu, Otdvio César Lima de Melo, Presidente da Central de Licitacfes da Prefeitura de Fortaleza, tenho
ciéncia e autorizo a realizacdo da pesquisa intitulada “Governanga em compras plblicas: um estudo
na Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento & Gestio da Prefeitura de Fortaleza”™, sob a
responsabilidade do pesquisador Leonardo Pereira da Silva, aluno do Curso de Mestrado Profissional
em Administracio e Controladoria — MPAC, da Universidade Federal do Cearad — UFC. Para isso, serdo
disponibilizados e permitido acesso aos documentos, apliacacdo de questiondrio efou realaizacdo de
entrevistas com colaboradores da instituicdo.

Fortaleza, 17 de janeiro de 2024.

OTAVIO CESAR LIMA DE MELOD
Presidente da Central de LicitacBes da Prefeitura de Fortaleza - CLFOR

Aw. Herdclito Graga, 750 - Centro - CEP 60.140-060 » Fortaleza, Ceard, Brasil
Fones: (85) 3452-2483 = E-mail: lictacao@cifor fortaleza.ce gov.be
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