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RESUMO

A pesquisa aborda a interacdo entre tecnologia, sociedade e informacdo, com um enfoque espe-
cifico na mediacdo algoritmica, compreendida como as intervencGes automatizadas realizadas
por algoritmos computacionais. Tem por objetivo geral investigar como a mediagdo algoritmica
€ conceituada tanto nacional quanto internacionalmente. Por sua vez, os objetivos especificos
abrangem a exploracdo da producdo cientifica brasileira sobre o tema, a analise de conceitos
correlatos em trabalhos cientificos nacionais e internacionais, e a investigacdao do contexto
sociotécnico em que essa mediacdo ocorre. A pesquisa fundamenta-se em discussdes tedricas
sobre tecnologia e sociedade, consolidando a compreensdo da mediagdo algoritmica e abordando
os principais agentes dessa interacdo, como algoritmos, big data e machine learning. Quanto a
metodologia, a pesquisa é de natureza basica, com abordagem qualitativa, exploratdria quanto
aos objetivos e adotando como delineamento a andlise de conteddo. A selegdo dos documentos
foi realizada por meio de buscas do termo "mediacdo algoritmica"em diferentes bases de dados
académicas, seguida pela utilizagdo de ferramentas de busca textual para contextualizagdo dos
termos encontrados. Os resultados exploram trabalhos académicos nacionais e internacionais
sobre mediacdo algoritmica e conceitos relacionados, contribuindo para analises e sinteses dos
dados da pesquisa. Conclui que a caracterizacdo da mediacdo algoritmica deve considerar
elementos como agéncia ndo-humana, governanca automatizada da informacgao, ambiente das

plataformas digitais e automacao, que sdo caracteristicas essenciais desse tipo de mediacao.

Palavras-chave: mediacdo algoritmica; mediacdo da informacdo; mediacdo; regime de informa-

¢ao; algoritmo.



ABSTRACT

The research addresses the interaction between technology, society, and information, with a
specific focus on algorithmic mediation, understood as the automated interventions performed
by computational algorithms. Its general aim is to investigate how algorithmic mediation is
conceptualized both nationally and internationally. In turn, the specific objectives encompass
exploring Brazilian scientific production on the topic, analyzing related concepts in national
and international scientific works, and investigating the sociotechnical context in which this
mediation occurs. The research is grounded in theoretical discussions on technology and
society, consolidating the understanding of algorithmic mediation and addressing the main
agents of this interaction, such as algorithms, big data, and machine learning. Regarding
methodology, the research is basic in nature, with a qualitative approach, exploratory in terms of
objectives, and adopting content analysis as the delineation. The selection of documents was
carried out through searches for the term "algorithmic mediation"in different academic
databases, followed by the use of textual search tools to contextualize the terms found. The
results explore national and international academic works on algorithmic mediation and related
concepts, contributing to the analysis and synthesis of research data. It concludes that the
characterization of algorithmic mediation should consider elements such as non-human agency,
automated governance of information, the environment of digital platforms, and automation,

which are essential characteristics of this type of mediation.

Keywords: algorithmic mediation; information mediation; mediation; information regime;

algorithm.
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1 INTRODUCAO

Na década de 1990, a internet, rede global de computadores, inicia seu uso comercial
e popularizagdo como meio de comunicagado, possibilitando a utilizacao das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdo (TIC) por grande parte da populagdo em todo o mundo. Através
dos ambientes virtuais, pessoas experienciaram novas ferramentas e atividades caracteristicas
desta nova plataforma como compartilhamento de arquivos, envio de mensagens em tempo
real, correio eletronico e motores de busca. Prontamente, devido sua rapidez e conveniéncia,
os servicos virtuais foram incorporados e desenvolveram-se em diversas dreas como educacao,
ciéncia, entretenimento e comércio, tornando multiplas organizacdes dependentes das TIC para
o pleno desempenho de suas fungdes.

A ampliacdo do uso das TIC proporciona, ao fim da década, um fenémeno peculiar: o
medo do bug do milénio. Bug é um termo referente a um comportamento inesperado apresentado
por softwares, o bug do milénio supostamente ocorreria na passagem do ano 1999 para o ano 2000
por uma falha nas maquinas que utilizavam dois digitos para representar os anos no calendario,
onde, apds o0 ano 1999, o calenddrio das maquinas poderia interpretar o ano atual como 1900
em vez de 2000. A especulacdo sobre o bug do milénio foi veiculada em diversos meios de
comunicagdo, causando medo coletivo sobre um suposto fim do mundo por meios tecnolégicos
onde o problema seria capaz de colapsar sistemas empresariais, bancarios, de aeroportos, de
usinas nucleares e até militares, numa crise de proporgoes catastréficas, provocando crises
econdmicas, acidentes ou até guerras.

Felizmente, o temido bug do milénio ndo trouxe maiores consequéncias para a
sociedade, passando quase despercebido durante a transicdo do ano 1999 para o ano 2000
e implicando apenas alguns casos isolados de problemas temporarios, longe das previsoes
apocalipticas dos anos 1990. Com o passar dos anos, os softwares evoluiram em termos de
seguranca, controle de qualidade e correcao de erros, sendo usados com relativo sucesso em
diversas aplicag0es criticas e aumentando a confiabilidade dos sistemas.

Hoje, apds duas décadas de desenvolvimento das TIC, os algoritmos computacionais
influenciam ou até controlam o trabalho, as atividades cotidianas e até processos de tomada de
decisdo de grande parte da populacdo, além de participar das acdes e servicos de instituicoes e
organizacoes, trazendo mudancas significativas para a realidade de uma enorme quantidade de
individuos de forma direta ou indireta. O acesso a softwares e a internet avangou atingindo uma

disponibilidade abundante em grandes centros urbanos, assim como a evolugdo da computacdo
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em dispositivos mdveis e até vestiveis, dessa forma, facilitando o uso das TIC para atender
inimeras necessidades em variados contextos, apesar das barreiras mercadolégicas, sociais e
infraestruturais que ainda imp&em a exclusdo digital e a caréncia de pleno acesso.

Entre estas necessidades, o acesso a informacao, que tornou-se um tema de bastante
interesse publico nos ultimos anos devido a diversos fendmenos envolvendo a internet que
afetaram diretamente a sociedade. Segundo Araujo (2022), o acesso amplo a informacdo ndo
propiciou uma sociedade mais tolerante ou racional, mas o avanco de movimentos politicos
autoritarios e chauvinistas, fanatismo religioso e negacionismo historico e cientifico. O autor
relaciona estes eventos com o fato de que as pessoas tomam decisdes sobre suas atividades,
em ambito publico ou privado, baseando-se em informagdes falsas, caracterizando uma nova
dindmica de producao, circulacao, apropriacao e uso da informacao.

Fenémenos sem precedentes e caracteristicos das redes digitais, como a pds-verdade,
evidenciam a necessidade de percepcdo dos objetos técnicos nas analises para a compreensdo do
cendrio informacional contemporaneo, ndo os reduzindo a simples artefatos transparentes, pois o
que reside nas maquinas é realidade humana, gesto humano fixado e cristalizado em estruturas
funcionais (Simondon, 2020). Além da compreensdo dos objetos técnicos como a acdo humana
materializada, Simondon (2020) destaca que o esquema que constitui sua esséncia se adapta
pelas condicGes materiais e humanas de sua producdo, em outras palavras, os componentes que
constituem sua implementacdo, e a tarefa para a qual foi feito, ou seja, sua funcdo no mundo.
Outra caracteristica relevante é que um objeto técnico, de acordo com o autor, n3o é tal ou qual
artefato dado no tempo e no espaco, mas sim o fato de haver uma sequéncia, uma continuidade
que vai de seus antecessores até os que conhecemos e 0s que ainda estao em evolugao, também
gue o objeto nunca é completamente conhecido e seus componentes sdo parte de um sistema em
que se exerce uma multiplicidade de forgas e no qual se produzem efeitos que podem até mesmo
ser independentes da intencdo de quem o fabricou.

Portanto, ao considerarmos, enquanto objetos técnicos, os softwares como alguns
dos principais elementos que compdem o cendrio informacional contemporaneo, podemos
assumir sobre eles as seguintes caracteristicas: sdo concretizagcdao da acdo humana; podem ser
entendidos como consequéncia de continuas evolugdes; ndo sdo apenas expressao técnica de
seus idealizadores, mas também produto dos seus componentes materiais e de suas interacdes
com a natureza, humanos e outros objetos técnicos; sua continuidade vai além do controle dos

individuos técnicos e organizagdes responsaveis por sua implementacgado; devido as limitagdes
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do conhecimento cientifico, seus efeitos, assim como os efeitos de seus componentes, ndo sdo
absolutamente previstos e possuem o potencial de escapar a intencdo de seus desenvolvedores,
ou seja, produzem comportamentos inesperados, "bugs".

Araujo (2018) destaca, para a compreensdo dos fendmenos informacionais contem-
poraneos, a pertinéncia em aproximar os estudos em Ciéncia da Informacao (Cl) dos estudos em
mediacdo, como forma de contemplar os multiplos atores, acGes e instituicdes na constituicdo
da cultura, através da selecdo de itens e criagdao de instrumentos para lidar com eles, com o
objetivo de permitir que esses itens estejam disponiveis, proporcionando ac¢des de apropriacdo e
internalizacdo sobre o que foi produzido e se tornou realidade objetiva. Porém, a relacdo entre os
estudos sobre mediagdo e as TIC desenvolveu-se a partir de perspectivas divergentes entre varios
autores, sendo teorizada desde a década de 1990.

O autor Pierre Lévy ressalta que o espagco comunicacional propiciado pela internet
difere-se dos contextos preexistentes, o nomeando como ciberespaco, termo criado pelo autor
de ficcdo cientifica William Gibson. Segundo Lévy (1998), os espacos de comunicacdo até
entdo eram controlados por intermedidrios institucionais que filtram e difundem a informacao
entre autores e consumidores, ja o surgimento do ciberespaco estabelece um fenémeno chamado
desintermediagdo, uma nova situagdao onde o cibernauta possui poder de sele¢gdao em um conjunto
informacional mais amplo e nao filtrado pelos intermediarios tradicionais. O autor acrescenta
que a desintermediacdo é um novo processo de intermediacdo resultante dos proprios usudrios e
gue correspondem as necessidades e aos interesses destes.

A perspectiva da desintermediagcdo também é descrita como "a busca por informagdes
realizada pelo usudrio final sem a necessidade de terceiras partes"(Fourie, 2001, p. 269).
Segundo Fourie (2001), ha perspectivas divergentes sobre este fendmeno, por um lado, h3
a compreensao do momento de popularizagdo da internet como o fim dos intermediarios e
profissionais da informacdo, outra perspectiva é a percep¢ao do momento de transformacao do
cenario informacional como uma oportunidade de ampliacdo dos horizontes pelos profissionais
da informacdo. A autora concentra sua andlise na oportunidade para os mediadores de atuarem
como guias, educadores e avaliadores de qualidade das fontes de informacdo disponiveis nas
redes digitais, salientando a importancia dessas atividades, particularmente, no contexto das
instituicdes onde o profissional da informacado pode influenciar a cultura organizacional a ser
mais eficiente no processo de busca na internet.

Lévy (1998) e Fourie (2001) reconhecem como uma questdo problematica do con-
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texto de desintermediacdo, a qualidade ou autenticidade das informacdes, seja pela infinidade
de conteudos a serem explorados, ou pela facilidade de publicacdo, incluindo para individuos
mal-intencionados. Porém, Pierre Lévy possui a compreensao de que esta facilidade oferece
um maior pluralismo de fontes de informacao, afirmando que "o pluralismo ndo é um fator de
agravacao dos riscos de manipulacdo, de desinformacdo ou de mentira, mas, ao contrario, uma
condicdo para que vozes minoritarias, opositoras ou divergentes possam ser escutadas"(Lévy,
1998, p. 45).

Atualmente, outras perspectivas analisam estas questdes como a ampla desinfor-
macdo nos ambientes virtuais, ndo como efeitos em potencial, mas concretizadas, assim como
o debate sobre desintermediagdo como uma questao superada. De acordo com Bezerra et al.
(2019, p. 119-121 e 124), existe um cenario dialético entre os conceitos de desintermediacao
e intermediacdo, sendo caracterizado como "faldcia da desintermediacao", pois em primeiro
momento ha uma espécie de desintermediacdo social no acesso a informacao, porém, isso ndo
ocorre tecnicamente, pois o individuo especializado, ndo se encontra excluido no ambito do
processo informacional, apenas "invisivel", sendo o processo de intermediacdo apenas recondu-
zido por uma interface tecnolégica. Os autores comparam o ambiente informacional da internet
com as bibliotecas, onde os espagos e objetos eram consultados sob a tutela de um individuo
especializado, ja os recursos digitais, substituem estes individuos por uma infinidade de técnicos
responsaveis pela manutencdo desses recursos.

Em seu panorama sobre o estado da arte da mediacdo da informacdo na producdo
cientifica brasileira, Santos Neto (2019) aponta extensdes e categorias do conceito de mediagdo
como: mediagao da cultura; mediagdo técnica da informagdo; mediagao pedagogica da informa-
cdo; mediacdo custodial; mediacdo pds-custodial, destaca interlocucdes entre os estudos sobre
mediacdo e outras subareas da Cl, entre elas estdo: memdria; curadoria digital; competéncia
em informacao; regime de informacao; arquitetura da informacao; organizacao e representacao
da informacdo e do conhecimento. O autor também identifica abordagens contemporaneas nos
estudos sobre mediacdo, onde as pesquisas: utilizam a mediagdo da informagdo como referencial
tedrico para fundamentar as agdes desempenhadas por profissionais da informacdo; examinam
o aspecto tedrico-conceitual do termo e suas implicacdes na producao cientifica; investigam a
mediacdo no ambito das redes sociais, sendo este o tipo de analise mais recente.

Outro autor, Macédo Junior (2020), compde um levantamento sobre o estado da arte

de uma das recentes extensdes do conceito de mediagao no Brasil: a mediagdo algoritmica, objeto
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de estudo desse trabalho, termo que possui maior incidéncia a partir de 2018 em estudos variados
sobre comunicacdo e informacdo, cujo conceito refere-se as agcoes de interferéncia realizadas de
forma automatizada por algoritmos computacionais em diversos contextos na internet, porém, o
termo é caracterizado por ter pouca ou nenhuma discussdo conceitual quando mencionado em
trabalhos académicos.

A partir deste contexto, o presente trabalho se propde a analisar a relacdo entre
tecnologia, sociedade e informacao, especificamente referente ao conceito de mediacgao algorit-
mica. Observa-se que ha falta de precisdo no uso desse conceito, evidenciando a necessidade de
explorar aspectos basicos sobre o assunto, a fim de compreender como os algoritmos atuam no
ambito da media¢do em CI.

E perceptivel, portanto, 0 avango de estudos envolvendo mediag3o e redes sociais, um
dos ambientes virtuais onde mais ocorre a mediacdo por softwares, além da crescente utilizacdo
do termo "mediacdo algoritmica", em estudos sobre redes sociais, motores de busca, comércio
eletronico e outros servigos online. No entanto, hd pouca discussdo conceitual sobre o termo e a
pluralidade de fendmenos que ele abrange, sendo frequentemente utilizado de forma vaga, assim
como pouca caracterizacdo e especificacdo do tema. Assim, objetivando uma contribuicdo para o
debate sobre o tema na Cl, o problema da pesquisa consiste no seguinte questionamento: como a
mediacdo algoritmica é conceitualizada na producao cientifica nacional e internacional?

Considerando os algoritmos como objetos técnicos, "mediadores entre a natureza e
o homem"(Simondon, 2020, p. 43), assim como mediadores do préprio individuo, possuindo
autonomia de escolher e indicar os pares com os quais o individuo medeia, sendo o individuo
humano ou ndo-humano, de acordo com Caribé (2019), ou ainda mediador das relagées de
trabalho entre freelancers, motoristas ou entregadores de aplicativos, os fendmenos decorrentes
da informacdo mediada ao individuo, sejam informag&es sobre um pedido para entrega por
aplicativo ou o contato dos pares mediadores de um usuario de rede social, sdo miultiplos e ndo
ha pretensdo de reduzi-los nesse trabalho, entretanto, a perspectiva central sobre mediacdo nessa
pesquisa é a mediacdo da informacdo, usualmente abordada em Cl e explorada com profundidade
por Santos Neto (2019) na producado cientifica nacional.

A pesquisa visa: investigar a mediacdo algoritmica na producao cientifica nacio-
nal sob a perspectiva da mediacdo da informacdo; explorar producdes cientificas nacionais e
internacionais sobre termos relacionados, com o intuito de identificar fendbmenos que possam

contribuir para o debate a partir dos estudos sobre media¢ao da informacgao, considerando que
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hd pouco debate conceitual sobre o tema na producdo cientifica brasileira; analisar o contexto
especifico em que ocorre a mediacdo algoritmica, reconhecendo a importancia dos objetos técni-
cos envolvidos nas ag¢des e os atributos singulares do ambiente das redes digitais. A finalidade é
obter uma caracterizacdo da mediacdo algoritmica sem desconsiderar suas propriedades Unicas,
diferencas e semelhancas com a mediacdo em outros ambientes, partindo da nocdo de que a
mediacdo algoritmica se distingue de outras mediacOes, e seu estudo deve contribuir para o
debate tedrico-conceitual ndo apenas para o termo, mas para os estudos em mediacao na Cl de
forma geral.

Portanto, a partir das consideracdes realizadas anteriormente, a pesquisa tem como
objetivo geral: Investigar a conceitualizagdo da mediacdo algoritmica na producdo cientifica
nacional e internacional. Os objetivos especificos sdo:

1. Explorar a produgao cientifica brasileira em mediagdo algoritmica a partir do

conceito de mediacdo da informacao.

2. Examinar conceitos relacionados a tematica da mediagdo algoritmica em traba-

Ihos cientificos nacionais e internacionais.

3. Analisar o contexto sociotécnico em que ocorre a mediacdo algoritmica.

E necessario salientar a importancia dos termos relacionados pois s3o utilizados
termos como "filtragem algoritmica"(Bezerra et al., 2019) para caracterizar a personalizacdo da
navegacao digital, além de outros termos em diversas pesquisas para referir-se ao tema, esse
destaque visa buscar contribuicGes ndo apenas sobre a definicdo de um termo, mas a compreensao
deste novo tipo de mediagdao como um processo.

Também é importante, para a pesquisa, destacar o contexto sociotécnico, pois,
segundo Bezerra (2017), hd uma conjuntura especifica que ocorre a partir da popularizacdo
das TIC nos anos 1990 que caracteriza um novo regime de mediacdo da informacgdo, cujos
efeitos sdo a constante vigilancia das atividades virtuais dos usudarios e a personalizacdo da
experiéncia de navegacdo digital. A relacdao de ambos os efeitos de selecdo e monitoramento
ocorrem na implantacdo da tecnologia de microtargeting, a indicacdo de mercadorias com
base em pesquisas semelhantes realizadas por outros usuarios, fundamentada em principios
de Inteligéncia Artificial (IA) como machine learning e deep learning que classificam uma
complexa e gigantesca quantidade de dados, caracterizados como big data, registrados a partir da
navegacdo dos usudrios na internet e mantidos pelas maiores empresas de tecnologia do mundo

(Bezerra et al., 2019).



15

O filésofo Han (2018) afirma que, na sociedade contemporanea caracterizada pela
positividade e o neoliberalismo, aparatos tecnolégicos como o big data e o microtargeting
propiciam o surgimento de diversos fendmenos abordados com maiores detalhes na subsecao
2.1.3. Posteriormente, Han (2022) também reconhece a conjuntura atual sobre as midias digitais
como um regime de informacdo, que se opde ao regime disciplinar previamente dominante.
Este regime de informacdo torna obsoletas as técnicas disciplinares como o isolamento espacial,
regulamentacdo do trabalho e adestramento corporal, através da exploragao da liberdade e da
comunicacao, vigilancia de dados e apoderamento psicoldgico.

Em razdo da amplitude do tema, assim como sua ocorréncia pela internet, é notavel
0 avang¢o, mencionado anteriormente, de pesquisas sobre mediagdo realizada por algoritmos em
redes sociais e outros ambientes virtuais, ndo apenas na producao cientifica sobre informacdo, mas
também na comunicacgdo, assim justificando academicamente a relevancia desse trabalho. A partir
de 2018, o objeto de estudo dessa pesquisa possui maior figuracdo em estudos no Brasil, segundo
Macédo Junior (2020), porém, isso ndo ocorre por acaso. No ano de 2016 o termo "pds-verdade"é
considerado a palavra do ano pelo dicionario Oxford devido ao ganho de destaque no debate
politico apds os eventos do plebiscito do Brexit e a eleicdo do ex-presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump, ja em 2017, a palavra do ano eleita pelo dicionario Collins foi "fake-news", ambos
termos descritos por Araudjo (2022) como caracteristicas do cendrio informacional contemporaneo.
Em 2018 ocorre a eleicdo do ex-presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, onde a veiculagdo massiva
de desinformacdo na internet foi determinante, aproximando os fendmenos referentes ao novo
regime de informacdo da populacdo brasileira. Ambos governos e suas respectivas elei¢cdes
foram marcados também pela ampla propagacao de negacionismo cientifico relativo as mudangas
climaticas no mundo e a pandemia de COVID-19, deixando os dois paises como os mais afetados
pela pandemia até o final de 2022, em nimero de mortes, segundo a Organizagdao Mundial da
Saude (OMS), além da formacdo de grupos partidarios que realizaram tentativas de golpe de
estado apds suas posteriores derrotas eleitorais, baseando-se em informacdes falsas sobre fraude
nas votagoes.

Ao contexto politico mencionado anteriormente, uma das justificativas sociais para a
relevancia dessa pesquisa, podemos acrescentar a divulgacdao em massa de desinformacao para
grupos de individuos, que é relacionada por Araujo (2022) a um fendmeno chamado "efeito
bolha", onde os usudrios sdo isolados de novas ideias, questdes e informacdes importantes,

sendo expostos quase exclusivamente a visdes unilaterais, especialmente em relagdo a politica.
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Pariser (2012) define um fendmeno semelhante chamado bolha de filtros como um universo de
informacgdes exclusivo para cada usudrio nas redes digitais que é produzido a partir da
filtragem algoritmica. As bolhas de filtros sdo abordadas com mais detalhes na subsecao
2.2.1. Han (2017) também associa as TIC com a destruicdo da relacdo com o outro, onde o
individuo esgotado e depressivo, desgasta-se consigo mesmo pois o usuario pode explorar o
ambiente das redes digitais praticamente desprovido de um principio do outro que oferece
resisténcia. Posteriormente, Han (2022) afirma que a desintegracao da esfera publica democratica
ocorre também por bolhas de filtros, porém isso ndo é um processo puramente técnico, deve-se,
principalmente, ao desaparecimento do outro, que reforca a doutrinacdo dos individuos com
suas proprias ideias. Ainda segundo o autor, o discurso pressupOe a separac¢ao entre identidade e
opinido, os individuos que ndo possuem essa capacidade discursiva aderem a opinido de forma
desesperada, sentindo-se ameacados de perderem suas identidades, ndo escutando o outro.

Além do aumento do interesse sobre o tema nas pesquisas brasileiras em Cl e os
efeitos citados que relacionam o objeto de pesquisa a sociedade em geral através da politica
institucional, problemas sociais, desaparecimento do outro e o desgaste consigo mesmo, a
motivacdo pessoal do autor desse estudo para sua realizacdo ocorre a partir da percepcao e
algumas reflexdes sobre as mudancas nas relagGes entre sociedade e informagado que ocorrem nos
ultimos anos desde o fendbmeno da divulgacdo generalizada de desinformacgdo e negacionismo
nas redes digitais, juntamente da nocdo sobre a importancia do papel das tecnologias nesse
contexto, algo amplamente divulgado em diversas midias. A partir do contato com a linha de
pesquisa sobre Mediacdo e Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento no mestrado académico
do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal
do Ceara (UFC) e analise das aproximacdes entre as tendéncias na producdo académica sobre a
mediacdo e a tematica de interesse previamente citada, tornou-se possivel a idealizagdo desse
estudo. Também é um fator de motivagao para o autor, enquanto desenvolvedor de softwares, a
curiosidade de explorar a relacdo entre os produtos de sua profissdo e a sociedade.

Com base nessa introducdo e considerando os objetivos estabelecidos, essa pesquisa
serd estruturada da seguinte forma: o segundo capitulo expde os conceitos utilizados nesse
estudo sobre tecnologia e sociedade onde a mediacdo algoritmica se consolida. A fim de compor
um cenario tecnoldgico, é elaborada uma introducdo aos principais agentes da acdo mediadora
estudada nesse trabalho, os algoritmos, além de fendmenos relacionados a atuacdo desses objetos

técnicos no novo regime de informagdao como big data e machine learning. Para o cendrio social,
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sdo importantes recursos tedricos os estudos sobre regimes de informacdo, conceito chave para
os estudos em politica da informacdo desde a década de 1990 e adotado nessa pesquisa a partir
dos conceitos de Bernd Frohmann e Gonzdlez de GOmez, aplicados as andlises do contexto
informacional contemporaneo de Arthur Bezerra e Byung-Chul Han.

O terceiro capitulo aponta uma discussdo conceitual sobre a definicio de media-
¢cdo, suas categorias e extensdes, baseando-se principalmente na perspectiva da mediacdo da
informacao de Almeida Junior, Armando Silva, Henriette Gomes e Jonathas Silva. Também
esbocando uma sucinta descricdo sobre outro conceito utilizado nas pesquisas em Cl denominado
mediacdo cultural que, segundo Silva (2015), é mais associado a producdo cientifica das ciéncias
da comunicagdo. Além de uma exposicao da breve discussdao conceitual sobre a mediagao
algoritmica, objeto de estudo dessa pesquisa.

O quarto capitulo apresenta os procedimentos tedrico-metodoldgicos que sao uti-
lizados nesse trabalho, indicando sua natureza, forma de abordagem do problema, finalidade
da pesquisa e o método utilizado. Objetivando uma descri¢cdo detalhada do método utilizado e
como ocorre sua aplicagao nessa pesquisa.

O quinto capitulo apresenta os resultados da pesquisa onde sdo explorados trabalhos
académicos nacionais sobre mediagdo algoritmica e trabalhos académicos nacionais e interna-
cionais sobre filtragem algoritmica, selecdo algoritmica, algorithmic mediation, algorithmic
filtering, algorithmic moderation e algorithmic selection, a fim de investigar seus conceitos e
caracteristicas. Além disso, a pesquisa prossegue para a identificacdo de fendmenos relacionados
aos conceitos, visando a contribuicdo para a produgdo de anadlise e sintese sobre os dados da
pesquisa ao fim do capitulo.

O sexto capitulo consiste na conclusdo dessa pesquisa, resumindo os resultados
obtidos que incorporam caracteristicas ao debate conceitual sobre mediagdo algoritmica além
das estabelecidas em levantamento preliminar, consideracdes sobre a pesquisa de forma geral,

assim como suas limitacGes e questdes para investigacdes futuras.
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2 TECNOLOGIAE SOCIEDADE

Para compreender a mediacdo algoritmica, é necessario uma perspectiva que aborde
os algoritmos além da instrumentalidade, concentrando nas relagdes da tecnologia com a socie-
dade e a informacdo. Esse capitulo busca fundamentar um panorama tecnolégico de conceitos
relacionados aos algoritmos mediadores, assim como detalhar um panorama social de como as
tecnologias contemporaneas se relacionam com a sociedade e a informacgao, de acordo com os

estudos em CI sobre regime de informacao.

2.1 Tecnologia

Uma concepgdo abrangente sobre o algoritmo, assim como qualquer produto tecnolo-
gico, enquanto objeto técnico, revela-se adequada para os fins desse estudo por sua consideragao
pragmatica das caracteristicas dos objetos, ou seja, ndo apenas de sua proposta e invencdo, mas
também de seus efeitos secundarios que podem ser produzidos mesmo sem a intencdo de seu
idealizador, seus bugs, além da relacdo dos humanos e suas criagcdes ndo apenas como produto,
mas por seus vinculos com a cultura.

Os objetos técnicos, segundo Simondon (2020), sdo produto de forcas naturais e
da acdo humana fixada e cristalizada em suas estruturas. Estes objetos sdo definidos por uma
génese, definigbes referentes apenas ao seu uso técnico sdo reducionistas, pois nenhuma estrutura
corresponde a um uso definido, eles ndo existem apenas pelo resultado de seu funcionamento,
mas pelos fendmenos dos quais eles mesmos sdo a sede. Um objeto técnico, ndo é tal ou qual
artefato dado no tempo e no espago, mas sim o fato de haver uma sequéncia, uma continuidade
que vai de seus antecessores até os que conhecemos e os que ainda estdo em evolugdo (Simondon,
2020).

De acordo com Simondon (2020), os objetos técnicos sdo obtidos como tipos especifi-
cos apos um processo de convergéncia para um pequeno nimero de tipos por necessidade interna,
nao por influéncias econémicas ou praticas, assim, a fabricacdo ndo produz a padronizagdo, mas
o contrdrio, pois a fabricacdo so é possivel pela formacdo de objetos estaveis, internamente
coerentes. Este processo de convergéncia vai do modo abstrato, constituido como um sistema
fechado entre conjuntos dados que oferecem uma série de problemas de compatibilidade, ao
modo concreto, onde a tendéncia é que o objeto torne-se um sistema coerente consigo mesmo,

unificado. A tendéncia a estabilidade ocorre pela imperfeicdo do objeto abstrato, devido ao seu
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carater analitico, aberto a exigéncias externas, assim é mais fragil que o objeto concreto pois
seus sistemas internos sdo isolados e cada parte ameaga a conservagado das outras durante seu
funcionamento.

Para Simondon (2020), o mesmo objeto técnico pode ser concreto de uma forma e
abstrato em outra, nele sempre persistem aspectos de abstracdo. O objeto abstrato estd longe
de constituir um sistema natural, pois ele é formado por um conjunto de ideias e principios
cientificos separados que convergem para produzir um determinado efeito através da tradugao
material, sdo a traducdo fisica de um sistema intelectual. J& o objeto concreto é aquele que
ja ndo esta mais em conflito interno, a concretizagdo torna o objeto técnico um intermediario
entre o objeto natural e a representagao cientifica, aproximando-se dos objetos naturais por sua
coeréncia interna. Ao incorporar parte do mundo natural como condicdo de funcionamento, o
objeto concreto perde sua artificialidade.

Simondon (2020) afirma que a artificialidade consiste na necessidade de intervencdo
humana para existéncia do objeto, portanto ndo é uma caracteristica relativa a fabricagdo humana
do objeto, pois pode ocorrer em objetos fabricados ou naturais, mas interno a acdo humana
artificializante. Em objetos naturais, a artificializacdo possui efeito oposto ao da concretizacdo
técnica, os sistemas naturais coerentes sdao abertos em fungdes independentes ligadas entre
si apenas pela acdo humana, atuando como uma abstracdo dos objetos. Ja a concretizacdo
transforma o objeto mais semelhante ao objeto natural, sendo capaz de existir sem a intervencao
humana ou o ambiente artificial pois sua coeréncia interna aumenta, no entanto, objetos técnicos
nao sao naturais, sao mais concretos que seus precedentes, mas ainda artificiais.

De acordo com Simondon (2020), a cultura expressa as duas atitudes contraditdrias,
a seguir, em relacdo aos objetos técnicos: compreensdo dos objetos como puras montagens de
matéria que possuem uma utilidade; suposi¢cdo dos objetos como robds movidos por intengdes
hostis ao ser humano, representando um perigo constante de agressao e insurreicao. Segundo
o autor, o século XVIII foi o grande momento de desenvolvimento dos objetos técnicos, onde
eles passaram a ser fabricados aproveitando as descobertas da mecanica, da dptica e da fisica
do século XVII. Em conjunto com a melhoria dos objetos técnicos através do progresso das
ciéncias, ocorre a melhora das condicdes do trabalho técnico através do aumento da tecnicidade
das ferramentas, proporcionando o sentimento de maior habilidade do trabalhador com uma
melhor ferramenta. Estas condi¢des favorecem uma cultura otimista que é somada a ideia de

progresso, no entanto, a cultura modifica-se no século X1 X quando surgem os individuos técnicos
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completos que substituiam animais, alterando as atividades dos trabalhadores, e maquinas que
substituem os prdprios trabalhadores mais adiante, associando a ideia de progresso técnico ao
pessimismo e frustracdo. Para o autor, o individuo tornou-se mero espectador do resultado do
funcionamento das mdquinas, as fabricas do século XI1X eram conjuntos técnicos que continham
maquinas automaticas, funcionando paralelamente ao trabalho humano.

Esta segmentacdo persiste, segundo Riidiger (2013), entre os pensadores da técnica,
divididos entre as duas expressdes a seguir: prometeicos ou tecnéfilos, grupo de tendéncia
majoritaria ao otimismo societario que reconhece a capacidade emancipatéria e beneficente das
tecnologias, observando o progresso técnico como uma forcga de carater positivo; fausticos ou
tecnoéfobos, grupo de tendéncia minoritdria ao pessimismo cultural que emerge devido a reversao
de expectativas histéricas sobre o progresso técnico e identifica a maquina como uma armadilha
montada pela humanidade para si mesma, que tende a agredir sua vida e até mesmo ameacar
sua sobrevivéncia. O autor afirma que estas perspectivas sdo representadas, nas ultimas décadas,
pelo pensamento tecndfilo de que a simbiose entre homem e maquina se tornard cotidiana e
ubiqua onde a humanidade ird transcender as limitacdes do corpo fisico e viver eternamente as
experiéncias desejadas, por outro lado, a representacdo do pensamento tecnéfobo compreende
que o resultado da fusdo do sistema nervoso humano e uma midia digital ubiqua é a alienagao em
relacdo a vida real e abandono progressivo das competéncias que permitem o progresso moral e
intelectual dos individuos.

Apresentado a perspectiva sobre o objeto técnico como produto da materializagdo
de um sistema intelectual juntamente de seus componentes materiais e suas interagdes com o
mundo, consequéncia de evolugdes continuas além do controle de seus idealizadores e questdo
de debates e compreensdes contraditdrias sobre sua relacdo com a humanidade, nas subsecdes a
seguir sao expostos alguns dos principais conceitos do panorama tecnoldégico contemporaneo

investigado nessa pesquisa.

2.1.1 Algoritmos

Parte essencial do funcionamento de praticamente todas as tecnologias digitais uti-
lizadas atualmente, os algoritmos foram elevados a condicdo de protagonistas da mediacdo
contemporanea através de sua ampla aplicacdo nos sistemas digitais de informacdo. A palavra
"algoritmo", assim como o termo "algarismo", referente ao processo de realizar operagdes arit-

méticas com numeros arabicos, segundo Knuth (1997), possuem origem no nome do matematico
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e astrbnomo persa Abu Abd Allah Muhammad ibn Musa al-Khwarizm, traduzido literalmente
como "pai de Abdullah, Mohammed, filho de Moses, nativo de Khwarizm", autor do texto Kitab
al-jabr wa’l-muqabala, traduzido como "livro da restauracdo e balanceamento", que, a partir
de seu titulo, origina também a palavra "algebra", estudo da resolucao de equacdes lineares e
quadraticas.

De acordo com Knuth (1997), o significado moderno de algoritmo consiste em
um conjunto finito de regras que compdem uma sequéncia de operagdes para resolver um tipo
especifico de problema, apesar de ser comum a atribuicdo de diversos algoritmos para resolucdo
do mesmo problema, possuindo as cinco caracteristicas principais a seguir: finitude, um algoritmo
deve terminar apds um nimero razoavelmente finito de etapas; definicdo, cada passo deve ser
definido precisamente, usualmente empregando linguagens de programacao para satisfazer tal
condigdo; entrada ou input, algoritmos devem conter zero ou mais entradas, quantias definidas
antes de seu inicio ou dinamicamente durante sua resolucdo; saida ou output, o algoritmo deve
conter uma ou mais saidas, quantias que possuem uma relacdo especificada pelo algoritmo as
entradas; efetividade, no sentido que suas operacdes devem ser basicas o suficiente para sua
execucdao em uma quantidade finita de tempo por alguém utilizando meios analdgicos. O autor
acrescenta que, um procedimento que possui as mesmas caracteristicas de um algoritmo exceto a
finitude, é denominado método computacional, expressado em linguagem computacional como
um programa, um exemplo é um processo reativo que constantemente interage com o ambiente.

Para Cormen et al. (2012), algoritmos sdo ferramentas para resolucdo de problemas
computacionais especificos, onde o enunciado do problema descreve a relagao entre os parametros
de entrada e saida, e o algoritmo descreve um procedimento computacional para obtengdo dessa
relacdo. O autor afirma que um algoritmo é correto quando obtém a saida correta para toda
instancia de entrada, resolvendo o problema dado, porém algoritmos errados também podem
ser Uteis se sua taxa de erros for controlada. Também sdo caracteristicas comuns de problemas
algoritmicos a variedade de solugdes candidatas, assim como suas aplicacBes praticas.

Segundo Cormen et al. (2012), embora algumas aplicagcdes ndo demandem conteudo
algoritmico explicitamente, a maioria das aplicacGes exige ou depende muito de algoritmos.
Projetos de hardware utilizam algoritmos, projetos de interfaces graficas de usuarios dependem
de algoritmos, roteamento em rede depende muito de algoritmos, linguagens de programacao
sdo processadas por compiladores, interpretadores ou montadores, e todos fazem uso extensivo

de algoritmos, além de muitas outras aplicacdes em diversas tecnologias computacionais con-
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temporaneas, entre elas, machine learning, onde diversos algoritmos sdo utilizados com bastante
eficiéncia para algumas atividades de aprendizado e até propiciam uma compreensdo tedrica

sobre o tema (Mitchell, 1997).

2.1.2 Machine Learning

O termo machine learning ou aprendizado de maquina é definido de forma simples,
por Alzubi, Nayyar e Kumar (2018), como uma categoria de | A que permite aos computadores
aprender por conta prépria, no sentido de fazer o computador otimizar suas a¢des visando o
aumento da quantidade de acdes escolhidas pela maquina que levam a resultados corretos. Alzubi,
Nayyar e Kumar (2018) afirmam que o termo machine learning foi cunhado por Arthur Samuel
em 1959 para referir-se ao campo de estudos que busca fornecer as maquinas a capacidade de
aprender sem programacao explicita. Ja Mitchell (1997) define machine learning como um campo
gue estuda programas de computador que podem aprender a partir da experiéncia relacionada a
tarefas e seu desempenho, se o seu desempenho em tarefas melhora com a experiéncia.

O estudo sobre machine learning relaciona-se diretamente, enquanto categoria, com
o campo da IA, cuja fundacdo ocorre em uma conferéncia na universidade de Dartmouth em
1956, organizada por John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude
Shannon (Alzubi; Nayyar; Kumar, 2018), e é definida por Norvig e Russell (2013), de forma
sintetizada, como o estudo de agentes que percebem o ambiente e executam agdes. Segundo
Norvig e Russell (2013), existem diversas definicGes de |A que podem ser categorizadas a partir
das duas divisdes a seguir: processamento, raciocinio ou pensamento, enquanto suas defini¢cdes
opostas referem-se ao comportamento; similaridade com o humano, por outro lado, as defini¢des
opostas comparam os sistemas com um conceito ideal de inteligéncia chamado racionalidade.
Assim as categorias de definicdes do estudo da IA podem ser descritas da seguinte forma:
Acdo de forma humana, automatizacdao do comportamento humano, com a possibilidade de
um humano nao conseguir diferenciar entre um computador ou outro humano através da
interacdo por texto; Pensamento de forma humana, simulacdo computacional dos componentes
gue compdem a cogni¢ao humana; Pensamento racional, computagao visando a resolugao de
problemas légicos; Acdo racional, desenvolvimento de a¢des buscando o melhor resultado ou o
melhor resultado esperado quando existem incertezas.

Porém, a A nado é o Unico campo de estudos relacionado ao machine learning, outros

dominios como psicologia, neurociéncia, filosofia, método Bayesiano, teoria da complexidade
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computacional, teoria da informacdo e teoria do controle, também estdo relacionados (Mitchell,
1997; Alzubi; Nayyar; Kumar, 2018). Segundo Alzubi, Nayyar e Kumar (2018), o machine
learning possui origem matematica nos estudos sobre dlgebra, estatisticas e probabilidade, sendo
desenvolvido juntamente dos estudos em | A desde a década de 1950 com contribuicdes de pes-
quisadores como Alan Turing, John McCarthy, Arthur Samuels, Alan Newell e Frank Rosenblatt.
Segundo os autores, outro termo bastante associado a mediacdo algoritmica denominado deep
learning surge em 2006, utilizado por Geoffrey Hinton para referir-se a uma nova arquitetura de
redes neurais artificiais, paradigma de machine learning que serd descrito mais adiante, que
utiliza multiplas camadas de nds ou neurénios.

Alzubi, Nayyar e Kumar (2018) classificam os paradigmas do machine learning nas

seguintes dez categorias:

1. Aprendizado supervisionado: baseado no fornecimento de exemplos corretos
para o algoritmo durante seu treinamento para que ele aprenda a responder de
forma mais precisa através da comparagao de suas entradas com os dados do
treinamento.

2. Aprendizado ndo supervisionado: fundamenta-se no reconhecimento de padroes
ndo definidos previamente nos dados.

3. Aprendizado por reforco: considerado um tipo intermedidrio de aprendizado
onde é fornecida apenas uma resposta ao algoritmo se sua saida esta correta ou
ndo, assim o algoritmo deve explorar diversas possibilidades para obter a saida
correta.

4. Aprendizado evolutivo: inspirado por organismos biolégicos em sua adaptagdo
ao ambiente, nele o algoritmo deve entender um comportamento e se adaptar as
entradas, eliminando as solugdes improvaveis.

5. Aprendizado semi-supervisionado: une os paradigmas supervisionado e nado
supervisionado de forma a providenciar ao algoritmo exemplos corretos e dados
sem padroes definidos em seu treinamento, de forma a solucionar casos onde o
fornecimento de exemplos corretos seja escasso e a maior parte dos dados nao
possua padroes definidos.

6. Aprendizado por conjunto: definido pelo uso de diversos modelos individuais de
aprendizado para solucdo de uma tarefa em comum, construindo um conjunto de

hipdteses sobre os dados de treinamento e as combinando para criar um modelo
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de previsdo.

7. Redes neurais artificiais: anadlogo a uma rede neural bioldgica, esse tipo de rede
possui camada de entrada, uma ou mais camadas ocultas e uma camada de saida,
onde suas interconexdes sdo balanceadas e o aprendizado ocorre ajustando o
peso das interconexdes para realizar a distribuicdo paralela do processamento
dos dados.

8. Aprendizado baseado em instancias: caracterizado por ndo descrever uma genera-
lizacdo logo apds seu treinamento, pois ele simplesmente armazena os exemplos
especificos, denominados instancias, de treinamento e elabora seu modelo de
previsdo somente quando sdo fornecidos novas instdncias como entrada, esti-
mando sua generalizacdo de forma diferente para cada nova instancia através da
comparagdo com suas instancias de treinamento.

9. Algoritmos de reducdo de dimensionalidade: baseado na redugdo de dados redun-
dantes e irrelevantes para aprimoramento da precisao nos resultados, funciona de
maneira ndo supervisionada para explorar estruturas implicitas nos dados.

10. Aprendizado hibrido: recomendado para conjuntos complexos de dados, esta
abordagem sustenta-se na criacdo de um conjunto de modelos heterogéneos onde
mais de um método é combinado.

Segundo Alzubi, Nayyar e Kumar (2018), o machine learning é necessario para

os computadores realizarem tarefas sem intervencdo humana de forma sofisticada, até mesmo
tarefas além da capacidade humana, como o processamento de grandes e complexos conjuntos

de dados caracterizados como big data.

2.1.3 Big Data

O termo big data é associado ao armazenamento de uma grande quantidade de
dados, no entanto, segundo Marquesone (2016), ndo é uma quantidade especifica de dados que
define se uma solugdo é ou ndo big data, mas trés aspectos principais conhecidos como 3 "V"s
e dois atributos que também s3o adotados, totalizando os 5 "V"s. De acordo com Hashem et
al. (2015) e Marquesone (2016), os trés aspectos principais, ou 3 "V"s sdo representados por:
volume, a quantidade de todos os dados gerados a partir de diversas fontes e que continuam a
expandir; variedade, os diversos tipos de dados coletados, sejam estruturados, semiestruturados

ou ndo-estruturados, categorias que serao expostas no quadro 1; velocidade, a rapidez com que
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os dados sao coletados, analisados e utilizados. Ja os dois atributos complementares que formam os
5 "V"s, juntamente dos trés aspectos principais, sdo: valor, a capacidade de produzir valor a
partir de grandes quantidades de dados; veracidade: a confiabilidade dos dados.

Baseando-se nos 3 "V"s, o conceito de big data pode ser definido como "referén-
cia ndo somente ao volume, mas também a variedade e a velocidade de dados, necessitando
de estratégias inovadoras e rentdveis para extracdo de valor dos dados e aumento da percep-
¢ao"(Marquesone, 2016, p. 14). J4 Hashem et al. (2015), utilizam como base os 3 "V"s e o
atributo complementar de valor para definir big data como "um conjunto de técnicas e tecnologias
que requerem novas formas de integracdo para descobrir grandes valores ocultos de grandes
conjuntos de dados que sdo diversos, complexos e de grande escala".

Para melhor compreensao das caracteristicas do big data, segundo Hashem et al.
(2015), esse fendbmeno pode ser categorizado segundo as cinco classificagcdes disponiveis no
quadro 1. De acordo com os autores, representam desafios para a pesquisa em big data, temas
que afetam a sociedade como privacidade, questdes legais e regulamentais e governancga, no
entanto, Han (2018) amplia o horizonte de questdes que envolvem o fenémeno do big datae a
sociedade.

De acordo com o filédsofo Han (2018), as relagdes da sociedade neoliberal contempo-
ranea com as tecnologias de big data sdao permeadas por fendmenos como o dataismo, a crenga
de que tudo pode e deve ser quantificado e que os dados obtidos dessa quantificacdo filtram as
emocoes e a ideologia, possibilitando a compreensdo do presente, do passado e até mesmo a
previsdo do futuro. O dataismo possui como caracteristica o objetivo de separar o conhecimento
da subjetividade, porém, ao renunciar a subjetividade, renuncia o sentido, preenchendo o esva-
ziamento do sentido com dados. Ainda, segundo o autor, o dataismo opGe-se a ideologia e, ao
mesmo tempo, torna-se uma ideologia totalitaria digital, pois Han (2022) afirma que o dataismo
assume os seguintes aspectos totalitarios: aspiracdo de calcular e saber tudo por operagdes
algoritmicas; construcdo de uma realidade prépria que ndo imagina outra realidade além dos
dados; formacdo de um enxame de seguidores que se submete a influenciadores, descritos na
subsecdo 2.2.1; apropria¢do dos individuos a medida que designa seus perfis de comportamento.

Para Han (2018), a crenca dataista na quantificacdo aplica-se até mesmo sobre os
préprios individuos, propiciando o fendmeno do quantified self, onde o corpo é equipado com
sensores que registram dados a fim de melhorar o desempenho corporal e mental através da

autoafericdo e autocontrole. A renuncia de sentido dataista esvazia o individuo, o dissolvendo



Quadro 1 — Classificacdes de big data

Classificagdo

Categoria

Descrigao

Fontes dos dados

Midias sociais

Troca ou compartilhamento de informagdes em comunidades
virtuais como blogs ou redes sociais

Dados gerados
por maquinas

Dados produzidos por processos computacionais, sem explicita
necessidade de intervencdo humana

Sensores

Dispositivos sensiveis capazes de medir grandezas fisicas

Transagoes

Dados financeiros e de trabalho, envolvendo uma dimensdo de
tempo para descri¢do dos dados

Internet das Coi-
sas

Objetos identificaveis como parte da internet, disponibilizando
servigos e processos inteligentes aos usuarios

Formato dos
conteudos

Estruturado

Dados armazenados em bancos de dados relacionais, caracteri-
zados por sua estrutura previamente estabelecida em forma de
tabelas

Semiestruturado

Dados que possuem estruturas previamente definidas, porém, ndo
com o formato rigido dos bancos de dados relacionais

N3&o-estruturado

Alguns formatos de textos e arquivos multimidia que ndo podem
ser facilmente armazenados em tabelas, se tornando complexos
para processamento em ferramentas tradicionais de armazena-
mento e gerenciamento de dados

Armazenamento
dos dados

Orientado a docu-
mentos

Projetado para armazenar e recuperar colegdes de documentos,
onde a recuperagdo ocorre com base em seu contelddo

Orientado a colu-
nas

Armazenamento do conteudo em colunas e linhas, caracterizado
pela flexibilidade e escalabilidade através do recurso de familias
de colunas, uma organizagdo das colunas em grupos de itens que
sdo frequentemente utilizados em conjunto

Banco de dados

Armazenamento e representacdo de dados em modelo de grafo

de grafos com nos, arestas e relagdes entre os dados
Armazenamento de dados baseado na utilizagdo de uma chave
Chave-valor como identificador e um campo de valor onde o dado é armaze-
nado
. Limpeza Identificagcdo de dados incompletos e irracionais
Preparagdo dos
dados Transformacgao Adequacdo dos dados para analise através de formatagdo

Normalizagdo

Estruturagdo do esquema de banco de dados para minimizar a
redundancia

Processamento
dos dados

Lote

Processamento em conjunto de um grupo de dados (lote), coleta-
dos em um periodo de tempo e agregados para processamento

Tempo real

Diferente do processamento em lote, onde as etapas de coleta,
armazenamento e processamento ocorrem separadamente, nesse
tipo de processamento, os dados sdo analisados logo apds o mo-
mento em que sdo gerados, formulando um fluxo continuo de
processamento

Fonte: Hashem et al. (2015), Marquesone (2016).
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em dados, esvazia também o conhecimento, especialmente o autoconhecimento, tornando o

automonitoramento uma técnica de autocontrole e autovigilancia.

O big data também permite o registro total da vida, conforme Han (2018) afirma,

pois cada interacdo nas redes digitais é observada e registrada, formando uma representacdo dos
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sujeitos a partir da reproducdo de suas vidas no ambiente virtual. Com o recurso da internet
das coisas, o registro ocorre por dispositivos utilizados cotidianamente, produzindo dados de
diversas fontes para comercializacdo e processamento, a fim de elaborar um perfil detalhado de
consumidores e eleitores, uma visdo da vida privada dos sujeitos a partir de seu comportamento,
aproximando estado e mercado por microtargeting, a pratica geral da psicopolitica, descrita em
mais detalhes na subsecdo 2.2.1.

De acordo com Han (2018), a comercializacdo dos dados armazenados em big data
propiciam a formacdo de uma sociedade de classes digital onde, a partir da venda dos dados
pessoais, os usuarios provedores desses dados sdo identificados como economicamente Uteis
ou ndo, sendo os Uteis categorizados e oferecidos em catdlogos como mercadorias e os inuteis
excluidos, banidos. Outro fendbmeno social observado pelo autor e relacionado ao big data, é a
crenca no inconsciente digital, a capacidade da psicopolitica de analisar o comportamento das
massas a um nivel que escapa a consciéncia dessas pessoas, revelando padroes estruturais de
forma inconsciente e expondo seus desejos e necessidades, possibilitando uma psicopolitica que

interfere profundamente na psique a fim de explora-la.

2.2 Sociedade

Os estudos em Cl oferecem recursos tedricos para uma compreensao do carater
social da informacao, considerando que a informacgao nao existe em si, de forma independente
dos sujeitos ou de processos histdéricos e sociais. Entre estes recursos tedricos desenvolvidos na
Cl, o regime de informacdo é um conceito que oferece bases para a compreensado da sociedade

atual permeada pelas TIC.

2.2.1 Regime de Informagao

O contexto de popularizagdo das TIC propicia o surgimento de diversas perspectivas
sobre as tecnologias emergentes, entre elas, os estudos sobre regime de informacado iniciados na
década de 1990, que buscam investigar o estabelecimento de politicas a partir de tecnologias e
agentes institucionais publicos e privados que afetam a relacdo de uma formacéao social com a
informacdo. No escopo dessa pesquisa, uma importante base conceitual sdo os estudos sobre o
regime de informacdo dominante que compreende o ambiente digital onde ocorrem as mediacdes

algoritmicas.



28

O conceito de regime de informacdo expande o escopo dos estudos sobre politica da
informacdo para além da politica governamental e assume uma perspectiva critica em Cl, a fim
de compreender os aspectos sociais que configuram a circulagdo, produgdo, acesso e consumo
de informac0des (Bezerra, 2017). Assim, o estudo a partir do conceito de regime de informacao
nao é realizado na informacdo em si mesma ou a partir de suas caracteristicas internas, mas
como produto da interagdo entre diversos fatores que condicionam e possibilitam sua existéncia
(Araujo, 2018). Ja Frohmann (1995), autor que cunhou o termo em 1995, considera que o objetivo
legitimo da pesquisa em politica da informacdo é a representacdo de regimes de informacao:
"como se originam e estabilizam; como determinam relagGes sociais; como formas especificas
de poder sdo exercidas neles e através deles".

Pesquisas recentes apontam para a relevancia desse tema, pois segundo Bezerra
(2017, p. 75 e 79), o contexto de popularizacdo das TIC "abriu flancos para a participacdo de
novos canais e de novos agentes no regime de mediacdo da informacdo". O autor afirma que
as inovagdes no campo da mediagao da informacao e sua consolidagdo, em destaque o uso de
algoritmos, caracterizam um novo regime de mediacdo da informacao, cujos efeitos imediatos
sdo a constante vigilancia das atividades virtuais dos usudrios e a personalizacdo da experiéncia
de navegacao digital, descritos por Bezerra et al. (2019, p. 33) como "adocgdo de praticas de
monitoramento e vigilancia digital, por parte de governos, empresas e individuos"e "mediacao
algoritmica da informacao", respectivamente.

Regime de informacdo é definido por Frohmann (1995) como um "sistema ou rede
mais ou menos estavel em que a informacao flui por canais determinados - de produtores espe-
cificos, via estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou usuarios especificos".
Segundo o autor, "descrever um regime de informacdo é mapear processos conflituosos que
resultam em estabilizagdes provisorias e inquietas de conflitos entre grupos sociais, interesses,
discursos e até artefatos cientificos e tecnolégicos". O autor também destaca como recurso
analitico a Teoria Ator-Rede (TAR) de Bruno Latour e Michel Callon, uma metodologia de
analise de artefatos cientificos e tecnolégicos caracterizada por sua concepcdo de objetos como
hibridos, simultaneamente naturais, discursivos e sociais.

Para Santaella e Cardoso (2015) e Latour (2012), a TAR é uma teoria que aborda
tanto a esfera humana quanto a ndo humana do social, onde atores formulam redes através
de interagGes, ou seja, o ator é qualquer humano ou ndo humano que faz a diferenca em uma

situacdo, modificando-a, ja uma interacao, é concebida como agdo partilhada entre os atores, uma
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inter-agdo, pois uma vasta rede de vinculos entre humanos e ndo humanos levam o ator a atuar e
sdo igualmente importantes. J4 uma rede é um coletivo formado por atores. De acordo com
Santaella e Cardoso (2015), uma das principais caracteristicas da TAR, o conceito de simetria de
direitos, refere-se a simetria entre humano e técnica, a fim de evitar determinismos tecnolégicos
ou humanisticos, pois, se 0 humano cria a técnica, é igualmente possivel afirmar que a técnica
cria o humano.

Ainda em 1999, Gonzélez de Gomez elabora seu conceito de regime de informacao,
inspirada por Frohmann (1995), a partir dos conceitos de rede de Bruno Latour e dispositivo
de Michel Foucault, que consiste em uma configuracdo de diversos elementos, uma formacao
dinamica, que nado é definida por sua intengdo e tendéncia a priori, mas também ndo possui uma
neutralidade para tornar-se instrumento para uma intencdo ou orientacdo posterior (Gonzalez
de Gémez, 1999). A autora também considera como caracteristicas dos dispositivos de infor-
macado sua fundamentagdo, em grande parte, sobre dispositivos anteriores, e que os dispositivos
sao referentes aos efeitos e resultados das redes, afirmando que um regime de informacgao pode

comportar diversos dispositivos de informacao.
Utilizando as mesmas bases de seu trabalho anterior no tema, Gonzalez de Gomez
(2002) reorganiza sua definigdo de regime de informagdo e a apresenta novamente, sendo esta a

versdo de maior visibilidade do conceito de regime de informacao:

O modo de produgdo informacional dominante numa formagao social, conforme
o qual serdo definidos sujeitos, instituigdes, regras e as autoridades informa-
cionais, os meios e os recursos preferenciais de informagdo, os padrdes de
exceléncia e os arranjos organizacionais de seu processamento seletivo, seus
dispositivos de preservacao e distribuicdo. Um “regime de informacgdo” consti-
tuiria, logo, um conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais
formais e informais nas quais informagdes podem ser geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais
e organizacGes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios
especificos ou publicos amplos. (Gonzalez de Gémez, 2002, p. 34).

Posteriormente, Gonzalez de Gomez (2012) realiza uma revisdo tedrica de seu
conceito, novamente a partir de Frohmann, porém adicionando dois conceitos de autores distintos:
modo de informagao de Mark Poster, compreendido como as mudancas das manifestagdes da
linguagem na sociedade que constituem subjetividades e formam sujeitos, concentrando sua
andlise nas mudancgas contemporaneas; regime global de informacdo de Sandra Braman, que
consiste na sustentacdo de um Unico regime global envolvendo atores estatais e ndo estatais,
que é considerado emergente por sua condicdo de ainda estar em formacao, e que entrelaga as

politicas de informacao, cultura e comunicacao.
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A partir da assimilagao destas referéncias, a autora reformula seu conceito da seguinte
forma:

O regime de informagdo remete a distribuicdo do poder formativo e seletivo
entre atores e agéncias organizacionais, setores de atividades, areas do conhe-
cimento, regides locais e redes internacionais e globais, seja pela defini¢do e
construcdo de zonas e recursos de visibilidade informacional, seja pela sonega-
¢do e/ou substituicdo de informagdes de outro modo socialmente disponiveis
ou acessiveis, seja por efeitos ndo totalmente intencionais da agregacdo de
acOes e meios, sobre aquilo que se define, propicia e mobiliza como valores
de informagdo. Aponta, por outro lado, a mudanca de escala dos processos e
questdes de informacdo. (Gonzalez de Gémez, 2012, p. 28).

Em suma, a conceituacdo realizada na obra de Gonzalez de Gomez apresenta-se
como recurso interpretativo na investigacdo das relagdes entre politica, informagdo e poder em
regimes dominantes de informacdo, enquanto a conceituacdo de Bernd Frohmann atenta-se ao
carater social da informacdo enfatizando a analise de desigualdades e formas de dominacao
em regimes especificos de informacdo (Bezerra et al., 2019). Entre as andlises sobre o regime
de informagdo dominante na internet contemporanea, estdo os conceitos de novo regime de
informacado de Arthur Bezerra e regime de informacdo de Byung-Chul Han.

Fundamentando-se em Bernd Frohmann e Gonzalez de Gémez, Bezerra (2017)
afirma que a popularizagdo das TIC na década de 1990 permite a participacdo de novos agentes
no regime dominante de informacao, a partir de inovagdes no campo da mediagdo da informacao,
principalmente, o uso de algoritmos. A consolidacdo desta rede de profissionais, algoritmos
e empresas sobre os processos decisorios de disponibilizacdo da informacdo estabelece, de
acordo com o autor, um novo regime de informacao, cujos efeitos imediatos sdao a constante
vigilancia e a personalizacao da experiéncia da navegacao digital, posteriormente denominados,
respectivamente, como monitoramento e vigilancia digital e mediacdo algoritmica da informacao
(Bezerra et al., 2019).

De acordo com Bezerra et al. (2019), a vigilancia digital corresponde ao monitora-
mento distribuido das interacdes resultantes da navegacao pela internet por diversos dispositivos
como provedores, empresas de telefonia, sistemas operacionais, navegadores e websites, para
fins econdmicos, politicos ou pessoais, sejam de cidadaos por governos ou consumidores por
empresas. A distribuicdo deste monitoramento ocorre por diversos dispositivos utilizados cotidi-
anamente, de maneira descentralizada, ndo hierdrquica e com uma diversidade de objetivos nos
mais distintos setores.

J4 a mediacdo algoritmica da informacdo, também denominada por Bezerra et al.

(2019) como filtragem ou organizagdo algoritmica da informagdo, corresponde ao microtargeting
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utilizado para indicar conteldos especificos para usudrios especificos através de técnicas de
machine learning em classificacdo dos dados de big data coletados a partir da navegacdo
digital desses usudrios, ou seja, resultado da vigilancia digital. Para os autores, esta filtragem
produz bolhas de filtros, criando ilusérias zonas de conforto digitais que, na verdade, interferem
diretamente no tipo de informacdo disponibilizada aos usuarios, produzindo obstdculos para sua
autonomia e liberdade.

As bolhas de filtros sdo definidas por Pariser (2012) como um universo de infor-
macoes exclusivo para cada usuario nas redes digitais que altera sua relacdo com informacades,
criado a partir dos mecanismos de filtragem algoritmica que examinam os gostos dos usudrios e
realizam previsdes constantemente refinadas sobre suas agGes e desejos. O autor afirma que esta
personalizacdo da navegacdo na internet ndo estd restrita a oferta de propaganda, mas também
as fontes de informacdes diversas, afetando desde a forma como os individuos querem viver e
possivelmente levando a um determinismo informativo, onde o histérico do usuario determina o
que serd disponibilizado para ele no futuro. Bezerra (2017) refere-se a este determinismo infor-
mativo como a mais grave consequéncia da selecdo personalizada de informacdes realizada pelos
algoritmos, encapsulando os usudrios em "horizontes egoicos, autorreferenciados e desprovidos
de diversidade"(Bezerra et al., 2019, p. 48). Os autores também relacionam este isolamento, as
barreiras invisiveis que compdem as bolhas, a diversos temas como desigualdade, preconceito e
exclusao.

Posteriormente, fundamentando-se no conceito de regime de informacgdo de Bernd
Frohmann, Bezerra e Almeida (2020) afirmam que, no novo regime de informacao, algoritmos
se tornam cada vez mais responsaveis pela filtragem de informagdes, atuando como mediadores
da informacdo que temos acesso nas plataformas disponibilizadas na internet, e que devem
ser compreendidos de forma critica quanto a imparcialidade de sua mediagdo, considerando a
vigilancia digital e a mediacdo algoritmica da informagdo em conjunto com a enorme quantidade
de informacdes falsas e enganosas nas redes digitais. Para os autores, cada plataforma tem acesso
a um conjunto de informac0des, e grandes empresas de tecnologia as utilizam para atrair usuarios,
prender sua atencdo e manté-los em sua pdgina, aplicando uma filtragem algoritmica com o
objetivo de sugerir contetdo. Esse fendmeno une os dois efeitos imediatos do novo regime de
informacdo, assumindo papel central na mediacdo, de acordo com Bezerra et al. (2019, p. 48),
ao afirmarem que a "insercdo da mentalidade de customizacdo individual da internet no design

dos algoritmos que filtram a informacdo a ser exibida engendra a forma de mediagado que se
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tornou caracteristica do regime de informacdo contemporaneo".

Esta mentalidade de customizacdo, associada a mediacdo algoritmica, é analisada
por Bezerra e Almeida (2020) como um fenémeno que possui as seguintes caracteristicas:
estimula os esforgcos dos usuarios das plataformas digitais ao compartilhamento, ou seja, a
disponibilizacdo voluntaria de informacoes pessoais com a finalidade de construcdo de uma
utopia de melhores servigos, construcdo de conhecimento e compartilhamento de experiéncias;
proporciona a proliferacdo de noticias falsas, considerando a atribuicdo dada as empresas de
tecnologia do papel de distingcdo entre verdadeiro e falso e sua aplicacao através de algoritmos;
oculta as decisGes de uma infinidade de especialistas a servico de empresas que atuam no
desenvolvimento dos algoritmos, através da impressdo de que algoritmos, por serem férmulas
matematicas, sdao neutros; desconsidera a intolerancia e os universos egoicos produzidos pelas
bolhas de filtros.

O fluxo descrito por Bezerra et al. (2019) e Bezerra e Almeida (2020) mostra as
praticas do novo regime de informacao, vigilancia e mediagao algoritmica, utilizadas em conjunto,
onde empresas realizam a extracao de dados da navegacdo dos usudrios em suas plataformas ou
pela captura via raspagem de dados de usuarios em seus navegadores de internet, aplicacdes de
smartphone e outros dispositivos de armazenamento de dados, permitindo um grande volume de
informacgao pessoal. Subsequentemente, segundo os autores, todo o monitoramento alimenta
algoritmos que, através de machine learning e deep learning, criam um perfil das preferéncias
de cada usuario e a intersecdo dessas técnicas com estatisticas permite a descoberta de padrdes
em grandes conjuntos de dados, que sdo utilizados para indicar conteddos especificos a usuarios
especificos.

Sintetizando, o novo regime de informacdo de Arthur Bezerra é caracterizado pela
constante vigilancia digital, o monitoramento das interagdes nos ambientes virtuais para captacao
de dados, e a mediacdo algoritmica da informacao, a organizacdo algoritmica baseada nos
dados obtidos de usudrios de plataformas digitais, efeitos imediatos que se complementam e se
manifestam em conjunto. Estas préticas proporcionam outros fen6menos como as bolhas de
filtros, universos informacionais desprovidos de diversidade que sdao baseados no histérico de
navegacao de cada usudrio, e a mentalidade de customizacdo que estimula a disponibilizacdo de
informagdes pessoais, prolifera noticias falsas, afirma uma suposta neutralidade algoritmica e

oculta a intolerancia produzida pelas bolhas de filtros.
Han (2022) também realiza contribuicdes nos estudos sobre regimes de informacao,

conceituando como:
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A forma de dominagado na qual informagdes e seu processamento por algoritmos
e inteligéncia artificial determinam decisivamente processos sociais, econdémi-
cos e politicos. Em oposicdo ao regime disciplinar, ndo sdo corpos e energias
que sdo explorados, mas informacgéGes e dados. (Han, 2022).

Han (2022) ndo utiliza como fundamentos os autores citados anteriormente, seu
conceito de regime de informacdo estd diretamente associado ao capitalismo da informacao e
opOe-se ao regime disciplinar de Foucault, no entanto, consiste em uma analise sobre o regime de
informagdo dominante contemporaneo. Para o autor, o regime disciplinar é a forma de dominagdo
do capitalismo industrial, produzindo corpos ddceis através do adestramento biopolitico para
exploracdo, enquanto o regime de informacdo une-se ao capitalismo de informacdo, que degrada
sujeitos através da suposta liberdade psicopolitica para coleta de dados.

Segundo Han (2018), a psicopolitica é caracterizada pela positivacdo de pessoas em
coisas quantificaveis, mensurdveis e controlaveis, sendo a técnica de dominacao do regime de
informacdo neoliberal, operando através do microtargeting e trabalhando com agrado, emocgdes
e influéncia em vez da opressdo caracteristica de sua técnica de dominagdo oposta: a biopolitica.
O autor fundamenta-se em Foucault para descrever a biopolitica, que consiste na manifestacao
de um poder disciplinar que ocorre a partir da passagem da producdo agraria para a industrial no
século XVII, um poder que busca gerir a vida e administrar os corpos através da negatividade e
violéncia do adestramento, inserindo o sujeito em um sistema de regras, obrigacOes e proibicdes,
visando a obediéncia e adaptacdo do corpo a producdo mecanica.

A mudanca entre regimes, torna as técnicas biopoliticas de dominag¢do obsoletas no
regime de informacdo, o corpo ndo é mais alvo da violéncia, mas objeto estético, sendo libertado
do adestramento disciplinar e absorvido pela industria da beleza, a vigilancia nao ocorre mais por
isolamento especial, mas por redes de comunicacdo. Nao é produzida a sensacdo de vigilancia,
mas liberdade, desse modo, ndo sdo sujeitos obedientes, reclusos e ddéceis que produzem dados,
mas sujeitos auténticos, criativos e performaticos (Han, 2022).

De acordo com Han (2022), uma das caracteristicas do regime de informacdo é
a transparéncia, a politica de tornar-se visivel, que atua como coac¢do ndo disciplinar, mas
sisttmica, onde os sujeitos se empenham em revelar-se pela nogao imperativa de que tudo
deve ser disponibilizado na condicdo de informacdo. No entanto, esta condicdo produz o
efeito de libertacdo das informacgdes, ndo dos sujeitos, assim formando um paradoxo onde os
individuos sdo aprisionadas pelas informac0es. Segundo o autor, enquanto o ser humano torna-se

transparente, a dominagao é ocultada ao fundir-se com o cotidiano, operando a vigilancia através
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das midias sociais, motores de busca, aplicativos inteligentes e internet das coisas.

Outras caracteristicas do regime de informacdo, segundo Han (2022), sdo o dataismo
descrito na subsec¢do 2.1.3 e o consumo, estimulado por influenciadores digitais, sujeitos que
interiorizam técnicas de poder neoliberais e sdo alvos de uma adoragdo de carater religioso. O
ideal de consumo expande-se até a fusdo entre identidade e consumo, onde a identidade torna-se
uma mercadoria, assim como o consumo atinge a a¢do, onde as interagées com os ambientes
virtuais consistem em escolhas consumistas e a sensacdo de liberdade ndo estd diretamente
relacionada a qualquer acdo, mas a essas interacdes especificas.

Concluindo, o regime de informacdo de Byung-Chul Han é uma forma de dominacdo
que opera através da psicopolitica, baseando-se no processamento de informagdes por algoritmos
e inteligéncia artificial, sendo caracterizado pela politica da visibilidade, denominada transpa-
réncia, o dataismo, crenca na quantificacdo tecnoldgica em tempos de big data, e o consumo
gue esvazia a identidade e a acdo. Considerando a mediacdo algoritmica como tema central da
pesquisa, o proximo capitulo segue para uma discussdo tedrica sobre a mediagdo de forma geral,

destacando esse debate dentro da ClI.
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3 MEDIACAO

Antes de aprofundar a discussdo sobre o objeto de estudo desse trabalho, a mediacdo
algoritmica, é necessario estabelecer uma compreensao mais detalhada, de acordo com os
estudos em Cl, sobre o conceito de mediacdo. Esse capitulo serd, portanto, designado para

fundamentacdo tedrica destas tematicas.

3.1 Mediacdo na Ciéncia da Informacao

Segundo Davallon (2007), Silva (2009) e Santos Neto (2019), a no¢do de mediacdo
possui suas raizes no termo em latim mediatio, derivado do verbo mediare, que significa "estar
no meio de". Sua origem ocorre a partir do pensamento de Platdo e Aristoteles para a resolucdo
de conflitos onde um terceiro imparcial conhecido como mediador assiste as partes envolvidas
a chegar a uma conciliacdo para estabelecimento da justica e bem comum, esse também é
conhecido como o primeiro sentido do termo no senso comum, referindo-se a uma compreensao
juridica e diplomatica. Esta perspectiva é pouco presente nos estudos em comunicacdo e Cl,
distanciando-se consideravelmente do sentido secundario no senso comum, o entendimento de
mediacdo como a acdo de servir de intermedidrio, porém, nessa acdo, ndo é estabelecida uma
simples relagcdo ou interacdo entre duas partes do mesmo nivel, mas é produzido algo mais. Esta
concepgao é adotada ndo apenas na Cl, mas também em estudos sobre cultura, comunicagao e
educacao.

Na producdo cientifica sobre Cl, em sua proximidade com os estudos da bibliotecono-
mia, Santos Neto (2019) cita como grandes influéncias para a formacdo do conceito de mediagdo
os trabalhos de Ortega y Gasset na década de 1930, afirmando a intervenc¢do do bibliotecario
no processo de busca pela informacdo, atuando como um filtro, além de Jesse Shera desde a
década de 1970 onde voltava a preocupacdo dos estudos informacionais na atencdo aos usuarios
e caracterizando o bibliotecdrio como o mediador entre o homem e o livro, ja evidenciando
o carater polissémico da mediacdao no termo "livro", ndo excluindo outras possibilidades de
manifestagdes informacionais.

De acordo com Davallon (2007), a mediagdo é um conceito intrinsecamente polis-
sémico e aparenta ser impraticavel sua definicdo consensual, pois sua enorme plasticidade e
flexibilidade abrange realidades muito diferentes. A diversidade da tematica, resulta em mais de
100 derivacOes e categorias do termo mediacdo, segundo Santos Neto (2019), entre as

extensoes
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mais utilizadas nas fundamentacdes tedricas das producdes cientificas em Cl, estdo os conceitos
de mediacdo da informacdo e mediacdo cultural, termo sindnimo de mediacdo da cultura.

Na década de 1980, segundo Santos Neto (2019), é publicado o primeiro artigo
indexado na temadtica de mediacdo, na Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, e
também emerge o emprego do termo mediacdo na Cl. Na década de 1990, os primeiros estudos
sobre mediacdo sdo publicados no Brasil, além do primeiro artigo intitulado com o termo
mediacdo da informacdo, ainda sem discussao tedrica no momento. Somente em 2006, nos anais
do Encontro de Educadores e Pesquisadores de Biblioteconomia, Arquivologia, Ciéncias da
Informacdo e Documentacdo da Ibero-América e do Caribe (EDIBCIC) realizado em Marilia,
estado de Sao Paulo, foi publicada a primeira definicdo de mediagdo da informacdo, proposta por
Almeida Junior e baseando-se em uma caracterizacao publicada pelo mesmo autor em 2004. Esta
definicdo de Almeida Junior é apresentada novamente em 2008 e 2009 com maior visibilidade
no Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) e na
Revista Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacgdo (TPBCI), respectivamente,
sendo o conceito mais citado nos trabalhos sobre mediagao da informagao em ClI e representando

um importante recurso para os estudos do tema.

Segundo Almeida Junior (2009), a mediacdo da informacdo abrange toda a atividade
do profissional da informacdo enquanto bibliotecério, arquivista ou musedlogo, desde o armaze-
namento até a disseminacdo, constituindo-se ndo como coadjuvante, mas interferindo em seu
objeto, em oposicdo ao pensamento hegemonico que sustenta a imparcialidade e neutralidade
do profissional da informacdo. A neutralidade, embora pretendida, ndo se concretiza, pois a
informacdo é imersa em ideologias e ndo se apresenta ausente de interesses, além de envolver
sujeitos e seus conhecimentos conscientes e inconscientes, o contexto social, politico, econémico
e cultural (Almeida Junior, 2009). Além desta oposicdo, o autor também afirma que o senso
comum dos profissionais da informagao, ao identificar a mediagdo como uma ponte que permite
a relacdo entre dois pontos, € inapropriado, por apresentar um processo estatico, predeterminado
e sem interferéncias no trajeto, no modo de percorrer e no ponto de chegada. Assim, o conceito

de mediagdo da informacdo é definido como:

Toda agdo de interferéncia - realizada pelo profissional da informagéo -, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional. (Almeida Junior, 2009, p. 92).
Na perspectiva de Almeida Junior (2009), as atividades como armazenamento,
politica de selecdo e processamento de informagdes possuem como base o atendimento de

necessidades informacionais de seus usuarios, permitindo a distingao entre duas categorias de
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mediacdo da informacdo: Implicita, onde as acdes como selecdo, armazenamento e processa-
mento de informacdes ocorrem sem a presenca fisica e imediata dos usuarios; Explicita, que
ocorre nos espagos em que a presencga do usudrio é inevitavel, mesmo que nao seja fisica.

Em primeiro momento, Almeida Junior (2009) também estabelece como principio
que contraria a perspectiva de neutralidade, a combinacao de elementos controldveis e incon-
trolaveis do profissional da informacgdo que impulsionam a acdo mediadora além do controle
e intencdo do sujeito envolvido, com a possibilidade de resultar até em manipulagdo. O autor
divide a categoria explicita em duas subcategorias: Implicita, composta pelas acdes ndo controla-
veis, que incluem conhecimentos inconscientes imbricados com os conhecimentos conscientes;
Explicita, compreendendo as a¢des desenvolvidas de maneira consciente sobre conhecimentos
que o mediador possui dominio e pode exterioriza-los com razoavel controle.

Em suma, Almeida Junior categoriza a mediacdo em: Implicita; Explicita-explicita;
Explicita-implicita, diferenciando-as a partir de critérios de presenca imediata do usuario e de
controle relativo sobre as agcdes. Também caracteriza a mediagdo como um processo histérico-
social que rompe com a ideia de neutralidade e abrange toda a atividade do profissional da
informacdo, sendo este, vinculado a um contexto especifico, ou paradigma especifico, que serd
abordado no decorrer desse capitulo.

Posteriormente, Almeida Junior (2015a) reelabora a divisdo realizada em 2009 sobre
sua categoria explicita e a apresenta sobre a perspectiva de dimensdes relativas, aplicando-se as
duas categorias de mediacdo, implicita e explicita. De acordo com esta compreensdo reformu-
lada do autor, as seguintes dimensdes sdo apresentadas: Intrinseca, incluindo os componentes
inconscientes que o profissional da informagdo ndo possui controle, indo desde a estruturagao
das frases ao comunicar algo, até a arquitetura do prédio de atuacdo; Extrinseca, envolvendo
acOes conscientes e controlaveis. O autor aproxima a dimensao extrinseca com a nog¢do de
disseminacdo da informacdo, que segundo Santos Neto (2019) era um termo compreendido como
sindnimo de mediacdo e transferéncia, porém, em um sentido mais restrito, sem incluir como

elemento a apropriacdo da informacdo pelos usuarios.

Almeida Junior (2015b) realiza outra revisao significativa, dessa vez, reformulando o
préprio conceito de mediacdo e acrescentando elementos como conflito, satisfacdo momentanea,
ambiéncia de equipamentos informacionais e a realizacdo da mediacdo como um processo.

Assim, o conceito foi reestruturado do seguinte modo:

Toda agdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou cole-
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tiva; visando a apropriagdao de informacdo que satisfaga, parcialmente e de
maneira momentdnea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais. (Almeida Janior, 2015b, p. 25).

De acordo com Almeida Junior (2009), Santos Neto e Almeida Junior (2017) e
Santos Neto (2019), o acréscimo dos novos elementos foi analisado da seguinte forma: conflito,
deve ser considerado pois a informacgdo nao elimina incertezas, mas desperta dividas conforme
reconstrdi o conhecimento; ambiéncia de equipamentos informacionais, refere-se ao ambiente
fisico ou virtual onde ocorre a mediacdo; satisfacdo momentanea, pois conforme desperta novas
davidas no usuario, a informagao exige novas necessidades informacionais, consequentemente
gerando novos conflitos; percep¢dao da mediacao como processo continuo, envolvendo novos
sujeitos e situacdes que despertam novas necessidades.

Devido a pouca discussdo e investigacdo sobre a mediacdo implicita na Cl, Santos
Neto e Almeida Junior (2017) analisam e sintetizam, a partir da exteriorizacdo de bibliotecérios
universitarios, as seguintes formacoes discursivas associadas a mediacdo implicita: formacgado e
desenvolvimento de colecbes, onde sdo realizadas doagdes, compras e permutas para composicao
do acervo da biblioteca; processamento técnico, correspondente ao desenvolvimento de atividades
de catalogacao, classificagdo, indexacdo e catalogacdo na publicacdo; conservacgao e restauracgao,
acoes que potencializam a apropriacdo da informacdo permitindo que o acesso a um determinado
item seja realizado novamente; biblioteca digital, consiste na disponibilizacdo e manutencdo
de arquivos digitais. Os autores ainda salientam a fragilidade da media¢do implicita pois a
possibilidade de exploracdo de aspectos manipulativos e tendenciosos é maior que na mediacdo
explicita.

Concluindo, em segundo momento, Almeida Junior mantém suas duas categorias
de mediagdo como Implicita e Explicita, mas reformula as subcategorias em dimensdes, que se
aplicam as duas categorias citadas, sendo elas as dimensdes intrinseca e extrinseca. Também
acrescenta a sua definicdo anterior de mediacdo os elementos de conflito, ambiéncia, satisfacdo
momentanea e processo, além de aprofundar-se sobre a categoria implicita da mediagao da
informacao.

Outro conceito importante sobre mediacdo utilizado na Cl é a concepcdo de mediacdo
a partir dos paradigmas de Silva (2009), vale a pena salientar que a transicdo entre paradigmas
ndo é abrupta na forma de ruptura, mas gradual e continua. A mediacdo custodial, refere-se a
mediagdo que ocorre no paradigma custodial, que surge a partir do século XVII1 onde o suporte

fisico dos documentos e a missdo de custddia desses documentos por parte dos profissionais



39

da informacdo, permitiu associacdes entre cultura e patrimoénio. Assim, o paradigma custodial é
caracterizado pelo patrimonialismo, historicismo e tecnicismo, sendo até mesmo adjetivado
como "negativo", e o papel de centralidade da acdo mediadora parte do profissional bibliotecario,
arquivista ou documentalista em instituicdes como arquivos e bibliotecas. Tais propriedades sdo
descritas através das seguintes situacdes no cotidiano profissional: restricdo de acesso ao acervo;
horarios coincidentes com horario comercial; burocracia na prestacdo de servigcos; ambiente
hostil, onde n3do sao disponibilizados suportes para a permanéncia de usuarios e leitores sao
vistos como potenciais ladrdes.

A mediacdo pos-custodial e informacional de Silva (2009), refere-se a mediagdo que
ocorre no paradigma pds-custodial, que surge a partir da segunda metade do século X X onde a
emergéncia das TI1C introduz uma nova dindmica na comunicacdo e reprodugao da informacao,
propiciando a replicacdo do conteddo em suportes distintos. A partir desta multiplicacdo de
documentos, a informacdo é reproduzida e disseminada, sendo relacionada a comunicagdo. O
paradigma pds-custodial e informacional é caracterizado como cientifico, pois ha uma emer-
géncia de cientificidade para compreensao das formas de producdo, mediacdo, representacdo e
apropriacdo da informacdo, ndo mais a abordagem tecnicista de descricdo dos documentos. A
mediacdo neste paradigma é caracterizada como dispersa, institucional, coletiva, pessoal, intera-
tiva e colaborativa, sendo realizada nao apenas por bibliotecarios, arquivistas e documentalistas,
mas também por designers, gestores de informacao, programadores e até os proprios usuarios
que, pela interatividade, participam e exercem papel de mediadores. Este tipo de mediac¢do ainda
é dividido nas seguintes categorias: Institucional, ocorrendo dentro de instituicdes culturais tradi-
cionais, exercida por bibliotecarios, arquivistas, web designers e informaticos que disponibilizam
os acervos em websites; Distribuida e/ou partilhada, presente em servigos e midias digitais como
websites e blogs de entidades coletivas e individuos, onde os mediadores localizam, digitalizam,
selecionam e disponibilizam os conteddos; Cumulativa, formada pelos prosumers, produtores e
usuarios ao mesmo tempo, e é condicionada pela participagdo em comunidades (Silva, 2009).

Sintetizando, Armando Malheiro contribui para os estudos sobre mediacdo em Cl a
partir de sua perspectiva de paradigmas, os dividindo entre: Custodial, centrado na relagdo entre
informacao e a custddia do seu suporte fisico; Pés-Custodial, baseado na reproducdo e difusdo
da informacao, principalmente através das TIC. Também sistematiza a mediacdo pds-custodial
nas trés categorias seguintes: Institucional; Distribuida; Cumulativa.

Ja Gomes (2014), compreende como objetivo implicito da mediacdo o protagonismo
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social, pois, através dessa acdo, tanto o usuario pode transformar-se em sujeito ao refletir
sobre si e sua relagdo com o mundo e os outros, potencializando a formacgdo da consciéncia
que propicia o comprometimento com a intervengao na realidade, quanto o préprio mediador
consciente de sua acdo que constréi e interfere no meio social. A autora também categoriza os
aspectos da mediacdo da informacdo em quatro dimensGes ndo relativas, mas interligadas, onde a
primeira, dimensdo dialdgica, destaca-se das demais por ser concebida como um pressuposto da
acao mediadora, enquanto as outras dimensdes sao mais explicitas na mediacdo direta de
Almeida Junior. As quatro dimensdes sdo expostas a seguir: dialdgica, envolve o processo que
promove a manifestacdo das subjetividades entre interlocutores distintos; estética, representa
tanto a experiéncia proporcionada de interacdo com o mediador, a informacgdo e os dispositivos
envolvidos, quanto a necessidade do ambiente onde ocorre a acdo comunicativa de oferecer
conforto ao usuario para plena apropriacdo da informacdo; formativa, presente em toda atividade
humana devido ao movimento da acdo humana que, em certa medida, resulta na invencdo ou
reinvencdo da acdo e do sujeito envolvido; ética, decorre da busca pelo conhecimento sobre o
outro, o meio, o contexto e si mesmo por parte do mediador, além da finalidade de evitar a
manipulacdo a partir da consciéncia da mediacdo como interferéncia. Segundo Santos Neto
(2019), a partir de 2016 foi incorporada pela autora a quinta dimensao: politica, que através do
potencial de transformacdo da acdo mediadora sobre os sujeitos, "vindica do agente mediador
uma tomada de posicdo acerca do papel social do seu fazer especializado". (Gomes, 2016, p.

101).
Ao realizar percepg8es conceituais sobre a mediagdo da informagao, o autor Jonathas
Silva, também baseado no conceito de Almeida Junior, define o termo como:

Um conjunto de praticas construtivas de intervengdes e interferéncias regidas
por intencionalidades, normas/regras, correntes tedrico-ideoldgicas e crencas
concebidas pelo profissional da informacdo em interagdo com os usuarios no
ambito de suas realidades cotidianas e experienciais, indicando procedimentos
singulares, coletivos e/ou plurais de acesso e uso da informacdo, estimulando a
apreensdo e apropriacdo para satisfagdo de necessidades de informacdo. (Silva,
2015, p. 103).

De forma mais detalhada, Silva (2015, p. 103-105) caracteriza sua definicdo ana-
lisando os seguintes termos: ‘conjunto de praticas construtivas’, refere-se a diversas questdes
como contextualizacdo da mediacdo a partir da percepcao sobre a realidade dos usudrios e a
consideracdo sobre a interacdo entre as multiplas realidades dos usuarios envolvidos e suas
acGes como protagonistas na producdo da informacgao; ‘intervengdes e interferéncias’, sdao

estabelecidas de forma complementar e ambas modificam tanto o usuario quanto o mediador,
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onde a intervencdo busca a mudanca de um estado para outro a partir da mediacdo, enquanto a
interferéncia é a prépria mudanca social e cognitiva concebida a partir da intervencdo; ‘regidas
por intencionalidades, normas/regras, correntes tedrico-ideoldgicas e crengas’, onde intenci-
onalidades referem-se as maneiras como os sujeitos envolvidos sdo orientados em relacdo as
suas acOes ou decisdes, normas e regras sdao os aspectos estabelecidos institucionalmente a
serem seguidos, correntes tedrico-ideoldgicas designam a conduta pratica de agdo no ambito,
e as crengas sdao os valores possivelmente veridicos que os sujeitos acreditam para mediar e
produzir a informacdo. Apds a definicdo, o autor explicita os tipos de mediacdo da informacao,
aplicaveis principalmente em centros de informacao, a seguir: mediacdo técnica da informacao,
acOes de representacdo e organizacao da informacdo realizadas pelo profissional da informacao
que estimulam o uso da informacdo em ambiente fisico ou virtual; mediacdo pedagdgica da
informagao, condugdo dos procedimentos e heuristicas utilizados na mediagao, buscando uma
aproximagdo com a comunidade e os sujeitos a fim de promover autonomia para os usuarios sobre
a apreensdo e apropriagdo da informacgdo; mediacgdo institucional da informacao, relacionada aos
procedimentos utilizados pelo profissional da informacdo para buscar recursos dentro ou fora da
instituicdo e concretizar suas ac6es mediadoras.

A fim de sintetizar os distintos tipos de mediagao e paradigmas informacionais
mencionados anteriormente nas discussdes tedricas sobre a mediacdo em Cl, é elaborado o
quadro 2 com as classificagcdes. Outra perspectiva tedrica sobre mediacdo abordada em Cl,
embora seja mais associada a producdo cientifica das ciéncias da comunicacdo, segundo Silva

(2015), é a mediacdo cultural ou mediacdo da cultura.



Quadro 2 — Classificacdes da mediacdo em Cl

42

Autor(a)

Tipo de classifica-
¢ao

Classificagdo

Descrigao

Ocorre onde a presenga do usuario é inevi-

. Explicita . .
Categoria P tdvel, mesmo que ndo seja fisica
Almeida Janior .. Ocorre sem a presenca fisica e imediata dos
Implicita L
usuarios
, Componentes inconscientes que o profissio-
. o Intrinseca . .~ -
Dimensdo nal da informacgdo ndo possui controle
Extrinseca Envolve agdes conscientes e controlaveis
. Centrada na custddia do suporte fisico da
. Custodial . ~
Paradigma informacgao
Armando Malheiro , . Baseada na reproducdo e difusdo da infor-
. Pés-custodial ~
da Silva magao
L Ocorre em institui¢es culturais tradicio-
Institucional .
) nais
Categoria .. . - Lo
Distribuida e/ou | Presente em servigos e midias digitais onde
partilhada mediadores disponibilizam os conteudos
. Condicionada pela participagdo dos prosu-
Cumulativa p' P pag P
mers em comunidades
e Envolve o processo de manifestagdo de sub-
Dialégica o .
jetividades entre interlocutores
) ) . Representa tanto a experiéncia de interagao,
Henriette Gomes Dimensao Estética quanto a necessidade do ambiente de ofere-
cer conforto ao usuario
Presente em toda atividade humana que re-
Formativa sulta na invengdo ou reinvengdo da agdo e
do sujeito envolvido
Etica Decorre da busca pelo conhecimento e do
objetivo de evitar a manipulagao
. Representa a tomada de posi¢do do media-
Politica . .
dor acerca do papel social de sua atividade
o AgOes de representagcdo e organizagao da
Mediagdo técnica | . ¢ ~ P .(; 8 (;.
. - informagdo que estimulam o uso da infor-
) ) da informagdo x
Jonathas Silva Categoria magao

Mediagdo pedago-
gica da informa-
¢ao

Condugdo dos procedimentos e heuristicas
utilizados na mediagao, buscando uma apro-
ximacgdo com a comunidade e os sujeitos

Mediagdo institu-
cional da informa-
¢ao

Relacionada aos procedimentos utilizados
pelo mediador para buscar recursos e con-
cretizar suas atividades

Fonte: Silva (2009), Almeida Junior (2009, 2015a), Gomes (2014, 2016), Silva (2015).

3.2 Mediacdo Cultural

Em seu Dicionario Critico de Politica Cultural, Coelho Netto expde um dos conceitos

de mediacdo cultural mais utilizados nos estudos sobre o tema, segundo Santos Neto (2019),

descrito da seguinte forma:
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Processos de diferente natureza cuja meta é promover a aproximagdo entre
individuos ou coletividades e obras de cultura e arte. Essa aproximagao ¢é feita
com o objetivo de facilitar a compreensdo da obra, seu conhecimento sensivel e
intelectual - com o que se desenvolvem apreciadores ou espectadores, na
busca da formagdo de publicos para a cultura - ou de iniciar esses individuos e
coletividades na pratica efetiva de uma determinada atividade cultural. (Coelho,
1997, p. 247).

Assim como Almeida Junior, Coelho (1997) contextualiza a mediacdo cultural a
partir de seus agentes profissionais, ndo apenas bibliotecarios, arquivistas e musedélogos, mas
também orientadores de oficinas culturais, monitores de exposicoes de arte, animadores culturais,
curadores, guias turisticos e profissionais diversos que constituem centros culturais, sendo
profissionais com formacOes cada vez mais especializadas. O autor ainda apresenta as trés
categorias da mediagdo cultural a seguir: acao cultural, processo que propicia as condi¢cdes
necessarias para que individuos e coletivos inventem seus préprios fins no universo cultural,
visando cumprir os objetivos de uma politica cultural, no entanto, sem um fim determinado ou
etapas previamente estabelecidas, dependendo da representacao das pessoas e grupos envolvidos;
animacao cultural, mediacdo entre individuos e modos culturais considerados genericamente,
promovendo o lazer como forma de utilizacdo instruida do tempo livre na forma de atividades
culturais e artisticas; fabricacdo cultural, mediacdo cultural com ponto de partida, etapas e
finalidade previstos, caracterizada pelos objetivos predeterminados e orientados pelo mediador,
sendo uma expressao que assume um tom pejorativo em referéncia aos programas culturais
inspirados em ideias religiosas ou promovidos por governos totalitarios.

A mediagdo cultural também é definida, segundo Davallon (2007), como uma agao
com o objetivo de conferir um publico a obras ou saberes através da interface entre dois universos
estranhos um ao outro, do publico e do objeto cultural, permitindo uma apropriacdo do segundo
pelo primeiro. Para o autor, a mediac¢do cultural cobre um campo muito mais abrangente que o
contexto dos profissionais da media¢cdo. Confundindo-se com difusdo, animac¢do ou promogao
cultural por compartilhar o mesmo campo semantico, a mediacdo cultural interpde-se entre as
esferas da producdo e recepcao dos signos, ou seja, ampliando o sentido do termo, a mediacdo
cultural é um ato singular e autbnomo de criacdo e protagonizacdo cultural, uma tomada de
posicdo em um territdrio de disputas pela significacdo (Perrotti, 2016).

De acordo com Perrotti (2016), o conceito de mediacdo emerge sobre o esvazia-
mento do conceito de difusdo cultural, ancorado na ideia de transmissdo como um valor em

si, desconsiderando apropriadamente as demandas especificas e complexas dos processos de

apropriacao e recepc¢ao dos signos. No entanto, segundo o autor, os dispositivos de mediacao
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cultural ndo apenas distribuem ou permitem o acesso, eles sdo nucleos produtores de sentido
com suas linguagens, processos, tecnologias e procedimentos.

Nunes e Cavalcante (2017) observam convergéncias entre os conceitos de mediagao
cultural e mediacdo da informacdo, como a caracterizacdo da mediagcdo enquanto processo
dependente do contexto histérico, social, politico, econdmico e cultural dos sujeitos envolvidos, e
também sua atuacdo na construcdo de significados resultante da relacdo entre individuos, cultura
e bens simbdlicos.

A seguir, hd um levantamento preliminar sobre o principal conceito que é abordado

nesse estudo, a mediacdo algoritmica.

3.3 Mediagao Algoritmica

Outra extensdo do conceito de mediagao importante para esse trabalho, é o conceito
de mediacdo algoritmica, objeto de estudo dessa pesquisa, abordado em maiores detalhes na
secdo 5.1. Macédo Junior (2020), compde um levantamento sobre o estado da arte deste
tema que possui as seguintes caracteristicas: maior incidéncia a partir de 2018 em estudos
variados sobre comunicacdo e informacao; refere-se as acdes de interferéncia realizadas de
forma automatizada por algoritmos computacionais em diversos contextos na internet; recorrente
adocdo em momentos singulares em trabalhos, sem caracterizacdo, conceituacdo ou citacdo;
baixa ou nenhuma discussao conceitual quando o tema é mencionado em trabalhos académicos;

utilizagdo vaga.

Em levantamento bibliografico sobre o tema, Macédo Junior (2020), destaca trés
perspectivas sobre mediacdo algoritmica adotadas em estudos de Comunicacdo e Cl: presente
na dissertacdo de Moura (2018), onde ndo ha explicacdo do termo que é subentendido como
mecanica da selecdo de conteudos por algoritmo; encontra-se na dissertacdo de Caribé (2019, p.
11 e 26), descrita como "um sofisticado processo de media¢do tecnolégica da informacao,
implicita, ndo-humana, que usa um enorme volume de dados do individuo para entregar-lhe
informacdo sob medida, e ou por interesse de terceiros", também é caracterizada como um
fendbmeno em pleno desenvolvimento e cujos modelos atuais sdao baseados em sofisticadas
formas de vigilancia e extracdo de dados de individuos; exposta na dissertacdo de Loiola
(2018), destaca-se ao observar a presenca de filtros ordenadores produzindo a exclusividade do
conteudo para cada usuario. Apds esse levantamento, Macédo Junior (2020) sintetiza a seguinte

compreensdo sobre mediacao algoritmica:

Processo ocorrido a partir de plataformas digitas e articulados sob dinamicas
inteligentes operadas de forma auténoma por maquinas que realizam ndo so a
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disposi¢do do contetdo, mas, inclusive, produzem mediagdo do tempo e das

coisas para agentes em conexdo na plataforma. (Macédo Junior, 2020, p. 103).

Em resumo, o tema da mediacdo algoritmica concentra-se na relagdo entre os estudos

sobre mediagdo e as TIC mais recentes, no entanto, evidencia a necessidade de exploragao de
aspectos basicos sobre o objeto de estudo. Seguindo para o préximo capitulo, serdo descritos os
procedimentos tedrico-metodoldgicos a serem empregados nesse estudo, visando uma explanagdo

detalhada do método proposto e sua implementagcdo no contexto da pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Esse capitulo objetiva descrever com precisdo e objetividade os procedimentos
metodoldgicos e sua utilizacdo na presente pesquisa, esses topicos sdao descritos nas seg¢des a

seguir.

4.1 Natureza, Abordagem e Objetivos

De natureza basica, essa pesquisa é caracterizada, segundo Gerhardt e Silveira (2009)
e Prodanov e Freitas (2013), pelo objetivo de gerar novos conhecimentos que possam contribuir
para o avanco da ciéncia. Embora ndo haja uma aplicacdo prevista, seus resultados poderdo ser
utilizados como base para futuros estudos.

A forma de abordagem do problema utilizada nesse estudo é qualitativa, sendo
descrita por Gerhardt e Silveira (2009) e Prodanov e Freitas (2013) como uma abordagem de
pesquisa onde o processo e seu significado sdo os focos principais, valendo-se de distintas
abordagens de interpretacdo dos fendmenos e os dados analisados ndo sdo estatisticos, portanto,
essa abordagem ndo possui como prioridade a representatividade numérica.

Quanto aos seus objetivos, essa pesquisa é exploratdria. Este tipo de pesquisa,
segundo Gil (2002) e Gil (2008), busca proporcionar maior familiaridade com o problema
desenvolvendo uma visdo geral, sua realizagdo é especialmente adequada quando o tema é pouco
explorado e a formulagao de hipdteses precisas torna-se dificil, sendo considerado seu objetivo
principal o desenvolvimento e aprimoramento de conceitos e ideias ou a descoberta de intuigdes.
O planejamento deste tipo de pesquisa é muito flexivel de forma que possibilite a consideracdo de
diversos aspectos relativos ao objeto de estudo, embora assuma, na maioria dos casos, a forma de
pesquisa bibliografica ou estudo de caso, habitualmente envolvendo levantamento bibliografico e
documental, ocasionalmente procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de
dados.

Estas caracteristicas mostram-se compativeis com esta andlise sobre a mediacao
algoritmica que visa abrir possibilidades para futuros estudos, assim como a discussdao sobre
o tema ser realizada através da significacdo de seus fendbmenos, ndo por enumeracoes ou
quantificagdes, considerando que o tema possui baixa discussdo conceitual e ndo ha convencdo

académica sobre o termo.
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4.2 Meétodo de pesquisa

De acordo com Gil (2002), Gil (2008) e Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
bibliografica abrange toda a bibliografia publicada em relagdo ao tema de estudo, principalmente
livros, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, monografias, dissertacGes, teses, jornais,
revistas e internet, com a finalidade de proporcionar contato do pesquisador com o que ja foi
estudado sobre o assunto. Boa parte dos estudos exploratérios podem ser definidos como
pesquisas bibliograficas, assim como pesquisas que se propdem a anadlise de diversas posicdes
sobre um tema e pesquisas sobre ideologias. Quase todo estudo cientifico envolve uma pesquisa
bibliografica, no entanto, existem trabalhos académicos que sdo desenvolvidos exclusivamente a
partir de fontes bibliograficas.

Ja Marconi e Lakatos (2003) consideram a pesquisa bibliografica como uma pesquisa
de fontes secundarias, ndo apenas concentrada em publicacOes avulsas, mas também meios de
comunicagdo orais como radio e gravagdes, e audiovisuais como filmes e televisdo. A finalidade
do procedimento é fornecer uma visdao completa para o autor de tudo o que ja foi escrito, dito ou
filmado sobre o assunto em questdo.

Ambas posicOes sobre o método a ser utilizado nesse estudo sdo adequadas, pois,
embora os materiais que foram utilizados sejam obtidos através da internet, sdo copias digitaliza-
das de livros ou versdes digitais de artigos académicos, teses e dissertacdes, sendo utilizados
apenas materiais escritos como base.

A técnica de pesquisa utilizada foi a andlise de contelido. De acordo com Bardin

(2010), a analise de conteudo abrange:

Um conjunto de técnicas de anélise das comunicages visando obter, por pro-
cedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimen-
tos relativos as condicbes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens. (Bardin, 2010, p. 44).

Segundo Bardin (2010), este método possui as seguintes fases principais:

1. Pré-andlise: uma fase de organizacdo com a possibilidade de ser flexivel e possui
como objetivos a escolha dos documentos analisados, formulacdo de hipdteses e
objetivos, além da elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo
dos resultados.

2. Exploracdo do material: consiste na aplicacdo sistematica dos procedimentos

definidos na fase de pré-anilise.
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3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: consiste no tratamento
estatistico dos resultados brutos, somado ao processo de proposicao de inferéncias e
interpretagBes de acordo com os objetivos previstos.

Essa pesquisa possui como caracteristica a aplicacdo da analise de contelido seguindo
procedimentos qualitativos que, segundo Bardin (2010), sdo mais maledveis e adaptdveis, além
de fundamentarem suas inferéncias na presenca ou auséncia de indices, em vez da frequéncia de
aparicdo. Outra caracteristica é a determinagdo dos objetivos antes da escolha dos documentos
que fornecerdo informacdes sobre a questdo. Os documentos foram selecionados e coletados a
partir do motor de busca Google Académico, do portal de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e das bases de dados da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD) e Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci), além de leituras recomendadas e serem
considerados os materiais publicados em qualquer ano.

A sele¢do dos documentos visando o primeiro objetivo da pesquisa, "explorar a
producdo cientifica brasileira em mediacao algoritmica a partir do conceito de mediacdo da
informacdo", foi realizada a partir da busca do termo mediacdo algoritmica no motor de busca
Google Académico, no portal de periédicos da CAPES e nas bases de dados da BDTD e Brapci.
Neste primeiro momento, foi realizada a busca do termo mediac¢ao algoritmica de forma exata.

Ja a escolha para o segundo objetivo da pesquisa, "examinar conceitos relacionados
a tematica da mediacdo algoritmica em trabalhos cientificos nacionais e internacionais", foi
realizar a busca apenas no Google Académico devido ao carater complementar e abrangente do
objetivo, que visa explorar alguns temas relacionados em razao da escassez de conceituagao e
caracterizacdo no debate sobre mediacdo algoritmica. Neste segundo momento, foram realizadas
buscas pelos seguintes termos exatos: moderagao algoritmica, filtragem algoritmica, selegdo
algoritmica, algorithmic mediation, algorithmic moderation, algorithmic filtering e algorithmic
selection.

Durante a escolha dos documentos a fim de concluir o segundo objetivo da pesquisa,
foi necessdria a aplicacdo de amostragem, seguindo a regra da representatividade de Bardin
(2010), pois alguns termos relacionados a temdtica da mediacdo algoritmica utilizados na busca
por trabalhos cientificos internacionais geraram um elevado numero de resultados, em alguns
casos ultrapassando a quantidade maxima de 1000 resultados disponiveis do Google Académico.

Portanto, a amostra corresponde aos 100 primeiros entre todos os resultados nos termos em
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inglés, nimero compativel a quantidade de resultados nas buscas por termos em portugués.

Apods a obtencdo dos documentos cujos textos integrais encontram-se disponiveis
nas bases de dados ou motores de busca, foram utilizadas ferramentas de busca textuais para
verificacdo do contexto das instancias dos termos buscados, de modo a desconsiderar documen-
tos cuja aparicao do termo buscado ocorra de forma descaracterizada, ocasional, deixando o
significado do termo subentendido apenas como a jungdo das duas palavras que o compdem, ou
como referéncia, seja ao conceito em uma citagcdo de outro texto, seja ao titulo de outro texto que
contenha o termo.

Os indices considerados nos dois primeiros objetivos da pesquisa sdo correspondentes
aos termos pesquisados e relacionados as definicdes ou conceituagdes dos termos pesquisados,
de forma a responder a questdo "o que é"a instancia do termo, assim como termos pesquisados e
associados a atribuicdes de caracteristicas. Ja o terceiro objetivo da pesquisa possui como indices
os termos referentes aos fendmenos sociotécnicos que estdo diretamente relacionados aos termos
pesquisados, ou seja, que compdem o contexto sociotécnico onde ocorre a mediagdo algoritmica
e o regime de informacdo dominante contemporaneo descrito na subsecdo 2.2.1. Para melhor
descricdo destes fendOmenos sociotécnicos, foram utilizadas leituras recomendadas sobre seus
respectivos temas.

Desse modo, os indices utilizados para os objetivos da pesquisa se desenvolvem,
em unidades de registro como palavras e temas, em 8 categorias definidas previamente a
exploracdo dos dados (mediacdo algoritmica, moderacdo algoritmica, filtragem algoritmica,
selecdo algoritmica, algorithmic mediation, algorithmic moderation, algorithmic filtering e
algorithmic selection), e 61 subcategorias formuladas a partir dos dados da pesquisa e descritas
em maiores detalhes na secdo 5.4.

Dispensado o tratamento estatistico devido ao carater qualitativo da pesquisa, o
capitulo a seguir descreve os resultados da pesquisa seguidos das inferéncias e interpretacdes

para cada objetivo da pesquisa.
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5 RESULTADOS

5.1 Mediacdo algoritmica

O debate sobre mediagao algoritmica onde sdo propostas conceituacdes explicitas,
onde o objeto de pesquisa é definido a partir do questionamento sobre o que ele é, se faz presente
a partir do conceito de Caribé (2019, p. 11, 18 e 26), retomado da secdo 3.3, que é definido
como "um sofisticado processo de mediacdo tecnolégica da informacao, implicita, ndo-humana,
que usa um enorme volume de dados do individuo para entregar-lhe informacdo sob medida, e
ou por interesse de terceiros", e possui como caracteristicas: pleno desenvolvimento enquanto
fendbmeno; possibilidade de mediagdao do préprio individuo devido a autonomia do algoritmo
de escolher e indicar os pares com os quais o individuo medeia; base dos modelos atuais de
mediagdo algoritmica em sofisticadas formas de vigilancia e extragao de dados de individuos;

falta de autonomia sobre a criagdo de discursos.
Outro conceito retomado da secdo 3.3 é a mediacdo algoritmica de Macédo Junior
(2020), que possui explicita influéncia dos estudos de Jesus Martin Barbero e é definida como:

Processo ocorrido a partir de plataformas digitas e articulados sob dinamicas
inteligentes operadas de forma autbnoma por mdaquinas que realizam nao s6 a
disposi¢do do conteldo, mas, inclusive, produzem mediagdo do tempo e das
coisas para agentes em conexdo na plataforma. (Macédo Junior, 2020, p. 103).

Complementando, Macédo Junior (2020) afirma que a mediacgdo algoritmica refere-
se ao:

Funcionamento de plataformas sob Iégica algoritmica onde o cédigo computa-
cional aciona e se alia a outros ordenadores, a fim de configurar a disposicdo
de conteldo a partir da conjugagdo dos componentes légicos em interface ao
banco de dados, aos sistemas inteligentes de agrupamento e as modulagdes
permitidas pelo hardware de consumo para, no fruto da interagdo destes, dispor
curadoria de conteudos. (Macédo Junior, 2020, p. 100).

Para Macédo Junior (2020), outros pontos importantes a serem destacados sdo: as
plataformas desenvolvem mediages algoritmicas sob diversos e especificos ordenadores, de
acordo com a intencionalidade de funcionamento que buscam alcancgar; a mediac¢do algoritmica
nao é exata em sua completude por lidar com diversas varidveis; a mediagdo algoritmica dispde de
uma infinidade de dados complexos produzidos e alimentados, por vezes, coletados sem a

percepc¢do e autorizagdo dos usudrios, por sistemas computacionais, que possuem a capacidade

de influenciar na tomada de decisdes cotidianas em tempo real.
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O conceito de ordenador, mencionado por Macédo Junior (2020, p. 98-99), é
utilizado para conceber as plataformas ndo como elementos monoliticos compostos apenas pelo
algoritmo, mas por multiplos ordenadores, entre eles os algoritmos, pois o termo refere-se a
capacidade de um "aditivo programado para influir no funcionamento do sistema de dados e da
plataforma a partir da producdo da acdo responsiva, segundo critérios pré-definidos ao usudrio
decorrente da interacdo e performance realizada no ambiente virtual".

Em um segundo momento, Junior e Barreto (2021, p. 9) retomam o conceito de
mediacdo algoritmica e acrescentando sua definicdo como uma "sistematica de producao e de
circulacdo de conteudos realizada para e por plataformas", e acrescentando sua caracterizagcao
afirmando que: o regime de personalizacdo e selecdo de conteldos sdo caracteristicos do
fendbmeno da mediagdo algoritmica; o exercicio de poder na circulacdo de contelido que ocorre
pela mediagdo algoritmica compdem sentidos e narrativas; a comunicagdo de massas realizada
por televisdo ou radio difere-se da légica personalizada da mediacdo algoritmica, no entanto,
ambas possuem a finalidade de manutencdo da hegemonia através da reducdo do debate e do
contraditdrio para controle social.

Outro conceito muito influenciado pelos estudos de Jesus Martin Barbero, é o sistema
de mediagdes algoritmicas de Winques (2020, p. 160), um "sistema de mediagdes que tem na
relacdo com a mdquina, as instituicdes, os sujeitos e os algoritmos um papel importante no
movimento que envolve pensar o sujeito/social historico". Este sistema é representado através
de um mapa que "possui como mediacGes bdsicas: a) no eixo horizontal: institucionalidade e
tecnicidade; b) e no vertical: temporalidades e fluxos. Como eixos de submedia¢des aparecem:
narrativas, algoritmos, socialidade e cidadania".

O mapa do sistema de mediacGes algoritmicas de Winques (2020) é uma livre
interpretagao dos estudos de Martin Barbero, possuindo os seguintes eixos:

e Mediagdes:

o |nstitucionalidade: Media¢Ges sdo realizadas por instituicdes que o sujeito
pertence ou possui contato, incluindo as diversas midias e plataformas como
instancias mediadoras de modos de ver, pensar e agir.

o Tecnicidade: Tecnologias em termos de linguagens e percep¢des propiciadas
pelos objetos técnicos que, no caso dos computadores, constituindo novos
tipos de processamento de informacdes, producbes simbdlicas e novas relagGes

entre a légica e a forma.
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Figura 1 — Mapa do sistema de mediacdes algoritmicas
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Fonte: Winques (2020).

o Temporalidades: A partir da transformacado da relagdo entre tempo e espago
causada pelas redes digitais, as temporalidades tornam-se mais flexiveis ba-
seadas na cultura da fragmentacdo, expressada na identificacdo com histdrias
fragmentadas em videos, fotos, textos etc.

o Fluxos: Espacos descentralizados e de multiplas espacialidades, da fisicalidade
dos territérios a ubiquidade das redes digitais.

e SubmediacGes:

o Narrativas: Relacionada aos rituais e os géneros ritualizados de comunicagdo
como jogos, séries, filmes, shows etc.

o Algoritmos: Agentes de transformacdo da sociedade, distribuicdo de conheci-
mento e construgao de narrativas.

o Socialidade: Faz parte da construcao e desconstrucdo da sociedade, um pro-
cesso continuo de montagem e reconfiguracdes envolvendo humanos e nao-
humanos.

o Cidadania: Ocorre nas cidades, nos direitos e nas formas de poder da vida
cotidiana.

De acordo com Winqgues (2020), a partir dos fluxos, temporalidades, tecnicidades,
algoritmos, narrativas e instituicdes sdao desencadeados os dois tipos de mediagao a seguir:
e MediagOes cognitivas: Fatores que influem na percepcgao, apropriagao e proces-

samento de elementos e acontecimentos que estdo diretamente relacionados a

aquisicdo de conhecimento.
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e Mediagbes situacionais: Envolvem uma relacdo especifica com os meios, conec-
tada ao tipo de espaco em que esse encontro ocorre e a forma pela qual esses
disputam atengdo de seus usuarios, sozinhos ou em grupo.

Segundo Winques (2020, p. 348), a nocdo de mediagGes algoritmicas é um modelo
que visa auxiliar estudos sobre a producdo, circulagdo, consumo e recepcdao de mensagens no
"contexto das plataformas digitais e de multiplas convergéncias de midias". A autora considera
os algoritmos como instrumentos de criagao das mediagdes humanas que desempenham papéis
de poder cada vez maiores, além de serem mediadores institucionalizados nos espagos onde
opera. Assim, "o software ressignifica e sugere coisas, atuando ndo apenas como uma forga
mediadora nas formagdes sociais, mas também como um componente ativo nas praticas e nos
relacionamentos que essas formacdes implicam"(Winques, 2020, p. 308).

Posteriormente, Winques (2022) acrescenta que seu conceito de mediacdo algo-
ritmica envolve pensar na institucionalizacdo das plataformas digitais e suas infraestruturas
nos mais diversos dominios sociais e em suas conexdes e implicacdes com a tecnicidade, as
temporalidades, os fluxos, a cidadania, a socialidade e as narrativas. A autora também destaca
que: este tipo de mediacdo auxilia nas producdes de sentidos e na formacdo da memoria, seja
individual ou coletiva; é importante refletir sobre como ela se conecta a vida social das pessoas
em seus usos cotidianos e como tais conexdes geram sentidos e significados que extrapolam
o préprio uso dos seus meios; por meio destas mediacdes, sdo replicados em cada espaco de
conversagao 0s grupos mais visiveis, e num contexto de empobrecimento da diversidade cultural
e pluralidade politica, pode ampliar a consonancia de discursos e a polarizacdo. No mesmo ano,
Winques e Longhi (2022, p. 152) define mediagdo algoritmica como "o cendrio do
consumo, recepcao e circulacao nas plataformas digitais", e conclui que os algoritmos sdo
mediadores culturais e infraestruturais, participando das diversas mediagdes que configuram a
producao de sentidos.

Magalhdes (2021, p. 74) contribui ao debate conceitual sobre mediagdo algoritmica
afirmando que pensar o tema é semelhante a "pensar qualquer mediacdo informacional no
ambito das redes globais de comunicacao digital, compreendendo sua influéncia nas diversas
manifestacdes culturais advindas ou relacionadas a este contexto", também salienta que: os
algoritmos sdo mediadores dotados de valores e intencionalidades especificas, sendo incorporados
através de papéis pré-definidos aos processos sociotécnicos em larga escala; toda mediacdo

carrega intencionalidade, no entanto, os problemas decorrentes da mediagao algoritmica nem
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sempre sdo intencionais, relacionando-se a complexidade dos processos da rede, dados de
origens e variedades diversas e valores ocultos ou difusos. O autor também destaca a ética e
confiabilidade da mediagdo algoritmica como questdes relevantes ao investigar sua relagdo com

o jornalismo.
Entre as pesquisas mais recentes que acrescentam definicGes ao debate conceitual

estd o conceito de Monteiro-Krebs (2022) a seguir:

Vejo as plataformas como mediadores automatizados, que coletam informa-
¢Oes produzidas pelas pessoas e as armazenam, rotulam, organizam, agrupam,
embaralham e distribuem de volta as pessoas seguindo uma légica codificada
predefinida. Para que isso aconteca, as plataformas online recolhem sistematica-
mente informag0es sobre as pessoas (rastreando e contando as nossas pegadas),
sobre o conteudo (metadados que descrevem o tema, quando o contetdo foi
produzido, quem o escreveu etc.) e sobre as instituicdes (onde o contetido foi
produzido, afiliagGes etc.). As plataformas também produzem informagéGes de
forma autonoma, inferindo dados contextuais, por exemplo. Esses dados sdao
utilizados nos processos de organizagdo (classificagdo, ranking etc.) e também
em sistemas de recompensa (como altmetrias e todos os tipos de quantificadores
que sdo usados para criar pontuagGes dentro das plataformas), principalmente
para manter o usuario ativo e engajado dentro da plataforma. Este processo é
chamado de mediagdo algoritmica. (Monteiro-Krebs, 2022, p. 42).

Segundo Monteiro-Krebs (2022), é um recurso essencial das plataformas para mi-
tigar a sobrecarga de informacao, sendo responsavel por filtrar o contetdo e distribui-lo em
recomendacodes individuais personalizadas, moldando a experiéncia de navegacdo de acordo com
a relevancia inferida sobre dados de diversas fontes, popularizando-se por diversos servicos como
redes sociais, entretenimento e compras. Um ponto adicionado pela autora é que ela encontra
como limitacdo de sua pesquisa a rapidez da obsolescéncia de dados sobre as plataformas devido
aos codigos dos softwares serem constantemente reescritos.

Outra pesquisa recente, realizada por Trindade, Zimmermann e Meira (2022, p. 3-4),
define mediagao algoritmica como uma nova mediagcdo comunicacao computacional "por meio
de plataformas digitais e Apps voltados ao consumo, que configuram a expressdao mais atual das
tendéncias do agenciamento comunicacional". Os autores observam que este agenciamento ndo
se constitui nos formatos tradicionais de publicidade, mas ao mesmo tempo mostra-se como uma
hiperpublicitarizagao onde tudo se torna propagavel, assim como uma caracteristica da mediagdo
realizada por algoritmos é sua base em programacdes predeterminadas e calculos, orientando os
consumos recorrentes e previstos para os consumidores por meio das interfaces de Apps. Para o
contexto da pesquisa, é especulada a utilizacdo de processos de machine learning pelos Apps, no
entanto, sdo necessarios estudos mais aprofundados para tal constatacdo, pois hd a possibilidade

de serem utilizadas apenas programacoes bdsicas ou machine learning ndo muito sofisticado.
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Em suma, o debate conceitual sobre mediacdo algoritmica atribui diversas caracteris-
ticas ao fenébmeno, o relacionando com fendémenos ja citados como vigilancia, personalizacéo,
big data e extracdo de dados dos usuarios, ha também temas como a reproducdo dos discursos
de grupos mais visiveis, a influéncia do espaco ubiquo e os tempos narrativos fragmentados
em midias, assim como o tempo real do big data nas mediacdes. Outras caracteristicas da
mediacdo algoritmica ressaltadas sdo: o pleno desenvolvimento enquanto fendmeno, assim como
o constante desenvolvimento dos softwares que sdao frequentemente modificados; as formas de
moldar a experiéncia dos usuarios e disputar atencdo e engajamento; seu papel na producao de
sentidos, narrativas, memoria individual e coletiva, modos de ver, pensar e agir. As questoes
envolvendo a mediagdo algoritmica envolvem sua ética, autonomia, exatiddao e confiabilidade.

Também sdo notdveis as concepgdes de plataformas como institui¢cdes e algoritmos
como mediadores ndo-humanos, instrumentos da mediacdo humana que possuem valores, in-
teresses e intencionalidades em sua fabricacdo e funcionamento. Uma questdo que envolve os
algoritmos é a utilizacdo de machine learning, pois hd a possibilidade de sua aplicagdo nao ser
muito sofisticada ou até de ndo ser aplicada aos algoritmos mediadores.

A partir do conceito de mediacdo da informacdo, é notavel a aproximacdo do conceito
de Caribé (2019) da categoria de mediacdo implicita de Almeida Junior (2009), no entanto, é
possivel estabelecer relacdes com as dimensdes estética, formativa, ética e politica de Gomes
(2014) e Gomes (2016) a partir de algumas caracteristicas e questdes envolvendo a
mediacdo algoritmica como a estética da experiéncia de usuario e disputa de atencdo, o papel na
producdo de sentidos e as questdes éticas e politicas. Outros conceitos de mediagdo, categorias e
dimensdes nao foram relacionados nessa pesquisa.

A secdo a seguir abrange a discussao conceitual dos termos relacionados a mediacdo

algoritmica na producdo cientifica brasileira.

5.2 Conceitos relacionados na pesquisa nacional

No ambito da producdo académica brasileira, os conceitos relacionados a mediacao
algoritmica abordados sdo: "selecdo algoritmica”, "filtragem algoritmica'e "moderacado algorit-
mica". Estes conceitos sdo abordados nas subsecdes a seguir, exceto a moderagao algoritmica,
nao foi encontrada discussao conceitual sobre o tema, apenas citagdes traduzidas referentes ao

termo algorithmic moderation em trabalhos internacionais.
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5.2.1 Filtragem algoritmica

O conceito de filtragem algoritmica, ainda pouco desenvolvido, é representado além
de caracterizagOes apenas em dois trabalhos, primeiramente por Nitrini (2020) que o define,
juntamente da curadoria algoritmica, como uma nova forma de controle de discurso, além de
uma operacado técnica que é central para a governanca de discursos exercida pelas redes sociais,
possibilitando a edi¢do dos conteddos com base no bindmio de visibilidade/invisibilidade, onde
essa edicdo pode chegar a um nivel individual. O autor também ressalta que esta edi¢do envolve
escolhas e suas respectivas consequéncias, pois sdao vetores do mercado de ideias de cada
plataforma, determinando ndo apenas o que sera visto, mas incentivando a produgdo e o consumo
de conteudo com determinadas caracteristicas priorizadas.

A outra definicdo considera a filtragem algoritmica "um novo modelo comercial que
leiloa espaco e passa a ditar a relevancia de todo e qualquer conteldo que sera exibido."(Junior,
2021, p. 74). Sem mais caracterizagdes, ambas se aproximam ressaltando caracteristicas como

visibilidade e relevancia dos conteudos disponibilizados pela filtragem.
5.2.2 Selecdo algoritmica

O conceito de sele¢cdo algoritmica é primeiramente definido como processos de
selecdo automatizados executados por algoritmos, onde dados de entrada (input) de um sistema
sdo separados e operados a fim de gerar um resultado (output) (Carreira, 2018). A autora afirma
que ha nove aplicagdes da selegdo algoritmica na internet:

1. Buscadores.

. AplicacGes de seguranca e vigilancia.
. AplicagGes de previsdes e progndsticos.
. Aplicagoes de filtragem.

. AplicagGes de recomendagao.

2

3

4

5

6. AplicacGes de pontuacdo.
7. Aplicagdes de localizagao.
8. Aplicagdes de conteudo.
9. Agregadores.

Ainda, segundo Carreira (2018), existem cinco fontes principais que podem deter-

minar algum viés, preconceito ou tendéncia no produto da selegao algoritmica, potencialmente
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influenciando a vida do usuario da aplicacdo:

1.

Dados tendenciosos: Se os dados forem tendenciosos, os resultados também
serdo pois os algoritmos perpetuardo o viés.
Viés pela interacdo: Preconceito dos usuarios pode induzir os algoritmos a

produzirem um resultado preconceituoso.

. Tendéncia emergente: Sustentada na entrega de resultados com base nos padrées

comportamentais dos usudrios e dados, o aprisionando em uma bolha de filtros.
Preconceito de similaridade: Algoritmos partindo do pressuposto de que se
alguma caracteristica é similar a outra, logo elas sdo iguais, o que nem sempre
ocorre na realidade.

Preconceito dos objetos conflitantes: Componentes de aprendizagem baseados
em cliques tendem a flutuar no sentido de apresentar oportunidades que podem

reforcar esteredtipos como método para atrair mais cliques.

Outra definicdo é a de Santos (2020, p. 152) que concebe a seleg¢do algoritmica como

um "processo em que sao escolhidos dados automaticamente com o objetivo de atribuir algum

tipo de relevancia a esses". A autora também coloca este processo como central na atuacdo da

inteligéncia artificial como guia na resolucdo de problemas ou tarefas, empregando um conjunto

de algoritmos alimentados por dados, escala e poder de processamento.

Ambos os conceitos sdo bastante influenciados pelo trabalho The economics of

algorithmic selection on the Internet, abordado com maiores detalhes na se¢do 5.3.4.

nacional.

Concluindo, o quadro 3 a seguir resume os conceitos relacionados na pesquisa

Quadro 3 — Resumo dos conceitos relacionados na pesquisa nacional

Conceito Descrigao
Uma operacgdo técnica que determina a relevancia dos contetdos
Filtragem algoritmica exibidos nas redes sociais a partir do bindmio de visibilidade e

invisibilidade, além da exibi¢do dos contetdos a nivel individual.

Selecdo algoritmica

Processos executados por algoritmos sobre dados onde ¢é atribuido
algum tipo de relevancia a esses.

Fonte: Elaboracgdo propria.
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5.3 Conceitos relacionados na pesquisa internacional

No ambito da producdo académica internacional, os conceitos relacionados a media-
¢do algoritmica abordados sdo: "algorithmic mediation", "algorithmic filtering", "algorithmic

moderation"e "algorithmic selection". Estes conceitos sdao abordados nas subsegdes a seguir.

5.3.1 Algorithmic mediation

O termo mediacdo algoritmica (algorithmic mediation) possui uma definicdo inicial
gue o descreve como um dominio de pesquisa que "envolve como o software medeia discursos
e comunidades."(Kaplan, 2015, p. 4). Outro conceito é baseado na teoria comunicacional do
fluxo de dois passos, que, segundo Soffer (2021), destaca as relagdes sociais sobre os meios de
comunicacdo de massa, onde certas pessoas desempenham o papel de lideres de opinido, sujeitos
mais expostos a comunicac¢do de massa formal e mediadores ativos na exposicdo dos contelidos
para a sociedade. Assim, o segundo passo da teoria faz parte da adaptacdo e personalizacdo da
producdo de massa para um grupo relativamente pequeno de individuos, expandindo o impacto
da midia além da sua audiéncia, pois seus contelidos se propagam para grupos que ndo foram
expostos a mensagem original por meio de relagGes interpessoais, inclusive motivando pessoas a
consumirem o conteudo original.

Para Soffer (2021, p. 5), a definicdo de "mediacdo meta-algoritmica pode ser
compreendida e teorizada como um fluxo de dois passos, no qual todos os inputs, incluindo
aqueles relacionadas ao "grupo de pares calculado", sdo utilizadas para personalizar os conteudos
fornecidos ao usudrio".

De acordo com Soffer (2021), os algoritmos hoje desempenham o papel dos lideres
de opinido, personalizando o contetdo para os usuarios. J4 os grupos no processos algoritmicos
sdao mais fluidos, ou seja, enquanto na teoria de dois passos tradicional os grupos sdo sélidos
formados por colegas, amigos e familiares, os grupos liquidos de pares das operacdes algoritmicas
sdo calculados a partir dos dados produzidos pelo comportamento digital, ou até mesmo pela
localizagdo do usudrio. Além disso, os grupos estdo em constante mudanga, e 0s usuarios
podem nao estar cientes do processo de agrupamento, possibilitando a inexisténcia de um grupo
explicito.

Soffer (2021) afirma que a mediacdo de "dois passos algoritmico"ocorre de acordo

com as seguintes caracteristicas:
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e Personalizacdo de contelddo corre através da correspondéncia de conteldo exis-
tente a um usuario individual por meio de calculos algoritmicos e associacdo
entre entidades.

e Uso individual de um dispositivo digital como ambiente social.

e Dois passos iminentes e dependentes ocorrem simultaneamente, sem um periodo
entre a exposicdo da midia e a discussdo interpessoal.

e Agéncia por trds do segundo passo ocorre através de um algoritmo, atuando
como um gatekeeper.

o A fonte de autoridade da agéncia sdo procedimentos matematicos automatizados
"neutros".

e Natureza do grupo de pares no segundo passo é liquida, em constante transfor-
macao de acordo com entradas de dados e comportamento do usudrio.

e Consciéncia dos individuos sobre o segundo passo é potencialmente inexistente,
ja que o processamento do algoritmo é oculto.

O autor ainda caracteriza a mediagdo algoritmica como um processo rapido e invisi-
vel, relativamente vulneravel a manipulagdo, cuja funcdo é a personalizacdo do conteudo curado,
onde o fluxo de comunicacgdo ocorre na esfera privada e frequentemente ndo ha possibilidade de
evitar ou alterar o fluxo, sendo o algoritmo executado uma etapa técnica do processo (Soffer,
2021). Ambos os conceitos convergem na consideracdo do ndo-humano algoritmico como

mediador, o afirmando como ator social.

5.3.2 Algorithmic filtering

A filtragem algoritmica (algorithmic filtering), segundo Bossetta (2018, p. 476),
"refere-se a como desenvolvedores priorizam a selecdo, sequéncia e visibilidade de publicacdes".
Este processo determina quais conteddos os usudrios sao expostos, influencia diretamente o
alcance organico das publicagdes na forma de promocdo ou limitacdo, além de suas operacoes
terem o poder de moldar percepg¢des compartilhadas dos usuarios sobre cultura, politica e noticias.
Para o autor, alcance descreve qudo longe uma publicagdo é difundida em uma transmissao
ou conjunto de redes, e o alcance organico é um tipo de alcance nao substituido. O processo
de substituicdo consiste no impulsionamento do alcance das publicagdes mediante pagamento,
sobrepondo a filtragem algoritmica. O autor também salienta que algumas plataformas quase

nao incluem filtragem algoritmica, como plataformas que ordenam publica¢des de usudrios
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conectados de forma cronolégica ou onde predominam perfis de mensagens de um para um, pois
as mensagens sdo enviadas diretamente entre usuarios (Bossetta, 2018).

Outra abordagem sobre a filtragem algoritmica a define como uma "filtragem baseada
em algoritmos digitais que conduzem buscas inteligentes e retornam informacdes pertinentes
aos usudrios"(Park, 2019, p. 4). Esta filtragem, segundo Park (2019), oferece noticias que
tendem a corresponder preferéncias politicas dos usuarios, reforcando vieses de confirmacao.
O autor destaca que os algoritmos sao processos automatizados de midias sociais que exibem
subconjuntos de um corpus de informacdes, priorizando, classificando, associando e filtrando
informacdes, possuindo grande poder de moldar as experiéncias dos usuarios. No entanto, os
usuarios possuem pouco poder de controle sobre os algoritmos e até desconhecem sua presenca
(Park, 2019).

Ambas perspectivas sao centralizadas nos individuos, sejam os profissionais de-
senvolvedores que implementam os algoritmos, sejam os usuarios que desejam informacdes

relevantes. Estas abordagens também destacam a influéncia da filtragem sobre os usudrios.

5.3.3 Algorithmic moderation

A moderacdo algoritmica (algorithmic moderation) possui a influente definigao de
moderacdo algoritmica de contedido comercial (algorithmic commercial content moderation) de
Gorwa, Binns e Katzenbach (2020, p. 3), que a consideram como "sistemas que classificam o
conteldo gerado por usuarios com base em correspondéncia ou predicdo, resultando em decisdes
e desfechos de governancga”. Em seguida, os autores incluem a classificacao, juntamente da
predicdo, ao destacarem que ha uma distincdo importante entre sistemas que visam corres-
ponder conteudos e sistemas que buscam classificar ou prever conteido como pertencente a
alguma categoria, desse modo, caracterizando a moderagdao como baseada em correspondéncia
e classificacdo. De acordo com Gorwa, Binns e Katzenbach (2020), a moderacdo algoritmica
envolve técnicas provenientes da estatistica e ciéncia da computacdo, variando em complexidade
e efetividade, cujo objetivo é identificar, corresponder, prever ou classificar conteddos com base
em propriedades especificas ou gerais. Estas técnicas diferenciam-se de acordo com o objetivo,
assim como o tipo de dados.

Segundo Gorwa, Binns e Katzenbach (2020), os sistemas de correspondéncia e
classificagao apresentam as seguintes diferengas importantes:

e Correspondéncia: Requer um processo manual de reunir e organizar exemplos
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individuais do conteldo a ser correspondido, geralmente envolvendo o "hashing", o
processo de transformar uma sequéncia de dados em um "hash", uma sequén-cia
de dados fixa e relativamente exclusiva, destinada a identificar o conteldo.
Hashes sdo Uteis pois sdo faceis de calcular e possuem, geralmente, um tamanho
muito menor que o conteldo original. Apesar da facilidade de cdlculo, as funcées
de hash criptograficas ndo sdo muito Uteis para a moderacdo algoritmica, pois
qualquer alteragao no conteddo resulta em um valor de hash completamente dife-
rente, portanto, outras formas de hash ndo criptografico sdo geralmente utilizadas,
visando calcular semelhancas entre valores de entrada e ndo correspondéncias
exatas.

e Classificagdo: Avalia contelido recém inserido que ndo possui uma versao corres-
pondente anterior em um banco de dados, ao invés disso, o objetivo é categorizar
0 novo conteudo em uma de varias categorias. Suas ferramentas geralmente
envolvem machine learning que realizam a inducao de generalizagdes sobre
caracteristicas de muitos exemplos de uma determinada categoria.

A moderacdo algoritmica de Gorwa, Binns e Katzenbach (2020), também possui
como caracteristicas uma série de questoes éticas e politicas, sendo uma das mercadorias centrais
das plataformas, que sdo bastante reservadas sobre os detalhes de como a conduzem. Os autores
afirmam que a moderacdo tornou-se necessdria para lidar com as crescentes expectativas do
publico por maior responsabilidade, seguranca e protecdo em escala global nas plataformas, e
suas trés areas principais de atua¢do na ultima década sado:

1. Direitos autorais: Onde objetivo da implementagao de sistemas automaticos
ndo é apenas encontrar arquivos idénticos, mas também identificar diferentes
instancias e performances de obras culturais que podem estar protegidas por
direitos autorais.

2. Terrorismo: Combate a discurso de édio ilegal e conteddo promovendo ou
incitando atos de terrorismo.

3. Discurso téxico: Qualquer plataforma que possibilite a comunicagdo entre usua-
rios enfrenta problemas relacionados a discursos potencialmente ofensivos, ata-
gues pessoais e abusos que podem prejudicar os usuarios, distorcer a conversa
ou afastar determinados colaboradores. O discurso recente tem abordado esses

problemas em termos de "toxicidade’ de comentarios e ‘salde da conversagao’.
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Outro conceito de moderagdo algoritmica é descrito por Lam et al. (2022, p. 3) como
o "uso de algoritmos, em oposicdo ao julgamento humano, para analisar o conteudo gerado pelo
usuario em plataformas online". Os autores também afirmam que a moderagao algoritmica é
usada amplamente em diversas plataformas online, sendo frequentemente criticada pelos seus
erros, além de possuir o problema fundamental de que a linguagem é complexa e altamente
dependente do contexto, assim os sistemas podem falhar quando os modelos de machine learning
aprendem incorretamente a associar indicadores de dialetos (Lam et al., 2022).

O conceito mais recente é a moderacdo baseada em algoritmos (algorithmic-based
moderation), que sdo técnicas baseadas em regras e modelos de machine learning usadas por
empresas de redes sociais para automatizar o processo de identificacdo de material problematico
(Singhal et al., 2023). Para Singhal et al. (2023), depender exclusivamente de algoritmos para
moderacdo possui algumas limitacdes como a queda significativa de desempenho dos modelos
de 1A para exemplos diferentes dos dados de treinamento, assim, alguns estudos propdem o
uso de moderagdo com intervengao humana, onde a | A recebe entrada do humano durante o
treinamento para melhorar seu desempenho. Os autores listam os conteddos moderados nas
seguintes categorias:

e Nudez Adulta e Contelddo Sexual: Qualquer midia produzida e distribuida de
forma consensual que seja pornografica ou destinada a causar excitagdo sexual,
nudez total ou parcial e atos sexuais simulados. Excegdes incluem conteudo
relacionado a propdsitos artisticos, médicos, de salde, amamentagdo ou educaci-
onais.

e Bots ou Automacao: Publicar contelido automaticamente, de forma sistematica
ou programatica, utilizando em excesso o servico por meio de ferramentas
automatizadas.

e Exploracdao Sexual Infantil: Qualquer tipo de abuso ou exploracdo sexual, ou
seja, nudez em relagdo a uma crianga, qualquer forma de imagens, videos, texto
ou links que promovam a exploracdo sexual infantil, envio de midia sexualmente
explicita ou tentativa de envolver uma crianga em uma conversa sexualmente
explicita.

e Difamacdo: Atacar na forma de comunicacdo oral ou escrita de uma declaracdo
falsa sobre outra pessoa que prejudica injustamente sua reputacdo.

e Engajamento Falso: Aumentar artificialmente o nimero de visualizagdes, curti-
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das, comentdrios ou outras métricas, vender ou comprar engajamentos, usar ou
promover servicos ou aplicativos de terceiros que afirmam adicionar engajamento,
trocar ou coordenar para trocar engajamentos.

Fraude, Impersonificacdao, Doxing e Spam: Impersonificar individuos, grupos ou
organizacOes com a intencdo ou efeito de induzir em erro, confundir ou enga-
nar outros, esquemas fraudulentos, como loterias falsas, links de sites forjados
(phishing), envio de spam para usuarios e comentdrios, meios enganosos para
gerar receita ou trafego, divulgacdo de informacdes privadas sobre um individuo
com intencdo maliciosa (doxing).

Assédio e Bullying: Envolvimento no assédio direcionado a alguém ou incitar
outras pessoas a fazé-lo, enviar mensagens ameacadoras e estabelecer contatos
maliciosos ndo solicitados e ameacas.

Discurso de Odio: Ataques diretos contra pessoas com base em suas caracteris-
ticas protegidas, ou seja, racga, etnia, origem nacionalidade, deficiéncia, crenca
religiosa, orientacdo sexual, género, identidade de género e doenca grave.
Trafico Humano e Atividades llegais: Facilitar o trafico sexual, outras formas de
trafico humano ou prostituicao ilegal, fins ilicitos ou para o avango de atividades
ilegais, incluindo a venda, compra ou facilitacdo de transacdes de bens ou servicos
ilegais, bem como certos tipos de bens ou servicos regulamentados.
Propriedade Intelectual: Conteddo que faz uso ndo autorizado de uma imagem
com direitos autorais como foto de perfil, alega¢des sobre o uso ndo autorizado
de um video ou imagem com direitos autorais carregado por meio dos servigos
de hospedagem de midia.

Desinformacado e Integridade Eleitoral: Manipulagdo ou interferéncia em elei¢ées
ou outros processos civicos. Isso inclui a publicagcdo ou compartilhamento de con-
teldo que pode suprimir a participacao ou induzir pessoas ao erro sobre quando,
onde ou como participar de um processo civico, bem como o compartilhamento
de midia sintética ou manipulada que provavelmente causara danos.

Promocao ou Glorificacao de Automutilagdo: Promocdo do suicidio, automutila-
¢do ou tem a intencdo de chocar ou repugnar os usuarios; conteddo que instiga
ou encoraja outros a: se cortarem ou se machucarem; adotarem anorexia, bulimia

ou outros disturbios alimentares; ou cometer suicidio.
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e Terrorismo: Promocdo, incentivo ou incitacdo a atos de terrorismo, conteido que
apoia ou celebra organizag0es terroristas, seus lideres ou atividades violentas
associadas.

e Publicidade Nao Solicitada e Concursos Nao Autorizados: Anuncios nao soli-
citados ou n3o relacionados, concursos ndo autorizados, sorteios e brindes nao
autorizados.

e Violéncia, Incitacdo, Gore e Contelido de Mutilagdo: Ameacas de violéncia con-
tra um individuo ou grupo de pessoas, contelido que incita pessoas a cometerem
violéncia, qualquer midia que represente conteldo excessivamente grafico ou
horrivel relacionado a morte (gore), violéncia ou dano fisico grave, ou contetddo
violento compartilhado com propdsitos sadicos, animais severamente feridos
ou mutilados. Existem, no entanto, exce¢des, como contelido produzido para
documentarios ou fins educacionais, sacrificios religiosos, processamento de
alimentos e caga.

Estes conceitos de moderacdo algoritmica operam, ndo a partir do filtro de personali-
zacdo, mas de um filtro de negatividade, do conteddo que ndo deve ser exposto pelas plataformas,
ndo apenas a um usuario. Esta acdo de exclusdo salienta e explicita as dimensdes éticas e politicas
das plataformas devido a relacao direta dos usuarios com uma autoridade, rompendo com as

relacOes personalizadas que, muitas vezes, sequer sdo percebidas pelos usudrios.

5.3.4 Algorithmic selection

O conceito de selecdo algoritmica (algorithmic selection) possui Michael Latzer e
Natascha Just como principais colaboradores que, além de influenciarem a pesquisa brasileira
no tema, participam de todos os trabalhos académicos que compdem essa subsecdo. A primeira
definicdo elaborada refere-se a "um processo que atribui relevancia a elementos de informacao
de um conjunto de dados por meio de uma avaliacdo automatizada e estatistica de sinais de dados
gerados de forma descentralizada"(Latzer et al., 2014). Segundo Latzer et al. (2014), a selecdo
algoritmica se expande por uma grande variedade de setores onde é aplicada, desempenhando
um papel importante em industrias que dependem de producdo digital e transmissdo online,
além de diversas dareas, de varejo e bolsa de valores 3 salde e seguranca, crescendo rapidamente
e de forma aparentemente irreversivel, praticamente todos os servigos mais populares e eco-

nomicamente bem sucedidos na internet dependem fortemente da selecdo algoritmica. Este
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crescimento, segundo os autores, é impulsionado pela difusdao de informacdes e comunicacdo
online, proliferando massivamente o volume de dados e demandando uma orientagcdo por meio
de selecdo.

Para Latzer et al. (2014), além da selecdo algoritmica ser aplicada em diversos
objetivos, ela automatiza: a mineracdo de dados da realidade, para aproveitar oportunidades
econOmicas; a construgao da realidade, cada vez mais por mais critérios econd6micos e menos
sociais. Em geral, as aplicacdes de selecdo algoritmica podem ser descritas como um modelo
de entrada, processamento e saida (input, throughput and output), variando entre um amplo
espectro de fontes de entrada, incluindo big data, de acordo com o campo de aplicagdo (Latzer

et al., 2014). Este modelo é ilustrado na figura abaixo:

Figura 2 — Modelo da selecdo algoritmica na internet
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Fonte: Latzer et al. (2014).

O processamento ilustrado na figura 2, de acordo com Latzer et al. (2014), é caracte-
rizado pela atribuicdo de relevancia (A2) e sele¢des respectivas (A1), e ha uma multiplicidade
de cddigos diferentes com base em diferentes modos de operagao. Finalmente, a saida (DS3)
também assume diferentes formas e serve, em muitos casos, como uma entrada adicional para
processos subsequentes de selecdo algoritmica. Além disso, os autores classificam as aplicacées
da selecdo algoritmica nas seguintes categorias:

e AplicagOes de Busca: Motores de busca gerais, motores de busca especificos (por
exemplo, imagens, videos, midias sociais), meta motores de busca, motores de

busca semanticos, servicos de perguntas e respostas.
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Aplicacdes de Agregacdo: Agregadores de noticias.

Aplicacdes de Observagdo/Vigilancia: Vigilancia governamental/inteligéncia,
monitoramento de infraestruturas e uso de TI1C corporativas/privadas, detecgao
de conteldo ilegal.

AplicagGes de Progndstico/Previsdo: Policiamento preditivo, previsdo de desen-
volvimentos (por exemplo, sucesso de musica, difusdo de doencas).

Aplicac0es de Filtragem: Filtro de spam, filtro de protecdo infantil.

Aplicacdes de Recomendacdo: Sistemas de recomendacao.

Aplicacdes de Pontuagdo: Sistemas de reputacdo, pontuacdo de noticias, pontua-
¢do de crédito, pontuacdo social.

Aplicacdes de Produgdo de Conteudo: Jornalismo algoritmico.

Aplicacbes de Alocacdo: Publicidade computacional, negociacdo algoritmica

(por exemplo, analises algoritmicas de financgas e investimentos).

Conforme Latzer et al. (2014) afirmam, os servicos de selecdo algoritmica contri-

buem para a orientacdo social, formacdo da opinido publica e coleta de informacgdes, no entanto,

sua realizacdo no nivel micro resulta em efeitos imprevisiveis e ndo intencionais em nivel macro.

No entanto, a sele¢do algoritmica também é caracterizada por envolver preocupagoes éticas e ser

um processo associado ao viés, pois presume que seja desenvolvida uma realidade algoritmica,

de acordo com as regras da selecdo, que exclui aspectos da realidade e incorpora valores especi-

ficos que discriminam determinados conteldos, além do surgimento de diversos riscos como

a diminuicdo do potencial democratico das midias digitais e censura (Latzer et al., 2014). Os

autores salientam os seguintes riscos sociais especificos que acompanham a difusdo da selecdo

algoritmica:

Manipulagado.

Diminuicdo da variedade, criagdo de vieses e distor¢des da realidade.
Restricdes a liberdade de comunicacdo e expressao.

Ameacas a protecdo de dados e privacidade.

Discriminagao social.

Violacdo dos direitos de propriedade intelectual.

Possiveis transformacGes e adaptacdes do cérebro humano.

Efeitos incertos do poder dos algoritmos sobre os humanos, como aumento

da independéncia do controle humano e crescente dependéncia humana dos
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algoritmos.

As aplicacOes de selecdo algoritmica, de acordo com Latzer et al. (2014), se espalham
rapidamente em vdrias industrias, causando implicagdes econdmicas para mercados emergentes e
existentes, desafiando estratégias comerciais tradicionais, desencadeando inovagdes em muitos
outros setores econdmicos. O impacto da selecdo algoritmica nas industria de midia se concentra
em publicidade digital e curadoria de noticias, que, segundo os autores, aumentam o consumo
de leitura e qualidade das noticias, afetando precos e métodos de segmentagao nos mercados de
publicidade. A selecdo algoritmica também afeta novas indlstrias, aplicativos e modelos de
negdcios onde a automacdo do processamento de dados assume papel central (Latzer et al.,
2014).

Posteriormente, Just e Latzer (2017, p. 241 e 239) adicionam o contexto a de-
finicdo de 2014, afirmando que a selecdo algoritmica é um processo que atribui relevancia
contextualizada a elementos de informacdo e, além disso, sintetizam a selecdo algoritmica como
"essencialmente definida pela atribuicdo automatizada de relevancia a determinadas pecas sele-
cionadas de informacdo". Os autores acrescentam que a sele¢do algoritmica influencia tanto a
producdo quanto o consumo da midia, influenciando ndo apenas o que é encontrado, mas também
sua reputacdo e confianca, afetando ndo apenas o que os usuarios pensam (agenda setting),
mas como pensam e, consequentemente, como agem, assim construindo realidades individuais.
Estas condicBes levam a avaliacdo de que os algoritmos afetam consideravelmente a formacao
da opinido publica e governam a agenda publica, de forma semelhante, mas essencialmente
diferente, dos meios de comunicagdo de massa (Just; Latzer, 2017).

Os autores complementam como a selecdo algoritmica, através da personalizacdo
de dados passivos e ativos somados as diferentes realidades individuais dos usudrios, molda:
o cotidiano, devido a sua influéncia sobre a percepcdo do mundo e o comportamento, ou seja,
escolhas da vida cotidiana; a realidade, pois afeta a cultura, as normas e valores da sociedade,
tornando-se fonte de ordem social, uma realidade social compartilhada (Just; Latzer, 2017).

Em adicdo, segundo Just e Latzer (2017), a selecdo algoritmica: governa um amplo
espectro de a¢Ges individuais, a evolugdo e uso da internet; molda preferéncias e decisdes na
producdo e consumo de bens e servicos, na internet ou fora dela; coordena a cooperacdo de
individuos; constitui a ordem social; é pouco usada para governanca politica e social, mas
principalmente para objetivos comerciais. Servicos publicos de selecdo algoritmica também

existem, mas sdo empregados com menos frequéncia, como em segurancga publica, mas servigos
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privados também poderiam ser utilizados para finalidades de governancga publica, como o Google
Flu que prevé surtos de doencas (Just; Latzer, 2017).

De acordo com Just e Latzer (2017), a selegdo algoritmica impulsiona a plataformi-
zacdo de mercados e alteram estruturas de poder, tirando espa¢co dos meios de comunicagao de
massa na construcao de realidades. Embora ambos sejam uma co-producdo entre humanos e
tecnologia, pois sdo baseados na coevolucdo de seres humanos e ndo-humanos, onde os humanos
simultaneamente moldam a tecnologia e sdo moldados por ela, sao diferentes, e os efeitos da
construcao da realidade pelos meios de comunicacdo de massa geralmente estdo ligados ou
intermediados pela selecdo algoritmica, que também torna-se uma ameaca aos individuos devido
ao aumento do controle resultante de sua caracteristica personalizagdo. A disseminagdo das
aplicacoes de selecdo algoritmica por diversas atividades diarias e pelo consumo de midia, ocorre
porque elas permitem inovacGes descentralizadas resultantes das escolhas dos usudrios e das
inovacOes técnicas e sociais de empresas globais de tecnologia que dominam os mercados onde
a selecdo algoritmica é aplicada (Just; Latzer, 2017).

O quadro 4 a seguir sintetiza os conceitos relacionados na pesquisa internacional.

Quadro 4 — Resumo dos conceitos relacionados na pesquisa internacional

Conceito Descrigao
Processo ou dominio de pesquisa que envolve a atuagdo de softwa-
Algorithmic mediation res enquanto mediadores de discursos fornecidos a usuarios digi-
tais.

Filtragem baseada em algoritmos digitais produzidos por desen-
Algorithmic filtering volvedores que selecionam informagdes pertinentes aos usuarios
de forma inteligente.

Uso de softwares que analisam o conteldo gerado por usudrios
Algorithmic moderation digitais com base em correspondéncia ou predigdo e exercem
governanga.

Processos executados por algoritmos sobre dados onde é atribuido

Algorithmic selection . A
algum tipo de relevancia a esses.

Fonte: Elaboragdo propria.

5.4 Fendmenos relacionados ao contexto da mediacdo algoritmica

Visando aprofundar-se sobre a mediagdo algoritmica, esse capitulo é dedicado a
exploracdo do tema e seus conceitos relacionados através dos fenébmenos sociotécnicos que com-
pdem a conjuntura especifica onde ocorre a mediacdo algoritmica, os aspectos que compdem sua

manifestacdo. Ao todo, sdo 61 fendmenos descritos a partir da exploracdo do tema, considerando
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que selecdo algoritmica, moderacdo algoritmica e filtragem algoritmica referem-se ao que é
denominado, na pesquisa brasileira, de mediacdo algoritmica. Levando em conta estes termos
associados, as vinculagdes com os fendOmenos dessa se¢cdo podem ser apresentadas.

A filtragem algoritmica (Figura 3) é associada as plataformas digitais, industria da
atencdo e aos mercados por Nitrini (2020), além do jornalismo algoritmico (Junior, 2021). Ja este
termo na pesquisa internacional (algorithmic filtering), é associado por Park (2019) a information

overload, news overload e filtragem social (Figura 4).

Figura 3 — Fenomenos relacionados a filtragem algoritmica

Plataformas digitais

Nitrini (2020) .~~~ Industria da atencéo

Filtragem Algoritmica - Mercados
Junior (2021) - Jornalismo algoritmico
J

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 4 — Fenomenos relacionados a filtragem algoritmica (algorithmic filtering)

Information overload
Algorithmic Filtering - Park (2019)/ News overload
\ 4

v\ Filtragem social

Fonte: Dados da pesquisa.

A moderacao algoritmica ndo possui fendmenos vinculados, no entanto, seu termo
em pesquisas internacionais (algorithmic moderation) é relacionado (Figura 5) a terrorismo,
discurso de édio, copyright e despolitizacdo por Gorwa, Binns e Katzenbach (2020), a segredos
comerciais, segundo Gorwa, Binns e Katzenbach (2020), Lam et al. (2022), manipulacdo e
desinformacdo, de acordo com Singhal et al. (2023), e auditoria algoritmica (Lam et al., 2022).

A selecdo algoritmica (Figura 6) é relacionada por Carreira (2018) a reproducdo de
viés e preconceito, além de segredos comerciais. Ja a algorithmic selection (Figura 7) possui
associacdes com informatizacdo, automacdo, otimizacdao econdmica, producdo de conteudo,

manipulagdo, privacidade dos dados, copyright, comoditizacdo, censura, reproducdo de viés e
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Figura 5 — Fendmenos relacionados a moderagao algoritmica (algorithmic modera-
tion)

Terrorismo
Discurso de &dio
Gorwa, Binns e Katzenbach (2020) Copyright

Despolitizagao
Segredos comerciais

Segredos comerciais
Auditoria algoritmica

Algorithmic Moderation

Lam et al. (2022)

Manipulagao
Desinformagéao

Singhal et al. (2023)

Fonte: Dados da pesquisa.

preconceito, mercados e vantagens competitivas, de acordo com Latzer et al. (2014), ordem
social, vantagens competitivas, internet como maquina de inovacgodes, realidade formada algorit-
micamente e algoritmos como instituices (Just; Latzer, 2017). Ambos os trabalhos acrescentam
ao termo as associacdes com as plataformas digitais e a governanca (Latzer et al., 2014; Just;

Latzer, 2017).

Figura 6 — Fenomenos relacionados a selegdo algoritmica

Selecso Algoritmi c ira (2018) Reproducao de viés e preconceito
elegéo Algoritmica arreira
cEstall O O< Segredos comerciais

Fonte: Dados da pesquisa.

Enquanto o termo na produgdo académica internacional algorithmic mediation ndo
traz associac¢des, o mais longo encadeamento de relacdes é ligado a mediacdo algoritmica (Figura
8), incluindo: agenda setting, duplo digital, modulagdo, e encurtamento da realidade (Caribé,
2019); relevancia, mainstream e jornalismo algoritmico (Magalhdes, 2021); disputa de narrati-
vas e overposting (Macédo Junior, 2020); pds-verdade, negacionismo cientifico, depoimentos
falsos, recirculacdo, isolamento algoritmico, autoconfirmacao, invisibilidade da comunicacdo
tecnoldgica, dependéncia e esfera publica (Winques, 2020); usuarios digitais (Winques; Longhi,

2022); perfilamento, priorizacdo, informatizacdo e information overload (Monteiro-Krebs, 2022);
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Figura 7 — FenOmenos relacionados a selecdo algoritmica (algorithmic selection)

Informatizagédo
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Plataformas digitais

Algorithmic Selection Mercados
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Governanga
Plataformas digitais

Algoritmos como instituicbes

Just e Latzer (2017)

Realidade formada algoritmicamente
Ordem social
Internet como maquina de inovagdes

Fonte: Dados da pesquisa.

mercados (Winques, 2020; Trindade; Zimmermann; Meira, 2022); espirais do siléncio e opinido
publica (Winques, 2020; Winques, 2022); viral e redes sociais (Macédo Junior, 2020; Winques,
2020); polarizagdo (Winques, 2020; Junior; Barreto, 2021; Winques, 2022); memdria social (Ma-
cédo Junior, 2020; Winques, 2020; Junior; Barreto, 2021; Winques, 2022); segredos comerciais
e comoditizacdo (Magalhdes, 2021; Monteiro-Krebs, 2022); camaras de eco (Winques, 2020;
Magalhdes, 2021); experiéncia de usudrio (Caribé, 2019; Macédo Junior, 2020; Monteiro-Krebs,
2022); mobilizacdo de afetos (Caribé, 2019; Monteiro-Krebs, 2022); fake-news (Magalh3es,
2021; Winques, 2022); engajamento (Macédo Junior, 2020; Magalhdes, 2021; Monteiro-Krebs,
2022); hegemonia (Macédo Junior, 2020; Winques, 2020; Magalhaes, 2021; Junior; Barreto,
2021); plataformas digitais (Winques, 2020; Magalhaes, 2021; Junior; Barreto, 2021; Winques,
2022; Winques; Longhi, 2022); desinformacdo (Winques, 2020; Magalhdes, 2021; Winques;
Longhi, 2022).



Figura 8 — Fenomenos relacionados a mediacdo algoritmica
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Antes de iniciar a descricdo dos fendmenos associados durante a exploracao, é
possivel acrescentar a elementos prévios, citados no capitulo 2, algumas caracteristicas:

e Personalizagdo: Ocorre ndo apenas sobre comportamento prévio dos usuarios,
mas também baseia-se em suas caracteristicas sociodemograficas, informacdes
sobre conectividade, localizacdo e também no comportamento prévio de outros
usuarios (Just; Latzer, 2017).

e Dataismo: Referente ao fendbmeno do dataismo, a datificacdo ou dataficacao
consiste no préprio processo de quantificacdo da realidade (Bossetta, 2018;
Junior; Barreto, 2021).

e Nao-humano: A concepgdo de ator ndo-humano ndo se restringe aos algoritmos e
plataformas, mas podem incluir individuos emulados automatizados ou forjados
a partir de dados falsos (Caribé, 2019).

e Machine learning: Segundo Soffer (2021), também sdo utilizadas na moderacdo
algoritmica as seguintes técnicas:

— Propagation based: Classifica trajetdrias de propagacdo de noticias e identifica
caminhos de atencdo mutua nas estruturas de propagacdo, juntamente de
informacgdes dos usuarios para identificar desinformacgao ou fake news.

— Crowd intelligence: Aproveita a inteligéncia implicita da multiddao a medida
gue o conteldo se espalha para a deteccdo precoce de desinformacao.

e Transparéncia: Considerando a politica de visibilidade (transparéncia) de Han
(2022), discutida na subsecdo 2.2.1, é importante acrescentar o bindmio de visi-
bilidade/invisibilidade, respectivamente promovendo e, praticamente, proibindo
conteudos (Nitrini, 2020). Também ¢ interessante salientar que, assim como ha a
coacdo sistémica de tornar-se visivel, hd o medo dos individuos de tornar-se
invisivel, ndo ser considerado importante (Bucher, 2012).

e Algoritmos: Algoritmos podem ser considerados agentes que ampliam a acdo
politica humana ou até mesmo formuladores de politicas, sendo autbnomos
dentro de um escopo definido e de relativamente dificil controle (Just; Latzer,
2017).

Aos fendbmenos que compdem o contexto da mediacdo algoritmica, podemos con-
siderar, em primeiro momento, algumas circunstancias politicas e sociais como fake-news,

depoimentos falsos, discurso de ddio, negacionismo cientifico, desinformacao, terrorismo, pos-
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verdade, polarizacdo, censura, privacidade dos dados, copyright e manipulacdo. As fake-news
sdo informacg0es produzidas com o intuito de fraudar, distorcer ou omitir fatos, além de buscar
o reconhecimento como noticia jornalistica e sua credibilidade (Araujo, 2022). Os depoimen-
tos falsos, sdo os rumores que, ao contrario das fake-news, ndo buscam a credibilidade, mas
deslegitimar a credibilidade de instituicdes jornalisticas, cientificas e educacionais (Araujo,
2022). Discurso de odio refere-se a mobilizacdo de sentimentos como medo, ressentimento e
odio através da propagacado de discursos que visam causar reagoes agressivas, especialmente ao
desacordo (Araujo, 2022).

O negacionismo cientifico, enquanto estratégia articulada, significa a producdo e
propagacao, em alguns casos até institucionalizacdo de discursos, com o objetivo de contestar
divulgacdo cientifica cujo conteddo contraria interesses religiosos, politicos ou econémicos
(Aradjo, 2022). A desinformacdo refere-se a producdo de informacdo falsa ou enganosa, ou ao
estado de confusdo obtido como consequéncia de sua propagacdo em grande parte da sociedade
(Araujo, 2022). Terrorismo consiste na promog¢ao, incentivo ou incitagdo de atos terroristas nas
plataformas digitais, assim como contetdo que apoia ou celebra organizagdes terroristas, seus
lideres ou atividades violentas associadas (Singhal et al., 2023). Pds-verdade é um fenémeno
sem precedentes que é caracterizado pelo desprezo ou indiferencga a verificagdo de informacgdes
em um cendrio de ampla disseminacdo de informacdes falsas (Araujo, 2022). J4 a polarizacdo é a
forma como individuos evitam os que ndo pensam como eles e, assim, perdem a capacidade de
avaliar corretamente as opinides da dimensdo publica (Winques, 2020).

Prosseguindo, a privacidade dos dados é a capacidade de autodeterminagao sobre o
compartilhamento de dados pessoais na internet, possuindo desafios resultantes das operacdes de
personalizacdo e coleta dos dados por aplicacdes de selecdo algoritmica (Latzer et al., 2014). A
censura, corresponde a toda forma de restrigdo a liberdade de comunicagdo e expressao (Latzer et
al., 2014). Ja o copyright, é um conjunto de prerrogativas conferidas por lei a criadores de obras
intelectuais, conferindo beneficios resultantes da exploracdo de suas criacdes. O objetivo dos
sistemas que combatem a violacdo do copyright ndo é apenas encontrar arquivos idénticos, mas
também identificar diferentes instancias e performances de obras culturais que podem estar
protegidas, incluindo gravacdes de performances ao vivo das obras (Gorwa; Binns; Katzenbach,
2020). Manipulacdo ocorre sistemas de recomendacao e reputacdo, através de atividades que
tentam deliberadamente enganar fornecendo avaliacOes falsas a fim de promover ou prejudicar

reputacdes (opinion spamming) e influéncia massiva planejada nos resultados de pesquisa em
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motores de busca (Google bombs) (Latzer et al., 2014; Mukherjee; Liu; Glance, 2012).

AssociagGes que podem ser consideradas como condicdes para a formacdo da me-
diagdo algoritmica, sdo information overload e uma de suas manifestacdes, o news overload,
além da internet como mdquina de inovagdes. Information overload significa a exposicao dos
individuos a uma quantidade excessiva de informacdes, mais do que podem processar, poten-
cialmente influenciando negativamente a tomada de decisdes (Park, 2019). News overload ¢
um tipo de sobrecarga de informacgdes (information overload) no contexto de noticias, sendo
ligado a cidadania informada, fundamental na democracia (Park, 2019). Ja a perspectiva da
internet como maquina de inovagGes, corresponde a concepgdo da internet como um sistema
complexo e adaptativo, caracterizado por interdependéncias e estruturas descentralizadas que
permitem inovacgdes por qualquer usudrio, condicdo que transforma a internet em uma maquina de
inovacGes (Just; Latzer, 2017).

Além disso, alguns elementos afetam diretamente os individuos, como isolamento
algoritmico, autoconfirmacgdo, reproducdo de viés e preconceito, encurtamento da realidade
e mobilizagdo de afetos. Isolamento algoritmico é a fusao entre tema e opinido particular
que ocorre quando h3 a apresentacdo de apenas uma visdo sobre um tema (Winques, 2020).
Autoconfirmacdo é a confirmagdo de algo que ja era presumido como verdadeiro, baseado
em crencas e defesas pessoais, segundo Winques (2020), sendo muito préxima da reproducado
de viés e preconceito, onde resultados de operagdes algoritmicas reproduzem preconceitos ou
distorcGes da realidade, pois os algoritmos podem operar a partir de dados tendenciosos ou pelo
seu proprio funcionamento que é baseado em priorizacOes (Latzer et al., 2014; Carreira, 2018).
Encurtamento da realidade é a redugdo das opgdes do individuo com finalidade de tornar seu
perfil rentdvel (Caribé, 2019).

Adiante, a mobilizagdo de afetos, quando a mediagdo algoritmica apresenta in-
formacgdes para receberem interagdes positivas, retornando para seus autores como pequenas
recompensas e estimulando o prazer, viciando-os, e as negativas, retornando aos autores como
estimulo a acdo, despertando a ira (Caribé, 2019). A ansiedade e o Fear Of Missing Out (FOMO)
ou "medo de perder algo", a necessidade constante de receber atualizagdes de contatos ou
aplicacbes, também ocorrem em usudrios de redes sociais. A demanda implicita por mais publi-
cacles, interacles e foco continuo nos eventos das plataformas sdo incentivadas por métricas de
reputacdo e notificagcGes de smartphone e correio eletrénico que incitam o usudrio a interagir na

plataforma (Monteiro-Krebs, 2022).
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Seguindo a mencdo da descricdo sobre reproducdo de viés e preconceito, ha elemen-
tos associados ao funcionamento das operagdes algoritmicas como perfilamento, priorizacdo,
experiéncia de usudrio e duplo digital. Perfilamento refere-se ao processamento de dados dos
usuarios das plataformas digitais, que podem ser combinados com outras fontes de dados, para
encontrar padrdes e correlacGes que permitem agregar 0s usuarios por suas caracteristicas e
comportamentos. Estes grupos sdo rotulados com uma tag (rétulo) especifica para o qual o
algoritmo faz recomendacdes personalizadas (Monteiro-Krebs, 2022). Priorizacdo é a escolha
algoritmica entre diversos tipos de conteldo para exibicdo aos usuarios, onde o sistema infere
o que é considerado relevante, quando esse conteldo serd mostrado e a ordem especifica em
que o conteudo sera exibido (Monteiro-Krebs, 2022). Enquanto a experiéncia de usuario, é a
maneira como a mediacdo algoritmica molda a experiéncia dos individuos, uma sofisticada forma
de vigilancia e extracdo de dados com o objetivo de aprimorar o uso da plataforma de modo
continuo (Caribé, 2019; Monteiro-Krebs, 2022). Finalmente, o duplo digital, que é formado a
partir dos dados de comportamento e interesse dos usudrios, possibilitando a constru¢ao de um
perfil psicométrico e associacdo com informacdes diversas para inferéncia de valores, crencas e
hédbitos. Um processo constante e recursivo de construcdo do duplo digital do usudrio que ocorre
até mesmo em tempo real, o que aumenta a precisdo da identificagdo de seus interesses (Caribé,
2019).

Entre os principais atores do contexto sociotécnico da mediagdo algoritmica, estdo
os usuarios digitais, redes sociais e plataformas digitais. Os usuarios digitais possuem como
caracteristica a participacdo na producgao de conteudos, atuando, ao mesmo tempo, como pro-
dutores, receptores e distribuidores de informagdes (Winques; Longhi, 2022). As plataformas
digitais sdo servicos digitais de grandes empresas que atendem a varios segmentos de clientes,
operando a partir de conteddos midiaticos criados pelos usuarios ou nao, sejam redes sociais,
producdo de conteldo algoritmico, ou servicos de reproducdo de midias por assinatura (Latzer et
al., 2014; Nitrini, 2020). Redes sociais sdo plataformas digitais interativas que permitem usudrios
a formularem um perfil pessoal e produzirem contedidos que ndo apenas sdo disponibilizados
a terceiros, mas servem de conexdes para a formacgdo de relagcGes interpessoais e gerando a
possibilidade de formacdo de audiéncias, operando através de um modelo de negdcio chamado
industria da atencdo (Nitrini, 2020).

As redes sociais e, consequentemente, a mediagdao que ocorre em seu contexto,

operam a partir de certas caracteristicas, como relevancia, overposting, viral, engajamento,
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recirculacdo e filtragem social. Relevancia significa a capacidade de circulacdo de certas
informacdes, dadas por métricas programadas com a finalidade de obter engajamento e lucro,
sem necessariamente considerar o interesse publico (Magalhdes, 2021). Overposting refere-se
a quando um perfil realiza uma quantidade excedente de publicacdes de forma continua em
uma plataforma (Macédo Junior, 2020). Viral consiste na capacidade de um conteudo circular
por muitas bolhas em redes sociais em um curto espaco de tempo (Macédo Junior, 2020).
Engajamento é o aproveitamento das possibilidades de interagdo dos usuarios com os conteudos
(Macédo Junior, 2020). Recirculagdo é um fenémeno que ocorre quando um contetdo popular é
mais recomendado, aumentando sua notoriedade em relagdo a outros menos populares que sdo
inibidos (Winques, 2020) A filtragem social é uma tatica popular nas redes sociais que consiste
na dependéncia de amigos préximos para identificar e acessar noticias (Park, 2019).

Ha também elementos relacionados a uma perspectiva institucional, como a con-
cepcdo de algoritmo como instituicdo, auditoria algoritmica e governancga. O algoritmo como
instituicdo é uma perspectiva que identifica algoritmos como instituicdes (normas e regras ou
instrumentos de governancga), concebendo a tecnologia ndo apenas como objeto de leis, mas
parte da formulacdo e até formuladora de politicas. Desse modo, algoritmos atuam como meca-
nismos cada vez mais autbnomos de governanga, promovendo interesses politicos e econdmicos
sobre individuos e coletivos, afetando a sociedade de maneira semelhante as leis, contratos e
valores impressos nos algoritmos (Just; Latzer, 2017). Auditoria algoritmica consiste em uma
metodologia utilizada para investigar o funcionamento de um sistema algoritmico para descobrir
um comportamento problematico, considerando que sistemas algoritmicos muitas vezes sao
opacos e sao propriedades de empresas (Lam et al., 2022). A governanga é compreendida
como direcionamento institucional de forma horizontal (atores publicos e privados) e vertical
(multiniveis globais) (Just; Latzer, 2017).

Sobre a mediacao algoritmica, a governancga deve reforcar os beneficios e minimizar
os riscos, variando, segundo Latzer et al. (2014), entre:

* Mecanismos de mercado.

e Auto organizacdo de empresas, fortalecendo responsabilidades, evitando perdas
relacionadas a reputacao.

e Auto regulacdo pela industria, referente as restricdes coletivas de um setor em
busca de objetivos publicos. No entanto, é improvavel uma iniciativa de auto

regulacdo comum global devido a heterogeneidade dos setores envolvidos.
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e Co-regulacdo de utilizadores e regulacdo estatal, onde a limitacdo dos meca-
nismos de mercado fornecem razoes para intervencGes estatais na mediacdo
algoritmica.

e Regulacdo por comando e controle por autoridades estatais.

Além de perspectivas institucionais, a mediacdo algoritmica possui um contexto
econdmico, onde esta associada a comoditizacdo, otimizacdo econdmica, segredos comerciais,
vantagens competitivas, mercados e industria da aten¢do. Comoditizagdo consiste na transforma-
cdo de dados envolvendo emocdes, ideias, objetos dentro e fora das redes digitais e atividades
em fonte de lucro como produtos negociaveis (Dijck; Poell; Waal, 2018). Otimiza¢do econ6mica
representa os impactos econdmicos da mediagdo algoritmica, considerando que ela reduz custos
pela automacgao do processamento de dados, aprimora tomadas de decisdo baseadas em evidéncia
e personaliza produtos e servicos, adaptando-os para atender diversas necessidades (Latzer et al.,
2014). Segredos comerciais sdo motivacGes pelas quais aplicacées de mediacdo algoritmica ndo
possuem transparéncia sobre suas operacdes e implementagdes, devido as praticas de protecdo de
informacdes confidenciais que oferecem vantagens competitivas a grandes empresas (Carreira,
2018). Estas vantagens competitivas das empresas de mediacdo algoritmica também incluem
a expertise técnica em relagdo aos softwares, infraestrutura de hardware, acesso, qualidade e
exclusividade de um grande volume de dados e a mediagdo algoritmica de noticias e anuncios
(Latzer et al., 2014).

Os Mercados de mediacdo algoritmica sdo caracterizados por competicdo em quali-
dade e inovagdo, pouco por competicdo de precgo, trazendo otimizagdo econdmica e beneficios
sociais. Estes mercados tendem a ter altas taxas de crescimento, pois a maioria estd em fase
experimental ou iniciando sua expansdo. Ja os mercados de publicidade digital se aproximam
da fase de maturidade, enquanto os mercados de busca tendem a estagnagdo, com taxas de
crescimento decrescentes, mas grandes tamanhos de mercado, segundo Latzer et al. (2014).
Outra caracteristica dos mercados de selecdo algoritmica, assim como outros mercados de midia
tradicionais, é a consideravel economia de escala, ou seja, a diminuicdo do custo por unidade
conforme o aumento da escala produtiva (Latzer et al., 2014). Os mercados de mediacdo al-
goritmica também sdo caracterizados: pela producao de valor, que ocorre, principalmente, na
atribuicdo de relevancia a informacdo proveniente do processamento de dados descentralizados
fornecidos por servicos digitais, onde os dados descentralizados consistem em dados de usuarios,

sejam concedidos ou capturados involuntariamente, e dados de origens diversas, por exemplo,
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estatisticas climaticas e esportivas (Latzer et al., 2014); pelos modelos de negdcios que possuem
padrdes como o subsidio cruzado, geralmente por meio de publicidade, onde a aplicacdo é
gratuita para a maioria dos usuarios e uma parcela dos clientes é cobrada, assumindo o custo
parcial ou total do produto (Latzer et al., 2014). Ja a industria da atencdo, consiste em outro
modelo de negdcios baseado na revenda de atengao humana (Nitrini, 2020).

Estdo vinculados a mediacdo algoritmica, alguns fendmenos emergentes, como
informatizacao, automacao, producado de conteudo, dependéncia e jornalismo algoritmico. In-
formatizacao refere-se a crescente substituicdo de processos analdgicos por sistemas digitais.
Automacdo é a substituicdo de atividades humanas por algoritmos computacionais (Latzer et al.,
2014). Produgado de conteudo consiste na utilizagdo de algoritmos para criar conteddo automati-
camente (Latzer et al., 2014). A dependéncia ocorre de forma individual e social em relacdo
as plataformas de mediacdo algoritmica (Winques, 2020). Jornalismo algoritmico é a relacdo
estabelecida entre o jornalismo e os objetos técnicos orientados pelos algoritmos, abrangendo
ndo apenas o uso dos algoritmos como ferramentas, ou a reproducdo da atividade jornalistica por
algoritmos baseados em machine learning, mas o jornalismo que surge como sintese entre estas
aplicacdes e que busca legitimacdo (Magalhaes, 2021).

Além destes elementos, hd os fendmenos comunicacionais. Espagos como as camaras
de eco e a esfera publica, discursos como a despolitizacdo, caracteristicas como a invisibilidade
da comunicacdo tecnoldgica e outros elementos como espirais do siléncio, agenda setting,
realidade formada algoritmicamente, ordem social, modulagdo, disputa de narrativas, mainstream,
hegemonia, memdria social e opinido publica. As camaras de eco sdo espacos onde bolhas
ideoldgicas se tornam mais densas, criando espacos de segregacao que privilegiam contetdo
extremo, enganoso ou ndo moderado (Magalhdes, 2021). Ja a esfera publica é composta por
espacos de controle privado por monopdlios digitais, no contexto da mediagdo algoritmica,
onde assuntos de interesse geral ganham publicidade, sdo debatidos e, a partir de consensos,
formulam a opinido publica (Winques, 2020). A despolitizagdo é um discurso que associa uma
imparcialidade cientifica a remocdo de conteudos por ferramentas automatizadas em contraste as
decisdes de moderadores humanos onde é suposta a falibilidade (Gorwa; Binns; Katzenbach,
2020). Invisibilidade da comunicacdo tecnolégica é uma propriedade da comunicacao digital
ao tornar-se invisivel, interferindo na conducdo da politica, da democracia e na confianga no
jornalismo (Winques, 2020).

Prosseguindo, as espirais do siléncio representam a propensao ao silenciamento
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de opiniGes contrdrias aos consensos dominantes, devido ao medo ou ameaca de isolamento e
exclusdo. Os algoritmos, através das interferéncias no cotidiano e apropriacdo das caracteristicas
socioculturais dos individuos, formam espirais do siléncio que constroem a opinido publica e a
memoria social (Bezerra et al., 2017; Winques, 2022). Agenda setting é uma hipdtese que sugere
que, apesar de ndo determinar o que as pessoas vao pensar, a midia influencia sobre o que as
pessoas vao pensar (Bezerra et al., 2017).

Realidade formada algoritmicamente refere-se as realidades moldadas por mediagdes
algoritmicas que co-determinam a coordenacdo e cooperacdo individuais na internet, constituindo a
ordem social. Essa construcdo de realidade se difere da construcdo tradicional de realidade pela
midia de massa, pois ha uma crescente personalizacdo das realidades construidas baseada nas
caracteristicas, comportamento e localizacdo dos usudrios, e existem grandes diferencas nos
atores que constituem o ecossistema da internet como a crescente plataformizagdo, governanga
privada de empresas globais e algoritmos como atores e formuladores de politicas (Just; Latzer,
2017). Ja a ordem social significa a coordenacgdo de a¢des e cooperagdo entre individuos para
atingir objetivos em comum, baseada em uma realidade compartilhada que surge de interacdes
entre atores humanos e ndo-humanos (Just; Latzer, 2017).

Modulagado é o processo de formacgao de opinido nas plataformas digitais, resultante
da interacdo do individuo com a mediacgdo algoritmica, treinando a plataforma para distribuir os
discursos criados pelos usuarios de forma mais eficiente (Silveira, 2019; Caribé, 2019). Disputa
de narrativas é a contraposicdo de discursos sobre os mesmos eventos, cuja sintese produz uma
concepgdao comum sobre os fatos (Macédo Junior, 2020). Mainstream significa uma cultura
dominante, no contexto da mediacao algoritmica, a expressao de um soft-power, o poder ndo
coercitivo da influéncia, baseado em informagao mediada algoritmicamente (Magalhdes, 2021).
Um conceito préoximo é o de hegemonia, um conjunto de valores morais, conhecimentos e notas
simbdlicas assumidas como verdades, capazes de exercer dominag¢ao nao apenas pela forga, mas
também da concepcdo de valores e aceitacdo de costumes. Também pode ser considerada a
contra-hegemonia, um reconhecimento das versées e comportamentos dos setores sociais que se
opbdem aos setores majoritarios (Macédo Junior, 2020). Hegemonia, no contexto da mediagao
algoritmica, refere-se a:

* Nova hegemonia da mediacdo informacional, caracterizada pela ascensdo de
grandes empresas de tecnologia (Magalhdes, 2021).

e A disputa de narrativas entre hegemonia e contra-hegemonia que formam a
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memoria social (Macédo Junior, 2020).

Finalizando os elementos que compdem o contexto da mediacdo algoritmica, hd a
memodria social, ou seja, as circunstancias que fazem sentido e significancia sobre eventos para um
conjunto de individuos, sendo uma narrativa sintetizada pela média das pessoas e onde a dindmica
das posig¢des sociais, politicas e econd6micas opera sobre o bindmio de lembranca/esquecimento
(Macédo Junior, 2020). Também a opinido publica, constituida pela representacdo de fragmentos
da vida social, formada a partir da educacgao, familia, religido, ideologia, politica e noticias.
Circulando nos espacos individuais, sociais e virtuais dos individuos, sendo formada por diversos
aspectos, entre eles, os debates na esfera publica e as espirais do siléncio, ambos influenciados
pela mediagdo algoritmica (Winques, 2020; Winques, 2022).

Apos a investigacdao da mediacdo algoritmica na producdo cientifica nacional, in-
vestigacdo das producdes cientificas nacionais e internacionais sobre temas relacionados, além
da exploracdo dos elementos que compdem o contexto sociotécnico da mediagdo algoritmica, é
possivel considerar a filtragem, a mediacdo e a selecdo como sindbnimos, quando um objeto
técnico mais ou menos auténomo, o algoritmo, que é capaz de interferir na apropriacdo da
informacdo na ambiéncia das plataformas digitais, principalmente as redes sociais, de forma
personalizada, mais ou menos "inteligente"e sobre uma quantidade enorme de dados.

No entanto, também é confirmada deducdo da pesquisa de incluir a moderagao
algoritmica, ja proposta pela mediacdo implicita de Almeida Junior (2009) e aprofundada em
Santos Neto e Almeida Junior (2017), que corresponde a selecdo sobre a composicdo dos acervos, o
equivalente a moderagdo algoritmica sobre a composic¢do do big data. Esta tendéncia se realiza nas
aplicacbes da selecdo algoritmica de Latzer et al. (2014), que incluem as aplicacdes de
observacdo e vigilancia que detectam contetdos ilegais, assim como as aplica¢des de progndstico e
previsdo que realizam monitoramentos preditivos, ambas representando as bases da moderagdo
algoritmica de Gorwa, Binns e Katzenbach (2020). Portanto, apesar da forma ndo intuitiva, se a
selecdo é considerada mediacdo, a moderacdo também pode ser considerada como mediacdo ou,
ao menos, uma parte, categoria ou dimensdo dela.

O acréscimo de uma concepg¢do heterondmica como a moderagao, evidencia que
a mediacdo algoritmica possui ndo apenas uma profunda ligacdo com a personalizacdo, mas
também com uma forma mais direta de governanca automatizada sobre as informacdes, de forma
justificada ou até necessdria devido aos elementos que compdem o contexto social e politico

da mediacdo algoritmica. Outro destaque é a mudanca de centralidade da mediagdo humana
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para a mediacdo ndo-humana, algoritmica, onde ha relativa autonomia dos objetos técnicos,
independente da utilizacdo ou ndo de machine learning, sem desconsiderar as empresas de
plataformas digitais, assim como os profissionais que os desenvolvem.

Concluindo, a mediac¢do algoritmica aproxima-se da mediacdo da informacgao im-
plicita de Almeida Junior (2009), assim como aproxima-se das dimensdes estética, formativa,
ética e politica da mediacdo da informagdo de Gomes (2014) e Gomes (2016). No entanto,
diferencia-se, ndo apenas por ser uma media¢ao ndo-humana que opera a partir da personalizacao
e da governancga automatizada, em complemento, a mediacdo algoritmica diferencia-se também
por sua ambiéncia caracteristica das plataformas digitais, principalmente as redes sociais, da
mesma forma que propicia fendmenos emergentes de forma inédita, como automacao e producao
de conteldo. Assim, pode ser entendida, com base nos dados da pesquisa, da seguinte maneira:

A mediagao algoritmica trata-se de um processo de interferéncia realizado por
algoritmos computacionais ndo-humanos operando a partir da personalizacdo e da governanca
automatizada, que ocorre no ambiente das plataformas digitais, principalmente as redes sociais,
e que propicia a apropriacao da informacao pelos usuarios digitais, assim como a automacao

da publicidade, do jornalismo e da producdo de conteudos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa possuiu como primeiro objetivo, investigar de forma aprofundada a
producdo académica nacional sobre o conceito de mediagdo algoritmica, confirmando aponta-
mentos preliminares sobre a auséncia de debate conceitual e contextualizacdo na maior parte
dos trabalhos, no entanto, foi possivel abordar conceitos e caracteristicas de forma satisfatoria,
com destaque para a aproximac¢ao da mediagao algoritmica com as categorias e dimensdes da
mediacdo da informacdo e da agéncia ndo-humana dos algoritmos.

O segundo objetivo, a investigacdo na producdo académica nacional e internacional
dos termos relacionados a mediacdo algoritmica (moderagdo algoritmica, selecdo algoritmica,
filtragem algoritmica, algorithmic mediation, algorithmic moderation, algorithmic selection e
algorithmic filtering), possui um carater complementar devido a grande quantidade de trabalhos
que abordam o tema. Assim como na pesquisa sobre mediacdo algoritmica, maior parte dos
trabalhos também possui auséncia de debate conceitual ou contextualizagdo sobre o tema, onde os
termos, subentendidos como apenas a junc¢ao das duas palavras que o compdem, representavam
desde a aplicacdo de algoritmos desenvolvidos pelos autores do trabalho para tratamento dos
dados da propria pesquisa, até a atuacdo de softwares que medeiam as relagdes de trabalho
em diversos setores. Na conclusdo deste objetivo, foi constatada a relevancia da inclusdo da
moderagao algoritmica entre os termos relacionados, apesar de ser algo tdo diferente dos outros
termos em primeiro momento, pois foi possivel estabelecer relacdes com a mediacdo implicita
da informacao seguindo os proprios dados da pesquisa.

A diversidade de conceitos em torno do tema da mediagao algoritmica foi bastante
aproveitada para a conclusdo do terceiro objetivo da pesquisa, a andlise do contexto sociotécnico
do tema. Além da redundancia de elementos ja presentes no referencial tedrico dessa pesquisa,
foi possivel ainda encontrar caracteristicas complementares deles, além de 61 novos fendmenos
sociotécnicos que abordam politica, sociedade, comunicacdo, economia, individuos humanos
e objetos técnicos ndo-humanos, assim como seus mecanismos que afetam a sociedade. Entre
estes fendmenos, destacam-se as relacGes com a emergente automacao, incluindo o jornalismo
algoritmico e producdo de conteldo algoritmico, e com o ambiente das plataformas digitais, em
especial as redes sociais, evidenciadas nos dados da pesquisa pelas associacGes da mediacao
algoritmica com engajamento, relevancia, viral, etc.

Desse modo, estes trés objetivos contribuiram para aprofundar uma caracterizagao

sobre a mediacdo algoritmica, inicialmente associada principalmente a personalizacdo, no



84

entanto, foram acrescentados os elementos de agéncia ndo-humana, a governanca automatizada
da informacdo, a ambiéncia das plataformas digitais e redes sociais e a automacdo, elementos
inéditos que sdo propriedades desse tipo de mediacao.

Nesse trabalho, foi utilizado o recurso da amostragem devido a quantidade de
resultados durante a pesquisa em motores de busca, que inclusive sao influenciados pela prépria
mediacdo algoritmica, além de recursos para selecionar textos possivelmente relevantes, como
os textos que respondam a questdo sobre "o que é"o termo buscado, devido a escassez de
debate conceitual e contextualizacdo de uso dos termos estabelecida em levantamento preliminar,
por isso foi necessdrio maior foco no debate conceitual. No entanto, em outras condi¢cdes de
estrutura, esforco e tempo de pesquisa, podem ser proveitosas: inclusdo de textos utilizem
definicdes de outros autores que possam acrescentar ou debater caracteristicas dos conceitos
buscados; estabelecimento, além das relagdes diretas, de relacdes indiretas entre os termos
buscados e fend6menos sociotécnicos, apesar da redundancia de elementos; inclusdo de outros
termos relacionados ao tema em pesquisas futuras.

De acordo com Latzer et al. (2014), os termos que englobam aplicacGes e servicos
algoritmicos contém prefixos como "algoritmico"ou simplesmente "algo"(por exemplo, algo
trading), "computadorizado"ou "computacional”, e "inteligente"("smart"ou "intelligent"), o
que pode ser Util em uma pesquisa mais abrangente, além da seguinte lista de outros termos
associados ao tema presentes nos textos selecionados: curadoria algoritmica, classificacao algo-
ritmica, manipulacdo algoritmica, cultura algoritmica, perfilamento algoritmico, personalizacdo
algoritmica, visibilidade algoritmica, modulagdo algoritmica, gestdo algoritmica, ordenacgdo algo-
ritmica, midiatizagdo algoritmica, recomendagdo algoritmica, organizagdo algoritmica, arbitrio
algoritmico, ranking algoritmico, sugestdo algoritmica, gatekeeping algoritmico, deteccdo algorit-
mica, distribuicdo algoritmica, intermediagdo algoritmica, ocultagdo algoritmica e comunicagao
algoritmica.

Por fim, a expectativa é que essa pesquisa possa contribuir ampliando o debate sobre
mediacdo na Cl ao propor a discussdo conceitual sobre mediacdo algoritmica, especialmente ao
acrescentar elementos como a governanga automatizada da informacgado e automacgao, que deman-
dam, respectivamente, investigacdes sobre as questdes envolvendo mediacdo e censura, assim
como a relacdo entre mediacdo e a producdo de conteudo automatizada que ocorre nas recentes
inteligéncias artificiais generativas. Em acréscimo, as relacGes estabelecidas entre a mediagdo

algoritmica e fendmenos politicos, sociais, comunicacionais e econdmicos, podem contribuir
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para o debate e estabelecimento de relacdes entre os fendmenos previamente citados e outros
contextos da mediacdo. Também a discussdo sobre o papel da acdo mediadora considerando

estas relagcdes, com énfase nas dimensdes ética e politica.
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