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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar a politica publica de mediacédo de conflitos
judiciais na comarca de Varzea AlegteCE. Os objetivos especificos elaborados foram:
compreender através da 6tica da avaliagcdo com base na sustentabilidade a politicdepublica
mediacdo de conflitos através das dimens@es institucional politica, ambiental, social e
econdmica; analisar como a politica publica de mediacéo de conflitos proporciona o acesso a
justica ou nao, na perspectiva dos usuarios; verificar em que medida a cultura de paz se faz
presente na tomada de decisbes dentro do cenario dos litigios processuais, através das
observacdes realizadas em campo, tendo como paradigma a lei e as referéncias levantadas
Adotou-se como perspectiva avaliativa a Avaliacdo com Base na Sustentabilidade (ABS),
fundamentada por Chacon e Nascimento (2020). A ABS sugere uma avaliacao institucional
adaptavel, interdisciplinar, integradora, resistente as pressfées politicas dos grupos de poder.
Nesse sentido, utilizou-se das pesquisas de ordem bibliografica e documental, descritiva e
explicativa, participante, com abordagem qualitativa. A pesquisa de campo foi realizada na
cidade de Varzea AlegreCE, entre os meses de marco e dezembro de 2023, com o intuito de
verificar as demandas e situa¢gdes processuais, analisando os tipos de litigios para averiguar se
podem ser resolvidos por meio de mediagao e se esse processo esta ocorrendo. Os sujeitos forar
identificados através do projeto de acesso a justica desenvolvido na associacdo beneficente da
localidade denominada Associacdo Beneficente e Cultural Santa Maria (ABCSM). Foram
realizadas entrevistas com uma amostra aleatoria de pessoas, totalizando sete (7) participantes
onde todas tiveram a mesma chance de fazer parte, observando-se as caracteristicas de cad
grupo. Foram divididas em dois grupos: 3 usuérias e 4 ndo usuarias da politica. Os achados
apontam para a necessidade de abordagens sensiveis as nuances socioeconémicas e culturai
reforcando a importancia de politicas de mediacdo de conflitos judiciais que considerem a
diversidade da populagdo como elemento fundamental em sua concepcédo e implementacéo.
Percebeu-se um possivel reflexo benéfico que a defensoria de Varzea Alegre fomentou a
populacdo, porém, a demanda exige mais atencdo, de uma defensoria diaria que tenha defensor:
todos os dias, mas que por varios motivos, a comecar pela escassez de servidores publicos néc

seja possivel a priori.

Palavras-chave:mediacdo de conflitos; avaliagdo com base na sustentabilidade de politicas

publicas; acesso a justi¢a; cultura de paz; direito processual civil.



ABSTRACT

The general objective of this research was to evaluate the public policy of judicial conflict
mediation in the district of Varzea Alegre - CE. The specific objectives were: to understand the
public policy of conflict mediation through the institutional political, environmental, social and
economic dimensions; to analyze how the public policy of conflict mediation provides access
to justice or not, from the perspective of users; to verify to what extent the culture of peace is
present in decision-making within the scenario of procedural litigation, through observations
made in the field, using the law and the references surveyed as a paradigm. The evaluation
SHUVSHFWLYH DGRSWHG ZDV 38YDOLDomR FRP %DVH QD 6
an Nascimento (2020). The ABS suggests an institutional evaluation that is adaptable,
interdisciplinary, integrative and resistant to the political pressures of power groups. In this
sense, we used bibliographical and documentary research, descriptive and explanatory,
participant-based, with a qualitative approach. The field research was carried out in the city of
Véarzea Alegre - CE, between the months of March and December 2023, with the aim of
verifying the demands and procedural situations, analyzing the types of disputes to find out if
they can be resolved through mediation and if this process is taking place. The subjects were
identified through the access to justice project developed at the local charity called Associacao
Beneficente e Cultural Santa Maria (ABCSM). Interviews were carried out with a random
sample of people, totaling seven (7) participants, all of whom had the same chance to take part,
observing the characteristics of each group. They were divided into two groups: 3 users and 4
non-users of the policy. The findings point to the need for approaches that are sensitive to socio-
economic and cultural nuances, reinforcing the importance of judicial conflict mediation
policies that consider the diversity of the population as a fundamental element in their design
and implementation. The Varzea Alegre ombudsman's office has had a possible beneficial
effect on the population, but the demand requires more attention, from a daily ombudsman'’s
office that has an ombudsman every day, but which for various reasons, starting with the

shortage of civil servants, is not possible a priori.

Keywords: conflict mediation; evaluation based on the sustainability of public policies; access

to justice; culture of peace; civil procedural law.
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1 INTRODUCAO

A mediacao de conflitos € um método que pretende de forma concreta incentivar a
pacificacdo social, prevencao e solucéo de litigios, de modo a diminuir a intensa judicializacéo
dos conflitos de interesses, que requer uma quantidade vultosa de recursos e cumprimento de
sentencas.

Este método faz parte da politica publica nacional do Poder Judiciario de tratamento
adequado de conflitos, estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), pela Resolucéo
n°® 125 de 29 de novembro de 2010.

Em 2015, o Novo Cédigo de Processo Civil (CR@puxe que o Estado deve
promover, sempre que possivel, a solu¢cao consensual dos conflitos e, para isso, verifica-se que
a mediacdo deve ser estimulada por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

De acordo com a Resolucdo n® 125 do CNJ, que institui a politica publica de
mediacdo, regulamentou que na implementacdo dessa politica, deve-se observar a adequadze
formacdo dos conciliadores e mediadores, centralizacédo das estruturas judiciarias e treinamento
de servidores, tal como acompanhamento estatistico especifico.

A Agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel QDG
fomenta praticas de combate as injusticas sociais através da promocdo da paz universal, a
manutencdo dos recursos haturais do planeta e a prosperidade, traz especificamente no set
Objetivo 16 a Paz, Justica e Instituicdes eficazes. Desse modo, a referida agenda mostra a
importancia da conscientizacdo na promoc¢do de sociedades inclusivas e ppaficas
conquista do desenvolvimento sustentavel, proporcionando 0 acesso a justica para todos e
construindo instituicées responsaveis, eficazes e mais acessiveis em todas as dimensdes sociais

Diante do exposto, tem-se a questdo norteadora que esta pesquisa buscou explorar:
quais os desdobramentos que a politica publica de mediacdo de conflitos judiciais vem
ocasionando na comarca de Varzea AlegfeE, nos ultimos cinco anos (2019-2023)?

Assim, este trabalho possui como tema a mediacdo de conflitos como politica
publica, tendo como premissa a ideia de que a incorporacdo das dimensdes da sustentabilidade.
dimensdes essas: sociais, econdémicas, institucional politica e meio ambiente equilibrado, é que

podem trazer ao processo avaliativo uma melhor compreenséo sobre as questdes que permeian

! Codigo de Processo Civil (CP@)Lei federal de nimero 13.105/2015, que regulamenta o procegsaljoidil
no Brasil.

2 sao pedidos globais a praticas para erradicacdo da pobreza, protecdo donbieitie e o clima para
proporcionar a todos desfrutar de paz e prosperidade
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as instituicdes, agendas e atores politicos, pois este tipo de avaliacdo pode ser mais adaptével,
interdisciplinar, integradora e transversal.

AplOs a contextualizacdo do objeto de estudo, tem-se 0s objetivos gerais e
especificos desta pesquisaQObjetivo Geralvisa avaliar a politica publica de mediacdo de
conflitos judiciais na comarca de Varzea AlegteCE. OsObjetivos Especificogisam:
compreender através da 6tica da avaliagdo com base na sustentabilidade a politicdepublica
mediacdo de conflitos através das dimensfes institucional politica, ambiental, social e
econdmica; analisar como a politica publica de mediacéo de conflitos proporciona o acesso a
justica ou ndo, na perspectiva dos usuarios; verificar em que medida a cultura de paz se faz
presente na tomada de decisbes dentro do cenario dos litigios processuais, através das
observacdes realizadas em campo, tendo como paradigma a lei e as referéncias levantadas.

Na sequéncia desta secdo introdutdria, apresenta-se a justificativa de uma ardua
trajetoria (memorial). Na terceira secao, encontra-se a explanacao da metodologia e abordagem
avaliativa, incluindo a descricéo da abordagem, natureza, objetivos empregados, procedimentos
da pesquisa, local e periodo do estudo, participantes do estudo, métodos de coleta de
dados/informacfes, aspectos éticos. Conclui-se com uma narrativa sobre as limitacdes e
dificuldades institucionais vivenciadas no decorrer da pesquisa.

A guarta sec¢do destina-se a um aporte te6rico sobre politicas publicas sob a 6tica
sustentavel de avaliagdo, com uma introducéo as politicas publicas, reflexdes sobre o percurso
avaliativo adotado no estudeABS =e, por fim, breves consideracdes sobre a Agenda 2030 e
a busca por uma politica sustentavel.

Nas sec¢fes cinco e seis aborda-se, respectivamente, as seguintes tematicas: raizes
do direito (processo judicial e acesso a justica), consideracdes iniciais sobre a cultura de paz,
mediacao de conflitos (uma abordagem histérica, conceitual e organizacional).

A sétima secao enfatiza uma analise dos resultados e discussdes, dividindo-se em
trés subitens relacionados ao acesso a justica na mediacao, cultura de paz e sustentabilidade n;
mediacao. A ultima secéo assinala as reflexdes finais do estudo, baseadas na analigée percep

critica da autora, a partir do estudo realizado.
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2 NARRATIVA DO PERCURSO: UM MEMORIAL DE UMA ARDUA JORNADA

A escolha do tema deste trabalho tem profundos lacos com minha trajetoria
académica, pessoal e social, e sua justificativa comeca no seio da minha familia, quando meus
pais me ensinaram os principios mais valorosos de uma vida. Sou de familia humilde, que se
empenhou no trabalhél TXH EXVFRX DUGXDPHQWH 3GDU HVWXGR"™ |
desde cedo o que era trabalhar e qual o valor real das coisas.

No ano de 2015, entrei na universidade privada para cursar direito e supostamente
fazer justica, com os olhos de iniciante acreditava querer ser uma delegada, porém, com o
amadurecimento das disciplinas pude enxergar com os olhos das diversas areas do
conhecimento a importancia do papel do advogado. E questionei-me se seria capaz de
mobilizar, de forma engajada na luta por justica, se eu decidisse ser delegada ou alira area
servigo publico.

Quando cheguei no sexto semestre me deparei com a disciplina de métodos
adequados de tratamento de conflitos, e caiu por terra todo o discurso de aquisicdo da justica
por um terceiro imparcial que representagstado. Agora, eu poderia trabalhar o conflito de
forma amigavel, e aquilo tudo me encantava. No semestre subsequente me matriculei no estagio
de pratica real em conciliacdo e mediacdo de conflitos, e foi quando coloquei em pratica todos
os meétodos aprendidos em sala e era imensamente gratificante resolver os conflitos dos
assistidos do NP&Nducleo de Pratica Juridica, da universidade.

O NPJ representa um ambiente destinado a proporcionar aos estudantes do curso de
direito uma experiéncia pratica com casos reais da area juridica. Nesse espaco, 0s alunos tém &
oportunidade de realizar atendimentos, media¢des, conciliagcdes e elaborar pecas processuais,
todas essas atividades conduzidas sob a supervisdo atenta dos professores responsaveis pelc
estagios. Dessa forma, o Nlcleo se configura como um cenario enriquecedor para a aplicacéo
dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula, promovendo uma formacdo mais
completa e alinhada com as demandas do exercicio profissional.

Chegavam os conflitos pré-processuais das mais diversas demandas, inclusive
demandas em que as partes sequer queriam olhar uma para outra e que nossa equipe
multidisciplinar acolhia e fazia um trabalho que cada vez mais me encantava. Entéo, nasceu em
mim uma paix&o pela cultura de paz e o prazer em mediar conflitos. Mais adiante no curso, fui
convidada por um grande professor a compor um grupo de pesquisa pautado nos direitos
humanos, nascia, ali, uma singela pesquisadora.

Esse grupo de pesquisa tinha uma escrita aberta, entdo podiamos falar dos mais
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diversos assuntos, entdo comecei a falar do ersirndico-formal e o paradigma da
sustentabilidade, depois adentrei na relativizacdo da soberania interna e nas questdes da paz
internacional, e mais adiante no direito fundamental a seguranca publica e, diante disso, pude
ver que por mais diferentes que eram os temas, eles sempre dialogavam entre si.

Entdo, o interesse na pesquisa foi crescendo e a vontade de falar das questdes
humanas, nas relagbes pessoais crescia. Em 2020, me formei e passei na prova da OAB (Orden
dos Advogados do Brasil). Decidida sobre minha carreira profissional, eu queria ser professora
e advogada, porque nesse momento eu entendia que o conhecimento € dinamico e que ambas
as profissdes exigiam o conhecimento continuo, incessante e de uma importancia imensuravel.

ApOs me inscrever no quadro dos advogados da OAB, abri meu escritorio de
advocacia sozinha, e ndo satisfeita e achando que precisava fazer mais pela minha comunidade,
desenvolvi o projeto SeLDO 3SOHGLDQGR )DPtOLDV" RQGH UHDOL]R
acordos extrajudiciais no ambito da familia, trazendo n&o s6 0 acesso a justica, como autonomia
para as partes em tratamento de conflitos, decidirem a melhor forma de solucionar a lide em
guestéo.

O projeto é vinculado a Associacao Beneficente e Cultural Santa Maria (ABCSM),

a qual vem aos poucos se adequando para se tornar uma Instituicdo de Longa Permanéncia patr:
idosos, e que vem sendo desempenhado desde abril de 2021.

Através dessa envergadura social, tomei conhecimento do mestrado em avaliagédo
de politicas publicas e decidi desenvolver um projeto pautado na mediacdo de conflito na
comarca de Varzea Alegre/CE, onde eu nasci, atuo profissionalmente e quero viver. Durante a
disciplina de métodos alternativos de resolucéo de conflitos, ainda na faculdade, assisti algumas
audiéncias de mediacdo na comarca de Varzea Alegre, e a realidade me pareeiesgr dif
daguela posta em sala de aula, aquilo me inquietou, mas segui adiante. Apds entrar na vida
profissional, como advogada, atuando no ambito da familia, continuei a me inquietar com as
audiéncias de mediacdo, nas quais participava como advogada.

Tive outras experiéncias como o estagio fora da esfera do direito familiar, como &

o caso do direito penal. Eu consegui estagiar em trés varas judiciais, duas criminais, em duas
cidades diferentes e uma civel e através delas percebi outros aspectos que causam empecilhos
ao acesso a justica. No primeiro estagio encontrei um juiz muito acessivel e uma equipe
acolhedora, na qual me sentia confortavel para desempenhar meu trabalho, sem precisar ter
medo de perguntar ou ir até ao juiz. Na segunda experiéncia, ja encontrei uma juiza imperativa,
gue deixavgreestabelecidd XH DR VH UHIHULU D HOD GHYHWEB XVDU

fui removida como estagiaria, porque eu nao quis trabalhar em um plantao e ela alegou que eu
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HUD 3IROJDGD” SRU PH UHVJXDUGDU FHPReilddestagiéioléHdl WRYV
terceira, estagiei de forma muito breve, porém fica aqui minha gratiddo pela experiéncia.

Todas essas experiéncias me inquietaram durante essa trajetoria e me instigaram a
procurar o conhecimento acerca do assunto. Talvez ndo caiba a mim julgar o que séo condutas
corretas dentro do judiciario brasileiro, mas como estudante e pesquisadora, me empenhei para
estar aqui e avaliar essas perspectivas, pois acredito que a inquietacdo é um ponto de partida
muito importante para desencadear uma pesquisa.

Diante dessa trajetéria de estudos e inquietacfes, encontrei o grupo de estudo em
Paulo Freire da Universidade Federal do Ceara (UFC), e através dos didlogos desse grupo, vi
pontes que me deram nortes e prismas para encontrar fundamentos para a pesquisa. Consegu
enxergar Paulo Freire como peca fundamental nessa pesquisa, pois 0 que apoia minha busca ¢
a cultura de paz, é ela que sustenta a mediacdo de conflitos, o processo de entender a
necessidade do outro. Transversalmente a cultura de paz, consegui enxergar outrasibarreiras
acesso a justica e entrelaca-las.

Foi a partir dessa trajetoria que decidi avaliar de forma sustentavel a politica
publica de mediacéo de conflitos na comarca em que atuo, pois enxerguei que os métodos de
mediacao ensinados na universidade nao refletiam a realidade daquele local. Visto que esta se
da de forma muito precéria na cidade em que trabalho, ndo sendo desenvolvida tal como deveria
ser, através de profissionais multidisciplinares e de métodos reais de resolucdo de conflitos. Eu
TXHUR FRQWULEXLU SDUD TXH R 3GHYHU VHU" GR GLUHL
mediacao.

Apesar da mediacdo de conflitos ser uma politica publica bastante difundida pelo
Poder Judiciario, principalmente como forma de melhorar e democratizar o acesso a justica, ha
a percepcdao de que ainda assim € possivel encontrarmos muitas dificuldades deste acesso, ben
como da implementacéo efetiva deste método de solucdo de litigios, pois verifica-se que na
realidade pratica de muitos municipios brasileiros, a exemplo de Varzea Alggrenha falta
de estrutura para atender as diversas demandas e litigios.

Dados da Corregedoria do Tribunal de Justica do Ceara, que inspecionou a Comarca
de Varzea AlegretCE, no periodo de julho de 2015 a junho de 2017, mostram que 0S processos
inspecionados representam apenas a 5,47% da populacdo da cidade, o que implica dizer que
quase 95% da populacdo pode estar desassistida pelo Poder Judiciario, caso tenha algum
conflito, o que demonstra um indice de poucas demandas, tendo em vista o cenario social.

A Comarca de Varzea AlegreCE possui Vara Unica, sendo composta por Juiz

Titular apenas em 2015. A Defensoria Publica s6 chegou na cidade em marco de 2023, o que
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havia anteriormente era somente uma atuacao, extraordinariamente, uma vez por semana, de
um Defensor Publica de outra localidade.

Ainda, justifica-se a realizacdo desta pesquisa avaliativa, uma vez que a politica
publica existente é reveladora e, possivelmente, dissonante da realidade pratica, mostrando,
muitas vezes, ndo so ineficacia e inefetividade, podendo trazer paradoxos quando, uma vez
instituida, ndo a instrumentaliza de modo a contemplar a realidade social e juridica de
determinada localidade.

O estudo deste tema possui grande relevancia cientifica e social, pois
cientificamente pode trazer um arcabouco tedrico que possibilite avangos para indicar possiveis
caminhos e respostas que a comunidade cientifica precisa, bem como, sua relevancia social se
vislumbra quando, a partir deste estudo, as instituicbes passem a atuar de maneira
verdadeiramente democrdatica, inclusiva e justa.

Nesse sentido, se faz necesséaria uma avaliacdo com base na sustentabilidade, da
mediacao de conflitos, em Varzea Alegre - CE como forma de resolucéo pacifica dos conflitos
e, ampliacdo e democratizacdo do acesso a Justica, atendendo, desse modo, a Agenda 2030 d
Desenvolvimento Sustentavel, ODS 16. Diante todos esses questionamentos se faz o seguinte
problema: Quais os desdobramentos que a politica publica de mediacao de conflitos judiciais
vem ocasionando na comarca de Varzea Alegr&, nos ultimos cinco anos (2019-2023)?
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa cientifica exige do pesquisador um caminho delineado e muito bem
definido na busca de seu objeto de estudo. Esse caminho é interpretado como os métodos
cientificos empregados para capturar os elementos que irdo permear a construcao da pesquise
e chegar ao fim pretendido, respondendo assim ao problema de pesquisa e alcancando seus
objetivos especificos e gerais.

Nesse sentido, buscou-se tracar os métodos empregados para alcancar o fim
almejado até aqui, pois, como disse Dom Antonio Machado em seu poeantares
3gDPLQKDQWH QmR Ki FDPLQKR R FDPLQKR VH ID] DR F

métodos se alterem de acordo com a trajetoria e a realidade em que o pesquisador se insere.

3.1Quanto a abordagem, natureza, objetivos empregados e procedimentos de pesquisa

Para a consecucdo deste trabalho, torna-se necessario, além de uma pesquisa
bibliografica no sentido de proporcionar um arcabouco tedrico referente aos temas abordados,
também realizar uma pesquisa documental. Isso permitir4 a andlise da lei que instituiu a politica
e sua obrigatoriedade no processo judicial.

Levando em consideragcdo esse contexto e todos os objetivos propostos, entendo
gue a abordagem metodologica que melhor se adequa a pesquisa € a qualitativa. Isso se justifica
pelo seu foco em analisar a razdo de ser da politica, evidenciando estudos interacionistas
baseados em entrevistas, documentos e observagdes (Haguette, 2013).

Quanto aos procedimentos, mantendo a intengcédo de aproximagao com a realidade,
fez-se uso do estudo de caso. De acordo com Fonseca (2002), o estudo de caso busca conhece
em profundidade o como e o porqué de uma determina situacdo especifica, procurando
descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico, revelando como a situacao € percebid:
em sua analise.

Com foco na interpretacdo do discurso, esse processo é flexivel e tem maior
preocupagdo no percurso, sendo o pesquisador influenciado pela situacdo da pesquisa e
influenciando-a também.

Além disso, esta pesquisa se caracteriza, quanto aos objetivos, como descritiva, ao
passo que define as caracteristicas de determinada populagéo, e explicativa, ao passo que busc

compreender causas e efeitos da politica publica estudada. Isso implica em relacionar teoria e
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pratica, identificando quais os fatores que afirmam ou contribuem para o desempenho do objeto
estudado (Gil, 2008).

E igualmente importante realizar uma pesquisa participante com o objetivo de
integrar a participacdo conjunta de pesquisados e pesquisadores. Dessa forma, busca-se
identificar os problemas e solugdes com a propria ajuda dos pesquisados, trazendo a realidade
dos oprimidos pelos oprimidos (Haguette, 2013). Busca-se os interesses da comunidade na sua
prépria analise, visando encontrar problemas reais para serem debatidos e estudados. A natureze
metodoldgica empregada € basica, tendo em vista que a pesquisa nao tem a obrigatoriedade de

aplicacéo prética do resultado, cabendo as autoridades/érgéos essa deciséo.

3.2Local e periodo do Estudo

Trata-se de uma pesquisa na cidade de Varzea Ale@f €, com o intuito de
verificar in loco (ha Comarca) as demandas e situagdes processuais, analisando os tipos de
litigios para averiguar se podem ser resolvidos por meio de mediacdo e se esse processo esté
ocorrendo.

O estudo teve inicio em setembro de 2021nicio do mestrado, sendo a
aproximacdo do campo e coleta de dados e informagdes entre 0s meses de marco e dezembre
de 2023, e conclus&o no primeiro semestre de 2024.

Véarzea Alegre é uma cidade do interior do Ceara, na regidao do Cariri, fundada em
10 de outubro de 1870 (com 152 anos), com uma populacédo estimada em 41.078 habitantes
(IBGE, 2021). O municipio esta localizado a 467 km da capital do Estado, Fortaleza, e possui
uma area de 81.120 ha, equivalente a 811,20 km2. No ranking da renda per capita, ocupa o 9°
lugar no Estado, com um valor anual de R$ 525,85 por habitante (IBGE, 2010).



Figura 1 +Mapa do Municipio de Varzea Alegre/CE
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Nesta pesquisa de campo, um dos objetivos é verificar como ocorre a préatica da
mediacao de conflitos judiciais em Varzea Alegre/CE, como meio de resolucdo dos litigios da
populacdo. Nao é de grande propoésito realizar essa verificagdo de maneira unilatgel, ou se
nao faz sentido uma avaliacdo hegemonica baseada apenas no teor da lei e na vexttigalcao f
da existéncia ou ndo dessa politica. Ao invés disso, é mais adequado realizar uma analise
abrangente, considerando as diversas dimensdes possiveis dessa politica. A pesquisa abrange
periodo de 2019 a 2023.

3.3 Participantes do estudo

O que vale, nesta perspectiva, € a avaliacdo sobre os motivos de um possivel
afastamento da populacdo em relacdo ao Poder Judiciario e resolucédo de seus conflitos. Neste
sentido, o estudo de caso se propde, a partir de conversas com as usuarias as quais foran
divididos em dois grupos: usuarias que tiveram acesso a politica publica de mediacao de
conflitos judiciais e usuarias que precisam do poder judiciario, mas por algum motivo nao
conseguiram ter acesso a referida politica e/ou acesso a justica.

O estudo foi composto por uma amostra aleatdria de pessoas, totalizando sete (7)
participantes, onde todas tiveram a mesma chance de fazer parte, observando as caracteristica
de cada grupo. Foram divididas em dois grupos: trés usudrias e quatro ndo usuarias da politica.
No grupo que ndo teve acesso a politica publica, hA um maior arcabouco para entender as
dificuldades no acesso a justica, visto que sequer alcancaram o poder judiciario. Ja no grupo
que teve acesso a politica publica, além de poderem auxiliar nesse aspecto do acesso a justica
também podem expressar suas consideracfes sobre a politica, pois participaram dela (Gil,
2008).

Os sujeitos foram identificados através do projeto de acesso a justica desenvolvido
na associagao beneficente da localidade denominada Associacdo Beneficente e Cultural Santa
Maria zABCSM. O que cada pessoa consegue ver depende de uma trajetoria histérica e cultural
(Ludke; Andre, 1986)or isso € tao importante escutar outras narrativas de pessoas envolvidas

na mesma realidade.
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Figura 2 +Associagéo Beneficente e Cultura Santa Maria

Fonte. Acervo Pessoal (2023).

Em continuidade, o proximo subitem apresenta os métodos de coleta de dados

qualitativos.

3.4 Quanto aos métodos de coleta de dados qualitativos

Como ha barreiras simbdlicas entre a populagéo e as institui¢cdes judiciarias, essas
conversas foram feitas através de entrevista (figuras 3 e 4) semi-estruturada, para colher as
dificuldades ou facilidades no acesso a justica através da mediacédo, bem como a utilizacao de
um questionario para tracar o perfil socioeconémico dos entrevistados. A autora esta ciente que
as informacdes colhidas na entrevista terdo carater objetivo e subjetivo, ambas de mesma
importancia, recebendo do entrevistado a sua percep¢édo de mundo, cabendo a autora avaliar €

trazer para uma realidade objetiva (Haguette, 2013).
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Figura 3 tEntrevista com as participantes do estudo

Fonte: Acervo Pessoal (2023).

Figura 4 tEntrevista com as participantes do estudo

Fonte: Acervo Pessoal (2023).
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Além da realizagdo do diario de campo (Figuras 5 e 6) para extrair 0 contexto
metodoldgico da execucdo da audiéncia de mediacéo, assistindo e observando como se procede
Como bem salientam Ludke e Andre (1986), a observacao direta aproxima o pesquisador da
vis&o do sujeito, podendo apreender sua visao de mundo. As observagdes foram no formato on-
line/remoto, tendo em vista a nova modalidade adotada pelo TJ/CE, referidas observagdes

foram de duas formas: presencial e virtual, tendo em vista o processo eletronico.

Figura 5 £Diério de campo da pesquisadora

Fonte: Acervo Pessoal (2023).



Figura 6 £Diério de campo da pesquisadora
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Fonte: Acervo Pessoal (2023).

A analise dos dados adquiridos por meio dos variados instrumentos de coleta que
se pretende realizar foi realizada através da analise de discurso. Essa analise consiste em
explorar a narrativa do sujeito, entrelacando as descricbes dos enunciados que a compdem
(Foucault, 1969). Nessa perspectiva de analise através do discurso ndo poderia deixar de trazer

para além do conceito de analise trazido por Foucault, o iniciador da Escola Francesdala refe
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andlise, o autor Michel Pécheux, para ele toda descfiecBd Wi H[SRVWD DR HTXtYR
todo enunciado é intrinsecamente suscetivel de tornar-se outro, diferente de si mesmo, se
GHVORFDU GLVFXUVLYDPHQWH GH VHX VHQWLGR SDUD Gl
Assim sendo, o discurso néo se trata apenas da semantica ou da construcdo de palavras, ma

sim, de toda trajetéria histérica, cultural e social da realidade do sujeito.

Figura 7 £Sala do CEJUSC no interior do Férum Dr. Wilson de Nordes Milfont

o ,\ R
Fonte: Acervo Pessoal (2023).



Figura 8 £tF6rum Dr. Wilson de Nordes Milfont (frente)
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3.5Comité de Etica em Pesquisa=CEP/PROPESQ - UFC

A pesquisa cientifica € um instrumento de grande valor para a sociedade, ao passo
gue investiga as inameras areas do conhecimento, proporcionando descobertas e
aprofundamento no conhecimento para melhorar a vida em sociedade e consequente
desenvolvimento nacional.

Por se tratar de algo tdo relevante se faz necessario uma atencédo especial aos
aspectos éticos, desenvolvido com respeito aos preceitos que norteiam a vida humana. E € ness:
perspectiva que se faz necessario apresentar a proposta de pesquisa as instituicdegide avalia¢
ética para que respeitando as resolu¢des normativas dentro da pesquisa se possa realizar un
trabalho que nao traga danos aos sujeitos inseridos e trabalhados na pesquisa.

Adotando as resolucdes do Comité de Etica, em especial a Resolucéo. 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), que apresenta na sua secao ll- dos termos e defini¢des, nc
seu tépico .14+ ' HILQH TXH 33HVTXLVD HQY ResyusQ u& indiiduidly K X F
ou coletivamente, tenha como participante o ser humano, em sua totalidade ou partes dele, e o
envolva de forma direta ou indireta, incluindo o manejo de seus dados, informacdes ou materiais

E L R Oy JRr&sR, Z012).

O presente trabalho foi submetido na Plataforma Brasil e encaminhado para o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Pré-Reitoria de Pesquisa (Propesq) da Universidade
Federal do Ceard (UFC), sendo aprovado com o numero do parecer: 5.986.664 e CAAE
66622222.0.0000.5054. Conforme o exigido, a pesquisa respeitou 0s aspectos éticos da
pesquisa envolvendo seres humanos, entendendo que os fundamentos éticos e cientificos

pertinentes estavam presentes, conforme regulamenta a Resolugédo 466/2012 do CNS.

3.6No meio do caminho tinha uma pedra: dificuldades institucionais na pesquisa

Para iniciar a pesquisa foi necessario antes de tudo solicitar a autorizacéo do poder
judiciario da comarca da localidade, onde a pesquisa seria realizada, para ter acesso a processo
de carater sigilosos. E foi nesse diapasdo que comecou a minha primeira dificuldade na
execucao da pesquisa, pois 0 juizo da comarca apos a apreciacao do pedido se manifestou de
seguinte forma, vejamos:

Ja foraexaustivamente explicado a causidicgue ndo ha referida possibilidade visto

gue o sigilo que acompanha processos dessa naéuiepasto por lej ndo cabendo
a este ou a qualquer outro julgador relativizar o sigilo a autorizar que a intimatade d
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partes seja devassada por quem néo participa do feito seja como advogado das partes
ou custos legis (TJ/CE, 2022).

E até compreensivel a negativa, pois quando se pede, ha essa possibilidade de vir
negada, faz parte da trajetdria do pesquisador as barreiras e negativas. A indignacaéo ficou n
verbo devassar, porque quando se faz pesquisa o ultimo intuito do pesquisador é invadir a
intimidade do pesquisado, acredito que nem existe esse intuito, e para além disso, seria um
caminho muito arduo e por demais espinhoso para uma mera curiosidade de conhecer a vida
intima de alguém. O individuo, apds passar por anos e anos de estudo, pautado na ética da
pesquisa, passado por instituicdes renomadas, inclusive comité de ética, se presta ao papel de
fazer uma pesquisa cientifica de carater social, académico e pessoal relevante para essa
finalidade. E aqui deixo a primeira dificuldade e revolta, por tentar ajudar a comunidade local
H VHU (EDUUDGD” SRU XPD MXVWLILFDWLYD WmR IUDFD H

Protocolei minha solicitagdo da autorizagéo da pesquisa no CNJ, recorrendo assim,
da decisao do juizo de primeira instancia, contudo a resposta do conselho foi que a competéncia
para esse feito era apenas do juizo da localidade da pesquisa e justificou attavés de
resolucdo do proprio CNJ. Deste modo, deixo mais uma critica a esse fato, que seria a rigidez
de uma decisdo nao poder ser revista, a absolutizacdo de uma decisdo na mao de uma unice

pessoa. E um perigo ndo poder rever uma decisdo postal
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4 POLITICAS PUBLICAS SOB A OTICA SUSTENTAVEL DE AVALIACAO

Com a globalizacdo em massa e a intensificacdo de atores internacionais nessa relacao,
se fez, e se faz necessario a promocao de estruturas de governanca global que alcancem soluce
para as probleméticas globais, como o0 acesso aos recursos naturais, combate ao crime
organizado e acesso a medicamentos essenciais. Um sistema global de governanca que se
constitua de principios e procedimentos de tomada de decis6es, movimentos civis, dentre tantos
outros, a fim de colaborar para governabilidade do sistema mundial, sem utilizacdo de meios
coercitivos, mas com cooperacao para geragao de uma ordem mundial (Matos, 2013).

A agenda internacional é caracterizada pela mudanca continua. Um marco divisor para
repensar diversas novas questfes levantadas hoje em dia, foi a Segunda Guerra Mundial,
ocasido em que o movimento ambientalista disparou, levando a indispensabilidade de respeitar
0S ecossistemas em que vivemos para proteger inimeros bens imateriais, em especial 0 meio
ambiente.

A parti dai, foram colocadas em cena préticas e discussdes na agenda mundial,
comecando em 1972, com a ONU convocando a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Ambiente Humano, em Estocolmo (Suécia). A conferéncia foi um marco e o documento final
que dela resultou representa um Manifesto Ambiental para nossos tempos (ONU, 2020).

Em 1983, aconteceu a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento.
Desse evento resultou em um relatério que trouxe bastante concepcdes para o desenvolvimento
VXVWHQWiIYHO QR DQR GH GHQRPLQDGR 31RVVR IXWX

Em 19 QR 5LR GH CupQaddaT&ra DD*VVLP FRQKHFAgénda DGRW
21 XP GHOLQHDPHQWR SDUD D SURWHOmMR GR SODQHWD F
de vinte anos de trabalho desde a conferéncia de Estocolmo em 1972 (ONU, 2020).

(P DFRQWpuaXdaDerra +5 FRP R LQWXLWR GH UHYL
implementagcdo da Agenda 21, fazendo recomendagdes para sua efetivagdo. O documento
final da sesséo recomendou no sentido de diminuir as emissdes de gases de efeito estufa que
geram as mudancas climéticas e uma ampliagdo dos movimentos sustentaveis de distribui¢cdo
de energia, producao e uso, sem deixar de observar o foco na erradicacdo da pobreza como
requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel (ONU,2020).

Essas sdo as agendas politicas e os esforcos que vem sendo tomados, dentre tantos
outros para alcangar um sistema de governanca global, ajustando questdo de suma importancia
para a comunidade mundial a fim de possibilitar a todos, inclusive as proximas geragfes de

usufruirem de um meio ambiente equilibrado e viavel a todos.


https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/CONF.48/14/REV.1
http://www.un.org/geninfo/bp/enviro.html
http://www.un.org/esa/dsd/agenda21/?utm_source=OldRedirect&utm_medium=redirect&utm_content=dsd&utm_campaign=OldRedirect
http://www.un.org/esa/dsd/agenda21/?utm_source=OldRedirect&utm_medium=redirect&utm_content=dsd&utm_campaign=OldRedirect
http://www.un.org/esa/earthsummit/
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=A/RES/S-19/2&Lang=E
http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=A/RES/S-19/2&Lang=E
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4.1Introducdo as politicas publicas: definicdo e conceitos basicos

O entendimento das politicas publicas é essencial para a compreenséo da politica
de mediacao de conflitos judiciais e seu impacto na sociedade. Este subitem tem como objetivo
proporcionar uma reflexdo introdutéria sobre politicas publicas, iniciando com a definicdo e
explorando conceitos basicos que constituem o arcabouco tedrico desse campo de estudo
fundamental.

No ambito académico e pratico, a definicdo de politicas publicas € multifacetada.
As politicas publicas podem ser definidas como instrumentos do Estado destinados a orientar a
acado governamental em resposta a demandas e necessidades da sociedade (Azevedo, 2003
Essas acfes, em sua esséncia, visam a solucionar problemas, promover o bem-estar social ¢
alcancar objetivos predefinidos (Souza, 2006).

Uma abordagem estruturada para compreender as politicas publicas € por meio da
andlise do ciclo de politicas. De acordo com Raeder (2014), as fases desse ciclo eaglobam:
percepcao e definicdo de problemas; a agenda deciséria; a formulacao de projetomagirogra
a implementacao das politicas definidas; e, por fim, 0 monitoramento e avaliacdo das acoes
pensadas. Cada fase apresenta desafios especificos e oportunidades para intervencao, send
vital compreender como essas etapas se inter-relacionam para garantir a eficacia das politicas
adotadas.

Na fase de percepcédo e definicdo de problemas, os atores politicos e a sociedade
identificam e reconhecem um problema que requer a acdo do governo. Na agenda decisoria, 0
problema identificado é colocado na agenda politica, ganhando evidéncia com as autoridades
governamentais. Na formulacdo de projetos e programas, sdo criadas propostas para
abordar/solucionar o problema. Na implementacdo, tem-se a execuc¢do pratica da proposta
selecionada, de modo que se torna fundamental monitorar e avaliar os resultados dessa acao
(Raeder, 2014).

No contexto da politica de mediacdo de conflitos judiciais, as politicas publicas
desempenham um papel direto na criacdo de estruturas legais e institucionais que viabilizam e
fomentam a adoc¢do dessa abordagem alternativa a resolucéo de disputas (Batista, 2017). Nesse
sentido, a formulacdo e implementacdo de politicas especificas que apoiam a mediacao
contribuem para o estabelecimento de um ambiente juridico propicio, incentivando a

participacdo das partes envolvidas e promovendo a resolucdo consensual de litigios.
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4.2 Percurso avaliativo tAvaliacdo com Base na Sustentabilidade (ABS)

Como esta pesquisa pretende ser realizada através da avaliagdo com base na
sustentabilidade (ABS), importante compreender esta proposta avaliativa, a partir do texto das
professoras Suely Chacon e Verdnica do Nascimento

Nesta abordagem avaliativa, h& pretensdes de trazer a premissa institucional-
politica como forma de perceber as dimensfes da sustentabilidade em um todo e indivisivel,
em que, uma vez estas dimensdes integradas em um processo interdisciplinar e
interinstitucional, é possivel compreendermos se a politica de mediacdo promove a
solidariedade inter e intrageracional, se consegue contribuir na superacao das desigualdades
(social, de género, econémica) e se minimiza os danos a natureza, bem como se h& o exercicio
da democracia participativa e a educacdo para a paz e a sustentabilidade. Pastaisso,
avaliacao se ancora nos pilares propostos pela Agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel.

Figura 10 £Pilares da Avaliagdo com Base na Sustentabilidade, conforme Chacon e
Nascimento (2020)

PERCURSO AVALIATIVO

L onm Institucional Politico

SUSTENTABILIDADE

Por Suely Chacon e Verénica Nascimento

Social Ambiental

Avaliacdao com base na sustentabilidade - ABS

Fonte: elaboracao prépria, com base em Chacon e Nascimento (2020).

3 Para além do (pré) conceito e do discurso: proposta de avaliacd@semabsustentabilidade. Disponivel em
http://www.periodicos.ufc.br/aval/article/view/61650.
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Esse percurso avaliativo se propde a integrar diversas areas do conhecimento, para
que dessa forma possa discutir solu¢cdes mais amplas dentro de uma mesma politica publica,
HQJOREDQGR D LGHLD GH 3XP RX\Wb &segirar @RmaERdfarentds O -
tipos de conhecimento, no sentido de maximizar a construcdo de uma sociedade mais justa,
democrética e equilibrada com o meio ambiente (Santos, 2018).

O intuito do desenvolvimento sustentavel estd acima de tudo em possibilitar as
pessoas viverem com qualidade e viverem conforme suas vontades, ou seja, ter a possibilidade
de fazer suas escolhas porque o desenvolvimento esta ligado as liberdades como bem trata
Amartya Sen, no seu livro desenvolvimento como liberdade. Para o Sen (2010), a dalacéo
liberdade esta totalmente ligada a violagdo dos direitos de primeira geracdo (direitos politicos
e civis). O que os individuos conseguem realizar na vida social € motivado pela possibilidade
financeira, pelo respeito aos direitos politicos de participacdo social nas decisdes e por outros
fatores ligados a condi¢des essenciais humanas como a garantia da saude.

Entdo, quando pessoas marginalizadas séo privadas dessas inumeras liberdades néo
podemos falar de acesso equitativo a salde, educacédo e muito menos justica, porque a justica €
fazer com que todos sejam detentores de direitos iguais. E ao se falar em politica publica
sustentavel, em percurso avaliativo sustentavel da politica publica, fala-se em uma abordagem
que vai trazer uma preocupacdo se a politica estudada promove a igualdade no acesso
democrético, se promove o combate as injusticas sociais e acima de tudo se garante que as
geracdes futuras terdo a qualidade (recursos naturais) de vida que a geracao gatésente
desfrutando.

Para alcancar o desenvolvimento é preciso eliminar as privacdes das liberdades,
sendo as principais: pobreza e tirania, segundo José Eli da Veiga, a falta de oportunidade
econbmica e desamparo social como um todo € um impedimento severo ao desenvolvimento
sustentavel (Veiga, 2015). Por muito tempo a ideia de desenvolvimento restou ligada a questao
da renda per capitamas ha uma grande inconsonancia entre viver com qualidade e ter uma
renda per capita alta. Varios estudos demonstram e comparam sociedades para comprovar tal
afirmativa, segundo Amartya Sen, a explicacdo se deve ao fato das mudangas no nivel de
compartilhamento social na primeira e segunda guerra mundial, época de estudos das

sociedades para demonstrar a inconsonancia (Sen, 2010).

4E o Produto Interno Bruto (PIB) dividido pelo nimero de habita@éd2iB representa a soma de todas as
riquezas (bens e servigos) de um pais ou regido.
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4.3 Agenda 2030 e a busca por uma politica sustentavel

Observando as condi¢des sociais e 0 crescimento excessivo dos conflitos judiciais
€ que surge a politica publica de incentivo a pacificacdo social de forma permanente,
prevenindo e resolvendo o maior numero possivel de litigios. Transformando o papel do Estado,
que passa de intervencionista para transformar-se em incentivador do didlogo.

A mediacdo de conflitos € um instrumento pelo qual se objetiva de forma efetiva,
em todos 0s aspectos, estimular a solugcéo e prevencao de conflitos, bem como os objetivos do
desenvolvimento sustentavel de forma ampla, a fim de reduzir a acentuada judicializacdo dos
litigios, que exige uma quantidade abundante de recursos e execucao de sentencas.

Conforme a Resolucdo n® 125 do CNJ, na concretizacao desta politica, devem ser
observados a centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacédo e treinamento de
servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico especifico,
como anteriormente ressaltado.

A sustentabilidade é um paradigma que vem trazendo caminhos que proporcionem
aos individuos a compreensao de um mundo mais interdisciplinar. A construcdo de sociedades
sustentaveis se faz cada vez mais necessarias, ao passo que ndo ha como se pensar em pilar:
sociais isoladamente. Se a economia € boa, mas 0 acesso a justica ndo, como podemos viver de
forma digna numa sociedade. O desenvolvimento real de uma sociedade se faz fomentando
todas as bases sociais e ndo apenas uma ou outra de forma apartada.

Partindo desse ponto € que a autora vem mostrar 0s aspectos sustentaveis que
permeiam a politica publica em estudo. O paradigma da sustentabilidade, delineado por quatro
pilares fundamentaigeconémico, social, ambiental e institucional politiceerve como guia
para a construcao de uma sociedade interdisciplinar. A partir desses pilares, emergem diversas
perspectivas, principios e objetivos que orientam o caminho na busca por uma sociedade
sustentavel (Chacon; Nascimento, 2020).

A busca pela sustentabilidade visa alcancar uma sociedade socialmente justa,
pautada pela equidade em diferentes aspectos como género, cor e condi¢do financeira. Além
disso, a abordagem econbmica visa assegurar que 0s custos associados a uma politica publice
sejam compensados pelo seu rendimento, garantindo viabilidade financeira. Esse equilibrio
entre custo e beneficio é crucial para garantir um retorno social e ambiental adequado, evitando
a superexploragdo do meio ambiente e promovendo sua regeneracao controlada. Essa
abordagem visa, assim, manter um equilibrio constante para garantir a harmonia entre as

dimensdes social, econémica e ambiental (Chacon; Nascimento, 2020).
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Quando se introduz em uma politica publica o carater sustentavel devemos trazer
no seu seio esses pilares, na politica publica em questdo estd presente todos eles, alguns d
forma muito clara e outros nem tanto. Quando se remete ao pilar institucional politico, me refiro
a instituices eficazes, que permitem o acesso amplo e de qualidade, onde se faz de fato aquilo
gue se prop0Os a fazer conforme seus objetivos.

Contudo, para termos instituicbes eficazes se faz necessario uma situacéo
econdmica favoravel, para remuneracao compativel com o cargo, estrutura fisica para conforto
de quem utiliza e de quem atua na instituicdo. E para qué instituicbes eficazes? Para que
possamos possibilitar 0 acesso a todos aos servigos e bens fundamentais a uma vida digna, €
tudo isso esta atrelado ao social, para garantir e permitir que todos sejam tratados como sujeitos
reais de direitos, e juntamente com os direitos, os deveres, 0s quais andam juntos.

Em relacdo ao viés ambiental é que talvez se torne mais dificil atrelar a essa politica
publica. Entdo, passamos a discutir sobre esse pilar tdo importante. O meio ambiente ndo é
inesgotavel como sabemos, pelo contrério, ele precisa ser muito bem equilibrado, para que ao
passo que seja utilizado se possa retribuir fazendo uma reposicao, que pode ser ela em uma
escala menor plantando uma arvore, como pode ser em uma escala maior reconstruindo um solo
contaminado por agrotoxicos ou reflorestar uma area desmatada.

E inegavel que ndo se pode viver em um planeta em que o meio ambiente esteja
completamente poluido. Entdo devemos ter consciéncia que ao andarmos nNOS NOSSOS Carros
estamos contribuindo para a polui¢do do espaco, contudo devemos ponderar praticas que sejam
necessarias ao desempenho da vida civil e as préaticas necessarias ao bom convivio com o meio
Diante disso, é que comecamos a reflexao acerca da politica publica de mediacao.

A mediacdo é uma politica de pacificagdo social, que tem como objetivo a resolucéo
de conflitos de forma circular, por isso se trata de uma politica interdisciplinar, porque ela esta
atrelada ndo s6 ao conflito propriamente dito, mas a todos os desdobramentos da vida, a
exemplo, os traumas de toda uma vida, a desigualdade formal e material, e a falta de um dialogo
como pontes para se chegar ao problema central.

Quando a populacéo esta envolvida em muitos conflitos, ha um grande indice de
judicializagédo de conflitos, inclusive os que nem chegam aos olhos do judiciario justamente
pela falta de acesso a justica, mas mesmo assim, o indice é alto e o niumero de servidores é
pouco em comparagao. Assim, quando se judicializa um conflito, esse conflito gera um
dispéndio do estado e dentre esses dispéndios estd a impressao de papéis, embora com ¢

processo eletrdnico houvera uma diminuigdo expressiva desse gasto, mas ainda ha o
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deslocamento dos servidores para cumprimento de ordens judiciais. Sao praticas pequenas que
guando enxergadas na sua dimenséo nacional, tem um impacto significativo ao meio ambiente.

Para tentar alcancar uma sociedade sustentavel, desde 1968, os Estados vém se
reunindo para elaboracdo de documentos que tracem objetivos para a real efetivacdo desse
alcance. Dentre esses documentos tivemos o relatorio de atividades das organizacdes das nacoe
unidas e programas relevantes ao meio ambiente humano e o ultimo que consagrou de 2021-
2030 como a década das nacdes unidas da restauracéo de ecossistemas (2019).

Em 2015, a Cuapula das Nacdes Unidas para o desenvolvimento sustentavel
conduziu a adogao dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel, essa Agenda 2030 dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que busca o fortalecimento da paz universal
através de acdes para as pessoas, 0 planeta e a prosperidade, traz em seu Obijetivo 16 a Pa
Justica e Instituicdes eficazes. Desse modo, referidos objetivos enfatizam os ideais de propiciar
sociedades inclusivas e pacificas para o alcance do desenvolvimento sustentavel, possibilitando
0 acesso a justica para todos na construcao de instituicdes responsaveis, eficazes e inclusivas

em todas as dimensodes sociais.

Figura 11 +Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

@ OBJIETIV{ S SEraRKves

ERRADICAGAD by i . SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DAPOBREZA . BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO

%k 5

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAD 1 0 REDUGAQ DAS E 1 GONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

ﬁ/" ‘%’ z | CO

15 1 16 S
TERRESTRE EFIGAZES )

13 AGADCONTRAA 14 VIDANA
MUDANGA GLOBAL AGUA
DOCLIMA

17 PARGERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD @

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

<>
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A figura acima ilustra todos os objetivos que a Agenda 2030 propde alcancar de
forma a proporcionar uma sociedade/mundo mais sustentavel para todos. E importante salientar
gue os objetivos sdo todos integrados e indissociaveis, pois estdo intrinsecamente ligados, tendo

em vista que um ndo sera conquistado sem o outro, se trata de objetivos coletivos.
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5 RAIZES DO DIREITO: A LIDE E O ACESSO A JUSTICA

A ideia de conflito, de lide, e a necessidade da sua pacificacdo, é extremamente
presente no Direito e inclusive é frequentemente utilizada como justificativa para a propria
existéncia do direito estatél e do Estado em si. Alfredo Buzaid observa que, o processo civil
romano, tinha por objeto a lide. O conceito de lide estd muito bem colocado por Carnelutti

S TXDQGR GL] 3% OL @dERMaR essensidt dG devdodrdd @
um conflito de interesses: se satisfazer o interesse de um, fica-se sem satisfazer o interesse dc
outro e viceYHUV D’

Essa concepcao aparece em autores classicos, como Hobbes, para quem, no estadc
de natureza, o homem é o lobo do homem, o Estado seria necessario para viabilizar a vida em
sociedade. Locke, diferentemente, ndo entende o estado de natureza como sendo,
QHFHVVDULDPHQWH XP HVWDGR GH JXHUUD H3:D HODWIDFW
ou uma intencdo declarada de forca sobre a pessoa do outroSDUD HYLWDU LV VI
necessidade de um superior comum, um juizo comum a quem se pudesse apelar.

Tal concepcado se manifesta, ainda, na compreensdo de Estado em Durkheim, para
quem o Estado seria a fonte da integracdo l6gica e moral da sociedade, ou em Weber para quem
o Estado reivindica 0 monopdlio do uso legitimo da violéncia fisica, em ambos os casos, subjaz
o Estado como agente que impe&deu tenta impedi? os conflitos entre os individuos.

Dentre os juristas, esta ideia vai aparecer, por exemplo, em Otto Meyargquem:

32 GLUHLWR SUHVVXS}H UHODo}HVY GH SRGHU KXPDQR TXH
H HQWUH RV TXDLV VH WUDoD D OL fuem,GA), ¥ 4obketd, Bl W H V
Francesco Carneluftt SDUD TXHP 3RQGH QmR Ki FRQIOLWR GH LQW
porque nessa hipotese ndo ha necessidade de direito. Nao existe fenébmeno juridico na raiz do
TXDO D DQiIiOLVH QmR SURFXiU2006{ p.\WWH. Arka@d CarneIRtti qguem U Q H
REVHUYD TXH 32 SURFHVVR FLYL e &b ¥ préec8sdd pbned aper® FRF
SbDUD FRPEDWHU R GHOLWR™ &DUQHOXWWL S (VW
direito brasileiro, Cintra, Grinover e Dinamarco (Teoria geral do processo) consideram a

jurisdicdo como sendo a funcao estatal do que visa a pacificagao de conflitos.

5 https://archive.org/details/bub_gb_ImOPAAAAYAAJ/page/n25/mode/2up?view=thegten&nschliche. 13

1R RULJLQDO 35HFKW VHW]W PHQVFKOLFKtRediEsuhekie] Wd@ $kc@ LVVH YR
JHIHQ*EHU VWHKHQ XQG ]JZLVFKHQ ZHOFKHQH3LH QLIDH]HR LHKQ W EGIH Q RV
"ODUFHOR %DUEL *RQoDOYHV REVHUYD TXH 3$ L QDX QQLWD GH QGROWIQ H
Pareceatt HVPR TXH HOH IH] PDLY HVFROD QR %UDVLO GR TXH QD ,WiOLD
Gongalves, Marcelo BarbT.eoria geral da jurisdicdo. Salvador: Jus Podivm, 2020.
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Essa compreensdo do Estado enquanto agente mais legitimo para solucionar as
lides, ou seja, os conflitos interpessoais, consiste em uma verdadeira visao de mundo
(Weltanschauung) que permeia o imaginario dos juristaper que nao dizet da populacao
como o todo. Se por um lado ndo podemos negar que o Estado, por intermédio do Poder
Judiciério, de fato exerce um papel importante pacificando a sociedade, por outro, também
parece claro que ele ndo é o Unico agente capaz de fazé-lo. Mesmo se ndo considerarmos
guestbes da maior importancia, como as eventuais dificuldades no acesso a jurisdicdo ou a
morosidade do Judiciario brasileiro, ainda teremos que considerar que, mesmo quando fornece
uma palavra final para o conflito entre as pessoas, ndo ha garantia de quenralidetoe
conflito, seja solucionada. Nao h& nenhuma garantia de que tenha havido de fato uma
pacificacdo e o conflito ndo volte a se manifestar, entre essas mesmas pessoas, podendo
ocasionar inclusive novos litigios judiciafs contribuindo para congestionar ainda mais o ja
sobrecarregado judiciario.

Essas duas teorias, que alguns consideram complementares, encontram uma
posicdo particular nesta pesquisa, alinhando-se ao entendimento de Alexandre Freitas Camara.
Segundo este autor, as teorias sdo consideradas antagdnicas, uma vez que ele argumenta que
funcéo jurisdicional ndo se resume a composi¢ao da lide. Mesmo apds uma deciséo judicial, a
lide pode persistir. De acordo com Camara (2014), a funcao jurisdicional é caracterizada por
trés elementos essenciais: inércia, substitutividade e natureza declaratéria.

Ha duas raz6es que nos fazem crer que a teoria de Carnelutti esta equivocada, isto
parece-nos errbneo afirmar que a jurisdicdo é uma funcao de compmissigiEs. A
primeira razdo que nos leva a fazer tal afirmacéo é exposta pelo prbieizia.

O Estado, ao exercer a fungéo jurisdicional, ndo tem a func¢éo de catigmrsendo
possivel mesmo afirmar-se que o processo é a antitese da composicaoer® juiz
nenhum momento tenta convencer o litigante que ndo tem razdo deguaadeiro
merecedor de tutela seja o seu adversério. A lide, enquanto fenébmeno &mioldg

ndo desaparece necessariamente com o exercicio da fungdo jurisdicional, a qual se
limita, na verdade, a tornar a lide juridicamente irrelevante (Camara, 2@0D), p.

A funcéo jurisdicional se instrumentaliza através do principio da inércia, onde o
juiz, ao proferir uma decisao, deve oferecer uma resposta, seja ela positiva ou negativa ao pleito
do autor, sem ir além ou permanecer a quem, pela substitutividade, a lei sobrepde a vontade das
partes, cabendo aos proprios interessados a busca pelo direito. Por fim, a terceira caracteristica
€ a sua natureza declaratoria, segundo a qual o Estado reconhece o direito preexistente. Por
essas caracteristicas, adota-se a teoria dualista do ordenamento juridico, a qual compreende que
o Estado néo cria direitos subjetivos, mas tdo somente os reconhece.

O que se quer dizer com isto é o seguinte: a lide € um fendmeno socjoldgico
conflito degenerado de interesses, e 0 exercicio da jurisdicdo ndo tem pouéim a s
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composicao. O desaparecimento do conflito (que eventualmente ocorra) s@Eutara
mera consequéncia do fato de uma vez prestada a jurisdicao, ter se toritégio tal
irrelevante para o direito, ndo sendo mais possivel trazer a discussaozaliche sm
nenhum outro processo (Camara, 2014, p.81).

Certamente € possivel contra-argumentar, comecando com uma critica a
perspectivechiovendiana algo silogistica ao compreender o processo como instrumento de
realizacdo da vontade da lei, sobretudo quando esta ndo fosse cumprida espontaneamente.
Ademais, se pensarmos em dialogo camova retérica atentando para o fato de que o juiz se
dirige na motivacdo de suas sentengas ao consenso de um auditorio universal, visando
convencé-lo de que esta cumprindo os ditames de justica socialmente aceitos, perceberemos
gue embora nem sempre desapareeacertamente temos 0s problemas nas execucdes das
sentencas+ muitas vezes a lide efetivamente deixa de existir em virtude da prestacao
jurisdicional.

De qualquer forma, se lembrarmos com Jodo Mauricio Adeodato (2002, p. 103) que
3Q sentido grego de uma visdo do mundo, uma teoria pode descrever ou prescrever
pHUVSHFWLYDVY GR REVHUYDGRU GLDQWH GH GHWHUPLQDC
carneluttiana pode ser apropriada enquanéscricdopara qual deveria ser a finalidade do
processa+acabar com a lide, pacificando a sociedgams livramos de qualquer impedimento
referente ao emprego da teoria em questao para os fins que pretendemos.

Antes de adentramos nas vias disponiveis para a busca da justica, seu conceito e
alguns desdobramentos, necessério se faz estabelecer a distingdo entre acesso a justica e aces
ao judiciario, como bem discute a corrente chiovendiana a lide ultrapassa a fungéo jurisdicional,
pois mesmo apods o desfeche processual (sentenca) o conflito pode continuar. Nessa perspectiva.
percebe-se que mesmo chegando ao judiciario e seguindo os tramites processuais, ao final o
desfeche pode ndo chegar ao que se considera como justo, pois a justica dependzate inim
questbes que serdo desdobradas mais na frente. Quando ocorre esse acesso apenas de forn
instrumental ao judiciario, ndo se pode falar de acesso a justica, mas tdo somente de acesso ac

judiciario, pois mesmo apos a resposta formal do estado a lide continua.

5.1 Processo judicial: um caminho com diversas nuances

Antes de adentrarmos nos entretons do processo, se faz necessario conceitua-lo para
assim trazer o leitor para mais proximo do que propde esse topico, bem como o trabalho de

forma completa. O Direito processual tem um conceito que diverge bastante, tanto no que se
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refere a doutrina nacional como a estrangeira. Embora haja visbes diferentes, e que bom que
h& dissensdo acerca do tema, precisamos partir de alguns pontos de vista para conseguir
desdobrar o tema aqui proposto.

Para conceituarmos o Direito Processual usamos alguns estudiosos que além do
reconhecimento na area de estudo, trazem consigo um conceito mais abrangente e acessivel, ¢
nessa perspectiva € que se traz o conceito do processualista colombiano Hernando Devis
Echandia, com a seguinte definicBoH 3 U R FaHamo Ko DBireito que estuda o conjunto de
normas e principios que regulam a funcao jurisdicional do Estado em todos 0s seus aspectos e
que, portanto, fixam o procedimento que se ha de seguir para obter a atuacao do direito positivo
Nnos casos concretos, e que determinam as pessoas que devem submeter-se a jurisdicdo d
Estado e os funcionarios encarregados de ex&gAinda nesse sentido o processualista
brasileiro Moacyr Amaral Santos (2006HILQH R 'LUHLWR 3URFH&MaX® O FRF
SULQFtSLRV H OHLV TXH®GLVFLSOLQDP R SURFHVVR’

Considerando os conceitos acima citados, compreendemos que o Direito Processual
se trata de normas e regras principiologicas para se regular a atividade do poder judiciario
dentro da efetivacdo do direito positivado (leis, jurisprudéncias, convencdes, etc) e assim,
permita-se o convivio social. Logo, o processo é instrumento do direito, €, pois, a partir dele
que se concretiza o que se regulamenta no ordenamento juridico.

A partir desse conceito de processo civil, € que se pode visualizar que o direito
processual externaliza o direito material, fazendo com que se adquira/conquiste o direito na
pratica, ditando o caminho a ser percorrido para a efetivacdo do direito. Com suporte no que ja
foi explanado acerca da processualistica civil € que introduzimos o sistema multiportas adotado
pelo CPC.

O sistema multiportas, a expressao "Justica Multiportas" foi introduzida pelo
professor Frank Sandér da Faculdade de Direito de Harvard. Referido sistema se opde ao
sistema classico, que enxergava a atuacgao jurisdicional estatal como sendo a Unica capaz de
resolver conflitos. O Sistema de Justica Multiportas propde uma reestruturacao que conta com

varias formas/técnicas para garantir direitos, constituindo diversos método, cada um adequado

8 Hernando Devis EchandiBgoria general del processmwmo I, p.06.

® Moacyr Amaral Santofrimeiras linhas de direito processual cjwil. I, p. 14.

o) professor Frank Ernest Arnold Sander da Universidade de Harvardrikae 41976, apresentou inicialmente
0 modelo de justica multiportas, onde apresentou inicialmente em uma conferénoth@Boierence) convocada
pelo presidente da Suprema Corte dos Estados Unidos, Warren Burgeis@aiaas problemas enfrentados na
administracdo da Justica americana.
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para determinado tipo de conflito. Sendo a jurisdicdo estatal apenas mais uma das opc¢des de
resolucao de lides (lei de mediagédo comentada, 2020).

O CPC enuncia em todo seu corpo normativo a promoc¢ao da solucdo consensual
dos conflitos, a exemplos temos o art. 3°, §2° é'g39 art. 139, V2, ambos do CPC, trazendo
que a qualquer tempo a autocomposicao e devendo ser promovida, preferencialmente com
auxilio de conciliadores e mediadores. E ainda com o intento de trazer seguranga juridica para
tais meios adequados de resolucéo de conflitos, trouxe o art. 784, IV, do CPC a atribuicdo de
titulo executivo extrajudicial ao instrumento de acordo celebrado pela Defensoria Publica,
Ministério Publico, por conciliadores ou mediadores credenciados pelo tribunal e pelos

advogados dos transatores.

5.2 Acesso a justica

O conceito de justica € amplamente discutido e tem suas raizes na Grécia Antiga.
A ideia de conferir integridade moral ao Estado, aos governos e ao povo constitui um dos seus
pressupostos fundamentais. A justica é uma questao bastante abstrata, pois 0 que é considerads
justo por alguns pode ndo ser percebido da mesma forma por outros. Em meio a inUmeras
discussbes sobre o que constitui justica, seu conceito foi sendo lapidado ao longo do tempo,
influenciado por pensadores como John Rawls e Amartya Sen.

A teoria de justica adotada por John Rawls compreende principios escolhidos sob
0 véu de ignorancia, ou seja, sem conhecimento do caso concreto. Nessa abordagem, ninguém
seria favorecido ou prejudicado, buscando assegurar que a situacao social seja considerada juste
ao seguir uma sequéncia de acordos hipotéticos estabelecidos anteriormente ao caso especifico
Essa abordagem visa garantir uma ideia de igual liberdade para todos na sociedade (Rawls,
2006).

Logo, a posicao original proposta por Ralws seria uma situacédo na qual as partes
envolvidas desconhecem aspectos pessoais de interesse para assim poder julgar com justica
SRLV D ~QLFD FRLVD TXH LPSRUWDULD HUD DV TXHVW}I

11 Art. 3° N&o se excluird da apreciacéo jurisdicional ameaca ou leséo a direito.

[-]

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consesstatflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solucao consensudliths dewerao ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publicayenlusurso do processo judicial.
12 Art. 139. O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢des deste Codigmhimdo-lhe:

[.-]

V - promover, a qualquer tempo, a autocomposi¢éo, preferencialmente diimmdmigonciliadores e mediadores
judiciais;
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DEUDQJHQWHY" R TXH KRMH VddneDtraidade\eLdadhlanGtireza S U
humana, € impossivel, e que cientificamente o julgador por ser humano consegue alcangar o
principio da imparcialidade, pois ndo tem como negar seus sentimentos, se isolar absolutamente
da sociedade e tdo pouco desconhecer da sociedade a qual convive.

Ato continuo, John Rawls compreendeu que ao estabelecer normas e pactos sociais
prévios, juntamente com uma sequéncia de principios orientadores, todos estando em uma
situacdo semelhante e incapazes de propor principios que os favorecam, seriam alcancadas
decisbes mais justas e equitativas. No entanto, a teoria proposta por Rawls (2016) enfrenta
desafios, como a dificuldade de precisdo, dada a multiplicidade de casos concretos e a
complexidade inerente a cada situacdo. Este aspecto é central para as criticas e a@roposta
uma nova teoria de justica apresentada por Amartya Sen, que aborda a questdo da igualda
entre os envolvidos, considerando a marcante desigualdade social existente, vejamos:

... Se a justica do que acontece em uma sociedade depende de uma cordbinagéo
aspectos institucionais e caracteristicas comportamentais reais, junto com outras
influéncias determinantes das realizagcdes sociais, entdo € possivel identificar
LQVWLWXLO}HV 3*MXVWDV’' SDU Da-laX PdepeiiBrites H@®D G H
FRPSRUWDPHQWR UHDO QmR QHFHVVDULDPHRQWH LG
S3UD]JRIYHO " $ PHUD DFHLWDomR GH DOJXQV SRLQFtSL
SROtWLFD GD MXVWL0oD" FRUUHWD Q m Richl pfacR&@XH HV VI

precisa ter algum tipo de aplicabilidade para orientar a escolha das instituicdes nas
sociedades reais (Sen, 2011, p. 99)

Assim, basear-se apenas em um contrato social pré-estabelecido ndo reproduz a
justica que o mundo precisa hoje em dia, e também ndo a uma concepc¢ao de justica posta que
solucione de fato aquilo que € justo ou ndo, mas existem condutores que melhor aclaram essa
caminhada. Olhar os comportamentos reais de uma sociedade, sua formacao e retirar da sua
raiz esse viés utilitarista que traz um sujeito neutro para basear o0s juizos da justica sobre as
exigéncias das desigualdades.

Apés a andlise do conceito e das discussdes em torno do que constitui a justica,
torna-se pertinente abordarmos a questao do acesso a justica e os meios e formas de alcanca-Ie
ou pelo menos tentar fazé-lo. Como j& discutido, a concepgdo de justica muitas vezes se
apresenta como algo inalcangével dentro da perspectiva do senso de justica individual de cada
um. Nesse contexto, é crucial explorar as vias disponiveis para buscar a justica, considerando
as barreiras e desafios que podem surgir no processo de acesso aos mecanismos legais ¢
judiciais.

O acesso a justica tem o intuito de promover a paridade de armas, garantindo, assim,

gue o desfecho final dependa apenas dos argumentos utilizados pelas partes em litigancia, sem
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relacdo com elementos alheios ao Direito que possam afetar o mérito decisorio. O autor Mauro
Cappelletti (1988), em seu livro "Acesso a Justica”, apresentou as trés ondas do acesso a justica,
nas quais traz solucdes para facilitar esse acesso.

A primeira onda € assisténcia judiciariaa segunda, l@presentacao juridicpara
os interesses difusos; e a terceira ondefoque no acesso a justiga assisténcia judiciaria
aos pobres, desenvolvida principalmente pela Defensoria Publica e pela advocacia dativa,
destaca-se pela indispensabilidade do advogado para decifrar as leis e os procedimentos, cade
vez mais complexos.

A Constituicdo Federal de 1988 define a Defensoria Publica como "instituicao
permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagéo juridica, a promocao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados" (artigo 134, caput). O advogado
dativo é aquele nomeado pelo juiz para atuar em determinado ato do Poder Judiciario quando
ndo ha um defensor publico devidamente concursado. A assisténcia judiciaria também inclui
custas judiciais.

Para além das dificuldades financeiras, possui algumas condi¢fes subjetivas que
séo: possibilidade das partesecursos financeiros e aptiddo para reconhecer um direito, onde
aguele se traduz em suportar a demora do processo e 0S custos que isso pode causar, enquan!
a aptidao para o reconhecimento do direito se traduz na capacidade de a populacéo reconhecet
ser detentor de um direito, a questéo da informacéo juridica.

Ato continuo, 0 acesso a justica também enfrenta a questdo da disposi¢ao
psicolégica para enfrentar procedimentos burocréticos, formais, demorados e ambientes que
intimidam com figuras tidas como opressoras, em especial juizes por terem poder de execucéo,
referida figura em meio as comunidadgsairros periféricos em situacao de pobreza, possuem
um distanciamento do judiciario chegando a tratar essas figuras do poder judiciario com
adjetivos peculiares, como bem descreve Bezerra da Silva, em uma de suas cancdestande retr

a questao da criminalidade, vejamos:

Se quiser me levar eu vou
Nesse flagrante forjado eu vou
Mas na frente dbomem da capa preta
E que a gente vai saber quem foi que errou, diga la

Se quiser me levar eu vou
Nesse flagrante forjado eu vou
Mas na frentelo homem que bate o martelo
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E que a gente vai saber quem foi que errou
N&o tem flagrante

Cancdo de Bezerra da Silv&
Musica: A fumaca ja subiu para a cuca

A representacao dos interesses difusos, segundo grande movimento no esforco de
facilitar o acesso a justica, também denominado de interesse coletivo. Foi um grande avanc¢o na
questao do dessa questdo, muito se é observado a lide processual entre duas partes em relacé
aos seus interesses, ndo se enquadrando na sistemética do direito difuso, o qual discute o direitc
de uma classe inteira, como a exemplo os direitos trabalhistas, o direito ao meio ambiente e a
um governo honesto e eficiente.

Antes, a questdo da legitimidade para pleitear direito difuso ndo era em nada
facilitado para os particulares entrarem nessa discussédo, no entanto, houve reformas nesse
sentido, e hoje essa visdo individualista do processo abre espaco e se fundi com a questao
social/coletiva sendo, muitas vezes representadas pelo Ministério Publico como fiscal da lei,
sindicatos de classe e até mesmo escritorios particulares.

Por fim, a terceira onda, denominada enfoque de acesso a justica, vem com o
objetivo de incluir novas formas de trazer o acesso a justica, seja por meio de advogados
particulares ou publicos, mas que vai além, se utilizando de novos mecanismos para pleitear
direitos, bem como forma de prevenir litigios ou intensifica-los. Isso ndo é se desfazer do que
ja foi criado e desenvolvido no ambito da justica, mas ampliar o seu alcance. Cappelletti (1988)
traz a seguinte reflexdo acerca das dificuldades:

Sem duvida, em sociedades em que 0s ricos e 0s pobres vivem sepade bsver
barreiras tanto geograficas quanto culturais entre os pobres e o advogadaisié
evidente que a representacao atraveés de profissionais particulares ndo enfrenta as

desvantagens de uma pessoa pobre frente a litigantes organizacionais (Cappelleti,
1988, p.38-39).

Logo, as dificuldades sdo as mais variadas, porém ndo devemos deixar de observar
as melhorias aqui discutidas quanto ao acesso a justica, mas que nao sejamos limitados de
avistar os seus limites e assim lutar por mais reformas e amplia¢cdes, para que em um dado

momento histérico seja algo acessivel a todos.

13 José Bezerra da Silva nasceu no Recife e morou no bairro de Campo &éaosld5 anos de idade, quando
resolveu fugir a contragosto da familia, para o Rio de Janeiro, escondido eaviarde aclcar. Teve uma
trajetdria de altos e baixos, morou na rua por muito tempo, até se tormEmsumaiores cantores e compositores
da musica brasileira. Iniciado na musica pelo coco de Jackson do Pandeagowoem 1950, sua carreira como
ritmista na Radio Clubé tocava tamborim, surdo e instrumentos de percussédo em geral.
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6 MEDIANDO PARA A PAZ: UMA ABORDAGEM HISTORICA, CONCEITUAL E
ORGANIZACIONAL DA POLITICA DE PACIFICACAO JUDICIAL

Neste capitulo sera abordado o historico da politica publica de mediacdo de
conflitos, sua definicdo e 0 que essa politica se propde a fazer para melhorar 0 acesso a justica
e como ela se organiza para alcancgar 0os objetivos propostos na lei que a instituiu.

Os meios alternativos de resolucéo de conflitos se desdobram ndo s6é em uma Unica
divisdo, mas em trés divisbes, e € neste momento que sendo expostos as suas classificacoes
diferencas dentro do tratamento adequado de conflitos. Nas divisdes abaixo estabelecidas foram
sistematizados todos esses aspectos para que seja melhor visualizada pelo leitor.

6.1 Considerac0es iniciais sobre a cultura de paz

O estudo da paz, que vem sendo discutido h4 mais de sessenta anos em torno do
mundo, ndo se trata apenas de uma questao utdpica, mas sim, objeto dessa pesquisa, que ver
trazendo através de politicas publicas concretas, especificadamente a politica publica de
mediacdo de conflitos como forma de estimular o dialogo e pacificar as lides judiciais que é o
recorte feito neste trabalho.

A cultura de paz reflete inimeras perspectivas, trazendo uma visao de mundo que
enaltece o dialogo, através da mediacdo que € uma politica judicial que traz altefreativas
ao sistema multiportas para solucdes de conflitos. E ao abordar essa tematica ndo poderia deixar
de citar uma grande referéncia sobre o assunto que é Paulo Freire.

Freire, nascido no Brasil em 1921, fez inUmeras contribuicdes tedricas que afetou
fortemente a educacdo. Propds uma educacdo baseada na colaboracdo, conscientizacao
responsabilidade social, retirando o individuo da inercia e o movimentando a pensar, lhe

proporcionando a emancipagao.

[...] 0 mundo ndo é. O mundo esta sendo. Como subjetividadea;untsigente,

interferidora na objetividade com que dialeticamente me relacion@apel

no mundo ndo é sé o de quem constata 0 que ocorréambém o de quem
intervém como sujeito de ocorréncias. N&o sou apenas objetdad@mHisas

sou sujeito igualmente, no mundo da Histéria, daraultla politica, constato
ndo para me adaptar, mas para mudar (Freire, 1986, p. 76-77)

Em duas obras, do seu vasto acervo tedrico, quais sejam: Pedagogia do Oprimido e
Pedagogia da Esperanca, Freire apresenta-nos o poder da palavra, colocando homens e

mulheres a serem 0s protagonistas da sua propria histéria, através de uma ferramenta singular,
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o didlogo. Logo, educar para a paz é educar com didlogo e para o dialogo, fazendo com que o

individuo expresse seus desejos e suas dores, expondo a sua historia e a reconstruindo.

O dialogo é a esséncia da emancipacdo humana, € sempre uma relacdo de iguais
midiatizados pelo mundo. Mas, se dizer a palavra verdadeira, queab&hdr

que é praxis, é transformar o mundo, dizer a palavra ndo é privilégtyuies
homens, mas direito de todos os homens. Precisamente por igt&mipode dizer

a palavra verdadeira sozinho, ou dizé-la para os outros, num ato de&f@oesom o

gual rouba a palavra aos demais (Freire, 1986, p.78)

De acordo com Milani (2003), é fundamental que a sociedade avance de uma
cultura de guerra e violéncia para uma cultura de paz e nao-violéncia. Segundo abdidinica
Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2002), a violéncia €é caracterizada pelo uso intencional
da forca, em forma de ameaca ou efetivamente, contra si mesmo, outra pessoa ou grupo ou
comunidade, resultando em lesdo, morte, dano psiquico, alteracdes do desenvolvimento ou
privacgoes.

OLODQL DVVLQDOD TXH 3SFXOWXUD GH SD]” QmtF
mas sim na resolucdo de forma pacifica e justa destes. Desse modo, essa cultura abrange
valores, atitudes, comportamentos e praticas que promovem a resolucéo pacifica de conflitos,
a justica social, a igualdade, a solidariedade e o respeito pelos direitos humanos (Boulding,
2000).

A paz segundo o autor Galtung se classifica como paz negativa e paz positiva, na
primeira classificagdo a paz se restringe a auséncia das manifestacdes expressas da violéncia, «
gue o0 senso comum abarca como sendo a ndo-guerra, ja ha segunda classificacdo, o conceito s
amplia, agregando tudo aquilo que pode de uma forma direta ou indireta contribuir para a
integracdo humana, a exemplo o didlogo, a comunicacao, a educacao dentre outros (JPR,1964).

Nesse sentido, a cultura de paz e a medicacao de conflitos se conectam na ideia de
desenvolver sociedades mais harmoniosas, evitando a violéncia e fomentando a justica. Desse
modo, ao abranger a mediagdo como pratica na promocdo da cultura de paz, otimizamos a
capacidade de abordar divergéncias de modo mais construtivo, o que contribui na construgéo
de comunidades mais unidas.

O interesse na tematica da cultura de paz cresce e tem reflexos no fenbmeno
violéncia, que vem crescendo de forma massiva. Segundo Nascimento (2009), € possivel
afirmar que existe uma vontade de reconstruir uma sociedade superando a violéncia e tornar a
paz algo perceptivel pelas pessoas, mas se faz necessario uma construcao coletiva, deixandc

assim de ser algo abstrato e tornando-se uma necessidade concreta.
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6.2 Contexto histérico da politica publica de mediagéo

Em 2008, o Senador José Sarney, tradicional politico brasileiro, resolveu
empreender iniciativa totalmente isolada de apresentar projetos de lei instituindo novos
cbdigos* para o Brasil.

Dentre esses cadigos, o CPC, que fora aprovado definitivamente em 16 de marco
de 2015 e entrou em vigéncia no dia 18 de marco de 2016, mas que segundo Petronio Calmon
(2019), constitui a repeticdo da velha estrutura do Cédigo civil de 1939, aperfeicoada pelo
Cdbdigo de 1973. Tendo como a Unica inovagao substancial do Novo CPC a introducéo de
algumas técnicas de consenso processual. Percebamos como se deu a criacdo e implementaca
propriamente dita da mediacao e sua legislacéo.

Observa-se que as praticas bem-sucedidas dos tribunais de justica com mediacéo e
a conciliagdo no ano de 2010, na promoc¢ao da pacificacdo social, na solugdo adequada
prevencdo de conflitos, bem como a atenuacdo da judicializacdo em massa, e considerando
ainda, a competéncia do Judiciario de atestar, com efetividade, o acesso a justica (Resolucio
70/CNJ®) e na Constituicdo Federal/88 (CF/88no seu art. 5°, XXXV, tem-se a previséo
legal da inafastabilidade da jurisdigcéo.

Para isso, foi alicercado pela Resolugdo CNJ 125/10, que estabeleceu, na esfera do
Poder Judiciario, a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses. Introduziu a estrutura judiciaria, procedimentos para capacitacdo, reciclagem e
treinamento de servidores, mediadores e conciliadores, assim como orienta¢des para a avaliagao
e 0 monitoramento da politica constituida, respeitadas as singularidades de cada segmento da
Justica, e cabendo, para o desempenho de seus objetivos, a construcdo de parcerias corr
instituicdes publicas e privadas.

Em relacdo as estruturas judiciarias, determinou-se aos tribunais a criacdo de um
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcéo de Conflitos (NUPEMEC), e, a ele
vinculado, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), os quais

existem em cada comarca, com finalidade de coordenar e conduzir a execucdo das sessodes d¢

14 Compilagéo sistematica ou compéndio de leis, normas e regulamentos.

15 Decisdo tomada ap6s deliberacgio.

16 Dispde sobre o Planejamento e a Gest&o Estratégica no &mbito do Poder Jadiéidnitras providéncias

17 Normas fundamentais e superiores no ordenamento juridico do Beagihd® de parametro de validade a
todas as demais espécies normativas.

18 A lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario les&o ou ameaca a direito.
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mediacao e conciliacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo
acolhimento e orientagdo a populacdo que busca o acesso a justica.

Quanto a capacitacao, ao treinamento e a reciclagem dos servidores do judiciario,
mediadores e conciliadores, estabeleceu-se padrdes de conteudo programatico e carga horaria
bem como diretrizes para o estagio supervisionado e a certificacdo. Os proprios tribunais de
justica ofertam cursos de formacdo de mediadores e conciliadores, bem como aceitam
formacGes em instituicdes vinculadas. Estabeleceu, ainda, principios para a atuacdo dos
mediadores e conciliadores judiciais na lei de mediacao (Lei n°® 13.140/2015), bem como um
codigo de ética proprio.

Criou-se o Portal da Conciliagdo e Mediacéo junto ao CNJ, que disciplina acerca
dos dados estatisticos, e estabeleceu que as informacfes a serem colhidas e atualizadas devel
integrar o banco de dados para fomentar o portal.

Com o desenvolvimento da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses novos feitos se apresentaram. Além da lei n® 13.140/2015, designada
como Lei da Mediacdo e o CPC (lei 13.105/15) que estabeleceu que a audiéncia de
mediacao/conciliacdo fosse uma fase pré-processual, obrigatoria. A Lei de mediacéo trata sobre
a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracao publica e a sobre mediacdo como
meio de solucdo de controvérsias entre particulares. Entende-se por mediacdo a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as estimula e auxilia a reconhecer ou desenvolver solu¢des consensuais para o conflito.

Ha diversas resolucdes e emendas que modificaram e regulamentaram a politica
publica dos meios alternativos de resolugdo de conflitos, séo elas: a En@a04a6 a
Resolucdo 125/2010 do CNJ, altera e acrescenta artigos e os anexos | e |1l da rebéuigiore
a Resolucédo da Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM n°
06/2016 Estabelece os procedimentos de reconhecimento de escolas ou instituicbes para a
realizacdo de cursos de formacédo de mediadores judiciais; e a Resolugdo CNJ 19/ 2019. Além
de outros dispositivos legais que tém, cada vez mais, tornado a mediacdo e a conciliacdo
praticas fundamentadas e eficazes no tratamento dos litigios, trazendo a consolidacdo desta

pratica na justica brasileira.

19 Meio pelo qual é possivel alterar a forma ou o contetido de determinadwrasivo.
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6.3 0s meios de solucao dos conflitos: conceitos e diferengas

A sociedade brasileira € marcada por diversos conflitos e de diversas ordens, sejam
esses conflitos sociais, econdmicos, politicos, religiosos, territoriais, familiares e até juridicos.
Todos esses conflitos ttm em comum o fato de serem expresséo da grande desigualdade socia
e econdmica que conjuntura o Brasil.

Para a resolucédo dos diversos conflitos, a Constituicdo Federal de 1988 nos garante
o direito do acesso a justica para que possamos ser atendidos em nossas demandas. Contudc
verifica-se grandes barreiras e dificuldades neste acesso pela populacdo mais carente, ou seja
aquela considerada hipossuficiente que ndo possui condi¢des de pagar um advogado, também
nao consegue este acesso por meio das defensorias publicas, uma vez que a quantidade de
defensores € muito pequena em relacdo a quantidade de demandas.

No ano de 2022 (ano base 2021), foi realizada uma pesquisa dentro da instituicao,

e se obteve que em todo o territério brasileiro ha 6.956 defensores publicos, numa escala
proporcional em relacdo a populacdo, constatou-se que existe um defensor para cada 33.796
habitantes (populacdo geral). Levando em consideracdo sO6 a populacdo tida como
hipossuficiente, ou seja, pessoas com renda até trés salarios minimos, a proporcdo € de um
defensor para cada 29.730 habitantes. No Cearé sao apenas 343 defensores publicos no gers
para atender a todo o estado.

Em face de toda essa problemética, ao longo do tempo foram desenvolvidas
diversas formas pelas quais podemos solucionar um conflito. Varios litigios podem jamais
encontrar uma solugéo, outros séo resolvidos pela imposicdo de um dos envolvidos ou de um
terceiro e outros de forma consensual. Assim, os meios de resolucao de conflitos sdo: imposi¢ao
por um dos envolvidos, imposicdo por um terceiro e consenso entre 0S envolvidos.
(Calmon,2019, p.23)

Muitas décadas atras o autor Niceta Alcala Zamora y Castillo, escreveu a doutrina
pioneira em relacdo ao tenkrpceso, autocomposicion y autodefertribucion al estudio
de los fines del proceso, apresentou esses mesmos meios alternativos de solu¢do dos conflitos
como sendo: autotutela, autocomposicao e processo.

EntendeVH SRU DXWRWXWHOD 3D VROXomR GR FRQIOL
sacrificio do interesse da outra. E caracterizada pelo uso ou ameaca de uso da for¢a, perspicaciz

R X HYV S H3awidh] P019, p.24). Nas sociedades organizadas, como a nossa, a autotutela é

em regra proibida, com excecéo apenas para situacdes consideradas de urgéncia. No direito
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penal, h4 autotutela nos casos de legitima defesa e no direito civil permite-se o desfor¢o
imediato contra o invasor, ambos a exemplo.

A autRFRPSRVLomR HP FRQWUDSDUWLGD VH Gi TXL
VDFULItFLR GH VHX SUYySULR LQWHUHVVH XQdn»bD DO R.
p.25). E por fim, o processo, também conhecido como monopdlio estatal, onde o terceiro
imparcial que representa o Estado imp&e uma solugao formal ao conflito.

Nos meios de solucéo de conflitos, embora tratassem dos mesmos conceitos, havia
divergéncia na terminologia. Assim, seguindo a mesma logica de raciocinio proposto por Niceto
Alcald Zamoray Castillo, preferiu-se seguir a orientacdo moderna, que afirma que na jurisdi¢cao
0 que pde fim ao conflito € a tutela (sentenca de mérito). Vejamos o que diz José Roberto

Bedaque, na sua obra Direito e Processo (2003, p. 11):

A jurisdicdo sai de sua inércia pelo exercicio da a¢éo. Estabelece-se uma relacdo
juridica entre o autor e juiz, que depois de chamado o réu para se defamtea se
desenvolver, segundo um procedimento estabelecido em lei, até o provimanto

cujo conteddo € a tutela jurisdicional.

Portanto, se fez uma pequena adaptacdo na terminologia, para considerar que 0s
tipos de resolugcédo de conflitos sdawdotutela a autocomposica@ a tutela promovida por
terceiro, ou sejeheterocomposicao

Contudo, esses meios de solucdo de conflitos podem ser desenvolvidos por
diferentes métodos. No ambito da autocomposicao, o conflito pode ser tratado com a mediacéo
e a conciliacdo, ja na heterocomposicado pode ser tratado pela arbitragem ou pelo processo
propriamente dito.

Figura 12 tMeios alternativos de resolucado de conflitos

Autocomposicao

Heterocomposicao
- Processo
- Arbitragem

Autotutela - Mediacao
- Conciliacéo

Fonte: a autora (2024).
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A figura acima ilustra de maneira aclarada como se divide e se classifica 0s meios
alternativos de resolucéo de conflitos. llustrando as técnicas/praticas desenvolvidas por cada
meio de resolucéo, deixando para aprofundar cada técnica ao decorrer do capitulo.

Ha trés tipos de tratamento de resolucdo de conflitos, sdo eles: mediacéo,
conciliacdo e a heterocomposicdo, tendo em vista que a autotutela é meio de resolucdo de
conflito de forma excepcional, sendo proibida juridicamente. A mediacao consiste em trabalhar
a facilitacdo do dialogo dentro de uma relacdo continuada, buscando a autocomposicéo,
enguanto que a conciliacdo também tem o intuito de facilitar o diadlogo, todavia, o conciliador
sugere solucdes para as partes entrarem em um acordo, enquanto o mediador trabalha o conflito,
mas nao introduz solugdes, ele faz com que as partes se escutem e lancem suas necessidades
encontrem por eles mesmo uma solucéo (Tartuce, 2021).

Para que se alcance essa autocomposicao, se fez necessario, o estudo de técnicas
para aprimorar o didlogo e fazer com que a parti disso fosse capaz das partes envolvidas
exporem seus sentimentos verdadeiros, um didlogo sincero. Algumas dessas técnicas sao:
observar sem avaliar, identificando e expressando sentimentos, pedindo aquilo que enriquecera
nossa vida e receber com empatia. Todas essas técnicas fazem parte da comunicacdo nac
violenta, desenvolvida por Rosenberg (2006), tratada com mais detalhes adiante.

O tratamento de conflito através da heterocomposic¢ao, consiste em duas formas: a
arbitragem e o processo, a primeira corresponde a um terceiro escolhido pelas partes para
solucionar o conflito, é ele quem vai decidir a melhor forma de resolver conflito e ndo as partes,
por guanto gue no processo compreende um terceiro imparcial (juiz), ja estabelecido conformes
os ditames legais, que vai proferir uma sentenca e colocar fim ao processo, ndo necessariamente
ao conflito (Calmon, 2019).

6.4 Mediacao de conflitos como politica publica de acesso a justica

Splenger e Splenger Neto (2012, p. 142), refletem sobre a mediagdo como politica
publica, vista como meio alternativo para solucionar o problema publico de acesso a justica no
Brasil e aponta que o emprego deste método adequado de resolugéo de conflitos, entre outros,
e factivel que os envolvidos na lide possam construir uma decisdo conjunta que seja satisfatoria
para ambos. Para os autores, atualmente a mediacdo € considerada uma forma ecoldgica de
resolucdo e prevencao de litigios sociais e possivelmente juridicos, ja que a satisfacdo dos

interesses comuta a aplicacdo repressiva e terceirizada de uma decisao judicial.
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Para os referidos autores, a instituicdo da mediacdo como politica publica traz nao
s6 mecanismos capazes de atuar em sua finalidade factual, mas também o reconhecimento mais
amplo dos direitos humanos, pois reflete a dignidade individual bem como uma participacéo
ativa nas decisdes que afetam a vida de cada cidad&o e ser humano.

A mediacdo consiste em técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais, através da comunicacao ndo-violenta (CNV), essa comunicacao foi sistematizada
por Marshall B. Rosemberg, PhD em psicologia clinica, ele trabalhou com a questdo da cultura
de paz, desde 1960. Se interessou por novas formas de comunicacdo para criar alternativas
pacificas de dialogo que amenizassem o clima de violéncia. A CNV ajuda a ligar uns aos outros,

bem como a nés mesmos,
... possibilitando que nossa compaixao natural flores¢a. Ela nos gpiacssso de
reformular a maneira pela qual nos expressamos e escutamos 0s outiastensed
concentracdo em quatro areas: 0 que observamos, 0 que sentimggie do
necessitamos, e o que pedimos para enriquecer nossa vida. A CVN @noaiov

profundidade no escutar, fomenta o respeito e a empatia e provoca o dggejden
nos entregarmos de coragéo (Rosenberg, 2006, p.32).

O tratamento dos conflitos através da comunicacao ndo-violenta tem o potencial de
gerar uma resolucdo completa, pois permite que as partes se escutem, mostrando a elas a
importancia de se relacionarem de forma a continuarem humanas. Essa comunicagao traz o
didlogo para a paz, nos momentos mais dificeis, nas situacdes mais dificeis, desde problemas
familiares até os grandes conflitos diplomaticos. Contudo, a mediacao por si s0, tende a tratar
dos conflitos ligados a entidade familiar, entre pessoas que tem uma relagdo continua, porém a
CNV, pode ser usada em diversas situagoes.

O diadlogo que a mediacdo permite através da CNV, possibilita a celeridade
processual, acesso a justica, resolucdo completa do litigio através da exposi¢cao das necessidade
e sentimentos, além da empatia com o outro e o respeito a sua dignidade enquanto ser humano

Como informado acima, o autor Marshall Rosemberg (2006) sistematizou a CNV,
mas quem foi figura e uma das fontes primérias para seus estudos foi o Patrono da Educacgéo
Pauo)UHLUH FRP VXD REUD 33HGDJRJLD GR 2SULPLGR"~ FR!
da colaboracao e o didlogo, mostrando que o diadlogo ndo impde, ndo € domeéstica e ndo maneja,
mas sim liberta e d4 autonomia aos sujeitos. Além de apresenta-lo como ponto de partida para
a humanizacado. Outra obra relevante que se faz indispensavel trazer nessa oportunidade € a
3& RQVFLHQWL]DomR WHRU L DmddinBdduyd. &dOpeGsaméntobde BaMI® o m |
JUHLUH™ FRP D VHIXLQWH SDVVDJHP



52

O dialogo € o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo, pana-ttesig
Se, ao dizer suas palavras, ao chamar ao mundo, os homens o transtodidéogo
impde-se como o caminho pelo qual os homens encontram sé#icaimenquanto
homens, o didlogo €&, pois, uma necessidade existencial (Freire, 1980).p

E é nessa perspectiva que Paulo Freire trabalha o tema da emancipacéo, através do
conhecimento, do dialogo na educacéo, na formacao dos alunos e sua consequente cooperacgac
Segundo o autor ninguém se liberta sozinho, o que acontece é a emancipac¢ao conjunta.

Contudo, h& vérias dificuldades para a implantacdo dessa politica publica, pois de
acordo com Gabba S R SUREOHPD HVWiIi QR SUYySULR SHQ
GLUHLWRY TXH SRVVXislwltxdB parbR ddhigam rodRteRdibsa e adjudicada dos
conflitos, através dos processos judiciais, nos quais séo proferidas sentencas, sendo, portanto,
uma solucéo imperativa dada pelo Juiz.

Observa-se o teor da Lei de Mediacgéo (Lei n° 14.140/2015) que determina que 0s
tribunais criem centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, devendo estes serem
organizados conforme a Resolugdo 125 do CNJ, estabelecendo uma metodologia para a
resolucéo dos conflitos de forma nao litigiosa.

E possivel percebermos a énfase da politica de mediacéo como uma politica publica
gue contemple, de forma interdisciplinar e transversal, as dimensdes da sustentabilidade. Esta
compreensao se vislumbra quando, além de observarmos o ODS 16, enxergamos nesta politica
valores como a solidariedade que é mostrada nas relacfes sociais e pessoais, além de enfoque
nas questdes econdmica (quando falamos em economia processual, por exemplo), ambiental, e
institucional-politica, uma vez que a solucdo dos conflitos passa a ser de maneira consensual e
nao imposta em uma sentenca dada pelo Juiz.

A figura do mediador é regida por diversos principios, 0s quais estao dispostos na
Lei de Mediacdo, bem como no cédigo de ética especifico. Na referida lei de mediacao
especificamente no seu artigo 2° o legislador deixou bem explicito que a mediacdo sera
orientada pelos seguintes principios: imparcialidade, isonomia entre as partes, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade das partes, busca de consenso, confidencialidade e boa-
fé.

Construir o caminho de forma conjunta é de longe uma das formas mais
satisfatérias, ao passo que respeita os limites das partes, observando até que ponto podem
renunciar de suas raz0es e submeter-se a razao do outro, cedendo de um lado e ganhando d

outro. Como bem argumenta Eliana Nazareth:
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[..]fala-VH HP FRQFOXVmMR GR SURFHVVR 3VROs¢queR GR FI
D VHQWHQoD MXGLFLDO FRQFOXL R SURFHVVR 3LQW
espaco-tempo recortado de um todo ilimitado, de um tempo que, as vezemisem

de mitico que de cronolégico: de um tempo simbdélico, mais que real. Tesapo d
projetos desfeitos, das vidas fracassadas, das esperancas roubados, a que a solucdo
judicial ndo pde termo (Nazareth, 2001, p. 52).

A psicanalista Nazareth deixa muito expressivo que ninguém melhor que nos
mesmos para encontrar uma solucao para os conflitos que permeiam nossa realidade. Que um
terceiro imparcial de forma impositiva (Estado/judiciario) ndo sabe o contexto da vida de cada
um, se limitando a lei de forma genérica. Assim, dando uma resposta formal ao caso concreto,
porque para se viver em sociedade e para o préprio funcionamento do Estado, essas decisfes
formais sdo necessarias, mas, como ja discutimos em linhas anteriores, ela ndo necessariamentt
pde fim ao conflito, de forma que a lide, enquanto fendmeno socioldgico, pode continuar
existindo (Carnelutti, 2020).

6.5Fundamentos da mediacdo de conflitos: decisdo formulada pelas partes

Por muito tempo, o conflito foi visto como algo negativo, que deveria ser negado
guando na verdade sabemos que o conflito deve ser tratado para que néo se chegue a patamare
extremos, tratados ao ponto de ndo voltarem mais a se repetir por fundamento no mesmo objeto,
sempre fomentando o dialogo.

Os problemas do judiciario sédo vivenciados e conhecidos por todos, apontando
como principais obstaculos a efetiva prestacdo jurisdicional, nas palavras de Ada Pellegrini
Grinover (1990, p. 177):

[...] a sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processoscusto, a
burocratizacdo da Justica, certa complicagdo procedimental, a mentalidade do juiz,
gue deixa de fazer uso dos poderes que os codigos Ihe atribuem, aifdtientBcado

e de orientacdo para os detentores dos interesses em conflitos e as deficiéncias do
patrocinio gratuito. (p. 217). [...] 0s esquemas processuais tradiciomais sa
inadequados para a solugéo dos conflitos emergentes em uma sociedasgadem

gue despontam interesses metaindividuais e interesses economicamente menores.

O excesso de judicializacéo de conflitos, juntamente com outros fatores abordados
por Ada Pellegrini tornam dificil 0 acesso a justica. A partir dessa proposta surge o fomento
pelos meios alternativos de solugéo de conflitos, ao passo que da autonomia as partes para que
elas possam negociar a forma pelas quais acham pertinente a solucdo do conflito, sem
imposi¢cao, mas sim, com o reconhecimento e abdicagdo matua ou néo.

A mediacdo é um termo empregado para representar um composto de técnicas

pensadas e desenvolvidas para ajudar nas controvérsias das partes implicadas em um conflito.
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Esse composto de técnicas esta inserido no grupo da autocomposi¢ao, pois se trata de uma
técnica em que as partes conseguem chegar a uma solucao por advento delas mesmas, apen:
com a ajuda de um terceiro imparcial na negociacao.

Esse terceiro imparcial que contribui no didlogo na mediacédo, desenvolvendo um
trabalho de cooperacdo, ndo tem poder decisorio, ele serve como orientador de ideias. A
mediagdo ela ndo acontece de forma rigida, mas sim de forma elaborada, através de métodos

cientificos estudados e comprovados cientificamente.

6.6 Justica em namero: dados do judiciério brasileiro

N&o obstante a estas dificuldades, que sao de ordem estrutural, podemos observar,
GH DFRUGR FRP R OHYDQWDPHQWR DQXDO GR 3-XVWLo0oD F
2022, feito pelo Conselho Nacional de Justica, que ocorreu o aumento de 1,8 milhdes em 2022,
bem como houve 31,5 milhdes de novos procédsos

O tempo médio de um processo de conhecimento na justica estadual comum de
primeiro grau (varas), sao de 2 anos e 1 més (CNJ, 2023) da data da propositura da acéo até ¢
primeiro julgamento (sentenca), isso incluindo os processos sem resolucao de mérito, o que
torna ainda mais insuficiente. O individuo que busca o poder judiciario, ele esta atras da
efetivacdo de um direito, logo ndo se mostra razoavel uma espera nesse importe médio. Durante
esse lapso temporal o direito perece e quando € concluido (sentenciado), se torna por muitas
vezes apenas uma folha sem efeitos reais.

Ato continuo, se faz importante explanar o tempo médio de baixas dos processos e
0 tempo dos processos pendentes até 31/12/2022. Os processos baixados sdo aqueles cujo
magistrado ja decidiu, seja com resolucdo do mérito ou ndo, e que ja foi esgotado todos os
procedimentos para o seu cumprimento, sendo arquivado definitivamente, jA 0s processos
pendentes, sao aqueles cujo procedimento esta aguardando algum feito para seu andamento o
conclusao, assim ficam aguardando o que esta pendente ser resolvido. O tempo médio sao de 2
anos e 5 meses para os baixados e de 4 anos e 5 meses para 0s pendentes.

Diante desta problematica, portanto, é que se insere a Politica Judiciaria de
mediacdo de conflitos, como forma de atender aos diversos litigios, desafogando, assim, o
judiciario. A politica tem se mostrado eficaz e vem crescendo a cada ano, de 2020 para 2021, o

namero de sentencas homologatorias de acordo cresceu 21%, havendo um aumento de 539.89¢

20 Justica em Numeros 2023/Conselho Nacional de JusBgasilia: CNJ, 2023,
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acordos homologados (CNJ, 2022). Vale ressaltar que esse dado estatistico inclui mediacao e
conciliagédo, tendo em vista que o levantamento ndo fez essa diferenciacéo.

No ano base 2022, onde segue o Ultimo ano base da justica em niumeros, houve um
aumento de 307.780 sentencas homologatdrias de acordo em relagéo ao ano anterior, crescendc
assim, 9,6%. Embora tenha ocorrido o aumento das sentencas homologatorias de acordo,
aconteceu uma depreciacdo em relacdo ao aumento do ano anterior, pois do ano de 2020 pare
0 ano de 2021 cresceu 21%, ja no ano de 2021 para o ano de 2022, s6 veio a crescer menos d:
metade desse percentual, sendo necessario observar as formas de execucfes e 0s estimulc
feitos em relacdo a politica para que ela consiga alcancar as finalidades que buscaesempre
mantendo em avancos.

Em 2021, os Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),
obtiveram um aumento e chegaram a 1.476 unidades em todo o pais. Essas unidades
fomentaram as solugbes de conflitos de forma alternativa, fazendo com que 17,4% dos
processos de conhecimento e 8,1% nos processos de execucao fossem concluidos através d
mediacao e conciliacao.

Ao final de 2022, s6 foi computado 1.437 CEJUSCs instalados, o que se nota uma
gueda de 39 unidades, seja porque se fundiram para melhor desempenho, seja por outro motivo
ndo explanado no relatério e ndo identificado pela pesquisadora. Por fim, porém ndo menos
importante, verificou-se uma confusdo entre os relatérios da justica em numeros 2022 e da
justica em numeros 2023, vejamos:

Havia, ao final do ano de 2022, um total de 1.437 Cejuses instaladas aserador

parte na Justica Estadual, com 1.437 unidades (87,8%). Na Justica do Tsdbalho

123 Cejuscs (7,5%) e, na Justica Federal, 76 Cejuscs (4,6%). Essaéirma wez

gue o relatorio Justica em NUmeros exibe o nimero de Gejuses nos eginest®s

de justica, além da Justica Estadual. A quantidade de unidades dessa natureza tem
crescido ano ap6s ano. Entre os Tribunais de Justica, em 2014, er@ej &3, em

2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avancou para 654 centros. Em 2yhérm

de unidades aumentou para 808, chegando a 1.437 em 2022, ou sgjanesn a
estrutura basicamente triplicou (CNJ, 2023, p. 192).

Na Justica Estadual, havia, ao final do ano de 2021, um total de GEIBSGs
instalados. A Figura 140 indica o nimero de CEJUSCs em cada Tribuhatida.
Esse numero tem crescido ano ap6s ano. Em 2014, eram 362 CEGWSIH,5 a
estrutura cresceu em 80,7% e avangou para 654 centros. Em 2016, o démer
unidades aumentou para 808, em 2017 para 982 e em 2018 paréCNJ82022,
p.201)

No ano base 2021 foi informado 1.476 unidades instaladas na justica estadual,
ja no ano base 2022 foi informado 1.437 unidades, ocorrendo uma queda de 39 unidades, néo
informando sobre a queda, apenas enaltecendo 0os numeros e fazendo a comparagdo dos ano

de 2014,2015,2016 e pulando para o ano de 2022 e afirmando que a estrutura triplicou, contudo,



56

deixa confuso quanto ao total de CEJUSCs instaladas em 2022, pois afirma que o total geral é
1.437 unidades, e que a justica estadual possui 1.437 unidades, correspondendo apenas a 87,8%
assim sendo, se a justica estadual tem o mesmo numero de CEJUSCs que o total instalado,
como so6 tem 87,8%7

Além disso, existem outros pontos controvertidos que compactuam com 0O
exposto no relatério anterior ao ultimo lancado, mas que fica a critica para refletir sobre os

nameros, 0s avancgos e a forma como esses numeros estdo sendo tratados nos seus relatorios.
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

O levantamento sobre o perfil das participantes deste estudo revelou uma amostra
consistindo de um total de sete (7) individuos, destacando-se a distingdo entre quatro (4) nédo
usuarias e trés (3) usuarias da politica de mediacao de conflitos judiciais na Comarca de Véarzea
Alegre, localizada no estado do Ceara. Com isso, todas as participantes do estudo sao do sexo

feminino, conforme evidenciado nos graficos abaixo.

Gréfico 1 - Perfil das ndo usuarias da politica de mediacdo de conflitos judiciais na

Comarca de Varzea/Ceara, segundo sexo

0%

= Masculino = Feminino

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Gréfico 2 - Distribuicdo das ndo-usuérias segundo nivel de escolaridade

Médio completo _ 1
Fundamental complet_ 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Considerando o exposto, destaca-se que a totalidade das ndo usudrias participantes
deste estudo é composta por mulheres, com idades distribuidas entre 41, 42, 45 e 47 anos.
Quanto as caracteristicas educacionais, abarcam desde o ensino fundamental incompleto até o
ensino médio completo. Dentro desse grupo de quatro participantes, observa-se uma mescla
étnica, onde metade se identifica como cor/raga parda, uma como branca e outra como preta.

Segue-se, a sequir, as ilustracbes que destacam as caracteristicas do perfil do grupo

das usuarias participantes desta pesquisa.

Gréfico 3 - Perfil das usuérias da politica de mediagéo de conflitos judiciais na Comarca
de Varzea/Ceara, segundo sexo

0%

= Masculino = Feminino

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Gréfico 4 - Distribuicdo das ndo-usuérias segundo nivel de escolaridade

Superior incompleto_ 1

0 0,5 1 15 2 2,5

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Como evidenciado nos gréficos apresentados (Graficos 3 e 4), no grupo de usuarias,
as idades das participantes sdo: 24, 35 e 66 anos. Quanto ao nivel educacional, duas saa
analfabetas e uma possui 0 ensino superior incompleto. Em relacéo ao sexo, foi identificado
que todas as usuarias sao mulheres, sendo duas da cor/raca preta e uma parda.

No ambito da renda familiar, identificou-se o seguinte perfil para todas as

participantes do estudo (usuarias e ndo-usuarias):

Gréfico 5 £Situacao econdmica familiar das participantes do estudo, em relacao a renda

recebida no exercicio de atividade remunerada

até R$ 500
de R$ 501,00 a R$ 937,0 QN —" a4
de R$ 938,00 a R$ 1405,50NINEN 1
de R$ 1406,50 a R$ 1874,00 NN 1
de R$ 1875,00 a R$ 2342, 50NN 1

acima de RS 2342,50

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Nota-se que exceto por uma participante que tem dentro da renda familiar uma
pensdo por morte e um Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, todas as demais declararam
ter uma renda inferior a um salario minimo. Além disso, também a exceto por uma participante,
todas as demais declararam que suas familias participam do Programa do Governo Federal,
recebendo o beneficio do Bolsa Famitipossuindo o Cadastro Unico.

Esses tracos apontam para a necessidade de abordagens sensiveis as nuance:s
socioecondmicas e culturais, reforcando a importancia de politicas que considerem a

diversidade como elemento fundamental em sua concepc¢ao e implementacao.
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7.1Acesso a justica na mediacdo: analise a partir da perspectiva de usudrias e néo

usuarias

Aqui, investiga-se como a politica publica de mediacédo de conflitos contribui ou
Nao para 0 acesso a justica, sob a perspectiva das usuéarias e ndo-usuarias da paldica avali
Este capitulo busca compreender de que forma a mediagdo impacta a experiéncia do individuo
no sistema judiciario.

O acesso a justica trabalhado anteriormente neste trabalho traz a discusséo elencada
por alguns autores, em especial Cappelletti (1988), quando ele fala da assisté idia jpdia
referido alcance. No local da pesquisa, a instituicdo de maior peso para efetivacdo da assisténcia
MXGLFLIULD GHQRPLQDGD D SULP #ualsga aRDefénhBoriaGRblibaF H V V
gue so veio de fato a ter um atendimento constante e acolhedor a populacéo varzealegrense err
marco de 2023, 0 que causou uma transicdo no aspecto do acesso a justica a partir desse

momento.

Figura 13 tParceria de assisténcia juridica através da Defensoria Publica, em Varzea

Alegre/Ceara

@ prefeitozehelder

prefeitozehelder Inicio de uma parceria
importante para assisténcia juridica junto a nossa
populacdo através da Defensoria Publica, na
pessoa da Dra. Miriam. Feliz por ver a intencao
humanizada desse td3o importante servicgo.

Fonte: Internet/ Instagram (2023).
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Na imagem acima encontra-se ao lado esquerdo o atual prefeito da cidade de Véarzea
Alegre/CE, o Sr. José Helder Maximo de Carvalho, ao lado direito o vereador Sr. Otoniel Filza
de Alencar Janior e, ao meio, a defensora publica, a Sra. Miriam Lopes de Araujo Konstantinou
guando o prefeito, em sua rede social (Instagram) anuncia a chegada da Defensoaia Public
relata a sua importancia para a assisténcia juridica.

Passando a analise qualitativa das entrevistas e fazendo o liame entre o referencial
tedrico estudado e as informacdes recebidas atraves da coleta de dados: entrevistas, observacoe
e documentos. Inicia-se a questdo do acesso a justica a partir da primeira onda de acesso 3
justica de Cappelletti (1988), oportunidade em que foi perguntado, conforme demonstrado nos
anexos deste trabalho, se a usuaria ou ndo usuaria sabia o0 que era a Defensoria@arlica, t
responderam afirmativamente, evidenciando a disseminacdo das informagcBes acerca da
instituicdo, indicando um possivel trabalho com a populagcédo que a procura.

Em uma das entrevistas, uma usuaria informou que o atendimento a populacao
ocorre trés vezes por semana, e outra usuaria relatou que, em algumas ocasides, comparece!
nos dias de atendimento, mas ndo encontrou a defensora publica presente. Isso pode ter ocorridc
por motivos justificaveis e isolados, como também ao fato de a defensora atender trés vezes por
semana sem dias fixos, pois ela também atende no Iguatu, ou pode ser o indicio de um possivel
descaso com a populacéo varzealegrense.

Embora as entrevistadas tenham se expressado de forma positiva sobre a Defensoria
Publica e reconhecam sua importancia para o acesso a justica, especialmente para a populacac
hipossuficiente, que € o perfil das entrevistadas, algumas destacaram a distancia do 6érgdo em
relacéo aos bairros mais periféricos, em particular, o bairro Varjota, que abrange a maioria das
entrevistadas, ocorrendo a barreira geografica de acesso a justica discutida por Cappellett
(1988). A Defensoria esta localizada dentro do forum, no bairro Riachinho, situado no outro
extremo da cidade, devido a condicdo de serem pessoas de baixa renda e senatassta
préprio, somado a auséncia de transporte municipal para deslocamento interno na cidade, essa
distancia se torna um desafio significativo para o acesso efetivo a assisténcia juridica.

A estrutura fisica do férum foi inaugurada em janeiro de 2021, estrutura nova, no
entanto, o acesso é dificil, localizado em uma area afastada, pouco urbanizada e com
infraestrutura escassa, devido a rua ser nova. Anteriormente, o caminho que possibilitava o
acesso era uma estrada de terra, recentemente pavimentada no ano de 2023. Foi frequentement
relatado por servidores publicos do forum que quedas de energia e problemas de conectividade
eram comuns, o que prejudicava o andamento dos processos e atendimentos, passando muita

vezes o dia sem poder trabalhar, pois dependem de energia e internet, ndo possuindo geradores
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Nesse aspecto estrutural do servigo prestado, entra a discussdo da autora Grinnover (1990) que
menciona as narrativas da imensiddo de dificuldades, em especial a morosidade que essa
estruturacao precaria ocasiona ao judiciario.

Durante as entrevistas também foi tratado acerca das informacdes, carater essencial
do acesso a justica e 0 tempo que as entrevistadas levaram para ter suas pretensdes alcancade
Uma usuéria, a qual denominar-se aquusigéria A iniciou a tramitacdo do seu processo em
14/01/2020 e s6 conseguiu a sentenca do processo em 02/08/2023, ou seja, durou 3 anos e 1¢
dias. Dentro desse processo a audiéncia de mediacdo ocorreu de fato em 29/03/2021, onde
aconteceu uma composi¢cdo amigavel em relacdo a dois, dos trés elementos em discusséao, oL
seja, se as partes tém fechado a composi¢cao nos trés termos, 0 processo que passou mais de
anos para ser resolvido, teria se resolvido em 1 ano praticamente.

Nesse caso analisado, conseguimos vislumbrar celeridade processual no tocante a
tomada de decisao conjunta na mediagdo, uma queda de 2 anos de espera para cdenposicao
lide, se assim tivessem acordado nos trés elementos em discussdo no processo, bem como
outras questdes que envolve demandas que o judiciario ndo alcanca como afetividade, como os
filhos, pois no contexto analisado uma das partes se utilizava do filho para atingir a parte
contraria e outros desdobramentos que mao de judiciario ndo pode chegar, mas que a politica
de mediacao se propde a trabalhar. Logo, essa politica busca uma nova realidade, transformado
a cultura do litigio em uma cultura de dialogo, buscando uma nova narrativa, fundindo
diferentes tipos de conhecimento numa ecologia de saberes, como bem trabalha Boaventura
Santos (2018).

Outro caso analisado na prépria estrutura da audiéncia de mediacao, ou seja, através
da observacéo do ato, foi o caso da usudria que denominar-se asuada Q esse caso em
especial retrata uma realidade de familias desestruturadas, de pais ausentes, mae em situaca
de extrema pobreza. A usuéria estava pleiteando em juizo o reconhecimento da paternidade das
netas, pois agora ela era detentora da guarda delas, pois a sua filha, mae das menores de idads
encontrava-se presa em uma unidade prisional na cidade de fortaleza.

Nessa audiéncia de mediacdo ndo compareceu nenhum dos interessados da parte
contraria, tendo em vista erro nos autos do processo, que era para designar a colata de sang
dos possiveis pais e intima-los para o exame de DNA e ao invés disso, marcaram a audiéncia
de mediacdo. Apesar do equivoco, foi possivel observar varias questbes, uma delas, foi a
auséncia da mao do Estado ao amparo dessa familia que se encontra a margem da sociedade
sem condi¢des alimentar, sem figuras importantes na constru¢ao familiar, sobrecarregando a

figura da avo que através do aposento acolhe da forma que pode o0s netos, e ainda guarda
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esforcos para ajudar a tirar a filha da cadeia, porque se hd amor sem medidasoreése a
materno.

Apoés alguns meses dessa mediacdo, quando ja entrava na fase das entrevistas, a
filha dausuaria Q tinha conseguido sua liberdade condiciénaffoi feita a entrevista com ela
sobre a questdo do acesso a justica, € um marco interessante a ser trazido nesse momento € gt
ando-usuaria Mpra filha dausuariaO GLVVH TXH SPLQKD VDOYDomR IRL
FDGHLD TXH OXWRX SRU P LR apddidafanilisl p€d R mQuarfenté d&3 K D
barreiras geogréficas e econdémicas, visto que essa cadeia é distante do local onde a sua familie
reside e por eles nao terem condi¢des de ir visita-la.

E por fim, a dltima usuaria, denominada aqui camparia E,em entrevista ela
disse que ndo saberia descrever 0 que é um acesso a justica, mas que sabe o que €, e pontuc
gue é muito longe a defensoria do local onde reside, e que as vezes ia na defensfamsera d
nao estava, dava viagem perdida. Que para conseguir dar entrada no processo precisou ir 5
(cinco) vezes, pois ndo deram um papel com a lista dos documentos e sempre faltava um
documento. Disse que apés dar entrada no judiciaria, s6 demorou 5 (cinco) meses até a
audiéncia de mediacéo, e foi realizado um acordo, que gostou da mediacdo e achou justa a
decisao tomada. E finaliza a entrevista dizendo que foi bem atendida pela defensoria.

Fechando essa andlise dos dados recebidos em relagdo as usuarias, percebesse
comprovasse na medida do possivel o reflexo benéfico que trouxe a defensoria a populacéo,
porém, a demanda exige mais atencéo, de uma defensoria diaria que tenha defensora todos o
dias, mas que por varios motivos, a comecar pela escassez de servidores publicos ndo seja
possivel, a priori.

Segundo fechamento, a barreira estrutural, qual seja, sede da defensoria
descentralizada em relacdo a localidade, esta longe dos bairros mais marginalizados da cidade,
em especial o bairro Varjota e cohab. Instabilidade de energia e internet, pois s& facaliz
mesmo prédio do forum. O que pontua um afastamento do acesso a justica que priva o sujeito
de inimeras liberdades, ocasionando uma desigualdade ao acesso democratica e uma
disparidade de armas, segundo Chacon e Nascimento (2020), na abordagem avaliativa com base
na sustentabilidade.

No tocante as ndo-usuarias, pontuam as mesmas dificuldades abordadas pelas

usuarias, todavia, com um unico diferencial preponderante, o qual Cappelletti (1988) fala de

2! Livramento ou liberdade condicional é o beneficio que pode ser concedidocandenado, que permite o
cumprimento da pena em liberdade até total de sua pena, desde que preemctig@ss e requisitos definidos
no artigo 83 do Codigo Penal e 131 a 146 da LEP.
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disposicéo psicoldgica para enfrentar todas essas barreiras que afetam o0 acesso a justica, ¢
comecar pelos ambientes que intimidam, demoras e procedimentos burocraticos. Em especial,
os ambientes e figuram que intimidam, ilustrada nas palavras do cantor popular Bezerra da

Silva no topico 5.2 deste trabalho.
7.2Cultura de paz e tomada de decisbes

Este capitulo concentra-se na presenca da cultura de paz na tomada de decisfes
durante os litigios processuais. Utilizando observagces de campo como base, o capitulo explora
como a cultura de paz influencia as decisdes, alinhando-se com a legislacdo e agseferénc

levantadas ao longo da pesquisa.

Figura 14 tInterior da sala de mediacéo de Varzea Alegre/Ceara

Fonte: Acervo Pessoal (2023).
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Figura 15 tInterior da sala de mediacdo de Varzea Alegre/Ceara

Fonte: Acervo Pessoal (2023).

As audiéncias de mediacao observadas foram todas processuais, ou seja, ap6s uma das
partes terem ajuizado uma acado. Referidas audiéncias s6 deixam de acontecer se as duas parte
se manifestarem no nao interesse. Foram observadas ao todo 17 (dezessete) audiéncias, en
meses alternados.

No més de marco de 2023, quando se iniciou as observagdes as audiéncias eram no
formato hibrido, as partes poderiam ir até o forum e/ou fazer de forma remota através do link
disponibilizado pela secretaria da vara, as audiéncias assistidas durante o més de marco foram
realizadas pelos proprios servidores/mediadores da comarca de Varzea Alegre/CE.

Analisando os métodos abordados em audiéncia, as mediacOes realizadas pelos
servidores de Varzea Alegre/CE, observou-se que a conexao com a internet era muito ruim, o
que causava um ruido muito grande na comunicagéo, quando ndo era a internet do forum, era a
internet das partes, sem contar que muitas das partes ndo tinham o conhecimento necessaric
para manusear o celular/computador para participar, ocorrendo casos em que a mediacao era

adiada por tal questéao.



66

As audiéncias tinham em média 5 (cinco) minutos, as partes ja chegavam dizendo nao
ter acordo e a mediadora sequer estimulava as partes para um dialogo. Notou-se que muitos dos
advogados nao estimulavam o dialogo, falando em muitos casos pelas partes e ndo abrindo
especo para que as mesmas se manifestassem, dessem pelo menos um desabafo.

Observou-se um caso extraordinario, em que a genitora levou o filho (crianca) para a
audiéncia de mediacéo, e a crianca assistiu toda a mediacdo, o que ndo € recomendado devidc
a diversidade de assuntos que pode chegar a ser tratado em audiéncia, inclusive desafetos entr
0s pais, onde nessa mesma audiéncia ocorreu alienacdo parental. A genitora olhava para a
FULDQoD H GL]LD 3YRFr Vy WHP HX QD VXD YLGD" HLBP QD
o feito.

Nessa mediacdo em especifico as partes ndo respeitavam a fala um do outro, e a
mediadora ao invés de incitar as partes, comecou a apeBsd- GL]HQGR 3WHPR
PHGLDo}HV DJXDUGDQGR”™ SDUD HOHV GHFLGLUHP R TXH
forma de ameaca ao genitor o fato de que se ele néo resolvesse aquela lide, davemxim
levaria para o juizo, e mais uma vez entra a questdo simbdlica das figuras opressoras, em
especial a figura do juiz.

Em Varzea Alegre, eram duas as mediadoras que faziam as audiéncias, uma sempre
explicava como se dava o procedimento da mediacdo e seus principios, enquanto a outra ndo o
fazia. Outro ponto a ser observado é que as partes as vezes aparecem com advogado, as veze
ndo. Nas audiéncias de mediagéo a presenca do advogado ndo é obrigatéria, contudo, quandc
uma das partes tem advogado e a outra parte ndo, é obrigatorio que a mediadora pergunte a
parte sem advogado se deseja continuar, pois a parte pode se considerar em desigualdade ¢
desequilibrar o dialogo, ocasionando a disparidade de armas, pois a defensoria publica nao
acompanha os assistidos nas mediacdes.

Apos, ter observado algumas audiéncias, foi dado, uma pausa para a organizacao de
outras coletas de dados, sentindo-se a necessidade de voltar a observar as audiéncias de
mediacdo quando se tomou conhecimento de que as audiéncias estavam sendo coordenado:
pelo CEJUSC regional do cariri (autorizado e regulamentado pela portaria 110/2023 - TICE) e
a partir de entdo, comegou novas observagdes para analisar como estava o desdobramento
Assim, em setembro de 2023, no formato remoto, passou-se a observar a metodologia aplicada,
com mediadores alternados, mostrando uma maior diversidade, até mesmo pelo fato de
englobar muitas comarcas.

Um diferencial que se notou de cara foi o estimulo ao didlogo, uma técnica de

manuseio de encher os olhos dentro da CNV, e teve um caso em especifico onde nem os
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advogados e nem as partes tinham acordo de imediato. A mediadora, gradativamente, foi
pedindo licenca para explicar o ato, seus principios, as possibilidades e a partir disso, uma das
partes disse que queria dar continuidade. Ambas as partes, acompanhadas dos seus advogado:
contudo, advogados pautados na cultura do litigio, mas obviamente respeitaram a decisao dos
seus clientes.

A todo momento muito bem conduzida a audiéncia que durou 1h e 38 minutos, sem
apressar as partes, com todos satisfeito com a tomada de decisdo, todos acordados e ao fina
parabenizados. Outras audiéncias observadas com a coordenacdo do CEJUSC da regido dc
cariri, se mostrou mais compactuada com a politica de mediacdo, com uma preparacdo mais
alinhada e acessivel.

Logo, os métodos empregados, o estimulo de fato ao didlogo faz toda a diferenca na
pratica da mediacéo, a forma como se aplicava antes do CEJUSC regional do cariri, ndo fora
observado um estimulo necesséario a politica de mediacao propriamente dito, enquanto que
quando passou a ser coordenado pela regional, passou a ser melhor elencado e na prética s
contemplava os principios norteadores dessa politica de tomada de decisGes baseada no dialogo
na cultura de paz e conscientizacdo, como bem trabalhou os autores abordados no capitulo 6,
com os autores Paulo Freire (1986), Milani (2003), Nascimento (2009) e Rosenberg (2006).

7.3 Sustentabilidade na mediacéo: desvendando os pilares econdémico, social, ambiental e

institucional politico

Este capitulo explora a politica publica de mediacdo de conflitos judiciais na
comarca de Véarzea Alegre - CE sob a 6tica da sustentabilidade, buscando trazer os pilares
essenciais para o fortalecimento de uma instituicio democratica, em especial, os pilares
econbmico, social, ambiental e institucional politico.

A agenda politica internacional adotada no cenério atual, traz em um dos seus
objetivos a paz, justica e instituicOes eficazes e € nessa perspectiva que o judiciario vem
investindo em politicas publicas de pacificacdo social através de um sistema multiporta que
proporciona meios adequados de resolugédo de conflitos com o intuito ndo sé de desafogar o
judiciario, mas para emancipar e tratar corretamente o conflito, como pontua Milani (2003) para
resolucdo de conflitos de forma pacifica e justa, e Freire (1986) com emancipacao atraves do
dialogo.

Com o estudo da politica publica de mediacédo foi possivel observar através da

perspectiva sustentavel de avaliacdo que a mediagdo proporciona um baixo custo ao poder
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judiciario comparado com os custos do processo tradicional, celeridade ao processo, observados
0S casos préticos e uma autocomposic¢ao onde retira da méo estatal a decisédo da lide em questac
desafogando o judiciario, tais analises e resultados garantem uma instituicdo mais democratica

e politica, buscando cumprir suas metas e diretrizes tracadas, assim atendendo o pilar

economicamente vidvel sobre a perspectiva sustentavel de avaliagdo proposta por Chacon e
Nascimento (2020).

Para além disso, observou-se que com a ado¢do da modalidade remota de atuacao
do judiciario ocorreu ndo s6 uma diminuicdo dos custos econdmicos, mas também de recursos
naturais, embora essa modalidade ocasione uma possivel robotizacdo das relacdes humana:
através de telas, deixando muitas vezes o didlogo em audiéncia de mediacdo com ruidos e
dificulte em alguns casos especificos 0 acesso de pessoas com embara¢cos no manuseic
tecnoldgico. Todavia, o judiciario permite a modalidade hibrida em que a parte pode ir até o
forum da comarca para realizar de 14 a audiéncia, assim, atendendo o pilar ambiental de
avaliacao proposta por Chacon e Nascimento (2020).

Ato continuo, a vinda de uma defensoria publica para Varzea Alegre, mesmo que
nao esteja diariamente presente, trouxe um olhar social para a populacdo. A defensoria, com
seu papel essencial de orientacdo juridica e assistencial as pessoas em condicdo de
vulnerabilidade, trouxe a visibilidade dessa parcela hipossuficiente que néo tinha seus direitos
se quer pleiteados, ou seja, eram totalmente invisibilizados pelo custo da assisténcia juridica,
trazendo o pilar social sustentavel de avaliagdo proposta por Chacon e Nascimento (2020).

Ha um divisor de aguas entre o ponto de partida da pesquisa, ou seja, a problemética
e 0 cenario ao qual se iniciou a pesquisa e 0 qual a mesma se encerrou em relacdo ao acesso
justica. Os pilares selecionados dentro da avaliacdo com base na sustentabilidade foram
observados dentro da politica, contudo na pratica se encontre com fragilidades, mas em muito
tem avancado em comparacdo com 0S anos anteriores, obviamente precisa melhorar, a
sustentabilidade é uma luta constante, mas que tem buscado tracar a metas da politica, buscandt
um judiciario mais eficaz.

Os aspectos a serem melhorados comecam pela estrutura fisica com a
implementacéo de geradores e/ou mudanca de localidade que possivelmente € um causador de
quedas, tendo em vista ser uma rua nova e pouco urbanizada, que traz consigo uma barreira
geografica, para que assim possa garantir estabilidade de energia; um melhor suporte de
conexao com a internet e um CEJUSC local mais adaptado a CNV.

Muito se vislumbra por servidores publicos concursados e estaveis para promover

mais eficiéncia ao judiciario como um todo, varzea Alegre em especial, por mais um
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magistrado, uma defensoria publica permanente, atuante de segunda a sexta e por mais um
promotor para que se possa dar celeridade as demandas da populacdo sem contar com analista
e técnicos judiciais e materiais para promover essa eficiéncia e assim, chegar ao que hoje se
vislumbra como o0 acesso a justica utdpico, para se tornar um acesso a justica real e efetivo.
Deste modo, a politica publica de mediagéo de conflitos € uma politica sustentavel
qgue engloba os objetivos da agenda 2030 e que possui grande capacidade de alcancar seu:
objetivos, todavia, encontra recurso humano escasso, estrutura insuficiente e uma falta de

estimulo efetivo dos atores que a englobam.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo foi construida com o enfoque de trazer as dificuldades
encontradas pela populacéo varzealegrense no tocante ao acesso a justica, as contribuicées d.
mediacdo como politica publica para o alcance desse acesso a justica, como pratica de
pacificacdo e emancipacao através do dialogo, sendo uma acao atinente a cultura de paz. Tudo
isso avaliado sobre a oOtica da sustentabilidade para que seja possivel o alcance da agenda
politica e a garantia de geracdes futuras com direitos e oportunidades iguais.

Este trabalho alcancou a proposta avaliativa pretendida perpassando cada objetivo
descrito. Embora durante a trajetoria avaliativa tenha ocorrido limitagbes, a pesquisa, a autora
buscou sempre saidas para que a pesquisa fosse efetivada, contornando as dificuldades. Ume
das barreiras mais dificil foi a negativa institucional do juizo da comarca de Varzea Alegre, o
gue causou a diminuicdo massiva dos sujeitos entrevistados, pois a parti dali a busca pelas
usuarias e ndo-usuarias passou a ser boca a boca, um por um, em uma instituicdo sem fins
econdbmicos num projeto desenvolvido pela propria autora iniciado anos antes.

Compreende-se que na pesquisa qualitativa e quantitativa ndo ha hierarquia, séo
métodos de analises diferentes, contudo uma amostra maior poderia trazer mais discussoes,
dificuldades e contribuicbes, o que ndo desmerece de forma alguma os resultados aqui
alcancados. Este trabalho foi reflexo de muita dedicacao e persisténcia, ndo sucumbindo diante
das barreiras, pelo contrario, recorrendo as mais possiveis instituicées para colher dados e
autorizacoes.

Esta escrita passou por pessoas de mais variadas classes, do juizo que julga ao
marginalizado que sente o peso do julgamento, da mae de familia que vive a inseguranca
alimentar dos filhos, ao pai ausente que vive a irresponsabilidade afetiva. Foi enxergado aquilo
gue os olhos do judiciario ndo sdo capazes de enxergar devido a altas demandas e formalismo,
mas que apresentou a sociedade politica judiciaria capaz de humanizar os conflitos e trabalhar
o didlogo para a paz, através de uma comunicacao empatica e interdisciplinar.

Os achados aqui levantados, trazem aspectos positivos e negativos da politica, mas
qgue vislumbrou a autora pelo desenvolvimento consideravel da politica dentro do cenario
envolto, demonstrando os avancos do inicio da pesquisa para 0 momento em questao e cabendc
a mesma pontuar cada aspectos se valendo de estudos praticos e tedricos alcancados ness
trajetéria.

Ndo se sabe o0 quao de contribuicdo trard essa discussdo para a populagédo

varzealegrense, mas 0 que ela deixou de ensinamento a jovem advogada/pesquisadora que «
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escreveu ndo se mensura, sentir a dor do outro ndo é uma tarefa facil, tdo pouco o é falar sobre
isso de forma a contribuir para mudar a realidade e emancipar pessoas que podem agora ser
ouvidas de forma académica, critica e publicamente.

Ser a voz dos oprimidos, assim como oprimida sou, em um espaco de crescimento
e de coletividade é sempre um desafio. Livre das amarras e vicios, das influéncias financeiras,
coleguismos e favores, fazer um estudo daquilo que se vivencia todos os dias, da comunidade
gue voceé integra e que quer ali construir um mundo melhor, numa perspectiva local sustentavel,

torna-se gratificante.
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APENDICE A +QUESTIONARIO E ROTEIRO DE ENTREVISTA (USUARIOS DA
POLITICA PUBLICA DE MEDIACAO DE CONFLITOS JUDICIAIS)

| XINFORMACOES DO PARTICIPANTE:

Nome:

Nome Social:

Filiag&o:

Sexo: ()F ()M Data de Nascimento: / / Idade:
Natural de:

Vocé se considera: () Preto(a) () Pardo(a) () Branco(a) () Indigena () Amarel
Estado civil: () Solteiro(a) () Casado (a) () Unido Estavel () Divorciado (a)

() Viavo (a) () Outro

Religido/Denominacao religiosa:

Endereco:

Ponto de Referéncia:
Bairro: N° Municipio:

Telefones: ()
E-mail:

ll- SITUACAO DE MORADIA

- Onde e como vocé mora atualmente?

( ) Em casa ou apartamento, com sua familia.

( ) Em casa ou apartamento, sozinho(a).

( ) Em quarto ou comodo alugado, sozinho(a).

( ) Em casa de outros familiares

() Em casa de amigos

() Em habitag&o coletiva: hotel, hospedaria, quartel, pensionato, etc.
() Em casa mantidos pela familia para moradia do estudante

() Outra situacao

- Em relacéo a moradia:
() Propria () Cedida/Por quem? () Alugada ou () Financiada - Valor:

Il *+ESCOLARIDADE

- Qual o nivel de escolaridade dos seus pais?
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ae
n

<

ai

() Analfabeto ()A

() Fund. Incompleto () Fund. Incompleto
() Fund. Completo () Fund. Completo
() Médio Incompleto () Médio Incompleto
() ()
() ()
() 0)

alfabeta

Médio Completo Médio Completo
Superior Incompleto Superior Incompleto
Superior Completo Superior Completo

- Qual o seu nivel de escolaridade?

() Analfabeto () Médio Completo () Mestrado
() Fund. Completo () Superior Incompleto ( ) Doutorado
() Médio Incompleto () Superior Completo

() Fund. Incompleto () Especialista

IV - SITUACAO ECONOMICA FAMILIAR

- Qual é a sua participacdo na vida econémica de sua familia?
() Vocé néo trabalha e seus gastos sdo custeados.

() Vocé trabalha e é independente financeiramente.

() Vocé trabalha, mas néo é independente financeiramente

() Vocé trabalha e é responsavel pelo sustento da familia.

- Caso vocé desenvolva alguma atividade remunerada, qual € o vinculo?
() Estagio/Bolsa () Servico publico Efetivo () Desempregado (a)
() Empresa privada () Servico publico Temporério () Trabalho autbnomo

- No caso de exercer atividade remunerada, qual a renda recebida?
() Até 300,00

() De R$ 301,00 a R$ 500,00

() De R$ 501,00 a R$ 937,00

() De R$ 938,00 a R$ 1.405,50

() De R$ 1.406,50 a R$ 1.874,00

() De R$ 1.875,00 a R$ 2.342,50

() De R$ 2.243,50 a R$ 2.811,00

() De R$ 2.812,00 a 4.685,00

() Acima de R$ 4.685,00

- Sua familia participa de algum Programa do Governo Federal, Estadual, Municipal, recebe
algum beneficio social (ex. Auxilio Brasil, renda para viver melhor etc.) ou possui o Cadastro
Unico?

() N&o () Sim - n°®do NIS

- Vocé tem acesso a internet:
() Sim ()Nao
- Quais destes aparelhos tecnoldgicos vocé possui:



78

() Notebook e/ou Computador () Celular () Tablet

V +ROTEIRO COM FOCO NA ENTREVISTA

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

O que vocé entende sobre o0 acesso a justica?

O que vocé sabe sobre mediacao de conflitos judiciais?

Quais as dificuldades que vocé teve para conseguir 0 acesso ao poder judiciario?

O que vocé achou da audiéncia de mediagao?

Vocé acha que o judiciario € moroso? Se sim, por que vocé acha que demora tanto?
Vocé sabe aonde se localiza o férum (prédio fisico) de varzea Alegre?

Vocé ja foi assistido pela Defensoria Publica de Varzea Alegre? Se sim, vocé

conseguiu acionar o judiciario através dela?

08.

Quantos anos vocé passou para ter sua decisao julgada:

a) Sem acordo na mediacao
b) Com acordo na mediacao
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APENDICE B +*QUESTIONARIO E ROTEIRO DE ENTREVISTA (NAO USUARIOS
DA POLITICA PUBLICA DE MEDIACAO DE CONFLITOS JUDICIAIS)

| XINFORMACOES DO PARTICIPANTE:

Nome:

Nome Social:

Filiag&o:

Sexo: ()F ()M Data de Nascimento: / / Idade:
Natural de:

Voceé se considera: () Preto(a) () Pardo(a) () Branco(a) () Indigena () Amarel
Estado civil: () Solteiro(a) () Casado (a) () Unido Estavel () Divorciado (a)

() Viavo (a) () Outro

Religido/Denominacao religiosa:

Endereco:

Ponto de Referéncia:
Bairro: N° Municipio:

Telefones: ()
E-mail:

ll- SITUACAO DE MORADIA

- Onde e como vocé mora atualmente?

( ) Em casa ou apartamento, com sua familia.

( ) Em casa ou apartamento, sozinho(a).

( ) Em quarto ou comodo alugado, sozinho(a).

( ) Em casa de outros familiares

() Em casa de amigos

() Em habitac&o coletiva: hotel, hospedaria, quartel, pensionato, etc.
() Em casa mantidos pela familia para moradia do estudante

() Outra situacao

- Em relacéo a moradia:
() Propria () Cedida/Por quem? () Alugada ou () Financiada - Valor:

Il *+ESCOLARIDADE

- Qual o nivel de escolaridade dos seus pais?
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ae
n

<

ai

() Analfabeto ()A

() Fund. Incompleto () Fund. Incompleto
() Fund. Completo () Fund. Completo
() Médio Incompleto () Médio Incompleto
() ()
() ()
() 0)

alfabeta

Médio Completo Médio Completo
Superior Incompleto Superior Incompleto
Superior Completo Superior Completo

- Qual o seu nivel de escolaridade?

() Analfabeto () Médio Completo () Mestrado
() Fund. Completo () Superior Incompleto ( ) Doutorado
() Médio Incompleto () Superior Completo

() Fund. Incompleto () Especialista

IV - SITUACAO ECONOMICA FAMILIAR

- Qual é a sua participacdo na vida econémica de sua familia?
() Vocé néo trabalha e seus gastos sdo custeados.

() Vocé trabalha e é independente financeiramente.

() Vocé trabalha, mas néo é independente financeiramente

() Vocé trabalha e é responsavel pelo sustento da familia.

- Caso vocé desenvolva alguma atividade remunerada, qual € o vinculo?
() Estagio/Bolsa () Servico publico Efetivo () Desempregado (a)
() Empresa privada () Servico publico Temporério () Trabalho autbnomo

- No caso de exercer atividade remunerada, qual a renda recebida?
() Até 300,00

() De R$ 301,00 a R$ 500,00

() De R$ 501,00 a R$ 937,00

() De R$ 938,00 a R$ 1.405,50

() De R$ 1.406,50 a R$ 1.874,00

() De R$ 1.875,00 a R$ 2.342,50

() De R$ 2.243,50 a R$ 2.811,00

() De R$ 2.812,00 a 4.685,00

() Acima de R$ 4.685,00

- Sua familia participa de algum Programa do Governo Federal, Estadual, Municipal, recebe
algum beneficio social (ex. Auxilio Brasil, renda para viver melhor etc.) ou possui o Cadastro
Unico?

() N&o () Sim - n°®do NIS

- Vocé tem acesso a internet:
() Sim ()Nao
- Quais destes aparelhos tecnoldgicos vocé possui:
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() Notebook e/ou Computador () Celular () Tablet

V +ROTEIRO COM FOCO NA ENTREVISTA

01.
02.
03.
04.
05.

O que vocé entende sobre o0 acesso a justica?

O que vocé sabe sobre mediacao de conflitos judiciais?

Quais as dificuldades que vocé teve para o acesso ao poder judiciario?
Vocé sabe aonde se localiza o férum (prédio fisico) de varzea Alegre?
Vocé sabe o que é Defensor Publico (Defensoria Publica)?
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APENDICE C #TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(USUARIOS DA POLITICA PUBLICA DE MEDIACAO DE CONFLITOS
JUDICIAIS)

Vocé esta sendo convidado por mim, Magda Costa Silva, a participar da pesquisa intitulada
3$9%/,%$d-2 &20 %%$6( 1% 6867(17%%,/,'$'( '$ O(',$d-2 '(
CONFLITOS JUDICIAIS NA COMARCA DE VARZEA ALEGRE/CE".  Vocé n&o deve
participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informacdes abaixo e faca qualquer
pergunta que desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

Os participantes desta pesquisa estardo ligados ao Projeto Mediando Familias da Associacéo
Beneficente e Cultural Santa Maria, de Varzea Alegre/Ceard, sendo assim desejados: I) 15
USUarios que ja tiveram acesso a politica publica de mediacdo de conflitos judiciais; e 1l) 15
usuarios que nao tiveram acesso a referida politica e que estdo em busca do acesso a justica.

Neste estudo propomos como objetivo geral: Avaliar a politica publica de mediacao de conflitos
judiciais na comarca de Varzea Alegt€E. E como especificos: explorar o viés sustentavel

da politica publica de mediacédo de conflitos para compreender os pilares norteadores de uma
instituicdo democrética; analisar como a politica publica de mediacéo de conflitos proporciona

0 acesso a justica ou ndo, na perspectiva dos usuarios e gestores; e discutir se ha reincidénciz
nos conflitos solucionados através da mediacdo de conflitos;

Para este estudo adotaremos o0 procedimento de entrevista semiestruturada. Sua participagac
nesta pesquisa € livre e vocé ndo receberd qualquer pagamento por participar. Exigird sua
disponibilidade de tempo para responder o roteiro da entrevista, que exigira um tempo médio
de até 30 minutos. O seu roteiro abrange um conjunto de 08 questbes abertas, além do
preenchimento de informac¢des em um questionario de 04 tépicos. O assunto abordado sera sua
perspectiva e vivéncia no ambito da politica publica de mediacdo de conflitos judiciais na
comarca de Véarzea Alegre/Ce.

Beneficios: Colaborar para a caracterizacdo das dificuldades encontradas pelos usuéarios da
politica para tornar o acesso a justica mais democratico e acessivel de fato a populacéo. Podendc
os resultados conduzir para melhorias de praticas voltada a area judicial.

Riscos: este estudo apresenta riscos minimos, sendo associados apenas a possiveis desconfortc
que vocé podera apresentar ao responder as perguntas da entrevista. Comprometo-me a utilizal
as informacfes coletadas somente para esta pesquisa. Além disso, realco que as entrevistas
serdo realizadas em locais reservados, assegurando os cuidados de sigilo e anonimato, apo:s
participagdo consentida. Portanto, a sua coleta sera individual, apenas vocé e a pesquisadora
em sala reservada, aliada a utilizagdo de méascaras e alcool a 70%/em gel.

Vale ressaltar que sua participacao € voluntaria e que todas as informacdes neste estudo serac
mantidas em sigilo e sua identidade ndo sera revelada. Vocé podera, a qualquer momento,
deixar de participar deste estudo, sem qualquer prejuizo ou danos. Comprometemo-nos que as
informagfes conseguidas através da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da sua
pessoa, exceto aos responsaveis pela pesquisa, e que a divulgacdo das mencionadas informacde
s6 sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto. Saliento ainda que a qualquer
momento vocé podera ter acesso a informacdes referentes a pesquisa, pelos telefones/enderec:
dos pesquisadores. Este documento contém duas vias, uma para o pesquisador e outra para ¢
participante.
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Endereco d(os, as) responsavel(is) pela pesquisa:

Nome:MAGDA COSTA SILVA

Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)

Endereco: AVENIDA LUIS AFONSO DINIZ, 125, CENTRO, VARZEA ALEGRE/CE
Telefones para contato(88) 998471026

ATENCAO: Se voceé tiver alguma consideracdo ou duvida, sobre a sua participagdo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PR®RESQ
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00412:00

horas de segunda a sexta-feira). O CEP/UFC/PROPESQ ¢é a instancia da Universidade Federal
do Ceara responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas a:
pesquisas envolvendo seres humanos.

O abaixo assinado ,___anos, RG: , declara que é de
livre e espontanea vontade que esta como participante de uma pesquisa. Eu declaro que i
cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, apds sua leitura, tive
a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu conteudo, como também sobre a pesquisa, €
recebi explicacdes que responderam por completo minhas duvidas. E declaro, ainda, estar
recebendo uma via assinada deste termo.

Fortaleza, / /
Nome do participante da pesquisa Data Assinatura
Nome do pesquisador Data Assinatura
Nome da testemunha Data Assinatura

(se o voluntario ndo souber ler)

Nome do profissional Data Assinatura que aplicou o TCLE



84

APENDICE D #TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (NAO
USUARIOS DA POLITICA PUBLICA DE MEDIACAO DE CONFLITOS
JUFICIAIS)

Vocé esta sendo convidado por mim, Magda Costa Silva, a participar da pesquisa intitulada
3$9%/,%d-2 &20 %%$6( 1% 6867(17%%,/,'$'( '$ O(',%$d-2 '(
CONFLITOS JUDICIAIS NA COMARCA DE VARZEA ALEGRE/CE".  Voceé n&o deve
participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informacdes abaixo e faca qualquer
pergunta que desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

Os participantes desta pesquisa estardo ligados ao Projeto Mediando Familias da Associacao
Beneficente e Cultural Santa Maria, de Varzea Alegre/Ceard, sendo assim desejados: I) 15
USUArios que ja tiveram acesso a politica publica de mediacdo de conflitos judiciais; e 1) 15
usuarios que nao tiveram acesso a referida politica e que estdo em busca do acesso a justica.

Neste estudo propomos como objetivo geral: Avaliar a politica publica de mediacao de conflitos
judiciais na comarca de Varzea Alegt€E. E como especificos: explorar o viés sustentavel

da politica publica de mediacéo de conflitos para compreender os pilares norteadores de uma
instituicdo democrética; analisar como a politica publica de mediacéo de conflitos proporciona

0 acesso a justica ou ndo, na perspectiva dos usuarios e gestores; e discutir se ha reincidénciz
nos conflitos solucionados através da mediacdo de conflitos;

Para este estudo adotaremos o procedimento de entrevista semiestruturada. Sua participacac
nesta pesquisa € livre e vocé nado receberd qualquer pagamento por participar. Exigira sua
disponibilidade de tempo para responder o roteiro da entrevista, que exigira um tempo médio
de até 30 minutos. O seu roteiro abrange um conjunto de 05 questbes abertas, além do
preenchimento de informac¢des em um questionario de 04 tépicos. O assunto abordado sera sua
perspectiva e vivéncia no ambito da politica publica de mediacdo de conflitos judiciais na
comarca de Véarzea Alegre/Ce.

Beneficios: colaborar com a identificacdo das necessidades da populacao local para alcancarem
a politica, bem como o acesso a justica como um todo. Podendo demonstrar com os resultados
0s possiveis empecilhos que causam o afastamento da populacdo do poder judiciario.

Riscos: este estudo apresenta riscos minimos, sendo associados apenas a possiveis desconfortc
que vocé podera apresentar ao responder as perguntas da entrevista. Comprometo-me a utilizal
as informacfes coletadas somente para esta pesquisa. Além disso, realco que as entrevistas
serdo realizadas em locais reservados, assegurando os cuidados de sigilo e anonimato, apos
participagdo consentida. Portanto, a sua coleta sera individual, apenas vocé e a pesquisadora
em sala reservada, aliada a utilizacdo de méascaras e alcool a 70%/em gel.

Vale ressaltar que sua participacao € voluntaria e que todas as informacdes neste estudo serac
mantidas em sigilo e sua identidade ndo sera revelada. Vocé podera, a qualquer momento,
deixar de participar deste estudo, sem qualquer prejuizo ou danos. Comprometemo-nos que as
informagdes conseguidas através da sua participacdo nao permitirdo a identificacdo da sua
pessoa, exceto aos responsaveis pela pesquisa, e que a divulgacdo das mencionadas informacde
s6 sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto. Saliento ainda que a qualquer
momento vocé podera ter acesso a informacdes referentes a pesquisa, pelos telefones/enderec:
dos pesquisadores. Este documento contém duas vias, uma para o pesquisador e outra para ¢
participante.
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Endereco d(os, as) responsavel(is) pela pesquisa:

Nome:MAGDA COSTA SILVA

Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)

Endereco: AVENIDA LUIS AFONSO DINIZ, 125, CENTRO, VARZEA ALEGRE/CE
Telefones para contato(88) 998471026

ATENCAO: Se voceé tiver alguma consideracdo ou duvida, sobre a sua participagdo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PR®RESQ
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00412:00

horas de segunda a sexta-feira). O CEP/UFC/PROPESQ ¢é a instancia da Universidade Federal
do Ceara responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas a:
pesquisas envolvendo seres humanos.

O abaixo assinado ,___anos, RG: , declara que é de
livre e espontanea vontade que esta como participante de uma pesquisa. Eu declaro que i
cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, apds sua leitura, tive
a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu conteudo, como também sobre a pesquisa, €
recebi explicacdes que responderam por completo minhas duvidas. E declaro, ainda, estar
recebendo uma via assinada deste termo.

Fortaleza, / /
Nome do participante da pesquisa Data Assinatura
Nome do pesquisador Data Assinatura
Nome da testemunha Data Assinatura

(se o voluntario ndo souber ler)

Nome do profissional Data Assinatura que aplicou o TCLE



ANEXO A +PORTARIA N° 110/2023

Disponibilizagdo: sexta-feira, 20 de janeiro de 2023 Cademno 1: Administrativo Fortaleza, Ano XllI - Edigao 3000

PORTARIA N° 110/2023
Dispoe sobre a criagdo do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania Regional do Cariri.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de disseminagéo da cultura de paz e dos métodos consensuais de solugéo pacifica dos
conflitos sociais, que previne e propicia maior celeridade na solugdo de pendéncias judiciais, com resultados sociais expressivos
e reflexos significativos na redugéo da taxa de congestionamento processual,

CONSIDERANDO o que disciplina a Resolugdo do Conselho MNacional de Justigca (CMNJ) n® 125, de 29 de novembro de
2010 e emendas, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos e determinou a instalacéo de
Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs);

CONSIDERANDO o disposto no art. 8°, § 6°, inciso Il, da Resolugdo do CNJ n® 125/2020, que estabeleceu a possibilidade de
instalacéo de CEJUSCs Regionais para atendimento as comarcas que néo dispbem de um CEJUSC instalado;

CONSIDERANDC a Resolugéo do Orgéo Especial do TJCE n® 07/2020 (DJe 25/06/2020), com alteracdes dadas pela
Resolug&o n® 14/2021 (DJe 13/05/2021) e pela Resolug&o n® 38/2022 (DJe 08/12/2022), que dispde acerca da instalacéo e do
funcionamento dos CEJUSCs, bem como da atuacéo e do cadastro dos(as) respectivos(as) conciliadores(as) e mediadores(as),
no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara;

CONSIDERANDO a permisséo de instalagdo de CEJUSCs na modalidade regional, atendendo a multiplas comarcas, nos
termos da Resolugéo do Orgéo Especial do TJCE n° 38/2022 (DJe 08/12/2022);

CONSIDERANDO que a implantagdo no Estado do Ceara de CEJUSCs em carater regional propiciara a facilitagio do acesso
a Justica e a celeridade na prestagéo jurisdicional, por meio de resolugéo de conflitos de interesses por meio da mediagéo e da
conciliagéo,

CONSIDERNADO o CPA n° 8500003-11.2023.8.06.0000;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania Regional do Cariri (CEJUSC Regional do Cariri) no
ambito de competéncia da 1* Regido Administrativa dos CEJUSCs, com atuagéo nas comarcas delineadas no Anexo Unico da
Resolugéo do Orgao Especial do TJCE n® 07/2020 (DJe 25/06/2020), com alteragdes dadas pela Resolugéo n® 14/2021 (DJe
13/05/2021) e pela Resolugéo n° 38/2022 (DJe 08/12/2022).

Art. 2¢ O CEJUSC Regional do Cariri abrangera os setores processual e pré-processual de solugéo de conflitos e o setor
de cidadania, além das competéncias estabelecidas pela Resolucéo do Orgéo Especial do TJCE n® 07/2020 (DJe 25/06/2020),
com alteragdes dadas pela Resolugéo n® 14/2021 (DJe 13/05/2021) e pela Resolugéo n® 38/2022 (DJe 08/12/2022), na seguinte
configuragéo:

| - o setor processual atendera preferencialmente demandas provenientes de unidades judiciarias pertencentes a comarcas
que néo dispéem de um CEJUSC instalado, por meio da realizagéo de sessdes de conciliagdo e mediagéo por videoconferéncia
ou hibrida;

Il - os setores pré-processual e de cidadania, bem como as iniciativas previstas no art. 1°, § 5° incisos Il a V, da Resolugéo
do Orgéo Especial do TJCE n° 07/2020 (DJe 25/06/2020), com alteragbes dadas pela Resolucéo n® 14/2021 (DJe 13/05/2021) e
pela Resolugéo n® 38/2022 (DJe 08/12/2022), estar&o disponiveis a todas as comarcas pertencentes a 1* Regido Administrativa,
conforme Anexo Unico desse mesmo normativo

Art. 3° Ficam vinculados a estrutura do CEJUSC Regional do Cariri os seguintes cargos, criados pela Lei Estadual n® 17.743,
de 29 de outubro de 2021:

I- 1 (um) cargo de Coordenador(a) (simbologia DAJ-2); e

Il - 2 (dois) cargos de Chefe (simbologia DAJ-6).

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 20 de janeiro de
2023

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara

PORTARIA N° 02/2023

Dispde sobre concesséo de diarias para militares.

O Chefe da Assisténcia Militar do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no uso de suas atribuigdes legais, tendo em vista
a delegacéo de competéncia que trata o artigo 12° da Portaria n® 1707/2022, publicada no Diario da Justiga eletrénico do dia 03
de agosto de 2022.

RESOLVE:

Art_1°. Conceder diarias a militares, nos termos do Anexo desta Portaria, ao tempo que autoriza a emissdo de nota de
empenho e o pagamento dos referidos valores obedecidas as formalidades legais, cuja despesa esta vinculada ao primeiro ef
ou segundo grau de jurisdigéo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

ASSISTENCIA MILITAR DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, em 19 de janeiro de 2023.

ALVARO COELHO VIANA JUNIOR - TEN-CEL QOPM
Chefe da Assisténcia Militar

Anexo

Publicagédo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ANEXO B - LEI N° 13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015

07/02/2024, 17-20 L13140

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015.

Dispbe sobre a mediagéo entre particulares como meio de
solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administragéo publica; altera a Lei n°
9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de 6
de margo de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei n® 9.469,
de 10 de julho de 1997.

Vigéncia

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposigao de conflitos no ambito da administragao publica.

Paragrafo unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugées consensuais para a
controvérsia.

CAPITULO |
DA MEDIACAO
Segao |
Disposicdes Gerais
Art. 2° A mediagao sera orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;
Il - isonomia entre as partes;
Il - oralidade;
IV - informalidade;
V - autohomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;
VIl - confidencialidade;
VIl - boa-fé.

§ 1° Na hipotese de existir previs@o contratual de clausula de mediacéo, as partes deverdo comparecer a primeira
reuniao de mediagéo.

§ 2° Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacéo.

Art. 3° Pode ser objeto de mediagéo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis
que admitam transacéo.

§ 1° Amediacdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em juizo,
exigida a oitiva do Ministério Publico.

Segdo Il
Dos Mediadores
Subsegiol
Disposigdes C omuns

Art. 4° O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

https:/fwww_planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei113140.htm 1/8
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§ 1° O mediador conduzira o procedimento de comunicagdo enire as partes, buscando o entendimento e o
consenso e facilitando a resolugéo do conflito.

§ 2° Aos necessitados sera assegurada a gratuidade da mediagéo.
Art. 5° Aplicam-se ao mediador as mesmas hipdteses legais de impedimento e suspeicdo do juiz.

Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as partes, antes da
aceitagdo da fungdo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar duvida justificada em relagéo a sua
imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer delas.

Art. 6° O mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da ultima audiéncia em que atuou, de
assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

Art. 7° O mediador ndo podera atuar como arbitro nem funcionar como testemunha em processos judiciais ou
arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como mediador.

Art. 8° O mediador e todos aqueles que o assessoram no procedimento de mediagdo, quando no exercicio de suas
fungdes ou em razao delas, sdo equiparados a servidor publico, para os efeitos da legislagéao penal.

Subsecgéo Il
Dos Mediadores Extrajudiciais

Art. 9° Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes e
seja capacitada para fazer mediagao, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou
associacao, ou nele inscrever-se.

Art. 10. As partes poderao ser assistidas por advogados ou defensores publicos.

Paragrafo unico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou defensor publico, o mediador
suspendera o procedimento, até que todas estejam devidamente assistidas.

Subsegao lll

Dos Mediadores Judiciais

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de
ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que tenha obtido capacitagdo em escola ou
instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Art. 12. Os tribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores habilitados e autorizados a atuar em
mediagao judicial.

§ 1° Ainscricdo no cadastro de mediadores judiciais sera requerida pelo interessado ao tribunal com jurisdigdo na
area em que pretenda exercer a mediacgdo.

§ 2° Os tribunais regulamentarado o processo de inscricdo e desligamento de seus mediadores.

Art. 13. A remuneracao devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e custeada pelas partes,
observado o disposto no § 2° do art. 4° desta Lei.

Segao lll
Do Procedimento de Mediagao
Subsecaol
Disposigées Comuns

Art. 14. No inicio da primeira reuniao de mediagdo, e sempre que julgar necessario, o mediador devera alertar as
partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao procedimento.

Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas, poderdo ser admitidos outros
mediadores para funcionarem no mesmo procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da natureza e da
complexidade do conflito.

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderdo submeter-se a mediagédo, hipotese
em que requererao ao juiz ou arbitro a suspensdo do processo por prazo suficiente para a solugéo consensual do litigio.

§ 1° E irrecorrivel a decisdo que suspende o processo nos termos requeridos de comum acordo pelas partes.

https://www_planalto gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113140.htm 2/8
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§ 2° A suspenséo do processo nao obsta a concessdo de medidas de urgéncia pelo juiz ou pelo arbitro.

Art. 17. Considera-se instituida a mediagao na data para a qual for marcada a primeira reunido de mediagao.
Paragrafo unico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediagao, ficara suspenso o prazo prescricional.

Art. 18. Iniciada a mediacéo, as reunides posteriores com a presenca das partes somente poderde ser marcadas
com a sua anuéncia.

Art. 19. No desempenho de sua fungdo, o mediador podera reunir-se com as partes, em conjunto ou
separadamente, bem como solicitar das partes as informagdes que entender necessérias para facilitar o entendimento
entre aquelas.

Art. 20. O procedimento de mediagdo sera encerrado com a lavratura do seu termo final, quando for celebrado
acordo ou quando n&o se justificarem novos esforgos para a obtengdo de consenso, seja por declaragdo do mediador
nesse sentido ou por manifestagdo de qualquer das partes.

Paragrafo anico. O termo final de mediacdo, na hipdtese de celebracdo de acordo, constitui titulo executivo
exfrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo executivo judicial.

Subsecgéo Il
Da Mediagao Extrajudicial

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacdo extrajudicial podera ser feito por qualquer meio de
comunicagéo e devera estipular o escopo proposto para a negociagéo, a data e o local da primeira reunido.

Paragrafo unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a rejeitado se néo for respondido em até
trinta dias da data de seu recebimento.

Art. 22. A previsao contratual de mediagao devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e maximo para a realizagdo da primeira reunido de mediagdo, contado a partir da data de
recebimento do convite;

Il - local da primeira reunido de mediagao;
Il - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediagéo;
IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediacéo.

§ 1° A previsdo contratual pode substituir a especificagdo dos itens acima enumerados pela indicagdo de
regulamento, publicado por instituicdo idénea prestadora de servigos de mediagdo, no qual constem critérios claros para
a escolha do mediador e realizagdo da primeira reunido de mediacéo.

§ 2° Nao havendo previsdo contratual completa, deverdo ser observados os seguintes critérios para a realizagéo da
primeira reunido de mediacéo:

| - prazo minimo de dez dias (teis e prazo maximo de trés meses, contados a partir do recebimento do convite;
Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informagdes confidenciais;

Il - lista de cinco nomes, informagdes de contato e referéncias profissionais de mediadores capacitados; a parte
convidada podera escolher, expressamente, qualquer um dos cinco mediadores e, caso a parte convidada nao se
manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro nome da lista;

IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediagdo acarretara a assungao por parte
desta de cinquenta por cento das custas e honorarios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em procedimento
arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo da mediag&o para a qual foi convidada.

§ 3° Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que ndo contenham clausula de mediagéo, o
mediador extrajudicial somente cobrara por seus servigos caso as partes decidam assinar o termo inicial de mediagéo e
permanecer, voluntariamente, no procedimento de mediagéo.

Art. 23. Se, em previsdo confratual de clausula de mediacdo, as partes se comprometerem a ndo iniciar
procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até o implemento de determinada condigao, o arbitro ou
0 juiz suspendera o curso da arbitragem ou da acdo pelo prazo previamente acordado ou até o implemento dessa
condigdo.

Paragrafo tGnico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia em que o acesso ao Poder Judiciario
seja necessario para evitar o perecimento de direito.

Subsegao lll
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Da Mediaga o Judicial
Art. 24. Os tribunais criarao centros judiciarios de solugao consensual de conflitos, responsaveis pela realizagao de

sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacédo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo.

Paragrafo Gnico. A composigdo e a organizagao do centro serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as
normas do Conselho Nacional de Justiga.

Art. 25. Na mediacdo judicial, os mediadores nao estardo sujeitos a prévia aceitagdo das partes, observado o
disposto no art. 5° desta Lei.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos, ressalvadas as hipoteses

Paragrafo unico. Aos que comprovarem insuficiéncia de recursos sera assegurada assisténcia pela Defensoria
Pablica.

Art. 27. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido,
0 juiz designara audiéncia de mediacédo.

Art. 28. O procedimento de mediagdo judicial devera ser concluido em até sessenta dias, contados da primeira
sessdo, salvo quando as partes, de comum acordo, requererem sua prorrogacao.

Paragrafo Gnico. Se houver acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz, que determinara o arquivamento do
processo e, desde que requerido pelas partes, homologard o acordo, por sentenca, e o termo final da mediagédo e
determinara o arquivamento do processo.

Art. 29. Solucionado o conflito pela mediagao antes da citagao do réu, nao serdo devidas custas judiciais finais.
SecidolV
Da Confi dencialidade e suas Excegdes

Art. 30. Toda e qualguer informagao relativa ao procedimento de mediacédo sera confidencial em relacéo a terceiros,
nédo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma
diversa ou quando sua divulgacéo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido pela mediagéo.

§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus prepostos, advogados, assessores
técnicos e a outras pessoas de sua confianga que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de
mediagdo, alcangando:

| - declaragdo, opinido, sugestdao, promessa ou proposta formulada por uma parte a outra na busca de
entendimento para o conflito;

Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de mediagéo;
Il - manifestagdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo mediador;
IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediacgéo.

§ 2° A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo ndo sera admitida em processo arbitral ou
judicial.

§ 3° Nédo esta abrigada pela regra de confidencialidade a informacéao relativa a ocorréncia de crime de acéo
publica.

§ 4° A regra da confidencialidade nao afasta o dever de as pessoas discriminadas no caput prestarem informacgées
a administragao tributaria apos o termo final da mediacéo, aplicando-se aos seus servidores a obrigagcdo de manterem
sigilo das informagdes compartilhadas nos termos do art. 198 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo
Tributario Nacional.

Art. 31. Sera confidencial a informagao prestada por uma parte em sessdo privada, ndo podendo o mediador
revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.

CAPITULO II
DA AUTOCOMPOSIGAO DE CONFLITOS EM QUE FOR PARTE PESSQA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO
Secgdo |

Disposic 6es Comuns
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Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar camaras de prevengao e resolugéo
administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos érgdos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para:

| - dirimir conflitos entre érgaos e entidades da administragao publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de composicdo, no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito pablico;

Il - promover, quando couber, a celebragdo de termo de ajustamento de conduta.

§ 1° O modo de composicédo e funcionamento das cdmaras de que trata o caput sera estabelecido em regulamento
de cada ente federado.

§ 2° A submissdo do conflito as camaras de que trata o caput é facultativa e sera cabivel apenas nos casos
previstos no regulamento do respectivo ente federado.

§ 3° Se houver consenso entre as partes, o acordo sera reduzido a termo e constituira titulo executivo extrajudicial.

§ 4° Nao se incluem na competéncia dos drgdos mencionados no caput deste artigo as controvérsias que somente
possam ser resolvidas por atos ou concessao de direitos sujeitos a autorizagao do Poder Legislativo.

§ 5° Compreendem-se na competéncia das cdmaras de que trata o caput a prevengdo e a resolugdo de conflitos
que envolvam equilibrio econdmico-financeiro de contratos celebrados pela administragdo com particulares.

Art. 33. Enquanto ndo forem criadas as camaras de mediagdo, os conflitos poderdo ser dirimidos nos termos do
procedimento de mediacao previsto na Subsecéo | da Secao Il do Capitulo | desta Lei.

Paragrafo unico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, onde houver,
podera instaurar, de oficio ou mediante provocagdo, procedimento de mediagédo coletiva de conflitos relacionados a
prestacéo de servigos publicos.

Art. 34. A instauragdo de procedimento administrativo para a resolugdo consensual de conflito no ambito da
administragdo publica suspende a prescrigao.

§ 1° Considera-se instaurado o procedimento quando o 6rgéo ou entidade publica emitir juizo de admissibilidade,
retroagindo a suspensao da prescri¢cdo a data de formalizagdo do pedido de resolugé@o consensual do conflito.

§ 2° Em se tratando de matéria tributaria, a suspenséo da prescricdo devera observar o disposto na Lei n® 5.172,
de 25 de outubro de 1966 - Cédigo Tributario Nacional.

Segdo Il
Dos Conflitos Envolvendo a Administragao Pablica Federal Direta, suas Autarquias e Fundagdes

Art. 35. As controvérsias juridicas que envolvam a administragdo publica federal direta, suas autarquias e
fundagdes poderdo ser objeto de transagao por adesdo, com fundamento em:

| - autorizagdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia pacifica do Supremo Tribunal Federal ou
de ftribunais superiores; ou

Il - parecer do Advogado-Geral da Uniao, aprovado pelo Presidente da Republica.
§ 1° Os requisitos e as condigdes da transacéo por adesao serdo definidos em resolugdo administrativa prépria.

§ 2° Ao fazer o pedido de adesdo, o interessado devera juntar prova de atendimento aos requisitos e as condigées
estabelecidos na resolugdo administrativa.

§ 3° Aresolugdo administrativa tera efeitos gerais e sera aplicada aos casos idénticos, tempestivamente habilitados
mediante pedido de adesé&o, ainda que solucione apenas parte da controvérsia.

§ 4° A adesdo implicara rentncia do interessado ao direito sobre o qual se fundamenta a acdo ou o recurso,
eventualmente pendentes, de natureza administrativa ou judicial, no que tange aos pontos compreendidos pelo objeto da
resolugdo administrativa.

§ 5° Se o interessado for parte em processo judicial inaugurado por agdo coletiva, a rentincia ao direito sobre o
qual se fundamenta a agao devera ser expressa, mediante peticdo dirigida ao juiz da causa.

§ 6° A formalizagao de resolugdo administrativa destinada a transagéo por adesao n&o implica a rentincia tacita a
prescrigdo nem sua interrupgédo ou suspensao.

Art. 36. No caso de conflitos que envolvam controvérsia juridica entre 6rgéos ou entidades de direito puablico que
integram a administragdo publica federal, a Advocacia-Geral da Unido devera realizar composigdo extrajudicial do
conflito, observados os procedimentos previstos em ato do Advogado-Geral da Uniéo.
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§ 1° Na hipotese do caput , se ndo houver acordo quanto a controvérsia juridica, cabera ao Advogado-Geral da
Unido dirimi-la, com fundamento na legislagdo afeta.

§ 2° Nos casos em que a resolugdo da controvérsia implicar o reconhecimento da existéncia de créditos da Unido,
de suas autarquias e fundagdes em face de pessoas juridicas de direito publico federais, a Advocacia-Geral da Uniao
podera solicitar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo a adequacdo orcamentaria para quitagdo das
dividas reconhecidas como legitimas.

§ 3° A composigao extrajudicial do conflito ndo afasta a apuragéo de responsabilidade do agente publico que deu
causa a divida, sempre que se verificar que sua agao ou omissao constitui, em tese, infragéo disciplinar.

§ 4° Nas hipoteses em que a matéria objeto do litigio esteja sendo discutida em agdo de improbidade administrativa
ou sobre ela haja decisdo do Tribunal de Contas da Unido, a conciliacdo de que trata o caput dependera da anuéncia
expressa do juiz da causa ou do Ministro Relator.

Art. 37. E facultado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, suas autarquias e fundagdes publicas, bem
como as empresas publicas e sociedades de economia mista federais, submeter seus litigios com érgaos ou entidades
da administragdo publica federal a Advocacia-Geral da Unido, para fins de composig&o extrajudicial do conflito.

Art. 38. Nos casos em que a controvérsia juridica seja relativa a fributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil ou a créditos inscritos em divida ativa da Unido:

| - ndo se aplicam as disposigdes dos incisos |l e Il do caput do art. 32;

Il - as empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias que explorem atividade econémica de
produgdo ou comercializagdo de bens ou de prestagdo de servigos em regime de concorréncia néo poderdo exercer a
faculdade prevista no art. 37;

Il - quando forem partes as pessoas a que alude o caput do art. 36:

a) a submissdo do conflito a composigao extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido implica rendncia do direito de
recorrer ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais;

b) a redugdo ou o cancelamento do crédito dependera de manifestagéo conjunta do Advogado-Geral da Unido e do
Ministro de Estado da Fazenda.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo afasta a competéncia do Advogado-Geral da Unido prevista nos
incisos VI, X e Xl do art. 4° da Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993 , e na Lein® 9.469, de 10 de julho de
1997 . (Redacdo dada pela Lein® 13.327, de 2016) (Producdo de efeito)

Art. 39. A propositura de acéo judicial em que figurem concomitantemente nos polos ativo e passivo érgaos ou
entidades de direito plblico que integrem a administragdo publica federal devera ser previamente autorizada pelo
Advogado-Geral da Unio.

Art. 40. Os servidores e empregados publicos que participarem do processo de composicdo exirajudicial do
conflito, somente poderéo ser responsabilizados civil, administrativa ou criminalmente quando, mediante dolo ou fraude,
receberem qualquer vantagem patrimonial indevida, permitirem ou facilitarem sua recepgéo por terceiro, ou para tal
conhcorrerem.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A Escola Nacional de Mediacao e Conciliagdo, no ambito do Ministério da Justica, podera criar banco de
dados sobre boas praticas em mediagao, bem como manter relagdo de mediadores e de instituiges de mediagéo.

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolugao de conflitos, tais como
mediagdes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no ambito de
suas competéncias.

Paragrafo unico. A mediagdo nas relagdes de trabalho sera regulada por lei prépria.

Art. 43. Os drgaos e entidades da administragdo publica poderdo criar cdmaras para a resolugido de conflitos entre
particulares, que versem sobre atividades por eles reguladas ou supervisionadas.

Art. 44. Os arts. 1° e 2° da Lein® 9.469, de 10 de julho de 1997 , passam a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 1° O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante delegacéo, e os dirigentes
maximos das empresas publicas federais, em conjunto com o dirigente estatutario da area
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afeta ao assunto, poderéo autorizar a realizagédo de acordos ou fransagdes para prevenir ou
terminar litigios, inclusive os judiciais.

§_1° Poderdo ser criadas camaras especializadas, compostas por servidores publicos ou
empregados publicos efetivos, com o objetivo de analisar e formular propostas de acordos ou
transacoes.

§ 3° Regulamento dispora sobre a forma de composicédo das camaras de que frata o § 1%, que
deverao ter como integrante pelo menos um membro efetivo da Advocacia-Geral da Unido ou,
no caso das empresas publicas, um assistente juridico ou ocupante de fungao equivalente.

§ 4° Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados em regulamento, o acordo ou a
transacdo, sob pena de nulidade, dependera de prévia e expressa autorizagdo do Advogado-
Geral da Unido e do Ministro de Estado a cuja area de competéncia estiver afeto o assunto,
ou ainda do Presidente da Camara dos Deputados, do Senado Federal, do Tribunal de
Contas da Uniao, de Tribunal ou Conselho, ou do Procurador-Geral da Republica, no caso de
interesse dos érgdos dos Poderes Legislativo e Judicirio ou do Ministério Publico da Unido,
excluidas as empresas publicas federais ndo dependentes, que necessitardo apenas de
prévia e expressa autorizagdo dos dirigentes de que trata o caput .

§ 5° Na transacdo ou acordo celebrado diretamente pela parte ou por intermédio de
procurador para extinguir ou encerrar processo judicial, inclusive os casos de extensdo
administrativa de pagamentos postulados em juizo, as partes poderdo definir a
responsabilidade de cada uma pelo pagamento dos honorérios dos respectivos advogados.”
(NR)

“Art. 2° O Procurador-Geral da Unido, o Procurador-Geral Federal, o Procurador-Geral do
Banco Central do Brasil e os dirigentes das empresas publicas federais mencionadas no
caput do art. 1° poderdo autorizar, diretamente ou mediante delegacgdo, a realizagdo de
acordos para prevenir ou terminar, judicial ou extrajudicialmente, litigio que envolver valores
inferiores aos fixados em regulamento.

§ 1° No caso das empresas publicas federais, a delegagdo é restrita a 6rgéo colegiado
formalmente constituido, composto por pelo menos um dirigente estatutario.

§ 2° O acordo de que trata o caput podera consistir no pagamento do débito em parcelas
mensais e sucessivas, até o limite maximo de sessenta.

§ 3° O valor de cada prestagdo mensal, por ocasido do pagamento, sera acrescido de juros
equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagédo e de Custédia - SELIC
para titulos federais, acumulada mensalmente, calculados a partir do més subsequente ao da
consolidagdo até o més anterior ao do pagamento e de um por cento relativamente ao més
em que o pagamento estiver sendo efetuado.

§ 4° Inadimplida qualquer parcela, apés trinta dias, instaurar-se-a o processo de execugéo ou
nele prosseguir-se-a, pelo saldo.” (NR)

O Decreton® 70.235, de 6 de marco de 1972 , passa a vigorar acrescido do seguinte art. 14-A:

“Art. 14-A. No caso de determinacdo e exigéncia de créditos tributarios da Unido cujo sujeito
passivo seja 6rgdo ou entidade de direito publico da administragdo publica federal, a
submissao do litigio & composigao extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido é considerada
reclamacao, para fins do disposto no inciso Il do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro
de 1966 - Caédigo Tributario Nacional.”

Art. 46. A mediagéo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a transagéo a
distancia, desde que as partes estejam de acordo.

Paragrafo Gnico. E facultado & parte domiciliada no exterior submeter-se a mediagdo segundo as regras
estabelecidas nesta Lei.

Art. 47.
Art. 48.

Esta Lei entra em vigor apos decorridos cento e oitenta dias de sua publicagao oficial.

Revoga-se o0 § 2° do art. 6° da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997 .

Brasilia, 26 de junho de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Republica.

DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo
Joaquim Vieira Ferreira Levy
Nelson Barbosa

Luis Inacio Lucena Adams
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ANEXO C *INSPECAO JUDICIAL, DE 22 DE AGOSTO DE 2017

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

INSPECAO REALIZADA NA 1" VARA DA COMARCA DE
VARZEA ALEGRE

RELATORIO

Excelentissimo Senhor Desembargador-Corregedor Geral da Justica:

Em cumprimento a Portaria n® 60/2017 (DJe, de 22/08/2017), desta Corregedoria
Geral da Justica, que instituiu o ciclo das inspe¢des no més de setembro de 2017, encaminha-se a
Vossa Exceléncia o RELATORIO, bem como os mapas e demais papéis alusivos a INSPECAQ
realizada na 1* VARA DA COMARCA DE VARZEA ALEGRE em setembro de 2017, por este

Juiz Corregedor Auxiliar.

o original deste documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado do Ceara e HENRIQUE LACERDA DE VASCONCELOS. Data da Ultima assinatura: 19/12/2017 as 10:10:29.
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Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tice.jus.br/atendimento e informe o processo 8503867-86.2017.8.06.0026 e o codigo M98ZYL52.
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