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Resumo
No horizonte dos espagos globalizados, as empresas-aplicativo surgem como as novas
hegemonias face as transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho, sobretudo, diante
das dramaticas reformas neoliberais intensificadas no Brasil. O presente estudo tem por
finalidade analisar as relagdes entre os trabalhadores/as de aplicativos e a apropriagdo
socioespacial da rua enquanto local de trabalho, com o intuito de apontar as caracteristicas
que determinam as vulnerabilidades do trabalho nesses espacos e a sua conexao com as
plataformas digitais, buscando identificar a reconfiguracao espaco-temporal provocada pelos
aplicativos de entrega. Langamos mao da teoria dos dois circuitos da economia urbana de
Milton Santos para discutirmos essa problematica, com especial aten¢do sobre os elementos
que constituem a psicoesfera atual e sua importancia na dispersdo de comportamentos e
intencionalidades. Para tanto, serd utilizada uma abordagem de pesquisa biografica, o método
da histéria de vida, através da realizag@o de entrevistas de trajetoria socioprofissional com
sujeitos que serdo selecionados por suas experiéncias referentes ao trabalho de entrega por
aplicativos. Os dados construidos foram interpretados com base na analise de conteudo
tematico-categorial, inspirado nas proposi¢oes da Psicologia Social do Trabalho (PST),
buscando analisar, a partir dos relatos das historias de vida laboral dos entrevistados, a
manifesta¢do de processos ideoldgicos e organizativos que remetam as transformagdes do
mundo do trabalho e a exploracdo realizada pelas empresas e seus desdobramentos na
dinamica de trabalhadores vinculados as plataformas digitais. O estudo possibilitou alcangar
um maior aprofundamento nas questdes que perpassam as mutacdes da dimensao laboral,
além das consequéncias para os trabalhadores com o processo de uberizacao do trabalho,
globalizacdo e as politicas neoliberais. Dentre os resultados, a configuragao espacial da

ocupacao do entregador/a de aplicativos beneficia grandes corporagdes do circuito superior, a



rua como um lugar transitorio e a exposi¢do ao transito como a falta de uma referéncia
socioespacial de trabalho.

Palavras-chave: trabalho, globalizagdo, uberizacdo, neoliberalismo, circuitos da economia



Abstract

On the horizon of globalized spaces, app-companies emerge as new hegemonies in the face of
contemporary transformations in the world of work, especially in the face of neoliberal dramatic
reforms intensified in Brazil. The purpose of this study is to analyze the relationships between
app workers and the socio-spatial appropriation of the street as a workplace in order to point
out the characteristics that determine the vulnerabilities of work in these spaces and their
connection with digital platforms, seeking to identify the spatio-temporal reconfiguration
caused by delivery apps. We use Milton Santos' theory of the urban economy two circuits to
discuss this issue, with special attention to the elements that constitute the current psychosphere
and their importance in the dispersion of behaviors and intentions. To this end, a biographical
research approach will be used, the life story method, through socio-professional interviews
with subjects who will be selected based on their experiences relating to app delivery work. The
constructed data were interpreted based on thematic-categorical content analysis, inspired by
the propositions of the Social Psychology of Work (SPW), seeking to analyze, based on the
reports of the interviewees' working life histories, the manifestation of ideological and
organizational processes that refer to the transformations in the world of work and the
exploitation carried out by companies and their consequences in the dynamics of workers linked
to digital platforms. The study made it possible to achieve greater depth in the issues that
permeate the changes in the labor dimension, in addition to the consequences for workers with
the process of uberization of work, globalization and neoliberal policies. Among the results, the
spatial configuration of the app delivery worker's occupation benefits large corporations in the
upper circuit, the street as a transitory place and exposure to traffic as the lack of a socio-spatial
reference for work.

Keywords: work, globalization, uberization, neoliberalism, economic circuits.
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Introduciao

O desenvolvimento dessa pesquisa partiu do interesse em compreender em ato as
novas formas de organizacdo, controle e gerenciamento do trabalho que esta diretamente
relacionado ao trabalho regulado pelas plataformas digitais. Nos tltimos anos,
testemunhamos uma rapida e abrangente transformacao nos processos de trabalho
impulsionada pelas tecnologias digitais. Nesse contexto, surge a necessidade premente de
compreender e analisar as implicagdes dessas novas formas de tecnologia na dinamica do
local de trabalho. Ademais, a aprovacao da Lei n°. 13.467, disfarcada de uma tentativa de
modernizacao das relagdes de trabalho no Brasil, favorece os interesses dos empregadores em
detrimento dos direitos e garantias dos trabalhadores.

A aproximag@o com a proposta de estudos se deu ao longo do Curso de Graduagdo em
Psicologia pelo Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio (Uniledo), quando na oportunidade de
pesquisar, no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), as relagdes entre empreendedorismo e
precarizacao do trabalho. O fendmeno da uberizagdo surge como enfrentamento da crise
estrutural do emprego, apoiada pelo discurso do empreendedorismo como formula magica
para uma multidao de trabalhadores/as. Esta pesquisa se situa como um estudo em Psicologia
Social do Trabalho (PST), a partir do compromisso €tico-politico do pesquisador com o
publico-alvo desta pesquisa.

Através de andlises da reestruturagdo do capitalismo global, percebe-se uma nova
morfologia do trabalho: o proletariado submetido a hegemonia das tecnologias digitais,
principalmente, na area de servicos, onde a figura do trabalhador uberizado € central. Essa
série de degradagoes das relagdes de trabalho, antecipada pela diversidade de modos de
precarizacdes, como a terceirizagao; a desregulamentacao das relagdes de trabalho, sob o

discurso falacioso do empreendedorismo; no assédio crescente; no adoecimento; e na
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auséncia de protegao sindical, para citar alguns aspectos representativos do fendmeno, ditam
cada vez mais as novas formas de trabalho/emprego no Brasil contemporaneo.

A precarizagdo do trabalho se configura, inicialmente, como um movimento de
desconstrugao da relagdo salarial que fora criada no periodo capitalista pos-guerra. Portanto, a
precarizacao tem um papel objetivo na perda da razao social do trabalho em virtude das
mudancas do modelo salarial que acarretam a perda ou deterioragdo de direitos trabalhistas. A
precarizacao do trabalho pode assim ser entendida como uma afronta aos mecanismos que
regulam a exploragdo da forca de trabalho enquanto mercadoria. Com o novo capitalismo
flexivel, surgem novos modelos de contratagdo salarial, desregulamentacio da jornada de
trabalho ¢ o comec¢o de novas formas de remuneragao flexivel, consideradas formas de
precarizacao da forga de trabalho (Alves, 2011).

Nos ultimos anos, surgiram expressdes que adjetivam o capitalismo, como sendo de
plataforma, informacional, de vigilancia, de dados, digital ou algoritmico. No entanto, a
questdo terminologica € o menor dos problemas visto o fendmeno a ser compreendido e
enfrentando. Na perspectiva de Grohmann (2020a), a expressao “plataformizacdo do
trabalho” melhor descreveria o cenario atual do trabalho digital. Para ele, uberizagao tem sido
utilizada enquanto metafora e ndo compreende a pluralidade de atividades de trabalho
mediadas por plataformas além da propria Uber. Ao definir os tipos de plataformas do
trabalho, o autor inclui o iFood, Rappi, Uber, Deliveroo entre as que demandam dos/as
trabalhadores/as uma localizagdo especifica ainda que coordenados de forma global. Neste
trabalho, adotaremos a nomenclatura “uberiza¢do do trabalho”, que, para nds, significa tomar
Jjustamente a metafora utilizada pela empresa como molde para outros aplicativos do setor.
Entendemos, porém, que o termo “plataformiza¢dao” compreende de forma mais abrangente
os processos de trabalho nas plataformas, incluindo as defini¢des discutidas em nosso

dissertar. Focamos no trabalho prestado nos aplicativos do iFood e da Uber, por serem,
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respectivamente, as empresas com mais popularidade nos setores de entregas e transporte de
pessoas.

A empresa Uber surge como um servigo de carro de luxo, com o seguinte slogan: “o
motorista privado de todo mundo” (Slee, 2017). Os consumidores solicitavam um veiculo
pelo aplicativo e motoristas de empresas de limusines atendiam ao chamado, os servigos eram
pagos pelos usudrios através de cartdo de crédito. Com o crescimento da empresa, a Uber
passou a aceitar motoristas nao licenciados com seus proprios carros, dando inicio a
exploragdo de seus servigos de motorista, entrega e logistica. Com a expansao, sucessivos
aportes financeiros de fundos de capital de risco foram feitos, tornando-a a empresa mais
valiosa do setor.

A uberizacdo ¢ o processo no qual o trabalhador informal nao possui direitos,
garantias e protegdes relacionadas ao trabalho, além de assumir riscos e custos de sua propria
atividade. O trabalhador uberizado permanece disponivel ao trabalho, entretanto, so ¢
utilizado conforme a demanda, ratificando sua condicao de trabalhador just-in-time (Abilio,
2017; 2020a). Sendo assim, o trabalhador ndo conta com garantias nem medidas estdveis no
que concerne a remunerag¢ao pela duragdo da jornada laboral, além da transferéncia de parte
do gerenciamento do trabalho. A uberizacdo atinge o nivel atual ap6s décadas sendo forjada
na possibilidade técnico-politica da dispersao do trabalho e centralizagdo do controle
(Harvey, 2008), resultando, em reconfiguracdes no papel do Estado na relagdo entre capital e
trabalho, liberalizagdo de fluxos financeiros, concentrag¢do de renda e de processos de
oligopolizacdo atrelados a inovagdo tecnoldgica (Abilio, 2020a).

Para Abilio (2020b), a uberizagdo como novo tipo de controle acontece através de
novos processos de informalizacdo, ndo se restringindo apenas a composi¢ao dos volumosos
exércitos de trabalhadores informais controlados por poucas empresas. Ainda segundo a

autora, o controle e o gerenciamento do trabalho se relacionam a um processo de



16
informalizagdo, superando a dicotomia trabalho formal e informal, com a perda de formas
estaveis, reguladas e socialmente acordadas de remuneragao, tempo e local de trabalho.

A uberizacao do trabalho ndo comeca na empresa Uber, sequer se limita as
plataformas digitais ou ao trabalho digital. Todavia, o fendmeno causado pela operagao dessa
empresa destacou elementos centrais da uberizagdo. Na concepcao aqui apresentada, o termo
uberizacao consiste na figura do trabalhador sob demanda, pelo gerenciamento por
algoritmos e autogerenciamento subordinado. Nao por outra razdo que a expansao das
Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicacdo (TDICs) ampliou os processos de
precarizacdo da forga de trabalho em dimensao global, proporcionando a universalizagcdo do
termo uberizacao do trabalho. Dessa forma, uma variedade de modalidades de trabalho esta
proliferando em plataformas e aplicativos digitais, como podemos ver na Amazon (e Amazon
Mechanical Turk) bem como nos aplicativos de transporte privado e delivery da Uber (e Uber
Motos), Cabify, 99, iFood, Rappi etc., criando um novo “proletariado de servigos” que sofre
das vicissitudes da escravidao digital (Antunes, 2018).

A premissa do trabalhador uberizado ¢ de um trabalho sob demanda, a remuneragao ¢é
feita especificamente pelo tempo em que produz, assumindo todos os 6nus da jornada laboral,
sendo utilizado e regido conforme a demanda. Esta constantemente disponivel para o
trabalho, mas parte de sua jornada ndo € reconhecida enquanto tempo de trabalho. Dessa
forma, a informalizacdo vincula-se a falta de determinagdes sobre a jornada de trabalho e
forca de trabalho, resumindo o trabalhador a forca de trabalho disponivel, utilizada conforme
necessario e remunerada tdo somente no tempo efetivo de produgdo (Abilio, 2020b).

Durante a campanha presidencial de 2022, Luiz Inécio Lula da Silva propds a
regulamentacdo das relagdes de trabalho realizadas por plataformas digitais. Essa proposta foi
apresentada como o item 13 do programa governamental submetido a Justiga Eleitoral.

Conforme o documento, a proposta consistia em promover uma nova legislacdo que
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oferecesse ampla protecao social para todas as formas de ocupagao, emprego e relagdo de
trabalho, por meio de negociagdes € um debate abrangente. Entretando, a situagado juridica no
Brasil de trabalhadores/as que exercem suas atividades para empresas com utilizagao de
plataformas digitais de trabalho ¢ controversa. Nao ha nenhuma regulagao expressa, € os/as
trabalhadores/as sao considerados autonomos pelas empresas. Portanto, a inica maneira de
garantir direitos trabalhistas ¢ através de ajuizamento de acdes judiciais perante a Justica do
Trabalho (Fairwork, 2023).

Para a PST, o trabalho se configura como categoria central na configuracdo social.
Sendo assim, so € possivel estudar os processos psicoldgicos dos/as trabalhadores/as, a
intersubjetividade e as rela¢des sociais decorrentes situando as dimensdes micro e
macrossocial. Portanto, o trabalho é entendido em sua materialidade e sua historicidade, o
que necessariamente requer o desvelamento das relagdes de poder que atuam na divisao
social do trabalho tal como das especificidades do capitalismo contemporaneo (Sato et al.,
2017). Sato (2010) descreve essa vertente da psicologia como aquela que:
[...] toma o mundo do trabalho como foco de estudos e problematizacdo nao tendo
como preocupacao inicial construir e delimitar um espaco de aplicacdo. Informada
pela Psicologia Social, aqui importam os problemas sociais € humanos no trabalho,
presentes nos espagos organizacionais e fora dele. Interessa compreender fendmenos
como: identidade, processos de interagdo social, processos de percepcdo e da
cogni¢do social e a subjetividade. Tais fendmenos sdo estudados entre trabalhadores e
trabalhadoras dos segmentos populares, focalizando os momentos da producado e da
reproducao (Sato, 2010, p. 43).
Portanto, a PST direciona seu foco nos fendmenos e problemas do trabalho e conta
com elementos que a singularizam, arraigados em sua histdria, nos seus principios, seus

objetivos, na sua ética ndo liberal (Sato et al., 2017). Vale salientar que a nomenclatura
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“Psicologia Social Critica do Trabalho” ¢ também utilizada e aceita, mas nesta dissertagao se
optou por manter o titulo de Psicologia Social do Trabalho, ciente da diversidade de
perspectivas epistemologicas e politicas deste ramo da psicologia. O objetivo € evidenciar
esse campo da psicologia no nao-individualismo, também € um desejo o retorno a psicologia
critica que nao se filia as demandas gerenciais (Bernardo et al., 2017).

Pensar a atuacao com base na compreensdo na PST ¢ imprescindivel para que o
psicologo perceba fatores mais amplos no contexto em que esta inserido. Quando este
profissional passa a contemplar os eventos sociais por uma oOtica critica e historica, torna-se
possivel redimensionar a estrutura laboral e, assim, transformar a sua praxis através de suas
acoes.

O psicologo deve se perguntar constantemente: sob que condigdes estou realizando
meu trabalho? Quais sdo as orientagdes que me inspiram? Para quem e para que serve minha
atividade? Quais sdo as caracteristicas do contexto em que estou atuando? Tais questdes
permitem uma diretriz nas posi¢des e pensamentos para (re)defini¢des na atividade
profissional (Bernardo et al., 2015).

E imprescindivel lembrar que o interesse e a preocupagio da realidade da América
Latina e das formas de se trabalhar estdo presentes na tradicdo da psicologia social latino-
americana. Conforme Spink (1996, p. 177), houve uma “saudével sociologiza¢do da
psicologia social e uma rejeicao de muito de seu contetido tradicional”. Muitos autores
desenvolveram uma psicologia ancorada nessas caracteristicas, entre eles, se destaca Ignacio
Martin-Baro, com seu projeto ético-politico de uma Psicologia da Libertacdo. Em um texto
sobre a analise da conjectura do trabalho latino-americano (Martin-Bar6, 2014), o autor
preconiza a superacao dos enfoques tradicionais por um politico capaz de compreender um

amplo setor da populagdo discriminada, marginalizada e explorada.
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Em seu livro, “Psicologia de la Liberacion”, Martin-Baro6 (1998) faz o seguinte
questionamento: “O que esta fazendo, o que fez o psicélogo diante do problema do
desemprego em massa das maiorias latino-americanas?”’ (Martin-Baro, 1998, p. 307). O autor
discorre sobre a vasta bibliografia da Psicologia do Trabalho, entretanto, nao se fala em
Psicologia do Desempregado. Os estudantes de psicologia, durante muito tempo, foram
capacitados em orienta¢ao vocacional, em selecdo e treinamento de pessoas, em métodos que
estimulam a motivacao ¢ eficiéncia no trabalho, na busca de alcan¢ar maior satisfacao no
trabalho. Entretanto, ndo ha o mesmo empenho em buscar enfrentar o problema daqueles que,
por meio de um sistema socioecondmico, foram sentenciados a passar boa parte de suas vidas
sem emprego, voltados em procurar ocupagdes que garantissem o minimo para sua
sobrevivéncia.

As declaragoes de Martin-Baro6 a respeito do trabalho apresentam semelhanga com a
Psicologia Social do Trabalho desenvolvida no Brasil, ele afirma:

Uma psicologia politica do trabalho na América Latina deveria prestar uma atencao

muito particular aos aspectos criticos do sistema de trabalho imperante. Em outras

palavras, deveria examinar com novos olhos a forma de agir dos setores
discriminados, dos marginalizados e desempregados, dos explorados e reprimidos.

Enxergé-los ndo como objetos, mas como sujeitos sociais: como diria Ramsay Liem

(1988), ndo tanto como vitimas de um sistema, que o sdo, mas como criticos desse

sistema (Martin-Baro6, 2014, p. 621).

Portanto, o que caracteriza a PST ¢ uma busca constante por um olhar critico, ndo-
naturalizador, para o contexto social e seus fendmenos macro e microestruturais. E
importante salientar que o mundo do trabalho na conjuntura do sistema capitalista ¢ marcado
por conflitos de interesses entre aqueles que vendem sua forga de trabalho para sobreviver e

outros que a compram, um conflito entre capital e trabalho. Entender essa posi¢ao de
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interesse ¢ fundamental para a estruturagdo das relacdes sociais, especialmente, as relagoes de
trabalho (Esteves et al., 2017).

A partir das discussdes apresentadas, viabilizamos a fundamentagao para a construgao
do trajeto da pesquisa, o questionamento inicial da investigagdo: quais as implicagdes
socioespaciais do trabalho na rua para trabalhadores/as de aplicativos no contexto da
uberizacao? Essa provocagao sofre alteragdo, uma vez que nos concentramos no aspecto
espacial da atividade dos/as trabalhadores/as de aplicativos, todavia, reconhecemos a
interse¢do entre tempo e espaco. No ambito geral, este estudo busca analisar a relacdo entre
trabalhadores/as de aplicativos e a apropriagdo socioespacial da rua enquanto local de
trabalho. Especificamente, temos os seguintes objetivos: a) analisar a reconfiguracdo
espacial, provocada pelos aplicativos e a rua como um lugar ou ndo lugar de trabalho; b)
identificar as caracteristicas que determinam a vulnerabilidade do trabalho no circuito inferior
na espacialidade da rua em virtude das plataformas digitais; c) verificar como a auséncia de
uma estrutura fisica de trabalho afeta o labor dos/as trabalhadores/as de aplicativos.

A estrutura dessa dissertacdo se inicia com essa parte introdutoria. Na proxima sessao
“O espago globalizado”, situamos como a globalizagdo, a tecnologia e a informag¢ao atuam na
eliminagdo das barreiras espaciais, uma vez que o espago ¢ entendido como uma instancia da
sociedade, o capitalismo se utiliza de sua propagagdo como estratégia para amenizar suas
crises. Na sessdo intitulada “Tecnoesfera, psicoesfera e os dois circuitos da economia urbana”
apresentamos o meio técnico-cientifico-informacional por Milton Santos, além do par
conceitual tecnoesfera e psicoesfera, os dois circuitos da economia urbana e sua interface
com os efeitos do neoliberalismo. Na sessdo “Sobre uberizacao, neoliberalismo e relagoes de
trabalho”, apresentamos como a flexibilizacdo e a precarizacdo aliadas as politicas neoliberais
dao o tom no mundo do trabalho, como o empreendedorismo vem sendo utilizado na

constitui¢do de um neosujeito empresarial € como uma subjetividade neoliberal a partir da
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uberizacao emerge na contemporaneidade. Na proxima sessao de nosso trabalho, “A rua:
espacialidade, trabalho e poder”, caracterizamos o espago da rua e os significados que podem
ser atribuidos a depender da localiza¢ao na metropole. Explicitamos o locus dessa pesquisa e
de que forma a rua pode ser entendida também como local de trabalho. A sessao “Percurso
Metodologico” aponta o caminho tragado no processo de pesquisa, ilustrando a nossa
abordagem de pesquisa qualitativa, os interlocutores, a entrevista ndo-diretiva para
constru¢do dos dados e a técnica de analise utilizada, bem como, o compromisso ético-
politico que desempenhamos para realiza¢dao da pesquisa. Os excertos das entrevistas de
nossos interlocutores estdo na sessao “O trabalho como ele ¢é: trabalhadores uberizados em
acao”. Por fim, em “Outras Considera¢des” apresentamos as sinteses metodologicas e
reflexivas que trilhamos durante o desenvolvimento dessa dissertacao, evidenciando os
principais resultados, bem como as contribuic¢des teoricas da pesquisa, além das lacunas e

dificuldades enfrentadas.
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O espaco globalizado

O mundo estd em constante transformacao, a globalizacao se consolida como uma
tendéncia irreversivel, devido a queda das barreiras fisicas entre os Estados, se questionam a
existéncia do territorio e, por consequéncia, do espaco como constituinte de analise do mundo
moderno. O desenvolvimento da tecnologia vem resultando em profundas transformacdes no
processo produtivo, nos meios de comunicagdo que ligam os espacos a redes de fluxos cada
vez mais densas, extrapolando fronteiras; urge a necessidade de se repensar a natureza do
espaco quando a relacdo espaco-tempo se transforma de modo inquestiondvel. O que Harvey
(2008) chama de “compressao do espago-tempo”, anuncia uma orientagao de eliminag¢ao do
tempo e ndo do espaco. Portanto, o que se objetiva ¢ diminuir o tempo do deslocamento e ndo
o espago do percurso, que continua sendo um dado irrefutavel, os fluxos (materiais ou
imateriais) percorrem um espago concreto para se locomoverem. O que realmente acontece ¢
a evolucao das comunicagdes, tornando o espaco continuo e possibilitando a aboli¢ao do
tempo (Carlos, 2007a).

As comunicagdes reduzem as distancias, tornando o transito de informagdes constante
e ininterrupto, desse modo, o local cada vez mais se funda na sua relagdo com o mundial.
Nessa conjuntura, o lugar se reorienta, seja pelo estabelecimento e/ou aprofundamento de
suas relagdes com uma rede de lugares. Atualmente, temos diante de nés um mundo que
aparenta se encolher com o desenvolvimento frenético dos meios de comunicagao e
transporte, diminuindo de forma surpreendente o tempo do percurso no espago. Para Augé
(2012), estamos na era das mudancas de escala, no que concerne a conquista espacial, mas
também em terra:

[...] os meios de transportes rapidos pdem qualquer capital no maximo hé algumas

horas de qualquer outra. Na intimidade de nossas casas, imagens de toda espécie

transmitidas por satélites, captadas por antes que guarnecem os telhados das mais
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afastadas de nossas cidadezinhas, podem dar-nos uma visdo instantanea e, as vezes,
simultdnea de um acontecimento em vias de se produzir no outro lado do planeta [...].
Além disso ¢ preciso constatar que se misturam diariamente nas telas do planeta as
imagens da informacao, da publicidade e da fic¢do, cujo trabalho e cuja finalidade nao
sdo idénticos, pelo menos em principio, mas que compde debaixo de nossos olhos, um
universo relativamente homogéneo em sua diversidade (Augé, 2012, p. 34).

As mudangas que atualmente acontecem na vida rotineira de todos nos, resultante do
processo de globalizacao, se espelham em nossa relagdo com o espago, tempo e com 0s
outros. As duas nog¢des propostas por Marc Augé, o lugar antropolédgico e o ndo lugar, nos
ajudam a tomar consciéncia das transformagdes que vao substituindo a cidade antiga por uma
nova cidade (S4, 2014). Para Augé (2012), os ndo lugares sdo espacos multifuncionais,
necessarios tanto para aceleragao de pessoas e bens (vias expressas e aéreas, ferroviarias,
rodovidrias, os avides, trens, Onibus, aeroportos, estagoes, cadeias de hotéis). Os lugares
antropologicos sdo identitarios, relacionais e historicos. Nestes lugares, as pessoas se
identificam e convivem, fazem parte da historia de um grupo ou de alguém e, assim, atestam
sua procedéncia.

Com base no conceito de lugar e ndo lugar, a internet pode ser compreendida como
ndo lugar quando, submersos numa nova realidade, nos perdemos no universo de nuvens,
produtos e informacgdes: escrevemos e-mails de trabalho, jogamos, criamos avatares,
compramos, ou seja, um leque de possibilidade surge a nossa frente. A historia, as relagdes e
os limites parecem estar diluidos e fragmentados em telas de aplicativos, redes sociais
permitindo a expansdo da informagao e a experiéncia em espagos antes inimaginaveis
(Vilhena & Novaes, 2018). Todavia, os “ndo lugares” virtuais tragam novidades e praticidade
para homens e mulheres pés-modernos, eles podem converter “o mundo em um espetaculo

com o qual mantemos relagdes a partir das imagens, transformando-nos em espectadores de
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um lugar profundamente codificado, do qual ninguém faz verdadeiramente parte” (Sa, 2014,
p. 211).

Segundo Carlos (2007a), a inser¢ao de fungdes por meio de uma gestao
informatizada, consequéncia da modernizagdo, permitiu a racionaliza¢dao do processo
produtivo e com isso uma nova localizagdo industrial visto que a produgao feita por
computadores possibilita organizar o trabalho em sessdes separadas e entre estabelecimentos
de uma mesma empresa, entre empresas por meio da subcontratagdao — atividades autonomas
e subordinadas — da concepgao até a comercializa¢ao do produto. A terceirizagao, isto €, a
contratagdao de empresas para realizacao de servigos especificos dentro do processo produtivo
da empresa contratante também muda a relagdo do espago, pois resulta no desmembramento
espacial das unidades produtivas. Este processo exige maior conexdo entre parcelas do
espaco, com base numa rede eficiente e rapida de transportes, além de comunicagao via
satélite para propagacdo de decisdes em um espago cada vez mais extenso. Isso significa que
o manejo do tempo ¢ um elemento cada vez mais importante do ciclo produtivo de redes
especializadas no fluxo continuo de bens (materiais e imateriais).

A espacialidade em si ndo se define, independente de um contetido concreto, o espago
¢ produto do trabalho humano, portanto, historico e social, por consequéncia, se torna uma
vertente analitica a partir da qual faremos uma leitura da sociedade. Para Harvey (2008, p.
190), “o progresso implica a conquista do espago, a derrubada de todas as barreiras espaciais
e a aniquilagdo ultima do espaco através do tempo”. Na perspectiva de Carlos (2007a), o
rapido e grande desenvolvimento das ciéncias e da tecnologia dedicada a produgao e o
processo de globalizacao, longe de anular o espago, impde uma nova concepgao para se
pensar o espaco. As condigdes de reproducdo modificam no tempo em virtude do estagio do

desenvolvimento técnico e cientifico aplicado a producdo que gera as mudangas espaciais dos
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valores dos lugares na reprodu¢ao geral da sociedade, ¢ a articulagao entre o espago fixo e a
rede de fluxo reivindicando um novo arranjo espacial.

O Estado-Nacao se torna obsoleto no sentido de definir uma politica industrial,
monetaria ou cambial, ou seja, ¢ incapaz de propiciar beneficios como vistos no passado
(politicas de bem-estar social). As fronteiras perdem a materialidade, dado que o capitalismo
se desenvolve destruindo limites entre os Estados e superando barreiras através de seu
processo de globalizacdo. Sdo perceptiveis as notaveis transformacdes no processo produtivo
a partir do desenvolvimento de novas tecnologias, constantes alteracdes na organizacio do
trabalho, provocando uma nova articulacio espacial. Antigas areas industriais perdem sua
relevancia em detrimento de outros lugares, gerando uma fragmentacao espacial, pois o
capital se desloca frequentemente em busca de novas prerrogativas e com isso podemos
observar uma redistribui¢do espacial da atividade e do emprego (Carlos, 2007a).

Novas perspectivas surgiram na organizacao industrial devido as novas tecnologias e
ao gerenciamento do fluxo de informagdes comandada por rede de computadores, a
flexibilidade e a fabricagdo e montagem automatizadas. A conjuntura da localizacdo atual se
baseia na industria de alta tecnologia, impondo um curso de crescimento intenso em
conhecimento e reivindicando uma outra infraestrutura. Ou seja, as telecomunicacdes
requerem a instalagdo de fibras oticas, satélites espaciais, rede de comunicacgdo de dados e
trabalhadores qualificados. Entretanto, o processo acontece sob deformidades, visto que os
lugares beneficiados constituem aqueles com melhores condigdes para a incorporacao de
novas tecnologias. No que se refere ao espaco mundial, os paises do Norte global e no centro
do capitalismo estdo preparados, resultando no aprofundamento da desigualdade do processo
no espaco mundial.

A grande fabrica € substituida por unidades menores por meio de terceirizacdo, na

qual a empresa se concentra em seu principal produto, sua atividade-fim, externalizando
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atividades secundarias de apoio. Em todo o mundo, hé discussodes sobre a desregulamentagao
de mercados e das relagdes de trabalho, assim como a privatizagao de empresas estatais.
Essas propostas foram implementadas sobretudo em contextos em que a classe trabalhadora
esteve fragilizada em sua capacidade organizativa e seus resultados foram catastréficos em
termos de precariza¢ao do emprego (Lima & Martins Junior, 2018).

A flexibilidade na produgao e a utilizagdo da forga de trabalho sao acompanhadas pela
mobilidade do capital e do trabalho. As diversas flexibilidades decorrentes se juntam também
as mobilidades espaciais, temporais, de atividades, de permanéncias, de transitos e
circularidades. Deslocamentos das unidades produtivas, deslocamento dos empregos,
deslocamento tendenciais dessas unidades na busca de novos territorios, deslocamento
diarios, sazonais e eventuais dos trabalhadores. A ideia de carreira, de estabilidade, de
passagens por postos de trabalho variados, cargos e func¢des ¢ fragilizada, do legal, do ilegal e
do ilicito, mas mantendo uma grande horizontalidade em termos de acesso (Lima & Martins
Junior, 2018).

Conforme Carlos (2007a), o Estado produz o espaco regulador e ordenador que busca
se estabelecer em dmbito mundial, propagando a oposigdo centro-periferia que se prolonga
das cidades mundiais e grandes capitais até as regides de paises em desenvolvimento, o que
significa o dominio de centros sobre o espaco dominado, exercendo o poder de forma
administrativa, organizacional, juridica e politica sobre as periferias. As estratégias de poder
instituidas pelo aparato estatal emolduram territorios e populacdes, reforcando um cenério de
conflitos e confrontos. Empresas multinacionais, como no caso da Uber, operam em escala
global articulando interagdes complexas, regulacdes e negociagdes a todo momento.

Ainda segundo a autora, o que diferencia os lugares pela otica da competitividade no
espaco regional e nacional ¢ a sua capacidade de concentracao de infraestrutura necessaria

para o desenvolvimento do processo de produgdo. Ou seja, a infraestrutura e as instituigdes
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sociais se unem dentro de um sistema de relagdes sociais. Somente sob estas condigoes ¢é
possivel falar que o lugar regula o crédito, centraliza o capital, incentiva a concorréncia por
melhores condi¢Oes de infraestrutura, mao de obra etc. O desenvolvimento técnico e
cientifico aplicado na produc¢ao, na expansao do mercado mundial e nas empresas
multinacionais, longe de anularem o espago, objetivam sua mundializagdo, visto que os
mecanismos espaciais residem na correlagao entre o local, o regional e o nacional e, dessa
forma, todo o espago converte-se em lugar da reproducdo e tem o mundial como forca para a
reducdo de fronteiras nacionais e na comprovacao que o local se torna global e o global se
localiza no lugar (Carlos, 2007a).

O espago, para Santos (2020), pode ser entendido como uma instancia da sociedade,
tal qual a instancia econdmica e a instancia cultural-ideologica. Sendo assim, enquanto
instancia, contém e ¢ contida pelas demais como cada uma delas o contém e ¢ por ele contida.
A esséncia do espaco € social, ndo apenas formado pelas coisas, objetos geograficos, naturais
e artificiais, mas pela soma deste conjunto (natureza) com a sociedade. As formas geograficas
contém fragdes do social, € conforme o autor, sdo chamadas de formas-conteudo. Dessa
forma, sdo permanentemente modificadas na medida em que o movimento social fornece
fracoes diferentes do todo social, a partir disso € possivel fazer uma leitura que o espaco pode
ser compreendido como a interagdo entre forma e conteudo. Cada localizacao ¢ efeito da
apreensdo de um momento do movimento do mundo em um ponto, ou seja, um lugar. E por
isso que cada lugar esta sempre mudando de significagdo, devido ao movimento social: a
cada momento as fragdes da sociedade que lhe integram ndo sdo as mesmas. Cada lugar a
cada momento tem um papel proprio no processo produtivo. Este ¢ formado pela producao,
circulagdo, distribui¢do e consumo.

Para estudar o espaco, conforme Santos (2020), ¢ necessario apreender sua relagdo

com a sociedade, pois esta dita a compreensao dos efeitos dos processos (tempo e mudanca) e
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especifica as nogdes de forma, funcao e estrutura fundamentais para o entendimento da
organizacao espacial. A forma € o aspecto visivel de alguma coisa. Ou seja, o conjunto de
objetos, um padrao. A funcao se refere a uma tarefa ou atividade prevista por uma forma,
institui¢do, pessoa ou coisa. Estrutura implica a inter-relagao entre as partes de um todo, o
modo de organizagdo. Por fim, processo ¢ uma a¢do continua que se desenvolve em direcao a
um resultado qualquer, envolvendo os conceitos de tempo (continuidade) e mudanga. O
conjunto desses elementos ¢ fundamental para compreendermos o espaco, e, por sua vez,
como produto social, esta continuamente em transformacao.

[...] o tempo (processo) € uma propriedade fundamental na relagdo entre forma,

fungdo e estrutura, pois ¢ ele que indica o movimento do passado ao presente. [...] o

tempo vai passando, mas a forma continua a existir. Consequentemente, o passado

técnico da forma € uma realidade a ser levada em consideracao quando se tenta
analisar o espaco. As mudangas estruturais ndo podem recriar as formas, e assim

somos obrigados a usar as formas do passado (Santos, 2020 p. 73).

De acordo com Santos (2020), antes de tudo a forma é um resultado, mas também um
fator social. Criada e usada no cumprimento de uma fun¢@o que lhe foi atribuida, a forma
permanece aguardando o proximo movimento dindmico da sociedade, quando poderd ser
chamada a executar uma nova fungdo. As formas dificilmente sdo destruidas ao longo do
processo historico, se tornam rugosidades, ou seja, formas remanescentes de periodos
anteriores. O movimento da sociedade impde mudangas, entretanto, ele ndo pode acabar de
uma vez com a totalidade de coisas e/ou objetos que ali existem. O que nos resta € a
combinagdo de formas novas e velhas, estruturas criando formas para o cumprimento de
novas fun¢des ou se moldando a formas velhas, criadas em contextos passados.

Para Lefebvre (2006), o capitalismo sé conseguiu mitigar suas contradi¢des internas e

sobreviver devido a permanente expansdo e a passagem da producdo de coisas no espago para
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producao do préprio espaco. Partindo dessa logica, a produgao do espaco esta estreitamente
vinculada a reprodu¢do do modo de produgao capitalista, incorporando os niveis de
reprodugao biofisioldgica familiar, da forca de trabalho e da reprodugao das relagdes sociais
de producao (Bastos et al., 2017).

O espago, para Lefebvre (2006), pode ser compreendido de duas formas. Identificado
como espacgo abstrato, € o espago do capitalismo, que contém o mundo da mercadoria, a
logica e as estratégias a nivel mundial, potencializando o dinheiro e o Estado politico. O
espago abstrato se apoia nas enormes redes de bancos, nas unidades de produgao e nos
centros de negocio. Mas, também, no espago das autoestradas, nos aeroportos, nas redes de
informacgdo. O espaco abstrato, quantificado e formal, ¢ sincronicamente homogéneo (no
sentido de negacao das diferencas, todavia, sem a eliminacdo completa), fragmentado
(pulverizado pela propriedade privada) e hierarquizado (estruturado em modos de relagdes de
dominagdo centro periferia). Ocupado, ordenado e conduzido para a reproducdo das relagdes
sociais de producao, a ldgica que se consolida é burocrética e repetitiva. Difundida pelo
planeta, se nega as diferencas espaciais, aquelas originadas da natureza e da historia, tal como
as advindas dos corpos, idades, sexos, etnias (Bastos et al., 2017).

Visto que o espaco abstrato tende para a homogeneidade, reduzindo as diferengas e
particularidades existentes, um novo espaco, chamado de diferencial, surge justamente das
diferengas que o abstrato acentua. Portanto, o espago diferencial proposto por Lefebvre
decorre da decomposi¢do de relagdes sociais orientadas pela homogeneizagao, fragmentacdo
e hierarquizagdo de sujeitos e objetos abstratos, resultando no surgimento de novas relagdes
sociais, arraigadas no uso dos espacos e nas suas diversas qualidades. Bastos et al. (2017)
relatam que no espaco diferencial se da o fim da propriedade privada do espaco e a
dominagdo politica pelo Estado. A producdo deste espago acontece com a interligacdo de uma

transformagdo da vida cotidiana e uma pratica da diferenca espacial. O espaco diferencial
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retine “o que o espago abstrato separa: as funcdes, os elementos e momentos da pratica
social” (Lefebvre, 2006, p. 84). Portanto, esse novo espago visa restabelecer os diferentes
usos possiveis do espago, em outras palavras, viabilizar a apreensao espacial contra a
homogeneizagao patoldgica de um espago opressor, hierarquico, regido pela lo6gica capitalista
e estatal.

Deste modo, para o autor, a luta de classes age na produgao do espago e, mais do que
nunca, pode ser lida no espago. Somente ela ¢ capaz de impedir a expansao do espago
abstrato pelo planeta, pois somente a luta de classes tem capacidade diferencial, de produzir
diferengas ndo internas ao crescimento econdmico consideradas como “logica”, “estratégia” e
“sistema” — diferengas induzidas ou toleradas. Lefebvre (2006) traz uma leitura do espago a
partir da abordagem marxista, ligada diretamente com as transformacdes da sociedade:

Nao se pode dizer que o espaco seja um produto como um outro, objeto ou soma de

objetos, coisa ou cole¢do de coisas, mercadoria ou conjunto de mercadorias. Nao se

pode dizer que se trata simplesmente de um instrumento, o mais importante dos
instrumentos, o pressuposto de toda produg¢do e de toda troca. O espaco estaria
essencialmente ligado a reproducdo das relagdes (sociais) de produgdo (Lefebvre,

20006, p. 48).

Dessa forma, Lefebvre (2006) traz uma analise marxista do espago, este € visto
conectado a pratica social, como papel na estruturacdo de uma légica capitalista. Partindo
desse argumento, o espaco, na perspectiva lefebvriana, tem um viés multifacetado, ¢ parte
material, mas, também social e ainda ¢ /ocus da produg¢do e reproducdo dos atores sociais,
sendo, essencialmente, um produto social. Dando sequéncia para a discussdo do espago em
Lefebvre, quanto as representagdes de relacdes de producdo, também consideradas relagdes
de poder, se efetuam no espaco, e o espago contém as representacdes nos edificios, nas

pragas, nos monumentos, nas obras de arte. No que se refere ao espacgo de representacgdo,
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Lefebvre (2006) estabelece a triplicidade do espaco em percebido (praticas espaciais),
concebido (as representacdes do espaco) e vivido (os espagos de representacao). Esses
espacgos ¢ suas particularidades serdo conceituados em seguida.

O espago percebido € relativo as praticas espaciais, envolve producdo e reproducao,
lugares especificos e conjuntos espaciais proprios de cada formagao social que proporciona a
continuidade numa relativa coesdo. Para descobrir a pratica espacial de uma sociedade ¢
necessario decifrar seu espago. A pratica espacial no neocapitalismo esta associada no espaco
percebido, a realidade cotidiana (uso do tempo) e a realidade urbana (rotas e redes ligando os
lugares do trabalho, da vida privada, do lazer), gerando uma separagado entre os lugares que
religa, o que so podera ser examinado empiricamente por cada membro dessa sociedade
(Lefebvre, 2006).

As representacdes do espaco, ou seja, o espaco concebido, esta ligado as relacdes de
producao e a “ordem” que elas impdem, € o espaco dos cientistas, dos urbanistas, dos
tecnocratas. Para o autor, ¢ o espago dominante numa sociedade e as concepgdes tendem para
um sistema de signos verbais, aos codigos elaborados intelectualmente. Os espacgos de
representacdo, entendidos como os espagos do vivido, apresentam simbolismos complexos,
ligados a clandestinidade da vida social. Eo espaco dos habitantes, dos usuarios, a vista
disso, ¢ o espaco dominado que a imaginacao tenta modificar e apropriar (Lefebvre, 2006).

Retomando a significativa contribui¢do para a compreensao do espago a partir dos
estudos de Santos (2004), através da concepcao do espaco enquanto instancia da sociedade,
“o espaco organizado pelo homem ¢, como as demais estruturas sociais, uma estrutura
subordinada-subordinante. E como as outras instancias, o espago, embora submetido a lei da
totalidade, dispde de uma certa autonomia” (Santos, 2004, p. 181). Faz-se necessario
enfatizar que Santos (2020) apresenta o espaco como fator social, organizado pelos seres

humanos e integrante do processo de existéncia e reproducao social. O autor extingue a ideia
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obsoleta do espaco enquanto vazio, vacuo, sem articulagao e apresenta uma critica da
realidade fundamentada nas transformagdes da globalizagdo, que trouxeram novas dindmicas
relativas ao espaco.

Em seu livro, 4 Natureza do Espago, Santos (2020) propde uma nova conceituagao
para o espago geografico. Conforme o autor, “o espago ¢ formado por um conjunto
indissociavel, solidario e também contraditdrio de sistemas de objetos e sistemas de acdes,
ndo considerados isoladamente, mas como o quadro Unico no qual a historia se d4” (Santos,
2020, p. 63). Partindo dessa ldgica, no principio era a natureza selvagem, composta por
objetos naturais, que ao longo do tempo foram substituidos por objetos fabricados, objetos

técnicos, mecanizados e, depois, cibernéticos.
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Tecnoesfera, psicoesfera e os dois circuitos da economia urbana

Para Santos (2020), a historia das relagdes entre sociedade e natureza, em todos os
lugares habitados, ¢ da substitui¢do de um meio natural para um meio cada vez mais
artificializado, ou seja, consecutivamente instrumentalizado por essa mesma sociedade. Em
cada lugar acontece de maneira particular, tal como a parte natural e artificial variam de
acordo com a localidade. Para o autor, a historia do meio geografico pode ser dividida em trés
etapas: 0 meio natural, o meio técnico € o meio técnico-cientifico-informacional.

No meio natural, o ser humano escolhia da natureza somente suas partes ou aspectos
considerados fundamentais para manutenc¢ao da vida, valorizando, de modo diferente,
segundo o lugar e a cultura. Essas conjunturas naturais integravam o pilar material da
existéncia do grupo. Portanto, as motivacdes do uso eram locais, ainda quando o intercambio
nas determinagdes sociais fosse crescente. No meio técnico se dad a mecanizagao do espago,
os objetos que formam o meio ndo sdo apenas culturais, eles sdo culturais e técnicos, ao
mesmo tempo. Segundo Santos (2020, p. 237), “os objetos técnicos e 0 espago maquinizado
sdo locus de acdes “superiores”, gragas a sua superposi¢do triunfante sobre as forgas
naturais”. E por fim, o meio técnico-cientifico-informacional como o atual estagio, marcado
pelas inovagdes técnicas, na correlagdo entre ciéncia e tecnologia (Santos, 2020).

A ciéncia, tecnologia e a informacao constituem a base técnica da vida social. As
técnicas nos dao a possibilidade de explicar tempos e lugares, precisar evolugdes, tanto que ¢
possivel afirmar quando o meio natural comecgou a se artificializar. Para Santos (2013),
atualmente, a sociedade ¢ governada por um sistema técnico e social hegemonico, ocupado
por organizacdes supranacionais, empresas multinacionais que dominam objetos e relagdes
mundializadas.

O meio de vida do homem, seu entorno, ndo ¢ mais o que, ha alguns decénios ainda,

geografos, socidlogos e historiadores chamaram de meio técnico. O meio técnico-
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cientifico-informacional ¢ um meio geografico onde o territorio inclui
obrigatoriamente ciéncia, tecnologia e informagao. [...] ¢ a nova cara do espago e do
tempo. E ai que se instalam as atividades hegeménicas, aquelas que tém relagdes mais
longinquas e participam do comércio internacional, fazendo com que determinados
lugares se tornem mundiais (Santos, 2013, p. 41).

O meio técnico-cientifico-informacional comega, aproximadamente, apds a Segunda
Guerra Mundial, sua afirmacao, inserindo os paises de Terceiro Mundo, acontece nos anos de
1970. A unido entre a técnica e ciéncia acontece por intermédio do mercado. E o mercado,
gracas a ciéncia e a técnica, se torna um mercado global. As ideias de ciéncia, tecnologia e
mercado globais carecem de ser encaradas em conjunto e dessa maneira podem propor outra
interpretagdo a causa ecologica, dado que as alteracdes na natureza foram submetidas a essa
logica. Neste periodo, os objetos inclinam-se para, a0 mesmo tempo, serem técnicos e
informacionais, devido a maxima intencionalidade de sua produgdo e localizacao, ja surgem
como informagao (Santos, 2020).

Milton Santos (2020) idealizou o par conceitual tecnoesfera-psicoesfera; a medida que
a tecnoesfera € o conjunto de objetos técnicos implantados nos lugares, se adaptando aos
mandamentos da producdo e do intercambio e constantemente refletindo interesses distantes,
a psicoesfera seria “o reino das ideias, crengas, paixdes e lugar da produgao de sentido [...]
fornecendo regras a racionalidade ou estimulando o imaginario” (Santos, 2020, p. 256).

As duas esferas se apoiam na promoc¢ao dos distintos usos do territério, visto que ndo
se pode conceber a existéncia independente do sistema técnico, tal como ndo existe uma
psicoesfera livre da materialidade. Todavia, ndo se trata de uma relagdo harmoniosa, os
lugares tém a sua rotina devido a cooperagdo e ao conflito entre a base técnica e os multiplos

conjuntos de valores, varias vezes incompativeis, que se reinventam constantemente. Deste
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modo, podemos refletir ndo apenas uma psicoesfera homogénea, mas em varios conjuntos de
valores disponiveis pelos lugares.

A psicoesfera ¢ um elemento fundamental para nossa pesquisa. Sua importancia se da
pelas possibilidades de compreensao das disposi¢des subjetivas primordiais na formacao dos
consensos. Posto isto, a psicoesfera, enquanto esfera diretiva de modos inscritos socialmente,
nos permite apreender as formas de adesdo e engajamento em trabalhos tipicamente
precarios.

Milton Santos (2013) identifica na psicoesfera uma esfera imaterial que ¢ fonte de
nossas ac¢des. No ambito do trabalho uberizado, as empresas promotoras de uberizagao se
instalam em territorios com sistemas técnicos (GPS, smartphones e rede de Internet),
possibilitados pelo processo de globalizacdo. Estes espacos globalizados sdo formados pela
informatizagao e tecnificagdo do territorio utilizado e a difusao dessa tecnoesfera requer uma
psicoesfera entendida como o “resultado das crencas, desejos, vontades e habitos que
inspiram comportamentos filosoficos e praticos, as relagdes interpessoais € a comunhao com
o Universo” (Santos, 2013, p. 30). Dessa forma, os sistemas de a¢des que integram a
psicoesfera projetam a universalizacdo de comportamentos, vontades e afetos.

Os nexos entre os dois circuitos da economia urbana sao manipulados por a¢des dos
grupos dominantes que abrangem a técnica e a ciéncia, aliadas a acdes praticas produzidas
pelo uso da informagao. Portanto, o auxilio da psicoesfera surge enquanto componente
crucial nos atos dos grupos hegemdnicos no que se refere a adesdo de novos comportamentos
e a reproducdo de praticas instigadas.

E a informagio que permite a agio coordenada, no tempo e no espago, indicando o

momento e o lugar de cada gesto e sugerindo as séries temporais € os arranjos

territoriais mais favoraveis a um rendimento maximo da tarefa projetada. A acao

codificada ¢ presidida por uma razao formalizada, acdo ndo isolada e que arrasta, acao
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que se da em sistema, e tem um papel fundamental na organizagdo da vida coletiva e

na condugao da vida individual (Santos, 2020, p. 223).

Conforme Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo nao se restringe a uma corrente
econOmica que objetiva a redugdo da interven¢ao do Estado na economia, fomentando a livre
concorréncia e o livre mercado. Para os autores, o neoliberalismo ¢ a razao do capitalismo
contemporaneo, pois introduz nos sujeitos formas de agir e pensar através de tecnologias
capazes de capturar o individuo, mobilizar institui¢des, mover estruturas de midia etc. Logo,
compreendemos o neoliberalismo tal qual uma racionalidade dispondo da principal
caracteristica a concorréncia.

A psicoesfera usada pelas empresas de aplicativos como iFood, Uber Moto, Loggi e
Rappi enfatizam o culto a individualidade, meritocracia e ao empreendedorismo, constituindo
um discurso de promogado da economia do compartilhamento (sharing economy). Segundo
Slee (2017), a economia do compartilhamento ¢ um fendmeno de novos negocios que se
utilizam da internet para conectar consumidores e prestadores de servigos em trocas no
mundo fisico, como aluguéis imobilidrios de curta duracdo, tarefas domésticas, viagens de
carro etc. Neste meio, estdo a Uber e o Airbnb, superando as tradicionais industrias dos
setores de transporte e hotelaria, respectivamente. Nessa perspectiva, essas empresas
prometem “ajudar prioritariamente individuos vulneraveis a tomar controle de suas vidas
tornando-os microempresarios” (Slee, 2017, p. 34). E possivel deduzir que, por tras deste
discurso, ha um direcionamento de um modo de vida precério, compartilhado por uma
psicoesfera neoliberal que guia uma multidao de trabalhadores para o privilégio da servidao
(Antunes, 2018).

Entende-se que a andlise da operagdo de uma empresa global, como a Uber no Brasil,
com suas regides e cidades, pode se beneficiar dos elementos tedricos-metodologicos

apresentados na teoria dos dois circuitos da economia urbana, desenvolvida por Milton



37
Santos (2018). Para o autor, ainda que as cidades sejam formadas por diversos subsistemas
econOmicos, analiticamente, ¢ possivel definir a existéncia de um circuito superior € um
circuito inferior. Este ¢ marcado por atividades econdmicas de escala local e/ou regional,
pouco capitalizadas e desprovidas de componentes tecnoldgicos e organizacionais
sofisticados. O circuito superior ¢ global, possuindo alto grau de organizacao e tecnologia
avancada.

A Uber, mediada por mecanismos informaticos de producao, dispde de grande
capacidade de adaptagdo perante as particularidades das formagdes socioespaciais onde
opera, sem que isso interfira na centralizagcdo da hierarquia de comando. Por exemplo, em
diversos paises europeus a empresa ndo aceita o pagamento em dinheiro. Contudo, em paises
mais pobres, caso do Brasil, a Uber precisa aceitar, pois, dessa forma, consegue atuar em
areas empobrecidas. Segundo Tozi et al. (2021), essa “tropicaliza¢do” torna a empresa
eficiente em absorver uma fragdo da populacdo que nao usufrui de acesso ao sistema bancario
e outras formas eletronicas de pagamento.

Santos (2018) propde a teoria dos circuitos da economia urbana, uma alternativa
alinhada com a realidade dos paises subdesenvolvidos, superando a dualidade do “formal” e
“informal” e apontando que teorias e estudos importados de paises desenvolvidos sdo
passiveis de erros de interpretagdo, metodologia e dados insuficientes para compreender
nossa realidade.

[...] o espaco dos paises subdesenvolvidos ¢ marcado pelas enormes diferengas de

renda na sociedade, que se exprimem ao nivel regional, por uma tendéncia a

hierarquizagdo das atividades e, na escala do lugar, pela coexisténcia de atividades de

mesma natureza, mas de niveis diferentes. Essas disparidades de renda sdo menos
importantes nos paises desenvolvidos e influenciam muito pouco o acesso a um

grande numero de bens e servigos. Ao contrario, nos paises subdesenvolvidos, a
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possibilidade de consumo dos individuos varia muito. O nivel de renda também ¢
fungdo da localizagdo do individuo, o qual determina, por sua vez, a situacdo de cada
um como produtor € como consumidor (Santos, 2018, p. 21).

Deste modo, para o autor a desigualdade de renda e o dificil acesso a bens de
consumo € servigos proporcionou a existéncia de dois circuitos de produgao, distribuigao e
consumo na sociedade urbana: o circuito superior e o circuito inferior.

A existéncia de uma massa de pessoas com salarios muito baixos ou vivendo de

atividades ocasionais, ao lado de uma minoria com rendas muito elevadas, cria na

sociedade urbana uma divisdo entre aqueles que podem ter acesso de maneira
permanente aos bens e servigos oferecidos e aqueles que, tendo as mesmas
necessidades, nao tém condigdes de satisfazé-las. Isso cria ao mesmo tempo

diferencas quantitativas e qualitativas no consumo. Essas diferengas sdo a causa e o

efeito da existéncia, ou seja, da criacdo ou da manuten¢do, nessas cidades, de dois

circuitos de producdo, distribuicdo e consumo dos bens e servicos (Santos, 2018, p.

37).

Conforme Santos (2018), os circuitos superior e inferior sdo consequéncia da
modernizagao tecnoldgica, no qual o superior desfruta de forma direta desse processo,
enquanto no inferior os sujeitos se beneficiam de forma parcial ou ndo se beneficiam dos
avancos técnicos recentes e das atividades a eles ligadas. O circuito superior ¢ definido pela
sua forma de organizacgao e de comportamento. O circuito inferior ¢ um produto da
modernizagdo em processo de transformagdo e adaptagdo constante, um aspecto importante a
ser mencionado ¢ a dependéncia do circuito inferior em relagdo ao circuito superior. A
diferenga fundamental entre as atividades dos dois circuitos se ampara na discrepancia de

tecnologia e organizagao. No circuito superior, se utiliza de uma tecnologia importada e de
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alto nivel, isto ¢, de capital intensivo. No circuito inferior, a tecnologia ¢ o trabalho intensivo
e as atividades sdo baseadas no crédito e no dinheiro liquido. Além do mais, os empregos
dificilmente sao permanentes ¢ a remuneracao, de modo geral, se encontra abaixo do minimo
vital que uma pessoa necessita para uma vida digna, isto ¢, dispor de acesso a saude,
alimentacao, educagao, lazer, moradia etc.

A defini¢do de cada circuito ¢ dada através do conjunto de atividades realizadas em
um contexto especifico e pelo setor da populagao que se conecta a ele fundamentalmente pela
atividade e pelo consumo. E imprescindivel destacar que todas as camadas da sociedade
podem consumir dentro ou fora do circuito em que pertencem, trata-se de um consumo
parcial ou ocasional das categoriais sociais ligadas ao outro circuito. No circuito superior, 0s
precos sdo usualmente fixos e a sua manipulagdo pressupde uma margem de lucro relevante a
longo prazo tendo em vista a acumulag@o do capital. O circuito inferior € o maior fornecedor
de ocupacdes para a populacdo pobre da cidade, pechinchar ¢ uma regra e a acumulacio nao
¢ uma preocupacao, pois, antes de qualquer coisa, € necessario sobreviver e garantir a vida
cotidiana da familia (Santos, 2018).

Mesmo com o controle de precos exercido pelas atividades no circuito superior € o
lucro elevado correspondente ao volume da producao, o lucro por unidade produzida é
reduzido. Existe grande investimento em publicidade, uma das ferramentas utilizadas para
criar e modificar o perfil da demanda. No circuito inferior, o resultado total de lucro ¢
pequeno, mas o lucro por unidade € elevado, isso acontece devido ao grande numero de
intermediarios implicados no processo até o consumidor final. Conforme Santos (2018), no
circuito inferior ndo € necessario publicidade em virtude do contato direto com a clientela e
sequer seria possivel, pois a margem de lucro vai direto para a subsisténcia do trabalhador.

Existe uma valorizagdo da capacitacdo no circuito superior para qualificacdo de seus

funcionarios. Por meio dessa especializagdo, hd uma maior divisao do trabalho e a
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remuneracao representa o nivel de especialidade. Na falta de mao de obra especializada local,
se busca estrangeiros a depender da industrializacao e do grau de modernizagao do pais. No
circuito inferior, o baixo nivel de especializagao ¢ reflexo de uma precéaria base educacional,
levando para o setor produtivo um extenso volume de trabalhadores mal preparados,
atendendo ao mercado e gerando um exército de reserva. Este se refere ao quadro de
desempregados da economia, porém, aqueles absorvidos pelo mercado de trabalho sdo mal
remunerados, o que sugere um menor poder aquisitivo.

Para Santos (2018), os circuitos da economia podem ser definidos por meio das
diferengas de tecnologia e organizagdo, ¢ possivel perceber uma bipolariza¢do, mas ndo um
dualismo, visto que nao existe um circuito intermediario, nem continuum. Os dois circuitos
da economia sdo singulares, e, embora sejam divergentes em seus aspectos constitutivos, sao
complementares em suas relagdes. Evitando analises dualistas sobre a relagao entre espago e
economia, a teoria dos circuitos entende a cidade como uma totalidade em movimento. Novas
conexdes tecnoldgicas e informacionais se formam entre os circuitos econdomicos €
modernizam a dependéncia do circuito inferior no que concerne o circuito superior (Tozi et
al., 2021). A operagdo em solo brasileiro desses novos agentes globais contribuiu para o
desenvolvimento de um “enxame de atividades de sobrevivéncia” (Silveira, 2013, p. 67),
constituido por uma massa de desempregados que executa atividades conectadas as
plataformas. Tais trabalhadores assumem longas jornadas de trabalho, submissao ao
algoritmo, baixas remuneragdes, se tornando, assim, entregadores e motoristas.

Dessa maneira, para o autor, a insisténcia na posi¢do hegemonica do circuito superior,
sem refletir o subemprego gerado como resultante das formas monopolisticas de suas
atividades, podera nos levar a incorretas interpretacdes da realidade. Cabe ressaltar que o
circuito inferior constitui o ciclo de realizagdo das mercadorias produzidas no circuito

superior, visto que participa na distribui¢do de sua produgdo. O circuito inferior ¢ decorréncia
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das desigualdades provenientes do aumento econdmico do modelo vigente, amparado, em
politicas neoliberais de exploragdo que avangam no aprofundamento da desigualdade social.
O processo de modernizacao da economia, a composicao organica do capital impde uma
rigidez a ampliacdo do mercado de trabalho, dado que sdo exigidas cada vez mais
especializagdes, e grande parte da populagao fica excluida por nao ter acesso ao minimo de

educagdo basica, impossibilitando a busca por melhores postos de trabalho (Bougas, 2015).
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Sobre uberizacao, neoliberalismo e relacoes de trabalho

O rotineiro uso da internet — e sua cada vez maior dependéncia para diversos modelos
de negdcio — resultou no surgimento da economia digital. Ela se disfarga como sindnimo de
progresso, mas, na verdade, legitima o que Srnicek (2017) chama de capitalismo de
plataforma, alicercada sob a flexibilizacao do trabalho e valor e o espirito empreendedor. A
insercao da uberizagao nesse contexto se da por meio da disseminagao de aplicativos como
Uber, 99 e aplicativos de delivery (iFood, Rappi, Loggi etc.), modificando ndo somente o
consumo, mas, sobretudo, o controle do trabalho (Abilio, 2020b).

A revolugio tecnolégica gerou dindmicas profundamente desiguais. A primeira vista,
parecia se tratar de um nucleo de atividades modernas que gradativamente se expandiria por
toda a economia. Entretanto, o processo de avango tecnoldgico sem as devidas
transformagdes institucionais se configura como uma nova hierarquizacao do trabalho, trago
do subdesenvolvimento tecnificado. No alto da pirdmide, o emprego formal, com salarios
relativamente altos e normas de trabalho respeitadas, envolve um segmento minimo da
populacdo, seja por volume ou pela distribui¢do por paises. Um pouco abaixo, as atividades
terceirizadas instaveis e precarias que geram grande inseguranca seguem dando o tom. Nessa
dindmica tecnologica, devido a dimensao das transformagdes, surge um novo referencial para
o trabalho, alterando as relagdes técnicas e sociais de producao (Dowbor, 2002).

A informatica e a informacao, juntas, t€ém alterado o conjunto das relagdes, mesmo
que em velocidades diferentes nas diversas formagdes socioespaciais € em diversos setores da
economia. A evolucdo da informagao como elemento chave da contemporaneidade altera a
relag@o espago-tempo, produzindo um novo tempo histdrico e meio geografico, modificando
a composicdo das relacdes capital-trabalho (Tozi et al., 2021). Dessa forma, constitui-se, uma
nova esfera técnica da vida e da producao, tal como uma nova psicoesfera, isto €, crengas,

desejos, habitos, linguagens associadas ao funcionamento eficaz das modernizagdes.
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A psicoesfera do periodo historico atual reflete o viés neoliberal, diversificando
nomenclaturas e alterando seus sentidos. A chamada “Economia do Compartilhamento”
(sharing economy) promove uma camuflagem sobre a participacao dos diversos sujeitos
sociais no sistema econdmico e esconde a propriedade dos meios de producao. O trabalhador,
denominado como “microempreendedor”, “autonomo”, se transforma em consumidor dos
servicos de intermédio digital, tal como acontece com os “parceiros”.

O processo de globalizagado esta inserido na dinamica tecnologica e a conectividade
global ndo serd revertida. Isto provoca uma intensa mudanga nos ordenamentos espaciais dos
processos produtivos. Com a globalizagao sendo desigual conforme os setores, o
investimento se da nos territorios onde a economia de localiza¢ao tem mais forca.
Compreender o processo de urbanizacao ¢ essencial. Nosso pais sofreu uma aceleragao da
urbanizagao, resultado mais da expulsdo da zona rural durante o periodo da ditadura civil-
militar, do que interesse pela 4rea urbana. O efeito ¢ a afluéncia da populacdo pobre, porém,
ndo havia nas cidades ampliagdo proporcional de empregos. Conforme Dowbor (2002, p. 16),
“a existéncia de uma grande massa de excluidos, [...] pesard de maneira permanente e
poderosa em qualquer negociacao de condi¢des de trabalho, de modificagdo das relacdes de
trabalho”. Portanto, a subutilizacdao da forca de trabalho ¢ estrutural, constituindo um fator
primordial na baixa produtividade do pais, além da catastrofe social e cultural que isto
simboliza.

O desemprego cria um ambiente propicio para que trabalhadores aceitem condigdes
de trabalho precarias. O processo de flexibilizac¢do foi estabelecido com o argumento de
geracdo de novos postos de trabalho. Na contramao desse movimento, o que temos observado
¢ exatamente o oposto, as consequéncias mais nefastas para os trabalhadores e trabalhadoras
envolvem a perda da estabilidade, aumento do desemprego, inseguranca e a intensificagdo do

trabalho (Lima et al., 2012). Para Nardi (2006), a eliminacao da estabilidade no trabalho se
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justifica, no ideario neoliberal, pela exigéncia do aumento da eficiéncia do sistema e pela
competitividade no mercado.

Com base nesse panorama, ¢ preciso recordar que o vinculo formal salarial nunca foi
a forma dominante no Brasil (Dowbor, 2002). Consequentemente, o trabalho assalariado nao
é o meio prevalente de se ganhar a vida em nosso pais. E nesse interim que estdo inseridos na
categoria de vinculos precarizados os trabalhadores de aplicativos. Trabalhando em condigdes
de constante perigo, devido ao transito das cidades, os impactos da polui¢do na satide, dos
acidentes, da violéncia urbana, caracteristicas de quem trabalha o tempo inteiro na rua,
constituindo um tipo de trabalho desprotegido, derivado da dindmica préopria da cidade na
medida em que ocupam os espacos da rua e os corredores entre 0s carros.

Desde a década de 1990, as leis trabalhistas vém revelando a nova cara do Estado
brasileiro, sob a hegemonia neoliberal e financeira (Antunes, 2018). As praticas de
“flexibilizacdo” e “desregulamentagdo” se ampliaram, a classe trabalhadora foi cada vez mais
forcada para a informalidade e a precarizacdo, definida pelas subcontratacdes, terceirizagoes,

trabalhos temporarios, “pejotizagio’”

. Atualmente, o arranjo entre informacao, informatica e
precarizacao do trabalho resulta no processo de uberizagdo do trabalho. Entretanto, a
uberizagdo ndo sugere o abandono da propriedade privada e da hierarquia das tomadas de
decisdes nas relagdes laborais. A mediagdo técnica ¢ feita pelo algoritmo, entre os
trabalhadores, conectados remotamente, e a empresa, configurando um novo modelo nas
formas de controle (Tozi et al., 2021).

A partir do impeachment da Presidenta Dilma Rousseff (Partido dos Trabalhadores —

PT) em 2016, houve mudangas politicas significativas no pais, que tiveram um impacto na

reducdo da intervencao do Estado no monitoramento, regulamentacao e fiscalizacdo das

! Refere-se a transformacgio do empregado em Pessoa Juridica (PJ), dai surge o termo “pejotizacio”.
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relagdes de trabalho. As alteragdes na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) foram as
primeiras medidas implementadas pelo entdo Presidente Michel Temer (Partido do
Movimento Democratico Brasileiro — MDB). Nos anos seguintes, o desmonte do Ministério
do Trabalho e da Justi¢a do Trabalho foi adotado, com o governo de Jair Bolsonaro (Partido
Social Liberal — PSL), focando principalmente na desregulamentagao e desestruturagao de
orgaos estatais responsaveis pela mediacao dos interesses publicos e privados na economia.
Além da propagacdo da desinformacao, do discurso miségino e do estimulo as armas, a
violéncia e ao desmatamento, as politicas implementadas pelo governo Bolsonaro, sob a
batuta do entdo ministro da economia Paulo Guedes, aprofundaram a financeirizagdo da
economia brasileira, com o Estado assumindo o papel de fiador desses capitais (Fairwork,
2023).

O Estado pode se consolidar como incitador da uberizagao, no Brasil, a Lei n°.
13.467, de 13 de julho de 2017 consolida a redugao do trabalhador a for¢a do trabalho,
estabelecendo a figura do trabalhador sob demanda no amago do trabalho formal. Com a
criagdo do contrato de trabalho intermitente, em outras palavras, o trabalhador ¢ um
empregado formalizado, mas, ¢ convocado ao trabalho conforme as decisdes do empregador
e ndo pode dispor de quaisquer garantias sobre sua remuneracdo. As empresas promotoras de
uberizacdo possuem os meios técnico-politicos para a utilizagdo racionalizada e eficaz, no
tempo e no espago, de milhdes de trabalhadores uberizados. As empresas se apresentam
enquanto mediadoras tecnologicas entre oferta e procura, enquanto definem o valor do
trabalho, gerenciam a distribuicdo do trabalho, regulam a oferta de trabalhadores, criam
mecanismos de avaliacdo e regras (Abilio, 2020b).

Compoe esse sistema de avaliacdo a gamificagdo do trabalho dos entregadores, onde
scores sdo criados para classificagdo e distribuicdo de entregas conforme um ranking. Quanto

maior for a pontuacdo, maior a possibilidade na preferéncia nas entregas, isto €, mais chances



46
de receber pedidos (Desgranges, 2021). As condigdes de trabalho dos entregadores
possibilitam reconhecer na uberizacao métodos de degradacao do trabalho, incluindo desde a
diminui¢do do valor da for¢a de trabalho, ampliagao do tempo de trabalho, intensificacao,
transferéncia de custos e riscos (Abilio, 2020b).

A Justiga do Trabalho, por sua vez, tem emitido posicionamentos divergentes em
todas as suas instancias. No Tribunal Superior do Trabalho (TST), ha trés turmas de juizes
que consideram a condi¢cdo de empregados, enquanto outras trés turmas afirmam que eles sdo
trabalhadores autonomos, negando todos os direitos. Além disso, as empresas praticam, como
jé& observado pelos tribunais, a manipulagdo da jurisprudéncia através da realizacdo de
acordos com os trabalhadores, quando percebem que a sentenca poderia ser distribuida para
uma turma que tenderia a julgar favoravelmente a tese de vinculo empregaticio, impedindo a
criacdo de precedentes contrarios a seus interesses (Fairwork, 2023).

Durante a pandemia da Covid-19, em janeiro de 2022, foi aprovada a Lei n°
14.297/22, que trazia algumas protegdes aos entregadores de plataformas digitais de trabalho
em relacdo a doenga no decorrer da vigéncia da emergéncia. A demora na aprovagdo desse
projeto de lei, que havia sido apresentado no Congresso Nacional em abril de 2020 e s6 se
tornou lei no final da pandemia, gerou muitas criticas. Diversos outros projetos de lei
tramitam no Congresso Nacional com o objetivo de regular o trabalho nas plataformas
digitais. Algumas dessas propostas excluem os trabalhadores de qualquer direito, enquanto
outras criam categorias intermedidrias com menos direitos. Ha poucos projetos que buscam o
reconhecimento explicito da existéncia de uma relacdo de emprego (Fairwork, 2023).

Em janeiro de 2023, o Ministro do Trabalho empossado, o sindicalista Luiz Marinho,
apresentou como principais tarefas da area a valorizagdo do salario-minimo e a regulagao do
trabalho mediadas por meio de aplicativos e plataformas, a fim de garantir “padrdes

civilizados” de utilizacdo desses meios de prestagcdo de servigos (Barbiéri, 2023). Apesar dos
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pequenos sinais em busca de protecao social para os/as trabalhadores/as, o que se observa no
horizonte sdo obstaculos gigantescos. Eleito nas mesmas eleigdes que colocaram Lula na
Presidéncia da Republica, o Congresso Nacional € considerado extremamente conservador
(Fairwork, 2023). Soma-se a isso, o violento lobby das empresas responsaveis pelos
aplicativos e plataformas que, recentemente, demonstraram seu poderio na discussao no
parlamento na tentativa de regulagdo das midias sociais e as fake news (Projeto de Lei n°
2630 de 2020, que cria a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet), levando o presidente da Camara dos Deputados Arthur Lira a adiar a votagao.
Ademais, a influéncia desse setor ultrapassa o Poder Legislativo, chegando ao Supremo
Tribunal Federal (STF). O ministro Cristiano Zanin anulou uma decisdo do Tribunal Superior
do Trabalho (TST) que reconheceu vinculo de emprego entre um entregador e a empresa de
entregas Rappi. Na decisdo, Zanin entendeu que a Justica trabalhista descumpriu a
jurisprudéncia do Supremo ao reconhecer vinculo empregaticio entre motoristas e
motociclistas com empresas que operam os aplicativos. Em pelo menos outros dois casos
julgados, o ministro Alexandre de Moraes decidiu que a relagdo entre motorista e empresa ¢
comercial e se assemelha aos casos de transportadores autonomos. Portanto, se esse
entendimento se espalhar pela Suprema Corte, os/as trabalhadores/as terdo dificuldades
colossais em serem reconhecidos com garantias e direitos fundamentais no ambito do
trabalho (Richter, 2023).

Segundo Tozi (2022), os ganhos decrescentes e a jornada laboral crescentes de
entregadores de aplicativos explicitam a conduta gerencialista das empresas de maneira
didatica e perversa. Como as longas jornadas laborais nas plataformas ultrapassam dez ou
doze horas didrias, ndo se trata de trabalho em tempo parcial ou de complementagdo de renda,

mas da unica e principal fonte de renda desses trabalhadores. Com a intervencdo dos
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algoritmos, aplicativos e as plataformas digitais, as resisténcias entre as categorias de
trabalhadores sao destruidas, pois domina a concorréncia em todo momento:

[...] o neoliberalismo, antes de ser uma ideologia ou uma politica econdmica, ¢ em

primeiro lugar e fundamentalmente uma racionalidade e, como tal, tende a estruturar e

organizar nao apenas a acao dos governantes, mas até a propria conduta dos

governados. A racionalidade neoliberal tem como caracteristica principal a

generaliza¢do da concorréncia como norma de conduta e da empresa como modelo de

subjetivacdo (Dardot & Laval, 2016, p. 17).

A concorréncia, ou melhor dizendo, a competicao se configura como categoria
fundamental para entendermos a normatizacao de exaustivas jornadas laborais em
circunstancias precarias € com remuneragao minima. Portanto, faz parte dessa nova
mentalidade a internalizacdo de regras como autovigilancia, a concorréncia continua e a alta
performance (Dardot & Laval, 2016). Os entregadores e motoristas de aplicativos estao
sempre expostos pelas ruas, entretanto, esse fenomeno se espalha por todos os setores
econdmicos: prestadores de servigos, programadores, trabalhadoras domésticas, professores,
designers, profissionais de satude etc.

Existe uma espécie de leildo invertido que promove uma competi¢do constante entre
os/as trabalhadores/as, em busca de uma nova oportunidade de trabalho. Dentro de cada
empresa sdo criados mercados de trabalho com o intuito de enfraquecer o poder de
negociacao da classe trabalhadora. Dessa forma, um grande contingente (principalmente
desempregados de diversas profissdes) fica a disposicao da plataforma, competindo uns com
0s outros, o que permite a constante possibilidade de redu¢ao salarial. Essa baixa
remuneragao se torna um mecanismo importante para impor longas jornadas de trabalho, ja
que, para sobreviver, os/as trabalhadores/as sdo obrigados a arcar com todos os custos

basicos, como a compra de aluguel de carros e motos, resultando em dividas que s6 poderao
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ser pagas com os salarios recebidos. De fato, quanto menor a remuneragdo, maior sera o
numero de horas de trabalho necessario para garantir a subsisténcia do individuo (Filgueiras
& Antunes, 2020).

Segundo Aquino (2020), a partir da reestruturagdo produtiva, temos como
consequéncias a desregulamentacdo do trabalho, a utilizacdo massiva da tecnologia, a
financeirizagao da economia etc. Estes desfechos repercutem tanto na dimensao temporal do
trabalho — jornadas parciais, trabalho intermitente, descontinuidade do vinculo — como na
dimensao espacial — realocagdo de fabricas e industrias, externaliza¢ao da produgao,
enxugamento do processo produtivo e ampliagdo de recursos cientificos e tecnologicos.
Ainda segundo o autor, a importincia da utilizacdo da temporalidade e da espacialidade para
compreensao das transformagdes no mundo do trabalho se da pela articulagao em niveis
micro ¢ macrossociais da produ¢ao do modo de vida de trabalhadores. Tomar o tempo ¢ o
espaco se justifica pela relagdo com o fendmeno que envolve o neoliberalismo e a
precarizacdo: a flexibilizacao.

A vista disso, novos modos de organizagio do tempo e do espago vinculados ao
trabalho sdo considerados como formas privilegiadas de confrontagdo da crise da sociedade
salarial, ainda que preceitos da naturalizacdo e normatizagao da precarizagdo tal qual
conhecemos sejam vistos como formas de flexibilizagdo do trabalho. Dessa forma, a
flexibilizagao constituia o processo de precarizagdo enquanto componente fundamental para a
transmissdo do ideario neoliberal. A fragilizagdo do emprego trouxe instabilidade além de
promover a precariedade, entendida como uma resposta ao periodo marcado pelo emprego
estavel, garantias e direitos que foram dizimados pelo risco da incerteza.

Na conjuntura da flexibilizag¢@o do trabalho, implementacdo de politicas neoliberais e
com o desemprego, o conceito de empreendedorismo vem recebendo novas aplicagdes e

significados politicos. O trabalhador ¢ anunciado como empreendedor, ainda que siga
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subordinado como trabalhador, gerando uma confusao entre a figura do trabalhador e o
empresario (Abilio, 2020b). Dessa forma:

Essa indistingao opera de forma poderosa, por exemplo, no discurso da empresa Uber,

que convoca o motorista a ser “seu proprio chefe”. O empreendedorismo torna-se

genericamente sindnimo de assumir riscos da propria atividade. Opera ai um
importante deslocamento do desemprego enquanto questao social para uma atribuicao
ao individuo da responsabilizacao por sua sobrevivéncia em um contexto da incerteza

e precariedade. No que concerne a uberizacao, vé-se que tal discurso empreendedor ¢

veiculo para o obscurecimento das relagdes entre capital e trabalho, na medida em que

trabalhadores aparecem como “chefes de si mesmos”, ou seja, desaparece a relacdo de

subordinagdo, aparece uma multidao de empreendedores de si proprios (Abilio, 2019,

p. 4).

O que temos de novo ¢ a modelagem que torna os individuos aptos a suportar as
novas conjunturas que sao impostas, através do seu comportamento, contribuem para tornar
tais condi¢des ainda mais severas e drduas (Dardot & Laval, 2016). A reagdo em cadeia
produz “sujeitos empreendedores” que reproduzirdo, ampliardo e reforgardo as relagdes de
competicao entre eles, o que exigira a adaptagdo subjetiva as proprias condigdes cada vez
mais duras que estes produziram. Para os autores, 0 momento neoliberal se caracteriza pela
unificacdo do discurso do sujeito em prol da figura da empresa, essa ideia parte da
compreensdo do empreendedorismo de si pelos novos modos de subjetivacao, fruto de uma
racionalidade neoliberal que resulta na formag¢ao que denominaram de “sujeito empresarial”,
“sujeito neoliberal” ou “neosujeito”. Partindo dessa ldgica, se trata de novas formas de
conduta, em que o sujeito se conduz “realmente como uma entidade em competigdo e que,
por isso, deve maximizar seus resultados, expondo-se a riscos e assumindo inteira

responsabilidade por eventuais fracassos” (Dardot & Laval, 2016, p. 328).
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Ao tomarmos a uberizagao enquanto um novo meio de controle, gestao e organizagao
do trabalho, se percebe a transformacao da figura do “empreendedor de si”’ para o trabalhador
“gerente de si subordinado” (Abilio, 2019). A mudanca para o autogerenciamento
subordinado torna incontestavel a terceirizacdo de parte do gerenciamento do trabalho para o
proprio trabalhador, um gerenciamento subordinado. Para o trabalhador, sdo transferidas as
defini¢des sobre a duragao e distribuicao da jornada, propriedade e modos de utilizagao dos
equipamentos de trabalho. Contudo, esse gerenciamento de si ¢ submisso as determinagdes
das empresas. As taticas de sobrevivéncia do trabalhador sdo absorvidas pela gestdo e
abarcam a procura permanente por melhores remuneragdes, por seguranca, pela melhor
avaliacdo e bonificagoes.

No que concerne aos entregadores de aplicativos, o movimento #brequedosapps
chama atengdo por ser um ato de resisténcia na defesa dos interesses econdmicos, politicos,
sociais e profissionais dos trabalhadores desse setor. A pesquisa de Ricarte (2023) investiga o
movimento a partir da constru¢ao de lagos que buscam fortalecer os trabalhadores
considerando as relacdes de poder envolvidas.

A partir do trabalho de Ricarte (2023), podemos pensar no cooperativismo de
plataforma como uma alternativa que se beneficia do desenvolvimento tecnoldgico, mas tem
como base a copropriedade, a distribui¢do de renda de forma mais equitativa entre os
participantes. Ou seja, ¢ o conceito do cooperativismo aplicado as plataformas digitais de
servigos. Conforme Scholz (2017, p. 17), o cooperativismo de plataforma envolve modelos
de propriedade democratica para a Internet”.

O conceito de cooperativismo de plataforma tem trés partes. Primeiro, se baseia na
utilizacdo da tecnologia tal qual as empresas Uber, Airbnb, iFood, entre outras. Porém, o uso
da tecnologia serve para colocar o trabalho em um modelo proprietario diferente, adotando

valores democréaticos, desestabilizando o sistema quebrado da economia do
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compartilhamento/economia sob demanda, que favorece a poucos. Nesse sentido, o
cooperativismo de plataforma exige uma mudanga estrutural, uma mudanca de propriedade.
Segundo, o cooperativismo de plataforma se trata de solidariedade, extinta nessa economia
baseada em forca de trabalho. Terceiro, o cooperativismo de plataforma ¢ construido na
ressignificagdo e conceitos como inovagao e eficiéncia, tendo em vista o beneficio de todos, e
ndo a obtencéo de lucros por poucos. E preciso evidenciar que o conceito de cooperativismo
de plataforma mencionado aqui ndo ¢ uma solucdo magica para resolucdo dos problemas que

envolvem as plataformas digitais (Scholz, 2017).
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A rua: espacialidade, trabalho e poder

Podemos pensar em varias possibilidades para abordar a tematica socioespacial. Mas,
como nossa preocupagao se da no entendimento da apropriagao da rua como local de trabalho
a partir das analises junto aos trabalhadores/as de aplicativo, nosso ponto de partida para a
reflexao nao poderia ser outro. Por que a rua?

A rua se apresenta como dimensao concreta da espacialidade das relagdes sociais em
um momento especifico da historia, desvelando nos gestos, olhares e rostos os vestigios das
diferengas sociais. O trabalho na rua aparece como uma alternativa de sobrevivéncia ao
individuo, através desse trabalho ¢ possivel viver com alguma dignidade, e sua presenca ¢
capaz de possibilitar uma intensifica¢ao da experiéncia de viver, estar ¢ pertencer a cidade.
Para o desenvolvimento da atividade aqui estudada, observamos que as caracteristicas
funcionais deste espago passam por sua localiza¢ao na cidade, onde os diversos fluxos estao
articulados (Bougas, 2015).

O lécus de investigagdo dessa pesquisa ¢ a cidade de Juazeiro do Norte, localizada em
uma posicao estratégica, na regido do Cariri, sul do Estado de Ceara. No atual recorte
administrativo do Nordeste brasileiro, localiza-se em seu centro geografico, equidistante das
capitais nordestinas, ocupando o meio do sertdo como um dos principais polos de educacao,
comeércio e saude. Sua area administrativa de 258,788 km? conta com a sede municipal e mais
dois distritos: Marrocos e Padre Cicero (criados em 1938). Possui relevante influéncia para a
Regido Metropolitana do Cariri (RMC) e conta com proje¢ao populacional, no ano de 2022,
segundo a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em torno de
286,120 habitantes e uma densidade demografica de 1.105,62 hab/km?, sendo a 3* maior no
estado, a 20" da regido Nordeste e a 96" em nivel nacional, com uma taxa de urbanizagdo de

95,3% e o produto interno bruto (PIB) correspondente a R$ 17.354.54,00 (IBGE, 2022).
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Na rua se tornam evidentes as formas de apropriagao do lugar e da cidade, sendo
justamente ai que emergem as desigualdades e os contrastes que atravessam a vida diaria, tal
como as tendéncias de homogeneizagao e normatizagdo compulsorias dos mecanismos de
poder que subjuga o social. A ideia da rua nos coloca defronte de um fato, na investigacao do
espaco urbano o lugar surge com diversos significados. A cidade s6 pode ser definida como
lugar na medida que a anélise retina as dimensdes referentes a constituicao, por um lado, o
espago urbano, de outro, a sociedade urbana. Contudo, a cidade ¢ reproduzida baseada na
articulacao de territorios distintos com temporalidades diferentes que se estabelecem da
constituicdo de uma forma de apropriagao para uso envolvendo especialidades sobre cultura,
habitos, costumes etc., produzindo singularidades espaciais que originam lugares na cidade
onde a rua ¢ vista como elemento fundamental de andlise (Carlos, 2007a).

Os usos da rua, no entendimento de como a sociedade se organiza em seus habitos e
costumes, liga a rua a ideia de construcao de caminhos que, combinados, formam o quadro da
vida. Entretanto, na metropole, o caminho vira rua, posteriormente, se transforma em
avenida, e nesse ponto da histdria das formas de apreensdo da cidade a rua ndo ¢ mais
extensdo da casa e agora se opde a ela. Na metrdpole, as pessoas vivem trancadas dentro das
casas, diante de celulares, sem contato com o externo, visto que a casa tem cada vez mais a
fun¢do de resguardar a individualidade, fortalecendo o privado. Sendo assim, o que antes era
publico e ocorria no espacgo da rua agora se fecha entre muros. Os lugares da cidade vao
sendo demarcados, se fechando e se tornam restritos. Por um lado, se produz um espaco que
delimita o lugar de trabalho, de moradia, do lazer, a estratificagdo socioespacial se mostra nos
acessos a determinados locais. De outro, segundo Carlos (2007a), a sociedade existe no uso,
ofertado pelas divisdes no espaco, dessa forma, nas metropoles, as atividades se inclinam ao
desenvolvimento em ambientes fechados. Dentro dos edificios ¢ cada vez mais comum

estruturas privadas de lazer, academias de ginastica, saunas, quadras esportivas. Isto ¢, a
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acentuagdo da sociabilidade na metropole com o aprofundamento da distingao ente o
“publico” e o “privado”.

Para Sennett (2014), a historia das palavras “publico” e “privado” ¢ importante para
entender as transformacgdes ocorridas na cultura ocidental. Segundo ele, as primeiras
ocorréncias da palavra “publico” revelam algo como o bem comum na sociedade. Depois, em
Roma, se acrescenta ao sentido de “publico” aquilo que ¢ manifesto e aberto a observagao
geral. No século XVI, “privado” foi utilizado para designar privilégios, ou seja, um alto
escaldo. Perto do século XVII, a oposi¢do entre “publico” e “privado” ganha os contornos
semelhante ao uso atual. “Publico” significava algo aberto a observacao de qualquer pessoa,
ao passo que “privado” seria uma regido protegida da vida, definida pela familia e pelos
amigos. Ja no século XVIII, a palavra “publico” obtém o sentido moderno, significando nao
apenas uma regido da vida social localizada em separado do contexto familiar e dos amigos
intimos, mas que esse dominio publico dos conhecidos e estranhos abarcava uma diversidade
grande de pessoas. O “privado” é considerado sob o formato de um circulo de intimidade.
Esta area privada esta relacionada com a propriedade, uma vez que o vocabulo “privado” ¢
entendido na compreensao de “privacdo” que habita na auséncia dos outros. Segundo Sennett
(2014, p. 36) “juntos, o publico e o privado criavam aquilo que hoje chamariamos de um
“universo” de relagdes sociais”, onde os individuos mantem um equilibrio entre as tensdes da
“exigéncia da civilidade” (comportamento publico) e os “direitos da natureza” (familia).

A rua, momento em que o privado se abre para o publico, para o outro, € para o
estranho. A partir dela emerge a praga do mercado, o polo comercial ou cultural, os lugares
simbolicos e sagrados, os centros de servigos, areas de lazer ou mesmo de trabalho,
conectando lugares e pessoas num conjunto de relagdes que abrangem e possibilitam que a
vida aconteca. Os moldes arquitetonicos guardam, para o individuo, o sentido que ¢ dado

pelo conteudo social que vai se constituir como suporte da memoria. O enfraquecimento da
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sociabilidade ¢ assinalado pelo término de atividades que ocorriam nos bairros, com o
desfecho de relagdes de vizinhancga, devido a violéncia crescente na metrépole. Pela
superabundancia factual (Augé, 2012), o excesso de informacgdes e as interdependéncias de
um “sistema-mundo” trouxe um problema, a densidade factual dos ultimos tempos ameaga
extinguir todo e qualquer significado. A metropole surge como simbolo de um novo mundo,
da modernidade. Hé sinais dos tempos contemporaneos marcados pelas estruturas
arquitetonicas sublimes, nas largas avenidas congestionadas e barulhentas. O espago instavel
sempre em processo de metamorfose em que, no cerne do frenesi, a multidao, cada vez mais
densa, perde sua identidade (Carlos, 2015).

Todavia, como assinalamos acima, a significacdo da rua nem sempre foi a mesma e
muda conforme o lugar na metrépole. Contudo, de “lugar do estar”, as ruas se transformam
em lugar de passagem, mas, ndo perdem eternamente a no¢ao de lugar de encontro, reunido,
por mais que, hoje, os encontros sejam mais ocasionais. No decorrer de um dia, podemos
presenciar como as ruas da cidade sdo tomadas por diferentes ritmos. Nos usos da cidade,
vista por meio da rua, percebemos os tempos simultaneos, as multiplas dimensoes.

Segundo Carlos (2007a), a rua pode ter o sentido de passagem enquanto meio, ainda
durante as primeiras horas do dia ¢ grande o fluxo de trabalhadores que se deslocam ao
trabalho. A rua pode ter o sentido de fim em si mesmo, quando seu uso se refere para a
realizacdo da mercadoria. Os vendedores ambulantes ou camelds nos espagos publicos da rua,
o comércio de semaforo, vendedores de lanche, os entregadores nas vias mais movimentadas
da metrdpole desafiando o tempo e o espago para chegar o mais rapido ao destino da entrega.
A rua pode ter o sentido de mercado, referente a troca como destino, ¢ o lugar da feira que
agrupa pessoas, a rua tomada pelos feirantes. A rua pode ter o sentido da festa, nos
campeonatos esportivos mundiais em que o Brasil participa, as finais de campeonatos

estaduais, ¢ comum que torcedores pelo Brasil inteiro tomem as ruas para celebrar a
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conquista. A rua pode ter ainda o sentindo da reivindicagdo, ¢ nas ruas das cidades que
afloram os protestos dos movimentos que ganham visibilidade nos espagos publicos. A rua
tem o sentido de moradia para a populagdo em situagao de rua que vive pela cidade, € os
espacos publicos servem de abrigo. As ruas possuem o sentido da normatizagao da vida, as
placas de transito, os semaforos guiam a dire¢ao dos passos, os painéis publicitarios: cartazes
ou outdoor, as pichagdes. As ruas também sao tomadas como territorio de dominio de fac¢des
que cortam os lugares, determinam areas exclusivas e ditam leis e normas de comportamento.
Dessa forma, as ruas carregam a segrega¢ao social, ou seja, indicam a hierarquia social por
meio de uma hierarquia espacial definida nas formas de uso. Por fim, a rua ainda conserva o
sentido do encontro. Nas areas verdes da metropole, aos finais de semana, ¢ possivel as
criangas brincarem em determinados lugares da cidade. As pragas junto dos parques sdo
usadas nesse sentido, possibilitando o encontro.

Deste modo, a rua, ao passo que mantém o nivel de entendimento do cotidiano e da
espacialidade das relacdes sociais, se coloca na perspectiva da instituicdo da sociedade
urbana no movimento interno pautado na pratica social, uma vez que revela o vivido. Nas
palavras de Carlos (2007a, p. 54), a rua “se abre enquanto palco e espetaculo em que se
transformou o cotidiano hoje no mundo moderno, abrindo uma infinidade de perspectivas
para andlise e entendimento da sociedade urbana”. Na rua, as estratégias de sobrevivéncia e o
comportamento das pessoas configuram a metropole. Os individuos se movem pelas ruas
lotadas de gente, com a solidao a volta, o compasso da vida rotineira ¢ definido pelas taticas
de reproducao das relagdes sociais: seja pela compra, pela venda e a especulag@o no espago.

Diante dos cendrios, expostos anteriormente, a rua pode ser tomada como local de
passagem, de lazer, de manifestacdo popular, de expressdo artistico/cultural, de violéncia, de
abandono ou de trabalho. Portanto, seu movimento de construcao e reconstrucao ¢ feito de

forma plural e complexa. Jodo do Rio (1881-1921), pseudonimo de Paulo Barreto, questiona
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a definicdo de rua nos dicionarios: “espago entre as casas € as povoagoes por onde se passa e
passeia” (Rio, 2007, p. 25). E, diante disso, propds sua defini¢do de rua:

Ora, a rua ¢ mais do que isso, a rua ¢ um fato dar vida das cidades, a rua tem alma!

Em Benarres ou em Amsterda, em Londres ou Buenos Aires, sob os céus mais

diversos, nos mais variados climas, a rua ¢ agasalhadora da miséria. Os desgracados

nao se sentem de todo seu auxilio dos deuses enquanto diante dos seus olhos uma rua
abre para outra rua. A rua € o aplauso dos mediocres, dos infelizes, dos miseraveis da

arte [...] A rua é generosa. O crime, o delirio, a miséria ndo os denuncia ela. A rua é

transformadora das linguas (Rio, 2007, p. 26).

Portanto, os locais publicos, de modo geral, e as ruas, em particular, passam a ser
objeto de investigacdo sob diversas abordagens. Nao se trata de romantizar a tua, mas sim
compreendé-la como um espago de conflitos. Em sociedades cada vez mais complexas, a rua
tem sido apreendida como um espago de socializagdo, ao mesmo tempo em que se transforma
em local de trabalho para os trabalhadores/as de aplicativos. A rua se configura de forma
peculiar e distinta com relacdo a outros postos de trabalho, como a industria, o comércio e
outros. Um dos aspectos que desperta atengdo € a inexisténcia de uma estrutura fisica, tal
como uma linha de produ¢do, um escritdrio ou uma loja; mas também a falta de contato
direto com colegas de trabalho e/ou superiores, na perspectiva dos trabalhadores/as de
aplicativos, uma atividade predominante individual e a comunicacdo € reduzida para
atendimentos com robds seja qual for a demanda; e, ainda, a impossibilidade de acesso a
banheiro, area de descanso ou refeitdrio ao longo da jornada de trabalho.

A tecnologia, difundida como promessa de uma vida com tempo mais livre e em casa,
para muitos ¢ entendida como oportunidade de se livrar do controle imposto pelas relacdes de
trabalho cléssicas e, por fim, se tornar patrao de si-proprio. Apresenta-se como um cenario de

novas possibilidades criativas em um mundo cada vez mais desumanizado, entretanto, o que
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potencializa milhares de homens e mulheres, a aderir ao trabalho mediado por tecnologias
digitais, hiperflexibilizado, disfarcado de “autonomo” ¢ a necessidade de sobreviver (Praun,
2020). Sendo a sobrevivéncia motivagao primordial para os trabalhadores recorrerem ao
trabalho de entrega por aplicativo, sua permanéncia ¢ frequentemente ameagada, no dia a dia
do trabalho, pela violéncia urbana, pelos estigmas, pelos acidentes, pela desprotecao, pelo

adoecimento fisico e mental.
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Percurso Metodologico

Nessa sessao, situamos os percursos metodologicos realizados, fundamentando a
escolha pela pesquisa qualitativa, o uso das entrevistas nao diretivas, a construcao dos dados
junto aos trabalhadores e a técnica utilizada na analise desses dados. Expomos como ocorreu
a aproximagao com o campo de investigagdo, possibilitando o contato inicial com os nossos
interlocutores.

Abordagem metodologica adotada

O presente trabalho se trata de uma abordagem qualitativa e a escolha por essa
perspectiva se deu pela pertinéncia em alcancar os objetivos propostos pela pesquisa. Para
Montero (2006), a pesquisa qualitativa parte de situagdes especificas da vida cotidiana.
Portanto, as hipdteses que vao se formulando e construindo a teoria, que surge dos dados
construidos. Nessa perspectiva, a investigacao qualitativa atende a uma condi¢ao de uma
psicologia que se propde a contribuir com a transformagao social: se apegar a realidade.
Refere-se a um modelo de investigacdo que admite a flexibilidade de investigacdo, valoriza a
multiplicidade de elementos que configuram o todo e a interagdo entre pesquisadores e
participantes, a compreensao e o sentido dos fendémenos estdo dentro do marco de referéncia
dos participantes, sendo entendido como algo plural, sempre aberto. A escolha pela pesquisa
qualitativa teve como caracteristica fundamental a relagdo entre sujeito pesquisador e sujeito
participante, e, embora permeada por relacdes de poder, concebe momentos de construgdo e
possibilidades de didlogo em que o participante ¢ detentor de um ponto de vista,
interpretagdes que sdo evidenciadas (Silva et al., 2017).

O método de historia de vida esta inserido nas metodologias qualitativas biograficas.
Considerados como uma das principais abordagens qualitativas de investigagdo social, os
métodos biograficos descrevem, analisam e interpretam os fatos da vida de uma pessoa, para

compreender tanto sua singularidade ou como parte de um grupo (Mallimace & Beliveau,
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2006). Elas se caracterizam por um compromisso no processo de rememorar a historia, de
forma que a vida do sujeito vai sendo revisitada. A memoria € presente na existéncia dos
sujeitos e sujeitas, o seu resgate envolve uma atitude cuidadosa e ética (Silva et al., 2017).
Além do mais, o discurso biografico, campo de origem da historia de vida, tem acesso impar
para elementos da historia coletiva, a partir da conexao com componentes na ordem dos jogos
de poder, da linguagem, do imaginario e da subjetividade (Nogueira et al., 2017).

Para Mallimace e Beliveau (2006), a historia de vida se trata de estudo sobre os fatos
da vida de um individuo ou familia, centrando a anélise sobre a experiéncia de longo prazo,
contada ao investigador ou formada por documentos e outros registros relevantes. Ainda que
o método de histdria de vida seja utilizado para investiga¢do sobre um sujeito e sua historia
particular, sua abrangéncia ¢ mais ampla, ndo se resumindo na esfera individual, pois abrange
problematicas e temas sociais, pois a narrativa de uma vida implica em desvelar formas de
socializag¢do nas quais esteja inserida, seja a familia, o trabalho, grupos sociais ou institui¢des
que fazem parte da experiéncia de vida dos sujeitos.

Refletir a trajetdria de vida de um sujeito é considerar inimeros aspectos na
articulacdo de sua constituicdo, portanto, estabelecer recortes se torna necessario para
prosseguir com a analise. Os recortes podem surgir de perspectivas observadas na narrativa,
ou serem estabelecidas de antemédo pelo pesquisador. Neste Gltimo caso, o pesquisador
privilegia dentro da narrativa contada um desenho para o estudo, em nosso dissertar, a énfase
recai sobre a esfera laboral dos/as trabalhadores/as de aplicativos. A historia de vida laboral
possibilita analisar como acontecem as atividades, os conflitos que atravessam ou
atravessaram, os impedimentos, as resisténcias, sofrimentos, prazeres, 0s vinculos sociais e
seus impedimentos em situagdes do labor (Pinto et al., 2015).

O método da histdria de vida corresponde no processo de escuta, através de

entrevistas nao diretivas, gravadas ou ndo, sobre o relato da histéria de vida de outras
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pessoas. Portanto, utilizamos dessa ferramenta orientada por eixos guia (Mallimace e
Beliveau, 2006) como estratégia para alcancar 0s objetivos propostos por este estudo, posto
que os relatos narram a histdria de trabalhadores, auxiliando na compreenséo da relacéo entre
os trabalhadores de aplicativos e a apropriagdo socioespacial da rua enquanto local de
trabalho.

Os dados construidos nas entrevistas foram tratados pela Analise de Conteudo,
desenvolvida por Bardin (2016), baseadas nas proposicdes tedricas e no posicionamento
ético-politico da Psicologia Social do Trabalho (PST), ou seja, se trata de uma psicologia que
considera o trabalho em suas multiplas formas, contendo, por exemplo, o trabalho na rua
pelos aplicativos. Na PST, se assume que toda pesquisa é, em parte, intervencdo, tal como
toda intervencdo, em parte, € pesquisa. Visto que os problemas reais vividos pelos
trabalhadores no dia a dia sdo o ponto de partida para a pesquisa, 0 processo investigativo
possibilitara, direta ou indiretamente, levar a reflexdo e a possivel criagdo de formas de
enfretamento e resisténcia (Ribeiro et al., 2017).

De acordo com Bardin (2016, p. 37), a “analise de conteudo ¢ um conjunto de
técnicas das comunicagdes”. Portanto, ndo se configura apenas como um instrumento, mas de
um conjunto de ferramentas marcada por uma diversidade de formas e aplicavel a diversos
tipos de comunicagdo. A analise do contetdo foi dividida em trés fases, conforme Bardin
(2016): pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados — inferéncia e
interpretacdo. Existem varias modalidades de Analise de Contetdo, a técnica escolhida para
analise dos dados construidos em campo ¢ a Analise Tematica ou Categorial.

Na primeira etapa, referente a Analise Tematica, os dados foram submetidos a uma
leitura flutuante, que consiste no primeiro contato com os documentos para estabelecer uma
proximidade com o material escolhido para formulagdo das hipoteses e objetivos que

orientaram a interpretacdo (Bardin, 2016). Foram selecionados excertos das entrevistas e
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citagdes que manifestavam relagdes com a tematica desenvolvida teoricamente. Para tal, foi
respeitado as regras de exaustividade (quando se esgota a totalidade da comunicagao, nao
omitindo nada); representatividade (a amostra deve representar o universo); homogeneidade
(os dados se referem ao mesmo tema, sendo obtidos por técnicas iguais por individuos
semelhantes) e pertinéncia (os documentos adequados, enquanto fonte de informacao, para
corresponder sobre o conteudo e objetivo da pesquisa).

Na segunda fase, ou fase de exploracdo do material, os dados brutos sdo
transformados sistematicamente permitindo a representagao exatas das caracteristicas
pertinentes ao contetido apresentado no texto. A terceira etapa, tratamento dos resultados —
inferéncias e interpretacdo, associada ao aporte teérico da PST, o pesquisador busca tornar os
dados significativos e validos:

[...] tendo a sua disposi¢do resultados significativos e fiéis, pode entdo propor

inferéncias e adiantar interpretagdes a propdsito dos objetivos previstos — ou que

digam respeito a outras descobertas inesperadas (Bardin, 2016, p.131).

Portanto, sob a perspectiva que orienta as atividades de pesquisa e/ou intervengao pela
otica da PST ndo € possivel ter uma postura aparentemente “neutra”. Toda acdo € politica,
mesmo que seja uma pesquisa aparentemente simples, uma vez que a suposta neutralidade
serve unicamente para manter o status quo. Sendo assim, a proposta apresentada aqui parte
do entendimento que tanto pesquisador quanto os/as trabalhadores/as tém saberes e fazeres
especificos a compartilhar e ambos sdo importantes para o processo (Ribeiro et al, 2017).

Nossa proposta foi submetida & Plataforma Brasil e aprovada junto ao Comité de Etica
em Pesquisa da UFC (CEP/UFC — Universidade Federal do Ceard / PROPESQUFC) sob o
NGmero de Parecer 6.126.679 e CAAE — Certificado de Apresentacio para Apreciacdo Etica
69385823.4.0000.5054 sob o0 nome “A rua como escritorio dos entregadores de aplicativos”,

mas como a pesquisa se mostra dindmica e por se tratar de uma ocupagdo em constante
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transformacéo, o titulo foi alterado para melhor contemplar a situacéo dos trabalhadores no
espaco da rua. A priori, denomindvamos nossos interlocutores como “motoentregadores de
aplicativos”, porém, ap0s a realizagdo das entrevistas, percebemos que o termo
“trabalhadores de aplicativos” seria melhor empregado, Visto que reconhece a categoria
laboral, além de marcar a diferenca entre o servico de entregas de lanches, encomendas e 0
transporte de pessoas.

Os participantes

Participaram de nossa pesquisa 05 (cinco) trabalhadores de aplicativos, os quais foram
chamados com nomes ficticios de Coelho, Chico, Fabricio, Gil ¢ José. A decisdo de intitular
os entrevistados com personagens da obra satirica “O Alienista” de Machado de Assis nao foi
por acaso. Para além de preservar a identidade dos participantes, a fina ironia machadiana
critica diversos aspectos da sociedade da época, abordando temas que continuam relevantes
na discussao sobre ética, poder e conhecimento cientifico. Alguns dos personagens que
contribuem para a riqueza da narrativa em “O Alienista” foram escolhidos para nomear os
sujeitos tdo importantes para a trama dessa investigagao.

Nossos interlocutores atenderam aos critérios de inclusdo: homens e/ou mulheres que
trabalham por aplicativo de entrega/transporte, atuando na cidade de Juazeiro do Norte (CE),
por pelo menos 1 ano, ter mais de 18 anos e sinalizar interesse em participar da pesquisa. Os
trabalhadores foram abordados em pleno exercicio do labor, durante as observacdes de
campo, em conversas informais o convite para participar da pesquisa era feito. As conversas
informais ao longo das observagdes possibilitaram ndo somente proximidade e vinculagao
com os trabalhadores, mas também a verificacdo dos critérios de inclusdo antes da etapa das
entrevistas.

Constatou-se um intervalo de idade de 21 a 31 anos. A renda média mensal dos cinco

participantes do estudo foi de R$ 1.650. Todos eram homens e apenas dois eram casados.
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Todos residiam em bairros da periferia de Juazeiro do Norte e eram nao brancos (pretos ou
pardos). Quatro concluiram o ensino médio, dois chegaram a cursar o ensino superior, mas
tiveram que trancar para trabalhar. Coelho, um jovem de 21 anos, finalizou os estudos e viu a
necessidade de arranjar um emprego para ajudar em casa, fez inscrigdo em varios aplicativos
de entregas. Compartilhou que seu sonho ¢ deixar os aplicativos e encontrar um trabalho de
carteira assinada, que tenha férias e décimo terceiro salario aos moldes da CLT. Chico ¢ um
homem de 30 anos, largou os estudos para trabalhar apds a morte do pai, teve que trancar o
curso de administracdo pois ndo conseguia conciliar as duas coisas. Tentou voltar a estudar
em 2020, mas com a pandemia, ficou desempregado e comegou a trabalhar por aplicativo.
Fabricio ¢ um jovem adulto de 27 anos, compartilhou que trabalhava como estoquista numa
rede de supermercados, porém, optou por trabalhar com os aplicativos de entregas depois de
uma série de estudos que fez para deixar o trabalho e focar somente nos aplicativos. Gil, aos
24 anos, terminou o ensino médio ha alguns anos, mas, apesar de seus esforgos, ndo
conseguiu encontrar um emprego estavel. Um amigo (outro entregador) sugeriu para ele
experimentar o trabalho como entregador de aplicativo de entrega. Gil conta que no comego
foi dificil, as longas horas de trabalho, o transito caotico, a inseguranca em alguns locais
quase o fez desistir. José¢ ¢ um homem de 31 anos, trabalha desde os 12 anos, sua primeira
ocupagdo foi entregando panfletos no semaforo em Juazeiro do Norte. Com 15 anos foi
ajudante de pedreiro, ao atingir a maioridade foi trabalhar na industria cal¢adista em um
contrato de trabalho temporario, apos o fim dessa atividade, se mudou para Sao Paulo e 1a
comegou a fazer entregas de motos para uma pizzaria. Voltou para o Cariri, trabalha
exclusivamente com entregas via aplicativo desde entdo.

Com relacao aos dados sobre trabalho, os nossos entrevistados trabalham de forma
simultanea para as empresas-plataforma: iFood, Uber Moto, 99, Bee Delivey e Maxim. A

média de horas de trabalho dos participantes ¢ de 12 horas diarias. Todos trabalham
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exclusivamente por/no aplicativo. Em relagdo as atividades anteriores, exerceram trabalhos
(ou bicos) como: servente, atendente de telemarketing, entregador de gas e agua, estoquista,
gargom, mototaxi, vendedor ambulante.

O encontro inicial com os trabalhadores aconteceu no estacionamento de um
supermercado, local utilizado como base, em virtude de sua localizacao privilegiada proéxima
ao shopping ¢ de um restaurante de uma rede de fast food, o que acarreta alto namero de
pedidos. A escolha dos interlocutores aconteceu em cadeia ou por redes (“bola de neve”),
segundo Sampieri et. al (2013), os participantes-chave sdo identificados e adicionados a
amostra pela indicagdo de outro participante, com objetivo de proporcionar a amplia¢do da
tematica, uma vez contatados, sdo incluidos na pesquisa. Optamos por horarios com menos
demanda, no periodo da tarde, a fim de nao prejudicar os trabalhadores em sua atividade
laboral. Apos esse momento, o contato para o agendamento das entrevistas aconteceu por
WhatsApp, e o local e horério escolhido pelos participantes foi o mesmo da abordagem
inicial. Posterior ao contato inicial e marcagdo da entrevista, 02 (dois) entregadores se
recusaram a participar da pesquisa. Observando os principios €ticos e o critério de demostrar
interesse em participar, foi respeitada a decisdao e ambos foram removidos sem nenhum
prejuizo.

As entrevistas aconteceram entre o final de agosto e inicio de setembro de 2023 com
os 05 (cinco) trabalhadores por aplicativo das empresas-plataforma: Uber Moto, iFood,
99App, Bee Delivery e Maxim. Todas as entrevistas ndo diretivas iniciaram apo6s leitura,
explicacdo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel
em apéndice nesta dissertacdo. Cada participante recebeu uma via do documento. Sob o
consentimento dos trabalhadores, as entrevistas foram gravadas em dudio, com duragdo

média de 40 a 50 minutos. As falas foram transcritas na integra, pelo pesquisador, permitindo



rememorar a dindmica, as pausas, os sentimentos evocados, as nuances proprias do ato de

contar uma historia.
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O trabalho como ele é: trabalhadores uberizados em acao.

Com relacao aos dados sobre trabalho, os nossos entrevistados trabalham de forma
simultanea para as empresas-plataforma: iFood, Uber Moto, 99, Bee Delivey ¢ Maxim. A
média de horas de trabalho dos participantes € de 12 horas diarias. Constatou-se um intervalo
de idade de 21 a 41 anos, todos eram homens, residentes em bairros periféricos de Juazeiro
do Norte (CE). Todos trabalham exclusivamente por/no aplicativo. Em relagao as atividades
anteriores, exerceram trabalhos (ou bicos) como: servente, atendente de telemarketing,
entregador de gas e agua, estoquista e gargom.

Ainda sobre os trabalhos prévios, foi mencionada a insatisfacdo com a realizacao das
atividades e a subordinacdo com liderancas em locais de trabalho. José relata que “A gente
faz 0 nosso servigo sem ter patrdo, prefiro ndo ser mandado”. Sendo essas experiéncias
determinantes para optar por servicos de entrega e transporte de pessoas por aplicativo. A
ideia de “liberdade no trabalho” propagada pelas plataformas digitais e os aplicativos através
de uma psicoesfera neoliberal vem sendo efetivo. Contudo, mesmo que o patrdo ndo tenha
“nome” ou “rosto”, os algoritmos sdo empregados para supervisionar, controlar, motivar e
disciplinar os trabalhadores silenciosamente, isto €, “o0 pandptico algoritmico vai além da
mensurac¢ao, mas sem a supervisao fisica, ele depende das ilusdes de controle e liberdade”
(Woodcock, 2020, p. 45). A gestdo algoritmica do trabalho intensifica as sensagdes de
autonomia e independéncia, em virtude do chefe ser, hipoteticamente, um “sistema”, um
“aplicativo” e ndo uma “pessoa”, em outros termos, o imaginario da neutralidade algoritmica
e a objetividade atuam em conjunto com o ideario neoliberal de empreendedorismo,
envolvendo a gestdo de desempenho e eficicia (Grohmann, 2020b).

Um assalariado contratado de empresa ndo vai ter a escolha de tempo, a escolha de

horario, ndo. Ele vai ter que cumprir o seu horario semanalmente e mensalmente. A

gente ndo, a gente tem que cumprir também um certo tempo, semanalmente e
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mensalmente, mas bem mais facil do que essas pessoas que trabalham assalariado,
carteira assinada. Eu mesmo ja fui um desse, tenho as duas experiéncias (Fabricio).

Os aplicativos frequentemente impdem o rétulo de autonomo, sendo os trabalhadores

remunerados por tarefa ou periodos minimos (como horas), sem qualquer garantia de jornada

€ remuneragao, o que promove consequéncias na dinamica da gestao e controle da forga de

trabalho em virtude da falta de compromisso nitido de continuidade. Segundo Filgueiras e

Antunes (2020), no ciclo da légica exploratéria das grandes plataformas digitais, as

corporacdes alegam que: (1) s@o empresas de tecnologia digitais; (2) fazem a intermediagdo

de atividades em que os trabalhadores oferecem servi¢os de forma auténoma; (3)

transformam forma de trabalho em clientes; (4) eliminam a subordinacdo, argumentando

liberdade para trabalhar quando, onde € como quiserem. Nessa perspectiva, sobre a alcunha

de autbnomo:

A gente ¢ denominado autdbnomo para os aplicativos s que a gente ndo € autonomo. A
gente ta amarrado, de certa forma, com eles, né? Nao amarrado com relagdo a CLT,
carteira de trabalho ou algum tipo de contrato, mas com relagao aos ganhos. Eles
estipulam, colocam rédeas: se voc€ ndo trabalhar naquele determinado horario, vocé
ndo vai atingir aquela meta que vocé impds (Chico).

O bom de vocé trabalhar por conta propria pelo aplicativo, o povo diz: “Ah, voce ¢
auténomo”, mas ndo ¢ cem por cento autonomia. Porque vocé fica preso aquele
aplicativo, vocé esté preso ali a horario, se vocé ndo ligar, todos eles sdo assim,
independe de ser Uber, 99, iFood, Bee. Eles continuam sendo os chefes, eles que
mandam e a gente tem que fazer, tem que dangar conforme a musica. Se ndo a gente
ndo ganha no final do més (Gil).

Entendemos que a uberizacdo do trabalho somente pode ser compreendida e utilizada

enquanto uma expressao dos modos de ser do trabalho que se ampliam nas plataformas
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digitais, uma vez que as relagdes de trabalho sdo cada vez mais individualizadas e
invisibilizadas, de forma a tomar aparéncia de prestacao de servigos. Contudo, as
particularidades integrantes de sua concretude, como veremos adiante, sao expressoes de
formas distintas de assalariamento, contendo o ganho de lucro, exploracao do mais-valor e
espoliacdo do trabalho, na transferéncia de custos para trabalhadores/as, que passam a
depender diretamente do financiamento de suas despesas, fundamentais para execugao de seu
trabalho (Filgueiras & Antunes, 2020).

Diferente da planta produtiva taylorista e fordista predominante no século XX, na era
automotiva, as empresas liofilizadas desta nova fase t€ém estabelecido sua triade destruidora
em relagdo ao trabalho, na qual flexibilidade, informalidade e intermiténcia se tornam
elementos essenciais do 1éxico, dos ideais e das praticas da empresa corporativa global.
Verificam-se tanto a deterioracdo e corrosdo da legislagdo protetora do trabalho, quanto a
imposi¢cdo de uma nova legislacdo, permitindo formas arcaicas de exploragdo — como foi o
caso da legislacdo do trabalho intermitente na contrarreforma trabalhista realizada em 2017
pelo governo Michel Temer. Ao passo que o abrangente, composto e heterogéneo conjunto de
trabalhadores globais em plataformas digitais e aplicativos se tornam responsaveis por suas
despesas de seguridade, gastos com manutenc¢ao de veiculos e outros instrumentos de
producdo (que o capital define como despesas dos proprietarios dos meios de producdo), a
plataforma digital se apropria sistematicamente do excedente produzido pelo trabalho,
burlando as formas de regulamentagdo do trabalho existentes (Filgueiras & Antunes, 2020).

As formas assumidas pelo trabalho sdo expressoes localizadas, mas ndo secunddrias,
de transformagdes mais amplas, em curso, provocadas pelo movimento do capital em buscar
romper barreiras que o impedem de se expandir. Uma busca sem limites, contudo, como alto
poder de destruicao e capaz de destituir um vasto nimero de trabalhadores e suas condigdes

de sobrevivéncia. Sendo assim, por um lado, os corpos submetidos ao trabalho flexibilizado,
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mal remunerado, intensificado, destituido de diretos. Por outro, um contingente que ja nao
consegue retornar ao mercado de trabalho (Praun, 2020).

Caracteristico de trabalho no circuito inferior da economia, quanto a remuneragao da
atividade, houve consenso entre os entrevistados que a mesma depende exclusivamente do
esforgo deles e a disponibilidade para os aplicativos. Na perspectiva de Jos¢, “Da para
sobreviver, ndo ¢ um salario pouco, mas também nao ¢ um salario alto demais, ¢ um salario
razodvel, mas ndo ¢ todo mundo que ganha.” Esta 16gica ancorada sob uma meritocracia
neoliberal, na permanente disponibilidade, atua na temporalidade laboral, produzindo a
necessidade de criacdo de uma rotina exaustiva e prologando a jornada de trabalho. Ainda no
seu relato, José conta: “O meu trabalho no aplicativo, por exemplo, se eu quiser trabalhar 16
horas, 15 horas, 10 horas. Quanto mais eu trabalhar, mais a expectativa de ganho”. Esse
relato de José nos serve de ilustracdo para compreender de que forma essa psicoesfera
neoliberal envolveu e permeou a vida laboral desses sujeitos.

No cendrio de uberizagdo do trabalho, ¢ nitido a concepcao do sujeito que € “empresa
de si mesmo” ou “empreendedor de si” — em que os trabalhadores seguem um ponto de vista
que sdo responsaveis pela sua satide, pelos seus horarios, pelo seu trabalho. E através dessa
ideologia que se acentuam ndo s6 formas de trabalho precario na contemporaneidade, como ¢
o caso dos entregadores de aplicativos, - mediados pelas plataformas digitais, como também
camuflam as contradi¢des existentes na relagdo capital-trabalho (Luna & Oliveira, 2022).

Vamos dizer assim, porque aqui ¢ um trabalho bem cansativo no caso, a maioria

trabalha doze horas por dia, mas também tem seus beneficios, né? Questao de

numeros, facilidade de horario, vamos dizer assim, a gente mesmo faz um horario e

decide até que horas vai trabalhar, decide quanto vai ser a nossa didria (Fabricio).

Fica evidente, entdo, o quanto a ideologia do empreendedorismo € constituinte e

central nos variados trabalhos uberizados. Desta forma, ndo passa de um discurso utilizado e
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propagado por diversas empresas nao apenas para individualizar, mas baratear e/ou
desvalorizar a forga de trabalho. O que esta acontecendo no atual mundo do trabalho, sdo
milhares de trabalhadores uberizados executando seus trabalhos desprotegidos e tidos como
livres, empreendedores e autobnomos, quando seguem, na pratica, tendo seu trabalho
subordinado e controlado pelo capital (Luna & Oliveira, 2022).

E nesse sentido que o empreendedorismo se internaliza coercitivamente, nas praticas
laborais. Em um contexto social no qual as politicas neoliberais sufocam os direitos
trabalhistas, sobretudo em paises do Sul global, como o Brasil. As plataformas digitais,
através de célculos algoritmicos, antecipam, mensuram e impdem ritmos e cadéncias de
trabalho, com o intuito de extrair o uso da forca de trabalho como trabalho real, sem
porosidades, radicalizando assim a forma de geréncia sobre o trabalho existente (Abilio et al.,
2021).

O discurso de liberdade e flexibilidade constitui um discurso que mascara a opressao
capitalista, na realidade, a transferéncia deliberada de riscos aumenta o controle sobre os/as
trabalhadores/as, visto que essa liberdade designa a auséncia de salario garantido e o
acréscimo de despesas fixas, que sao convertidas em responsabilidades dos/as
trabalhadores/as. Nesse sistema, se arriscar na tentativa de conquistar bonificagdes faz parte
da rotina, a gamifica¢do impulsiona os trabalhadores a atender prontamente as necessidades
do mercado (Desgranges, 2021). Em contraste com a ideia de liberdade, as plataformas e
aplicativos utilizam medidas explicitas para controlar os/as trabalhadores/as. Determinam
quem pode trabalhar. Os diferentes critérios de admissao sao estabelecidos por plataformas e
aplicativos de acordo com os interesses e conveniéncias das empresas. Assim, os/as
trabalhadores/as estdo sujeitos a aprovacao de seus cadastros na plataforma, como requisito

para desempenhar suas atividades profissionais (Filgueiras & Antunes, 2020). Por exemplo,
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alguns aplicativos exigem a observagao “Exerce Atividade Remunerada — EAR” na Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH) para que o cadastro seja aprovado.

Entao, o Uber ele ¢ um pouco mais burocratico de que o 99 para a liberagao do

cadastro. Quando eu fiz, fiz em paralelo, primeiro na Uber. Ai o Uber na época eles

estavam exigindo a remunerada na carteira. Que ¢ as letrinhas 14 EAR e na época eu
nao tinha. Leigo sem saber o que precisava da documentagao, né? Eu fiz o cadastro as
cegas. Ai tudo bem, ficou pré-cadastrado, passou s6 a metade da parte, né? Uma parte
do cadastro. Porque exigiam a EAR. Af eu fui correr atrds da EAR. Na época que eu

estava correndo para fazer o curso como eles exigem que se voce tiver a carteira sO A

[categoria], vocé tem que fazer um curso para transportar pessoas. Ai eu estou na fila

de espera, né? Porque ja tem uma demanda muito alta para entregador (Chico).

As empresas estabelecem o que serd realizado: uma entrega, um descolamento, uma
traducdo, uma limpeza, entre outros. Os/as trabalhadores/as ndo podem oferecer servigos nao
contemplados pelas plataformas e aplicativos. Determinam qual trabalhador realizara cada
servigo e ndo permitem a busca de clientes. Em outras palavras, as empresas contratam (ou
ndo) os servicos de acordo com suas conveniéncias. As avaliagdes dos clientes sdo apenas um
dos instrumentos usados para a tomada de decisdo da empresa sobre a alocag¢ao. Definem
detalhadamente como as atividades serdo realizadas, desde o percurso e as condi¢des dos
veiculos, até mesmo o comportamento dos/as trabalhadores/as diante dos clientes.
Estabelecem prazos para a execu¢do dos servigos, tanto para entregas como para tradugdes,
projetos e outras atividades. Impdem unilateralmente os valores a serem recebidos (Filgueiras
& Antunes, 2020).

Entre as medidas utilizadas, podemos perceber que plataformas e aplicativos
estabelecem as diretrizes para a comunicagdo entre os/as trabalhadores/as e suas respectivas

geréncias. Por exemplo, ¢ proibido que os/as entregadores acessem o site Reclame Aqui,
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redes sociais ou outros meios que nao estejam especificados pelas empresas. Pressionam para
que os/as trabalhadores/as sejam pontuais € nao recusem os servicos solicitados. No site do
iFood, caso o/a trabalhador/a rejeite 4 rotas seguidas, o aplicativo entende a nao
disponibilidade para realizar entregas no momento, ficando automaticamente indisponivel por
15 minutos. Pressionam os/as trabalhadores/as a permanecerem disponiveis mais tempo
através de incentivos. As promogdes sao comuns € funcionam como metas com prazos
estabelecidos para os/as entregadores/as, a fim de incentiva-los a trabalhar por mais tempo. E,
por fim, fazem uso da dispensa a qualquer momento sem a necessidade de justificativa, sem
aviso prévio de qualquer espécie, como um instrumento de coagir e disciplinar a forca de
trabalho (Filgueiras & Antunes, 2020). Isso fica evidente nas entrevistas, quando
entregadores relataram terem sido desligados de forma arbitraria. Sobre algumas das medidas
impostas pelo aplicativo, Fabricio, mencionou:

Vocé estd trabalhando com o aplicativo, seguindo as regras e dentro dos padrdes que
ele esta exigindo. Mas, a partir do momento que vocé sair dos padrdes que ele quer
que vocé realize no seu dia a dia, vocé€ simplesmente ¢ cortado ou deixado de lado, é
assim que funciona. No aplicativo do iFood tem muitas regras, muitas coisas que a
gente tem que cumprir, por exemplo, tem que ser pontual tanto na chegada ao
restaurante quanto no cliente, ndo pode receber muitas avaliagdes negativas, vocé tem
que manter a exceléncia do produto que vocé vai levar até o cliente. A
responsabilidade ¢ praticamente do entregador mesmo que o restaurante erre alguma
coisa. Por isso que tem muitos protocolos que o iFood exige comparado aos
aplicativos de transporte (Fabricio).
Quando questionado sobre um possivel desejo de trabalhar formalmente e como seria
essa experiéncia, José descarta essa possibilidade ao explanar que “na CLT o salério ¢

obrigado a ser do jeito dele (empregador) e ndo tem a chance de aumentar quanto mais vocé
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trabalha, ou seja, ndo aumenta a sua renda”. Como citado anteriormente, Fabricio relatou que
teve as duas experiéncias, mas optou por trabalhar somente com as entregas e pediu demissao
do antigo trabalho em um supermercado. A respeito da troca, ele elenca os pontos positivos e
negativos do trabalho nos aplicativos para manter sua decisao.

O ponto positivo ¢ a facilidade de horario, o salario também, né? Que dependendo de

como voc¢ trabalha pode dobrar o salario-minimo, nao vao ser todos, mas alguns sim

conseguem com certeza. Ai os pontos negativos: o horario que ¢ muito puxado, muito
puxado. Certo que vocé ndo vai trabalhar igual no supermercado, passar o dia
trabalhando com a mesma carga horaria e ainda sob supervisao de alguém. Sempre no
seu pé. Ai também tem outro ponto positivo. Voc€ mesmo que dé seu tempo livre com
sua familia, né? (Fabricio)

Corroborando com o argumento acima, Chico também descarta a possibilidade de
retorno ao mercado de trabalho formal. O processo de uberizagao do trabalho, para além de
ampliar as formas de precarizagdo laboral, ¢ um forte elemento ideoldgico, em consonancia
com as narrativas aqui apresentadas, o discurso do empreendedorismo e do sucesso
individual infiltra na subjetividade, nos comportamentos e valores desses sujeitos.

Eu ja nao tenho vontade de trabalhar fichado para ninguém. A minha vontade ¢ de

abrir meu proprio negocio, tanto que estou correndo atrds para fazer isso, juntar uma

grana para abrir meu proprio negdcio. Porque para trabalhar como CLT, tem
vantagens e desvantagens, e, ultimamente, eu vejo que ¢ mais vantajoso vocé criar seu
proprio negécio. Ser empreendedor. Bem mais interessante (Chico).

O impulsionamento da uberizagao do trabalho se configura no Brasil como um
elemento fundamental a precarizagdo da vida. A expressdo precarizagdo da vida € utilizada
aqui para designar uma série de riscos e agravos que repercutem nas multiplas dimensdes da

vida dos trabalhadores (seguranca, satude, lazer, educacao, relagdes sociais etc.). Entendemos
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que tais problemas acontecem, sobretudo, devido as desigualdades sociais, da expansao da
desregulamentacao e da continuidade da precarizagdo do trabalho na sociedade capitalista.
Considerando que na hierarquia o entregador estd na ponta de baixo, em virtude de varios
motivos, de ordem social e econdmica (Souza & Lussi, 2023).

A1l tem deles (entregadores) que passam das doze horas, ligam as cinco da manha e

desligam meia-noite, uma hora da manha nao desligam nem para almogar. Ai esses

dai chegam a fechar duzentos, duzentos e cinquenta, mas ¢ como a gente apelida nos
grupos, né? Sem vida. Vocé fica praticamente sem vida. Sem vida social, familiar,
sem nada, vocé vai rodar sé para o aplicativo. Vocé ¢ refém do aplicativo (Coelho).

Na dinamica de existir a disponibilidade perpétua ao labora, condigao facilitada pela
ampliacao do trabalho on-line e pelos aplicativos, se amplia a precariedade total que devasta
o que sobrou dos direitos trabalhistas. A importancia de confrontar essa racionalidade ¢
necessaria, visto que os proletarios dos servigos ja se encontram numa realidade perversa: de
um lado o desemprego completo e, de outro, a sobrevivéncia através do privilégio da servidao
aos aplicativos (Antunes, 2018). Para compreendermos a uberizagdo como uma forma de
reajuste espago-temporal, ¢ fundamental mencionar o desemprego e a indisponibilidade que a
crise do valor e do emprego tem para esta reflexdo (Moura et al, 2023).

As novas tecnologias e as mudangas no perfil de ocupagdes tornam imprecisa a
separagdo dos locais e tempos de trabalho, descanso e lazer. Empresas de alta tecnologia,
como de desenvolvimento de softwares, por exemplo, ndo necessitam mais a presenca de
seus trabalhadores em seus escritdrios. O teletrabalho se dissemina rapidamente e atividades
com diferentes demandas de qualificagdo podem ser realizadas em casa pelo trabalhador.
Mesmo quando o trabalho ¢ realizado nas dependéncias da empresa, as tecnologias
informacionais permitem que ele continue em casa, através do chamado home office. A

vigilancia pelo computador oferece a possibilidade de verificar a eficiéncia do trabalho
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realizado, as interrupgdes e o tempo gasto trabalhado. E um controle a distncia, viabilizado
pelas tecnologias informacionais (Lima & Martins Junior, 2018).

Nesse sentido, para pensarmos na configuracado espacial da atividade de
entregadores/as de aplicativos, além da auséncia de uma estrutura fisica e da distancia
geografica, utilizamos a no¢ao de “ndo lugar” enquanto uma categoria para definir a rua
como lugar ou nao de trabalho. A respeito da distribui¢do de entregas, considerando a
geografia da cidade, Coelho e Gil relatam:

A distribui¢do das entregas varia bastante. Existem dias e hordrios em que as

demandas sdao mais concentradas em areas especificas da cidade. Durante o horario de

almogo, muitas entregas se concentram em regides comerciais. A noite, as demandas
se espalhem mais por bairros residenciais nobres e da periferia. Sempre tento me
posicionar estrategicamente para otimizar meu tempo e conseguir atender o maximo
de pedidos possivel (Coelho).

Na entrega de lanches, as ruas sdo espaco de transi¢do. Elas ndo sdo um local fixo

para mim, mas sim um meio de chegar ao destino. A rua ndo tem uma identidade

propria para mim. O local fixo € o estacionamento perto do McDonalds (Gil).

A mobilidade ¢ condicdo do trabalho dos/as entregadores/as. Na tentativa de
aproximar os usuarios do servico, pretende-se otimizar o tempo do consumidor e o tempo de
trabalho. Portanto, o que plataformas e aplicativos fazem ¢ modificar as relagdes espaciais e
temporais, na tentativa de eliminar o tempo morto. Ou seja, esse esfor¢o de eliminar o espago
através do tempo resultara na reducdo do trabalho vivo, uma vez que as atividades habituais e
manuais ja acontecem sob geréncia algoritmica.

A questiio espacial ¢ evidente desde o momento em que recebo uma solicitagdo. E

preciso avaliar a distancia entre o restaurante e o local de entrega, levando em conta

coisas como transito e condigdes das vias. As vezes, o tempo estimado de entrega
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pode ser desafiador devido a fatores externos, como congestionamentos ou até mesmo
dificuldades de encontrar enderegos especificos (Coelho).

A sociedade contemporanea, alicercada em termos de flexibilizagdo e precarizagao,
em suas relacdes ¢ movel por exceléncia, pois presume o movimento/deslocamento
permanente de pessoas e coisas. Porém, a mobilidade do trabalho difere da mobilidade global
do capital. A liberdade de circulacao no espaco global ¢ privilégio do capital e das elites.
Enquanto as mudangas de empresas para outras regides ou para outros paises envolve a
parcela dos trabalhadores mais bem qualificados. Os/as trabalhadores/as sem qualificacdo se
deslocam no espago da rua com o proposito de ganhar a vida, desviando dos carros para nao
atrasar as entregas.

A questdo da espacialidade ¢ algo importante. Trafegar pelas ruas da cidade, conhecer

os diferentes bairros e entender a geografia dos locais de entrega sdo fundamentais

para realizar um trabalho eficiente. Cada rua, cada bairro tem suas proprias
caracteristicas, e isso impacta diretamente na rapidez das entregas (Gil).

Corroborando com a narrativa acima, Coelho acrescenta acerca da espacialidade e do
trabalho de entregar por aplicativo:

A geografia do local de entrega e o tempo de deslocamento influenciam diretamente

na eficiéncia do trabalho. O iFood, por exemplo, utiliza algoritmos para otimizar as

rotas, mesmo assim, o conhecimento do entregador sobre a regido ¢ importante

(Coelho).

Quando se refere ao espaco da rua, refletindo sobre uma situa¢ao que vivenciou, Gil
conta: “Lembro de uma entrega a noite em uma area comercial pouco movimentada. A rua
estava praticamente deserta. Nao tinha identidade ali. A rua ¢ apenas um espago de passagem,

transitorio”. A clareza na percepg¢ao da rua por Gil ¢ muito interessante, uma vez que 0s
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grandes centros comerciais ndo sao entendidos como espagos relacionais, sao areas onde
prevalece o consumo ¢ o lazer.

A rua € apenas um caminho para chegar ao cliente. Nao had uma conexao ou

significado. Elas servem como rotas. Entdo, ao invés de me concentrar na atmosfera

de uma rua especifica, meu foco esta na eficiéncia para entregar os pedidos no prazo

(Gil).

A rua aparece, nesta perspectiva, como um elemento revelador a partir da experiéncia
do trabalhador por aplicativo em Juazeiro do Norte, da rotina, das dissonancias, dos conflitos.
No panorama das ruas pode-se ler a vida cotidiana, seu ritmo, suas contradi¢oes, sua
inseguranca, e, sua violéncia (Carlos, 2007b). Sob essa perspectiva:

Teve uma vez que um cliente chegou para mim, ai me olhou e disse: “oxe, mas na

foto vocé esta tdo clarinho”. Eu ndo revidei, dei boa noite, ela subiu na moto, mas o

tempo todo quieta, sem falar nada. Quando desceu da moto, ai olhou para mim

novamente e disse: “eu acho que nao € vocé que ta na foto ndo”. Pagou e foi embora.

(Chico)

Chico nao compartilhou mais detalhes do episodio de racismo que sofreu durante uma
corrida que fez, mas revela que um sentimento entre seus colegas de trabalho: o medo da
violéncia urbana que assola nosso pais, da vulnerabilidade, do estigma que os trabalhadores
carregam por trabalhar na rua, pelo estado de suas motocicletas e, claro, pelo seu tom de pele.

Aqueles inseridos no contexto do sistema capitalista de produgéo, especialmente nao
brancos, periféricos e sem ensino superior, resta apenas a possibilidade de escolher entre
diferentes formas de precarizacdo as quais sera submetido: seja pelas condi¢des objetivas e
subjetivas do trabalho, seja pela precarizacao do estatuto social associado a esse trabalho.
Trata-se de uma espécie de “escolha” entre o ruim e o “menos pior” devido a necessidade de

sobrevivéncia e na esperanca de dias melhores. E necessario considerar esses trabalhadores,
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embora a precarizacgao laboral englobe trabalhadores superqualificados e com altas
remuneracoes, historicamente, a mesma atingiu de forma mais acentuada a massa de
trabalhadores marginalizados, com baixa escolaridade e pouca renda, visto que essa

conjuntura fomenta a submissao a trabalhos em condig¢des precarias.
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Consideracoes Finais

E chegado o momento de refletir sobre algumas consideragdes extraidas da nossa
investigacao. Chegamos ao final desse periodo com uma pesquisa bem diferente de seu
projeto inicial. Pelo caminho alteramos nossos objetivos, focos e passamos a privilegiar a
espacialidade em razdo da tomada da rua enquanto lugar ou ndo de trabalho. Entendemos que
os dados construidos de forma coletiva nessa pesquisa poderiam ser analisados sob diferentes
oOticas, o embasamento na PST ¢ um recurso no direcionamento da defini¢do das categorias de
analise. Ao utilizar uma abordagem biografica que toma aspectos da histéria de vida de
individuos, centrando a andlise sobre a experiéncia, tivemos a oportunidade de enxergar as
tensoes, arranjos, impasses, angustias, prazeres € ganhos subjetivos daqueles que
compartilharam conosco um pouco de sua historia laboral com os aplicativos de entrega e
transporte por aplicativo. Acreditamos que, para a finalidade dessa dissertagao, foi a escolha
mais acertada e satisfatoria.

Durante o periodo de campo, para realizagdo das entrevistas, observando e
construindo vinculos, se percebeu a maior dificuldade de nossa pesquisa. A condi¢do de
subserviéncia e permanente disposic¢ao ao trabalho foi um obstaculo, na medida em que a
participag@o na investigacdo poderia comprometer o rendimento dos trabalhadores junto aos
aplicativos.

Foi possivel ainda constatar na pesquisa que a falta de suporte das empresas faz com
que os trabalhadores adquiram os seus meios de trabalho, através de financiamentos de
motos, acessorios, gastos com gasolina, troca de 6leo, celular, internet e outros. Dessa forma,
se tornam reféns da atividade, sendo obrigados a arcar com todos os riscos por tempo
indeterminado. A flexibilidade, a precariedade, a intensificacdo da jornada de trabalho, a
auséncia de seguridade, o calculo algoritmico para a remuneragdo sdo as caracteristicas

identificadas. Porém, uma questdo sobre a permanéncia nessas atividades ¢ a percep¢ao que o
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trabalho nas plataformas e aplicativos € mais lucrativo e satisfatorio que as ocupagdes
anteriores.

No que concerne ao nosso primeiro objetivo especifico, analisar a reconfiguragao
espacial provocada pelos aplicativos e a rua como lugar ou nao lugar de trabalho, realizamos
uma analise visando tematicas importantes: lugar antropoldgico e ndo lugar, espago,
globalizagdo, tecnologia e trabalho. As transformagoes estruturais do capitalismo trouxeram
novos arranjos econdmicos, politicos, sociais e culturais com providéncias regulatorias por
um lado e desreguladoras de outro, fazendo da rua muito mais que um lugar de transito para
esses trabalhadores.

Com relagdo a nosso segundo objetivo especifico, que trata das caracteristicas que
determinam a vulnerabilidade do trabalho no circuito inferior na espacialidade da rua devido
as plataformas digitais, entendemos té-lo alcancado mediante as exposi¢des presentes em
nossas entrevistas. Através das narrativas de historias de vida laboral conseguimos nao
apenas identificar as debilidades do trabalho em plataformas e aplicativos, mas colaborar no
processo de conhecimento e reconhecimento, de nossos interlocutores, dos fatos, normas,
padrdes da uberizagao do trabalho. Por esse dngulo, a descrigao das historias de vida integra
um momento primordial para o entendimento dos sentidos e significados para os
trabalhadores e ressaltam a exposicao ao transito e uma referéncia socioespacial de espago
laboral como uma de suas caracteristicas mais vulneraveis.

Em nosso terceiro objetivo especifico, a partir do que foi discutido teoricamente e da
analise das entrevistas, acreditamos ter verificado como a auséncia de uma estrutura fisica de
trabalho afeta o labor dos/as entregadores em virtude da mobilidade espacial provocada pelos
aplicativos de entrega e transporte de pessoas. A discussdo sobre a dindmica espacial do
trabalho para os aplicativos, viabilizou uma compreensao sobre as repercussoes deste

segmento ao destruir a delimitacdo de um lugar de trabalho. A falta de uma estrutura fisica de
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apoio configura a precariedade expressa no circuito inferior da economia. Sendo assim, o
arranjo espacial da ocupacao do entregador/a de aplicativos favorece grandes corporagdes do
circuito superior, como a Uber e o iFood, conferindo novos aspectos por meio das
plataformas digitais.

Na tentativa de priorizar a espacialidade, evidenciamos que tempo e espago sao
indissociaveis. A implicacao da dimensao do tempo sob o trabalho por aplicativos na
dinamica entre horario fixo e flexibilidade, parece tratar do mesmo fenomeno no que se
refere a precariedade das condigdes laborais provocada pela temporalidade nessa ocupagao. O
limite imposto pelo foco no espago em detrimento do tempo foi importante para enfatizar um
dos elementos mediadores da compreensao da plataformizagao, na medida em que a
articulacao entre tempo e espaco, poderia dar mais substancia ao relato dos trabalhadores,
contudo isso ficara para outra pesquisa.

Em ultima instancia, analisar a relagdo entre trabalhadores/as de aplicativos ¢ a
apropriagdo socioespacial da rua enquanto local de trabalho, considerando ndo apenas o
aspecto objetivo das transformagdes exploradas, apresentadas no decorrer das sessdes, mas
também a dimensao psicologica a partir das experiéncias de nossos entrevistados. Portanto,
essa pesquisa se soma a outras no esfor¢o de construir perspectivas de contato e proximidade
com esses trabalhadores e trabalhadoras que fazem parte de nosso cotidiano nas ruas das
metrdopoles.

As dificuldades no processo foram enormes e explicitam na pratica aquilo que escapa
do controle no fazer pesquisa. Enfrentamos as dificuldades, alterando o foco da espacialidade
para o perfil do trabalhador por aplicativo na cidade de Juazeiro do Norte, adequando
também a dinamica da vida das pessoas que trabalham por aplicativos que sdo convocadas ao
trabalho em qualquer momento. A atividade de entrega por plataforma nao ¢ homogénea, ha

especificidades em cada local.
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Apéndices

Apéndice A: Eixos guia para entrevista

Categoria 1 — Historia de vida laboral

Temas: Processo formativo e educacional, Trajetéria profissional, Mercado de Trabalho,
Planejamentos, Escolhas, Oportunidades, Fun¢des exercidas, Empreendedorismo,

Desemprego, Aplicativos de entrega, Renda, Vinculos Empregaticios.

Categoria 2 — A rua

Temas: Rua como local de trabalho, Violéncia, Custos, Dificuldades, Situacdes de

estigmatizagdo, Preconceito e discriminacgdo, Estratégias.
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Apéndice B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) como participante (a) a contribuir com a pesquisa intitulada: A

RUA COMO ESCRITORIO DOS TRABALHADORES DE APLICATIVOS

Objetivos da Pesquisa: analisar a relagdo entre os motoentregadores de aplicativo e a
apropriacdo da rua como lugar de trabalho. Além disso, esta pesquisa busca analisar a
reconfiguragdo espago-temporal provocada pelos aplicativos de entrega; verificar como a
auséncia de um local fisico de trabalho afeta o trabalho dos motoentregadores de aplicativos;
identificar as caracteristicas que determinam a vulnerabilidade do trabalho precario nas

plataformas digitais.

Beneficios da Pesquisa: Ao participar desta pesquisa vocé ndo devera ter nenhum beneficio
direto. Entretanto, se espera que a partir da escuta das trajetorias laborais dos trabalhadores de
aplicativos, compreender as nuances proprias dessa ocupagdo, as implicagdes da uberiza¢do do
trabalho e o impacto socioespacial das ruas como um lugar ou ndo de trabalho, a fim de
proporcionar uma problemadtica a respeito do trabalho plataformizado, da rua como local de

trabalho e a mudanga espacial das cidades.

Riscos minimos: Se vocé se sentir constrangido(a) ou incomodado(a) em algum momento da
entrevista, vocé sera acolhido e respeitado, como também poderd decidir se quer dar
continuidade a entrevista. Os procedimentos utilizados nesta pesquisa seguem as normas
estabelecidas pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Satde, e ndo oferecem risco a
sua integridade fisica, psiquica e moral. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece risco a

sua dignidade.

Gravacdo: Para que ndo seja perdida nenhuma informacdo importante para a pesquisa,
solicitamos, desde ja, permissdo para gravagao em audio. Informamos que sua identidade sera

mantida em sigilo e os dados utilizados serdo na condi¢do de anonimato. Assim, ndo sera
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possivel identificar os participantes da pesquisa. Apds conclusao da pesquisa, a gravagao de

audio sera destruida.

Participacao livre e voluntaria: A sua participagcdo na pesquisa € de livre escolha e sua decisao
sera respeitada. Vocé pode optar por desistir, pedir informagdes e resultados do estudo a

qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntéria e isenta de qualquer pagamento.

Divulgacao dos Resultados: O presente estudo ira produzir informagdes para a construcao de
uma dissertacdo de mestrado para obtencdo do titulo de Mestre em Psicologia e serd
apresentado para uma banca de professores e para o publico interessado. Esta pesquisa também
podera produzir trabalhos cientificos a ser apresentados em congressos e/ou publicados em
revistas cientificas. Nomes nao serao citados ou quaisquer fontes que possam identificar os

participantes da pesquisa.

Esclarecimentos sobre a Pesquisa: Vocé tera esclarecimento sobre a pesquisa em qualquer
momento que deseja, sendo livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou

interromper a participacao a qualquer momento. Vocé receberd, também uma via deste termo.

Se vocé tiver alguma consideragdo ou divida, sobre a sua participagdo na pesquisa,
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000 — Rodolfo Teofilo, fone: 3366-8344 (Horario de
funcionamento: 08:00-12:00 de segunda a sexta-feira).

Vocé também podera entrar em contato com os responsaveis da pesquisa, através dos
contatos:
Mestrando responsavel: Luis Henrique Alencar Silva

Orientador: Prof. Dr. Cassio Adriano Braz de Aquino

Instituicdo: Universidade Federal do Ceard — Departamento de Psicologia
Endereco: Av. da Universidade 2762 — Benfica — Fortaleza — CE
Telefones para contato: (85) 33667723 ou (85) 33667724
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CONSENTIMENTO

Eu, , anos, com numero do

RG fui bem informado(a) sobre a pesquisa antes falada e estou

bem esclarecido para decidir participar dela, ficando claro que minha participagdo ¢ voluntaria
e confidencial, podendo vir a retirar este consentimento a qualquer momento sem prejuizos.
Estou ciente do passo a passo da pesquisa, dos possiveis riscos psicoldgicos e da garantia de
apoio, confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar. Diante do exposto, declaro que

concordo em participar de espontanea vontade desse estudo.

Juazeiro do Norte — CE / /

Participante

Luis Henrique Alencar Silva

Pesquisador

Prof. Dr. Cassio Adriano Braz de Aquino

Orientador



Apéndice C: Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
CEARA PROPESQ-UFC %{oﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A rua como escritério dos trabalhadores de aplicativos.
Pesquisador: LUIS HENRIQUE ALENCAR SILVA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 69385823.4.0000.5054

Instituicdo Proponente: Departamento de Psicologia

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Ndamero do Parecer: 6.126.679

Apresentagédo do Projeto:

No horizonte dos espagos globalizados, as empresa-plataforma se apresentam como as novas hegemonias
face as transformagdes contemporéneas no mundo do trabalho, sobretudo, diante das dramaticas reformas
neoliberais intensificadas no Brasil e da pandemia de COVID-19. Nesse sentido, a presente pesquisa busca
compreender como esse fendmeno se manifesta a partir da analise socioespacial da rua como local de
trabalho dos motoentregadores/as por aplicativos atuantes no municipio de Juazeiro do Norte-CE, buscando
refletir a renovacgéo da exploragdo sobre esses trabalhadores, do circuito inferior. O termo uberizagdo do
trabalho surge para definir uma situagdo cada vem mais comum: as tarefas sob demanda, sem vinculo
empregaticio, sem quaisquer direitos. Ou seja, sao retiradas garantias minimas ao mesmo tempo em que
mantém a subordinagéo ao aplicativo. Atualmente, sdo varias as empresas que promovem a uberizagéo, é
peculiar a forma como essas empresas transferem custos e riscos para uma massa de trabalhadores
autdbnomos cada vez mais disponivel ao trabalho. A pesquisa, de natureza qualitativa, utiliza-se das
entrevistas semiestruturadas para a construgéo de dados, o recurso escolhido para o tratamento dos dados
sera a Histdria de Vida que esta situada dentro do universo das pesquisas autobiograficas.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
Analisar a relagédo entre os motoentregadores de aplicativo e a apropriagdo da rua como lugar de

Enderego: Rua Cel. Nunes de Melo, 1000

Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: 60.430-275
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3366-8344 E-mail: comepe@ufc.br
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trabadhio.

Objafive Eacundirio:

1. Anaksar & reconfguracho espadial provoiada poios apicalaos o enlroga;

2. Varnificar como @ susbnoa o um local fsoo G irabalhe alvls o rababe 905 MOMCENPegaRiores o
aplicating

3. kdeniifcar as careolomsioas que diie mmam & vulneablidase do irabalho procdrio nas paiaformas
digitats & partir 4o espaps da nea como keoal o rabalh,;

Avalia ol dos RScos & Banelicsos:

O projeio imdicac

Risons:

Poszsibilidade de consirangimenic ao respomndsr o questionanio; Desconforo; ¥engonha; Cansagd ao
TEEEOfdl G5 PoIgLntas.

Bl boios:

Propofciona & dielisaied Lobad probl emdbicas rebbanies pare & Sooedads;

Melhoria i prodifios & Senvigin Do rmdneiscies & oon dipdes dgnas do rabalho;

Dusarvobimanis da psiookg i anoquanio o dncka

Contribuiples alunis ou polencias da pesoube pana o Sof umans, park & comunidases na gual esis inseido
i para @ sodiedad e, possibliando & promogio de gualdade dgna do vida, & partir 4o nespeis aos dneios
oivis, Sooias, culLingts & & um M ambhenis Soolegama e sl

Comantlirios & Considera obes sobfe a Pisguisa;
O & caiminiamenin. metcd obiq oo da pesguisa, aEsim Lomd & anSiss 00 redns & boneliong, S monsinm
observdincia aos incipios oot @ sifem congidirados na realizaghs de pOSpASaS M Gred. Soguem

maicres especficacdes da melndologia:

A meindobgia anooa-se na aboidagoem gualiaiva com um esiuds di Gpo exponaideo. Chizzedi (2003 g

23], desiacs que O esiudo gualiiaiive Tmplica uma parilha densa Com pessoas, latos o looak que
oNST LT objeins oo pesquisa, para il dessd Comdvio o significades visiels o B qus SOmais
SEO perCeptivets @ Uma abengho sensivel™. Por se FabEr oo ume pesquisa que s realis oom sies
humames, serd submeiida @ Comiil de Ellca em Pesgulsa da Universidade Federal do Ceard
CEPAUFCPROPESD sefpunds aa orentaches da Resolugho n” 468, di 12 de demembre de 2012 & @
Resouglo n® 510, de 7 de abil de 3018 do Conselho Macional de Eadbde [CHEL

Erclerege: Pus Cal Furss de klslz. 333

B Podcio Teddic CEF: &0 430375
F: Ok Municigia: FORTALEIA
Taiefcata | BSOS 04 [E-mail:  comeseSuic by

i £3 s 260
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bt 0 P . 1T

Consideraches sobia o8 Termes de apresentacio chrigatta:
O termos de apresen g8 chigalina enooniram-se & acordo Com as eugdnoias deshs oomid.

Conclushes ou Pendénoias & Lsts da Indded iag D
O colegiade amile parecer favorivwel & execugdo da pesquisa

Consideragbos Fnais & critdrio do CEP:

o

Esti pariecai Toi elaborado basaddo nod do-luman i ababod malesiona do-s:

Erclarsges: Fus Cal Furss de ksl 3300
B Fodolio Tedlic

F: Ok Nunicipia: FORTALCTS
Talafore: 220 358-0144

CEF: &0 430-375

Posta g Burioe | ELET=T)
R g ALt
13:36:19
004203 |LLES HEMRIQUE ALaing
1326:04 |ALEMCAR EILVA
Daldialzd |LLES HEMRIGUE LY
i ALENCAR EILVA
03042023 |LLES HENRIOUE AL
15:32:55 JALEMCAR EILVA
[t Tedivi [~ Erohs |
55 LALEWCAR EILVA
0aE3 |LLES HEMRIOUE BLaing
150302 |ALEMCAR EILVEA
30Wa2iz3 |LLES HEMRIQUE Boaing
1820008 |ALEMCAR EILVA
300a2E3 |LLES HEMRIQUE ALaing
L ages JALEWCAR SILVA

S B3 6
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Necessita Apreciagdo da CONEP:
N3o

Corm s & Puncec 4t b

FORTALEZA 19 de Junho ce 2023

Assinado por:
FERNANDO ANTONIO FROTA BEZERRA
{Cocrdenadoria))
Enderscs:  Ras Cul Nurss de Melc. 5300
Sakrro:  Rodafio Tedlio CLF: 0430278

wr: CE Nunicipia: FORTALEZA
Telofone: |(B20000-2344 Loxal omecefss tr

gt B de 00
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