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A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo
possa prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se
prendem dinamicamente. A compreensdo do texto a ser alcancada por sua leitura
critica implica a percepgdo das relagdes entre o texto e o contexto (Freire,1989, p. 9).



RESUMO

A producao de géneros do discurso na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) é importante em
virtude das dificuldades de escrita e de oralidade que os educandos apresentam ao retornarem
depois de anos a sala de aula e, principalmente, em se cumprir com o propdsito comunicativo
de textos que contemplem o repertorio linguistico nas diversas linguagens nas quais eles estao
imbricados. Tendo em vista essas problematicas, propds-se, nesta pesquisa-a¢do, uma
Formacao de Producao Textual para o Mundo do Trabalho - encontros da escrita para a fala -
dos géneros do discurso curriculum vitae (CV) e entrevista de emprego, para educandos do 9°
ano, do Centro de Educag¢ado de Jovens e Adultos Professora Cecy Cialdini (CEJA) — Sobral/CE,
com énfase nas sequéncias textuais prototipicas presentes nos discursos desses géneros,
respectivamente. Esta pesquisa teve como finalidade desenvolver a retextualizacdo dos géneros
que contemplassem praticas de linguagens sociais voltadas para o mundo do trabalho de
educandos da EJA, baseando-se nas contribui¢des tedricas de Bakhtin (2016), para a discussao
sobre os géneros do discurso; da Linguistica Textual (LT), Pauliukonis e Cavalcante (2018),
Koch e Elias (2021), para o conceito de texto e ensino; de Freire (1989), para a apresentacao
do texto no contexto da EJA; de Adam (2019), para a descri¢do ¢ a analise das sequéncias
textuais predominantes nos géneros produzidos; e de Marcuschi (2010), para discutir e refletir
sobre a retextualizacdo, tema primordial desta dissertacdo. A formagdo de producdo textual
apresentada nesta pesquisa forneceu uma sequéncia de atividades adaptadas de um Itinerario
Didatico (ID) para os educadores utilizarem como recurso pedagdgico nas atividades de
linguagem e conseguirem, assim, agir de forma mais proveitosa e relevante, com os géneros
nas producdes textuais escritas e orais. Além disso, também proporcionou aos educandos
conhecimentos sobre o contexto do trabalho e foi possivel que eles identificassem que o CV
contém informagdes descritivas e argumentativas que contribuem para a produgdo de uma
entrevista de emprego; o que pode ter melhorado a aprendizagem da situagdo comunicativa

presente nos textos.

Palavras-chave: retextualizacdo; escrita; fala; géneros do mundo do trabalho.



ABSTRACT

The production of speech genres in Youth and Adult Education is important due to the
difficulties in writing and speaking that students present when returning after years to the
classroom and, mainly, in complying with the communicative purpose of texts that contemplate
the linguistic repertoire in the different languages in which they are intertwined. In view of
these problems, this action research proposed Text Production Training for the Working World
- writing-to-speech encounters - the genres of Curriculum Vitae (CV) speech and job interview,
for 9th grade students year, from the Professor Cecy Cialdini Youth and Adult Education
Center, in Sobral, Ceara State, with an emphasis on the prototypical textual sequences present
in the speeches of these genres, respectively. The research aimed to develop the retextualization
of genres that included social language practices facing for the work world of Younth and Adult
Education students, based on the theoretical contributions of Bakhtin (2016), for the discussion
on speech genres; from Textual Linguistics, Pauliukonis and Cavalcante (2018), Koch and Elias
(2021), for the concept of text and teaching; by Freire (1989), for the presentation of the text in
the context of Younth and Adult Education; by Adam (2019), for the description and analysis
of the textual sequences predominant in the genres produced; and Marcuschi (2010), to discuss
and reflect on retextualization, the main theme of this dissertation. Text production training
presented in this research provided a sequence of activities adapted from a Didactic Itinerary
for educators to use as a pedagogical resource in language activities and thus be able to act in a
more useful and relevant way, with genres in textual, written and oral productions. Furthermore,
it also provided students with knowledge about the work context and it was possible for them
to identify that the Curriculum Vitae contains descriptive and argumentative information that
contributes to the production of a job interview; what may have improved the learning of the

communicative situation present in the texts.

Keywords: retextualization; writing; speaking; genres of the working world.
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1 INTRODUCAO

A discussao em relagao a producdo de géneros do discurso em sala de aula ¢ cada
vez mais relevante e necessaria, uma vez que sio perceptiveis as dificuldades que os educandos’
da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) apresentam em relagdo a como produzir textos que
contemplem o repertdrio linguistico presente na situacdo comunicativa do mundo do trabalho,
principalmente em relagdo a escrita e a oralidade. Diante dessas dificuldades apresentadas pelos
educandos, depois de anos fora do ambiente escolar, muitos se sentem desmotivados e entram
em evasao escolar.

Sendo assim, foi de fundamental importancia, nesta dissertagdo, verificar de que
forma essa situagdo comunicativa (escrita/fala) pode ser trabalhada e como o discurso contido
nos textos fortaleceu a pratica de retextualizacdo dos géneros de interesse dos jovens e adultos.
Além disso, foi uma oportunidade para o educador-pesquisador conhecer melhor a realidade
dos educandos da EJA, uma vez que eles possuem experiéncias que podem ser satisfatorias no
momento da producdo dos géneros, principalmente relacionadas ao contexto do mundo do
trabalho.

O publico da EJA, conforme a Lei de Diretrizes e Base da Educacdo (LDB) n°
9.394/96 - artigo 37, ¢ destinado aos educandos que ndo tiveram oportunidade de acesso aos
estudos na idade certa (Brasil, 2017, p. 30). A presenca do referido publico
no artigo mencionado ja ¢ uma forma de perceber a importancia de incluir, nas politicas
educacionais, metodologias que dialoguem com os anseios desses educandos.

Ao trabalhar a retextualizacdo de géneros escritos para géneros orais,
principalmente na EJA, € necessario inserir, também, textos que proporcionem situagdes reais
de uso, como os que foram propostos nesta pesquisa, voltados para o mundo do trabalho. Nesse
sentido, desperta-se nos educandos a producdo de géneros que ja possuem uma familiaridade
por parte da experiéncia de vida deles, além de proporcionar ao educador as condi¢des para
alcancar os objetivos de um ensino eficaz e uma aprendizagem significativa.

Essa inser¢do de textos que fazem parte do contexto social ja ¢ uma forma de
motivar os educandos a ndo desistirem do ambiente escolar, além de oportunizar uma educagao
aliada a realidade profissional aos que ndo tiveram acesso aos estudos na idade adequada. Sobre

1sso, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) dos anos finais do Ensino Fundamental

! Durante a discussdo, serdo usadas as palavras “educando” e “educadores” para se referirem, respectivamente, as
palavras “aluno” e “professor”. Por ser um projeto voltado para o publico da EJA, optou-se por usar as palavras
que Paulo Freire (precursor da alfabetizag@o de jovens e adultos no Brasil) utiliza nos seus textos.
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dizem que a escola deve levar a discussdo de temas do mundo do trabalho como forma de
propiciar aos educandos uma participagdo mais ativa e critica no contexto social (Brasil, 1997).

De acordo com Oliveira e Castro (2006), uma das fungdes da escola ¢ ensinar a
pessoa a ler e a escrever e, de modo especial, o educando precisa descrever, argumentar etc.
Entende-se que ¢ na escola onde o educando aprendera a se posicionar em relagdo a diferentes
situacdes, a defender/criticar pontos de vista e a produzir os mais diversos géneros do discurso.
E nesse sentido que os textos, principalmente os que fazem parte da Competéncia 6> da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), terdo uma abordagem mais atraente, pois o educando
saberd usar os recursos que lhe fardo produzir um texto da modalidade escrita para a modalidade
oral (Brasil, 2018, p. 9).

Assim, para fundamentar esta dissertacao, sao validos os estudos teoricos pautados
em Bakhtin (2016) sobre os géneros do discurso; na Linguistica Textual (LT), principalmente
nas abordagens das autoras Pauliukonis e Cavalcante (2018), Koch e Elias (2021), que discutem
conceito de texto e ensino; em Freire (1989), que trata do contexto da EJA; em Adam (2019),
que aponta e descreve as sequéncias textuais®; em Marcuschi (2010), que corrobora com o tema
da retextualizacdo; entre outros estudiosos que dialogam com a discussdo teodrica e
metodoldgica proposta neste trabalho.

Além desses contributos teoricos, € interessante mencionar alguns textos — artigos
e dissertacdoes — que fornecem informagdes para a elaboragdo desta pesquisa. Destacam-se,
entdo, trabalhos relevantes sobre o tema da retextualizagdo, uma vez que alguns
complementam/enriquecem a discussdo desta dissertagdo e outros favorecem a justificativa de
novas pesquisas sobre o assunto.

O artigo cientifico de Nunes (2019), por exemplo, traz uma fundamentagao teorica
que fortalece a discussao deste trabalho, pois esclarece aspectos da lingua, conceito de texto e
retextualizacgdo, além de expor tedricos que tratam do tema e de algumas pesquisas nos ultimos
anos. A abordagem tedrica presente no texto ¢ a Linguistica Textual (LT), por meio das
contribui¢cdes de Marcuschi (2010). A discussao de Nunes, porém, nao apresenta uma proposta
de sequéncia de atividades de retextualiza¢do da escrita para fala na EJA.

Outro artigo cientifico ¢ o de Souza e Santos (2018), que trata da oralidade como

2 Descrigdo da Competéncia 6 “Trabalho e Projeto de Vida”: valorizar a diversidade de saberes e vivéncias
culturais e apropriar-se de conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relagdes proprias do
mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade,
autonomia, consciéncia critica e responsabilidade.

3 Jean Michel-Adam (2019) utiliza a nomenclatura sequéncias textuais e ndo tipos de textos, conforme € utilizado
por Marcuschi (2010). Optou-se, nesta dissertagdo, usar a expressao utilizada por Adam.
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pratica de ensino na EJA por meio da entrevista de emprego. A discussdo ndo ¢ voltada
especificamente para a retextualizacdo, no entanto, exemplifica uma proposta de producao de
género do discurso adequada para o publico-alvo deste trabalho. A partir da ideia proposta pelas
autoras do artigo, pode-se trabalhar a retextualizacdo do curriculum vitae (CV) em uma
entrevista de emprego, ou seja, da escrita para a oralidade.

A retextualizagdo ¢ aprofundada por Silva (2016) em sua dissertacdo, que discute a
construgdo do texto oral para o escrito. Os tedricos a que recorre se inscrevem na Analise da
Conversacao, Orecchioni (2006), na Sociolinguistica, Preti (2003) e, principalmente, na LT,
Marcuschi (2010) e Koch (2015). O estudo nao leva em consideragdo a BNCC, o que justifica
o didlogo que esta dissertacdo pretende estabelecer com as competéncias e as habilidades que
estdo envolvidas na producdo de géneros do mercado de trabalho.

Outra discussdo relevante foi desenvolvida na dissertagdo de Xavier (2021). O
autor, além de buscar estratégias pedagogicas que enriquegam as competéncias escritas e orais
dos educandos, propde uma sequéncia de atividades que sirvam de modelo de retextualizacao.
No entanto, a discussao nao apresenta as sequéncias textuais que colaboram para a produgao
dos géneros, sejam eles de modalidade escrita ou de modalidade oral.

A dissertagdo de Lima (2020) dialoga com a discussdao que ¢ desenvolvida nesta
pesquisa, pois tem como foco os anos finais do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano). Além disso,
a dissertacdo traz o viés da relagdo oralidade/escrita na proposta de intervencao e identifica os
elementos linguistico-discursivos utilizados pelos educandos na atividade de retextualizagao,
da fala para a escrita, no género textual entrevista. O trabalho foca na transformacdo da
entrevista oral para a entrevista escrita, distinguindo-se dos géneros com os quais esta proposta
trabalhou, do curriculo (escrita) para a entrevista de emprego (oral).

Outro destaque ¢ o trabalho apresentado na dissertacdo de Araujo (2017), que
demonstra quais interferéncias linguisticas estdo intrinsecas no processo de retextualizagdo, da
fala para a escrita. Na discussdo, sdo propostas entrevistas para trabalharem os aspectos
envolvidos na retextualiza¢dao. O publico-alvo inserido nas atividades ndo € a EJA e o processo
de retextualizagdo ndo € da escrita para a fala, conforme proposto nesta pesquisa.

O penultimo discurso, a dissertagdo de Silva (2018), assim como alguns dos
trabalhos anteriores, traz uma discussdo sobre a oralidade e a escrita que ¢ fundamental para o
desenvolvimento desta pesquisa. Os estudos sobre retextualizacdo de Dell’Isola (2007) e
Marcuschi (2010), entre outros, também servem de aporte tedrico para as discussdes de Silva.
O estudo, bem como o anterior, de Araujo (2017), ndo insere a modalidade EJA e ndo propde a

retextualizacdo da escrita para a fala na discussao proposta.
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Por ultimo, destaca-se a dissertagdo de Aratjo (2021). O trabalho tem como
proposta desenvolver habilidades de leitura e escrita nos educandos da EJA a partir da
retextualizacdo da carta pessoal para o e-mail. Embora a produgdo dos géneros nao seja da
escrita para a oralidade, a discussao trata de um processo de retextualizagdo e traz habilidades
da BNCC envolvidas na proposta de ensino que estabelecem um didlogo proficuo com esta
pesquisa.

Dos trabalhos apresentados, ¢ importante frisar que as dissertagoes de Xavier
(2021), Lima (2020), Silva (2018) e Araajo (2021) sdo pesquisas desenvolvidas no ambito do
Programa Nacional do Mestrado Profissional em Letras (ProfLetras). Todos os trabalhos
mencionados, apesar de ndo tratarem diretamente do tema da retextualizag@o - da escrita para a
fala - de géneros do mundo do trabalho, muitos refor¢am a discussdo sobre texto, seja ele escrito
ou oral, no contexto da EJA; o que dialoga de forma primorosa com esta pesquisa.

Destacam-se, assim, trés fatores primordiais que justificam a importancia desta
dissertacdo para o ambito educacional. O primeiro ¢ que os artigos, dissertagdes ¢ teses nao
apresentam uma proposta de sequéncia de atividades de retextualizacdo, da escrita para fala,
voltada para a EJA. O segundo fator ¢ a auséncia, na BNCC e, consequentemente, no
Documento Curricular Referencial do Ceara (DCRC), de um campo de atuagdo em Lingua
Portuguesa especifico para os géneros do mundo do trabalho. E o terceiro e ultimo fator, € que
nos documentos oficiais existe uma lacuna em relagdo a pratica da retextualizacao de géneros
escritos para géneros orais.

Essa ndo mencdo nos documentos oficiais pode significar a falta de politicas
educacionais que sejam direcionadas aos educandos da EJA e, consequentemente, deixa-los em
um papel secunddrio nas politicas publicas e nas reflexdes pedagogicas. Ainda que a BNCC
traga a Competéncia 6 voltada para o mundo do trabalho, o referido documento ndo especifica
quais os textos e de que maneira eles podem ser inseridos nessa modalidade de ensino. Dai a
importancia de trazer a tona propostas metodologicas consistentes e que coloquem esses
educandos no centro das discussdes pedagodgicas, politicas e sociais.

Em virtude dessas andlises introdutdrias sobre o contexto da EJA e sobre a auséncia
de préaticas que dialoguem com os jovens e adultos, propds-se, nesta pesquisa, um trabalho a
partir de sequéncia de atividades adaptadas de um Itinerario Didatico (ID), com o tema da
retextualizacdo, especificamente da escrita para a fala. O objetivo geral foi desenvolver a
retextualizagcdo dos géneros que contemplassem praticas de linguagens sociais voltadas para o
mundo do trabalho de educandos do 9° ano (EJA). Especificamente, buscou-se produzir o

género oral entrevista de emprego a partir da retextualizacdo do género escrito (CV); identificar
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as informagoes descritivas e argumentativas presentes no CV que contribuem para a produgao
do repertério comunicativo presente na entrevista de emprego, respectivamente, desses
géneros; e propor uma formacgao de producao textual, da escrita para a oralidade, aos educandos
do 9° ano da EJA.

Procurou-se responder as seguintes questdes de pesquisa:

a) como o género oral entrevista de emprego pode ser produzido pelos educandos?

b) quais elementos presentes no CV dos educandos podem contribuir para a

producao do reportoério comunicativo presente na entrevista de emprego?

¢) de que forma pode ser desenvolvida a pratica da escrita para a oralidade, com os

educandos do 9° ano da EJA?

Nesse sentido, como hipotese basica, pretendeu-se comprovar que a retextualizagao
de géneros do discurso pode ser fortalecida a partir da anélise e compreensao das sequéncias
textuais prototipicas presentes nas praticas de linguagens escritas e orais contidas no mundo do
trabalho dos educandos da EJA. Ja em relacdo as hipoteses especificas para esses
questionamentos, elas partem do principio de que:

a) o geénero oral entrevista de emprego pode ser produzido a partir da

retextualizagdo do género escrito (CV) elaborado pelos educandos da EJA;

b) as informacdes descritivas e argumentativas produzidas pelos educandos no CV

podem ser usadas na producdo do repertério comunicativo da entrevista de

emprego;

c) a pratica da escrita para a oralidade pode ser desenvolvida a partir de uma

formacdo de producao textual que possibilite a producao dos géneros do discurso

presentes no mundo do trabalho dos educandos da EJA.

Todas essas afirmacdes serdo confirmadas ao passo que as finalidades especificas
mencionadas foram ou ndo atingidas durante a aplicacdo das atividades propostas nesta
pesquisa.

Mediante a contextualizagdo, os designios e as conjecturas de pesquisa expostos
acima, delineou-se esta dissertacdo em cinco capitulos, apresentados da seguinte forma: no
primeiro (esta Introducfo), insere-se a discussdo sobre a contextualizagdo do tema na EJA, as
pesquisas académicas, as lacunas percebidas nos trabalhos, os propdsitos da pesquisa, as
questdes da pesquisa, as hipdteses e este delineamento estrutural; no segundo (Referencial
Teorico), discute-se os pressupostos tedricos nos quais a pesquisa foi embasada, a partir do
texto e do seu contexto na EJA, bem como os aspectos sobre os géneros do discurso, os dois

géneros do mundo do trabalho, as sequéncias textuais predominantes neles e, posteriormente,
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o tema primordial deste estudo, a retextualizacdo; no terceiro (Percurso Metodologico),
apresenta-se as informacdes principais da pesquisa, dentre elas a caraterizagdo, o contexto € 0s
procedimentos metodoldgicos; no quarto, (Analise dos Encontros), demonstra-se como 0s
encontros propostos aconteceram, os seus resultados primordiais a medida em que os objetivos
da pesquisa se comprovavam ou nio; ¢ no quinto (Conclusao), destina-se a demonstrar se as
finalidades e as hipdteses foram confirmadas, além disso, apresenta-se uma finalizagdo dos
resultados, das sugestdes aos educadores e das possiveis pesquisas que poderdo surgir a partir
dos desdobramentos verificados nos resultados. Em seguida a esse ultimo capitulo, as
Referéncias utilizadas, o Apéndice com o Caderno Pedagdgico ¢ os Anexos (alguns dos
instrumentais da pesquisa e algumas fotos dos principais momentos de aplicacio das atividades
propostas) sao apresentados para validarem, ainda mais, o desenvolvimento da pesquisa.
Portanto, os motivos aqui elencados e que foram buscados nos resultados desta
pesquisa servirdo de significancia tanto para os educadores, como para os educandos no
processo de aprendizagem com os géneros do mundo do trabalho. Além de ajudar a esclarecer
diversas dificuldades surgidas no processo de produgdo escrita e de producdo oral, pode
fornecer um contributo tedrico para uma escassez de trabalhos na area de retextualizagao — da

escrita para a fala — no contexto da EJA.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo traz uma discussao que alicerga teoricamente a aplicabilidade desta
pesquisa no ambito do ensino, principalmente entre os jovens e adultos. Inicialmente, busca-se
destacar as questoes referentes ao texto, ao ensino de texto na EJA e aos géneros do discurso,
para em seguida adentrar nos assuntos pertencentes ao tema principal desta dissertagdo, a
retextualizacdo — da escrita para a fala. Esse percurso escrito ¢ percorrido a partir de

pressupostos tedricos que serdo apresentados nas se¢oes a seguir.

2.1 O texto como objeto de estudo da linguagem

O texto como instrumento de ensino da linguagem foi introduzido de diferentes
formas desde o advento da LT. O interesse inicial ndo partia da constru¢do de sentidos e
interagdes contidos na superficie textual, mas de questdes estruturalistas/gramaticais. Como diz
Koch (2020), no inicio das discussdes sobre o texto, na década de 1960, os estudos eram
voltados para uma gramadtica mais estrutural e, no decorrer do tempo, avangaram para uma
teoria de texto.

Sobre essa discussdo, Antunes (2009, p. 50-51) diz o seguinte:

As definig¢des e classificagdes categoricas, que sdo possiveis no ambito da palavra e
da frase isoladas, foram dando lugar as dependéncias enunciativas ¢ contextuais.
Nessa perspectiva, as palavras e frases passaram a ganhar pleno sentido somente na
medida em que sdo vistas como partes de textos, como componentes de discursos,
pelos quais as pessoas dizem, agem, participam, tomam posi¢des, se firmam e se
afirmam no aqui e no agora de sua existéncia.

Nessa acepgdo, a autora esclarece que os fatores textuais (enunciados/discursos)
ultrapassaram os limites estruturalistas e passaram a ser compreendidos como formas de
interacao dentro de contextos enunciativos especificos. Assim, as defini¢des e categorizacdes
gramaticais passaram a ser interpretadas e a ganharem sentido na medida em que se relacionam
com os enunciados presentes nos textos e com os contextos de producdo estabelecidos nas
situacdes comunicativas.

Marcuschi (2008, p. 73) afirma que “a LT parte da premissa de que a lingua nao
funciona nem se d4 em unidades isoladas, tais como os fonemas, os morfemas, as palavras ou
as frases soltas. Mas sim em unidades de sentido chamadas texto, sejam eles orais ou escritos”.
Dessa forma, passou-se a entender que existem diversos fatores que sao interesses de estudo na

linguistica voltados para o texto e ndo mais a frase compreendida como unidade isolada. Favero
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e Koch (2012, p. 15) reforcam essa discussdo ao dizerem que o interesse ndo era mais a frase
ou a palavra, mas o texto como forma especifica de manifestagdo da linguagem dentro de
determinados contextos.

O texto como proposito de estudo da LT ¢ definido resumidamente por Conte (1997
apud Favero; Koch, 2012) em trés momentos fundamentais da passagem do estudo da frase a
teoria de texto:

a) primeiro momento - andlise transfrastica, parte dos enunciados em dire¢ao ao

texto, explica os tipos de relagdo entre os enunciados que entram na composicao de

uma sequéncia significativa;

b) segundo momento - gramadticas textuais, teve a gramadtica textual como

finalidade de reflexdo sobre os fendmenos linguisticos, através de uma gramatica

de enunciados;

¢) terceiro momento — teorias de texto, refere-se ao contexto pragmatico, entendido

como o conjunto de fatores externos ao texto, ou seja, do texto ao contexto.

Como observado, o terceiro momento de desenvolvimento da LT se deu em torno
das discussdes tedricas sobre o texto, ao considera-lo como objeto de interesse dentro de
situacdes reais de uso € ndo mais como um aglomerado de frases sem contexto. A partir desse
momento de introducdo do texto ao contexto, torna-se necessario identificar algumas das
classificagOes textuais pertinentes no ambito dos estudos da linguagem. Essas conceituacoes
serdo apresentadas a seguir.

Sobre texto, Bakhtin (2016, p. 71-72) afirma:

Se concebe o texto no sentido amplo como qualquer conjunto coerente de signos, a
ciéncia das artes (a musicologia, a teoria ¢ a historia das artes plasticas) opera com
textos (obras de arte). Sdo pensamentos sobre pensamentos, vivéncias sobre vivéncias,
palavras sobre palavras, textos sobre textos.

De acordo com o teorico, cada texto compreende um sistema de signos, de
linguagem (seja a linguagem das artes ou qualquer outra das ciéncias humanas). Para Bakhtin
(2016), se nao ha linguagem, o texto ndo existe, pois ele ¢ fundamentado em signos linguisticos,
como ¢ o exemplo das ciéncias naturais (ndo embasado em signos, portanto, nao ha texto).

Ainda conforme Bakhtin (2016), o texto se classifica como enunciado com ideia
(intengdo) e a concretizacao dessa intengdo se da por intermédio da interagdo entre os falantes.
E nesse sentido que, de acordo com Cavalcante et al. (2022, p. 16, grifo dos autores), “todo
texto ¢ dialégico, porque se presume que, nessa interacdo, existe um sujeito (humano ou nao)

implicado na acao de enunciar e de projetar um outro para quem esta direcionando os sentidos
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construidos, num dado tempo e num dado lugar”. Nessa relacdo dialogica, o locutor produz o
enunciado com fins determinados, comenta e avalia o texto do outro para, assim, promover o
encadeamento 16gico de sentidos que se concretizam nos textos.

Vale ressaltar que o texto para a LT ¢ entendido como um evento comunicativo.
Como afirmam Pauliukonis e Cavalcante (2018, p. 6, grifo das autoras), “o texto ¢ um evento
comunicativo cuja unidade de sentido, ou coeréncia, ¢ constituida conjuntamente entre os
participantes dessa enuncia¢do, que acontece sempre integrada a um contexto social
especifico”.

Pauliukonis e Cavalcante (2018, p. 10) dizem ainda que:

[...] o texto ¢ o produto de uma enunciagdo situada em um determinado contexto
historico e social. A integrag@o das marcas linguisticas com o cenario social em que o
texto se insere favorece a criagdo da coeréncia pelos interlocutores, permitindo-nos
compreender devidamente um texto.

Cavalcante ef al. (2019) endossam a discussdo ao comentarem que o texto ¢ um
evento, de maneira que os recursos linguisticos utilizados pelos interlocutores para atribuir
sentido e compreensdao ao que produzem estdo imbricados em uma interagdo comunicativa
dentro de determinados contextos. Os textos propostos nesta pesquisa, por exemplo, terdo
coeréncia ¢ serdo adequadamente compreendidos a partir do momento da interagdo
comunicativa voltada para o mundo do trabalho (cenario social estabelecido). Como no caso da
entrevista de emprego, que segundo Cavalcante et al. (2022, p. 39):

[...] € um acontecimento num dado contexto situacional, mas também historico e
cultural, em que os interlocutores ocupam determinados papéis sociais e identidades;

compartilham determinados conhecimentos interacionais, e, dessa forma, constroem
determinados sentidos.”

O evento mencionado, de acordo com Hanks (2008 apud Cavalcante ef al. 2022, p.
26, grifo das autoras), “¢ condi¢do fundamental para se tratar de texto e considera-lo em cada
cenario especifico, que incorpora valores e praticas dos campos sociais, mas que os atualiza
toda vez que um texto se realiza”. Dessa maneira, para o entendimento da linguagem textual,
torna-se essencial discuti-lo de forma ndo isolada, mas considerar o contexto social em que ele
esté inserido. Assim, o texto ¢ compreendido como uma interacao verbal entre os interlocutores
e que se modifica todas as vezes em que ele ¢ produzido.

Essa concepgdo de texto, como interagdo dentro de um contexto e ndo frases
aleatorias, corrobora com a discussdo aprofundada por Marcuschi (2010), para quem um texto,
no processo de comunicagdo, segue critérios de textualizagdo (coesdo, coeréncia,

aceitabilidade, intencionalidade, situacionalidade, intertextualidade e informatividade). Ou
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seja, o texto ndo se trata, como vem sendo ressaltado nos enunciados anteriores, de frases
aleatdrias ou sequéncias textuais em desordem nos eventos discursivos, mas de um conjunto de
enunciados situados dentro de contextos histdricos e sociais especificos.

Ainda no ambito dessa discussao sobre texto, Favero e Koch (2012, p. 34, grifos

das autoras):

E licito concluir, portanto, que o termo texto pode ser tomado em duas concepgdes:
texto, em sentido lato, designa toda e qualquer manifestagdo da capacidade textual do
ser humano (que se trate de um poema, quer de uma musica, uma pintura, um filme,
uma escultura etc.), isto &, qualquer topo de comunicagdo realizado através de um
sistema de signos. Em se tratando de linguagem verbal, temos o discurso, atividade
comunicativa de um falante, numa situagdo de comunicacdo dada, englobando o
conjunto de enunciados produzidos pelo locutor (ou por este e seu interlocutor, no
caso do didlogo) e o evento de sua enunciagao.

Nessa conclusdo, as autoras mostram a no¢do de texto a partir de duas
caracterizagdes. A primeira ¢ o texto como manifestacdo comunicativa do sujeito em qualquer
sistema de signos (verbais ou ndo verbais). A segunda, o texto como discurso oral ou escrito, ¢
um evento enunciativo dentro de um contexto especifico, que corresponde a uma abordagem
interativa entre locutor e interlocutor.

Na BNCC, o texto também ¢ definido como central nos campos de atuagdo e nas
praticas de linguagem. Conforme contido no documento, a perspectiva enunciativo-discursiva
de linguagem “[...] assume a centralidade do texto como unidade de trabalho e as perspectivas
enunciativo-discursivas na abordagem, de forma a sempre relacionar os textos a seus contextos
de producdo [...]” (Brasil, 2018, p. 67). Como se verifica, o estudo do texto ndo deve ser
discutido sem considerar a situacdo comunicativa, ou seja, insere-se o texto como objeto de
ensino e os enunciados presentes nele como a unidade de comunicacdo que se estabelece de
acordo com as condi¢des de produgdo.

Portanto, a partir do embasamento tedrico apresentado nesta se¢ao, percebe-se que
um novo conceito de texto (ndo mais encarado como um produto pronto e acabado, mas um
processo, uma unidade em construcdo de sentido) passa a se estabelecer como pratica de
interagdo entre um locutor e um interlocutor no processo de comunicagdo. E nessa relagdo

dialogica, entdo, que se introduz, na proxima discussao, o ensino de texto na EJA.

2.2 O ensino de texto no contexto da Educacio de Jovens e Adultos

Os desafios nas formas convencionais de produgdo de texto entre os educandos

jovens e adultos vao além dos aspectos linguisticos. No entanto, o foco de discussdo nesta se¢ao
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ndo serdo as diversas problematicas surgidas no contexto (a evasdo escolar, por exemplo), e sim
destacar o ensino de texto na EJA e de como os documentos oficiais tratam os textos voltados
para esse publico.

Os educandos da EJA que procuram o ambiente da sala de aula fazem parte de
diferentes contextos comunicativos. Em virtude disso, aproveitar o conhecimento de mundo
(informacgdes) que eles trazem dos varios contextos sociais ¢ um mecanismo satisfatorio no
momento de trabalhar o texto numa perspectiva dialégica no contexto comunicativo, conforme
conceito de texto discutido na se¢ao anterior.

Sobre esses educandos, segundo Roggero (2013, p. 62), “como tem mais tempo de
vida, um adulto acumula mais experiéncias, ainda que haja diferengas significativas no modo
como cada um percebe e sente o que viveu. Para um adulto, suas experiéncias incorporam-se
nele”. Significa dizer que o saber acumulado pelos jovens e adultos deve ser utilizado na medida
em que desenvolvem o seu aprendizado através das suas experi€ncias, bem como através das
experiéncias dos outros educandos.

Freire (1989, p. 9), sobre essa discussdo em relagdo ao conhecimento de mundo

acumulado pelos jovens e adultos, afirma:

A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo
possa prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se
prendem dinamicamente. A compreensdo do texto a ser alcangada por sua leitura
critica implica a percepcao das relagdes entre o texto e o contexto.

De acordo com o autor, a leitura da palavra ndo pode se desvincular da leitura de
mundo, ou seja, ela precisa estar vinculada com as experiéncias adquiridas pelos educandos ao
longo da sua trajetoria pessoal, profissional ou educacional. Por isso, aproveitar a bagagem
acumulada pelos sujeitos da EJA ¢ uma forma de oportunizar muitos aprendizados,
principalmente ao trabalhar com os textos do mundo do trabalho, propostos nesta pesquisa.

Os jovens e adultos da EJA sdo oriundos de diversos tempos e de diversas culturas,
e estdo fora dos padrdes encontrados nas escolas. Arroyo (2003) diz que esses jovens, ao
chegarem a escola, carregam uma bagagem de experiéncias, de vivéncias, de culturas, de
valores e, principalmente, de visdes diferentes acerca do mundo e do trabalho. Nesse sentido,
ao trabalhar com o texto, ¢ necessario levar em consideragdo as vivéncias desses sujeitos, as
suas historias e os seus conhecimentos para preparar uma aula de producao de texto em que
promova um didlogo constante com as experiéncias anteriores dos educandos.

Cortada (2013, p. 21-22) corrobora com a discussdo ao dizer que esse sujeito:

[...] carrega o patrimoénio historico de suas experiéncias de vida e retorna a escola na
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busca do sonho de uma vida melhor, no desejo de um trabalho de remuneragdo mais
digna, pela autonomia da vida diaria ou pelo simples resgate da escolaridade que ficou
“perdida no tempo”.

Segundo esse autor, os educandos que interagem na EJA trazem em sua bagagem
conhecimentos histéricos que permitem ter um objetivo ao retomarem os estudos. Muitos
procuram a escola por necessidades diversas, sobretudo, pelo desejo de transformar o seu
ambiente social, através de conhecimentos que permitam adentrar no contexto profissional
conscientes dos seus direitos e deveres. Por isso, os textos do mundo do trabalho, considerados
seus contextos historico-sociais, sao uma forma de valorizar a leitura critica e a interagdo
dialdgica com outros contextos que se concretizam através dos enunciados anteriores dos
educandos.

Sobre esses enunciados anteriores, Bakhtin (1997, p. 316) afirma:

O enunciado esta repleto dos ecos e lembrancas de outros enunciados, aos quais esta
vinculado no interior de uma esfera comum da comunicagdo verbal. O enunciado deve
ser considerado acima de tudo como uma resposta a enunciados anteriores dentro de
uma dada esfera (a palavra “resposta” é empregada aqui no sentido lato): refuta-os,
confirma-os, completa-os, baseia-se neles, supde-nos conhecidos e, de um modo ou
de outro, conta com eles.

Entende-se, de acordo com o filosofo russo, que os textos se materializam
considerando o didlogo com outras situagdes comunicativas, nos enunciados de outros
enunciadores. A producdo de texto na EJA ¢ também uma resposta aos enunciados ja
presenciados pelos educandos, ao passo que eles irdo utilizar as informacdes no sentido de
rejeita-las, complementé-las ou, quem sabe, guiar-se nelas para produzir um novo texto.

Bakhtin (1997) reforga esse posicionamento ao afirmar que os enunciados dentro
do texto se formam a partir da intera¢do entre os enunciados individuais dos outros. Ou seja, a
producdo da linguagem oral ou escrita do educando demonstra as suas impressoes a partir do
enunciado individual contido na linguagem dos outros.

Pereira (2021) confirma a perspectiva bakhtiniana ao dizer que a dialogicidade se
da no texto e nas relagdes entre os textos. A autora diz ainda que € no texto que ocorrem o0s
acontecimentos da lingua em seus usos pelos sujeitos sociais em momentos historicamente
situados. Ainda conforme Pereira (2021, p. 61), “lingua e sujeito sdo influenciados por discursos
de outros e por relagdes dialogicas de confronto, de recusa, de aceitacdo, de negacdo, entre
outras”.

Favero (2000) enriquece a discussao ao mencionar o exemplo do género entrevista.
Segundo a autora, na comunicagdo entre entrevistador e entrevistado, os sujeitos exercem

papéis e condigdes diferentes no momento do didlogo, da interagdo estabelecida. Ainda segundo



27

ela, cabe ao entrevistador cumprir o papel de questionar o entrevistado a fim de coletar
determinadas informagdes. Como ¢é o caso da entrevista de emprego, proposta nesta discussao.
Além das informagdes prévias acerca da instituicdo e da vaga, o candidato também precisa ter
conhecimento das informagdes presentes no CV que servirdao de fundamentagdo no momento
da interagdo definida na entrevista.

Desse modo, conhecer o tema, o motivo, o objetivo e o papel do
locutor/interlocutor, possibilita uma postura que ¢ avaliada e aceita na comunicagao
estabelecida na entrevista de emprego, voltada para o mundo do trabalho. Cabe frisar que, nesta
pesquisa, a entrevista de emprego possui uma relagdo dialégica com o CV, pois este possui
enunciados que sdo essenciais para o €xito na selecdo da vaga pretendida.

Voloshinov/Bakhtin (1926 [1976, p. 6]) também complementa ao afirmar que o
texto ndo deve ser pensado fora do contexto, ou seja, ele “¢ diretamente vinculado a vida em si
e ndo pode ser divorciado dela sem perder sua significagdo”. Ao trazer a compreensao para o
publico da EJA, é possivel inferir que o contexto de vida do educando, como esperado, também
colabora para a constru¢do dos enunciados contidos no texto, uma vez que a bagagem e
experiéncia por ele acumuladas facilitam a ressignificacdo na atividade comunicativa.

Nesse contexto de discussdo em relagdo aos textos significativos para o educando,
o Plano Nacional de Educagdo (PNE) traz questdes que envolvem a qualificagdo profissional e
0 acesso ao mundo do trabalho. A meta 10 do PNE diz que os sistemas de ensino devem
“oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas de educa¢do de jovens e
adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma integrada a educagao profissional” (Brasil,
2014).

As especificacdes da meta dizem o seguinte:

[...] 10.4) ampliar as oportunidades profissionais dos jovens e adultos com deficiéncia
e baixo nivel de escolaridade, por meio do acesso a educag@o de jovens e adultos
articulada a educagdo profissional; 10.6) estimular a diversificacdo curricular da
educacdo de jovens e adultos, articulando a formacgao bésica e a preparagdo para o
mundo do trabalho e estabelecendo inter-relagdes entre teoria e pratica, nos eixos da
ciéncia, do trabalho, da tecnologia e da cultura e cidadania, de forma a organizar o
tempo e o espago pedagogicos adequados as caracteristicas desses alunos e alunas;
[...] (Brasil, 2014).

De acordo com os propositos especificados acima, deve-se oportunizar aos
educandos da EJA estratégias que articulem ensino ao contexto profissional, bem como
incrementar no curriculo uma formagao que prepare para o universo do trabalho. Nesse sentido,
ao ofertar a producao de textos voltados ao ambiente do trabalho, além de incluir a questao

profissional, propde-se uma discussdo de texto e de género que dialoga com as necessidades e
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objetivos dos educandos.

Em relacdo ao texto no ensino de Lingua Portuguesa, a BNCC esclarece:

[...] Na esteira do que foi proposto nos Pardmetros Curriculares Nacionais, o texto
ganha centralidade na defini¢do dos conteudos, habilidades e objetivos, considerado
a partir de seu pertencimento a um género discursivo que circula em diferentes
esferas/campos sociais de atividade/comunicagdo/uso da linguagem. Os
conhecimentos sobre os géneros, sobre os textos, sobre a lingua, sobre a norma-
padrao, sobre as diferentes linguagens (semioses) devem ser mobilizados em favor do
desenvolvimento das capacidades de leitura, producdo e tratamento das linguagens,
que, por sua vez, devem estar a servico da ampliacdo das possibilidades de
participagdo em praticas de diferentes esferas/campos de atividades humanas (Brasil,
2018, p. 67).

O uso do texto em situagdes reais de comunicagdo/linguagem em sala de aula,
conforme exposto, deve ser levado em consideracgao a partir dos diferentes géneros que circulam
no contexto social. Os conhecimentos dos educandos sobre os textos devem ser estimulados
com o intuito de trabalhar a linguagem em interag¢ao nas diversas atividades humanas.

Igualmente foi mencionado, na introducdo desta dissertacdo, o texto da BNCC se
refere & Competéncia 6, trabalho e projeto de vida, que dialoga com a EJA e com a discussdao
aprofundada nesta secdo. Essa competéncia valoriza os conhecimentos (experiéncias)
adquiridos pelos educandos nos contextos aos quais estdo inseridos, favorece o entendimento
da relacdo com o mundo do trabalho e com o exercicio da cidadania (Brasil, 2018, p. 9).

Por isso, ao incluir nas atividades de Lingua Portuguesa os textos que fazem parte
do contexto do educando da EJA, além de desenvolver essa competéncia da BNCC, promove-
se a criticidade no momento da producao dos enunciados. O projeto de vida do educando aliado
a um curriculo que estimule a participagao ativa nas atividades de linguagem escrita e oral, faz
com que a interagdo comunicativa seja ainda mais produtiva.

Ressalta-se, ainda, o campo de atuacao na vida, uma das areas de uso da linguagem
apontada na BNCC e corroborada no DCRC. Nesse campo, especificamente no Ensino
Fundamental do 6° ao 9° Ano de Lingua Portuguesa na Habilidade 24 (EF69LP24), esta contida
a pratica de linguagem exercida na oralidade, por meio de discussdo oral, expressa na habilidade

a saber:

Discutir casos, reais ou simulag¢des, submetidos a juizo, que envolvam (supostos)
desrespeitos a artigos do ECA, do Cddigo de Defesa do Consumidor, do Cddigo
Nacional de Transito, de regulamenta¢des do mercado publicitério etc., como forma
de criar familiaridade com textos legais — seu vocabulario, formas de organizagao,
marcas de estilo etc. -, de maneira a facilitar a compreensdo de leis, fortalecer a defesa
de direitos, fomentar a escrita de textos normativos (se e quando isso for necessario)
e possibilitar a compreensdo do carater interpretativo das leis e as varias perspectivas
que podem estar em jogo (Ceara, 2019, p. 263).
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Conforme descrito, a habilidade do campo de atuagdo ndo contém textos voltados
para o universo do trabalho, pois se recomenda a utilizagdo de textos normativos (lei,
regulamentagdes etc.). No entanto, a partir do referido campo, pode-se sugerir aos educandos
uma discussao inicial sobre a importancia da Consolidac¢o das Leis do Trabalho* (CLT), como
forma de preparagdo e motivacdo para a produgdo dos géneros do discurso voltados para o
contexto profissional.

Freire (1989, p. 19) resume essa discussao sobre o ensino de texto no contexto da

EJA:

Se antes a alfabetizacdo de adultos era tratada e realizada de forma autoritaria,
centrada na compreensdo madagica da palavra, palavra doada pelo educador aos
analfabetos; se antes os textos geralmente oferecidos como leitura aos alunos
escondiam muito mais do que desvelavam a realidade, agora, pelo contrario, a
alfabetizagdo como ato de conhecimento, como ato criador € como ato politico ¢ um
esforco de leitura do mundo e da palavra. Agora ja ndo ¢é possivel texto sem contexto.

Desse modo, embora seja importante ampliar o conhecimento dos educandos com
textos que ndo fazem parte da realidade deles, faz-se necessario também aliar os conhecimentos
aos textos que fazem parte do cotidiano do educando como forma de inseri-los em um contexto
de praticas ndo mais descontextualizadas. Nesse ambito, as praticas com a palavra, sejam elas
na escrita ou na oralidade, tornam-se bastante expressivas e ratificam o comentario freiriano,
de que ¢ impossivel “texto sem contexto”.

Assim, ao trabalhar com o texto, € necessario, também, destacar e conceituar o
género. Por isso, a secdo seguinte trata da discussdo sobre a importancia do trabalho com os
géneros e, consequentemente, de que forma o discurso presente neles contribui para a

comunicacao dos educandos da EJA.

2.3 Os géneros do discurso

O trabalho com os géneros do discurso’, principalmente apds a introducio do texto
em situagoes reais de uso — eventos comunicativos, como mencionado na discussao sobre o
texto como objeto de estudo, tornou-se necessario para ampliar as formas de interagdo através
da linguagem. Como afirma Marcuschi (2008, p. 155-156), o trabalho com géneros ¢ bastante

interdisciplinar, uma vez que ganha atengdo a forma de funcionamento da lingua nas atividades

4 Decreto - Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, que aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho.

> Embora o termo mais utilizado pela LT, abordagem desta discussio, e por Marcuschi (2008), seja “géneros
textuais”, optou-se por utilizar, neste estudo, a expressdo “géneros do discurso”, conforme ¢ denominado por
Bakhtin (2016).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
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culturais e sociais. Ou seja, através do género ocorre a interagdo nao apenas com 0s aspectos
linguisticos, como também com os fatores que estdo fora do texto e colaboram para a construgao
de sentido no momento da producao, seja ela escrita ou oral.

Paredes Silva (1997) diz que a nogdo de géneros a partir dos anos 60 ¢ 70 ganhou
destaque em diversos debates, principalmente nos estudos linguisticos. Surgiu a necessidade de
uma classificacdo textual (o género materializado) que levasse em consideracdo a interacao
através dos géneros discursivos inseridos em um determinado contexto comunicativo.

Nesse ambito da discussdo sobre os géneros nas diferentes esferas comunicativas,

Bakhtin (1997, p. 302) destaca:

Aprendemos a moldar nossa fala as formas do género e, ao ouvir a fala do outro,
sabemos de imediato, bem nas primeiras palavras, pressentir-lhe o género, adivinhar-
lhe o volume (a extensdo aproximada do todo discursivo), a dada estrutura
composicional, prever-lhe o fim, ou seja, desde o inicio, somos sensiveis ao todo
discursivo que, em seguida, no processo da fala, evidenciara suas diferenciagdes. Se
ndo existissem os géneros do discurso e se ndo os dominassemos, se tivéssemos de
cria-los pela primeira vez no processo da fala, se tivéssemos de construir cada um de
nossos enunciados, a comunicagdo verbal seria quase impossivel.

De acordo com o autor, o dominio de um género permite ao falante estabelecer
sentidos € comportamentos nas diferentes situagdes de comunicagdo com as quais ele esta
inserido. Nesse sentido, conhecer determinado género significa, pois, ser capaz de prever certas
coergdes que o condicionam, como, por exemplo, a estrutura de um CV ou as regras de conduta
em uma entrevista de emprego, ou seja, o que ¢ ou ndo adequado a determinada pratica de
linguagem.

Ainda segundo Bakhtin (2016, p. 12, grifos do autor):

Todos esses trés elementos - o contetido tematico, o estilo, a construgdao composicional
- estdo indissoluvelmente ligados no comjunto do enunciado e sfo igualmente
determinados pela especificidade de um campo de comunicagdo. Evidentemente, cada
enunciado particular ¢ individual, mas cada campo de utilizagdo da lingua elabora
seus tipos relativamente estdveis de enunciados, os quais denominamos géneros do
discurso.

Nessa perspectiva bakhtiniana, dependendo do contexto discursivo, os géneros
trazem um determinado tema, um estilo ¢ uma forma de ser produzido. O tema (contetido
tematico), segundo Bakhtin (2006, p. 131), “[...] deve ser unico. Caso contrario, ndo teriamos
nenhuma base para definir a enunciagdo. O tema da enunciagdo ¢ na verdade, assim como a
propria enunciagdo, individual e ndo reiteravel”. Compreende-se que os enunciados sao
particulares, mas cada esfera comunicativa produz os seus géneros do discurso.

A respeito desse “tema” presente na enunciagdo, pode-se citar o exemplo do género
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entrevista de emprego, proposto nesta pesquisa. Percebe-se que ndo ha repeticdo do tema, pois
o interlocutor (entrevistado) muda a cada situacdo comunicativa (a cada entrevista). Ou seja, o
tema ¢ individual e, assim como os enunciados, mudam de acordo com o sujeito da enunciagao
e a depender também das informagdes que serdo retextualizados do CV.

Os géneros, ainda segundo a denominagdo bakhtiniana, sdo padrdes de textos
“relativamente estaveis”, isto €, ndo compreendidos como algo fechado, como modelo rigido a
ser seguido, pois eles sdo dinamicos ¢ mudam de acordo com o propodsito estabelecido na
interacdo comunicativa. A entrevista de emprego, por exemplo, embora possua uma estrutura
composicional a ser seguida, com uma interacdo a partir de perguntas e respostas, com
apresentacao inicial e uma finalizagdo por parte do entrevistador, conforme serd demonstrado
nesta se¢ao, pode variar de acordo com o tema e o enunciado presentes na esfera comunicativa.
Sobre isso, conforme Koch e Elias (2006), o género ¢ marcado pela esfera comunicativa que
atua de forma a promover modos especificos que combinam contetido, propodsito de
comunicagdo, estilo e estrutura composicional.

Ao refletir sobre o conceito de género, Motta-Roth (1998, p. 135) diz que ele “pode
ser pensado como um evento recorrente de comunicagdo em que uma determinada atividade
humana, envolvendo papéis e relagdes sociais, ¢ medida pela linguagem”. Desse modo de
pensar o género, compreende-se que a situagdo comunicativa dos sujeitos, em contextos sociais
especificos, ¢ estabelecida através da linguagem e das suas finalidades de comunicagdo. Nesse
contexto, Cavalcante ef al. (2022, p. 40) citam o exemplo do género entrevista de emprego, que
além de conter tema, composicao e estilo, também se enquadra em uma situacdo comunicativa
que exige dos sujeitos o reconhecimento dos seus papéis, especificamente na relacdo entre
entrevistador e entrevistado.

Ribeiro e Franga (2020, p. 40) colaboram com a discussdo ao ressaltarem que a
abordagem sobre os géneros do discurso deve ser feita ndo apenas pelos elementos constitutivos
(contetido tematico, estilo e estrutura composicional), como também pela sua funcao social.
Assim, ao trabalhar os textos como o0s que serdo propostos nesta pesquisa, além das
caracteristicas estruturais, deve-se considerar, também, a sua funcionalidade nos mais diversos
ambientes sociais em que os educandos da EJA estdo inseridos.

Marcuschi (2008, p. 161) contribui ao dizer que:

Os géneros sdo atividades discursivas socialmente estabilizadas que se prestam aos
mais variados tipos de controle social e até mesmo ao exercicio de poder. Pode-se,
pois, dizer que os géneros textuais sdo nossa forma de inserc¢ao, acdo e controle social
no dia a dia.
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Isso quer dizer que os géneros sdo as formas discursivas concretizadas em virtude
de necessidades humanas de interven¢do social nas praticas de linguagem utilizadas no
cotidiano. Conforme Marcuschi (2008), os géneros sdo artefatos discursivos poderosos
envolvidos na comunicagcdo em sociedade, pois quando se quer exercer qualquer tipo de
influéncia, recorre-se ao discurso como forma de inser¢ao social.

Pauliukonis e Cavalcante (2018) também enriquecem o conceito de géneros ao
afirmarem que, como formas padronizadas, eles organizam os atos de comunicagao nas praticas
discursivas. Os géneros do discurso correspondem aos objetivos estabelecidos no processo de
interagdo comunicativa.

De acordo com Cavalcante ef al. (2022, p. 159), “por meio dos géneros, efetivados
como textos, as pessoas interagem para alcangar uma variedade de propdsitos, como informar,
reclamar, convencer, solicitar, declarar, entre outros”. Ou seja, a partir dessas finalidades
propostas dentro dos géneros, o candidato a vaga de emprego, no caso do CV, proposto nesta
pesquisa, precisa saber para qual empresa (perfil, vaga etc.) sera direcionado o texto, na
tentativa de influenciar o outro na escolha do curriculo.

Sobre essa questdo do direcionamento ou enderegamento do texto, segundo Bakhtin

(1997, p. 320-321):

[...] pode ser o parceiro e interlocutor direto do didlogo na vida cotidiana, pode ser o
conjunto diferenciado de especialistas em alguma area especializada da comunicag@o
cultural, pode ser o auditorio diferenciado dos contemporaneos, dos partidarios, dos
adversarios e inimigos, dos subalternos, dos chefes, dos inferiores, dos superiores, dos
proximos, dos estranhos etc.

O tipo de interlocutor, nesse sentido, ¢ determinado pela esfera da atividade
humana, que no caso dos géneros especificos desta dissertacdo, o CV e a entrevista de emprego,
fazem parte do contexto do mundo do trabalho. Os enunciados presentes nesses textos sao
direcionados a uma vaga determinada em uma empresa, avaliados por um auditorio
concreto/real. Assim, a quem se destina esses géneros ¢ fator preponderante para se estabelecer
a interacdo comunicativa entre os falantes no processo de recrutamento/sele¢ao de emprego.
Bakhtin (1997) ainda reforca essa necessidade de se identificar a quem se dirige o enunciado,
0 que o locutor (no caso desta discussdo, o entrevistado) percebe ou imagina do seu interlocutor
(no caso desta discussdo, o entrevistador) e a forca da influéncia desse enunciado para a
composicao das informagdes presentes nos textos.

Portanto, percebe-se a necessidade de identificar ndo somente os aspectos
composicionais, como também conhecer o publico-alvo para onde esse género sera

encaminhado, pois, a depender da empresa e dos seus propdsitos comunicativos, as formas de
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interagdo no texto serdo diferentes. Como afirma Marcuschi (2008, p. 94), “o texto ndo é apenas
um sistema formal e sim uma realizacao linguistica a que chamamos de evento comunicativo e
que preenche condigdes ndo meramente formais”. Ainda segundo o autor, nesse evento
comunicativo, entram os sentidos que se completam com a interagdo, no caso da entrevista de
emprego, entre um entrevistador e um entrevistado.

A partir dessa discussdo sobre os géneros do discurso, apresentam-se, a seguir, 0s
exemplos de textos que corroboram com as informagdes sobre os géneros que fardo parte da

proposta metodologica presente nesta dissertacao.

2.3.1 O curriculum vitae e a entrevista de emprego

A producdo desses géneros na escola € necessaria para discutir a linguagem como
pratica historica e intersubjetiva (escolhas, estilos, praticas sociais discursivas etc.). O género
determina que a agdo do educador seja uma interlocucao entre as expectativas dos educandos e
as suas necessidades comunicativas. Como afirma Amorim, Carvalho e Andrade (2020, p. 59),
“ao assumir o género como conceito central no ensino de lingua materna, esta se priorizando a
pratica social como ponto de partida e de chegada, uma vez que a acdo social so se viabiliza
pelo género”.

Assim, pergunta-se: quais sao os géneros do discurso que devem ser escolhidos no
momento de planejar as atividades pedagogicas? Quais as caracteristicas retdricas dos géneros
que podem ser destacadas para os educandos? Quais as sequéncias textuais que colaboram para
a produgdo textual? Duvidas como essas sempre estardo presentes nas aulas de Lingua
Portuguesa.

Em relacdo a escolha dos géneros, a resposta ¢ que muitos deles sd@o de extrema
importancia para se trabalhar em sala de aula, mas de preferéncia aqueles de maior circulacdo
ou aqueles que fazem parte do cotidiano do educando e das interacdes sociais as quais eles
participam na comunidade. Como no caso especifico desta discussao, os géneros relacionados
ao mundo do trabalho dos educandos da EJA - o CV e a entrevista de emprego.

A seguir, serdo expostos esses géneros do contexto profissional e que devem estar
presentes nas atividades escolares (planejamento entre os educadores, principalmente no
contexto da EJA). Serdao exemplificados com modelos para discutir as caracteristicas (publico-
alvo, linguagem, finalidade, tematica e contetido) e auxiliar na proposta de retextualiza¢do — da
escrita para o oral — que serd apresentada na metodologia deste projeto.

O primeiro género que sera discutido no processo de retextualizacdo ¢ o CV. Bartho



34

e Azeredo (2016, p. 116) apresentam algumas dicas e caracteristicas desse género:

1. Deve conter no maximo duas paginas;

2. Deve ser breve, objetivo e verdadeiro;

3. Deve ser limpo e claro. Trabalhar bem as margens e os espagamentos;

4. O uso de cores, de fontes variadas e de letras pequenas devem ser evitadas.
Destacar informagdes com negrito, italico ou sublinhado;

5. Deve-se incluir fotos apenas se for solicitado e/ou se acreditar que vai auxiliar.
Mas lembre-se: ela deve ser clara e com um sorriso;

6. Atengdo a gramatica, em especial ao paralelismo. E mais adequado usar
substantivo nas atribui¢des, nos resultados e nas qualificagdes;

7. CV cronoldgico pode “ressaltar” crescimento e continuidade. CV funcional ¢é
preferivel para pessoas que mudaram de emprego e/ou carreira com frequéncia,
pois, apesar de ressaltar as habilidades e talentos, ¢ mais inflexivel por ser
elaborado para vagas especificas.

O CV ¢ um género do discurso de grande relevancia para concorrer a uma vaga de

emprego e, segundo Magalhaes ef al. (2013, p. 71):

[...] € uma maneira de se apresentar, de se identificar e, a0 mesmo tempo, distinguir-
se dos demais. Por isso, ele ¢ um dos instrumentos utilizados para selecionar os
candidatos a uma vaga em processos seletivos diversos. O curriculo ou Curriculum
Vitae — CV (nome que vem do Latim e significa “carreira de vida”) ¢ um documento
que reune informagdes sobre a formagdo, capacitagdes e experiéncias profissionais de
alguém que se candidata a um emprego [...]

Como visto, a linguagem escrita no referido género ¢ fundamental para a descri¢ao
apresentada. Nela, o produtor de texto pode fazer uma descrigao detalhada e com objetivos que
visem atingir o seu interlocutor, no caso especifico do CV, ¢ primordial identificar para qual
leitor (empresa) esse género sera encaminhado para cumprir com o proposito comunicativo,
conforme foi discutido nesta se¢ao.

Além de conhecer a estrutura do texto, faz-se necessario, também, conhecer a
sequéncia textual que ¢ indispensavel ao se trabalhar com géneros do discurso que estdo
integrados ao contexto social dos educandos da EJA. Sobre essas sequéncias textuais, Adam
(2019) diz que sao definidos pela natureza da linguagem e da estrutura que se organizam os
enunciados dentro do texto, ou seja, os modos como os géneros do discurso podem ser

atualizados. Segundo Marcuschi (2010, p. 160), “todos os textos realizam um género e todos

os géneros realizam sequéncias tipoldgicas diversificadas”. Um género pode conter diversas
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sequéncias textuais® dentro da organizacdo interna (seus enunciados), mas existe uma que
predomina na organizacdo geral do discurso.
Adam (2019, p. 15, grifos do autor), ao referir-se as sequéncias textuais, diz que sua

hipotese reside:

[...] de um nimero pequeno de sequéncias textuais de base — tipos monogeridas
narrativo, descritivo, argumentativo e explicativo, e tipo poligerido dialogal — tem
por objetivo descrever o fato de os textos serem muito frequentemente compostos de
fragmentos de muitos tipos mais ou menos articulados entre si: presenga de descrigdo
e/ou de didlogo em uma narragdo, de argumentagdo no didlogo, de narracdo na
explicagdo etc.

A citacdo acima fortalece um dos objetivos especificos deste estudo: identificar as
informagdes descritivas e argumentativas presentes no CV que contribuem para a produgao do
repertério comunicativo presente na entrevista de emprego, respectivamente, desses géneros.

Para complementar a discussdo, Adam (2019, p. 22, grifos do autor) afirma:

A sequéncia textual ¢ uma estrutura relacional pré-formatada que se sobrepoe as
unidades sintaticas estritas (frases) e as amplas (periodos), ¢ um “esquema de texto”
situado entre a estruturacdo frastica e periodica microtextual das proposigdes e a
macrotextual, dos planos de texto.

O autor deixa evidente que o interesse ao trabalhar as sequéncias textuais ndo trata
de se descuidar dos aspectos internos do texto (microtextuais), nem dos aspectos externos - o
contexto (macrotextuais), mas se situar entre os dois, com o proposito de verificar como as
sequéncias textuais se estruturam dentro dos textos. Conforme o mesmo autor, ¢ fung¢do da LT
estar entre esses dois niveis, ou seja, no nivel mesotextual, sem deixar de lado as restricdes
impostas para a estruturacdo das frases.

O propésito ¢, de acordo com Pauliukonis e Cavalcante (2018), a compreensao das
estratégias empregadas nos modos como os textos sdo organizados. Tais modos sdo, portanto,
resultantes de determinadas finalidades linguisticas, como narrar, descrever, dialogar,
argumentar ou explicar agdes comunicativas dos sujeitos envolvidos na interagdo social.

Na BNCC, as sequéncias textuais aparecem nos anos finais como um dos objetos
do conhecimento no eixo de andlise linguistica/semidtica (todos os campos de atuacao, 6° e 7°
anos). Identifica-se a presen¢a da sequéncia descritiva e, acrescenta-se a sequéncia expositiva
para o Ensino Fundamental do 6° e 7° Ano de Lingua Portuguesa na Habilidades 37

(EF67LP37), que trata de “analisar, em diferentes textos, os efeitos de sentido decorrentes do

¢ Conforme exposto na introducdo deste trabalho, Jean Michel-Adam (2019) utiliza a nomenclatura sequéncias
textuais e nao tipos de textos, conforme ¢ utilizado por Marcuschi (2010). Optou-se, nesta discussdo, usar a
expressao utilizada por Adam (2019).
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uso de recursos linguistico-discursivos de prescricao, causalidade, sequéncias descritivas e
expositivas e ordenacdo de eventos” (Brasil, 2018, p. 175).

A partir dessa discussao sobre as sequéncias textuais que estdo presentes nos
géneros do discurso, insere-se a sequéncia descritiva, predominante no CV. Essa sequéncia,
segundo Adam (2019, p. 68), “ndo comporta um reagrupamento pré-formatado de proposigodes
em encadeamentos 16gicos ordenados de macroproposicdes”.

Ainda conforme Adam (2019, p. 72), reconhece-se a heretogoneidade do texto

descritivo na sua estrutura com relacdo aos elementos cotextuais’

em que estd inserido. A
sequéncia descritiva, se observada de forma isolada, ndo segue uma sucessdo de fatos, um
comec¢o ¢ um desfecho, mas um ordenamento sem coeréncia loégica no discurso. Como no

exemplo que serd apresentado a seguir.

Figura 1 - Género do discurso escrito: CV

[O Seu Nome] | [Curriculum Vitae]
[Endereco, Cadigo Postal, Localidade] | [Telefone] | [E-mail]

Objetivo

[Para substituir o texta de sugestao pelo seu, basta selecionar uma linha de texto e comecar a

escrever. Para obter melhores resultados ao selecionar texto para copiar ou substituir, ndo inclua

espago a direita dos carateres na sua selecao.]

Competéncias ¢ Capacidades
[No separador Estrutura do friso, consulte as galerias Temas, Cores e Tipos de Letra para obter um

aspeto personalizado com apenas um clique.]

Experiéncia

[Cargeo] - [Mome da Empresa] [Datas de] - [a]
[Este € o local onde deve escrever um breve resumo das suas

responsabilidades e dos seus maiores feitos. ]

[Cargo] - [Nome da Empresa] [Datas de] - [a]
[Este & o local onde deve escrever um breve resumo das suas

responsabilidades e dos seus maiores feitos. ]

Fducacao
[Nome do Estabelecimento de Ensino] - [Grau Académico, Localizacao] [Datas de] - [a]
[E aconselhavel incluir aqui a sua média de final de curso e um breve resumo

dos projetos universitarios, prémios e distingdes relevantes.]

Comunicacao

[Lembra-se daquela apresentacio que todos adoraram? Nao hesite em revelar isso! Este & o local

para demonstrar as suas capacidades de trabatlho e interacao em equipa.]

lLideranca

[E presidente da sua associacdo de estudantes, responsavel pelo condominio ou lider da sua

associacdo de solidariedade favorita? Se & um lider nato, diga-o com confianga!]

Fonte: MORRETTI, 2022. Adaptado do site https://viacarreira.com/curriculo-pronto-para-preencher/

Nota-se que o CV (predominéncia de base descrita) ndo apresenta uma sucessao de

fatos. Ou seja, apesar de organizado estruturalmente, ndo tem uma introdu¢do, um

7 Pauliukonis e Cavalcante (2018, p. 10) explicam que o cotexto abarca ndo apenas os elementos linguisticos, mas
todas as formas explicitas na superficie textual e no modo como elas estao dispostas e se organizam, como imagens,
sons, ou até percepcdes tateis.
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desenvolvimento e um desfecho final. No caso da descri¢do (por exemplo, o curriculum vitae,
presente nesta pesquisa), conforme Cavalcante et al. (2022, p. 219), “ndo se descreve por
descrever, mas para, dentro do ato de linguagem, investir nas tentativas de influéncia do
locutor/enunciador sobre o interlocutor ou sobre o terceiro”.

De acordo com Fontanier (1821, p. 73 apud Adam, 2019, p. 73), foi da tradigdo
retorica que se herdou os tipos classificatorios de descri¢dao, que sdo resumidos da seguinte
forma:

a) topografia: tem por objeto qualquer lugar, como uma cidade, uma floresta etc.;

b) cronografia: descricio de tempos, periodos de um acontecimento pelas

circunstancias que se associam;

¢) prosopografia: tem por objeto a figura, o corpo, os tracos, as qualidades ou o

exterior, a postura, 0 movimento de um ser animado;

d) etopeia: tem por objeto os habitos, o carater, os vicios, enfim, as boas ou mas

qualidades de um sujeito real ou ficticio;

e) retrato: descri¢do tanto moral quanto fisica de um ser real, animado ou ficticio;

f) paralelo: duas descrigdes — consecutivas ou misturadas, caracteristicas fisicas ou

morais, para aproximar objetos no intuito de mostrar diferencas ou semelhangas.

As autoras Koch e Elias (2021, p. 65) trazem algumas dessas classificagdes e ainda

citam exemplos de elementos cotextuais que podem ser analisados nas informagdes descritivas:

A sequéncia descritiva caracteriza-se pela apresentagdo de propriedades, qualidades,
elementos componentes de uma entidade, sua situagdo no espago etc. Nela,
predominam os verbos de estado e situagdo, ou aqueles que indicam propriedades,
qualidades, atitudes, que aparecem no presente, em se tratando de comentario, e no
imperfeito, no interior de um relato. Predominam articuladores de tipo
espacial/situacional.

Como se percebe, sdo inumeras as possibilidades de descricdo que, apesar de nao
seguirem uma ordem fixa (pré-estabelecida de proposi¢des), sdo essenciais para a constru¢ao
do CV, de sequéncia predominante descritiva, cuja funcao € influenciar um interlocutor em
relagdo aos aspectos descritos (profissionais e/ou habilidades pessoais). Além disso, auxiliam
na construcdo da sequéncia argumentativa, predominante no género do discurso entrevista de
emprego, que sera retextualizado a partir das informagdes presentes no CV, conforme um dos
objetivos deste estudo: produzir o género oral entrevista de emprego a partir da retextualizagao
do género escrito CV.

Pauliukonis e Cavalcante (2018) confirmam a contribui¢do da tradi¢do retorica em

relacdo a classificagdo da descrigdo citada por Adam (2019). Segundo elas, envolvem aspectos
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de um objetivo, de um lugar, de personagens, de acontecimentos, tendo em vista suas
caracteristicas, suas denominacdes ou suas defini¢des. Ainda de acordo com as autoras, para
elaborar uma descri¢cdo sao necessarios:

a) procedimento de ancoragem (o que os destinatarios sabem do objeto) e

reformulacao;

b) procedimentos de aspectualizacdo;

¢) procedimentos de colocacao em relagao.

Entende-se que a descrigao presente no CV pode ser vista sob varios aspectos,
dependendo do propdsito comunicativo de quem elabora o texto. Como resumidos por Adam
(2019) e pelas autoras acima, todos esses aspectos de descri¢do do tempo, de figura, de hébitos,
de caracteristicas internas ou externas dos sujeitos, assim como a comparac¢do entre elementos
descritivos, sdo fatores de diversas andlises e pontos de vista diferentes na organizacao do texto.

A sequéncia textual descritiva precisa ser objeto de estudo nos conteudos
pedagogicos, pois € uma ferramenta de grande relevancia ao estudar o texto nas aulas de Lingua
Portuguesa. Isso ja ¢ comprovado até mesmo na BNCC, que cita a sequéncia descritiva como
recurso que pode levar o educando a diferenciar descrigdo e avaliagao dentro de diversos textos.

No caso desse documento, especificamente, a sequéncia descritiva ¢ inserida de
forma explicita no campo artistico-literario, nos anos finais do Ensino Fundamental do 6° ao 9°
Ano de Lingua Portuguesa na Habilidade 45 (EF69LP45), da seguinte maneira:

Posicionar-se criticamente em relagdo a textos pertencentes a géneros como quarta-
capa, programa (de teatro, danga, exposicao etc.), sinopse, resenha critica, comentario
em blog/vlog cultural etc., para selecionar obras literarias e outras manifestagdes
artisticas (cinema, teatro, exposig¢des, espetaculos, CD’s, DVD’s etc.), diferenciando
as sequéncias descritivas e avaliativas e reconhecendo-os como géneros que apoiam

a escolha do livro ou producdo cultural e consultando-os no momento de fazer
escolhas, quando for o caso (Brasil, 2018, p. 157).

Em suma, percebe-se que a linguagem descritiva do CV ¢ de grande relevancia nos
estudos sobre o texto escrito. Apesar de ser, na maioria das vezes, parte de outros textos, a
descrigdo segue passos que precisam ser discutidos e compreendidos na sequéncia de atividades
propostas neste estudo, voltadas para o mundo do trabalho dos educandos da EJA.

O proximo género que sera discutido nesta se¢do e que serd produzido a partir da
retextualizacdo do gé€nero escrito CV, € a entrevista de emprego. A selecdo desse género leva
em consideracao diversas competéncias linguisticas — habilidades argumentativas — que devem
estar presentes na comunicagdo oral (interagdo) entre locutor/interlocutor e que colaboram com
a producao textual.

Como confirmam Adelino e Nascimento (2020, p. 2):
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Nessa interagdo, tanto o entrevistador quanto o entrevistado deixam registrado, em
suas falas, marcas de subjetividade que denunciam seus posicionamentos, avaliagdes
ou pontos de vista, perceptiveis por meio de estratégias argumentativas que so
utilizadas na interacdo. Essas estratégias argumentativas sdo reveladas através de
elementos linguisticos que geram diferentes efeitos de sentido nos enunciados.

O género do discurso entrevista de emprego, bem como o CV, possui uma determinada
estrutura e segue algumas caracteristicas. Esse género possui uma introducao, seguida de
perguntas com as suas respectivas respostas € uma conclusdo. Conforme defini¢do apresentada

por Adelino e Nascimento (2017, p. 117):

[...] o género entrevista de emprego apresenta estrutura composicional relativamente
estavel. E construido a partir de uma troca entre perguntas e respostas; apresenta uma
introdug@o com boas-vindas aos entrevistados e uma breve apresentagdo dos objetivos
pelos quais a instituigdo realiza a selecdo; traz na conclusdo felicitagdes e
agradecimentos por parte do entrevistador.

Chiavenato (2021) aponta algumas vantagens da entrevista, entre elas a
proximidade do entrevistador com o candidato, o que permite obter informagdes precisas e
claras; e a analise/avaliagdo das reagdes do candidato em determinados aspectos, como a
expressdo corporal e verbal, a imagem, a postura etc. De acordo com Souza e Santos (2018,
p.8), na EJA, ao trabalhar com a entrevista de emprego em sala de aula, ¢ oferecido ao educando
as condi¢cOes de se sair bem em uma selecdo e, consequentemente, conseguir uma vaga no
mercado de trabalho.

Ressalta-se, no comentario de Chiavenato, a analise e as reacdes do candidato em
relacdo a questdo da expressao verbal como forma de convencimento no momento da entrevista
de emprego. Por isso, € necessario ao candidato um cuidado no manejo com as palavras ao
interagir com o seu locutor (entrevistador). Sobre essa expressao verbal, Favero, Andrade e
Aquino (2000, p. 6), afirmam que “a comunicagdo verbal ¢ uma atividade intencional dirigida
para a obtencdo de determinado objetivo e o uso adequado da linguagem pode constituir um
elemento determinante para o éxito do objetivo pretendido”.

Favero, Andrade e Aquino (2000, p.9), embora ndo tratem especificamente da
entrevista de emprego, mas da entrevista televisiva, trazem uma conceituagdo que dialoga com
o género desta discussdo. Elas dizem que na entrevista “[...] a atuagdo de entrevistador e
entrevistado é igualmente importante. E preciso que haja empatia entre os interlocutores e sua
manutenc¢do esta diretamente relacionada as estratégias de polidez”.

Sobre essa polidez verbal, Favero, Andrade e Aquino (2000, p. 6) afirmam ainda
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que ela “pode ser concebida como um conjunto de normas sociais que cada comunidade
estabelece para regular o comportamento adequado de seus membros, ajustando atitudes as
normas”. Como na entrevista de emprego, ¢ preciso conhecer a empresa € as suas intengdes
para conseguir utilizar as palavras adequadas no momento do didlogo. Conhecer as normas,
conforme essas autoras, ¢ uma forma de conseguir uma interagdo adequada no momento da
entrevista voltada para o mundo do trabalho.

A seguir, no quadro 1, exemplos de perguntas que podem ser solicitadas em uma
entrevista de emprego. As informagdes presentes no género CV, discutido anteriormente,
podem contribuir para a argumentagdo solicitada pelo contratante, que no caso do modelo a
seguir, sdo sobre o candidato e sobre a sua vida profissional. Cabe salientar que ndo existem
perguntas e respostas fechadas, pois depende de quais sdo as finalidades pretendidas para

assumir o cargo concorrido.

Quadro 1 - Exemplos de perguntas em uma entrevista de emprego

Fale um pouco sobre vocé.

Como vocé ficou sabendo da vaga?

Quais s30 os seus pontos fortes?

Quais s30 os seus pontos fracos?
Fale sobre seus objetivos profissionais ou onde se vé daqui a 05 anos?

Como vocé ird compensar a sua falta de experiéncia?

O que sabe sobre nossa empresa?

Como vocé lida com a pressiao?

Como vocé reage as criticas?

Vocé prefere trabalhar em equipe ou sozinho?

o 1= =1 (o] BNT [ [0 BE O3] [S) B

Vocé ja teve dificuldade para trabalhar com alguém? Conte-me sobre um desafio ou conflito que vocé
enfrentou no trabalho.

12 ] O que o diferencia dos outros candidatos?

13 Por que devemos te contratar?

14 Qual ¢ a sua pretensdo salarial?

15 Por que deixou o emprego anterior? Ou, por que vocé estd deixando seu trabalho?

16 ] O que seu chefe ou ex-chefe e seus colegas diriam sobre vocé?

17 O que fez neste tempo sem trabalhar?

18 O que te motiva?

19 Quanto tempo pretende ficar conosco?

20 Existe algo mais que vocé gostaria de saber sobre o trabalho e sobre a empresa?

Fonte: Adaptado do site https://oportunidadesprofissionais.com.br/entrevista-emprego-perguntas-respostas/

Sobre a sequéncia argumentativa (predominante na entrevista de emprego),
conforme Koch e Elias (2021, p. 72), “apresenta uma ordenagao ideologica de argumentos e/ou
contra-argumentos. Nela predominam elementos modalizadores, verbos introdutorios, de
opinido, operadores argumentativos etc.”.

Adam (2019) propde ao modelo de sequéncia argumentativa uma forma, que
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segundo ele, ¢ complexa e deixa espago para a contra-argumentagdo (representados abaixo

pelos numeros 0 e 4), a conhecer:

Figura 2 - Esquema de uma sequéncia argumentativa

Tese anterior
MP. arg. 0 +

A sequéncia argumentativa
Dados
Fatos (F) Portanto Conclusao
MP. arg. 1 Provavelmente ---------------- (nova) tese
MP. arg. 3
— e
Suporte A menos que
MP. arg. 2 Restricao (R)
(Principios de base) MP. arg. 4

Fonte: Adam (2019, p. 164)

Ainda segundo Adam (2022), no esquema acima se encontram dois niveis:

a) nivel 1 - justificativo (1, 2, e 3): o interlocutor ¢ pouco considerado. A estratégia

argumentativa ¢ denominada pelos relatos dos acontecimentos;

b) nivel 2 - didlogo ou contra-argumentos (0 e 4): ha uma negocia¢do entre a

argumentacdo e o contra-argumentador (auditorio) real ou potencial. Nesse nivel, a

estratégia argumentativa busca a transformag¢ao dos conhecimentos.

No caso especifico da entrevista de emprego, interagdo comunicativa (didlogo)

entre duas pessoas (frente a frente), de acordo com Adelino e Nascimento (2020, p. 2):

[...] € construida conjuntamente, pois o locutor (entrevistador) e o interlocutor
(entrevistado) desenvolvem um trabalho colaborativo. No processo de construgdo
desse género, essa interacdo ¢ evidente. Dessa forma, ¢ fundamental que se estabeleca
um acordo entre o entrevistador e o entrevistado para que a interagdo possa fluir no
decorrer da entrevista. Com o acordo estabelecido, ocorre uma sequéncia alternada,
uma troca comunicativa em que os turnos de fala se estabelecem.

Acrescenta-se, também, a forma como o texto argumentativo € interpretado na

BNCC dos anos finais do Ensino Fundamental e que complementa a afirmag¢ao acima, ao dizer

que na argumentagao se apresentam informacdes (dados, fatos) a fim de estabelecer um acordo

e de defender um determinado assunto. Esse texto aparece nas competéncias gerais da Educacgao

Basica descrito da seguinte forma:

Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confiaveis, para formular,
negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que respeitem e
promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo
responsavel em ambito local, regional e global, com posicionamento ético em relacio
ao cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta (Brasil, 2018, p. 9).

E importante frisar que em outras partes do documento, como nos campos de
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atuacdo dos anos finais do Ensino Fundamental na disciplina de Lingua Portuguesa, a
argumentacdo também estd contida. O objetivo ¢ trabalhar a linguagem oral em diferentes
eventos comunicativos em que a argumentagao assuma papel fundamental para o processo de
interacao entre os sujeitos, como no exemplo do género entrevista de emprego, onde saber se
posicionar oralmente ¢ critério crucial para um bom desempenho e, consequentemente, ser
escolhido para o cargo pretendido (Souza; Santos, 2018).

Em suma, compreende-se que os textos discutidos apresentam caracteristicas,
habilidades e sequéncias textuais diferentes, no entanto, ambas as informagdes presentes nos
géneros sdo corroboradas mutuamente para cumprir os propdsitos comunicativos estabelecidos.
Logo, ¢ importante usa-los como referéncia no estudo da lingua, principalmente ao trabalhar a

retextualizacdo, que sera aprofundada na proxima discussao.

2.4 A retextualizacao

As praticas comunicativas, como discutidas anteriormente, revelam-se
significativas dentro do contexto que valoriza as interagdes e experiéncias anteriores dos
educandos com os textos. Por isso que eles, ao produzirem géneros do discurso, recorrem aos
conhecimentos adquiridos pela interpretagdo ou produgdo de textos-base como fontes para a
producao de novos discursos.

A luz dessa discussdo, Matencio (2003, p. 3-4), ao se referir a retextualizagio,

afirma que essa pratica:

[...] envolve a producdo de um novo texto a partir de um ou mais textos-base, o que
significa que o sujeito trabalha sobre as estratégias linguisticas, textuais e discursivas
identificadas no texto-base para, entdo, projeta-las tendo em vista uma nova situagao
de interagdo, portanto um novo enquadre ¢ um novo quadro de referéncia.

Essa relacdo de construcdo do género a partir de textos pré-existentes também ¢
caracterizada por Marcuschi (2010) como um processo de retextualizacao. Segundo o linguista,
essa atividade ocorre sempre que ha repeticao ou relato de algo dito por alguém, que transforma
uma modalidade em outra, permanecendo na mesma lingua.

Conforme introduziram Féavero, Andrade e Aquino (2003) nos seus comentarios a
respeito da formulacdo do texto, a atividade ¢ diferente em cada modalidade. Ou seja, o
processo de formatacdo de um novo texto envolve mecanismos de interagdo a partir de
enunciados anteriores para elaboracdo de contextos enunciativos diferentes.

Marcuschi (2010, p. 48) descreve as possibilidades de retextualizagcdo com os seus
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respectivos exemplos:

a) fala para escrita (entrevista oral para entrevista impressa);

b) fala para fala (conferéncia para tradugdo simultanea);

¢) escrita para fala (texto escrito para exposi¢ao oral);

d) escrita para escrita (texto escrito para resumo escrito).

Ainda segundo o autor, as atividades de retextualizagdo ndo sdo producdes
mecanicas, mas eventos linguisticos que acontecem naturalmente nas diversas atividades
comunicativas. No caso especifico da situagdo comunicativa proposta nesta pesquisa, ¢ um
género do discurso escrito retextualizado para um género do discurso oral.

Na mesma linha de compreensdao, Dell‘Isola (2007, p. 10) comenta que a
retextualizacdo ¢ a “transformacdo de uma modalidade textual em outra, ou seja, trata-se de
uma refac¢do e reescrita de um texto para outro, processo que envolve operagdes que
evidenciam o funcionamento social da linguagem”. Acrescenta-se, nessa interpretacdo, a
refacgdo/reescrita como sindnimos do processo de retextualizar. Esse evento comunicativo, de
acordo com a autora, envolve a linguagem e as informacgdes sociais que se processam para a
contextualizagdo na producao escrita ou oral.

Na contramao dessa concepgao de retextualizagdo como processo de reescrever um
texto, Benfica (2013, p. 31-32) diz que retextualizagdo ndo ¢ sindnimo de revisdo/reescrita e
complementa que a retextualizagcdo “implica modifica¢des profundas, em funcao da alteragdo
dos propdsitos comunicativos, da modalidade textual ou dos géneros”. E complementa que a
revisdo e a reescrita sdo compreendidas “como etapas do processo de refaccdo de um texto
produzido, antes de sua divulgacdo”.

Em outras palavras, quando se faz uma revisao, reescrita ou transcri¢ao do texto,
ndo hd a mudanca de objetivo no texto, mas uma adequacdo a situagdo comunicativa
estabelecida no momento no discurso. N@o ocorre a passagem de um género do discurso, de
uma modalidade para outra ou mudanga de estilo linguistico. Diferentemente da producao do
género oral da entrevista de emprego a partir das informagoes presentes no género escrito CV,
em que ¢ perceptivel a ocorréncia da retextualizagao.

Na BNCC, a palavra retextualiza¢do aparece no campo de atuacdo das praticas de
estudo e pesquisa, pratica de linguagem voltada para a analise linguistica/semidtica, nos anos
finais do Ensino Fundamental do 6° ao 9° Ano de Lingua Portuguesa na Habilidade 43

(EF69LP43):

Identificar e utilizar os modos de introdugo de outras vozes no texto — citacao literal
e sua formatagdo e parafrase —, as pistas linguisticas responsaveis por introduzir no
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texto a posi¢do do autor e dos outros autores citados (“Segundo X; De acordo com Y;
De minha/nossa parte, penso/amos que”...) e os elementos de normatizagao (tais como
as regras de inclusdo e formatagdo de citagdes ¢ parafrases, de organizacdo de
referéncias bibliograficas) em textos cientificos, desenvolvendo reflexdo sobre o
modo como a intertextualidade e a retextualizagdo ocorrem nesses textos. (Brasil,
2018, p. 155).

De acordo com os objetivos dessa habilidade, entende-se que a retextualizacao
ocorre em textos cientificos, normatizados de acordo com as regras, a formatagdo textual e as
parafrases. Assim, ela ¢ compreendida como reescrita do texto no sentido de revisa-lo para
adequagdo ao propdsito e normas definidas pelos meios cientificos dentro dos discursos
estabelecidos na situagdo enunciativa.

Ainda nessa discussdo sobre retextualizacdo e transcricdo (reescrita) do texto,

conforme Marcuschi (2010, p. 49), € preciso, ainda, fazer uma distingao:

Transcrever a fala é passar um texto de sua realizagdo sonora para a forma grafica com
base numa série de procedimentos convencionalizados. Seguramente, neste caminho,
ha uma série de operacdes e decisdes que conduzem a mudangas relevantes que nao
podem ser ignoradas. Contudo, as mudangas na transcri¢do devem ser de ordem a ndo
interferir na natureza do discurso produzido do ponto de vista da linguagem e do
conteudo. Ja no caso da retextualizacdo, a interferéncia é maior ¢ ha mudangas mais
sensiveis, em especial no caso da linguagem.

Permanece, neste projeto, a perspectiva de Marcuschi (2010) e dos demais autores,
segundo a qual o fendmeno da retextualizag@o ¢ a producdo da linguagem em um determinado
contexto de interacao pré-definido e nao no sentido de reescrita de texto, como est4 presente na
BNCC. Ou seja, o género se enquadra em situagdes comunicativas com tematicas especificas e
estilos proprios que, ao serem retextualizados, mudam a modalidade, as caracteristicas
composicionais € 0s propdsitos comunicativos.

A partir da concepcao de retextualizagdao apresentada por Marcuschi (2010), ¢ de
fundamental importancia destacar as questdes intrinsecas na modalidade escrita e na
modalidade oral. Uma vez que, segundo o mesmo autor, tanto a escrita como a fala sdo
imprescindiveis nos ambientes linguisticos. Ambas possuem diferentes papéis e contextos de
uso, de modo que ndo se deve discriminar os seus locutores/interlocutores por conhecerem

menos ou mais os aspectos formais da lingua.

2.4.1 A modalidade escrita e a modalidade oral

Inicialmente, destaca-se a pratica da escrita, que no ambiente escolar ¢ mais recente

do que a pratica da oralidade. No contexto da sala de aula, tornou-se muito comum circularem

géneros literarios seguidos de diversos exercicios de interpretagdo textual. Os propositos,
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portanto, ndo eram a produg¢do escrita, mas se dirigiam com mais intensidade a préatica leitora.

Muito tempo depois, a partir de um decreto® que determinou a inclusio obrigatéria
da prova de redagdo no vestibular, a escola passou a trabalhar a produgao textual em sala de
aula com o objetivo especifico de ensinar a escrever. O texto passou a ser, inicialmente, uma
atividade de redagdo que prezava o produto escrito (a forma/norma), com finalidades de buscar
o certo e o errado, ndo o texto como processo de reflexdo e objeto de andlise (Lara, 1993).

Segundo Marcuschi (2010), essa perspectiva de valorizar a forma era estudada entre
os formalistas (gramaticos) e, como se observa nos contextos educacionais, ainda ¢ vista em
muitas praticas de redagdo escolar. Por isso, ¢ de extrema necessidade analisar como o sistema
escrito da lingua se processa na produgdo dos géneros do discurso, pois ndo se trata de discutir
a lingua escrita como regras pré-estabelecidas, mas de forma processual dentro de um contexto
de interagdo - como no caso do CV, género escrito do contexto do trabalho dos educandos da
EJA.

Conforme a contribui¢cdo de Marcuschi (2010, p. 28), ndo se deve tomar “a escrita
como o lugar da norma e do bom uso da lingua”. Segundo o linguista, a producdo do discurso
escrito, além das especificidades materiais (constituida de elementos gréficos), deve ser
pensada considerando os discursos e as diferentes finalidades dentro dos eventos
comunicativos.

Consoante isso, Elias (2021, p. 103) vem dizer que a escrita em uma perspectiva

interacional significa:

[...] 1) quem escreve o faz para um leitor ou conjunto de leitores e pressupde
conhecimentos compartilhados com esse (s) leitor (es); ii) quem escreve tem um
objetivo para ser alcancado e com base nisso age estrategicamente no curso de sua
producdo; iii) quem escreve vai ajustando a sua escrita ao longo da atividade, processo
que focaliza a reescrita; iv) o sentido da escrita advém de uma conjugacdo de fatores
relacionados ao escritor, ao leitor, ao texto.

Ao verificar as constatagdes da autora, nota-se que o processo de produgdo escrita
ndo ¢ algo isolado, mas um conjunto de aprendizados que estdo explicitos e implicitos dentro
do texto. O educando, ao produzir o CV escrito, por exemplo, busca o propdsito pretendido na
interacdo comunicativa, depois reescreve o texto no sentido de adequa-lo aos contextos de
producao definidos. Ressalta-se, aqui, a reescrita por parte do educando, que conforme

Menegolo e Menegolo (2005, p. 74), a sua importancia reside:

[...] no fato de que provoca o didlogo do sujeito-autor com o seu produto-criado,
possibilitando um relacionamento mais interativo com o seu proprio texto

8 N° 79.298, de 24 de fevereiro de 1977, assinado pelo General Ernesto Geisel, Presidente da Repblica na época.
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(confrontamento, agucamento e exclusdo de enunciados). O aluno sai, ao reescrever,
do estagio emocional (inspirativo), que gera a primeira escrita, e passa ao estagio de
maior racionalizagdo sobre o que foi materializado.

Nessa etapa do processo de produgdo escrita do CV, ndo se trata de fazer apenas a
corre¢ao dos aspectos formais do texto (gramaticais), mas também de considerar a adequagao
do género ao proposito comunicativo, bem como identificar para qual empresa ¢ vaga esse
curriculo sera direcionado, conforme foi tratado na se¢do anterior deste referencial tedrico.
Assim, ao reescrever o texto, além desse propo6sito, o educando também vai perceber com mais
clareza a estrutura composicional € o tema que sao primordiais para a composi¢do do género
curriculo.

Enfatiza-se, ainda, que nesse processo de producao escrita, além do educando ler e
avaliar o seu texto, também ¢ importante a interagdo entre os pares para o aperfeigoamento do
género produzido, de forma a entender, ainda mais, os elementos que entram na
elaboragdo/reelaboragao dos sentidos. A sequéncia de atividades propostas no percurso
metodoldgico desta dissertagdo cumpre bem com essa interagdo na composi¢cdo do texto: o
educando, além de avaliar e reavaliar o CV, apoiado nas intervengdes do educador, também ¢
avaliado pelos colegas de sala na constru¢do do texto escrito. Desse modo, ao tratar a escrita
como evento de interacdo entre os sujeitos envolvidos na comunicagdo, os propositos precisam
ser bem definidos tanto para o educador quanto para o educando na producdo de diversos
géneros do discurso escrito.

Sobre essa atividade de escrita e de reescrita no processo de produgdo, Dolz,

Noverraz, Schneuwly (2004, p. 94-95) complementam:

[...] o escritor pode considerar seu texto com um objeto a ser retrabalhado, revisto,
refeito, mesmo a ser descartado, até o momento em que da a seu destinatario. O texto
permanece provisério enquanto estiver submetido a esse trabalho de reescrita.
Podemos até dizer que considerar seu proprio texto como objeto a ser retrabalhado é
um objetivo essencial do ensino da escrita.

Para a produgdo, revisdo e reescrita do texto, envolvem-se diversos aspectos.
Conforme Koch e Elias (2021), esses aspectos podem ser de natureza linguistica, cognitiva,
pragmatica, socio-histérica e cultural. Nesse sentido, a escrita ¢ um objetivo que exige a
mobilizacdo de conhecimentos linguisticos (ortograficos, gramaticais e lexicais);
enciclopédicos (memorias das experiéncias e vivéncias); textuais (modelos de composi¢ao).
Além de todos esses, as autoras ainda acrescentam os conhecimentos interacionais (modelos
cognitivos histéricos e culturais sobre as praticas escritas) que possibilitam ao escritor

reconhecer as intencionalidades dentro no texto (Koch; Elias, 2021).
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Nesse mesmo sentido de propor a revisdo do texto, na BNCC, essa atividade de
producdo de géneros do discurso também ¢ descrita na disciplina de Lingua Portuguesa, anos
finais do Ensino Fundamental. No documento, o objetivo ¢ “desenvolver estratégias de
planejamento, revisao, edigdo, reescrita/redesign e avaliacao de textos, considerando-se sua
adequagdo aos contextos em que foram produzidos [...]” (Brasil, 2018, p. 78). Assim, a
discussdo no texto oficial corrobora com a perspectiva de trazer o texto para adequacdo ao
contexto em que ele foi produzido.

As concepgoes, métodos e objetivos de como o ensino da escrita sdo tratados nos
estudos linguisticos sdo resumidas por Aratijo, Nascimento e Nascimento (2020, p. 129) no

resumo’ presente no quadro seguinte.

Quadro 2 - Concepgdes, métodos e objetivos da escrita nos estudos linguisticos

Concepcao de Escrita Métodos de Ensino de Escrita Concepcio de Ensino de Escrita
Normativista (Foco no Retorico-logico Regras gramaticais/tipos textuais:
escritor) narragdo, descri¢do e dissertagao.
Texto-instrumental (Foco no Textual- comunicativo Fatores de textualidade
texto) Tipo textuais: narragdo, descrigdo,

dissertagdo

— A 1 &
Textual-psicolinguistico bertura para alguns géneros

Texto
Estratégias de producdo
Reescrita
Interacionista (Foco na Interacionista Género textual
interag¢do) Condi¢des de producio

Fonte: Araujo, Nascimento e Nascimento (2020, p. 129)

A tematica da escrita nos documentos oficiais mais recentes (BNCC) ndo tem um
eixo especifico de tratamento. Ela € caracterizada no eixo da producdo de texto, dentro dos
campos de atuacdo e das praticas de linguagem. Conforme o documento, esse eixo “[...]
compreende as praticas de linguagem relacionadas a interacdo e a autoria (individual ou
coletiva) do texto escrito, oral e multissemiotico, com diferentes finalidades e projetos
enunciativos [...]” (Brasil, 2018, p. 76).

Menciona-se, também, um dos objetivos estabelecidos na BNCC em relagdo ao
tratamento da textualidade nas praticas de producdo escrita. Tal objetivo se refere a
compreensdo de “estabelecer relagdes entre as partes do texto, levando em conta a construgao
composicional e o estilo do género, evitando repeticdes e usando adequadamente elementos

coesivos que contribuam para a coeréncia, a continuidade do texto e sua progressao tematica”

° Elaborado pelos autores Denise Lino de Aratijo, Maria Cecilia do Nascimento € Antonio Naéliton do Nascimento.
Adaptado para a discuss@o nesta subsecdo do projeto de pesquisa, sobre modalidade escrita.
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(Brasil, 2018, p. 77).

Nesse tratamento contido no documento, o texto ¢ um processo que leva em
consideragdo os aspectos composicionais, bem como o estilo de cada género do discurso. Os
elementos que contribuem para a coesao, a coeréncia, a continuidade e a progressao do texto
também sdo fatores preponderantes para a construgdo da textualidade.

Koch e Elias (2021, p. 51-52) vao na mesma dire¢do quando afirmam:

[...] a escrita pressupde sempre o leitor e, na base disso, encontra-se o principio da
interagdo, que privilegia a negociagdo entre os sujeitos, a intersubjetividade, os
conhecimentos sociocognitivamente construidos e significados, a lingua situadamente
em uso, o dizer e o redizer.

Portanto, no trabalho com a escrita, ndo se trata de valorizar apenas os aspectos
gramaticais da lingua, mas de considerar o didlogo que o produtor do texto estabelece com seu
auditorio no processo de producao do texto. A lingua, como acrescentaram as autoras referidas,
em situagdes de interagdo (escrever e reescrever o curriculo, por exemplo), colabora para a
construcao significativa dentro do texto escrito.

Ao passar para o ambito da oralidade, Favero, Andrade ¢ Aquino (2003) afirmam
que ela ¢ definida como uma atividade interativa entre dois ou mais interlocutores, na discussao
de tematicas do cotidiano, dentro de determinadas caracteristicas discursivas € eventos que
envolvem participantes em diferentes contextos de uso. Como pratica de interacdo com fins
comunicativos, a oralidade se manifesta em diferentes géneros com suas respectivas
caracteristicas. Os textos podem ser mais formais ou menos formais, dependendo do contexto
de realizacdo e dos modos de se articularem significativamente.

Em relagdo a fala, € oportuno recorrer a Marcuschi (2010, p. 25) quando afirma que

ela:

[...] seria uma forma de producdo textual-discursiva para fins comunicativos na
modalidade oral (situa-se no plano da oralidade, portanto), sem a necessidade de uma
tecnologia além do aparato disponivel pelo préprio ser humano. Caracteriza-se pelo
uso da lingua na sua forma de sons sistematicamente articulados e significativos, bem
como 0s aspectos prosddicos, envolvendo, ainda, uma série de recursos expressivos
de outra ordem, tal como a gestualidade, os movimentos do corpo e a mimica.

Nessa mesma perspectiva, Favero, Andrade e Aquino (2021, p. 19) complementam
que, no processo da fala, “as pessoas se veem, se observam, hd a prosddia, elementos que
auxiliam no processo inferencial”. As autoras falam ainda dos marcadores conversacionais, que
cumprem papéis especificos na fala e que podem estar presentes na entrevista de emprego

proposta nesta discussao. Exemplos de marcadores apresentados por elas: claro, sabe? Certo,
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né? Acho, entdo, ai, uhn, ahn.
Sobre essas marcas de conversacao presentes na entrevista, Adelino e Nascimento
(2017, p. 112) complementam “que a entrevista de selegdo de emprego, por ser oral, ¢
atravessada pelos tragos da fala cotidiana, daqueles géneros que se enquadram numa esfera
discursiva imediata e nas relagdes sociais mais diretas”. Cabe acrescentar mais uma vez a
discussdo sobre a questdo da colocagdo dessas palavras no contexto da entrevista, a polidez
verbal tratada na secdo anterior. Nao ¢ porque se trata de uma conversa com marcas da fala
cotidiana, que o entrevistado ira utilizar qualquer palavra ou expressao.
Sobre isso, Bakhtin (2006, p. 56, grifos do autor) diz que:
[...] Quando escolhemos as palavras no processo de construgao de um enunciado, nem
de longe as tomamos sempre dos sistemas da lingua em sua forma neutra,
lexicografica. Costumamos tira-las de outros enunciados, ¢ antes de tudo de

enunciados congéneres com 0 nosso, isto ¢, pelo tema, pela composigao, pelo estilo;
consequentemente, selecionamos as palavras segundo a sua especificagdo de género.

Ao relacionar o comentério do autor com a entrevista de emprego, nota-se que a
escolha de determinados 1éxicos pelo entrevistador e entrevistado, leva em consideracao o
modo como o conteudo ¢ exposto. Ou seja, de acordo com a pergunta do locutor (enunciado),
o interlocutor deve procurar a palavra (tema, estilo) que melhor atenda a esse enunciado e a
finalidade presentes nas especificagdes do género.

Desse modo, a interacdo comunicativa presente na entrevista de emprego, por se
tratar de um didlogo cara a cara, possui mecanismos que contribuem para se chegar a um elo de
comunicagao a partir da percepg¢ao apresentada tanto pelo locutor quanto pelo interlocutor. Por
isso, os marcadores de oralidade se tornam elementos essenciais para a constru¢do de sentido
no texto falado.

Cabe acrescentar ainda, dentro dessa perspectiva da oralidade como construcao
coletiva (interagdo), a nogao de pratica monogerada ou poligerada dos textos orais. De acordo

com Adam (2022, p. 125), na oralidade:

[...] é possivel distinguir os fextos poligerados, coconstruidos por varios locutores e
cuja unidade ¢é, frequentemente, problematica, e os textos monogerados, enunciados
por um orador Unico, em uma situagdo presencial ou distancia (transmissdo e registro
audiofonico ou audiovisual).

Para o autor, as textualidades orais poligeradas se constroem ao longo da interacao,
nas quais acontecem negociagdes entre os participantes no ato comunicativo, alguns podem
discordar e gerar uma renegociagao para se chegar ao propoésito estabelecido no didlogo - como

exemplo a entrevista de emprego proposta nesta pesquisa. As textualidades orais monogeradas
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se efetivam em duas situagdes: improvisadas (relato de experiéncia, exposi¢ao de um ponto de
vista etc.) e planificadas, resultantes de algum aprendizado (narrativas mitoldgicas, provérbios
etc.) ou apoiadas em um planejamento anterior (apresentacdo de um conteudo em uma aula a
distancia ou presencial, declaragdo politica etc.).

Koch (2021, p. 79-80), ao tratar dessa construgdo dos sentidos na oralidade,
esclarece que a fala possui caracteristicas proprias. Conforme resumo:

a) relativamente ndo planejada de antemao pelo fato de ser interacional;

b) planejamento e verbalizagdo acontecem simultaneamente no momento da

interacao;

¢) fluxo discursivo ¢ descontinuo devido aos fatores de ordem cognitivo-

interacional;

d) possui uma sintaxe caracteristica, sem ter como pano de fundo a sintaxe geral

da lingua;

e) a fala ¢ um processo, portanto, dinamico.

Assim, por ser um evento interativo, a fala informal ndo exige, dependendo do
propdsito, que o locutor faca uma organizagdo para ser processada. O contexto dos enunciados
orais acontece de forma processual, pela espontaneidade em que se verbalizam os marcadores
de conversagdo. Além disso, os aspectos formais que sdo normalmente exigidos em
determinadas modalidades orais como a entrevista de emprego, ndo sao fatores preponderantes
para a compreensao dos discursos de uma modalidade oral mais informal.

Ainda sobre o processamento do texto oral, Dolz, Noverraz, Schneuwly (2004)
dizem que a palavra ¢ pronunciada de uma vez por todas, o processo € o produto constituem
um todo. Ou seja, em muitas situagdes, ndo € possivel ter o controle do proprio comportamento
durante a produgdo, pois os improvisos da comunica¢do no ato da fala, muitas vezes, nao
permitem um planejamento mais aprofundado.

Mediante essas concepgdes de fala, comprova-se a extrema necessidade de incluir
a modalidade oral na escola, pois ndo se trata de algo novo, mas que acompanha a linguagem
humana. Sobre isso, Marcuschi (2010) afirma que o tema da oralidade continua em moda e tem
longa tradicdo, principalmente entre as culturas populares, onde as informagdes eram e
continuam sendo transmitidas essencialmente pela fala.

Sobre essa discussdo em relagdo a presenca da fala na comunicagdo humana,

Oliveira e Castro (2006, p. 137) citam o exemplo dos gregos:

Os antigos gregos viveram uma cultura oral que desconhecia a escrita, por isso todo
conhecimento era transmitido pela fala. Eles entdo desenvolveram a técnica rigorosa
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da fala, de modo a garantir que os ouvintes entenderiam, memorizariam e
transmitiriam tudo aquilo que era falado.

Como visto, esses povos tinham um ritual que desconhecia o sistema escrito. Eles
transmitiam os conhecimentos através do exercicio da oralidade. Desse modo, diante dessa
lembranca cultural da presenga da fala na comunicacao, a modalidade oral ndo pode ser abolida
e discriminada no ambiente escolar, mas usada como elemento que corrobore com as praticas
de producgdo textual, a exemplo da proposta de retextualizacdo do género oral entrevista de
emprego que sera proposto na metodologia deste projeto.

Nesse contexto de inclusdo da oralidade na escola, segundo Schneuwly (2004, p.

117):

Parece, portanto, mais propicio entrar ndo no oral em geral, mas em géneros orais, e
observar suas especificidades. Trabalhar os orais pode dar acesso ao aluno a uma gama
de atividades de linguagem e, assim, desenvolver capacidades de linguagens diversas;
abrem-se, igualmente, caminhos diversificados que podem convir aos alunos de
maneiras muito diferenciadas, segundo suas potencialidades.

A respeito desse tratamento dos textos orais em sala de aula, os documentos
curriculares trazem uma discussdo nesse sentido. Bunzen (2020) diz que ndo se pode negar que
os PCN, por exemplo, legitimaram um espago no ambiente escolar para o tratamento com a
oralidade nas aulas de Lingua Portuguesa.

Nessa mesma linha de raciocinio, Carvalho e Ferrarezi (2018, p. 23-24) afirmam
que desde a LDB, que ensejou os PCN, existe a necessidade de a escola ocupar o ensino com
questdes envolvendo a oralidade e que a lingua deveria ser vista como principal ambiente de
interacao social. Ainda segundo esses autores (2018, apud Brasil, 1997), conforme os PCN, nao
¢ papel da escola ensinar a falar.

De acordo com esse documento, ao tratar a oralidade:

[...] cabe a escola ensinar o aluno a utilizar a linguagem oral no planejamento e
realizagdo de apresentagdes publicas: realizagdo de entrevistas, debates, seminarios,
apresentagdes teatrais etc. Trata-se de propor situagdes didaticas nas quais essas
atividades facam sentido de fato, pois ¢ descabido treinar um nivel mais formal da
fala, tomado como mais apropriado para todas as situagdes. A aprendizagem de

procedimentos apropriados de fala e de escuta, em contextos publicos, dificilmente
ocorrera se a escola ndo tomar para si a tarefa de promové-la (Brasil, 1997, p. 25).

Como demonstrado, a producdo dos géneros orais em sala de aula ndo € algo recente
e deve ser constantemente trabalhado no contexto escolar. Além disso, trazer o contexto da
oralidade para a sala de aula a partir da realidade dos educandos torna a produgao textual mais
significativa, pois ndo se trata, como mencionado no inicio da discussdo, de trabalhar somente

os elementos formais, mas adequar a fala aos mais diversos ambientes publicos e sociais.
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Em relagdo a BNCC, verifica-se a presenga da oralidade como eixo de discussdo
nos mais variados eventos comunicativos. De acordo com Bunzen (2020, p. 76), esse eixo esta
ligado aos eixos da leitura e da producao escrita. Segundo ele, a fala se organiza em praticas de
interpretagdo e produgdo de textos orais que levam em consideracdo o contexto de produgao,
bem como os diferentes géneros dentro dos campos de atuagao.

Percebe-se, entdo, que, a0 comparar o tratamento da oralidade nos dois documentos,
¢ notorio que nos PCN a referéncia € especifica aos géneros orais (formais) em contextos
publicos. Enquanto na BNCC, a oralidade ¢ proposta em situagdes comunicativas diversas, ou
seja, o uso de uma infinidade de géneros dentro de quatro campos de atua¢ao que se organizam
nas mais diversas praticas de linguagem (Bunzen, 2020).

Assim, conforme Magalhaes e Costa-Maciel (2021), o trabalho com géneros orais
deve ser concretizado em situagdes que proponham a atencdo para o contexto em que o
educando esta inserido, considerando, além dos objetivos/habilidades, as questdes linguisticas
e as caracteristicas do discurso na oralidade. Por isso, o didlogo com o contexto do educando e
como os documentos oficiais sugerem e/ou deixam como lacuna na modalidade oral, fazem-se
necessarios para enriquecer o percurso textual em sala de aula.

A partir dessa discussao aprofundada sobre os aspectos envolvidos na escrita e na
fala, ¢ necessario, também, elencar as relagdes entre essas modalidades. Elas devem ser
esclarecidas para contribuir com os objetivos pretendidos ao propor a retextualizagdo de um
CV em uma entrevista de emprego, géneros do mundo do trabalho na EJA.

Nesse ambito, Favero, Andrade e Aquino (2003, p. 69) dizem que, ao tratar da

escrita e da fala:

[...] é preciso lembrar que estamos trabalhando com duas modalidades pertencentes
a0 mesmo sistema linguistico: o sistema da Lingua Portuguesa, com é&nfase
diferenciada em determinados componentes desse sistema. Assim, aquilo que se
poderia considerar distingdo corresponde meramente a diferengas estruturais.

De acordo com as autoras, essas diferencas estruturais dependem das condi¢des de
producao no contexto em que estdo inseridas, dos meios de producdo que exigem uma
determinada estruturacdo. Ambas as modalidades estdo inseridas em um mesmo sistema da
lingua, que tem como proposito a situagdo comunicativa estabelecida em um dado evento, cada
uma com as suas caracteristicas especificas e habilidades diferenciadas, como no caso
especifico dos géneros CV e entrevista de emprego.

A respeito disso, Marcuschi (2010) reafirma o que ja foi dito nas discussdes

anteriores, que escrita/fala ndo sdo formas dicotomicas, mas se fundam em modalidades de um
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continuum nas relagdes comunicativas. De acordo com o autor, as diferencas entre essas duas
modalidades estdo na ordem das preferéncias e condicionamentos nos contextos em que estao
inseridas. Por isso, a necessidade de trabalhar géneros do discurso que tenham uma certa
semelhanga, como no caso dos que serdo propostos nesta pesquisa, voltados para o contexto do
trabalho dos educandos da EJA.

Segundo Marcuschi (2010, p. 46), escrita e fala, em todas as suas manifestagoes
textuais, sao normatizadas. Nao se pode, segundo ele, dizer que a fala ndo segue normas por
nao conter enunciado completo ou por apresentar muitas hesitagdes, repeticdes e marcadores
nao lexicalizados.

A retextualizagdo, da escrita para a fala, concretiza-se a partir dos propdsitos, da
relagdo entre o produtor, das informagdes presentes na sequéncia textual e dos processos de
formulagcdo imbricados na produgdo do género do discurso inicial e no transformador.
Conforme Marcuschi (2010, p. 54-55):

a) propositos: dependendo do contexto discursivo, o género do discurso pode ter

propositos diferentes. (Exemplo presente no percurso metodoldgico desta

dissertacdo: O CV ao ser retextualizado em uma entrevista de emprego, recebera
um tratamento diferenciado, a depender, portanto, da finalidade do texto);

b) relacdo entre o produtor e o transformador: o texto pode ser refeito pelo proprio

produtor ou por outra pessoa. O produtor do texto original fard mudancas mais

perceptiveis no texto retextualizado, enquanto outro produtor, observara mais a

forma do que o conteudo;

¢) sequéncia textual: na transformac¢do de um género para um mesmo género, nao

se percebe modificacdes profundas, mas no caso de géneros diferentes (sequéncia

textuais diferentes), a mudanga serd mais perceptivel. (Exemplos presentes no
percurso metodologico desta dissertagdo: os géneros do discurso CV e entrevista de
emprego);

d) processo de formulacdo: estratégias de produgdo de texto em cada modalidade

(revisdo ou corre¢do) para se chegar a producao final.

Abaixo, a figura dos aspectos envolvidos na retextualizagdo, apresentado por

Marcuschi (2010, p. 69).
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Figura 3 - Aspectos envolvidos na retextualizagdo

linguisticos — textuais — discursivos cognitivos
(A) (B) (C) (D)
idealizacao reformuwulfacao adaptacao compreensao
eliminacao acrescimo tratamento da inferéncia
completude substituicdo sequéncia INversao
regularizacao recrdenacao dos tumos generalizacao

Fonte: Marcuschi (2010, p. 69)

Conforme exposto na Figura 3, as letras A e B estdo no plano do codigo linguistico,
representadas diretamente dentro do discurso, enquanto a letra C opera nas citagdes dentro do
texto, ao tratar dos turnos como fala ou como conteudo. A letra D se refere aos aspectos
cognitivos, ou seja, para retextualizar o texto, € necessario estabelecer uma interagao entre os
produtores de texto para que haja uma compreensdo do sentido e das finalidades propostas no
discurso (Marcuschi, 2010).

Ratifica-se, ainda, que durante a retextualizagdo da modalidade escrita para a
modalidade oral, ndo serdo considerados como fatores primordiais de analise as formas/regras,
mas o processo de perdas e acréscimos durante a retextualizagdo de cada texto, considerando,
principalmente, as informagdes presentes nas sequéncias textuais que colaboram,
respectivamente, para a producao dos géneros.

Portanto, as discussdes sobre a retextualizagdo e os fatores envolvidos na escrita e
na fala, bem como a relag@o entre a escrita e a oralidade, tornam-se proficuas, uma vez que elas
forneceram informacdes que vém ao encontro do objetivo geral deste estudo e na proposta

metodologica que serd apresentada na proxima segao.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Para o alcance dos resultados qualitativos que serdao discutidos no proximo capitulo
desta dissertacdo, faz-se necessario esclarecer os procedimentos metodologicos que foram
utilizados para identificagdo dos sujeitos e dos problemas, bem como dos mecanismos para
analisa-los e interpretd-los. Como afirma Paiva (2019), a pesquisa em Linguistica Aplicada
(LA) nao se limita em solucionar as problematicas, mas em compreender a realidade a partir
das caracteristicas dos sujeitos envolvidos na pesquisa e dos seus comportamentos linguisticos.

Nessa mesma linha de raciocinio, Rajagopalan (2003, p. 12) acrescenta que “ndo ¢
a simples aplicacdo da teoria para fins praticos, mas pensar a propria teoria de forma diferente,
nunca perdendo de vista o fato de que o nosso trabalho tem que ter alguma relevancia”. Dessa
maneira, além de trazer o contexto do mundo do trabalho e a producdo do género do discurso,
esta pesquisa também faz uma reflexdo acerca da sua relevancia nao apenas para os educandos,

mas para todos que fazem parte da comunidade escolar.

3.1 A caracterizacio da pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa aplicada, que, conforme
Paiva (2019), tem por proposigdo a geragdao de novos conhecimentos. Ainda segundo a autora,
na LA e na educagdo, a producdo desses conhecimentos se faz na acdo em busca de solugdo
para as dificuldades. Neste caso, por exemplo, utilizou-se o método de pesquisa-agdo para
solucionar os problemas e produzir novos procedimentos metodologicos envolvidos no
processo de producdo de géneros do discurso no contexto da EJA, conforme informagdes que
constam nos instrumentais de pesquisa enviados ao Comité de Etica da Universidade Federal
do Ceara (UFC)'°.

Sobre esse método, Tripp (2005, p. 445) diz que “¢ uma forma de investigagdo que
utiliza técnicas de pesquisas consagradas para informar a agdo que se decide tomar para
melhorar a pratica”. A finalidade dessa pesquisa no ambito educacional é, portanto, trazer
informagdes que procuram direcionar a tomada de decisdes que melhorem, significativamente,
a pratica escolar.

Thiollent (2011) acrescenta que a pesquisa-acdo ¢ um tipo de pesquisa social que

10 Numero do parecer de aprovagio do projeto junto ao Conselho de Etica da UFC: 6.300.719.
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envolve ndo apenas o pesquisador, mas também todos os participantes que estdo comprometidos
na aplicacdo, de modo que todos atuem colaborativamente na resolu¢ao do problema. Assim, a
pesquisa apresentada nesta dissertacdo nao focou apenas nas técnicas utilizadas, no educador-
pesquisador e no educando, também envolveu um trabalho participativo de outras pessoas da
comunidade escolar e da sociedade. Hooks (2013) complementa que os educadores t€m a
oportunidade de transgredir as fronteiras da sala de aula no sentido da promog¢ao de mudangas,
de intervengoes, além de trocas de experiéncias e de conhecimento entre os diversos segmentos
que fazem parte das esferas sociais.

Sobre a pesquisa social, Gil (2008, p. 26) define como “[...] o processo que,
utilizando a metodologia cientifica, permite a obtengdo de novos conhecimentos no campo da
realidade social”. Dessa forma, ao relacionar essa defini¢do com o contexto desta pesquisa,
trata-se de trazer uma nova forma de abordagem dos géneros que estdo presentes no contexto
social do mundo do trabalho. Novos saberes ndo apenas das caracteristicas composicionais do
CV e da entrevista de emprego, como também dos aprendizados sobre as oportunidades do
mundo do trabalho e os direitos/deveres dos empregados/empregadores.

Ainda em relagdo a fazer pesquisa em LA, principalmente quando envolve uma
linguagem inserida no meio social (por exemplo, o0 mundo do trabalho), segundo Moita Lopes
(2009), pode ser vista como uma maneira de reinven¢do da vida social e, nessa reinvengao,
incluem-se as formas de produ¢do do conhecimento, bem como as formas de vida, uma vez que
a pesquisa ¢ uma maneira de construir a vida social ao passo que tenta compreendé-la. Essa
discussdo da autora corrobora com o contexto comunicativo presentes nesta pesquisa, o qual
considera os géneros inseridos no meio social € o cumprimento dos seus propositos
comunicativos.

Pennycook (2007; 2008 apud Moita Lopes, 2009) ainda destaca a necessidade da
submissdo das teorias e dos métodos para um processo constante de reflexdo ou de pratica
problematizadora. De acordo com essa linha de raciocinio, ¢ essencial a participacao dos
sujeitos que nao estao no centro das pesquisas contemporaneas, como no caso desta dissertacao,
os educandos da EJA. Portanto, novas formas de pesquisas, principalmente a pesquisa-acao,
sd0 necessarias para efetivarem nao apenas teorias pedagdgicas, mas também metodologias que
venham ao encontro de praticas inovadoras de ensino e de aprendizagem que sirvam de reflexao

e, principalmente, de emancipagdo dos sujeitos jovens e adultos.
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3.2 A delimitacio do universo

A partir das consideracdes acerca da caracterizagao desta pesquisa, ¢ importante
esclarecer que esse estudo se efetivou no Centro de Educagao de Jovens e Adultos Professora
Cecy Cialdini (CEJA), localizado na cidade de Sobral/Ceara. Esse CEJA faz parte da Secretaria
da Educacdo do Estado do Ceara (Seduc) - 6* Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da
Educagao (Crede). O publico-alvo para aplicabilidade da sequéncia de atividades foi o
educando do 9° ano dos anos finais do Ensino Fundamental.

Além da inscri¢ao dos educandos ja acompanhados pelo educador na disciplina de
Lingua Portuguesa e pesquisador desta dissertacao, também se obteve a relagcdo dos educandos
matriculados no 9° ano com os seus respectivos contatos para que o educador efetuasse as
ligagdes para falar sobre o projeto e saber se os educandos tinham interesse em participar das
atividades. Como o publico interessado foi elevado, resolveu-se limitar um quantitativo de 20
educandos para participarem dos encontros.

Os dois critérios para a escolha da referida quantidade foram: os educandos que
estavam sendo acompanhados na disciplina de Lingua Portuguesa e os educandos ha mais de
dois meses sem frequentar o CEJA, ou seja, que estavam em evasdo escolar. Dessa maneira,
além do aprendizado que seria adquirido nos encontros, o educando também teria uma
motivacao para retornar aos estudos. A participagdo e o envolvimento nos momentos formativos
partiram do interesse e da motiva¢do dos educandos pelas atividades propostas pelo educador-
pesquisador.

Informa-se que os inscritos na formacdo fazem parte de contextos e perfis
diferentes. A maioria ¢ morador da zona urbana do municipio, do sexo masculino e da cor parda.
A faixa etaria também ¢ diversificada, entre 19 e 57 anos. Ainda, em relacdo a exercer atividade
remunerada, 12 estdo empregados, a maior quantidade em servigos gerais e 7 deles estdo
satisfeitos com a func¢ao exercida. Conforme dados sintetizados na tabela abaixo, consolidados
do questiondrio que foi preenchido no primeiro encontro e que tragou o perfil dos sujeitos

envolvidos na pesquisa.
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PERFIL SUJEITOS QUANTIDADE

Idade 19a32 5

33a45 9

46 a 57 6

Sexo Feminino 9
Masculino 11

Cor Branca 3
Parda 14

Preta 3

Localizacao Zona urbana — centro 1
Zona urbana — demais bairros 18

Zona rural 1
Trabalho remunerado Sim 12
Nao 8

Funcao Diarista 1
Eletricista 1

Servigos Gerais 3

Entregador 2

Auxiliar de pedreiro 2

Vendedor autbnomo 2

Pedreiro 1

Satisfeito com a funcio Sim 7
Nao 5

O porqué da insatisfacdo | Salario baixo 2
Quer algo melhor 3
TOTAL DE SUJEITOS 20

Fonte: Elaborada pelo educador-pesquisador de acordo com as respostas dos educandos.

De acordo com o Projeto Politico Pedagogico (PPP):

Apesar de a escola atender alunos das mais diversas classes sociais, sdo o0s
pertencentes asclasses menos favorecidas que mais procuram retomar os estudos.
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Excluidos do mercado detrabalho, eles vislumbram no CEJA a Unica forma de
ascensdo social. Ao chegar a institui¢do,ja cansados de tantos “ndos” recebidos da
sociedade e com a autoestima comprometida [...] (Ceara, 2021, p. 14).

Como observado nesse trecho, os educandos que procuram o CEJA sdo de perfis
diferentes e com expectativas de ascender no mundo do trabalho. Eles veem na institui¢do uma
maneira de sanar as dificuldades encontradas no seu percurso ndo apenas profissional como
também pessoal. E ¢ nesse sentido, entdo, que as atividades propostas nos encontros da
formacao, aliadas ao exercicio da cidadania do educando, devem contribuir para formar sujeitos
participativos e criticos no meio social. Além disso, oferecer um ensino e uma aprendizagem
que corroborem com as exigéncias do contexto profissional do educando.

Em relagio as aulas do CEJA, elas sdo semipresenciais'!, ou seja, os educandos nio
precisam estar em sala de aula de segunda a sexta-feira e funciona das 7h as 21h30min. Metade
da carga horéria dos educandos ¢ efetivada com estudos complementares em casa e o restante
com orienta¢des dos contetidos em sala de aula.

Enfim, o referencial tedrico, a producao dos géneros do mundo do trabalho, as
intervengdes metodoldgicas, assim como os resultados nas atividades propostas construirdo
informagdes qualitativas imprescindiveis para a interpretacao das agdes pedagdgicas que serdo

descritas e detalhadas na proxima segao.

3.3 Os procedimentos de geragio e de analise dos dados

A geracdo de informagdes desta pesquisa foi efetuada a partir de encontros que
foram adaptados de um ID, apresentado no esquema'? presente na figura 4. Sobre esse ID, Dolz,
Lima e Zani (2020, p. 260) dizem que “em lugar de uma producdo inicial e uma producao final,
a escrita e a fala sdo reiteradas em cada etapa. Trata-se de ampliar as atividades de escrita, de

expressao oral e de leitura e compreensdo em cada atelie”.

I CEARA. Secretaria da Educagdo. Centro de Educagio de Jovens e Adultos - CEJA. Disponivel em:
<https://www.seduc.ce.gov.br/2017/08/16/centro-de-educacao-de-jovens-e-adultos-ceja>. Acesso em: 16 fev.
2024.

12 Versdo da esquematizacio citada em Colognesi e Lucchini (2017) que foi adaptada para a Olimpiada Brasileira
de Lingua Portuguesa por Barros, Dolz e Ohuschi (2020, p. 10-11).
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Figura 4 - Versdo da esquematizacao de um itinerario didatico
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Fonte: Adaptado por Barros, Dolz e Ohuschi (2020).

A proposta apresentada na versdo do ID, de acordo com Barros, Dolz e Ohuschi
(2020):

[...] parte de um projeto de escrita de um género pré-selecionado, a partir da criagdo
de um contexto de produgao textual especifico, explorado de forma coletiva, por meio
do qual os alunos se comprometem a produzir uma versdo inicial do texto, que sera
aprimorada por meio de processos de revisdo textual, que devem conduzir,
necessariamente, a produgdes intermediarias, concluindo com uma produgéo final, a
fim de contemplar a situagdo didatica criada inicialmente pelo professor.

Os autores sugerem que adaptacdes podem ser feitas na produgdo inicial, dai
citarem as produgdes intermedidrias e concluir com a producgdo textual final, de modo a
observar o contexto inicialmente estabelecido nos textos propostos. Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004), acrescentam que o itinerario considera a produg¢ao dos géneros como uma
atividade progressiva, organizadas a partir das dificuldades apresentadas pelos educandos nas
sequéncias de atividades.

Ainda em relagdo ao ID, Zavam e Dolz (2023, p. 24) ressaltam que:

[...] ndo constitui uma proposta fechada, que deve ser seguida a risca, mas antes uma
rota, como o proprio termo sugere, que o/a professor/a podera ajustar de acordo com
o percurso a ser trilhado, isto é, de acordo com os objetivos que espera alcangar e/ou
de acordo com a realidade de sua turma.

Dessa maneira, como ndo se trata de uma proposi¢do estanque, ¢ que a
esquematizacao foi adaptada para a sequéncia de atividades presentes no ID desta pesquisa, ou
seja, de acordo com a realidade do CEJA e dos propositos comunicativos voltados para o

publico da EJA, conforme figura 5 demonstrada a seguir.
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Figura 5 — Itinerario didatico dos encontros da formac¢ao de producao textual
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Fonte: Adaptado pelo educador-pesquisador.

Ao trazer essa proposta para o ambito desta pesquisa, fez-se uma adaptagdao dos
ateliés'® a partir do contexto de produgio do mundo do trabalho (situagio comunicativa), para
que, em seguida, comecasse a produgao inicial do CV, com foco, ndo apenas na retextualizagao
do género escrito CV em uma entrevista de emprego, género oral, mas também na identificagao
das informagdes descritivas e argumentativas que contribuem para a producio,
respectivamente, desses géneros.

No contexto do percurso metodolégico desta dissertacdo, significou praticar o ID
dos encontros da formagao de producao textual de acordo com o desenvolvimento de cada
educando a medida em que interagia com os educadores e com os seus pares. Essa interacdo
forneceu uma orientacao para a releitura e reescrita do texto até culminar com a produgao final.
Acrescenta-se que os encontros contaram com a participacdo de integrantes da comunidade
escolar e da sociedade como forma de promover um didlogo com outros sujeitos envolvidos no
contexto do mundo do trabalho.

Ressalta-se, ainda, que o desenvolvimento do itinerario didatico foi realizado
através de encontros semipresenciais (modalidade de aulas do CEJA), durante sete semanas,
nos meses de julho e agosto de 2023, um encontro (presencial) semanal, de duas horas-aula, as
tercas-feiras, das 19h as 21h; além dos encontros fora da sala de aula, também com carga horaria
de duas horas-aulas semanais, totalizando 28 (vinte e oito) horas-aula.

Os procedimentos e objetivos dos encontros (semipresenciais) da sequéncia de
atividades propostas na formag¢ao de producdo textual serdo detalhados na se¢do seguinte e, no

proximo capitulo desta dissertagao, serdo feitas as analises dos encontros do ID.

13 Conforme Dolz, Lima e Zani (2020, p. 260), Coppola utiliza a expressio “atelier filé” e ndo modulos para marcar
as diferentes etapas na produgao textual. Optou-se, neste projeto, em utilizar a palavra “encontros” e ndo “ateliés”
no desenvolvimento do ID.
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3.4 O Itinerario Didatico: sequéncia de atividades propostas nos encontros

Com base nas consideracgdes apresentadas no referencial tedrico deste estudo, sobre
o texto nos estudos da linguagem, sobre o ensino de texto no contexto dos educandos da EJA,
sobre os géneros do discurso e, principalmente, sobre a retextualizacao, da escrita para a fala,
direciona-se, adequadamente, a elaboragdo do passo a passo da sequéncia de atividades

propostas nos encontros desta formacgao.

v FORMACAO DE PRODUCAO TEXTUAL PARA O MUNDO DO TRABALHO
- géneros do discurso trabalhados nos meses de julho e agosto: do género inicial (CV)

para o género intermedidrio e final (entrevista de emprego).

1° ENCONTRO - segunda semana de julho: apresentacdo da situacdo comunicativa e
avaliagcdo dos conhecimentos prévios dos educandos. Tempo estimado: 4 horas-aula (duas

horas presenciais e duas horas extraclasse).

a) apresentar o projeto aos educandos;

b) convidar os educandos para fazerem uma breve apresentagao;

¢) convidar um educador da disciplina de Historia para uma contextualizagdo historica sobre o
mundo do trabalho e sobre a importancia da CLT (apresenta-se os textos que contenham
leis/normas no campo de atuagdo na vida publica'®, conforme orientagdo exposta na BNCC e
no DCRC);

d) expor o conceito de texto aos educandos;

e) discutir o processo de retextualizagdo dos géneros;

f) mostrar a importancia da retextualizagao de géneros do discurso voltados para o mundo do
trabalho: o Curriculum Vitae (CV) e a entrevista de emprego;

g) avaliar o conhecimento dos educandos acerca do primeiro género do discurso a ser
produzido: o que ¢ o CV e qual a sua funcionalidade;

h) preencher um questionario - perfil dos educandos (atividade extraclasse);

14 Objetivo de conhecimento do campo de atuaco na vida piblica da BNCC: Reconhecimento da importincia de
se envolver com questdes de interesse publico e coletivo e compreensdo do contexto de promulgacdo dos direitos
humanos, das politicas afirmativas, e das leis de uma forma geral em um estado democratico, como forma de
propiciar a vivéncia democratica em vdrias instancias e uma atuagao pautada pela ética da responsabilidade (o
outro tem direito a uma vida digna tanto quanto eu tenho) (Brasil, 2018, p. 146).
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2° ENCONTRO - terceira semana de julho: discussdo sobre as oportunidades no mundo
do trabalho e sobre o género inicial CV. Tempo estimado: 4 horas-aula (duas horas

presenciais e duas horas extraclasse).

a) convidar um representante de uma das empresas responsdveis por cursos na area de
recrutamento/selecdo de emprego para uma roda de conversa sobre as oportunidades no mundo
do trabalho, sobre a elaboragao do CV, sobre as vagas de emprego e sobre as exigéncias
profissionais atuais;

b) apresentar a rede social profissional LinkedIn;

¢) mostrar modelos de CV;,

d) divulgar a agéncia publica de emprega, o site da empresa, a forma de envio do CV e as
informagdes referentes a disponibilidade das vagas de emprego;

e) planejar a produgdo do primeiro CV (atividade extraclasse).

3° ENCONTRO - quarta semana de julho: produ¢do escrita do primeiro CV. Tempo

estimado: 4 horas-aula (duas horas presenciais e duas extraclasse).

a) solicitar que os educandos produzam o CV por escrito (direcionado para a agéncia publica
de emprego/vagas disponibilizadas no site) de acordo com o planejamento prévio solicitado no
encontro anterior;

b) identificar as caracteristicas do CV, a sua fun¢do social e a sua sequéncia textual
predominante;

¢) destacar a importancia da reescrita ndo apenas com o proposito de passar a limpo;

d) propor a releitura e a corre¢do dos curriculos entre os pares;

e) passar a limpo o CV avaliado pelos pares (atividade extraclasse).

4° ENCONTRO - primeira semana de agosto: primeira intervencdo do educador e
producdo digitada do segundo CV. Tempo estimado: 4 horas-aula (duas horas presenciais e

duas horas extraclasse).

a) devolver os curriculos com as devidas correcdes feitas pelo educador;

b) reconhecer no CV produzido as caracteristicas da sequéncia textual descritiva, predominante
nesse geénero;

¢) convidar o educador de informatica do CEJA para apresentar algumas nogdes sobre digitacdo

e e-mail,
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d) digitar o segundo CV de acordo com as corre¢des do educador;

d) digitar o segundo CV de acordo com as corre¢des do educador (continuagdo - atividade
extraclasse);

e) cadastrar os educandos (quem desejar) na rede social profissional LinkedIn (atividade
extraclasse);

f) inserir as informacdes (quem desejar) do CV na rede social profissional LinkedIn (atividade

extraclasse).

5° ENCONTRO - segunda semana de agosto: produ¢ao do género intermediario entrevista
de emprego a partir da retextualizagdo do género inicial CV. Tempo estimado: 4 horas-aula

(duas horas presenciais e duas horas extraclasse).

a) avaliar o conhecimento dos educandos acerca do género do discurso a ser retextualizado a
partir do CV: o que ¢ uma entrevista de emprego, qual a sua funcionalidade e qual a relevancia
das qualidades profissionais para uma possivel entrevista de emprego;

b) chamar alguém da comunidade escolar que tenha experiéncia em recrutamento para uma
roda de conversa sobre entrevista de emprego;

¢) apresentar as possiveis perguntas e respostas que podem estar presentes em uma entrevista
para as empresas as quais os curriculos serdo encaminhados;

d) mostrar as habilidades comportamentais, as habilidades técnicas e a polidez verbal presentes
na entrevista de emprego;

e) mostrar perfis de diferentes empresas as quais o género escrito CV e o género oral entrevista
de emprego podem ser direcionados;

f) formar duplas e escolher um dos curriculos produzidos para ser utilizado na simulagdo da
entrevista de emprego. Um educando sera o locutor (empregador) e o outro educando
(candidato) ird concorrer a vaga de emprego;

g) planejar a producdo oral da entrevista de emprego de acordo o perfil das empresas que
buscam candidatos a vaga determinada;

h) simular entrevistas de emprego;

i) gravar (com a permissao dos educandos) as entrevistas de emprego;

j) enviar videos de entrevistas de emprego de acordo com o perfil de diferentes empresas
(atividade extraclasse);

k) assistir aos videos enviados (atividade extraclasse).



65

6° ENCONTRO - terceira semana de agosto: segunda interven¢ao do educador e envio
dos curriculos produzidos. Tempo estimado: 4 horas-aula (duas horas presenciais e duas

horas extraclasse).

a) reconhecer as principais caracteristicas de uma sequéncia textual argumentativa
predominante no género entrevista de emprego;

b) identificar as informagdes descritivas e argumentativas presentes no CV que contribuem para
a producao do repertorio comunicativo presente na entrevista de emprego, respectivamente,
desses géneros;

¢) apresentar as gravagdes das entrevistas de emprego (com a permissao dos educandos);

d) simular mais entrevistas emprego entre as duplas de educandos;

d) enviar os curriculos (com a permissao dos educandos) para as vagas disponibilizadas pela

agéncia publica de emprego (atividade extraclasse).

7° ENCONTRO - quarta semana de agosto: avaliacdo oral e escrita da sequéncia de

atividades. Tempo estimado: 4 horas-aula (duas horas presenciais e horas duas extraclasse).

a) divulgar as entrevistas de emprego (simulagdes) e as atividades desenvolvidas no Instagram,
no Facebook e no grupo do WhatsApp (com a permissio dos educandos) '°;

b) expor as entrevistas de emprego (simulacdes) e as atividades desenvolvidas durante os
encontros (com a permissao dos educandos);

¢) avaliar, por escrito, a sequéncia de atividades desenvolvidas nos encontros do ID;

d) avaliar oralmente os encontros - quem desejar (atividade extraclasse);

e) enviar, durante a semana, mais curriculos (com a permissdo dos educandos) para a agéncia

publica de emprego (atividade extraclasse).

15 A divulgagio da sequéncia de atividades no Instagram, no Facebook e no grupo do WhatsApp foi feita durante
todos os sete encontros do ID (Formagao de Producgdo Textual para o Mundo do Trabalho).
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4 ANALISE DOS ENCONTROS

As atividades propostas neste ID foram pensadas como proposito comunicativo aos
educandos da EJA a partir da necessidade de inseri-los no mercado de trabalho. Elas foram
divididas em sete encontros, quatro horas-aula (semipresenciais) cada, divididas em duas horas
presenciais e duas horas extraclasse.

Durante a aplicagdo, os encontros foram nomeados de Curso de Redagao para o
Mundo do Trabalho por ser uma terminologia mais conhecida e, assim, atrair os educandos a
se escreverem na formagdo. No entanto, como se trata de uma nomenclatura tradicional,
utilizou-se durante a discussdo desta dissertacdo, inclusive no Caderno Pedagégico'®, uma
Formacdo de Produgdo Textual para o Mundo do Trabalho, pois sdo atividades dialdgicas e
processuais. Além disso, efetiva-se um dos objetivos desta pesquisa: propor uma formacao de
produgdo textual, da escrita para a oralidade, aos educandos do 9° ano.

A seguir, serdo analisados e discutidos os aspectos envolvidos no desenvolvimento

dos encontros formativos.

4.1 Primeiro encontro: apresentacio da situacio comunicativa e avaliacdo dos

conhecimentos prévios dos educandos

Neste encontro inicial, foi feita uma exposicdo geral do projeto a todos os
educandos inscritos na formagdo. Em primeiro lugar, discutiu-se a motivacdo principal da
pesquisa, ou seja, a questdo de pensar em praticas de retextualizagdo dos géneros do discurso
que facam parte do repertorio linguistico dos educandos, no caso desta dissertagao, dos géneros
voltados para o mundo do trabalho.

Depois, explicou-se que o projeto foi fruto do Mestrado Profissional em Letras
(ProfLetras) e tinha como finalidade geral desenvolver a retextualizagdo dos géneros que
contemplassem praticas de linguagens sociais voltadas para o contexto do mundo do trabalho
de educandos da EJA. Informou-se que um dos objetivos especificos do projeto era exatamente
a proposta de uma formagao de producdo textual, da escrita para a oralidade, dos géneros do
contexto social dos educandos.

Durante essa exposi¢cao, mencionou-se ainda estes outros objetivos especificos a

serem colocados em pratica de acordo com o desenvolvimento dos encontros: a produgdo do

16 Produto tragado e realizado na pesquisa. Ele ser disponibilizado no Apéndice desta dissertagio como suporte
didatico nas formagdes de produgao textual nas turmas da EJA.
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género oral entrevista de emprego a partir da retextualizagdo do género escrito CV e a
identificacdo das sequéncias descritivas e argumentativas presentes no CV que contribuem para
a producao do repertorio comunicativo presente na entrevista de emprego, respectivamente,
desses géneros. Depois, apresentou-se o detalhamento dos conteudos e das agdes que foram
desenvolvidas durante os sete encontros da formagao.

No transcorrer desse detalhamento da metodologia da formagao, foi falado sobre a
importancia do preenchimento dos instrumentais de pesquisa submetidos ao Comité de Etica
da UFC, através da Plataforma Brasil, como o Termo de Compromisso para Utilizagao de
Dados, onde o educador-pesquisador se comprometeu em preservar a privacidade das
produgoes dos curriculos, das simulagdes das entrevistas de emprego e das fotos/videos dos
educandos. Também foi apresentado o Termo de Assentimento a Estudantes e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido aos Pais (TCLE). Foi refor¢ada a importancia da assinatura
desses termos, respectivamente, pelos educandos menores de 18 anos e pelos seus pais.
Acrescentou-se, ainda, que as informacgdes seriam utilizadas unica e exclusivamente para
execucdo e analise dos encontros do projeto.

Apos essas informagdes gerais sobre a pesquisa, os educandos foram convidados a
fazerem uma breve apresentacdo. Vale destacar que alguns momentos deste encontro, da mesma
forma que os demais, foram gravados com a permissdo dos educandos. Algumas dessas
gravacOes (falas) foram transcritas e serdo demonstradas nas analises das sequéncias de
atividades promovidas nos encontros.

Eles falaram sobre as suas expectativas em relacdo aos encontros e o que os levou
a se inscreverem na formacao. Apresenta-se, por exemplo, a fala do educando O.S que foi
motivadora para a importancia da aplicacdo deste projeto. Ele disse: “Espero que aprenda a
fazer um curriculo e participar de uma entrevista para conseguir um bom emprego para ajudar
no sustento dos meus filhos”. Esses comentarios foram cruciais para promoverem uma maior
interacdo entre o educador-pesquisador e os educandos no processo de ensino e de
aprendizagem que se efetivou nas atividades propostas.

Em seguida, a educadora Auridea Melo Aguiar Pereira, efetiva da rede publica
estadual de ensino do Ceara na disciplina de Historia no CEJA, foi convidada para participar
desta discussdo inicial. Ela promoveu uma contextualizacdo histérica sobre o mundo do
trabalho e sobre a importancia da CLT. Esse momento, levou em consideracdo o objetivo do
campo de atuacdo na vida publica presente na BNCC e, consequentemente, no DCRC. O

referido campo tem como proposito o:
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Reconhecimento da importancia de se envolver com questdes de interesse publico e
coletivo e compreensdo do contexto de promulgagdo dos direitos humanos, das
politicas afirmativas, e das leis de uma forma geral em um estado democratico, como
forma de propiciar a vivéncia democratica em varias instancias e uma atuag@o pautada
pela ética da responsabilidade (o outro tem direito a uma vida digna tanto quanto eu
tenho) (Brasil, 2018, p. 146).

A referida educadora iniciou a exposi¢do fazendo um breve histérico sobre o
contexto do trabalho na Antiguidade, na Idade Média e na Idade Moderna. Segundo ela, na
Antiguidade, “o trabalho era sindnimo de escraviddo, de serviddo e de falta de capacidade
intelectual (Grécia e Roma)”. Foi falado sobre a escravidao desde a Antiguidade, até comecar
uma discussdo sobre a Revolugdo Industrial, de acordo com algumas informacgdes iniciais

presentes na figura 6, apresentada pela educadora.

Figura 6 - Slide sobre a Revolugdo Industrial

“O TRABALHO, ENFIM, DIGNIFICA O HOMEM" l

> Esse conceito sé veio com a Revolugdo Industrial,
que nos frouxe um novo fipo de convivéncia
social;

» Nesse periodo, a divisdo de classes ndo era mais
uma escolha divina, como na Alta Idade Media.
Surgem assim as figuras do paftrdo e do
empregado.

Fonte: Elaborado pela educadora da disciplina de Historia.

Na figura, a educadora explanou sobre o inicio da Revolugdo Industrial no Brasil
até culminar com a CLT, como descrito na sintese exposta na figura 7, demonstrada pela

educadora durante o encontro.

Figura 7 - Slide sobre a Consolidagdo das Leis Trabalhistas

CONSOLIDAGAO DAS LEIS TRABALHISTAS (CLT) .

» Foi criada pelo Decreto — Lei N° 5.452, de 1 de maio de
1943. Art. 1° Essa consolidacao estatui normas que
reg?ulom as relagdes individuais e coletivas de trabalho
nela previstas.

A CLT, entre oufras coisas, garantiu:
» Um salario minimo;
» Jormnada de frabalho de 8 horas:
» Descanso semanal;
» Férias;
» Aposentadoria.

Fonte: Elaborado pela educadora da disciplina de Historia.

Conforme foi apresentado, a educadora fez uma explanagao sobre a CLT e sobre a
sua importancia para o mundo do trabalho. Ela ainda acrescentou o que a CLT regulamentou

(figura 8):
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Figura 8 - Slide sobre o que a CLT regulamentou

A CLT regulamentou:

»O frabalho de menores (14 anos);
»O frabalho da mulher;

»O frabalho noturno;

»Reprimiu a luta de classes (controle tfotal
dos sindicatos).

Fonte: Elaborado pela educadora da disciplina de Historia.

Cabe destacar, ainda, que além dessa regulamentacdo, a educadora também
mencionou as mudancas ocorridas na CLT nos anos de 1960: “Em 1962 - o entdo Presidente
Jodo Goulart sancionou o 13° salario; em 1966 - foi criado o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS) - o principal objetivo foi a compra da casa propria (moradia)”. Depois dessas
mengdes, ela fez uma exposi¢do sobre as principais conquistas trabalhistas na Constituicao
de 1988 até a ultima reforma trabalhista, promovida no governo do entdo Presidente Michel
Temer, em 2017. Nesse momento, também foram discutidos os direitos € os deveres dos
trabalhadores e das empresas.

Nessa etapa de discussao, ¢ importante mencionar o interesse dos educandos em
conhecer os seus direitos e deveres. Muitos questionaram as ultimas mudancas na CLT e os
prejuizos aos trabalhadores. Em um determinado momento de exposicdo dos assuntos, um
dos educandos quis adentrar em uma discussdo politica de partidos de direita e de esquerda,
no entanto, o educador-pesquisador interveio nessa discussdo e pediu a educadora que
continuasse a explanacdo do contetido promovido na roda de conversa entre os educandos.

Decerto, esses didlogos entre a educadora e os educandos foram essenciais para a
contextualizagdo no mundo do trabalho desde a escravidao até os dias atuais, bem como a
importincia da efetivagdo das leis trabalhistas para assegurarem as conquistas,
principalmente, dos trabalhadores. Essa contextualizacdo e a importancia do estudo dessas
leis ¢ corroborado pela BNCC ao tratar do campo de atuagdo na vida publica, que traz o
entendimento do contexto de promulgacao dos direitos humanos e, principalmente, de discutir
as leis como forma de favorecer a democracia nos mais diversos contextos trabalhistas. A

seguir, na figura 9, a imagem da efetivacdo dessa roda de conversa.



70

Figura 9 - Dialogo entre a educadora e os educandos

Fonte: Registro do educador-pesquisador.

Encerrou-se essa discussdao do contexto do mundo do trabalho com éxito. Os
educandos agradeceram a educadora Auridea Melo pela apresentacdo com informagdes
relevantes e pelo didlogo efetivado no encontro. Por exemplo, o educando V.R disse “que apesar
de estar desempregado, foi muito bom saber mais sobre nossos direitos”. Ele disse também que
“ndo sabia da forma que as mulheres entraram no mercado de trabalho”. Acrescentou que “nao
sabia de alguns direitos tirados na tltima reforma. O problema ¢ que ninguém conhece os seus
direitos e ndo corre atras. O patrdo demite a hora que bem entende, sem dar nenhuma satisfagao
e fica por isso mesmo”. E finalizou, dizendo: “Muito boa a ideia do projeto, e continuem no
proximo ano’.

Apos esse momento, o educador-pesquisador fez a exposi¢ao do conceito de texto
aos educandos, que de acordo com a LT ¢ entendido como um evento comunicativo. Como
afirmam Pauliukonis e Cavalcante (2018, p. 6, grifo das autoras), “o texto ¢ um evento
comunicativo cuja unidade de sentido, ou coeréncia, ¢ constituida conjuntamente entre os
participantes dessa enunciacdo, que acontece sempre integrada a um contexto social
especifico”. Ou seja, os recursos linguisticos utilizados pelos interlocutores para atribuir sentido
e compreensao ao que produzem estao imbricados em uma interacdo comunicativa dentro de
determinados contextos (Cavalcante ef al. 2019). Por exemplo, os textos que foram propostos
nesta formagao, voltados para o contexto especifico do mundo do trabalho.

Logo depois da apresentagao do conceito de texto, o educador-pesquisador destacou

o tema principal do projeto, a “retextualizacao”, e apresentou o seu conceito, que de acordo
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com Matencio (2003, p. 3-4):

[...] envolve a produgdo de um novo texto a partir de um ou mais textos-base, o que
significa que o sujeito trabalha sobre as estratégias linguisticas, textuais e discursivas
identificadas no texto-base para, entdo, projeta-las tendo em vista uma nova situagéo
de interagdo, portanto um novo enquadre e um novo quadro de referéncia.

Além dessa conceituagdo, que foi comentada pelo educando F.J como “um nome
novo”, também se discutiu as possibilidades de retextualizacdo de acordo com a contribui¢ao
de Marcuschi (2010, p. 48) e os seus respectivos exemplos:

a) fala para escrita (entrevista oral para entrevista impressa);

b) fala para fala (conferéncia para traducdo simultanea);

c) escrita para fala (texto escrito para exposi¢ao oral);

d) escrita para escrita (texto escrito para resumo escrito).

Acrescentou-se a isso que, de acordo com esse mesmo autor, a retextualizagdo nao
envolve uma produg¢do mecanica, mas eventos linguisticos que acontecem naturalmente nos
diversos contextos comunicativos. Assim sendo, exemplificou-se com a situagdo comunicativa
presente na pesquisa, onde o género do discurso oral (entrevista de emprego) foi retextualizado
a partir das informagdes presentes no género do discurso escrito (CV), da escrita para a fala.
Essa discussdo foi oportuna para mostrar a importancia dos dois géneros para o mundo do
trabalho e para o processo de recrutamento e selegdo exigidos pelas empresas. Conforme

registro desse momento na figura 10.

Fonte: Registro da educadora da disciplina de Historia.

O proximo passo do encontro foi uma avaliagdo dos conhecimentos prévios dos
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educandos acerca do primeiro género do discurso a ser produzido nos encontros seguintes.
Perguntou-se o que eles sabiam sobre o CV e sobre a sua fun¢@o dentro do mundo do trabalho.
Varias respostas foram obtidas, por exemplo, o educando F.C disse que “o curriculo fala das
experiéncias”; a educanda MLF disse que “mostra os cursos”; o educando J.S comentou que
“serve para identificar a pessoa”; o educando V.R falou que “mostra as qualidades”, a educanda
0O.S acrescentou que ‘“serve para contratar a pessoa”, entre outras respostas promovidas no
didlogo entre educador e educandos.

Ao findar este primeiro encontro, como atividades extraclasse, solicitou-se aos
educandos que preenchessem o questiondrio que foi entregue impresso para a coleta do perfil'’
dos participantes. Esse questionario foi entregue pessoalmente ao educador-pesquisador
durante a semana que antecedeu o segundo encontro. Assim, foi possivel confirmar os dados
que estavam na matricula e tracar, com mais critérios, o perfil dos participantes da formagao e
atualizar as informacdes na Secretaria do CEJA. Todas essas propostas (presenciais e
extraclasse) foram contabilizadas nas atividades do encontro semanal, de 4 horas-aula.

Em vista dessas propostas, menciona-se que foi criado um grupo no aplicativo
WhatsApp para interagdes durante os encontros ¢ avaliagcdes dos educandos sobre as atividades
desenvolvidas nos encontros. Destaca-se que nos encontros extraclasse, esse aplicativo digital
foi utilizado como dispositivo pedagogico que possibilitou a interagdao em diversos horarios e
locais. Sobre isso, Moreira e Trindade (2017) dizem que o WhatsApp, além de possibilitar o
compartilhamento de mensagens escritas, a troca de imagens, videos, dudios e documentos,
também proporciona aos educadores e educandos a oportunidades de aprendizagens efetivadas
em praticamente todos os horarios e lugares.

A seguir, na figura 11, demonstra-se um exemplo de interacdo estabelecida nesse

grupo logo apds o encerramento do primeiro encontro.

17 Questionario completo encontra-se no Apéndice A.
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Figura 11 - Interacdo no grupo do WhatsApp
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Que bom fosse todo dia assim
professor

Que bom fosse todo dia assim professor

Fico feliz por ter gostado! s

Mensagerm ) RS =3 Q

Fonte: Print screen feito pelo educador-pesquisador.

Em suma, promoveu-se neste encontro uma reflexao sobre o contexto do mundo do
trabalho a partir dos saberes compartilhados pela educadora de Historia. Paulo Freire (1967),
corrobora com essa discussao ao afirmar que € fungdo do educador uma pedagogia que se inicie
a partir da tomada de reflexdo sobre a consciéncia de mundo, da histéria e, consequentemente,
estabeleca-se uma cultura do didlogo e de troca de saberes entre todos os sujeitos envolvidos
no processo de ensino e de aprendizagem.

Desse mesmo modo, nos proximos encontros se efetivou uma interacdo constante
em forma de didlogos, de troca de conhecimentos e de reflexdes nas atividades que foram

propostas nas praticas de producdo dos géneros que fazem parte da realidade do educando da
EJA.

4.2 Segundo encontro: discussio sobre as oportunidades no mundo do trabalho e sobre o

género inicial curriculum vitae

Ap0s os didlogos sobre o contexto historico do mundo do trabalho, efetivados no
encontro anterior, iniciou-se a etapa de producao do primeiro género do discurso, o CV. Dessa
maneira, para fundamentar este encontro, convidou-se a Danielle Vasconcelos Moura,
representante do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), para uma roda de
conversa sobre a elaboragdo do CV, sobre as vagas de emprego e sobre as exigéncias
profissionais na atualidade.

Primeiramente, a representante do Senac fez uma breve apresentagdo da sua

formagdo académica e das suas experiéncias profissionais; ela informou que ¢ graduada em
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Psicologia e em Administracdo, atuando ha mais de 15 anos nas areas de Departamento Pessoal
e Recursos Humanos. Sobre o Senac, conforme exposto pela convidada, ele estd presente no
municipio de Sobral e oferece servigos gratuitos com o objetivo de atender, orientar e
encaminhar a populagdo para o mundo do trabalho.

Essa parceria de didlogo entre o CEJA e o Senac foi essencial para os
esclarecimentos iniciais acerca da producao do curriculo e, consequentemente, do cumprimento
do seu proposito comunicativo (envio para as empresas). Segundo a Danielle Vasconcellos, os
educandos interessados nos servigos do Senac, além da oportunidade de serem encaminhados
para empresas de exceléncia do mercado cearense, também recebem orientagdes profissionais
por meio de workshops, de palestras, de ajuda na criag@o e elaboragdo de curriculo, entre outras
oportunidades.

Depois dessa fala de apresentagao da empresa e dos servigos por ela ofertados, a
representante promoveu uma roda de conversa intitulada “Start no mercado de trabalho”. Ela
apresentou um resumo inicial que discutia o que € preciso para ser bem inserido no mercado de

trabalho, conforme figura 12.

Figura 12 - Slide sobre como ser bem inserido no mercado de trabalho

0 QUE PRECISO PARA SER BEM
INSERIDO(A) NO MERCADO DE TRABALHO?

Ter um curriculo atualizada Trabalhar a
autoestima

Estar preparado para Conhecer as
entrevistas de emprego potencialidades do
mercado local

Terum-curriculo atualizade Estar preparado para
entrevistas de emprego

Estar comas Qualificar-se
documentagoes.em dia para a fungio

Buscar fontes de acesso a
vagas de emprego
em sua cidade

Senal

Fecomesdo
Sest

Fonte: Elaborado pela representante do Senac — Sobral, Danielle Vasconcelos.

Como observado na figura, o CV ¢ um dos mecanismos essenciais para a inser¢ao
no mundo do trabalho e a ele se somam outros elementos, como estar preparado para uma

entrevista de emprego (género oral intermedidrio e final deste projeto), buscar agéncias publicas



75

de emprego que oferecam oportunidades de trabalho, conhecer as potencialidades exigidas
pelas empresas e, principalmente, a qualificacdo profissional constante. O género do discurso
CV ¢, portanto, o pontapé inicial para a confirmacao das informagdes profissionais exigidas
pelo mundo do trabalho.

Em seguida, a representante fez alguns questionamentos prévios aos educandos,
como o que ¢ um curriculo, qual a sua principal funcio e quais as informacgdes que esse texto
deve conter. Sobre essas questdes, a educanda N.L comentou que nunca fez um curriculo e
tinha vontade de envia-lo para conseguir um bom emprego ¢ a educanda O.S perguntou o que
¢ funcdo. A representante aproveitou o momento para mencionar a importancia de conhecer a
funcionalidade do curriculo para o sucesso na producao escrita.

Sobre essa funcionalidade, conforme descrito no referencial teodrico desta
dissertacao, as informagdes descritivas sdo essenciais para a construgdo do CV, de sequéncia
predominantemente descritiva, cuja finalidade ¢ influenciar um interlocutor em rela¢do aos
aspectos descritos (profissionais e/ou habilidades pessoais). Ou seja, a representante nao
discutiu apenas os aspectos formais do texto como também considerou a adequagdo do género
ao proposito comunicativo e mostrou a importancia do enderecamento/interlocutor (empresa)
para onde esse curriculo serad encaminhado.

Em relacdo a esse enderecamento, Bakhtin (1997, p. 320-321) afirma que ele:

[...] pode ser o parceiro e interlocutor direto do dialogo na vida cotidiana, pode ser o
conjunto diferenciado de especialistas em alguma area especializada da comunicag@o
cultural, pode ser o auditorio diferenciado dos contemporaneos, dos partidarios, dos
adversarios e inimigos, dos subalternos, dos chefes, dos inferiores, dos superiores, dos
proximos, dos estranhos etc.

O comentario do autor reforca a discussdo aprofundada pela representante do
Senac, de que além da questdo estrutural do CV, também ¢ necessario identificar a sua
funcionalidade e, principalmente, para qual publico-alvo esse texto serd enviado. Conhecer as
empresas e as vagas disponibilizadas, sdo fatores de suma importancia para o real cumprimento
do propdsito comunicativo desse género, uma vez que a depender dos pré-requisitos da empresa
e da vaga, as formas de producao dos enunciados (informagdes) do CV deverao ser diferentes.

Efetivadas essas discussdes primordiais, a representante mostrou o passo a passo da
producdo de um CV relevante para o mercado de trabalho de sucesso, conforme o modelo de
curriculo para um candidato ao primeiro emprego, presente na figura 13, e outro modelo para

um profissional com experiéncia no mundo do trabalho, presente na figura 14.



Figura 13 - Slide com modelo de CV para candidato ao primeiro emprego

MODELO DE CURRICULO - primeiro emprego

Contato: (xx) xx.x00 (Xx) XXXHR XK
E-mail:

Nome Completo
Nacionalidade, Estado Civil, Idade Bairro - Cidade/UF
Linkedin: hhps www linkedin.com/.

—

Objetivo
Atuar como (cargo) — Nome da vaga

informatica e habilidades em vendas online no instagram.

Formagao Académica
Nome do Curso
Instituicao

Resumo
[ Estudante do Ensinc Médio, com qualificagao em curso de preparagao para o mercado de trabalho. Conhecimento de
[Dalﬂ de conclus&o (ou situaggo do curso)

Experiéncias Profissionais
Em busca da primeira experiéncia profissional

Idiomas
Nome do Curso - Nivel de fluéncia — Instituicao - Data de conclusao

Curso - Instituigo - Carga horéria total - Ano de conclusdo

Qualificagbes e Certificacées
Certificagao - Instituigao - Carga horério total - Nivel (se houver) - Ano de condlusao

Utilizar um destes itens, caso sejam informagbes que farfio diferenca para a vaga a qual esta candidatando-se

—

[Inlarmacées icit is / Extra Curri 1

Fonte: Elaborado pela representante do Senac — Sobral.

Figura 14 - Slide com modelo de CV para candidato experiente

Fecomércio
Sesc

MODELO DE CURRICULO

(" Nome Completo h
Nacionalidade, Estado Civil, Idade Bairro - Cidade/UF
Contato: (x0x) )00 000 (0X) KKK KKK
E-mail: ema
U_lnkedm hnps {fwww.inkedin.com... y,
- 1
Objetivo
Atuar como (cargo) — Nome da vaga
J
(_Resumu 7

Sou [profissdo ou cargo], com X anos de experiéncia em [fungao), capaz de [diferencial], & tenho profundo conhecimento
em [principais conhecimentos). Possuo um perfil [caracteristica] e isso me permite [descreva o resultado]. Como [cargo
pretendido] eu tenho a habilidade de [caracteristica] e isso me permite [descreva o resultado]. Atuo como [cargo] e possuo
[caracteristica] possibilitando que [descreva o resultade]. Realizei a [descrigao do trabalho] obtendo [resultade especifico).

\Trabalho com [descri¢do do trabalho] e consigo [resultado especifico). Opcional: Possuo os [conhecimentos técnicos]. )
rForrna(;io Académica N
Nome do Curso
Instituicao
\_Data de conclusao (ou situagao do curso )
(~ Experiéncias Profissionais R
Nome da empresa : Més/ano inicio — Més/ano de término (ou “até o momento”)
Cargo

Responsabilidades:
Principais atividades que realizei

\, Principais resultados J

e — 2
Idiomas
Nome do Curso - Nivel de fluéncia — Instituicdo - Data de conclusdo

\ /

( Qualificages e Certificacoes

Curso - Instituigao - Carga horaria total - Ano de conclusdo

| Certificacdo - Instituigao - Carga horario total - Nivel (se houver) - Ano de concluséo

r 3
oes adicionais / Extra Curricul | Experiéncias Voluntarias

Utilizar um destes itens, caso sejam informagoes que farao diferenca para a vaga a qual esta candidatando-se

Fonte: Elaborado pela representante do Senac — Sobral.
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Diante desse segundo exemplo de CV, a representante apresentou a estrutura

composicional e, em seguida, destacou o que deve ter no CV ideal, como enfatizar suas

principais soft skills e hard skills (habilidades comportamentais e habilidades técnicas), ser

personalizado, responder ao que ¢ solicitado na vaga, conter palavras-chave, mensurar

resultados, ser objetivo, claro e coeso e, consequentemente, ser bem estruturado. Ela refor¢cou
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as caracteristicas do curriculo e destacou, novamente, o modelo de CV para um candidato sem
experiéncia no mundo do trabalho.

Ainda sobre as caracteristicas desse texto, discutidas pela convidada e que,
posteriormente, foi retextualizado na entrevista de emprego, Bartho e Azeredo (2016, p. 116)
apresentam algumas observagoes, tais como:

1. Deve conter no maximo duas paginas;

2. Deve ser breve, objetivo e verdadeiro;

3. Deve ser limpo e claro. Trabalhar bem as margens e os espagamentos;

4. O uso de cores, de fontes variadas e de letras pequenas devem ser evitadas;

Destacar informagdes com negrito, italico ou sublinhado;

5. Deve-se incluir fotos apenas se for solicitado e/ou se acreditar que vai auxiliar.
Mas lembre-se: ela deve ser clara e com um sorriso;

6. Atengdo a gramatica, em especial ao paralelismo. E mais adequado usar
substantivo nas atribui¢des, nos resultados e nas qualificagdes;

7. CV cronologico pode “ressaltar” crescimento e continuidade. CV funcional ¢é
preferivel para pessoas que mudaram de emprego e/ou carreira com frequéncia,
pois, apesar de ressaltar as habilidades e talentos, ¢ mais inflexivel por ser
elaborado para vagas especificas.

Assim, no decorrer da roda de conversa, os educandos perguntaram o que sao essas
habilidades comportamentais e técnicas. Sobre a primeira habilidade, a representante falou dos
relacionamentos interpessoais, da questao ética no mundo do trabalho, da empatia, do espirito
de trabalho em equipe, entre outras. Na sequéncia, exemplificou os tipos de habilidades técnicas
que podem ser adquiridas ao fazer um determinado curso, por exemplo, de computagdo, de
operador de maquinas, de técnicas de vendas etc.

Feitos esses comentérios sobre a composi¢do do CV, a convidada expds o que deve

ser evitado nesse texto, como demonstrado por ela na figura 15, apresentada a seguir.
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Figura 15 - Slide sobre o que evitar no CV

O QUE EVITAR NO CURRICULO

Nunca coloque informacdes falsas no

Referenciais profissionais e pessoais,

seu curriculo, o entrevistador podera sdo tratadas durante a entrevista

checar esses dados

Evite descricao subjetiva ou muitos

Cuidado com erros gramaticais. :
adjeti

Inserir a foto somente quando for Motivo de desligamento da empresa é
solicitada. conversado a entrevista.

Evite curriculo informal, longo, sem

Inserir informacaes ou pretensdo salarial
somente quando for solicitado.

foco, vago, desonesto, altamente
pessoal e exagerado

benal
ecomérco
pesc

Fonte: Elaborado pela representante do Senac — Sobral.

Como se percebeu nessa figura, mais uma vez foi mencionado aos educandos a
importancia de checar as informagdes presentes no CV antes do envio ao destinatario final. O
uso da norma padrao da Lingua Portuguesa também foi destacada pela representante do Senac,
bem como evitar as descri¢des subjetivas e o excesso de qualidades. Outros itens, como checar
informacdes, pretensdes salariais, referéncias profissionais/pessoais € motivos de demissdes nas
empresas anteriores, sao informagdes que poderdo ser tratadas no género do discurso seguinte,
a entrevista de emprego, retextualizada a partir das informagdes presentes no CV.

E importante mencionar que, neste momento de discussdo, a atencao se voltou
totalmente para a exposicdo da representante do Senac. Os olhares dos educandos estavam
concentrados em todas as informacgdes apresentadas e, por esse motivo, registrou-se que
nenhum comentario ou questionamento foi levantado durante a explanacdo do que deve ser
evitado no curriculo. Observou-se, também, a interagdo entre o educador-pesquisador, a

convidada e os educandos no didlogo sobre a composi¢ao, o estilo e a finalidade do CV,

conforme imagem representada na figura 16.
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estilo e a finalidade do CV
———— .

Figura 16 - Interagdo dialdgica sobre a composi¢do, o
- — B .

‘_r

Fonte: Registro de um dos educandos da formagao.

Logo apos o encerramento desse momento de interagdo, a representante do Senac
ainda demonstrou como enviar o CV por e-mail, quais as informagdes deveriam ser inseridas
no texto e ressaltou a importancia de verificar a caixa de entrada para acompanhar o retorno da
empresa. Acrescenta-se que o envio dos curriculos (com a permissao do educando) foi feito
depois de escrito e digitado pelos educandos, conforme serd analisado em um dos encontros
seguintes.

Durante esse dialogo, a representante também apresentou a rede social profissional
LinkedIn. Ela fez um historico dessa rede profissional desde a sua criagio em 2002'% e
comentou sobre o foco principal (mercado de trabalho) dessa rede e sobre as conexdes
(interagdes/didlogos) que podem ser geradas na plataforma. Enfatizou, ainda, essas conexodes
promovidas por essa ferramenta na interagao entre os contatos e as relagcdes profissionais.

A partir desse assunto, o educando J.R perguntou se em Sobral essa rede
profissional era utilizada pelas empresas e pelos recrutadores, pois nunca tinha escutado falar
sobre ela. A representante do Senac disse que em Sobral ela ainda € pouco utilizada, mas em
grandes capitais € perceptivel a difusdo do LinkedIn. Cabe salientar que nenhum dos educandos
possuia cadastro na referida plataforma.

Em seguida, além do curriculo cronologico/vitae (foco na experiéncia laboral - tipo
mais comum - recrutadores estdo acostumados a ler), citado pela convidada, ela também fez a

exposicao de outros tipos de curriculos. Por exemplo, o curriculo funcional/tematico (dividido

18 Disponivel em: https://pedrocaramez.com/historia-do-linkedin/. Acesso em 24/02/2024.
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em secdes - cada se¢do contém o nome de uma competéncia relevante para a vaga); o curriculo
combinado/misto (tenta combinar o melhor dos dois primeiros - dividindo o foco entre
habilidades e experiéncias); o curriculo Lattes (¢ um padrdo desenvolvido pela Plataforma
Lattes - voltado para académicos e estudantes); o curriculo web (criacao de website sobre si
mesmo e ¢ utilizado como curriculo); e o curriculo video (através de um video o candidato se
apresenta e detalha suas competéncias e experiéncias).

Ao final da discussdo sobre o género, a representante propds uma oficina de
producao de CV. Essa proposta de oficina que a representante trouxe foi efetivada nos encontros
seguintes (produgdo escrita e digitada). Como atividades extraclasse, solicitou-se aos
educandos o planejamento da produgao do primeiro CV, proposta para o préximo encontro, de
acordo com o modelo demonstrado a seguir, na figura 17, que foi entregue impresso e enviado

no grupo do WhatsApp.

Figura 17 - Modelo de CV para preencher por escrito

NOME COMPLETO

DADOS PESSOAIS

Enderece

Telefone:

E-mail:

Estado civil:

Data de nascimento:

Nacionalidade

oBIETIVO

ESCOLARIDADE

CURSOS

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

INFORMAGOES ADICIONAIS

Fonte: Elaborado pelo educador-pesquisador

Encerrada a discussdo estabelecida na roda de conversa, os educandos agradeceram
a contribuicdo da represente do Senac, Danielle Vasconcelos. A partir dessa parceria com o
Senac, € constante a divulgagao de cursos aos educandos do CEJA para que eles complementem
o seu curriculo profissional.
Sobre a efetivacdo desse momento de didlogo com outra instituicdo, no PPP do
CEJA se percebe essa iniciativa:
Acredita-se que o trabalho ndo pode ser isolado, propde-se estabelecer parcerias e

integra-lo com outras instituigdes, com a perspectiva de que a educacdo seja entendida
dentro de uma perspectiva multidisciplinar, ou seja, permeie todas as camadas
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relacionando-a com a satde, mercado de trabalho, seguranca e meio ambiente (Ceara,
2021, p. 03).

Este segundo encontro foi finalizado com a divulgacao da agéncia publica de
emprego e das vagas as quais o CV foi destinado com a permissdo dos educandos apos a etapa
de produgdo final desse género, efetivada no encontro seguinte. No municipio de Sobral, essa
agéncia € o Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT) pelo Sistema Nacional de Emprego
(SINE).

A seguir, algumas informacdes contidas no site!” do referido Instituto:

A relacdo de vagas ¢ atualizada duas vezes ao dia, as 11h30 e 16h30, estando sujeita
a alteracdo. Para saber se a funcdo desejada estd de acordo com o seu perfil
profissional, acesse o site do Governo Federal (empregabrasil.mte.gov.br), baixe o
aplicativo SINE FACIL ou envie o seu curriculo para o e-mail da Unidade de
Atendimento correspondente, colocando o nome da vaga no assunto da mensagem.

Conforme informado, as vagas sdo atualizadas duas vezes ao dia e o CV deve ser
enviado para o e-mail de cada SINE. De acordo com o site, essas vagas sdo disponibilizadas de

segunda a sexta-feira e podem apresentar modificacdes.

4.3 Terceiro encontro: producio escrita do primeiro curriculum vitae

As contribuig¢des anteriores, aprofundadas pela educadora da disciplina de Historia,
ao trazer o contexto histérico do mundo do trabalho, e da representante do Senac, ao apresentar
o mundo do trabalho e as caracteristicas do CV, foram de extrema importancia para o processo
de desenvolvimento dos encontros e, principalmente, para efetivar o tema principal desta
dissertacdo, a retextualizagdo. Uma vez que, ao trabalhar com a produ¢do do género CV em
uma entrevista de emprego, € necessario antecipar informagdes sobre o contexto em que esses
textos estdo inseridos, assim como as caracteristicas desses géneros, as suas funcionalidades,
entre outros aspectos relevantes para o processo da escrita para a fala.

Nesse sentido, os textos, conforme a BNCC, ao assumirem a centralidade nas
praticas de linguagem, necessitam ser relacionados a seus contextos de produgao (Brasil, 2018).
Por isso, o trabalho com os géneros desta pesquisa ndo deve ser discutido sem mencionar a
situagdo comunicativa e os propositos estabelecidos no contexto do mundo do trabalho, dai a
importancia da discussdo prévia sobre os fatores mencionados.

Este terceiro encontro de produgdo escrita do primeiro género do discurso, o CV,

19 Instituto de Desenvolvimento do Trabalho, disponivel em <https://www.idt.org.br>. Acesso em: 18 de out. 2023.
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partiu do principio bakhtiniano (2016) de que o texto se classifica como enunciado com ideia
(intencdo) e a concretizacdo dessa intencao se da por intermédio da interagdo entre os falantes.
E nesse percurso discursivo, entdo, que se inicia a produgdo desse género, no didlogo
previamente estabelecido entre educadores e educandos, para se efetivar de forma produtiva e
satisfatoria o objetivo geral e os objetivos especificos propostos nesta pesquisa.

Nesse mesmo sentido, de acordo com Cavalcante et al. (2022, p. 16, grifo dos
autores), “todo texto ¢ dialoégico, porque se presume que, nessa interagdo, existe um sujeito
(humano ou nado) implicado na agdo de enunciar ¢ de projetar um outro para quem estd
direcionando os sentidos construidos, num dado tempo e num dado lugar”. Ou seja, existe um
educando implicado nessa a¢ao de produzir o texto, e que ele leve em consideracao o publico-
alvo (empresa) para onde as informagdes inseridas no curriculo serao encaminhadas.

As autoras Pauliukonis e Cavalcante (2018, p. 10) também contribuem com essas

discussoes ao afirmarem que:

[...] o texto ¢ o produto de uma enunciagdo situada em um determinado contexto
historico e social. A integrag@o das marcas linguisticas com o cenario social em que o
texto se insere favorece a criagdo da coeréncia pelos interlocutores, permitindo-nos
compreender devidamente um texto.

Nessa afirmagdo, cabe citar os textos desta pesquisa, uma vez que eles terdo
coeréncia e serdo adequadamente compreendidos a partir do momento da interagdo
comunicativa voltada para o mundo do trabalho, em outras palavras, o cenario social
estabelecido na analise dos encontros anteriores. Portanto, conforme discussdo no referencial
teorico desta dissertacdo, € nessa relacao dialdgica, que o educando da EJA produz o CV com
fins determinados, comenta e avalia o texto do outro para, assim, promover o encadeamento
logico dos sentidos que se concretizam, ndo apenas nesse género inicial como também ao
retextualizd-lo em uma entrevista de emprego.

Diante dessa apresentacdo discursiva, propds-se aos educandos a produc¢dao do CV
por escrito (direcionado para as vagas disponibilizadas no site mencionado nesta analise),
conforme figura 18 que mostra o momento da producao de acordo com o planejamento prévio

das informacodes solicitadas no encontro anterior.
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Figura 18 - Educandos produzindo o género inicial CV

- ‘1‘{7 . ;,,_‘

[ .

Fonte: Registo feito pelo educador-pesquisador.

Como identificado na imagem, os educandos estavam inserindo as informagdes
prévias (planejamento extraclasse) no modelo presente na figura 17, apresentado na andlise do
encontro passado. E importante salientar o grande interesse deles em produzir o seu CV, além,
¢ claro, da concentracao e do siléncio efetivados na produgao do texto. Assim, aproveitou-se
essa bagagem de experiéncias (informacdes) que os educandos da EJA traziam do contexto do
mundo do trabalho, para promover uma interacdo eficaz no momento da aplicacdo das
atividades propostas neste encontro.

Ap6s a conclusdo da escrita desse género, o educador-pesquisador expds, mais uma
vez, as caracteristicas do CV e a sua funcao social. Os educandos foram observando todos as
informacodes produzidas e confirmando se estavam de acordo com os aspectos mencionados
pelo educador, como, por exemplo, a importancia da escrita e da reescrita do género, para que
fosse possivel identificar, detalhadamente, os objetivos que visam atingir o seu interlocutor e
para qual leitor (empresa) esse género sera encaminhado para se cumprir com o propdsito
comunicativo.

Desse modo, a quem se destina esse género, conforme citado nas discussdes
anteriores desta dissertagdo, ¢ primordial para o cumprimento das finalidades comunicativas
imbricadas no processo de selegdo para a vaga de emprego. E necessaria a identificagdo do
entrevistador/da empresa, para que as informacdes contidas no CV influenciem positivamente
a escolha do candidato/entrevistado.

Além dessas informagdes, destacou-se, também, a sequéncia textual ao apresentar

as informacdes presentes no CV. Adam (2019), sobre as sequéncias textuais, diz que elas sdo
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definidas pela natureza da linguagem e da estrutura que se organizam os enunciados dentro do
texto, isto €, os modos como os géneros do discurso podem ser atualizados.

O referido autor ainda esclarece que o interesse ao discutir as sequéncias textuais
nao ¢ apenas dos aspectos internos do texto, que ele chama de microtextuais, ou cotexto, de
acordo com Pauliukonis e Cavalcante (2018), muito menos apenas dos aspectos externos, que
ela nomeia de macrotextuais, utilizados nesta dissertacdo de contexto. Ele diz que vai além da
discussao de um ou de outro aspecto, mas de se localizar entre os dois, com o proposito de
verificar como as sequéncias textuais sdo estruturadas internamente nos textos.

No caso do CV, a sequéncia que foi exposta como predominante nesse género foi a
descritiva. Percebeu-se, de acordo com o modelo de CV produzido pelos educandos, que ele
ndo apresenta uma sucessao de fatos. Ou seja, apesar de organizado estruturalmente e apresentar
uma completude, ndo ¢ organizado em introdu¢do, desenvolvimento e desfecho final, como na
sequéncia argumentativa.

Na sequéncia textual descritiva, presente no CV, conforme Cavalcante et al. (2022,
p. 219), “ndo se descreve por descrever, mas para, dentro do ato de linguagem, investir nas
tentativas de influéncia do locutor/enunciador sobre o interlocutor ou sobre o terceiro”. De
acordo com essa observagao, mais uma vez se retoma a necessidade de conhecer a empresa, o
entrevistador, para que o retorno sobre o CV enviado a instituicao fosse positivo. A descri¢ao €
essencial para a construcao desse género, cuja fungdo principal, conforme destacado pelas
autoras, ¢ influenciar um interlocutor em relacdo aos aspectos descritos (profissionais e/ou
habilidades pessoais). Além disso, as descrigdes (informagdes) presentes nesse texto,
contribuem com o repertdrio verbal presente no género oral entrevista de emprego.

Portanto, durante essa atividade de producdo do CV, os educandos foram fazendo
as devidas adequagdes nos seus textos a medida em que o educador-pesquisador fazia
observacdes sobre o género e sobre a sequéncia textual. A educanda M.O perguntou qual a
diferenca entre modo e sequéncia. Foi esclarecido que as sequéncias, conforme apresentado por
Adam (2019), sdo os modos como os géneros do discurso podem ser
concretizados/materializados. Ainda sobre as informacdes descritivas, o educando J.R
perguntou de que forma a empresa vai confirmar as informagdes descritas no curriculo.

A resposta para esse questionamento do educando foi exposta pela representante do
Senac no encontro passado. Segundo ela, a empresa demora menos de 10min analisando um
curriculo e que muitas das informagdes presentes no CV podem ser comprovadas no momento
da entrevista de emprego. Sendo assim, aproveitou essa discussdo para ratificar, mais uma vez,

que o CV ¢ um género do discurso de grande relevancia para concorrer a uma vaga de emprego
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e, segundo Magalhaes et al. (2013, p. 71):

[...] ¢ uma maneira de se apresentar, de se identificar e, a0 mesmo tempo, distinguir-
se dos demais. Por isso, ele ¢ um dos instrumentos utilizados para selecionar os
candidatos a uma vaga em processos seletivos diversos. O curriculo ou Curriculum
Vitae — CV (nome que vem do Latim e significa “carreira de vida”) ¢ um documento
que reune informagdes sobre a formagédo, capacitagdes e experiéncias profissionais de
alguém que se candidata a um emprego [...]

A partir dessa apresentagdo sobre a sequéncia textual predominante no género em
discussao, solicitou-se aos educandos que passassem a limpo o CV de acordo com a exposi¢ao
e os esclarecimentos feitos pelo educador-pesquisador. Destacou-se, novamente, a importancia
da reescrita ndo apenas com o propdsito de passar o texto a limpo, mas de identificar, além dos
aspectos estruturais/gramaticais, também a sua finalidade dentro do contexto do mundo do
trabalho.

Sobre isso, conforme € corroborado por Ribeiro e Franga (2020), a discussdo sobre
os géneros do discurso deve ser feita ndo apenas pelos elementos constitutivos (contetido
tematico, estilo e estrutura composicional) como também pela sua fungio social. Portanto, além
de trabalhar a reescrita do texto de acordo com as caracteristicas estruturais, deve-se considerar,
também, a sua funcionalidade e o destinatario final presente no contexto social.

Depois dos educandos passarem a limpo o seu texto levando em consideragao os
aspectos mencionados sobre o género do discurso, propds-se aos mesmos que fizessem a
corre¢do e a releitura dos curriculos dos seus pares. Ressalta-se que esse processo de corregao,
segundo os educandos, foi “algo diferente”, e que muitos ficaram envergonhados em mostrar o
seu texto ao colega, no entanto, eles ficaram a vontade para compartilharem ou ndo o CV
produzido.

Em virtude dessa timidez, enfatizou-se a importancia desse momento para a
construgado significativa do texto escrito. Registra-se que, apos ser destacada a relevancia desse
processo entre os pares, todos os educandos compartilharam os seus curriculos e fizeram a

leitura e as devidas corre¢des que foram dialogadas entre eles, conforme a figura 19.
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Figura 19 - Releitura e correcao do CV entre os

Fonte: Registro do educador-pesquisador.

Diante das observagdes destacadas pelos educandos, menciona-se, abaixo, alguns

dialogos entre o educando J.C e a educanda O.S, ¢ entre a educanda MLF e o educando F.C:

J.C sobre o CV da O.S: seu curriculo ta faltando dizer melhor o objetivo profissional;
falta dizer a escolaridade; a experiéncia de trabalho ta faltando o ano e o tempo. O.S
sobre o0 CV do J.C: ndo entendi a sua letra direito; vocé tem alguma experiéncia? Nao
colocou. ML.F sobre o CV do F.C: colocar acento nas palavras experiéncia, basico; a

[TPL LN

palavra servigo esta com dois “s”; colocou mais de um objeto de trabalho; ensino ¢é

[Tt} [Pt}

com “s” e ndo “c”. Para qual vaga vai enviar? F.C sobre o CV da ML.F: falta colocar
o nome completo; colocar as habilidades pessoais.

Como observado nesse dialogo entre os educandos, varias informacdes foram
identificadas por eles ao lerem e corrigirem o CV do colega. Entre elas, as habilidades pessoais,
que embora ndo sejam obrigatérias nesse género (como discutido pela representante do Senac)
e ndo estavam presentes no modelo de rascunho que foi entregue no encontro anterior, foram
destacadas pelos educandos durante a corregao.

Sobre isso, apresenta-se, abaixo, na figura 20, um exemplo de curriculo produzido

antes das adaptagdes/observagdes dos seus pares e do educador-pesquisador.



87

Figura 20 - CV produzido por um dos educandos
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Fonte: CV elaborado pelo educando que participou da formagao.

Nesse processo de produgdo escrita, além do educando ter feito a leitura ¢ a
avaliagdo do seu texto, identificou-se também a interagdo entre os educandos para o
aprimoramento do CV. Isso fez com que eles compreendessem, ainda mais, os elementos que
entram na escrita e na reelaboragao dos sentidos presentes nos enunciados desse género. Assim,
a proposta de producao desse género, ao tratar a escrita como evento de interacdo entre os
sujeitos envolvidos na comunicacdo, deve ter propositos bem definidos tanto para o educador
quanto para o educando na atividade de produgao textual.
Ainda sobre essa atividade de escrita/reescrita, Dolz, Noverraz, Schneuwly (2004,
p. 94-95)
[...] o escritor pode considerar seu texto com um objeto a ser retrabalhado, revisto,
refeito, mesmo a ser descartado, até o momento em que da a seu destinatario. O texto
permanece provisorio enquanto estiver submetido a esse trabalho de reescrita.

Podemos até dizer que considerar seu proprio texto como objeto a ser retrabalhado ¢
um objetivo essencial do ensino da escrita.

Conforme esses autores, a discussao sobre o processo de escrever e de reescrever o
texto, no caso desta pesquisa, a construcao do CV, levou em consideragdo todos os momentos
da producdo do texto até o envio ao seu destinatario final, que foi efetivado no penultimo
encontro desta pesquisa. O género inicial CV, produzido por escrito e avaliado pelos outros
educandos foi o objeto a ser retrabalhado e se tornou o objetivo essencial no ensino desse texto.

Apos esse dialogo entre os educandos, solicitou-se como atividade extraclasse que



88

eles passassem o CV a limpo de acordo com as observagdes estabelecidas na interagdo entre os
seus pares. A referida atividade foi entregue ao educador durante a semana, antes do proximo
encontro.

Diante do exposto, acredita-se que as atividades propostas neste terceiro encontro
foram efetuadas com significancia tanto para o educador quanto para os educandos no processo
de aprendizagem mutua e contribuiram, significativamente, para a proposta de atividades que

sera detalhada no encontro seguinte.

4.4 Quarto encontro: primeira intervencio do educador e producio digitada do segundo

curriculum vitae

Ao iniciar a analise deste encontro, identificou-se, de acordo com a discussdo
aprofundada no referencial teérico desta dissertagdo, que o processo de produg¢ao do CV ndo ¢
algo isolado, mas um conjunto de aprendizados que estdo explicitos e implicitos dentro do texto.
Dessa forma, o educando buscou cumprir o propdsito pretendido na interagdo comunicativa,
depois reescreveu o texto no sentido de adequa-lo aos contextos de producao definidos. Assim,
de acordo com Menegolo e Menegolo (2005, p. 74), esse processo de escrita é importante
porque:

[...] provoca o didlogo do sujeito-autor com o seu produto-criado, possibilitando um
relacionamento mais interativo com o seu proprio texto (confrontamento, agugamento
e exclusdo de enunciados). O aluno sai, ao reescrever, do estigio emocional

(inspirativo), que gera a primeira escrita, e passa ao estagio de maior racionalizagdo
sobre o que foi materializado.

Dessa maneira, logo depois desse exercicio de interacdo citado pelos autores
(reescrever o texto), passou-se para o estdgio de concretizagdo/finalizagdo do CV. Ratifica-se,
ainda, que o processo de adaptacdo/corre¢do desse texto ainda ndo finalizou. Isso foi
concretizado ao final da discussdo deste encontro, apds a devolugdo dos textos com as devidas
corregoes feitas pelo educador-pesquisador e a digitacdo final dos curriculos. A seguir, na figura

21, apresentam-se dois curriculos corrigidos antes da digitagdo final.



Figura 21 - Corregdes feitas pelo educador-pesquisador no CV
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Fonte: CV produzidos pelos educandos que participaram da formagao.

Ao analisar essa figura, ¢ importante mencionar que a partir das observacdes feitas
pela representante do Senac no segundo encontro, foram feitas adaptacdes no texto de acordo
com as informagdes que eram ou nao obrigatorias no CV, conforme sera exposto no texto final
digitado neste encontro.

Depois dessa etapa inicial de verificagdo das observagdes feitas pelo educador, os
educandos fizeram, no CV produzido por escrito, o reconhecimento das informagdes da
sequéncia textual descritiva, predominante nesse género. Mediante isso, reforgou-se,
novamente, as caracteristicas dessa sequéncia para que os educandos fossem identificando as
informacdes descritivas, como nome, endereco (bairro e cidade), idade, caracteristicas
pessoais/profissionais etc. Os educandos, além de acrescentarem novas informagdes ao texto,
também foram atentamente destacando as informagdes essenciais que deveriam estar presentes
no CV.

Ainda sobre essa sequéncia, Koch e Elias (2021, p. 65) trazem algumas dessas
informagdes que podem estar presentes no cotexto do CV. Por exemplo, a descrigdo das
qualidades e a utilizagdo de verbos que indicam qualidades/atitudes que foram escritos e

analisados pelos educandos nesta pesquisa.

A sequéncia descritiva caracteriza-se pela apresentagdo de propriedades, qualidades,
elementos componentes de uma entidade, sua situacdo no espago etc. Nela,
predominam os verbos de estado e situagdo, ou aqueles que indicam propriedades,
qualidades, atitudes, que aparecem no presente, em se tratando de comentario, € no
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imperfeito, no interior de um relato. Predominam articuladores de tipo
espacial/situacional.

Assim, finalizou-se o reconhecimento dessas informagdes presentes no texto escrito
e, em seguida, convidou-se o educador Bruno Francisco dos Santos para fazer uma discussao
sobre o correio eletronico e-mail. No periodo desta pesquisa, esse educador era contratado
temporariamente pela rede publica estadual de ensino cearense e orientava os educandos na
disciplina de Arte e no Laboratorio Educacional de Informatica (LEI) do CEJA.

Esse didlogo com o educador do LEI foi essencial principalmente depois das
analises dos curriculos produzidos pelos educandos no terceiro encontro. Nesses textos,
observou-se que muitos ndo tinham e-mail, por isso a necessidade de explicacdo sobre a sua
funcionalidade e, consequentemente, a criagcdo desse correio eletronico para que os educandos
enviassem os seus curriculos. As informagdes sobre a importancia dessa ferramenta de

comunicac¢do foram concretizadas conforme ilustrado na figura 22, demonstrada abaixo.

Figura 22 - Exposi¢ao sobre o correio eletronico e-mail
= —

TECATY

Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.

Ao encerrar essa discussdo sobre o correio eletronico, os educandos foram
direcionados ao LEI para fazerem a digitacao dos curriculos de acordo com as corregdes do
educador-pesquisador e dos demais participantes que contribuiram com o processo de escrita
desse género. No LEI, a propor¢ao que os educandos iam digitando, o educador Bruno Santos
passava algumas nogdes basicas de digitagdo. Diante dessa atividade, apresentada na figura 23,

observou-se que apenas 7 educandos tinham nogdes basicas de informatica.
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Figura 23 - Digitacdo do CV com o auxilio dos pares e do educador do LEI

4 V.
Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.

Como se percebe nessa figura, alguns curriculos foram digitados com o auxilio do
educando que tinha alguns conhecimentos na darea. Outros, preferiram fazer as
adaptacdes/acréscimos por escrito e solicitar que o colega, o educador-pesquisador ou o
educador de informatica digitasse em outro momento. Ainda no LEI, o educador desse
laboratério aproveitou para reforcar a informacdo sobre a rede profissional Linkedin,
apresentada pela convidada do Senac no segundo encontro.

O resultado dessa atividade no laboratorio de informética, além da interacao entre
o educador do LEI e os educandos, foi a ideia de montar um Curso Basico de Informatica
voltado para o mundo do trabalho, com digitacdo de CV, criagdo de e-mail e cadastro na
plataforma LinkedIn (aos interessados). As inscri¢des para o curso mencionado, principalmente
para os educandos que estavam participando do projeto, foram abertas uma semana depois deste
quarto encontro, de acordo com a divulgacdo (figura 24) feita no grupo do WhatsApp, nos
murais expostos pelo CEJA e nas redes sociais Instagram e Facebook da escola. Informa-se,

ainda, que o curso iniciou na mesma semana de conclusao da aplicacdo deste projeto.
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Figura 24 - Divulga¢@o do Curso de Informatica para o Trabalho
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Fonte: Print screen feito pelo educador-pesquisador.

Portanto, a partir dessas atividades de planejamento, escrita, reescrita e digitacao
do CV, identificou-se o processo de perdas e acréscimos, que foram essenciais durante a
retextualizagdo desse género para a entrevista de emprego, da escrita para a fala. Ao considerar,
principalmente, as informagdes presentes nas sequéncias textuais que colaboram,
respectivamente, para a producgao desses dois géneros.

A continuacdo dessa atividade de digita¢do entre os educandos foi contabilizada
como atividade extraclasse. Concluida essa etapa da digitagdo dos textos, os educadores
(pesquisador e do LEI) aproveitaram a oportunidade para criarem, em outro momento da
semana, os e-mails dos educandos que ainda ndo possuiam correio eletronico, assim como o
cadastro de quem desejasse na rede social profissional LinkedIn e a inser¢do das informacdes
do CV na referida plataforma.

Dessa forma, em virtude da auséncia de letramento digital por parte da maioria dos
educandos, confirmada nas discussdes promovidas neste encontro, deixou-se a atividade de
cadastro e de inser¢do das informacdes no LinkedIn para ser realizada no Curso de Informatica
do Trabalho. Passou-se, entdo, para o proximo encontro, que cumpriu com alguns dos

propositos especificos desta pesquisa.
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4.5 Quinto encontro: produc¢io do género intermedidrio entrevista de emprego a partir da

retextualizaciio do género inicial curriculum vitae

Assim como no primeiro encontro da formagao de producao textual, quando foram
identificados os conhecimentos prévios acerca do género inicial desta adaptacao do ID, neste
quinto encontro eles também foram discutidos. Inicialmente, fez-se uma recapitulacdo de todas
as atividades efetuadas até o momento, deste a contextualizagao historica do mundo do trabalho
até o processo de digitacao final do CV para que, em seguida, iniciasse a sondagem para
identificar os saberes dos educandos acerca da entrevista de emprego, género intermediario e
final que foi produzido a partir das informagdes do primeiro inicial, o curriculo.

Essa discussdo previamente estabelecida entre os educandos sobre esse género do
discurso oral, foi no sentido de conhecer as experiéncias anteriores dos educandos sobre esse
texto. Por esse motivo, perguntou-se o que eles sabiam a respeito desse texto, por exemplo, o
que era a entrevista de emprego, qual a sua funcionalidade e qual a relevancia das qualidades
profissionais para a realizagdo do evento comunicativo estabelecido na entrevista.

Diante desses questionamentos, alguns educandos relataram que jé participaram de
entrevistas de emprego quando eram mais jovens, porém destacaram que muitas coisas
mudaram na sociedade, por isso a necessidade de atualizacdo sobre a produgdo desse género.
O educando J.S, mais experiente na turma, com 57 anos, destacou diversas informacgdes
exitosas no seu percurso profissional e acrescentou que os conhecimentos que estavam sendo
adquiridos nos encontros formativos eram importantes para o sucesso na entrevista. Ainda

segundo esse educando:

Na minha época ndo tinha internet. Nao tinha curso como esse dado pelo professor.
Estou desempregado no momento e gostaria muito de uma colocagéo no mercado de
trabalho. Tenho muita experiéncia, como no cuidado do idoso, cuidando da pessoa
doente. Foi aqui que fiz meu primeiro curriculo. Coloquei tudo isso no curriculo.
Agradego muito em poder entender melhor como participar de uma entrevista para
poder dizer o que botei no curriculo e dizer mais coisa.

Esse relato foi extremamente relevante porque foi observado que, a partir dessa
sondagem inicial, outro género foi materializado, o relato de experiéncia profissional. Destaca-
se, ainda, que esse relato foi motivador para o éxito neste encontro sobre a entrevista de
emprego.

Ainda sobre o didlogo dessas experiéncias anteriores, de acordo com a educanda

J.S:

Fiquei desempregada semana passada. Nao conhecia muito dos meus direitos. No
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primeiro encontro entendi que temos que correr atras do que € nosso. Gracas a Deus
que pude fazer um curriculo para poder conseguir um novo emprego como auxiliar de
cozinha. Nunca participei de uma entrevista de emprego na minha vida de trabalho.
Sou muito nervosa e acho que vou esquecer de dizer muita coisa que botei no
curriculo.

O educando W.B também apresentou um retorno sobre a entrevista de emprego:

A entrevista é para escolher a pessoa. Se ndo conseguir sair bem, ndo vai ser
contratado. Tem que falar bem para convencer. Coloquei minhas qualidades no
curriculo para poder informar melhor na entrevista. Acredito que vou conseguir
porque também t6 sem emprego. Tenho experiéncia na area de construgdo civil e
quero muito fazer uma faculdade de engenheiro.

Apos essa etapa, que se efetivou a partir de um relato de experiéncias profissionais
e, em determinados momentos, também de experiéncias pessoais, o diretor do CEJA, o
educador Carlos Araujo Fontinele, foi convidado para uma roda de didlogo sobre a entrevista
de emprego. O referido integrante da comunidade escolar possui experiéncia na parte de cursos
voltados para o recrutamento de pessoal no periodo em que trabalhou no Senac, por isso o
convite para contribuir com a discussdo sobre o género oral entrevista de emprego.

O educador ¢ servidor efetivo na disciplina de Lingua Portuguesa na rede publica
estadual de ensino cearense e, atualmente, esta exercendo a fun¢ao de dirctor do CEJA. Ele
iniciou o seu didlogo fazendo uma breve descricio de quem ele era, suas principais
caracteristicas pessoais e profissionais. Cumpre salientar que o diretor trouxe informagdes que
estdo presentes no seu curriculo e que sdo essenciais para a interagao efetivada na entrevista de
emprego.

Em seguida, ele apresentou um roteiro da sua conversa durante o encontro, que se
baseou no passo a passo da construgdo do género em discussao, por exemplo, como deve ser o
inicio da entrevista; o que o educando deve pesquisar previamente sobre a empresa; o
nervosismo no momento da interagdo; a aparéncia; os trajes adequados; e as possiveis perguntas
presentes no momento do didlogo concretizado nesse género oral.

Do mesmo modo como a representante do Senac discutiu no segundo encontro, ele
também destacou as habilidades comportamentais e técnicas, informagdes que podem estar
presentes no CV e que podem contribuir com a produgdo da entrevista de emprego, conforme

figura 25, a seguir, apresentada pelo diretor.
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Figura 25 - Slide sobre as habilidades comportamentais e técnicas

VAMOS AS ENTREVISTAS

Soft Skills Hard Skills

Definicao Habilidades comportamentais Habilidades técnicas
Caracteristicas  Habilidades comportamentais Habilidades técnicas que podem ser
utilizadas nos relacionamentos validadas através de testes objetivos
interpessoais e que podem afetar  ou pela apresentacao de um
positivamente os resultados certificado de conclusdo de curso
Exemplos + Comunicacao * Programacao
+ Relacionamento interpessoal * Traducao
+ Etica de trabalho + Contabilidade
+ Empatia + Matematica
+ Espirito de equipe + Operacdo de maquinas

Fonte: Elaborado pelo diretor do CEJA.

Nesse ambito de discussdo, o diretor/educador Carlos Fontinele salientou que as
habilidades apresentadas, descritas no CV, sdo de extrema importancia para se utilizar como
argumentos durante as respostas solicitadas pelo entrevistador no momento da intera¢do na
situacdo comunicativa estabelecida nos enunciados orais da entrevista de emprego. Esse género,
conforme discutido na parte tedrica desta dissertacdo, possui uma estrutura composicional a ser
seguida: apresentacao inicial, interagdo através de perguntas/respostas e finalizacdo por parte
do entrevistador.

Na sequéncia, ele expds, na roda de conversa entre os educandos, os exemplos de
questdes que podem ser solicitadas em uma entrevista de emprego, bem como as possiveis
respostas (sugestoes), conforme os modelos de perguntas contidas no quadro 1, presente no

referencial tedrico desta dissertagao.
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Quadro 1 - Exemplos de perguntas em uma entrevista de emprego

Fale um pouco sobre vocg.

Como vocé ficou sabendo da vaga?

Quais s30 os seus pontos fortes?

Quais sd0 os seus pontos fracos?

Fale sobre seus objetivos profissionais ou onde se vé daqui a 05 anos?

Como vocé ird compensar a sua falta de experiéncia?

O que sabe sobre nossa empresa?

Como vocé lida com a pressio?

e} [ool ENE [o)) (O, FENy (VS8 | \OF o

Como vocé reage as criticas?

Vocé prefere trabalhar em equipe ou sozinho?

—_ =
— 1o

Vocé ja teve dificuldade para trabalhar com alguém? Conte-me sobre um desafio ou conflito que vocé
enfrentou no trabalho.

12 ] O que o diferencia dos outros candidatos?

13 Por que devemos te contratar?

14 Qual ¢ a sua pretensdo salarial?

15 Por que deixou o emprego anterior? Ou, por que vocé estd deixando seu trabalho?

16 ] O que seu chefe ou ex-chefe e seus colegas diriam sobre vocé?

17 O que fez neste tempo sem trabalhar?

18 O que te motiva?

19 Quanto tempo pretende ficar conosco?

20 Existe algo mais que vocé gostaria de saber sobre o trabalho e sobre a empresa?

Fonte: Adaptado do site https://oportunidadesprofissionais.com.br/entrevista-emprego-perguntas-respostas/.

Como observado, essas perguntas sdo sobre o candidato (habilidades pessoais) e
sobre a sua carreira profissional (habilidades técnicas), e algumas das respostas para esses
questionamentos, presentes no género CV, podem contribuir para a argumentagdo solicitada
pela empresa (entrevistador). Ainda, conforme destacado pelo diretor, essas perguntas e as suas
respectivas respostas ndo sao fechadas porque dependem de quais sdo as finalidades pretendidas
para assumir o cargo concorrido. Por isso a necessidade, segundo ele, de conhecer o destinatério
final, a empresa, para se cumprir com o proposito comunicativo de ocupar a vaga de emprego.

O diretor também mencionou o cuidado ao pronunciar algumas palavras, a postura
corporal e o repertdrio verbal que contribuem para o sucesso na entrevista. Sobre a postura
corporal, ele destacou o nervosismo e apresentou algumas dicas para driblar esse aspecto
negativo, por exemplo, segurar a tampa da caneta para ndo ficar articulando muito com os
bracos, pois o entrevistador percebe nitidamente a inseguranca do entrevistado ao gesticular
utilizando demasiadamente essa parte do corpo.

Sobre essa exposicao do diretor, ¢ valido trazer o comentario de Marcuschi (2010,
p. 25) quando afirma que:

A fala seria uma forma de produgdo textual-discursiva para fins comunicativos na

modalidade oral (situa-se no plano da oralidade, portanto), sem a necessidade de uma
tecnologia além do aparato disponivel pelo préprio ser humano. Caracteriza-se pelo
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uso da lingua na sua forma de sons sistematicamente articulados e significativos, bem
como os aspectos prosodicos, envolvendo, ainda, uma série de recursos expressivos
de outra ordem, tal como a gestualidade, os movimentos do corpo ¢ a mimica.

Em relacdo a utilizagdo adequada das palavras, o educador-pesquisador
complementou a discussdo do diretor fazendo o comentario sobre o cuidado ao utilizar
determinadas palavras e/ou expressoes que sao proprias da linguagem coloquial. Bakhtin (2006,
p. 56, grifos do autor) sobre essa polidez verbal, afirma que:

[...] Quando escolhemos as palavras no processo de construgao de um enunciado, nem
de longe as tomamos sempre dos sistemas da lingua em sua forma neutra,
lexicografica. Costumamos tira-las de outros enunciados, ¢ antes de tudo de

enunciados congéneres com 0 nosso, isto ¢, pelo tema, pela composigao, pelo estilo;
consequentemente, selecionamos as palavras segundo a sua especificagdo de género.

A entrevista de emprego, didlogo (fala cara a cara), requer o manejo adequado das
palavras, ou seja, esta se avaliando, além da postura mencionada pelo diretor, também a
colocagao das palavras adequadas para o0 momento € para o convencimento através das
respostas. Assim, de acordo com a pergunta do locutor (enunciado), o interlocutor deve procurar
a palavra (tema, estilo) que melhor atenda a esse enunciado e a finalidade presente nas
especificagdes do género, conforme discutido no referencial tedrico desta dissertacao.

Nessa explanagdo sobre a fala (oralidade), segundo Féavero, Andrade e Aquino
(2003), ela ¢ definida como uma atividade interativa entre dois ou mais interlocutores na
discussdo de tematicas do cotidiano, dentro de determinadas caracteristicas discursivas €
eventos que envolvem participantes em diferentes contextos de uso. No evento comunicativo
em destaque neste encontro, por exemplo, ndo deixaram de ser tratados assuntos do cotidiano,
uma vez que se discutiram temas pertencentes ao mundo do trabalho, experiéncias profissionais
e habilidades pessoais que fazem parte do dia a dia do entrevistado/candidato.

Essas mesmas autoras (2021, p. 19) afirmam que no processamento da fala, os
marcadores conversacionais cumprem papéis especificos na linguagem oral. Exemplos de
marcadores apresentados pelas autoras: claro, sabe? Certo, né? Acho, entdo, ai, uhn, ahn.
Algumas dessas marcas de oralidade foram destacadas pelo diretor e devem ser evitadas nas
respostas da entrevista de emprego, por exemplo, a utilizacdo reiterada do “né” sem uma
objetividade no enunciado, a colocagdo do “claro, sabe” sem argumentos validos na resposta, a
palavra “acho” pode denotar incerteza, a depender da colocagdo dentro do contexto, entre
outras.

Além dessa exposi¢ao sobre o didlogo frente a frente situado nesse género, o diretor

e o educador-pesquisador ainda reforcaram a discussdo sobre a identificagdo dos perfis das
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empresas/vagas as quais o CV e entrevista de emprego podem ser direcionadas, de forma a
contribuir, significativamente, para o éxito do candidato no processo de selegdo. Sobre esses
perfis de enderecamento, conforme discutido por Bakhtin (1997), precisa-se se identificar a
quem se dirige o enunciado, o que o locutor percebe ou imagina do seu destinatario e a forga
da influéncia desse enunciado para a composicao das informagdes presentes nos textos.

Durante esse momento, percebeu-se a concentragdo e a interagdo por parte dos
educandos no didlogo sobre a entrevista de emprego. Sobre essa participagdo deles na atividade,
destaca-se uma fala que chamou atencdo durante a interagdo estabelecida no encontro:
“Professor, ndo sei escrever direito. Como v0 saber falar na hora da entrevista? Tem um bom
tempo que t6 sem estudar, mais de 15 anos. Tudo ¢ diferente” (educando F.C). Assim, conforme
foram confirmadas as dificuldades de escrita desse educando no encontro de correcao do CV,
foi iniciado um trabalho de leitura e de produgdo de texto individualizado com ele apos a
conclusdo dos encontros formativos.

Esse mesmo educando, de acordo com o levantamento que foi feito na secretaria do
CEJA, estava ha mais de dois meses sem comparecer a escola. Provavelmente, ele tenha se
evadido da escola em decorréncia da auséncia desse letramento escrito comprovado durante os
encontros. A dificuldade na escrita, bem como na fala, pode contribuir para que muitos
educandos ndo consigam acompanhar o nivel de escolaridade depois de anos fora do ambiente
escolar, o que acaba levando a uma desmotivagdo no percurso de aquisicdo do conhecimento.
Por isso, a necessidade desse acompanhamento individual feito com o educando F.C, a fim de
sanar muitas das problematicas de leitura e, consequentemente, de escrita e de oralidade.

Portanto, a partir das observacdes presenciadas neste encontro, convidou-se 0s
educandos a formarem duplas e escolherem um dos curriculos produzidos para ser utilizado na
simula¢do da entrevista de emprego. Um educando foi o locutor (empregador) e o outro
educando (candidato) concorreu a vaga de emprego. Como eles ficaram envergonhados no
momento da apresentacao, o diretor convidou um determinado educando para fazer a simulagao
e os demais observaram, com os seus curriculos em mao, de que forma as informagdes presentes
no CV puderam ser retextualizadas na entrevista de emprego, conforme figura 26 que ilustra a

simulagdo dessa atividade.
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Figura 26 - Diretor ¢ educando fazendo a simulagdo da entrevista de empreg

Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.

Como se observa na imagem da referida simulagdo de emprego, os educandos
estavam com os seus curriculos nas carteiras e presenciavam, atentamente, todos os aspectos
envolvidos no processamento desse género. Percebeu-se, também, alguns educandos fazendo
as devidas anotagdes e destacando as informagdes do CV que contribuiam com esse momento
estabelecido na interacdo entre os participantes. Em seguida, enfatizou-se, mais uma vez, o
processo de produ¢do da entrevista de emprego a partir das informagdes presentes no CV, um
dos objetivos especificos desta pesquisa e que foi colocado em pratica no momento dessa
simulagao.

Em virtude da finalizacdo do tempo presencial proposto para este encontro, ndo foi
possivel o planejamento de mais entrevistas e o engajamento de mais duplas nas simulagdes,
como previsto no percurso metodologico desta dissertagdo. Sendo assim, solicitou-se, como
atividade extraclasse, que os educandos assistissem mais exemplos (videos) de entrevistas de
emprego para que no encontro seguinte, mais simulagdes fossem efetuadas em sala de aula.

Cabe salientar, ainda, que durante a semana foi enviado o video da simulacdo da
entrevista promovida no encontro (foi gravado e enviado com a permissao dos educandos), bem
como o encaminhamento de outros videos de entrevistas de emprego por meio do grupo de
WhatsApp. Essa atividade também foi compartilhada (com o consentimento dos educandos) no
Instagram e Facebook da escola.

Ao finalizar este encontro, os educandos agradeceram pelos aprendizados

adquiridos durante a exposi¢ao das atividades promovidas. Como se percebe no comentario da
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M.F, que foi compartilhado bastante emocionado pela educanda:

Agradego o diretor e o professor Marcelo pelo conhecimento. Nunca pensei que ia
fazer um curso assim. Entendi direito como fazer um curriculo na outra aula e agora
entendi como passar o curriculo na entrevista. Foi muito bom o exercicio para
aprender mais. Valeu.
Depois do encerramento das atividades, a concretizagdo deste encontro também foi
avaliada no referido grupo, conforme se destaca no comentario de uma educanda, contido na

figura 27, apresentada a seguir.

Figura 27 - Avaliacao do encontro de producdo do género entrevista de emprego
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Muito bom o curso de hoje ., 4
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Fonte: Print screen feito pelo educador-pesquisador.

Enfim, conclui-se os comentarios deste quinto encontro, que apesar de ndo ter sido
possivel o planejamento e a aplicagdo de mais simulacdes de entrevista de emprego entre as
duplas, foi de grande aprendizado ndo apenas para os educandos como também para o educador-
pesquisador, o que contribuiu de maneira produtiva para as andlises e discussdes que serdao
apresentadas no encontro seguinte. Dessa maneira, nas proximas atividades, continuou-se essa
proposta de produgdo desse texto, assim como foram efetivados os esclarecimentos acerca da

sequéncia textual argumentativa, predominante no género oral entrevista.

4.6 Sexto encontro: segunda intervencio do educador e envio dos curriculos produzidos

Neste encontro de aplicagdo das atividades propostas, os objetivos estavam se
encaminhando para a sua realizacdo total. Em vista da efetivagdao desses objetivos propostos,
neste penultimo encontro, as atividades de producdo da entrevista de emprego a partir das
informagdes contidas no CV se intensificaram. Agora, o momento foi de discutir a sequéncia
textual argumentativa, predominantemente nesse género oral. Cabe acrescentar que, de acordo
com a colocacdo de Marcuschi (2010), os géneros realizam um numero diversificado de

sequéncias, mas, conforme Adam (2019), existe uma que € predominante dentro da organizagao
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geral do discurso.

Ainda segundo Adam (2019), uma sequéncia poligerada, coconstruidos por mais de
um locutor, pode conter uma descricdo em uma argumentagdo, por exemplo, o género em
discussdao neste encontro, o didlogo na entrevista de emprego, construido por mais um de
interlocutor. Percebe-se, assim, que o objeto principal desse texto ¢ o convencimento, 0
interesse em persuadir o leitor através de algumas informacgdes que estao presentes no CV e que
contribuem para a constru¢do da argumentacao na interacao entre entrevistado e entrevistador,
por isso a sua predominancia argumentativa.

Desse modo, como ponto de partida, foram apresentadas as caracteristicas
principais da sequéncia textual argumentativa, que segundo Adam (2022), ela se encontra em
dois niveis, e no caso da entrevista desta discussdo, percebe-se o nivel 2, um didlogo, onde
ocorre a negociacao entre os participantes da entrevista. Uma saudagao introdutdria, depois as
perguntas com os possiveis argumentos favoraveis ou ndo no acordo estabelecido (negociagao
situada) entre os interlocutores e, ao fim, o agradecimento (conclusdo) pela participagdo do
entrevistado. O autor comenta ainda que nesse nivel a estratégia argumentativa tem por objetivo
a transformacao dos conhecimentos, no caso do género deste encontro, através de argumentos
que buscam transformar/persuadir ainda mais o destinatario para onde o CV foi encaminhado
por e-mail.

Em relacdo a essa negociacdo estabelecida nessa interacdo presenciada na
entrevista, Adelino e Nascimento (2020, p. 2) confirmam essa discuss@o ao concluirem que ela
é:

[...] construida conjuntamente, pois o locutor (entrevistador) e o interlocutor
(entrevistado) desenvolvem um trabalho colaborativo. No processo de construgéo
desse género, essa interacdo ¢ evidente. Dessa forma, ¢ fundamental que se estabeleca
um acordo entre o entrevistador e o entrevistado para que a interagdo possa fluir no

decorrer da entrevista. Com o acordo estabelecido, ocorre uma sequéncia alternada,
uma troca comunicativa em que os turnos de fala se estabelecem.

Logo apods esse momento de didlogo sobre essa sequéncia, foram apresentados
episodios de videos de entrevistas de emprego e, principalmente, da exposi¢do da cena da
simula¢do entre o diretor e o educando (com a permissdo dos educandos) no encontro anterior.
Diante da exibicao, os educandos foram instigados a identificarem as informagdes descritivas
e argumentativas presentes no CV que contribuem para a produgao do repertério comunicativo
presente na entrevista de emprego, respectivamente, desses géneros, objetivo especifico desta

dissertacao.
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A medida que assistiam aos videos, os educandos iam identificando, com o auxilio
do educador-pesquisador, essas informagdes nos seus curriculos, conforme se verifica na figura
28 a seguir. Cabe destacar que essas observagdes sobre o video de simula¢ao produzido no
encontro anterior, foi o segundo momento de intervengao do educador. A primeira intervencao
foi feita ap6s a produgdo escrita do género inicial desta pesquisa, o CV, no quarto encontro
desta formagao.

Fig

das in descritivas e arg

ura 28 - Identificacdo formagoes
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Fonte: Registro feito pelo educador de Informatica do CEJA.

Concomitante a essa atividade de identificacdao dessas informagdes, o educando J.C
relembrou que a representante do Senac, no segundo encontro da formagdo, falou que as
empresas demoravam menos de 10min para olharem os curriculos e, na entrevista de emprego,
¢ o momento de confirmar as informacdes, bem como utilizar mais argumentos para convencer
o recrutador. Ainda segundo esse educando, o candidato pode destacar melhor as suas
habilidades pessoais/profissionais e ainda aproveitar o momento para esclarecer as duvidas
sobre as informacgdes presentes no CV do candidato. Nesse mesmo sentido, a educanda D.L
também destacou as informacdes descritivas no CV e acrescentou que na entrevista € o
momento final para se convencer, por isso a necessidade, segunda ela, de “ndo mentir no
curriculo e falar bem para ocupar a vaga que quer”.

Depois desse exercicio de reconhecimentos das informagdes nos géneros em
discussao e que foram objetivos de analise para se cumprir com o objetivo geral desta
dissertacdo: desenvolver a retextualizacdo dos géneros que contemplem praticas de linguagens

sociais voltadas para o mundo do trabalho de educandos da EJA, convidou-se mais duplas para
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fazerem uma simulacdo de entrevistas de emprego. Como o tempo para a atividade estava
pouco, foi possivel apenas uma simulagdo entre dois educandos, de acordo com a figura 29,

exposta abaixo.

Figura 29 - Simulacdo de entrevista de emprego entre os educandos
- —

Fonte: Registo feito pelo educador-pesquisador.

Essa simulag¢do entre os educandos, como também a outra efetivada no encontro
anterior, foram praticas bastante significativas para os educandos porque valorizaram as
experiéncias anteriores (informagdes contidas no CV) e a interagdo discursiva entre os dois
géneros. Dessa maneira, aproveitou-se essa outra simulagdo para refor¢ar o tema geral desta
pesquisa aos participantes, a retextualizacao, conforme foi explicitado no primeiro encontro.

Destacou, ainda, que os turnos de fala efetuados pela dupla de educandos na
simulacdo da entrevista de emprego, foram claramente uma ocorréncia desse tema geral. Sobre
1sso, Marcuschi (2010) esclarece que hé a interferéncia na passagem de um género para outro,
de uma modalidade para outra e, no caso desta pesquisa, da escrita para a fala, as mudangas
foram ainda mais perceptiveis, especialmente no caso das diferencas entre a escrita e a
oralidade.

Em relacdo a fala, como descrito por Marcuschi (2010), ela € um discurso para fins
comunicativos na modalidade oral, sem ser necessario a interven¢ao da tecnologia, mas de um
ser humano real para ser materializada. Como ja foi mencionado sobre a polidez verbal,
acrescentou aos educandos que na oralidade hd a articulagdo de sons que se mostram
significativos ao serem pronunciados com recursos expressivos que misturam o gesto e os

movimentos do corpo.
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Nessa etapa do encontro, também foi ressaltado aos educandos que as duas
modalidades, escrita e oral, por pertencerem ao mesmo sistema da Lingua Portuguesa,
dependem das condigdes de producdao no contexto em que estdo inseridas e dos meios de
producao que exigem uma determinada estruturacdo. Como estdo inseridas nesse mesmo
sistema, t€ém como propdsito a situagdo comunicativa estabelecida num dado evento, cada uma
com as suas caracteristicas especificas e habilidades diferenciadas, conforme se percebeu no
primeiro género discutido nesta pesquisa, o CV, e que a partir das informagdes descritivas
presentes nele, foi possivel ser retextualizado na entrevista de emprego, género intermediario e
final apresentado e produzido nesta pesquisa.

O momento também foi oportuno para mostrar mais um exemplo de CV finalizado
apds a escrita e a digitacdo, para que os educandos fizessem a andlise das informacdes
descritivas e destacassem, mais uma vez, a contribui¢ao dessas informagdes para a construgao
do género oral proposto na simulagdo, de acordo com o exemplo de CV, figura 30, que foi

exemplificado aos educandos.

Figura 30 - Exemplo de CV digitado pelo educando

« Ender¢

= Telefol

= E-mail

= Idade: 34

OBJETIVO PROFISSIONAL

= Atuar na area de vendas.

HABILIDADES PESSOAIS

« Sou comunicativo, dindmico e simpatico.

ESCOLARIDADE
= Cursando o Ensino Fundamental (9° ano).

CURSOS

= Curso de Informatica Basica. Ano: 2003. Periodo 60h, agosto a novembro.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
= Motorista. Periodo: agosto de 2011 a janeiro de 2018;
= Agente Funebre. Periodo: agosto de 2011 a Margo de 2018.
= Auxiliar de Necropsia. Periodo: agosto de 2011 a abril de 2019.
INFORMAGOES ADICIONAIS
= Tenho experiéncias ndo registradas na area de vendas;

« Tenho disponibilidade nos trés turnos.

Fonte: Produzido pelo educando do 9° ano com o auxilio do educador-pesquisador.



105

Como observado pelos educandos nesse modelo, as informagdes sdo claras,
principalmente ao identificar quem ele é (endereco, objetivo profissional, habilidades pessoais
etc.), e podem ser utilizadas como descri¢gdo na argumentacdo promovida na entrevista de
emprego. Os educandos também destacaram as habilidades técnicas que devem dialogar com o
objetivo profissional. No caso desse CV, o educando tem experiéncia ndo registrada na area de
vendas e, nesse sentido, pode ser um argumento negativo para assumir a vaga pretendida, ja
que as suas experiéncias comprovadas vao de encontro com o desejo profissional.

Nesse ambito discursivo, promoveu-se um momento de reflexdo acerca das
observagdes feitas pelo educador-pesquisador durante os encontros de producao dos géneros,
com o proposito de reforgar os conhecimentos adquiridos até este pentltimo encontro. Salienta-
se, ainda, que a exposi¢do desse CV digitado foi feita com a autorizacdo do educando e sem a
publicacdo das informacgdes que o identificassem.

A respeito dessas modalidades escrita e oral, diante dos dois géneros (inicial e final)
produzidos, reafirmou-se o que foi discutido no referencial teérico desta dissertacdo, que de
acordo com Marcuschi (2010), a escrita e a fala ndo devem ser tratadas de maneira dicotomica,
mas em um continuum nos propositos comunicativos buscados ao se produzirem esses textos.
Ainda segundo esse autor, as diferengas entre essas duas modalidades estdo na ordem das
preferéncias e condicionamentos nos contextos em que estdo inseridos, como se percebeu na
producdo da escrita para a fala dos géneros em estudo, a partir das finalidades, da relagdo entre
o produtor e, principalmente, das informagdes presentes na sequéncia textual que contribuiram
com o processo de perdas e acréscimos durante a retextualizagdo desses textos.

Portanto, finalizou essa atividade com €xito e com bastante empolgagdo por parte
dos educandos. Conforme se comprova pelo comentario do educando J.S ao dizer que “pensava
que ndo precisava mais falar nada do curriculo na hora da entrevista. Nao sabia o que era
argumentar. Sei que vou me sair bem na entrevista depois dessa aula”. Entre muitos outros
didlogos que foram promovidos entre o educador e educandos para que se cumprissem, ainda
mais, com o objetivo geral e os objetivos especificos concretizados nesta pesquisa.

Em seguida, perguntou-se aos educandos quem desejava enviar o seu CV para as
vagas disponibilizadas pelo Sine/IDT. Na ocasido, sete dos 20 educandos participantes da
formacgao tiveram interesse e outros dois preferiram procurar o LEI do CEJA durante a semana
para fazer o envio. Relembrou-se que para o encaminhamento dos curriculos, era necessario
fazé-lo através dos e-mails pessoais que foram criados no quarto encontro. Esse processo de
envio dos curriculos para as vagas disponibilizadas pela agéncia publica de emprego foi

contabilizado como atividade extraclasse.
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Abaixo, como forma de ilustrar esse resultado do encontro, apresenta-se, na figura
31, o envio dos curriculos no LEI do CEJA. No proximo encontro, inicia-se a analise do

encontro de avaliacao final das atividades da formacao.

Figura 31 - Envio do CV para o Sine/IDT
E—

Fonte: Registro feito pelo educador do LEL

4.7 Sétimo encontro: avaliacio oral e escrita da sequéncia de atividades

O ultimo encontro iniciou com a exposi¢cdo de todas as atividades propostas na
Formacao de Producdo Textual para o Mundo do Trabalho, por exemplo, o CV produzido, a
simulacdo das entrevistas, entre outras. Aproveitou-se para relembrar os objetivos e a proposta
metodoldgica exposta no primeiro encontro desta pesquisa. Dessa forma, durante a exibicao
das imagens com os registros das agdes, era nitida a satisfacdo dos educandos em terem
participado de todos os momentos.

Apos essa apresentacao das atividades efetivadas: producao dos textos, publicagdes
no Instragram/Facebook do CEJA, das interagdes no grupo do WhatsApp, da recapitulacao dos
objetivos e da metodologia, foi proposto que os educandos preenchessem uma avaliagdo escrita

dos encontros da formacao, conforme figura 32 desse momento avaliativo.
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Figura 32 - Momento da avalia¢do escrita dos encontros

Cumpre destacar que, durante o preenchimento dessa avaliagdo final, um educando
informou que recebeu um retorno da vaga a qual o seu curriculo tinha sido enviado e que a
entrevista foi marcada para a semana seguinte. Ele comentou bastante satisfeito e motivado em
colocar em pratica tudo o que aprendeu durante a formagao.

Logo depois da efetivagdo dessa entrevista de emprego, o educando repassou a
informacao de que foi contratado pela empresa para ocupar a vaga a qual o seu CV havia sido
encaminhado por e-mail. Ele aproveitou o ensejo para agradecer pelos conhecimentos
adquiridos durante a sequéncia de atividades desenvolvidas nas interagdes comunicativas
promovidas nos encontros desta pesquisa.

Sobre essa etapa da avaliagdo escrita, foram elaboradas dez questdes, divididas em

objetivas e subjetivas:

1. Por que vocé decidiu participar deste projeto?

() Eu gosto do assunto ( ) Educagdo geral () Exigéncia do trabalho () Outros —Quais?
2. Com base em suas expectativas, como foi este projeto?

() Mais facil que o esperado () Como esperado () Mais dificil do que o esperado

() Muito mais dificil do que o esperado

3. Vocé acha o projeto util?

() Sim () Ndo Por qué?

4. Em sua opinido, os objetivos do projeto ficaram claros?

() Sim () Nao

5. Vocé recomendaria este projeto para outros educandos?

() Sim () Nao Por qué?

6. Vocé contribuiu com sugestoes e/ou reflexdes quando o educador trazia
questionamentos?

() Sim () Nao

7. Vocé contribuiu com o aprendizado dos seus companheiros de sala?
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() Sim () Nao

8. A sequéncia de atividades e a metodologia propostas nos encontros fizeram sentido?
Justifique.

9. O que vocé achou do processo de passar as informagdes do Curriculum Vitae para
a Entrevista de Emprego? Comente.

10. Relate, no espago abaixo, o que vocé aprendeu da sequéncia de atividades
propostas no projeto. Fonte: Elaboradas pelo educador-pesquisador.

A seguir, na tabela 2, apresenta-se a consolida¢do das respostas dessas questdes
propostas. Primeiramente, detalha-se o quantitativo das opgdes objetivas e, em seguida, faz-se
uma exposicao das respostas referentes aos questionamentos subjetivos da avaliagado final feita
pelos 20 educandos que participaram dos encontros propostos nesta formacao. Ressalta-se,
ainda, que os educandos colocaram no cabecgalho dessa avaliacdo apenas a idade, o género ¢ a
cor da pele. Nao foi solicitado nenhuma mengao ao seu nome ¢ nem informagdes que o

identificassem.

Tabela 2 - Consolidacdo quantitativa das respostas da avaliacdo final do projeto

QUESTOES OPCOES TOTAL
1. Por que vocé decidiu participar deste | Eu gosto do assunto 9
projeto? Educagéo geral 7
Exigéncia do trabalho 3
Outros — Quais? 1 — Abaixo.
2. Com base em suas expectativas, | Mais facil que o esperado 2
como foi este projeto? Como esperado 11
Mais dificil do que o esperado 7

Muito mais dificil do que o esperado | 0

3. Vocé acha o projeto util? Sim 20

Nao 0

Por qué? Abaixo.
4. Em sua opinido, os objetivos do | Sim 20
projeto ficaram claros? Nio 0
5. Vocé recomendaria este projeto para | Sim 20
outros educandos? Nio 0

Por qué? Abaixo.

6. Vocé contribuiu com sugestdes e/ou | Sim 14
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reflexdes quando o educador trazia | Nao 6
questionamentos?

7. Vocé contribuiu com o aprendizado | Sim 13
dos seus companheiros de sala? Nio 7

Fonte: Elaborada pelo educador-pesquisador de acordo com as respostas dos educandos.

Em relagdo a complementagdo discursiva na primeira questdo, apenas um educando
citou outros motivos quando questionado o porqué de ter decidido participar do projeto. Ele
comentou que o outro motivo foi: “Para mim aperfeicoar”. Ja nas questdes 3 e 5, todos os 20
educandos consideraram, respectivamente, o projeto util e que o recomendaria para outros
colegas.

Além dessas respostas objetivas, expde-se, também, as respostas subjetivas
presentes nessa avaliacdo final. Elas foram colocadas nos quadros que serdo expostos de acordo
com a escrita do educando, ou seja, ndo foram feitas corre¢cdes gramaticais no intuito de
preservar a fidelidade das informagdes.

Sendo assim, segundo o que esses educandos escreveram na avaliacdo mencionada,

no quadro 3, apresentam-se as respostas. Eles responderam que € util porque:

Quadro 3 - Sobre o projeto ser util

1. Trouxe novos conhecimentos;

Orienta o educar para o trabalho;

E um assunto muito bom;

Obtive mais conhecimentos sobre a ciéncia do trabalho e como desenvolver;

Me ajudou muito a se sair bem na entrevista de emprego;

E uma forma de conhecimento até na hora de uma entrevista, como devemos falar;
A gente vai sabendo como se fazer uma entrevista;

E motivo de aperfeicoamento para o caso de uma precisao;

W ® Ny Nk w DN

Foi de uma grande aprendizagem;

—_
(=)

. Eu aprendi um pouco como escrever um curriculum,

—
—

. Aprende a se portar em uma entrevista de emprego;

—
\S]

. Podemos expressar as nossas opgdes € opinides;

[
(8]

. Trouxe conhecimentos para todos;

—_
B~

. E um aprendizado;

—
N

. Me ajudou a compreender o mercado de trabalho;
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16. Foi 6timo, compreendi bastante;
17.
18.
19.

E um grande aprendizado e ¢ uma oportunidade que ndo temos todos os dias;
Traz conhecimento;

Trouxe conhecimentos para todos;

20. Foi muito produtivo, proveitoso e vantajoso.

Fonte: Elaborado pelo educador-pesquisador de acordo com a avaliag@o final preenchida pelos educandos.

Sobre a 5 questdo, segundo se apresenta no quadro 4, eles recomendariam aos

demais colegas porque:

Quadro 4 - Por que recomendariam o projeto?

1.

o ® Ny Nk w D

e e e e T
=) YNEY, T " US B NG B

17.

18.
19.
20.

A pessoa aprende;

E um projeto maravilhoso para a nossa vida educacional;

Ajudara no processo profissional de muitos;

E um assunto muito importante nos dias de hoje, voltado para o trabalho;
Ajuda a arranjar emprego;

E de fundamental importancia para o aluno;

E muito importante para reconhecer muito mais;

Por causa do conhecimento do mundo do trabalho e curriculos bem modernos;

Valeu a pena aprender muito;

. Teve aprendizado;

. Os outros conhecam seu direito, e que eles aprendam a fazer o seu proprio curriculo;
. O educando ndo respondeu o porqué;

. E muito importante;

. E muito importante para o trabalho, para todos nés;

. E uma forma de ajudar a gente e outras pessoas em uma entrevista de emprego;

. Ajuda muito a se sair bem na entrevista e conseguir um curriculo uma vaga de

emprego;

Muitos ainda nao tém esse conhecimento sobre mercado de trabalho e como
desenvolvé-lo;

O sujeito fica mais atualizado;

E um tema necessario atualmente;

Foi muito util.

Fonte: Elaborado pelo educador-pesquisador de acordo com a avaliagdo final preenchida pelos educandos.
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Em seguida, mencionam-se outras respostas das questdes subjetivas propostas na

avaliagdo dos encontros. Desse modo, em relagdo a questdo 8, quando perguntados se a

sequéncia de atividades e a metodologia propostas nos encontros fizeram sentido, apresentam-

se, no quadro 5, as respostas dos educandos.

Quadro 5 - Se as atividades e as metodologias fizeram sentido

1.

2
3.
4

N e A R

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

Sim. Foi uma teoria que ficou préxima da realidade;

Para mim foi muito proveitoso;

Sim, aprendi muito;

Sim. Pois foi citada em todas as etapas o passo a passo ¢ as simulagdes. Tivemos
também a participagdo de pessoas muito importantes e que ajudou bastante na nossa
aprendizagem;

Sim porque aprendi bastante;

Sim. Porque me ajudou a escrever um texto que nao conhecia;

Sim porque foi muito aprendizado para a gente possa aprender muito mais;

Sim. Porque veio ensinando desde o comego da teoria até a pratica;

Sim porque foi um aprendizado e uma experiéncia com as op¢des do projeto;

Foi bom para aprender;

Porque eu ndo sabia como escrever o curriculo bem e agora, aprendi um pouco e foi
muito importante pra mim;

Sim, pois foi de grande aprendizagem, pois aprendemos como se comportar em uma
entrevista;

Sim, porque todo o contetudo corresponde com o mundo do trabalho;

Sim, porque a pessoa aprende mais sobre o trabalho;

Sim. O educando nao justificou;

Sim, me ajudou muito a sair bem na entrevista de emprego;

Sim, pois tive mais conhecimento sobre o mundo do trabalho, curriculo, entrevista,
palestra para o aprendizado, com presenga de professores palestrantes;

Sim porque fiquei mais entendido;

Sim, tanto em teoria e pratica;

Sim, porque nos aprendemos muito para futuro.

Fonte: Elaborado pelo educador-pesquisador de acordo com a avaliagdo final preenchida pelos educandos.

A seguir, na pergunta 9, pentltimo questionamento avaliativo, quando questionados

sobre o que acharam do processo de passar as informagdes do CV para a entrevista de emprego,
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de acordo com o exposto no quadro 6, os educandos responderam que:

Quadro 6 - Sobre passar as informacgdes do CV para a entrevista de emprego

1.

w»ok »w N

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

Achei muito importante, pois nos ajudou mais na relagdo com o mundo do trabalho;
Otimo porque entendi a argumentar na entrevista de emprego;

Eu achei 6timo;

E bem simples se entender o que colocou no curriculo;

Bom eu achei interessante entender que a entrevista de emprego pode ser informagdes
sobre o curriculo escrito e saber usar na fala da entrevista;

Muito bom a maneira de a pessoa ser coerente na entrevista. Sem contar mentiras, falar
0 que esta no curriculo e sair da folha para a fala;

Ficou muito interessante;

Muito bom porque ¢ uma experiéncia que vai nos ajudar;

Foi muito bom e eu sempre quis aprender isso;

Achei bem interessante, e bem satisfatorio. Era algo que eu nao sabia fazer;

Muito bom, assim a entrevista sai melhor;

Achei bastante importante ter essas informacdes na entrevista de emprego;
Importante para os alunos entenderem o que o curriculo ¢ uma etapa e a entrevista
outra;

Sim, ajudou muito como se informar o curriculo, a informacdo certa na hora da
entrevista;

Foi muito produtivo conhecer as informagdes que descrevem para poder argumentar
na entrevista;

Muito bom porque agora sei bem o que dizer do meu curriculo na entrevista;

Achei uma boa ideia, pois eu tinha pouco conhecimento sobre o curriculo do mundo
do trabalho, de como participar das entrevistas;

Muito bom:;

Bom para nos que precisamos t4 informado sobre o curriculo na entrevista de emprego;

O educando ndo respondeu a pergunta.

Fonte: Elaborado pelo educador-pesquisador de acordo com a avaliagdo final preenchida pelos educandos.

Em relacdo a ultima questdo, sobre o que aprenderam da sequéncia de atividades

propostas no projeto, como apresentado no quadro 7, no questionamento 10 dessa avaliagdo, os

educandos disseram que:
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Quadro 7 - O que aprenderam da sequéncia de atividades propostas no projeto

1.

11

15

10.

16.
17.

18.
19.

20.

Aprendi como se faz um curriculum vitae ¢ como ser entrevistado diante do
entrevistador. Muito proveitoso para o trabalho;

Como atualizar um curriculo para melhorar a informacao na entrevista;

Fazer um curriculo: algumas linguagens da redacao do mundo do trabalho e outros;
Aprendi como se sair bem na entrevista de emprego e a fazer curriculo para se sair
bem e conseguir um emprego;

Aprendi muito coisa, o importante na fala conhecer tanto o entrevistador como quem
ta sendo entrevistado, comportamento, conhecer a empresa;

Aprendi como se chegar para fazer uma entrevista de emprego, bem arrumado,
elegante, falar bem,;

Atualizou os meus conhecimentos sobre o mundo do trabalho;

Aprendi sobre a historia desde a escravidao até o dia atuais, como enviar um curriculo;
Aprendi muito sobre o mundo do trabalho, como participar de uma entrevista, como
se comportar em alguns aspectos;

Aprendi muito, como produzir um curriculo e eu sempre quis aprender como se sair

bem numa entrevista, como se comportar € muito mais;

. Aprendi muito. Aprendi fazer um curriculo;
12.
13.
14.

Foi uma experiéncia nova de produzir um curriculo, uma entrevista;
Como a gente se comportar numa entrevista de emprego, usar as informacdes;

Sobre a historia do trabalho, como fazer um curriculo e a importancia do e-mail;

. Eu aprendi que nas perguntas e nas respostas temos uma solu¢do de como a gente tem

que chegar em uma entrevista de emprego, o que falar, o que vestir, no modo de
chegar, se comportar;

Eu aprendi fazer curriculo, a mim comportar em uma entrevista de emprego;

Eu aprendi como se comporta em uma entrevista de emprego, como produzir o meu
proprio curriculums

Aprendi como elaborar um curriculo, como se comportar na entrevista de emprego;
Aprendi muita coisa sobre o mundo do trabalho inclusive a mim preparar no caso de
passar por uma entrevista;

Como escrever um curriculo depois passar para a entrevista.

Fonte: Elaborado pelo educador-pesquisador de acordo com a avaliagdo final preenchida pelos educandos.

Conforme demonstrado nessas apresentagdes, salienta-se que a ordem das

avaliacdes colocadas nas numeragoes de 1 a 20 foram feitas aleatoriamente. Sendo assim, nos
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quadros de 3 a 7, os numeros ndo sdo as identificacdes das respostas dos mesmos educandos.
A referida numeracdo foi colocada para organizar o quantitativo de informagdes nos referidos
quadros.

Depois do preenchimento da avaliacao escrita e final dos encontros, perguntou-se
quem desejava gravar um video sobre as sequéncias de atividades propostas durante a formacao.
Diante desse questionamento, duas educandas desejaram fazer uma avaliacdo oral das
atividades, de acordo com a transcri¢ao da fala que sera exposta a seguir. Essa gravacao foi feita
no LEI do CEJA e contabilizada como atividade extraclasse.

Desse modo, a primeira educanda D.L disse:

Participei do curso de redagdo para o mundo do trabalho e eu gostei muito, gostei
bastante. As pessoas que deram o curso para nos, pessoas muito bem formadas e
preparadas. Foram 7 aulas muito proveitosas. Falamos sobre curriculo, como devemos
nos comportar na entrevista, como devemos nos vestir, como deve se comportar.
Gostei muito. Gostei muito mesmo. Eu recomendo esse curso para as pessoas que
ainda ndo participaram, né, ndo fez. E o professor Marcelo também, uma pessoa muito
organizada. Uma pessoa inteligente, sabio. E eu s6 tenho que agradecer mesmo. Muito
obrigada.

Em seguida, a educanda MLF também fez a sua avaliagdo oral dos encontros

efetivados na formacao:

Boa noite. Eu participei do curso redagao para o mundo do trabalho. Eu achei muito
importante esse curso. Sempre quis participar de um curso desse, né, mas eu nunca
tive oportunidade. Agora que tive entdo, amei. Muito interessante. Aprendi bastante
como produzir um bom curriculo, né, como me sair bem na entrevista de emprego. E
até como se comportar perante o interlocutor, e foi muito bom viu? Eu amei. O
professor entdo, nem se fala. Foi excelente e ajudou muito, assim, tirou todas as nossas
davidas, foi muito importante, assim eu sai rica de informagdes. Muito obrigada a
todos.

Apos as educandas aceitarem participar da gravagdo do video avaliativo sobre os
encontros propostos no projeto, ficou como atividade extraclasse o envio de mais curriculos
(com a permissdo dos educandos) para a agéncia publica de emprego. Essa atividade fo1 feita
na semana deste sétimo encontro e durante as duas semanas posteriores ao encerramento da
formacao de producao textual.

Cumpre mencionar que foram poucas as auséncias nos encontros presenciais (no
quarto, terceiro e quinto encontros justificadas previamente). Desde o inicio das tarefas, os
educandos se mostraram motivados e participaram ativamente das atividades propostas nos
encontros. Isso foi percebido pela nao desisténcia da formagdo e pela constante avaliagdo
positiva das atividades no grupo do WhatsApp.

Finalizam-se as analises e discussoes destes encontros com a afirmac¢ao de Paulo
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Freire (1987, p. 39), ao dizer que “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s
homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”. Os educadores e os educandos que
participaram das atividades aqui descritas e discutidas, presenciaram um aprendizado mutuo,
convictos de que ¢ através do didlogo e da interacdo com o/os outro/outros, que se aprende

constantemente.
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5 CONCLUSAO

Ao trabalhar com a producao dos géneros do discurso na EJA, ¢ preciso ter o
cuidado de propor, também, textos do mundo do trabalho, como os que foram discutidos nesta
pesquisa, voltados para esse contexto social. Dessa forma, motiva os educandos para a produgao
de géneros escritos e orais que fazem parte da experiéncia de vida deles, assim como valoriza
o contexto, o reconhecimento dos géneros, a escrita, a fala e, consequentemente, o cumprimento
do proposito comunicativo dos textos.

Isso foi corroborado nesta dissertagdo, em que a sua finalidade geral, de desenvolver
a retextualizacdo dos géneros que contemplassem praticas de linguagens sociais voltadas para
o contexto mencionado, foi efetivada de maneira significativa no CEJA Professora Cecy
Cialdini, de Sobral - CE. Para a efetivacdo exitosa desse objetivo, propoOs-se atividades, da
escrita para a oralidade, aos educandos do 9° ano. Ao longo da aplicagdo da sequéncia dessas
atividades propostas através de um ID, o aprendizado foi constante ndo apenas para o educando
como também para o educador-pesquisador.

Os géneros foram produzidos durante os encontros formativos, com énfase nas
sequéncias textuais predominantes nos textos. Diante da situagdo comunicativa, foi possivel
verificar, de forma bastante produtiva, as sequéncias descritivas e argumentativas contidas no
CV e na entrevista de emprego que fortaleceram a pratica de retextualizagdo, da escrita para a
fala.

Desse modo, como hipdtese basica, a retextualizagcdo de géneros do discurso pdde
ser fortalecida a partir da analise e compreensao das sequéncias textuais prototipicas presentes
nas praticas de linguagens escritas e orais contidas no mundo do trabalho dos educandos da
EJA. Como observado quando os educandos produziram e analisaram o género inicial CV e o
género intermedidrio entrevista de emprego, textos esses que fazem parte da situagdo
comunicativa do mundo do trabalho.

Nesse sentido, a medida que os encontros de produgdo dos géneros se
desenvolveram, as hipdteses secundérias foram atingidas de forma satisfatoria. Elas foram
confirmadas quando:

a) o género entrevista de emprego foi produzido a partir da retextualizagao do

género escrito CV elaborado pelos educandos;

b) as informagdes descritivas e argumentativas produzidas pelos educandos no CV

puderam ser usadas na producdo do repertério comunicativo da entrevista de

emprego;
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c) a pratica da escrita para a oralidade pode ser desenvolvida a partir de uma
formagao de produgao textual que possibilitou a produ¢do dos géneros do discurso
presentes no mundo do trabalho dos educandos da EJA.

Essas hipdteses foram comprovadas a partir do momento em que os objetivos
especificos obtiveram resultados satisfatorios, uma vez que de fato os educandos produziram a
entrevista de emprego a partir da retextualizacdo do género escrito CV e identificaram as
informacdes descritivas e argumentativas que contribuiram para a producao da entrevista. O
objetivo de propor uma formagao de producdo textual, da escrita para a fala, foi desenvolvido
com sucesso. A conclusdo da formacao foi efetivada por todos os inscritos, o que demonstrou
o grau de interesse e participa¢do dos educandos nas atividades propostas a partir da situagao
comunicativa presente na realidade deles.

Em relacdo aos encontros, a discussdo ajudou os educandos na compreensio
historica do trabalho. Percebeu-se que ao trazer uma discussao prévia sobre o contexto historico
do mundo do trabalho e sobre a CLT, promoveu-se uma reflexao acerca dos direitos e deveres,
além de uma troca de didlogo constante entre educadores e educandos no momento da interagao
estabelecida. Atividades como essa, reforcam a necessidade de se incutir, cada vez mais, a
consciéncia da historia e a consciéncia de mundo na escola.

Na etapa de producdo do género inicial CV, € perceptivel que a atividade de releitura
e correcao entre os educandos fez com que o texto fosse aperfeicoado até culminar com a
producdo intermediaria e final. Sendo assim, evidenciou-se que esse exercicio levou aos
educandos o entendimento dos elementos relacionados a estrutura composicional do género,
bem como dos aspectos discursivos e gramaticais presentes no cotexto.

Além dessas atividades de discussao da contextualizagdo histérica e da correcao
dos textos entre os pares, deve-se incluir, também, no contexto escolar, praticas que dialoguem
com as Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC). Esta pesquisa, apesar de ndo ter sido
possivel inserir as informagdes do CV no LinkedIn, trouxe aos educandos o contato com o
computador e com as informacgdes basicas sobre o e-mail € sobre os mecanismos de digitagao,
que foram aperfeicoadas no Curso de Informatica para o Trabalho, oferecido aos educandos a
partir das necessidades de letramento digital detectadas nos resultados dos encontros.

O ID dos encontros da formagao de producao textual, inspirado na versdao proposta
por Barros, Dolz e Ohuschi (2020), foi uma contribuicao exitosa da pesquisa. Ele favoreceu o
aperfeicoamento do discurso escrito e, principalmente, a inclusdo do discurso oral na escola,
uma vez que ¢ explicito nas atividades de producdo de texto nas salas de aula a valorizagdo da

escrita € o ndo trabalho da fala, a ndo ser em atividades ndo planejadas e sem objetivos
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especificos de aprendizagem (Dolz; Schneuwly; Haller, 2004). Por isso, a relevancia da
oralidade ndo como oposi¢do ao universo da escrita, mas num trabalho conjunto nas atividades
linguisticas da escola.

Na simulagdo das entrevistas de emprego, por exemplo, foi possivel perceber a
importancia da escrita na fala quando os educandos identificaram que o CV contém informagdes
descritivas e argumentativas que contribuem para a producao de uma entrevista de emprego; o
que melhorou a aprendizagem da situacdo comunicativa presente nos textos. Através da
entrevista de emprego foi possivel trabalhar habilidades comportamentais e fisicas, como
nervosismo, polidez verbal, postura corporal, entre muitas outras que auxiliam na produgao
desse género.

Cumpre-se destacar, ainda, que o proposito comunicativo dos géneros foi atingido.
Alguns educandos autorizaram o envio dos curriculos para a agéncia publica de emprego e,
inclusive, foram chamados pelas empresas para participarem, efetivamente, de uma entrevista
de emprego.

E nesse sentido, entdo, que o trabalho desenvolvido com os géneros do discurso
presentes no cotidiano dos educandos da EJA foi um percurso para uma aprendizagem adquirida
de forma eficaz, uma vez que contribui, significativamente, para que os jovens e adultos sejam
competentes ndo s6 em suas atividades escolares, mas, sobretudo, em suas praticas de
linguagens sociais. Isso foi constatado na avaliacdo final da formacdo, na qual todos os
educandos avaliaram positivamente as atividades desenvolvidas nos encontros e que, conforme
expresso por eles, serviram para conhecer e produzir melhor o CV e aprenderem a participar de
uma entrevista de emprego.

A relevancia desta dissertagdo €, principalmente, a retextualizagdo da escrita para a
fala no contexto da EJA, ja que as pesquisas desenvolvidas trazem lacunas em relagdo a essa
discussdo. A BNCC, por exemplo, embora esta investigagdo coadune com a sua Competéncia
6, trabalho e projeto de vida, na perspectiva de compreender o mundo do trabalho, as suas
oportunidades e a preparagdo para o ingresso na carreira profissional, ndo traz um campo de
atuacdo especifico para os géneros do mundo do trabalho e ndo se evidencia um olhar mais
especifico para o publico da EJA. Diante dessas auséncias, ¢ inquestionavel a contribui¢do desta
pesquisa para o referido publico e para a educacao em geral, visto que ela favorece o exercicio
ndo apenas de escrever e de falar, como também da interagdo humana nas praticas da linguagem.

Ao longo da aplicacdo dos encontros, além dos objetivos de pesquisa almejados
terem sido alcancados satisfatoriamente, também foram identificadas algumas possibilidades

de aperfeicoamento. A continuagdo dessas possibilidades poderd ocorrer a partir de futuras
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pesquisas, as quais incluem a retextualizagdo para o ambiente digital LinkedIn, a produgdo de
outros géneros do mundo do trabalho, a discussdo sobre multiletramentos/multimodalidade,
entre outros desdobramentos que possam coadjuvar com uma aprendizagem expressiva na EJA.

Portanto, para contribuir ainda mais com o trabalho do educador de jovens e adultos
e de outros interessados no assunto, disponibiliza-se, no apéndice, um Caderno Pedagogico com
a apresentacdo da proposta comunicativa € com as orientagdes das atividades a serem
desenvolvidas nos encontros de desenvolvimento da Formagao de Producao Textual para o
Mundo do Trabalho. Essa proposta didatica, além de fornecer subsidios para os educadores
utilizarem como recurso didatico nas aulas de Lingua Portuguesa e poderem atuar, de forma
mais produtiva e significativa, com os géneros nas producdes textuais escritas e orais,
possibilita uma pratica social cujo sentido ndo pode ser construido apenas a partir de sua
materialidade linguistica (retextualizacdo da escrita para a fala), mas nos propdsitos que os
géneros do discurso possuem inseridos em contextos situacionais especificos.

Conclui-se, mediante os fatos mencionados nesta se¢do, que os educadores devem
proporcionar o aprimoramento de atividades que focalizem diversos saberes nos educandos,
ndo apenas para a pratica de producdo dos géneros escritos/orais como também para o exercicio
da cidadania. Entender que os jovens e adultos sdo sujeitos de experiéncias e expectativas, €
que ao adentrarem a sala de aula, preencham-se as suas necessidades comunicativas ndo como
obrigacao curricular da escola, mas como uma experiéncia necessaria de cidadania, de dialogo

e de participacdo ativa no meio social.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA TRACAR O PERFIL DOS EDUCANDOS
QUE PARTICIPARAM DO PROJETO

CEJA PROFESSORA CECY CIALDINI - SOBRAL - CE
EDUCADOR: MARCELO MARTINS

PROJETO: “RETEXTUALIZACAO DOS GENEROS DO MUNDO DO TRABALHO: DA ESCRITA
PARA A FALA NA EDUCACAQ DE JOVENS E ADULTOS™

1. Idade?

Abaixo, caso queira, acrescente a data de nascimento completa: dia. més e ano.

2. Sexa?

( ) Feminino  ( ) Masculino

3. Cor?

4. Endereco?
( )} Rural ( ) Urbano
Nos espacos a seguir, se desejar, informe o enderegco completo: rua, nimero, CEP,

cidade e estado.

5. Possui trabalho remunerado?
( )} Sim { ) Nao

Caso queira, registre em que trabalha no espaco abaixo.

6. Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, voce esta satisfeito com a fungio
gue exerce no trabalho?

{ ¥} Sim

( )Nao

Se nio, caso deseje, justifique o motivo nas linhas seguintes.




128

APENDICE B — CADERNO PEDAGOGICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM LETRAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS (PROFLETRAS)

Autor: Marcelo de Sousa Martins

Orientadora: Dra. Samia Aratjo dos Santos

Fortaleza
2024




Acredita-se que o ensino de produgao textual na Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA) ¢ exitoso a partir do momento em que o contexto do educando seja colocado como
central nas discussdes sobre os géneros do discurso. Dessa maneira, é uma forma de atrair,
ainda mais, a participagdo dos educandos dessa modalidade educacional para as atividades
propostas em sala de aula.

Neste caderno pedagogico, o foco prmcipal da Formagdo de Produgdo Textual
para o Mundo do Trabalho é a retextualizacdo do género oral Curriulum Vitae (CV) para o

género escrito entrevista de emprego, ou seja, possibilita situagdes reais de uso, voltadas para

o mundo do trabalho. E nesse sentido que os textos, principalmente os que fazem parte da

Competéncia 6, “Trabalho e Projeto de Vida”, da Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
podem apresentar uma abordagem interessante e, assim, possibilitar ao educando a utilizagao
dos recursos textuais que lhe fardo produzir um género da modalidade escrita para a

modalidade oral.

Ao lado, no QR Code, apresenta-se a
Competéncia 6 detalhada (Brasil,

Esse estimulo a producdo de géneros, os quais ja possuem uma familiaridade por
parte da experiéncia de vida dos educandos, favorece o alcance dos objetivos de um ensino
eficaz e de uma aprendizagem significativa. Além disso, possibilita uma pratica social cujo
sentido nao pode ser construido apenas a partir de sua materialidade linguistica, como
também nos propositos comunicativos que os géneros do discurso possuem em circunstancias
especificas.

Ao utilizar este material como suporte didatico nas aulas de lingua materna nas
turmas da EJA, pode-se fazer adaptacoes de acordo com as necessidades e as dificuldades de
oralidade e de escrita apresentadas pelos educandos. O que realmente importa € que as
atividades sejam relevantes e facam sentido para os jovens e adultos, principalmente pela

aplicacdo dos textos como instrumento de inser¢ao no mundo do trabalho.
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Orientagoes iniciais

Objetivos do curso

Primeiro encontro

Segundo encontro

Terceiro encontro

Quarto encontro

Quinto encontro

Sexto encontro

Sétimo Encontro.

Referéncias




Prezado(a) educador(a),

Os encontros para aplicagdo desta formacdo sdo propostos a partir de wma
sequéncia de atividades adaptadas de um Itinerario Didatico (ID). A versao da
esquematizagido desse itinerario, dispositivo citado em Colognesi e Lucchim (2017), é
apresentada por Barros, Dolz e Ohuschi (2020, p. 10-11) para a Olimpiada Brasileira de
Lingua Portuguesa.

Sobre a versdo do ID mencionado,
acesse 0 OR Code ao lado para mais
esclarecimentos sobre o assunto.

As atividades sugeridas neste caderno pedagogico podem ser realizadas atraves de
encontros semipresenciais, durante sete semanas. Um encontro semanal (presencial), de duas
horas-aula, e um encontro semanal (extraclasse), também com carga horaria de duas horas-
aulas, totalizando vinte e oito horas-aula.

A seguir, apresenta-se uma adaptacao do ID proposto por Barros, Dolz e Ohuschi
(2020) para os encontros desta formagio de producdo textual:

Envio/pablicscha
[ ———

o | =

Produgio oral do giaem - Procucia finsl do ghaern i i
intermediarie - rerdsleacn enarita e oral

A proposta metodologica pode ser praticada de acordo com o desenvolvimento de

Fonte: Adaptagéo feita pelo autor deste caderno pedagogico.

cada educando a medida em que interage com os educadores e com os seus pares. Essa
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interagdo deve fornecer uma orientagio para a releitura e reescrita do texto até culminar com a
producgao fnal. Acrescenta-se, ainda, que os encontros podem contar com a participagdo de
integrantes da comunidade escolar e da sociedade como forma de promover um didlogo com
outros sujeitos envolvidos no contexto do mundo do trabalho.

Nos proximos passos, os procedimentos detalhados ndo sio sequéncias de
atividades fechadas, mas orientagdes que vocé, educador(a), pode seguir para alcangar os

objetivos conforme a realidade da turma (anos finais do Ensino Fundamental ou Ensino

Médio), e das especificidades de cada educando. Assim, por nio serem proposicdes

estanques, € que os sete encontros serdo aplicados, ou seja, de acordo com o contexto e os

propositos comunicativos voltados para os jovens e adultos.
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% Geral:

Desenvolver a retextualizagdo dos géneros que contemplem praticas de linguagens

sociais voltadas para o mundo do trabalho de educandos da EJA.

+» Especificos:

Discutir os aspectos historicos relacionados ao contexto do mundo do trabalho;
Produzir o género oral entrevista de emprego a partir da retextualizagido do género
escrito (CV);

Identificar as informacgdes descritivas e argumentativas presentes no CV que
contribuem para a produgdo do repertorio comunicativo presente na entrevista de
emprego, respectivamente, desses géneros;

Corrigir, entre os pares, os géneros do discurso produzidos;

Encaminhar os CV produzidos a agéncia publica de emprego.

DESEJA-SE EXCELENTES REFLEXOES E NOVAS
DESCOBERTAS!




#* Procedimentos necessarios:

P Orienta-se, nesta atividade e nas demais, que os educandos fiquem em circulos para

um maior engajamento/dialogo entre os seus pares e entre o educador.

P O educador fica & vontade para preparar o seu material, mas como sugestdes,

apresentam-se, a seguir, alguns contetidos a serem expostos:

1. Fazer um breve historico sobre o contexto do trabalho na Antiguidade, na Idade Média e na

Idade Moderna; o
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2. Falar sobre a escraviddo desde a Antiguidade, até iniciar uma discusséo sobre a Revolucao
Industrial no Brasil e culminar com a CLT;
3. Destacar as mudangas ocorridas na CLT durante os iltimos anos e governos;

4. Mencionar os principais direitos e deveres dos trabalhadores.

Expor o conceito de texto aos educandos.

P Pauliukonis e Cavalcante (2018, p. 6, grifo das autoras), dizem que “o texto é um
evento comunicativo cuja unidade de sentido, ou coeréncia, é constituida
conjuntamente entre os participantes dessa enunciagdo, que acontece sempre integrada

a um contexto social especifico”.

esta disponibilizado no CR Code ao lado. Nele, voce,
educador(a), encontra mais esclarecimentos sobre o
conceito de texto e outros exemplos que nortearao o seu
trabalho em sala de aula.

Fazer uma discusséo breve sobre o processo de retextualizagdo e mostrar a importancia
da retextualizagdo de géneros do discurso voltados para o mundo do trabalho: o

Curriculum Vitae (CV) e a entrevista de emprego.

Para o entendimento, ainda mais, desse processo de
produgdo textual, pode-se fazer, previamente, a leitura da
obra de Marcuschi (2010), apresentada no QR Code ao
lado, que trata das atividades que envolvem a
retextualizagao.




Avaliar, oralmente, o conhecimento dos educandos acerca do primeiro género do

discurso a ser produzido.

P Perguntas sugeridas:

1.0 que é 0o CV?

2. Qual a sua funcionalidade?

Solicitar o preenchimento de um questionario para tragar o perfil dos educandos que

estdo participando da formagio de produgéo textual (atividade extraclasse).

P Questdes propostas aos educandos:

1. Idade?

Abaixo, caso queira, acrescente a data de nascimento completa: dia, més e ano.

2. Sexo?

( )Feminino ( )Masculino

3. Cor?

4. Enderego?
(  )Rural () Urbano
Nos espagos a seguir, se desejar, informe o enderego completo: rua, numero, CEP, cidade e

estado.

5. Possui trabalho remunerado?

()Sim () Nio
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Caso queira, registre em que trabalha no espago abaixo.

6. Caso tenha respondido sim a pergunta anterior, vocé esta satisfeito com a fungdo que
exerce no trabalho?
( )Sim ( )Nao

Se a resposta for ndo, gostaria de justificar o motivo nas linhas seguintes?

Criar um grupo no WhatsApp para mteragdo durante os encontros (sugestéo).

P Durante os encontros formativos, nesse grupo, sera feito o envio de textos, de fotos, de
videos e, principalmente, de um feedback sobre o que os educandos estio achando das

atividades desenvolvidas nos encontros.

P Destaca-se que nos encontros extraclasse, esse aplicativo digital pode ser utilizado

como dispositivo pedagogico que possibilita a interagdo em diversos horarios e locais.
Sobre isso, Moreira e Trindade (2017) dizem que o WhatsApp, além de possibilitar o
compartilhamento de mensagens escritas, a troca de imagens, videos, audios e
documentos, também proporciona aos educadores e educandos a oportunidades de

aprendizagens efetivadas em praticamente todos os horarios e lugares.
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+* Procedimentos necessarios:

P A discussio pode ser sobre as oportunidades no mundo do trabalho, sobre a elaboracido

do CV, sobre as vagas de emprego e sobre as exigéncias profissionais atuais.

P Sugestio de apresentacio:




Modelo de apresentacio sobre o que € preciso para ser bem inserido no mercado de

trabalho

O QUE PRECISO PARA SER BEM
INSERIDO(A) NO MERCADO DE TRABALHO?

Ter um curriculo atualizado Trabalhar a
autoestima

Estar preparado para / ™ Conhecer as
entrevistas de emprego L8 potencialidades do
mercado local
tammudmculq atuslizado Estar proparade para
‘entrevistas de emprego

Estar com|ai— 1 = 71 Quslificar-se
documentagoss em aia | -para a fungéo

Buscar fontes de acessc a
vagas de emprege
em sua cidade

s
Senac
Fecorméucio
=

Fonte: Elaborado pela representante do Senac — Sobral, Danielle Vasconcelos.

Modelo de apresentacio de um CV para um candidato ao primeiro emprego

MODELO DE CURRICULO - primeiro emprego

\

Nome Complete

Nacionalidace. Estado Civil, Idade Bairro - Cidade/UF
Conlaio: (Xx) 00000 KX (XX 000K

E-mait: emaili@emal.com.t

Linkedin: hitps Jiwww.inkedin comd...

Objetivo

Aluar como (cargo) - Nome da vaga

informtica e hebilidades em vendag orline o istagram

Formacao Académica

Nome do Curso

Instituigao

Dala de conclusdo (ou siiuagio do curse)

Experiéncias Profissionais
Em busca da primeira expeniéncia profissional

Idiomas
Nome do Curso - Nivel de fluéncia - Instifuigdo - Data de conclusio

Resuma
[Es!udame do Ensino Médio, com qualificagio em curso de preparagio para o mercado de trabalhe. Conhecimento na]

Qualificagdes e Certificagdes
Curso - Institui Carga horaria total - Ano de conciusdc
Certificagao - Instituigho - Carga hordric total - Nivel {se houver) - Ano de conclusio

Utlizar um cestes itens, caso sejam informagdes que farao diferenga para & vaga 2 qual esi candidalando-se

[ Informagdes adicionais / Extra Cumriculares ! Experiéncias Voluntarias

&
jenac
fomereio

=

Fonte: Elaborado pela representante do Senac — Sobral, Danielle Vasconcelos.
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Modelo de apresentacio de um CV para profissional com experiéncia no mundo do

trabalho

[ MODELO DE CURRICULO

(“Mome Completo
Nacionalidade, Estado Civil, Idade Bairo - Cidade/UF
(X000

Atuar coma {cargo) - Nome da vaga

(" Rosumo ny
Sou [rofissBo ou cargal, com X ancs de experiéncia em [lungac], capaz de [diferenciall & tenho profundo conhecimento
om [principais: Possuo um perfi @ is50 me permits [desereva o resultade]. Come [carge
pretendida] eu teriho @ habildade de foaracteralica]  faso e permite [deacreva o reauliadol, Auo como foargo] @ pussua

jtando que (descreva o resuadol, Realize a [destrigao do trabalo obtendo fresuitado especiice)
\_Trabslho com [descricao do rabaho] @ consigo [fesultado especificol. Opcional: Possuo os [eonhecimenos léenicas].

(" Formagao Académica

Nome do Curso

Istituigho

\_Data de conclusze (ou situagan do curso

(" Experiéncias Profissionais

Nome da empresa : Més/ano inlcio — Méstano de término (o “até o momento”)

Carge
Responsabilidades:
Principais afividades que realizal

\_Principais resuitados

Idiomas
Nome da Curso - Nivel de flugncia - Instituigho - Data de conclusaa

[ Qualificagdes e Certificagdes

Curso - Instiluigao - Carga hordria tolal - Ano de conclusaa
Cerificag3o - Instituig30 - Carga horario total - Nivel (se houver) - Ano da conclusao

o i is | Extra I [ i
[ Utilizar um destes itens, caso sejam informagbes que fardo diferenca para a vags a qual esta candidatandc-se

Fonte: Elaborado pela representante do Senac — Sobral, Danielle Vasconcelos.

Modelo de apresentacio sobre o que evitar no CV

O QUE EVITAR NO CURRICULO @

Fonte: Elaborado pela representante do Senac — Sobral, Danielle Vasconcelos.




Apresentar, apos a exposi¢do do representante convidado, a rede social profissional

LinkedIn aos educandos.

P Identificar as caracteristicas principais e as formas de interagdo disponiveis na

plataforma profissional.

Mostrar aos educandos outros modelos de CV.

P Seguem algumas caracteristicas desse texto de acordo com Bartho e Azeredo (2016, p.
116). Essas dicas sdo norteadoras para a discussdo durante a produgdo escrita. O

educador fica a vontade para pesquisar e acrescentar mais informacoes.

1. Deve conter no maxime duas paginas;

2. Deve ser breve, objetivo e verdadeiro;

3. Deve ser limpo e claro. Trabalhar bem as margens e os espagamentos;

4. O uso de cores, de fontes variadas e de letras pequenas devem ser evitadas. Destacar
informagoes com negrito, italico ou sublinhado;

5. Deve-se incluir fotos apenas se for solicitado e/ou se acreditar que vai auxiliar. Mas
lembre-se: ela deve ser clara e com wm sorriso;

6. Atencdo a gramatica, em especial ao paralelismo. E mais adequado usar substantivo nas
atribuigdes, nos resultados e nas qualificacoes;

7. CV cronologico pode “ressaltar” crescimento e continuidade. CV funcional ¢ preferivel
para pessoas que mudaram de emprego e/ou carreira com frequéncia, pois, apesar de ressaltar

as habilidades e talentos, é mais inflexivel por ser elaborado para as vagas especificas.

Divulgar o nome da agéncia pablica de emprego.

P O educador precisa identificar o site da empresa, a forma de envio do CV e as

informacoes referentes a disponibilidade das vagas de emprego.
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- No Ceara, a principal agéncia publica de emprego é o
Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT) pelo
- Sistema Nacional de Emprego (Sine). Acrescenta-se

que as vagas sdo disponibilizadas de segunda a sexta-
feira, e algumas delas sdo atualizadas duas vezes ao

dia, conforme informagdes sobre essa agéncia,
E -ﬂ presentes no site disponibilizado no OR Code ao lado.
-

P E interessante pesquisar outras agéncias publicas de emprego disponiveis no Estado ou
no Municipio para que os curriculos, apos produzidos, possam ser enviados, com o

consentimento dos educandos, as vagas pretendidas.
Planejar a produgdo do primeiro CV (atividade extraclasse).

P Como atividade extraclasse, solicitar aos educandos o planejamento da produgdo do

primeiro CV de acordo com a sugestido do modelo a seguir.

Modelo de apresentacao de um CV para preencher por escrito

NOME COMPLETO

DADOS PESSOAIS

Endereco:

Telefone:
E-mail:

estado civil:

Datadenascimentor_____

omiETIVO

ESCOLARIDADE

cursos

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

INFORMACBES ADICIONAIS

Fonte: Elaborado pelo autor Marcelo Martins
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Producio escrita do primeiro CV.

Tempo estimado: 4 horas-aula (duas horas presenciais e duas horas

extraclasse).

#* Procedimentos necessarios:

Solicitar que os educandos produzam o CV por escrito (direcionado para a agéncia

publica de emprego/vagas presente no Municipio/Estado).

P Produzir o texto de acordo com o planejamento prévio (modelo sugerido) solicitado no

encontro anterior.

Identificar, apdés a efetivagdo da produgdo escrita, as caracteristicas do CV, a sua

fungdo social e a sua sequéncia textual predominante.

P Apresentar a sequéncia textual ao destacar as informagdes presentes no CV. No caso

do género em estudo, a sequéncia predominante € a descritiva.
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Para mais informagdes sobre as sequéncias textuais,
apresenta-se, no QR Code ao lado, o link para aquisicdo do
livro de Adam (2019).

Destacar a importancia da reescrita do CV.

P Nessa etapa de construgdo do texto, esclarecer aos educandos a importancia da
reescrita ndo apenas com o proposito de passar o texto a limpo, mas de identificar,
além dos aspectos estruturais/gramaticais, também a sua finalidade dentro do contexto
do mundo do trabalho. Ou seja, alem de se trabalhar a reescrita do texto de acordo
com as caracteristicas estruturais, considerar, também, a sua funcionalidade e o

destinatario fmal presente no contexto social.
Propor a releitura e a corregdo dos curriculos entre os pares.

P Nesse processo de produgdo escrita, identifica-se a interagdo entre os educandos para o
aprimoramento do CV. Isso faz com que eles compreendam, ainda mais, os elementos

que entram na produgdo escrita e na reelaboracdo dos sentidos presentes nos

enunciados desse género.
Passar a limpo o CV avaliado pelos pares (atividade extraclasse).

P Apds o didlogo entre os educandos, solicitar, como atividade extraclasse, que eles
passem o CV a limpo de acordo com as observagoes estabelecidas entre os seus pares

na atividade anterior. Entregar essa atividade ao educador antes do proximo encontro.



|

Primeira intervencio do educador e producao digitada do segundo CV.

Tempo estimado: 4 horas-aula (duas horas presenciais e duas horas

extraclasse).

% Procedimentos necessarios:
Devolver os curriculos com as devidas corregoes feitas pelo educador.

P O processo de adaptagdo/corre¢io do CV ainda ndo foi finalizado. Isso sera
concretizado ao final da discussao deste encontro, apos a devolugdo dos textos com as

devidas correcdes feitas pelo educador e a digitacdo final dos curriculos.
Reconhecer no CV produzido as caracteristicas da sequéncia textual descritiva.

P Apds a etapa inicial deste encontro, de verificagdo das observacdes destacadas pelo
educador, os educandos fazem, no CV produzido por escrito, o reconhecimento das

informacoes da sequéncia textual descritiva, predominante nesse género.
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P Mediante esse reconhecimento, procurar reforcar, novamente, as caracteristicas dessa
sequéncia para que os educandos identifiquem as informagoes descritivas, como

nome, endereco (bairro e cidade), idade, caracteristicas pessoais/profissionais etc.

P Os educandos, além de acrescentarem novas informagdes ao texto, destacam,

atentamente, as informagoes essenciais que precisam estar presentes no CV.

Convidar o educador do laboratério de informatica para apresentar algumas nogoes de

informatica.

P Ao findar o reconhecimento das informagdes presentes no texto escrito, fazer uma

discussdo sobre o correio eletronico e-mail.

P Criar um e-mail para os educandos que ainda ndo possuem esse corteio eletronico.

Digitar o segundo CV de acordo com as corre¢des do educador.

P Ao encerrar essa discussdo sobre o e-mail, direcionar os educandos ao laboratorio de
informatica para fazerem a digitagio dos curriculos de acordo com as corregdes do
educador e dos demais participantes que contribuiram com o processo de escrita desse

género.

P A proporgio que os educandos digitam, pedir que o educador de informatica passe

algumas noc¢oes basicas de digitacao.

Digitar o segundo CV de acordo com as correcbes do educador (continuacio -

atividade extraclasse).

P A atividade de digitagdo continua durante a semana com o auxilio do educador do

laboratorio de informatica.
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P A continuagdo dessa atividade de digitacdo entre os educandos é contabilizada como

atividade extraclasse.

Cadastrar os educandos e inserir as informacdes do CV (quem desejar) na rede social

profissional LinkedIn (atividade extraclasse).

P Concluidas as etapas de digitagdo dos textos e de criagdo dos e-mails, convidar o
educador de informatica para criar, em outro momento da semana, o cadastro dos
educandos (quem desejar) na rede social profissional LinkedIn e a inser¢do das

informacoes do CV na referida plataforma.
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+¢ Procedimentos necessarios:

P Inicialmente, fazer uma recapitulagio de todas as atividades efetuadas até o momento,
desde a contextualizagdo historica do mundo do trabalho até o processo de digitagéo
final do CV para que, em seguida, inicie a sondagem para identificar os saberes dos
educandos acerca da entrevista de emprego, género intermediario que foi produzido a

partir das informacoes do primeiro género, o curriculo.

P Assim como o primeiro encontro da formagdo, quando foram identificados os

conhecimentos prévios acerca do género inicial desta adaptagdo do ID, neste quinto

encontro, eles também sdo observados.
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P Perguntas sugeridas.

1. O que é uma entrevista de emprego?
2. Qual a sua funcionalidade?

3. Qual a relevancia das qualidades profissionais para uma possivel entrevista de emprego?

Chamar alguém da comunidade escolar que tenha experiéncia em recrutamento para

uma roda de conversa sobre entrevista de emprego.

P Como sugestdo de roteiro para a conversa durante o encontro, menciona-se, por

exemplo:

1. Como deve ser o inicio da entrevista;

2. O que o educando deve pesquisar previamente sobre a empresa;
3. O nervosismo no momento da interagao;

4. A aparéncia;

5. Os trajes adequados;

6. As possiveis perguntas presentes no momento do dialogo concretizado nesse género oral.

P E de suma importincia que o educador destaque neste momento que o género da

modalidade oral, entrevista de emprego, possul uma estrutura composicional a ser
seguida: apresentacdo inicial, interacao através de perguntas/respostas e finalizagdo

por parte do entrevistador.

Apresentar as possivels perguntas e respostas que podem estar presentes em uma

entrevista para as empresas as quais os curriculos serdo encammhados.

P Na sequéncia da exposicdo efetivada na roda de conversa entre os educandos,
apresentar os exemplos de questdes que podem ser solicitadas em uma entrevista de
emprego, bem como as possivels respostas (sugestdes), conforme os exemplos de

perguntas contidas no quadro seguinte.




Sugestoes de perguntas em uma entrevista de emprego

1 | Fale um pouco sobre voceé.

2 | Como vocé ficou sabendo da vaga?

3 | Quais sido os seus pontos fortes?

4 | Quais sdo os seus pontos fracos?

5 | Fale sobre seus objetivos profissionais ou onde se vé daqui a 05 anos?

6 | Como vocé ira compensar a sua falta de experiéncia?

7 | O que sabe sobre nossa empresa?

8 | Como vocé lida com a pressao?

9 | Como vocé reage as criticas?

10 | Vocé prefere trabalhar em equipe ou sozinho?

11 | Vocé ja teve dificuldade para trabalhar com alguém? Conte-me sobre um desafio ou
conflito que vocé enfrentou no trabalho.

12 | O que o diferencia dos outros candidatos?

13 | Por que devemos te contratar?

14 | Qual é a sua pretensio salarial?

15 | Por que deixou o emprego anterior? Ou, por que vocé esta deixando seu trabalho?

16 | O que seu chefe ou ex-chefe e seus colegas diriam sobre vocé?

17 | O que fez neste tempo sem trabalhar?

18 | O que te motiva?

19 | Quanto tempo pretende ficar conosco?

20 | Existe algo mais que vocé gostaria de saber sobre o trabalho e sobre a empresa?

Fonte: Retirado do site https://oportunidadesprofissionais.com.br/entrevista-empre go-perguntas-respostas/.

P Essas perguntas sdo sobre o candidato (habilidades pessoais) e sobre a sua carreira

P Destaca-se que essas perguntas e respostas ndo sdo fechadas porque dependem de

profissional (habilidades técnicas), e algumas das respostas para esses

questionamentos, presentes no género CV, podem confribuir para a argumentagdo

solicitada pela empresa (entrevistador).

quais sdo as finalidades pretendidas para assumir o cargo concorrido, por isso a
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necessidade de conhecer o destinatario final, a empresa, para se cumprir com éxito o

proposito comunicativo de ocupar a vaga de emprego.

Mostrar as habilidades comportamentais, as habilidades técnicas e a polidez verbal

presentes na entrevista de emprego.

P Do mesmo modo que o representante da empresa de cursos voltados para
recrutamento/selegdo de emprego discutiu no segundo encontro, o convidado da
comunidade escolar destaca as habilidades comportamentais e técnicas, informacdes
que podem estar presentes no CV e que contribuem com a produgio da entrevista de

emprego, como na figura a seguir.

Modelo sobre as habilidades comportamentais e técnicas presentes nas perguntas e

respostas da entrevista de emprego

VAMOS AS ENTREVISTAS

Soft Skills Hard Skills

Definicdo Habilidades comportamentais Habilidades técnicas

Caracteristicas Habilidades comportamentais Habilidades técnicas que podem ser
utilizadas nos relacionamentos validadas através de testes objetivos
interpessoais e que podem afetar ou pela apresentagdo de um
positivamente os resultades certificado de conclusao de curso

Exemplos * Comunicagao * Programacdo
+ Relacionamento interpessocal + Tradugao
+ Etica de trabalho + Contabilidade
+ Empatia + Matemaética

+ Espirito de equipe + Operacado de maquinas

Fonte: Elaborado pelo educador Carlos Fontinele.

P Além dessas habilidades, o candidato também precisa ter o cuidado ao pronunciar
algumas palavras, a postura corporal e o repertorio verbal que contribuem para o

slcesso na entrevista.

P Por ser um didlogo (fala cara a cara), esse texto requer o manejo adequado das
palavras, ou seja, esta se avaliando, além da postura mencionada, também a colocagao

das palavras adequadas para o momento e para o convencimento atraveés das respostas.
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P De acordo com a pergunta do locutor (enunciado), o interlocutor procura a palavra
(tema, estilo) que melhor atenda a esse enunciado e a finalidade presente nas

especificacdes do género.

Mostrar perfis de diferentes empresas as quais o género escrito CV e o género oral

entrevista de emprego podem ser direcionados.

P Apds a exposigdao sobre o dialogo frente a frente situado nesse género, fazer uma
discussdo sobre a identificacdo dos perfis das empresas/vagas as quais o CV e a
entrevista de emprego podem ser direcionados, de forma a contribuir,

significativamente, para o sucesso do candidato no processo de selecao.

Formar duplas e escolher um dos CV produzidos para ser utilizado na simulagdo da

entrevista de emprego.

P A partir das observagdes presenciadas neste encontro, convidar os educandos a
formarem duplas e escolherem um dos curriculos produzidos para ser utilizado na
simulacdo da entrevista de emprego. Um educando € o locutor (empregador) e o outro

educando (candidato) concorre a vaga de emprego.

P O planejamento da produgdo oral da entrevista de emprego ¢é de acordo com o perfil
das empresas que buscam candidatos a vaga determinada, no caso especifico, da vaga

escolhida para a simulagao entre os educandos.

P Durante a atividade de simulagdo entre os educandos convidados, os demais colegas
observam, com os seus curriculos em méo, de que forma as informagdes presentes no

CV podem ser retextualizadas na entrevista de emprego.
P Apos essa atividade, enfatizar, mais uma vez, o processo de produgdo da entrevista de
emprego a partir das informacgdes presentes no CV, um dos objetivos especificos

colocado em pratica no momento dessa simulacao.

P Com a permissao dos educandos, gravar as entrevistas de emprego.
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Enviar videos de entrevistas de emprego de acordo com o perfil de diferentes empresas

(atividade extraclasse).

P Pedir, como atividade extraclasse, que os educandos assistam mais exemplos (videos)

de entrevistas de emprego para que no encontro seguinte, mais simulagdes sejam
efetuadas em sala de aula.

Durante a semana, enviar o video da simulagéo da entrevista promovida no encontro
(gravado e enviado com a permissdo dos educandos), bem como o encaminhamento de
outros videos de entrevistas de emprego por meio do grupo de Whatsdpp. Essa
atividade também podera ser compartilhada (com o consentimento dos educandos) no

Instagram e Facebook da escola.




Segunda intervencio do educador e envio dos curriculos produzidos.

Tempo estimado: 4 horas-aula (duas horas presenciais e duas horas

extraclasse).

%+ Procedimentos necessarios:

Reconhecer as principais caracteristicas de uma sequéncia textual argumentativa

predominante no género entrevista de emprego.

P O objetivo principal desse género é o convencimento, o interesse em persuadir o leitor
através de algumas informagoes que estdo presentes no CV e que contribuem para a
construgdo da argumentagdo na interagdo entre entrevistado e entrevistador, por 1sso a

sua predominancia argumentativa.
P Como ponto de partida para este encontro, destacar as caracteristicas principais da

sequéncia textual argumentativa. No caso da entrevista desta discussdo, para

enriquecer ainda mais a exposicdo deste encontro, apresenta-se um breve resumo

desse género:
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1. Um dialogo, onde ocorre a negociacdo entre os participantes da entrevista;
2. Uma saudagio introdutoria, depois as perguntas com os possiveis argumentos favoraveis ou
ndo no acordo estabelecido (negociagio situada) entre os interlocutores;

3. Ao fim, o agradecimento (conclusio) pela participacdo do entrevistado.

Apresentar as gravagdes das entrevistas de emprego (com a permissdo dos educandos).

P Logo apos o momento de didlogo sobre a sequéncia textual, apresentar episodios de
videos de entrevistas de emprego e, principalmente, da exposicdo da cena que foi

simulada no encontro anterior.

Identificar as informagdes descritivas e argumentativas presentes no CV que
contribuem para a producgdo do repertorio comunicativo presente na enfrevista de

emprego, respectivamente, desses géneros.

P Diante da exibigdo, propor aos educandos que identifiquem as informagdes descritivas
e argumentativas presentes no CV que confribuem para a producdo do repertorio

comunicativo presente na entrevista de emprego, respectivamente, desses géneros.

P A medida que assistem aos videos, os educandos identificam, com o auxilio do

educador, essas informacgdes nos seus curriculos.

P Cabe destacar que essa atividade de observagao do video de simulagdo produzido no
encontro anterior, é o segundo momento de intervencdo do educador. A primeira
mtervencdo foi feita apos a produgdo escrita do género inicial do CV, no quarto

encontro desta formacdo.

Simular mais entrevistas de emprego entre as duplas de educandos.

P Depois desse exercicio de reconhecimentos das informagdes nos géneros CV e
entrevista de emprego, convidar mais duplas para fazerem uma simulacio de

entrevistas de emprego.
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P Essas simulagdes entre os educandos, como também a outra efetivada no encontro, sido
bastante significativas para os educandos porque valorizam as experiéncias anteriores

(informacoes contidas no CV) e a interacdo discursiva entre os dois géneros.

Destacar a modalidade escrita presente no CV e a modalidade oral presente na

entrevista de emprego.

P Nessa etapa do encontro, ressaltar aos educandos que essas duas modalidades, por
pertencerem ao mesmo sistema da Lingua Portuguesa, dependem das condigdes de
producdo no contexto em que estdo inseridas e dos meios de produgdo que exigem

uma determinada estruturagao.

P Como essas duas modalidades estdo inseridas nesse mesmo sistema, elas tém como
proposito a situagdo comunicativa estabelecida num dado evento, cada uma com as
suas caracteristicas especificas e habilidades diferenciadas, conforme foi proposto no

primeiro género discutido nesta formagdo, o CV.

P As informagdes descritivas presentes no curriculo sio retextualizadas na entrevista de
emprego, género intermediario e final apresentado e produzido pelos educandos como

proposto neste caderno pedagadgico.

P O momento oportunizado neste encontro também serve para que o educador mostre
mais um exemplo de CV finalizado apds a escrita e a digitagdo, para que os educandos
fagam a analise das informagdes descritivas e destaquem, mais uma Vvez, a
contribuigdo dessas informagdes para a construgdo do género oral proposto na

simulacao da entrevista de emprego.

P De acordo com o modelo proposto aos educandos no segundo encontro e produzido no
terceiro encontro, apresenta-se um exemplo de CV preenchido com as informacoes
essenciais que devem estar presentes nesse género € que contribuem com a entrevista

de emprego.
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Exemplo de CV digitado

Enderecgo: |
Telefona:

E-mail:
Idade: 34

OBJETIVO PROFISSIONAL

Aluar na area de vendas.

HABILIDADES PESSOAIS
Sou comunicativo, dinamico e simpatico.

Cursando o Ensino Fundamental (8° ano).

CURSOS
Curso de Informatica Basica. Ano: 2003. Periodo 60h, agosto a novembro.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
Motorista. Periodo: agosto de 2011 a janeiro de 2018;
Agente Funebre. Periodo: agosto de 2011 a Margo de 2018.
Auxiliar de Necropsia. Periodo: agosto de 2011 a abril de 2019.
INFORMACOES ADICIONAIS

Tenho experiéncias ndo registradas na area de vendas;

Tenho disponibilidade nos trés turnos.

Fonte: Produzido por um educando do 9° ano com o auxilio do autor deste caderno pedagbgico.

P Como observado nesse modelo, as informagdes sdo claras, principalmente ao

identificar quem ele € (endereco, objetivo profissional, habilidades pessoais etc.), e
que podem ser utilizadas como descrigao na argumentacdo apresentada na interagdo

promovida na entrevista de emprego.




Enviar os curriculos (com a permissdo dos educandos) para as vagas disponibilizadas

pela agéncia publica de emprego (atividade extraclasse).

P Ao encerrar este pentltimo encontro, perguntar aos educandos quem deseja enviar o
seu CV para as vagas disponibilizadas pela agéncia ptiblica de emprego disponivel na

sua cidade/regido.

P Ressaltar que para o encaminhamento dos curriculos, é necessario fazé-lo através dos

e-mails dos educandos.

P Esse processo de envio dos curriculos para as vagas disponibilizadas pela agéncia

publica de emprego ¢ contabilizado como atividade extraclasse.
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Avaliacao oral e escrita da sequéncia de atividades.

Tempo estimado: 4 horas-aula (duas horas presenciais e horas duas

extraclasse).

+¢ Procedimentos necessarios:

Divulgar as entrevistas de emprego (simulagdes) e as atividades desenvolvidas no

Instagram, no Facebook e no grupo do WhatsApp (com a permissdo dos educandos).

P Iniciar o tltimo encontro com a exposicdo de todas as atividades propostas nesta
Formagdo de Produgdo Textual para o Mundo do Trabalho, por exemplo, o CV

produzido, a simulagao das entrevistas, entre outras.

P Aproveitar para relembrar os objetivos e a proposta metodoldgica apresentados

durante o desenrolar dos encontros.

P A divulgacio da sequéncia de atividades no Instagram, no Facebook e no grupo do

WhatsApp podera ser feita durante todos os sete encontros deste caderno pedagogico.
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Avaliar, por escrito, a sequéncia de atividades desenvolvidas nos encontros desta

formacéo.

P Apds a apresentagdo das atividades efetivadas: producdo dos textos, publicagdes no
Instragram/Facebook da instituicao de ensino, das interacoes no grupo do WhatsApp,
da recapitulacio dos objetivos e da metodologia, propor aos educandos o

preenchimento de uma avaliagao escrita dos encontros.

P Sobre essa etapa da avaliagdo escrita, seguem dez questdes sugeridas aos educandos,

divididas em objetivas e subjetiva:

1. Por que vocé decidiu participar desta formacao de producgio textual?
() Eu gosto do assunto

() Educacao geral

() Exigéncia do trabalho

() Outros - Quais?

2. Com base em suas expectativas, como foi esta formagao?
() Mais facil que o esperado

() Como esperado

() Mais dificil do que o esperado

() Muito mais dificil do que o esperado

3. Vocé acha a formagao til?
() Sim () Nao

Por qué?

4. Em sua opinido, os objetivos dos encontros formativos ficaram claros?

() Sim () Nio

5. Vocé recomendaria esta formagao para outros educandos?
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() Sim () Nao

Por qué?

6. Vocé contribuiu com sugestoes e/ou reflexdes quando o educador trazia questionamentos?

() Sim ( ) Nio

7. Vocé contribuiu com o aprendizado dos seus companheiros de sala?

() Sim () Nao

8. A sequéncia de atividades e a metodologia propostas nos encontros fizeram sentido?

Justifique.

9. O que vocé achou do processo de passar as informacoes do Curriculum Vitae para a

Entrevista de Emprego? Comente.

10. Relate, no espago abaixo, o que vocé aprendeu da sequéncia de atividades propostas nesta

formacao.
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Avaliar oralmente os encontros - quem desejar (atividade extraclasse).

P TLogo apos o preenchimento da avaliagdo escrita e final dos encontros, perguntar quem
deseja gravar um video sobre as sequéncias de atividades propostas durante a

formagio.

P A consolidagio das respostas da avaliagdo escrita e oral serve como reflexdo para a

melhoria da formagdo nas proximas edigoes propostas.

Enviar, durante a semana, mais curriculos (com a permissdo dos educandos) para a

agéncia publica de emprego (atividade extraclasse).

P Apods os educandos aceitarem participar da gravagio do video avaliativo sobre os
encontros propostos no projeto, fica como atividade extraclasse o envio de mais

curriculos (com a permissao dos educandos) para a agéncia piblica de emprego.

P Fazer essa atividade extraclasse na semana deste sétimo encontro e durante as duas

semanas posteriores ao encerramento da formacao.

P Durante as semanas de envio dos CV e de encerramento dos encontros formativos,

pedir que os educandos apresentem um feedback sobre:

1. Como esta o processo de selegdo para vaga a qual o curriculo foi enviado?
2. Ja participou da entrevista de emprego?
3. Ja foi contratado?

4. Como foi a experiéncia?
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Finalizar a Formagdo de Produgdo Textual para o Mundo do Trabalho.

P As andlises e discussdes colocadas em pratica nestes encontros resumem bem a
afirmacgdo de Paulo Freire (1987, p. 39), ao dizer que “Ninguém educa ninguém,

ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo™.

P Portanto, os educadores e os educandos que participarem das atividades aqui descritas
e discutidas, presenciardio um aprendizado mutuo, convictos de que € através do

dialogo e da interacdo com o/os outro/outros, que se aprende constantemente.

SEMPRE E TEMPO DE RECOMECAR.
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ANEXO A - DECLARACAO DA INSTITUICAO

GOVERNQ Do
EsTADO po CEARA

Secretaria da Educacdo

COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO — 6° CREDE
CENTRO DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS - CEJA PROF* CECY CIALDINI
SOBRAL - CEARA

DECLARACAO

Declaro, para fins de comprovacao junto ac Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Ceara - CEP/UFC/PROPESQ, que o Centro de Educacdo de Jovens e Adultos
Professora Cecy Cialdini (CEJA) contém toda infraestrutura necessaria em suas instalagbes para
realizagdo da pesquisa intitulada “Retextualizagdo dos géneros do mundo do trabalho: da
escrita para a fala na educacao de jovens e adultos”, a ser realizada pelo pesquisador Marcelo

de Sousa Martins

Saobral — CE, 13 de junho de 2023.
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COORDENADOR ESCOLA
D.0.E: DB/0&/2018

CEJA - Centro de Educacéo de Jovens e Adultos Prof®. Cecy Cialdini
Rua Oriano Mendes, 455 — Centro CEP: 62 - 010 — 370 Fone/Fax: (88) 3611-1940
C.N.P.J. —07.954.514/0109-45 Codigo do INEP 23203390
E-mail. ceja-sobral@hotmail.com
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ANEXO B - DECLARACAO DE CONCORDANCIA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA

Declaramos, para os devidos fins, que concordamos em participar
do projeto de pesquisa intitulado Retextualizacao dos géneros do mundo do
trabalho: da escrita para a fala na educag¢io de jovens e adultos, que tem como
pesquisador principal Marcelo de Sousa Martins e que desenvolveremos o
projeto supracitado de acordo com preceitos éticos de pesquisa, pautados na
Resolucio 466/12 do Conselho Nacional de Salde.

Sobral, 13 de junho de 2023.
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Pesquisador Principal
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Prof.® Dra. Samia TArano dos Santos

Orientadora




ANEXO C —- TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS

1
W o

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZAGAO DE DADOS

Os pesquisadores do projeto de pesquisa intitulado “Retextualizagdo dos
géneros do mundo do trabalho: da escrita para a fala na educagio de jovens e
adultos” comprometem-se a preservar a privacidade dos dados de producdes
textuais, simulagdes das entrevistas de emprego, fotos/videos dos participantes,
concordam e assumem a responsabilidade de que estas informagdes serdo
utlizadas Unica e exclusivamente para execugdo do presente projeto.
Comprometem-se, ainda, a fazer a divulgacdo das informagdes coletadas somente
de forma andnima e que a coleta de dados da pesquisa somente sera iniciada apos
aprovacao do sistema CEP/CONEP.

Salientamos, outrossim, estarmos cientes dos preceitos éticos da
pesquisa, pautados na Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Salide.

Sobral, 13 de junho de 2023.
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Pesquisador Principal
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ANEXO D - FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES
HUMANOS

c * PloboPorma  MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Sadde - Comissio Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
- @m FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
RETEXTUALIZACAQ DOS GENEROS DO MUNDO DO TRABALHO: DA ESCRITA PARA A FALA NA EDUCAGAD DE JOVENS E ADULTOS

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 20

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 8. Linguistica, Letras & Artes

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

MARCELO DE SOUSA MARTINS

6. CPF: 7. Endereco {Rua, n.%):

006.037.423-38 PROFESSCOR ARRY ROCHA ANTONIO CARLOS BELCHIOR QUADRA 42 SOBRAL CEARA B2053675
8. Nacionalidade: 8. Telefone: 10. Qutro Telefone: 11, Email;

BRASILEIRO 88999020928 marcelomarting & alu.ufe.br

Termo de Compromisso: Declare que conhego @ cumprirei os requisitos da Resolucio CNS 466/ 2 & suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais & dados coletados exclusvamente para os fins previstos no protocolo & a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou ndo.
Aceito as responsabilidades pela condugao cientifica do projeto acima. Tenho cincia que essa folha serd anexada ao projeto devidamente assinada
por todos o0s responsdveis & fard pane integrante da documentacio do mesmo,

13 06 2023

Data:
Assinatura
INSTITU&GRO PROPONENTE
12. Nome: 13. CHP.:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA 07.272.636/0001-31 T
15. Telefone: 16. Qutro Telefone:
{85) 3366-8344

Terma de Compromisso (do responsdvel pala instituigao ): Declaro que conhego e cumprirel 0s requisitos da Resolugio CNS 466/12 e suas
Complementares & coma esta imstituigao tem condigbes para o desenvolvimento deste projeto, autonizo sua execugio.

Responsavel: Lj%ﬁ)’bwu gz‘,u@ Qﬁj@\,fy‘;,/ CPF: 021.787.613-72
Cargo/Fungao; Jfoon.cjyrmw ij/&fﬁ(sa LS,
']

pata: 13/ _ Q6 _/ _2023 }41‘446. iﬁ'cu .,50:1.4.7

Asgsinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nao se aplica.




ANEXO E - FOTOS DOS ENCONTROS DA FORMACAO

Apresentagdo do projeto.  Fonte: Registro feito pela educadora da disciplina de Historia, Auridea Melo.

Roda de conversa: contextulializagdo historica e CLT.  Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.

Roda de conversa: oportunidades do mundo do trabalho.  Fonte: Registro felto pelo educador-pesquisador.
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Ly

Produgéo escrita, releitura e corregdo entre os educandos. Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.

Produgao escrita, releitura e correcao entre os educandos. Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.
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Roda de conversa sobre a entrevista de emprego. Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.
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Simulac@o de entrevista de emprego.

Simulag@o de entrevistas de emprego. Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.
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ANEXO F - FOTOS DOS CURRICULOS ESCRITOS E DIGITADOS

Curriculos escritos. Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.

+ Ender v Ende
+ Telefo . Telet
o E-mail v E-ma
o |dade: i g

OBJETIVO PROFISSIOAL

» Em busca de uma oportunidade para atuar como eletricista.

OBJETIVO PROFISSIONAL

Atuar na drea de servicos gerais.

ESCOLARIDADE

Cursando o Ensino Fundamental (9° ano).

ESCOLARIDADE
Cursando o Ensino Fundamental (9° ano).

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
Eletricista auténomo desde 2003.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Servicos gerais: eletricista, pedreiro, pintor e carpinteira.

INFORMAGOES ADICIONAIS INFORMAGOES ADICIONAIS
Tenho disponibilidade no horério comercial.

Pretendo fazer um curso de informatica e na area de engenharia civil.

Ceja Professora Cecy Cialdini - Curso de Redagéo para o Mundo do Trabalho

Ceja Professora Cecy Cialdini - Curso de Redagdo para o Mundo do Trabalho
- aluno - 2023. - aluno - 2023,

Curriculos digitados. Fonte: Registro feito pelo educador-pesquisador.
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ANEXO G - PUBLICACOES NAS REDES SOCIAIS E NO GRUPO DO WHATSAPP

<« Publicagoées :
—— & Assistir ao reel completo

-

Vocé ja simulou fazer uma
entrevista de emprego?

Curso de Redacgdo para
o mundo do trabalho

cejacecycialdini

Adicionar ao seu story >

Curtido por 1 " e outras 23

L pessoas ]
cejacecycialdini *Curso de Redacao para oc Mundo do Envianmensagem
Trabalho#*, dia 15/08: sequéncia textual descr... mais

Ver todoc o 3 comantarios

Redacdo.. m.

Carric

- 99 kB - DOC
Foi SHOW! .
CURSO DE REDACAO PARA O
MUNDO DO TRABALHO: Curriculo
em Word (caso vocé queira
acrescentar alguma coisa ou
retirar) e em PDF. BOM DIA!
07:22 &
W T paging - B7 KB - PDF
07:22 &
Recebi o meu curriculum obrigado ok.
12:59
Hoje
= Vocé
= Publicagao no Instagram do Ceja
Boa noite. Simulagdo do género Entrevista de emprego
' = Foi uma boa experiéncia para aprender
Lembram do curso de informatica que ok
estavamos querendo fazer!? Dara - 06:32
certo. Comegara logo depois que acabar
nosso, no dia 31/08. Editada 20:50
Nensagem
H




Curso de Redagao do Mundo do Trabalho.
Dia 01/08/2023: informag&o sobre as
vagas de emprego IDT/SINE, criagcao de
e-mail e digitagao dos curriculos.
Participagédo: Professor Bruno -
Laboratorio de Informatica.
Professor responsavel: Marcelo Martins.
21:49

O dia de hoje foi bastante produtivo!

21:50 «

v

Vocé removeu +55 88 9323-8460

Foi 6timo €5 @

w e @ -
— = = s

3 de agosto de 2023

Mensagem D

> o ©
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= ? Curso de Redagao...

0:28 10:29

Na proxima terga-feira, todos estardo

presentes, se Deus quiser! 10:37

nA'IuJ’\|3

I E as fotos como vai ser no curriculo

a1:42

Pode ser qualquer uma

01:42

l E as fotos como vai ser no curriculo

Bom dia. 0744

l Pode ser qualquer uma

Se for colocar, a foto deve ser com um
sorriso estampado no rosto. 07:48

Quem tiver uma foto boa no celular e
quiser colocar no curriculo, pode levar na
proxima terga-feira. 07-:49
Desejo a todos um excelente restinho de
semana e um maravilhoso fimm de semanal

07:50

Nensagem

de Redacao... e

Até o dia 29, ultimo encontro do curso de
Redacgao para o Mundo do Trabalho.
o

Bom diat!

Enviei os curriculos em Word e PDF para
o Whatsapp particular de vocés. Caso
queiram modificar a foto ou alguma

informacgao, é so editar no Word. 06:34

Até o fim do dia, enviarei os conteudos
(fotos) dos assuntos de ontem. 09:34

Abraco. go.34 .

ok obrigado

09:37

Exemplos de perguntas em wma cntrevists de cmprego
=

o

PERGUNTAS
ENTREVISTA.pdf
1 pagina - 14 kB - PDF

Boa noite. Exemplos de perguntas
em uma entrevista de emprego.

18:58 =

> q

I\/Iensagem

Avaliacao oral do curso s
21:01
Obrigad(i I:,
T.0 ~
l Foi maravilhoso € §
s 21:08
Amei &30 -
21:08
: 21113
Mensagem nao lida: 1
L~ W =R | PUPTESE
Foi muito bom participar do curso,
obrigado 21:34

> &

Mensagem




