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A sustentabilidade ambiental envolve a tomada de decisoes e agdes que sejam do
interesse da prote¢do do mundo natural, com particular énfase na preservag¢do da
capacidade do ambiente para sustentar a vida humana. (Gaylord Nelson).



RESUMO

Uma das maiores preocupagdes no cendrio socioambiental contemporaneos se volta a
compreender a sustentabilidade e suas multiplas maneiras de efetivagdo, buscando a
manutengao dos recursos naturais ¢ a continuidade de existéncia humana em consonancia com
os biomas. Nesse contexto de busca pela sustentabilidade se faz necessario investigar a Coleta
Seletiva Solidaria como uma ferramenta que tem como objetivo principal a edificagao de uma
cultura pautada em novos paradigmas na gestdo dos residuos produzidos nas instituicdes. A
presente pesquisa busca apresentar uma investigacao sobre o processo de gerenciamento dos
residuos sélidos produzidos no Banco do Nordeste do Brasil nos tltimos anos, perseguindo
ainda analisar os impactos ambientais positivos que tais praticas conseguem alcangar. A
metodologia adotada no processo de constru¢do do estudo pode ser definida como uma pesquisa
exploratoria, cujo material de andlise trata-se de uma investigagdo bibliografica, em
documentos oficiais produzidos e disponibilizados pelo Banco do Nordeste do Brasil. Ao fim
da pesquisa se conclui que as praticas adotadas pelo Banco, se mostram de grande relevancia
no processo de construcdo de acgdes sustentaveis, além de apresentar impactos socais
consideraveis, uma vez que colaborar diretamente na realidade da Rede de Catadores do Estado

do Ceara.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Coleta Seletiva. Compromisso Social.



ABSTRACT

One of the major concerns in the contemporary socio-environmental landscape focuses on
understanding sustainability and its various ways of implementation, seeking the maintenance
of natural resources and the continuation of human existence in harmony with biomes. In this
context of searching for sustainability, it becomes necessary to investigate Solidarity Selective
Collection as a tool aimed primarily at building a culture based on new paradigms in the
management of waste produced by institutions. This research aims to present an investigation
into the waste management process of solid waste produced by the Banco do Nordeste do Brasil
in recent years, also aiming to analyze the positive environmental impacts that such practices
can achieve. The methodology adopted in the construction process of the study can be defined
as exploratory research, whose analysis material is a bibliographic investigation, in official
documents produced and made available by the Banco do Nordeste do Brasil. At the end of the
research, it is concluded that the practices adopted by the Bank are of great relevance in the
process of building sustainable actions, in addition to presenting considerable social impacts,

since it collaborates directly with the reality of the Collectors Network in the State of Ceara.

Keywords: Sustainability. Selective Collection. Social Commitment.
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1 INTRODUCAO

A sociedade e as demandas dos individuos em busca da manutencao de sua
existéncia, sofre constantes processos de adaptacdo, de reformulagdao das acdes humanas e a
adocdo de posturas inovadoras e que se revelam como necessarias em cada fase da historia, em
busca da sobrevivéncia do homem. Alimentagdo, moradia, vestimentas, fuga de predadores,
foram alguns dos motivos que levaram o ser humano a construir novas adaptagdes em meio a
natureza para garantir a manutencao da existéncia humana.

A natureza e seus recursos, sempre se apresentaram como um elemento diretamente
vinculada a manutengdo da existéncia humana e da continuidade de espécie humana. Nao ha
como se conceber a vida dos individuos, sem a utilizagdo dos recursos naturais, seja na
alimentagdo, na moradia, nas vestimentas, as necessidades basilares do ser humana, podem ser
saciadas por meio de algum recurso disponibilizado no meio ambiente.

Nesse contexto de transformagdes, o ser humano, foi compreendendo como a
natureza, os ecossistemas, sofriam degradacdes, apos o estabelecimento do homem em
determinado espaco, tornando a vida humana invidvel naquelas regides. Essa necessidade de
mudanga e de explorar novas regides, conduziu a uma investiga¢cao da tomada de posturas que
viessem a contribuir para que o homem nao estivesse em constante locomogao e ndo houve o
exterminio dos recursos naturais.

A sustentabilidade, no dicionario Michaelis (2024), ¢ definida como “qualidade,
caracteristica ou condi¢do de sustentavel”. Nos ultimos anos esse tema passou a ocupar papel
de destaque nos debates sociais e académicos, levando a constru¢do de intervengdes capazes de
tornar o uso dos recursos naturais e a coexisténcia humano vs natureza, mais propicios a
continuidade destes mesmos recursos.

A busca pela reutilizacdo, reprocessamento e reciclagem de residuos sélidos tem se
mostrado como uma das agdes de impactos sociais € ambientais relevantes no processo de busca
por sustentabilidade. Assim € preciso explorar a capacidade de producdo de residuos solidos e
qual o caminho percorrido no processo e gestdo destes materiais, almejando sempre a melhor
manipulacdo destes produtos.

A Coleta Seletiva Solidaria ¢ uma estratégia que busca a constru¢ao de uma cultura
institucional por meio de um novo modelo de gestdo dos residuos no ambito da administragao
publica federal direta e indireta. Esta iniciativa soma-se aos principios e metas estabelecidos
pela Agenda Ambiental na Administragao Publica (A3P), programa que visa implementar a

gestao socioambiental e sustentavel das atividades administrativas e operacionais do Governo.
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O Governo Federal instituiu a Coleta Seletiva Solidéria a partir do Decreto Federal
5.940, de 25 de outubro de 2006, que estabeleceu a obrigatoriedade da destinagdo de residuos
solidos reciclaveis descartados pelos 6rgaos da Administracao Publica Federal direta e indireta
a associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, efetuando-se a segregagao
na origem. Em 12/01/2022 o Decreto foi revogado pelo Decreto 10.936, regulamentando a Lei
n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.

Em meio as normatizagdes e buscas por um processo de manipulagao dos residuos
solidos que possam efetivamente contribuir positivamente na preservagdo ambiental e na
reducdo dos muitos problemas sociais que sdo oriundos de uma ma gestao destes residuos, o
Banco do Nordeste do Brasil, tem se empenhado em aplicar em suas unidades de atendimento
o correto descarte do material produzido, garantindo a sustentabilidade ambiental, ao tempo
que produz resultados sociais € econdomicos positivos nestas localidades.

O presente estudo, tem como objetivo principal investigar o processo de
gerenciamento de residuos sélidos produzido pelo Banco do Nordeste do Brasil (BNB)!, bem
como sua relagdo com a doagdo de materiais para entidades na cidade Fortaleza. O estudo se
alicerca nos relatorios anuais de sustentabilidade do Banco e de contatos com essas entidades,
para informagdes do periodo entre 2009 e 2022. Para o alcance desse objetivo o estudo explora
o processo de implementacgdo e evolucao da coleta seletiva solidaria efetivada pela instituigao,
lancando olhar sobre os impactos ambientais, sociais € econdmicos que surgem a partir de um
gerenciamento consciente dos residuos produzidos em suas unidades. Além disso realiza uma
contextualizagdo historica a respeito dos mecanismos legais de promog¢ao de sustentabilidade
ambiental.

Pretende-se com isso ndo apenas avaliar a eficacia das praticas adotadas pelo BNB,
mas também identificar dreas de potencial melhoria e sugerir diretrizes para a adocdo de
estratégias mais sustentaveis. Ao fazer isso, espera-se contribuir significativamente para o
debate sobre sustentabilidade no setor financeiro e incentivar outras organizagdes a seguir um
caminho similar em dire¢do a um futuro mais verde e inclusivo.

O trabalho encontra-se estruturado como segue: apos breve introdu¢do, tem-se uma
revisao da literatura, focando na contextualizag¢ao historica de sustentabilidade ambiental. Em
seguida, apresenta-se a metodologia que foi adotado no processo de construcao do trabalho. A
quarta se¢ao, mostra os resultados descritivos € uma discussao sobre as doagdes do BNB as

Associagoes. Por fim, a tltima secdo realiza as consideragdes finais.

' O gerenciamento estudado ¢ referente ao Centro Administrativo Presidente Gettlio Vargas, na cidade de
Fortaleza.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Desenvolvimento Sustentavel e a Politica Nacional de Residuos Solidos

Compreender a coexisténcia harmoniosa entre seres humanos ¢ o meio ambiente
tem sido um objetivo fundamental, impulsionado pela necessidade de atender as demandas
humanas sem comprometer os recursos naturais essenciais para as futuras geragdes. Esse
esforco de equilibrio levou a criagao de sistemas de protegao ambiental € normativas que visam
a conservagao dos recursos naturais.

A busca por cendrios sustentaveis € motivada pela compreensao de que os recursos
naturais sao finitos e devem ser preservados para garantir o bem-estar das geracdes presentes e
futuras. Isso inclui a necessidade de proteger ecossistemas, conservar a biodiversidade e mitigar
os impactos das atividades humanas sobre o meio ambiente.

No entanto, alcangar esse equilibrio ¢ um desafio complexo, que requer a
colaboragdo de governos, organizagdes ndo governamentais, setor privado e sociedade civil. A
implementagdo eficaz de politicas ambientais e praticas de desenvolvimento sustentavel ¢é
essencial para garantir que as necessidades humanas sejam atendidas sem comprometer a
capacidade do planeta de sustentar a vida.

Ao mesmo tempo, € crucial promover a conscientizagdo ¢ a educagdo ambiental
para que as pessoas compreendam a importancia da preserva¢do do meio ambiente e adotem
comportamentos mais sustentdveis em suas vidas cotidianas. Somente através de esforgos
coordenados e compromisso global podemos garantir um futuro préspero e sustentavel para
todas as formas de vida na Terra.

O individuo estd intrinsecamente ligado ao meio ambiente, dependendo dos
recursos naturais para sua sobrevivéncia e qualidade de vida. No entanto, ao longo da historia,
muitas vezes esses recursos foram explorados de maneira insustentavel, colocando em risco sua
propria existéncia. Hoje, percebemos cada vez mais a importancia de adotar praticas
responsaveis em relacdo aos ecossistemas (Santos, 2023).

A consciéncia contemporanea reconhece que nao ¢ viavel, do ponto de vista da
manutencgdo dos ecossistemas, agir de forma irresponsavel em relagio aos recursos naturais. E
mister adotar uma abordagem mais cuidadosa e sustentavel em relacdo ao meio ambiente,
considerando os impactos de nossas agdes no presente e nas geragoes futuras.

Nesse sentido, a legislacdo ambiental desempenha um papel crucial. No Brasil,

assim como em outros paises, as leis e regulamentos estdo sendo desenvolvidos e aprimorados



15

para promover a conservagao dos recursos naturais e garantir um uso sustentavel da natureza.
Essas normas visam equilibrar o desenvolvimento econdmico com a prote¢do ambiental,
estabelecendo diretrizes claras para atividades industriais, agricolas, de infraestrutura e outras.

Além disso, hd uma crescente integracao das politicas ambientais brasileiras com
as iniciativas globais de conservacao e desenvolvimento sustentavel. Isso inclui compromissos
com acordos internacionais, como o Acordo de Paris sobre mudanca climatica, ¢ a adocao de
praticas e tecnologias ambientalmente responsaveis que estao alinhadas com as metas globais

de sustentabilidade.

2.1.1 A natureza difusa do Direito Ambiental

O meio ambiente compreendido como um direito coletivo deve ser assegurado de
forma integral a todas as pessoas, oportunizando que as pessoas usufruam de maneira individual
e coletiva destas prerrogativas. Devido a esta caracteristica, o Direito Ambiental termina por
ser compreendido no campo do estudo normativo como uma garantia de interesse difuso, ndo
sendo possivel o gozo apenas por um Unico individuo.

Nesse contexto, as questdes ambientais, em toda a sua estrutura, tornam-se uma
problematica dos novos direitos, com destaque ao grau de alcance e dos impactos que as
decisOes pertinentes a fruicdo dessas prerrogativas traz para os individuos. O legislador, nao
apenas no Brasil, mas em todo o mundo passou a compreender a necessidade de uma
preocupagao para com as questdes ambientais, construindo em nivel regional e global, meios
suficientemente capazes de garantir uma prote¢dao ao meio ambiente.

Silva (2017), refere-se ao termo questdes ambientais como um conjunto de assuntos
arespeito das deficiéncias na reprodugdo dos ecossistemas, provocadas pela insensatez humana,
motivados por fatores comerciais, econdmicos e/ou até mesmo culturais, no qual desencadeiam
a indisponibilidade ou escassez de elementos naturais pertencentes ao ciclo de vida da natureza
e componentes essenciais do processo produtivo, tais como matérias-primas € insumos
energéticos.

Complementando as licdes proferidas pelo autor acima, Pessoa et al. (2022)
afirmaram que:

Os debates acerca das questdes ambientais adquirem um carater global a partir das
graves agdes antropicas. Ao longo de décadas, as agdes humanas proporcionaram uma

devastadora degradagdo na natureza, com consequéncias graves e negativas para o
futuro da humanidade.
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A partir de questionamentos voltados a uma busca por compreender o impacto das
acdes humanas para o meio ambiente, deu-se inicio a edificagdo de um sistema capaz de inserir
nos regramentos globais a protecdo ambiental. Essa necessidade de resguardo do meio
ambiente, passou a assumir relevante debate no cenario mundial, onde os Estados buscam
proteger seus interesses e contribuir para que coletivamente todos possam ter garantidos o uso
dos recursos naturais.

Carvalho (2019) ensinou que as questoes ambientais ganharam énfase no cenario
internacional em 1972, em Estocolmo na Suécia. Liderado pela Organiza¢ao das Na¢des Unidas
(ONU), ocorreu a primeira Conferéncia Mundial das Nag¢des Unidas sobre 0 Homem e o Meio
Ambiente, onde se reuniram varios paises, inclusive o Brasil, num total de 113 nagdes para
determinar um conjunto de principios referentes ao manejo ecologicamente racional do meio
ambiente, esta conferéncia deu origem a um documento denominado de Declaracdo de
Estocolmo.

Gurgel (2020) chamou a atengdo para o fato de que no Direito Internacional a
preocupacao com o meio ambiente foi relativamente tardia, uma vez que ¢ possivel identificar
um certo atraso na construc¢do das regras positivadas do Direito Internacional Ambiental — que
apenas teve como marco inicial a Declaracdo de Estocolmo (1972) — quando comparado a
positivagdo do Direito Internacional dos Direitos Humanos — representada pela Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

A partir desses movimentos iniciados nos anos de 1970, os paises ao redor do
mundo, comegaram a desenvolver ndo apenas normas legais, mas também, politicas publicas
que viesse a ser efetivadas em seus territorios, com o intuito de transformar as posturas adotadas
pelos individuos e que resultavam em prejuizos a manuten¢ao dos recursos naturais.

A Declaragdo de Estocolmo assume, em meio ao Direito Ambiental, o posto de
primeira legislacdo internacional que integralmente se volta as problematicas de cunho
ambiental. A Declaracdo de funda a partir de um preambulo e vinte e seis principios que
elevaram em seus conteudos a prote¢ao internacional do meio ambiente a um direito humano
fundamental. Na conferéncia, além da poluicdo atmosférica que ja preocupava a comunidade
cientifica, foram tratadas a polui¢do da agua e a do solo provenientes da industrializagdo e a
pressao do crescimento demografico sobre os recursos naturais (Ribeiro, 2001, p. 182).

Carvalho (2019) destacou que dentre as varias agdes discutidas ao longo das
reunides da Conferéncia Mundial das Nagoes Unidas sobre o Homem e o Meio Ambiente
estabeleceu-se, além das diretrizes apresentadas hd pouco, a propositura de um “Plano de A¢ao

para o Meio Ambiente”, composto por 109 recomendacdes. Neste documento, em meio as
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varias diretrizes estabelecidas consta a capacitagdo de professores e o desenvolvimento de

novos métodos e recursos instrucionais para o desenvolvimento da Educacdo Ambiental (EA)

no contexto escolar.

A Declaragao de Estocolmo em seu artigo inaugural estabelece que:

1. O homem ¢ ao mesmo tempo obra e construtor do meio ambiente que o cerca, o
qual lhe da sustento material e lhe oferece oportunidade para desenvolver-se
intelectual, moral, social e espiritualmente. Em larga e tortuosa evolugdo da raga
humana neste planeta chegou-se a uma etapa em que, gragas a rapida aceleragdo da
ciéncia ¢ da tecnologia, 0 homem adquiriu o poder de transformar, de intimeras
maneiras e em uma escala sem precedentes, tudo que o cerca. Os dois aspectos do
meio ambiente humano, o natural e o artificial, sdo essenciais para o bem-estar do

homem e para o gozo dos direitos humanos fundamentais, inclusive o direito a vida
mesma.

Os principios e preambulos da Declara¢ao de Estocolmo de 1972 refletem apenas
uma tomada de consci€éncia ambiental, um primeiro passo rumo a constru¢do de novos
conceitos e formas de lidar como corte epistemologico que separou ser humano e Natureza.
Dessa forma encontra-se eivado de palavras ainda remanescentes do contexto racionalista e
antropocéntrico, como “recursos naturais”, “uso racional”, e observa-se a auséncia de termos
como ‘“ecologia” e “biodiversidade”, bem como ‘“sustentabilidade”, os quais surgiram
posteriormente (Freire; Moraes, 2020, p. 80).

A partir da previsdo contida no diploma, as nag¢des ao redor do mundo, passaram a
busca compreender suas realidades ambientais e consequentemente a constru¢dao de regras
multisetoriais a fim de abarcar as muitas implicagdes que permeiam a protecao ambiental. Esse
conjunto diverso de esferas que englobam o meio ambiente, se revela a partir do pensamento
para garantir a manutengdo da vida de animais e plantas e a continuidade dos recursos naturais
¢ preciso atuar em muitas frentes.

Junior (2022) ensinou que a Constituigdo Federal de 1988 acabou com a antiga
dicotomia de que os bens eram divididos apenas em publicos e privados, criando um bem de
natureza difusa, com caracteristicas peculiares, que deve ser preservado, também, para as
futuras geracdes. Para o art. 225 da CF, o meio ambiente ¢ um bem de uso comum do povo. O
Poder Publico, embora nao seja seu titular, funciona como gestor desses bens de uso coletivo.
O bem ambiental, de natureza juridica difusa, apresenta como principais caracteristicas a
transinvidualidade; a indivisibilidade de seu objeto e a condi¢ao de que os titulares dos direitos
difusos sdo ligados apenas por circunstancias de fato, ndo existindo qualquer vinculo juridico
entre eles.

Compreende-se assim que a classificacao do direito ambiental, como uma garantia

difusa, surge a partir da concepg¢do do grau de alcance das prerrogativas ambientais, ao tempo
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que tais direitos sdo garantias individuais, pertencentes a uma s6 pessoa, simultaneamente, sao
regalias de toda a coletividade, cabendo de maneira simultinea, as pessoas e a coletividade

buscarem resguardar a manutencao dos recursos ambientais.

2.1.2 A origem do sistema legal de protecio ambiental no Brasil

O advento da revolugdo industrial aumentou a demanda pelo uso dos recursos
naturais e o uso expressivo de combustiveis fosseis, além do adensamento populacional no meio
urbano que intensificou ainda mais a exploracao desses recursos, causando impactos negativos
como poluicdo e desmatamento (Silva, 2007). Com isso a preocupagdo e, consequentemente,
discussdo das temdticas ambientais se mostraram essenciais, levando ao surgimento do
movimento ambientalista onde a crescente consciéncia social fez os cidadaos perceberem que,
apesar dos varios beneficios da industrializacdo, ela provocava doencas e desastres além de
degradar e poluir o meio ambiente, afetando assim ndo somente a sociedade, mas toda vida
existente no planeta (Silva et al., 2016).

Em razdo das crescentes pressdes ambientais na Amazonia, muito se tem discutido
arespeito de suas causas e consequéncias. O desmatamento vem causando, dentre outros danos,
a extingcao de espécies vegetais € animais € ocasionando danos irreparaveis para o ecossistema
amazonico. Existe, na atualidade, uma tendéncia, com importancia estratégica e racional, de
utilizar medidas no contexto ambiental que possibilitem conciliar a conserva¢do da natureza
com melhorias na qualidade de vida das populagdes tradicionais, buscando, assim, o
desenvolvimento sustentavel (Guerra; Monteiro, 2019, p.156).

A preocupagdo com o meio ambiente remete a uma realidade anterior as questoes
mais atuais, Moura (2016, p.14) ensinou que a politica ambiental brasileira teve inicio a partir
da década de 1930, uma vez que foi nessa época que se deu os primeiros passos na construgao
normativa daquilo que pode ser considerados os primeiros movimentos pertinentes a gestdo dos
recursos naturais, tais como o Codigo de Aguas e o Codigo Florestal, ambos instituidos em
1934.

A partir deste marco inicial, o legislador brasileiro foi de maneira gradual, inserindo
novas disposigoes, sempre atendendo as novas realidades que surgiam no processo de evolugao
social e na imposicao de inovadoras posturas em prol de uma melhor utilizacdo e manutencao
dos recursos naturais, impondo aos individuos um compromisso cada vez mais expressivo.

Seguindo as li¢des proferidas por Moura (2016, p. 14) nas décadas de 1930 a 1960

nao havia propriamente uma politica ambiental no Brasil ou uma institui¢ao gestora da tematica
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ambiental. Havia politicas setoriais que consideravam tangencialmente a questao ambiental,
tendo como foco a exploragdo dos recursos naturais. A principal preocupacao no periodo era a
administracao ou o “controle racional” dos recursos naturais, visando o melhor uso econémico.

Destacam-se no processo de construcao dos sistemas normativos ambientais patrio,
no periodo que compreende a década de 1930 a 1960, o surgimento do Codigo de Aguas
(Decreto n°® 24.643/1934), que nasce com o objetivo de gerir os recursos hidricos; o Decreto n°
23793/1934) que ficou conhecido como Codigo Florestal, se ocupava com a gestao dos solos e
do uso agricola; a Lei de Protecdo a Fauna (Lei n° 5.197/1967).

Sanson (2022) destaca o impacto significativo do relatdrio cientifico "Os limites do
crescimento" de 1972, que alertou sobre os limites fisicos do crescimento econdmico e previu
um possivel colapso devido ao esgotamento de recursos se o modelo de sociedade vigente
persistisse. Cinquenta anos ap0s sua publicacdo, o autor observa que pouco parece ter mudado,
enfatizando a importancia continua de reconhecer a finitude dos recursos naturais e a
necessidade de adotar posturas mais responsaveis em relagdo ao meio ambiente. Apds a
divulgagdo desse relatdrio, iniciaram-se outros movimentos em favor de atitudes responsaveis
em relacdo ao meio ambiente. Em destaque, a Conferéncia de Estocolmo de 1972 (Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano) reuniu 113 paises, marcando o primeiro
grande encontro internacional com representantes de varias nacdes para debater questdes
ambientais.

A Conferéncia de Estocolmo levou a Declaragdo de Estocolmo, composta por 26
principios e a criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).
Segundo Ribeiro (2001), a conferéncia abordou, além da poluicdo atmosférica, questdes
relacionadas a poluigdo da agua e do solo causadas pela industrializacao e os desafios impostos
pelo crescimento demografico aos recursos naturais. A participagao do Brasil nessa Conferéncia
focou na defesa da soberania nacional, argumentando que o desenvolvimento econdmico e
populacional dos paises desenvolvidos ndo atendia as necessidades dos paises em
desenvolvimento. Defendeu que os custos para combater a poluicdo ambiental deveriam ser
suportados pelos paises mais ricos, conforme explica Moura (2016, p. 15).

De acordo com Menezes e Meireles (2020), a Educacdo Ambiental (EA) surgiu a
partir da Conferéncia de Estocolmo, levando os individuos a repensarem a relagdo com o meio
ambiente, criando a partir de entdo a consciéncia cidada e a busca por uma sociedade
sustentavel. Os autores destacaram que, no Brasil, diversas iniciativas foram tomadas, como a
criacdo da Secretaria Especial de Meio Ambiente (SEMA) e de 6rgaos ambientais, culminando

na Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) e no Programa Nacional do Meio Ambiente
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(ProNEA), objetivando assegurar educacdo ambiental para todos. Essa secretaria estava ligada
ao Ministério do Interior por meio do Decreto n® 73.030, de 30 de outubro de 1973, que tinha
como competéncias dissertada no Art. 4°: “i) promover, intensamente, através de programas em
escala nacional, o esclarecimento e a educagdo do povo brasileiro para o uso adequado dos
recursos naturais, tendo em vista a conservagao do meio ambiente (Brasil, 1973)”.

De forma clara, a Carta de 1988, estabeleceu em seu capitulo VI ao Meio Ambiente,
etrazno Art. 225, paragrafo VI, a promocao da educacao ambiental obrigatdria a todos os niveis
de ensino, ratificando a Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 1988). A previsdo
constitucional apresentada, orienta o processo de produgdo de politicas publicas ambientais,
buscando nio apenas a punibilidade do agente que oferecer risco ao meio ambiente com suas
praticas, mas também, a¢des educativas que possam evitar que os individuos venham a realizar
condutas danosas a natureza.

A partir das disposigdes que surgem apos a Constituicdo de 1988, Moura (2016)
destacou como os mais relevantes movimentos de prote¢do ambiental, o surgimento do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), a institui¢ao do
Programa Nacional de Educacdo Ambiental (PRONEA), da Politica Nacional de Educagdo
Ambiental (PNEA), e a criacao do Instituto Chico Mendes para Conservagao da Biodiversidade
(ICMBio).

Em 1989 a Lei n® 7.735 extingue a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) e cria o
IBAMA, que ¢ a fusdo de quatro 6rgdos: Secretaria do Meio Ambiente, Superintendéncia da
Borracha (SUDHEVEA), Superintendéncia da Pesca (SUDEPE) e Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Florestal (IBDF), todos relacionados ao meio ambiente. O IBAMA herdou
tudo relacionado a educagdo ambiental que era de responsabilidade da SEMA. Em 1999, com
a lei n°® 9.795, ¢ instituida a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), mas ¢ alguns
anos antes, em 1994, que ¢ criado o Programa Nacional de Educacdo Ambiental (PRONEA).
Pela Lei n® 11.516/2007, autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente (MMA)
que executa as agoes da politica nacional de unidades de conservagao federais e, também tem a
fung¢do de realizar programas de pesquisa e conservagdo da biodiversidade e de educacdo
ambiental.

Assim, ap0s a institui¢ao dos muitos dispositivos normativos apresentados até aqui,
o Estado em comunhao com a sociedade passou a desenvolver a chamada Educa¢do Ambiental,
que vem a ser uma das principais politicas publicas ambientais. A relevancia da Educagao

Ambiental, surge a partir da busca por edificar posturas responsaveis para com os ecossistemas,
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transformando o individuo agressor/predador, naquele elo mais forte na protecdo ambiental,

despertando nas pessoas 0 compromisso com praticas sustentaveis.

2.1.3 A sustentabilidade como prdtica social

As nagdes e a sociedade civil sdo fundamentais na mudanca de valores,
promovendo legislagdes e demandando praticas sustentaveis, respectivamente. Contudo, nem
sempre os resultados almejados sdo alcancados, evidenciando a importancia das escolhas
individuais nesse contexto (Almeida; Wanderley, 2013). Além disso, a interconexao entre meio
ambiente, saude, sociedade e economia, especialmente durante crises como a pandemia de
COVID-19, sublinha a necessidade de abordagens que valorizem o equilibrio desses elementos
para a sustentabilidade e resiliéncia do pais (Matias et al., 2021).

Desde a Revolucdo Industrial, a atmosfera tem recebido cargas significativas de
poluentes de atividades humanas, causando doencgas e mortes, afetando pessoas com condi¢des
como cancer de pulmao e problemas cardiacos, tornando-as mais suscetiveis ao agravamento
das doengas (Martin, 2020, p.85). O desmatamento e a auséncia de politicas publicas de
preservacao ambiental contribuem para o surgimento de doencas infecciosas, especialmente em
paises ricos em biodiversidade (Nava et al., 2017, p. 393). A sustentabilidade, buscando
equilibrio ecoldgico e justica social, propde métodos de producdo e consumo responsaveis
(Barbosa, 2012).

Neste contexto de alteragdo da realidade, pouco atenta a continuidade dos
ecossistemas, Vieira (2007, p. 9) argumentou que o debate sobre a necessidade de
desenvolvimento sustentavel das nagdes ¢ amplo, complexo e controverso. Apesar disso, ha
consenso sobre a finitude dos recursos e a importancia de reavaliar o uso dos mesmos pela
sociedade. Além dos impactos na natureza, como efeito estufa e poluicdo, Buarques (2002, p.
60) discutiu a relacdo entre sustentabilidade socioambiental e desenvolvimento econdmico,
destacando a mudanca nos padrdes de producdo e consumo desde a Revolugdo Industrial,
influenciados pelo aumento populacional e alteragdes nos padrdes de consumo.

Para a World Wildlife Fund Brasil (WWEF-Brasil, 2023, online), nos tltimos anos,
a responsabilidade social corporativa tornou-se parte da estratégia de muitas empresas. Elas
reconhecem a importancia de alinhar retorno econdmico, agdes sociais € conservagao ambiental
para a prosperidade e bem-estar coletivo. Segundo o Portal WWF-Brasil (2023), ¢ crucial que
empresas se vejam como parte do mundo, considerando a finitude dos recursos naturais.

Barbosa (2008, online) destaca que o desenvolvimento sustentavel busca equilibrar crescimento
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econdmico com a conservagdo ambiental, enfatizando a importancia da participagdo de todos

os setores da sociedade na sustentabilidade.

2.1.4 Acoes do BNB relativo a coleta seletiva e sustentabilidade

Conforme os relatorios de Sustentabilidade de 2021 e 2022, o Banco do Nordeste
(BNB) desempenha um papel importante no apoio ao desenvolvimento socioecondmico da
regido nordestina do Brasil, implementando diversas a¢cdes para promover a inclusdo financeira,
o empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel.

No contexto da coleta solidaria, o BNB estar envolvido em varias iniciativas, tais
como programas de microcrédito, onde hé oferta de linhas de crédito especiais voltadas para
empreendedores de baixa renda, cooperativas e associagdes comunitarias envolvidas em
atividades de coleta solidaria, como reciclagem de residuos, producao de alimentos orgénicos,
entre outros.

Ha, também, o apoio a cooperativas e associacoes em que o banco fornece
financiamento e assisténcia técnica para cooperativas e associagdes envolvidas na coleta
solidaria, visando fortalecer essas organizagdes € melhorar suas praticas de gestdo e operacao.
Na darea rural ha o “Programas de Desenvolvimento Rural Sustentavel” que desenvolve
programas e projetos voltados para a promog¢ao da agricultura familiar e praticas agricolas
sustentaveis, incentivando a produ¢do de alimentos orgdnicos e o manejo sustentavel dos
recursos naturais.

Por fim, o banco, por meio de educacao financeira e capacitacao, oferece programas
de educagdo financeira e capacitagdo em gestdo empresarial para empreendedores e lideres
comunitarios envolvidos em iniciativas de coleta solidaria, visando melhorar suas habilidades

e conhecimentos técnicos.

2.2 Pesquisas recentes

Iniciando as linhas de pesquisa alinhadas a tematica, Araiza Aguilar et al. (2017)

concentraram-se na geracao e analise quantitativa de subprodutos de Residuos Solidos Urbanos

(RSU)? em Berriozabal, México, criando ferramentas chave para apoiar decisdes municipais.

2 Residuos Solidos Urbanos (RSU) sdo aqueles originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas
(residuos domiciliares) e os origindrios da varri¢do, limpeza de logradouros e vias publicas e outros servigos de
limpeza urbana (residuos de limpeza urbana). A Lei n° 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento), que
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Com uma amostra de 91 residéncias, descobriram que a geracgao per capita de RSU era de 0,619
kg/habitante, sendo 54,8% de matéria organica, seguida por plésticos (11,7%) e papel (6,8%).
Concluiram que muitos subprodutos poderiam ser reutilizados, reduzindo o volume enviado
para aterros e prolongando sua vida util.

De acordo com Jaligot e Chenal (2018), a Suica ¢ um dos paises mais produtores
de Residuos Solidos Municipais (RSM) per capita. Nesse caso, os autores tiveram o intuito de
utilizar a hipotese da Curva de Kuznets Ambiental (CKA) para compreender o efeito de
socioecondmico na geracdo de RSM. Utilizando indicadores de renda, urbanizagdo e
implementagdo de dez politicas publicas, encontraram resultados que a urbanizacdo esta
correlacionada negativamente a geracdo de RSM. Além disso, um instrumento de politica
direta, como atribuicdo de imposto sobre sacos de lixo mostraram-se com relagdo negativa na
geracdo de residuos.

Uma das estratégias discutidas que tangencia o desenvolvimento com a protec¢ao do
ecossistema ¢ o gerenciamento dos RSU. Com isso, através da implementacdo da Politica
Nacional de Residuos Soélidos no Brasil, o estudo de Gouveia (2012) analisou os impactos da
gestdo apropriada de residuos solidos no meio ambiente, e, também de enfatizar maneiras do
enfrentamento dessa questdo, privilegiando simultaneamente a inclusao social. Por meio de
uma pesquisa documental, as evidéncias apresentaram que o gerenciamento de RSU, quando
realizado de forma inadequada, gera impacto imediatos ao meio ambiente, na satide € promove
mudangas climdticas. Em conclusdo, ¢ imprescindivel o papel dos catadores nesse contexto,
sendo essencial a institui¢do de politicas publicas que tornem essa atividade mais digna e com
menos riscos, garantindo também renda justa e, dessa forma, seguir na busca de um
desenvolvimento sustentavel.

Por sua vez, Silva (2019) destacou a importancia da atividade de coleta seletiva
como uma estratégia de preservacdo do meio ambiente e contribui¢do para a geragao de renda,
uma vez que, real¢a diversas abordagens para o consumo, descarte, producao e alternativa para
os residuos solidos. Nesse contexto, sua pesquisa procura examinar a coleta seletiva solidaria
nos campus da Universidade Federal do Ceard (UFC), bem como analisar os efeitos sociais e
ambientais desse tipo de acdo causa. Por intermédio de uma analise exploratdria e bibliografica,

a autora sintetizou que a coleta seletiva traz beneficios importantes para o desenvolvimento

estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, em seu art. 3°-C diz que os residuos originarios de
atividades comerciais, industriais e de servigos cuja responsabilidade pelo manejo nao seja atribuida ao gerador
pode, por decisdo do poder publico, ser considerado residuo sélido urbano (Brasil, 2023).
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sustentavel, pois impedem que os residuos reciclaveis sejam direcionados para uma coleta onde
ndo existe tratamento adequado para o consumo.

Oliveira (2022) afirmou em seu estudo que o Brasil gera uma quantidade
consideravel de RSU, onde grande parte acaba sendo despejada a céu aberto, em esgotos ou até
mesmo queimados, gerando varios prejuizos tanto ao meio ambiente como a saude publica.
Diante disso, o autor objetivou propor um mecanismo de controle para a gestdo de residuos
solidos de uma Central Municipal de Reciclagem como forma de alternativa adequada para a
coleta e segregacdo. Com a aplicabilidade de uma pesquisa exploratoria e bibliogréfica, os
resultados sugeriram uma constru¢ao de uma ferramenta por meio de um registro de dados para
serem utilizados na elaboragdo de diagnosticos, monitoramento e geracao de indicadores para

avaliar circunstancias e tomada de decisdo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacao da pesquisa

De acordo com Fachin (2005), um projeto de pesquisa é elaborado através de
diversas etapas, construidas de forma logica e racional, tendo como base nas premissas da
metodologia cientifica. Para que se chegue ao objetivo do trabalho ¢ muito importante conhecer
os métodos cientificos, pois, segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 83) “ndo hé ciéncia sem o
emprego de métodos cientificos”. Ruiz (2006), por sua vez, diz que a pesquisa cientifica € uma
investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as metodologias consagradas
pela ciéncia.

O presente estudo se classifica como sendo exploratério, estudo de caso,
bibliografica e documental. Conforme Gil (2002), um estudo exploratorio se trata de uma
pesquisa cujo objetivo € proporcionar maior familiaridade com o problema, visando torna-lo
mais explicito ou constituir hipdteses. Pode-se afirmar ainda que estas pesquisas t€m como
objetivo principal o aprimoramento de ideias. Os procedimentos foram: bibliografico e
documental.

O procedimento bibliografico tem como finalidade a exploracdo de conceitos
tedricos que foram publicados em documentos. Severino (2007), explica que se realiza a partir
de registros impressos ja existentes, como livros, artigos, etc. Dessa forma, buscou-se explorar
ao maximo as potencialidades dos bancos de dados bibliograficos existentes e disponiveis
virtualmente, como o Portal Scielo, periddico Capes, bibliotecas fisicas e consultas em livros
sobre o tema em estudo, além de documentos oficiais produzidos pelo Banco do Nordeste do
Brasil. Nesse sentido, a pesquisa se submete a uma analise de exploragao bibliografica, sendo
coletados diversos materiais com o objetivo de delinear como foi a evolu¢do da tematica ao
longo do tempo. Além disso, a analise minuciosa desse material reforga a percep¢ao em relagao
a dinamica da coleta seletiva entre o BNB ¢ as associagdes.

De outra forma, utiliza-se dados secundarios adquiridos por meio do BNB, os quais
sdo necessarios para uma andlise mais empirica sobre as doagdes realizadas pelo banco as
Associagoes de Coleta Seletiva, que de forma indireta oferece alguns insights a respeito das
familias coletadoras que sdo pertencentes as 16 Associacoes € 501 familias beneficiadas. Os
calculos dos indicadores foram desenvolvidos através de manipulagdes na planilha eletronica
do Excel, realizando andlise de estatisticas descritivas e apresentando-as em figuras e tabelas

para apreciagdo e interpretacao dos resultados de forma consolidada. Nesse sentido, a pesquisa
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tem carater quantitativo. Dito de outra forma, foram realizadas anélises com dados do BNB
sobre o manuseio dos residuos solidos produzidos nas unidades do banco, onde se apresenta a
quantidade de material produzido e os destinos de descarte destes produtos, aspirando sempre
o melhor emprego de todos os residuos, nao s6 quanto a questao ambiental, mas voltando-se a
producdo de melhorias econdmicas e sociais nas regides onde foram empregadas a coleta
seletiva de residuos solidos.

Por fim, o estudo se classifica ainda como sendo um estudo de caso, pois se
concentra no estudo de um caso particular. O estudo tem enfoque na andlise das doacdes de
materiais solidos pelo BNB as associa¢des e cooperativas de materiais reciclaveis durante o
periodo de 2009 a 2022. Gil (2008) reforca que o estudo de caso tem como caracteristica
principal o estudo minucioso de um ou mais objetos de estudo, que permitam um conhecimento

amplo e detalhado.

3.2 Banco do Nordeste do Brasil

O estudo tem como principal local de investigacdo o Banco do Nordeste do Brasil
S.A., institui¢do financeira cuja missao precipua se volta ao desenvolvimento regional, estando
organizado sob a forma de sociedade andnima de economia mista, com capital aberto, tendo
mais de 90% de seu capital sob o controle do Governo Federal do Brasil, e esta vinculado ao
Ministério da Fazenda. Além da expressiva participacdo nos financiamentos de longo prazo e
empréstimos de curto e médio prazos a projetos rurais, agroindustriais, industriais e comerciais,
a Instituicdo tem desenvolvido projetos de infraestrutura, financiamentos as exportacoes, além
da prestar servigos bancarios em toda a sua area de atuagao.

A institui¢do foi escolhida como norte da investigagdo a partir de questionamentos
sobre a implementa¢do de um processo de coleta seletiva de residuos solidos, em suas unidades
de atendimento, onde o banco busca, ndo apenas a sustentabilidade ambiental, mas também,
auferir por meio das entregas de seus residuos produzidos a locais adequados para o descarte,

beneficios sociais e econOmicos.
3.3 Banco do Nordeste do Brasil e o processo de Coleta Seletiva
Por meio da implementagdo da Coleta, busca-se da inclusdo social de expressivo

contingente de cidaddos brasileiros. A época da implantagdo da Coleta Seletiva Solidéria,

constituiu-se a Comissao para a Coleta Seletiva, no ambito de cada 6rgdo, cujo objetivo foi
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implantar e supervisionar a separacdo dos residuos e a sua destinacdo as associagdes €
cooperativas dos catadores. Assim como ¢ também de sua responsabilidade apresentar,
semestralmente, ao Comité Interministerial da Inclusao Social de Catadores de Lixo, avaliacao
do processo de separacdo e destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores.

Considerando a necessidade de adequacdo as disposi¢des do decreto supracitado, o
Banco do Nordeste deu prioridade ao programa Coleta Seletiva Solidaria e Gestao de Residuos,
firmando em 2007 um Termo de Compromisso com a Rede de Catadores do Estado do Ceara
para a doagdo dos residuos gerados nas unidades administrativas e agéncias localizadas em
Fortaleza e Maracanad.

Em conformidade com a legislagdo vigente, nas unidades em que o Banco ¢
enquadrado como grande gerador, a exemplo de seu Centro Administrativo, outros residuos
como lampadas fluorescentes, podas de arvores e lixo comum s3o coletados por empresas
especializadas, responsaveis também por sua descontamina¢do e destinagdo adequada. Nas
demais unidades, o Banco utiliza o sistema publico de coleta, a exce¢do de residuos perigosos,
que seguem a regulacdo vigente. No caso dos toners de impressoras, a propria empresa
contratada para fornecimento dos equipamentos € responsavel por sua gestdo e destinagdo
correta.

O Sistema de Gestdo Ambiental ¢ uma estratégia alinhada a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e a estratégia de Ambiental, Social
e Governanga (ASG) da Institui¢do, que também monitora o desempenho de todas as unidades
em relacdo a gestdo adequada dos residuos gerados, contemplando as linhas de ac¢do do
Programa de Coleta Seletiva Solidaria e de Gestao de Residuos.

O acompanhamento desse processo também ¢ realizado mensalmente por meio do
indice de Gestdo Ambiental (IGA), incluindo a analise ¢ acompanhamento do “Relatério de
Controle de Residuos Doados”, que sdo relatérios mensais, que cada unidade do Banco deve
encaminhar ao Ambiente de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel, o “Relatorio de
Controle de Residuos Doados”, constante no normativo interno 3040-11-17 como forma de
comprova¢do de que estdo realizando a separagcdo e destinagdo adequada de residuos
reciclaveis, ou seja, a realizagdo da Coleta Seletiva Cidada (CSS).

Além disso, também ¢ realizado o acompanhamento do programa nas unidades, via
telefone e correio eletronico, visando esclarecer aos gestores a respeito da sistematica de
separacdo dos residuos, da melhor forma de alocacao das lixeiras e coletores e da identificagdo
das entidades de catadores em cada municipio para receber os residuos. O monitoramento da

Coleta Seletiva Solidaria e Gestdo de Residuos permite ao Banco conhecer e relatar o
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desempenho dessa linha de acdo, possibilitando melhorias e adequagdes contextualizadas com
as realidades locais. Os dados obtidos por meio do levantamento de informagdes especificas
sobre doagdes e beneficios junto as entidades de catadores que, apos consolidado, ¢ repassado
semestralmente ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e também
anualmente no Relatorio de Sustentabilidade divulgado pelo Banco com o objetivo de
contribuir com a gestdo do programa em ambito nacional.

O Relatorio de Sustentabilidade ¢ um documento divulgado anualmente pelo BNB
como instituicdo financeira, comprometida com o desenvolvimento sustentavel de sua regido
de atuacdo e que adota uma politica de responsabilidade social e ambiental e preza pela
transparéncia com o seu publico de atuagdo. O Relatério de Sustentabilidade ¢ publicado
anualmente seguindo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), destacando indicadores
de desempenho econdmico, ambiental e social. Este documento demonstra a importancia que a
instituicdo da a sustentabilidade e agrupa todas as informagdes dos fatos que ocorreram ao longo
do ano anterior. a publicag¢do acerca de todas as a¢des e programas socioambientais, prote¢ao
ambiental, relacdes de trabalho e direitos humanos, dentre outros.

Ainda no que se refere a disponibilizacdo de informagdes sobre o programa, o
Banco mantém, em sua intranet, documentacdo completa sobre a metodologia de implantagao,
destinagdo dos residuos e ainda casos exitosos relacionados como o programa, depoimentos e
fotos. Fornece também cartilha sobre a Coleta Seletiva Solidaria, em formato digital, bem como
canal permanente de comunica¢do (caixa institucional eletronica) por meio do qual os
colaboradores podem enviar diividas e sugestdes para a area gestora do programa, Célula de
Meio Ambiente, Inovagdo e Responsabilidade Social Ambiental (RSA) pertencente ao
Ambiente de Politicas de Desenvolvimento da Superintendéncia de Politicas de

Desenvolvimento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Coleta Seletiva Solidaria nas unidades do BNB

Em 2008, no primeiro ano de implantagdo do programa Coleta Seletiva Solidaria,
foram beneficiadas 15 entidades de catadores, em Fortaleza e Maracanau, no estado do Ceara
(CE), que compdem a Rede de Catadores de Residuos Solidos Reciclaveis do Estado do Ceara.
Desde aquele ano ja foram doadas mais de 900 toneladas de residuos, gerando o valor em torno
de 195 mil reais para mais de 600 catadores.

A partir de 2009, iniciou-se o processo de expansao da Coleta Seletiva Solidaria as
demais unidades do Banco em todo o Nordeste e no Norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.
No que se refere aos residuos nao reciclaveis (lixo comum), a maioria das unidades do Banco
tem destinado o material aos sistemas publicos de coleta, normalmente operacionalizados pelas
prefeituras municipais de cada localidade. No entanto, no caso do Centro Administrativo
Presidente Getulio Vargas (CAPGV), o Banco ¢ responsavel pelos servigos de
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposicdo final dos
residuos, uma vez que ¢ considerado grande gerador, de acordo com a Lei Municipal de
Fortaleza n°® 8.408/1999 (produz volume de residuos solidos superior a 100 litros ou 50 kg por
dia).

Os residuos ndo reciclaveis (lixo comum) sdo coletados por empresas contratadas
que os destinam ao Aterro Sanitdrio Municipal Oeste de Caucaia (ASMOC) e de Aquiraz. Tal
procedimento também ¢ adotado no caso dos residuos de podas e dos residuos de construgdo
civil (entulhos de reformas, demoli¢des, escavagdes etc.). Ampliando as acdes da gestdo de
residuos solidos, foram criados em 2009, no Centro Administrativo, quatro Postos de Entrega
Voluntaria (PEV), onde os colaboradores podem destinar os residuos provenientes de suas
residéncias.

O ¢6leo vegetal usado proveniente das atividades do restaurante BNB Clube Passaré
¢ doado a Rede de Catadores de Residuos Solidos Reciclaveis do Estado do Ceara, que o destina
a Usina de Biodiesel de Quixada, da Petrobras Biocombustivel. Por sua vez, o 6leo lubrificante
decorrente da manutencdo e lavagem de maquinas, equipamentos e veiculos vem sendo
coletado por uma empresa especializada, atendendo ao que prevé a Legislagao.

H4, ainda, a geracdo de outro importante grupo de residuos, no caso, os Residuos
de Equipamentos Eletroeletronicos (REE), descartados em grande quantidade pelo Banco

devido a natureza de suas atividades. Por ser um material de elevado nivel de toxicidade, o
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Banco tem adotado um procedimento de andlise sistematica dos equipamentos para a separagao
do que ¢ passivel de ser leiloado e do que vai seguir para as empresas especializadas no
tratamento desse tipo de residuo. As lampadas fluorescentes sdo armazenadas em baias e
anualmente ¢ realizado um processo de descontaminagdo por uma empresa contratada. As
baterias provenientes do uso em automoveis e em aparelhos no-breaks sdo enviadas para
empresa especializada e ambientalmente licenciada.

Além do CAPGYV, cerca de 30 agéncias e unidades participam do Programa Coleta
Seletiva Solidaria, dentre elas: Fortaleza-Montese, Fortaleza-Bezerra de Menezes, Paulo
Afonso, Aracaju-Centro, Colatina, Petrolina, Surubim, Recife, Agamenon Magalhdes ¢ as
unidades dos Ed. Miguel Calmon e Ed. Ministro Jos¢é Américo de Almeida e Sao Luiz —
Agroamigo-CRO-MA. Além de outras iniciativas que ndo foram formalizadas pela ndo
existéncia formal de Associacdes de Catadores nas cidades dos interiores dos estados.

Em dezembro de 2009, o Banco do Nordeste do Brasil foi agraciado pelo Ministério
do Meio Ambiente com o Prémio Melhores Praticas da Agenda Ambiental na Administragdo
Publica (A3P). A premiacdo teve a finalidade de valorizar as melhores iniciativas de o6rgaos e
instituigdes que contribuem para o desenvolvimento sustentdvel, onde o Banco ficou em 2°
colocado na categoria de “Gestao de Residuos”, com o projeto “Sistema de Gestao Ambiental
— Coleta Seletiva Solidaria”. J4 no ano de 2013 o BNB conquistou a certificagdo A3P Verde,
em reconhecimento pelo empenho na implementacdo do Programa Agenda Ambiental na
Administragao Publica.

O Banco também disponibilizou a Rede de Catadores espago para exposi¢cdo e
venda de produtos confeccionados em materiais reciclaveis, por meio do projeto Showroom
Social. Este, evento acontece mensalmente no restaurante do BNB Clube na Direcdo Geral e ja
beneficiou diversas instituicdes sem fins lucrativos de Fortaleza - CE.

A agéncia de Surubim, em Pernambuco, ¢ um exemplo de experiéncia exitosa. O
Programa foi iniciado em 2010 e o trabalho de sensibilizacdo € continuo. Os itens reciclaveis
sao separados em diferentes coletores e destinados a Associagdo Comunidade Catdlica Kairds,
que tem como a¢ao social o tratamento e recuperacdo de dependentes quimicos.

Outro exemplo ¢ o da Superintendéncia Estadual de Sergipe, onde todos os
colaboradores participam da Coleta Seletiva Solidaria e os residuos sdo destinados a
Cooperativa dos Agentes Autonomos de Reciclagem de Aracaju (CARE). A entidade, que conta
com 45 membros, promove inclusdo social, retirando familias de lixdes e proporcionando-lhes
o direito a cidadania. Outra experiéncia muito exitosa ¢ o Grupo de Ac¢do Social (GAS) na

Bahia, formado por colaboradores do Banco que trabalham na grande Salvador, que além de
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realizarem a Coleta Seletiva de forma exemplar, buscam outras iniciativas sociais para ajudar
os catadores, como capacitacdes e ajuda para as criancas e idosos ligados aos catadores. O
Banco do Nordeste vem adotando postura responsavel diante do assunto, definindo e inserindo
critérios ambientais nas contratacdes de servigos € nos processos de compras da empresa,
inclusive no que se refere a origem de matérias-primas, insumos e relacionamento dos

fornecedores com seus empregados.

4.2 Banco do Nordeste e Associacoes de Catadores

Na presente se¢do, serdo mostradas analises descritivas que exploram informagoes
de doagdes do Banco do Nordeste as Associagdoes de Catadores de Reciclaveis, sendo essas
responsaveis pela coleta e comercializagdo dos reciclaveis da instituigao.

Na Figura 1, temos a localizacao das Associagdes de Catadores de Reciclaveis que
recebem, tratam e destinam os materiais reciclaveis recebidos pelo Banco do Nordeste do
Brasil. Portanto, pode-se verificar que, ha uma distribui¢ao dessas associagdes pela capital de
Fortaleza, localizando-se em bairros de alta vulnerabilidade social nas periferias da cidade, onde
as familias associadas sdo beneficiadas com a renda do trabalho de reciclagem.

Nesse contexto, sabe-se que o espago urbano da capital apresenta caracteristicas
sociais de desigualdades, sobretudo de oportunidades e de renda. Olhando para Figura 1, pode-
se observar na regido mais nobre (por exemplo, bairros como Aldeota, Varjota, Dionisio Torres,
Papicu e outros) que ndo ha associa¢des e familias beneficiadas pelo BNB nesse programa.
Portanto, sugere-se que o Banco busque promover impactos sociais € econOmicos nessas

familias residentes em bairros com disparidades socioeconomicas latentes.
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Figura 1 — Mapa com as localizacdes das Associagdes de Reciclaveis receptoras de doagdes do
Banco do Nordeste
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Nesse cenario desafiador, pode-se revelar a real tensdo entre a coleta formal e
informal, a atuagdo de associagdes e de catadores individuais com carrinhos proprios, € o
panorama do mercado dos residuos, com os lixdes a céu aberto e a possibilidade de articulagdes
institucionais para o fortalecimento da coleta seletiva na regido metropolitana. Os desafios sdo
muitos, especialmente quando se leva em conta a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), Lei n.° 12.305, regulamentada em 2010, que propde, entre outras coisas, O
reaproveitamento do material reciclavel pelas empresas e a inclusdo de trabalhadores informais
na coleta seletiva regulamentada. Portanto, quando os individuos aprendem e se aprimoram, o
tecido social se fortalece, reflete diversidade de talentos e experiéncias. A sociedade se beneficia
da riqueza gerada pela multiplicidade de suas habilidades e agdes.

A dtica da desigualdade urbana ndo deve ser observada apenas por contrapontos,
mas sim buscando formar conexdes. E isso que as politicas publicas de Fortaleza ndo devem
fazer: olhar somente para seus territorios especificos, mas trabalhar de modo a encontrar formas
de conectar as pessoas e seus segmentos de atuagao.

A Figura 2 mostra o historico de evolugdo em propor¢des percentuais por tipo de
material doado pelas agéncias do BNB para associagdes de reciclaveis. O papel ¢ o material de
maior concentracao entre os materiais recebidos pelas associag¢des coletoras, representando, em
média, 92% do volume de todo o lixo reciclavel. Em seguida, o metal, com uma média de 3,2%,

seguido pelo plastico e pelo vidro, com 3,1% e 1,3%, respectivamente. Por fim, sdo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
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apresentados os materiais restantes (classificados na legenda como “OUTROS”), que consistem

em embalagens de plastico, isopor, aluminio e tetra-pak.

Figura 2 — Historico das proporg¢des das doagdes por tipo de material
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Fonte: Elaboragdo propria do autor.

Em conformidade com a agenda de implementagdo de tecnologias limpas, houve a
implantacio do Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), propiciando a
automatizacdo dos processos de negocios do Banco, com a tramitagdo de dossiés de clientes e
outros documentos em meio digital. Essa tecnologia, desde o inicio de seu funcionamento, no
final de 2010, evitou a impressao de 22 milhdes de paginas. (Banco do Nordeste, 2011). O papel
do tipo reciclado estd sendo usado no Banco desde o ano de 2006, em todos os seus impressos
direcionados aos clientes (boletos, extratos, avisos de cobranca etc); nas publicacdes dirigidas
ao publico interno e externo; bem como nas agendas, cartazes e revistas. Para 2012, foi previsto
a padronizagdo do uso de papel, diminuindo a utilizagdo de papel branco certificado (Banco do
Nordeste, 2013).

Conforme visualizado na Figura 3, entre os anos de 2014 € 2021, houve uma enorme
reducdo das coletas dos reciclaveis, chegando ao menor volume no ano de 2020, com apenas 8
toneladas de materiais reciclaveis coletados. No entanto, entre 2009 e 2013 havia um volume
de doacdes acima de 100 toneladas, que retornou a esse padrao no ano de 2022.

A redugdo ocorreu devido a descontinuidade das coletas periodicas no CAPGV e a
ineficiéncia do acordo de cooperagdo com a Rede Estadual de Catadores do Estado do Ceara.
Evidenciados pela reestruturagdo na sua gestao administrativa, o que antes era um Ambiente de

Politicas de Desenvolvimento Sustentavel, passou a ser gerido por um unica Célula de Gestao.
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Em algumas agéncias, a Coleta Seletiva Soliddria permaneceu com retiradas de materiais
mensalmente, a exemplo das agéncias de Aracaju—Centro/SE, Aracaju-Siqueira Campos/SE,
Salvador-Barra/BA, Salvador-Comércio/BA, Natal-Roberto Freire/RN, Fortaleza-Montese/CE
e Imperatriz/MA.

Figura 3 — Historico do Total de Doagdes em Toneladas (T)
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Fonte: Elaboragdo propria do autor.

A gestdo desse processo ¢ realizada mensalmente, por meio do acompanhamento
dos “Relatorios de Controle de Residuos Doados” de cada unidade do Banco, como forma de
comprovagdao de que estdo realizando a separacdo e destinagdo adequada de residuos
reciclaveis, ou seja, a realizagdo da Coleta Seletiva Cidada. Além disso, atende a requisitos
legais relacionados a gestdo de residuos por meio dos Planos De Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS) implementados em todas as suas unidades, onde o Banco adota a coleta seletiva
solidaria como forma de segregar os residuos em sua origem por meio de coletores de residuos
distintos: reciclaveis e ndo reciclaveis. As destinagdes ocorrem de acordo com essas tipologias.
Por fim, hd uma estratégia em alinhar e monitorar politicas de responsabilidade ambiental,
incluindo a¢des de coleta e acompanhamento de indicadores.

Na Figura 4, sdao mostradas as doagdes totais por tipo de material ao longo do
periodo da andlise. Em suas atividades administrativas e comerciais, o Banco do Nordeste gera
residuos solidos de duas naturezas: ndo reciclaveis e reciclaveis, a exemplo de: papel/papelao,
plésticos, vidros e metais. Os impactos potenciais significativos desses residuos relacionam-se
a suas destinacdes. Observa-se que o total doado por tipo de material ao longo desses 13 anos
de programa, ocorre por meio da Coleta Seletiva, onde ja foram destinadas 1.099 toneladas de

materiais reciclaveis a entidades de catadores de materiais reciclaveis.
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Figura 4 — Total de doagdes, em toneladas, por tipo de material de 2009 a 2022
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Fonte: Elaboragédo propria do autor.

Do ponto de vista positivo, os residuos reciclaveis geram o beneficio social as
iniciativas e aos catadores para os quais sao doados, bem como o reaproveitamento de materiais
pela reciclagem em si. J4 do ponto de vista negativo, materiais ndo reciclaveis podem, pela
inexisténcia de aterros sanitarios nas localidades inseridas na area de atuacdo do Banco, ser
destinados a locais incorretos pelas coletas publicas, bem como pela sobrecarga nos aterros
sanitarios. Ambas as situagdes geram impactos adversos ao ambiente, como a polui¢do do solo
e do ar e a proliferacao de doengas.

De forma especifica, a Figura 5 apresenta uma andlise dos anos de 2021 e 2022 para
observar o notavel crescimento no periodo. Essa mudanga significativa, de um ano para o outro,
pode estar relacionada a implementacao da Campanha de Revitalizagcdo da Coleta Seletiva e ao
retorno do Ambiente de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel, realizadas pelo Banco com
0 objetivo de aprimorar a separacdo e o direcionamento adequado dos residuos. Esta iniciativa,
focada na otimizacdo da reciclagem, contribuiu de maneira expressiva para o aumento no
volume de material reciclavel e para a redugcdo dos impactos ambientais. A campanha se
destacou pelo seu papel efetivo na conscientizagdo € no engajamento em praticas sustentaveis.
Nesse mesmo ano, o Banco doou um total de 198 toneladas de residuos reciclaveis para
associagdes e cooperativas de catadores, enquanto em 2021 havia doado apenas 35 toneladas.
Em termos relativos, houve um aumento significativo no volume de residuos reciclaveis
gerados, correspondendo a um acréscimo de 465,7% em 2022, quando comparado com o ano

anterior.
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Figura 5 — Variagdo das doagdes de materiais reciclaveis entre 2021 e 2022
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Fonte: Elaboragao propria do autor.

Além do impacto positivo no meio ambiente, 0 Banco do Nordeste também impacta
positiva e indiretamente na economia local e na gera¢do de empregos. Na Figura 6, temos as
quantidades, em kilogramas, de materiais reciclaveis doados para as 16 institui¢des locais da
grande Fortaleza, sendo as maiores receptoras a associagdo da Rede Estadual de Catadores e a
Associagdo Raio de Sol (RAIO DE SOL), ambas localizadas no bairro Jodo XXIII, bairro

periférico da regido de Fortaleza.

Figura 6 — Doagdes as Associagdes de Catadores Reciclaveis, de 2009 a 2022, valores em Kg
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Fonte: Elaboragao propria do autor.

As associagdes e/ou cooperativas de reciclagem sdo responsaveis por um importante

servigo de utilidade publica: coleta, triagem e destinacao final dos materiais reciclaveis, o que
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reduz a quantidade de materiais que seriam descartados de forma incorreta causando um impacto
negativo no meio ambiente como o aumento de aterros e lixdes, a poluicdo dos rios, a enchente
nas cidades devido ao lixo descartado nas ruas e da grande quantidade de Gés Carbonico (CO?)
que seria expelido na produ¢ao de mais matéria.

As cooperativas, além de causarem um impacto positivo no meio ambiente, possuem
um consideravel trabalho social, realocando pessoas em situagdo de vulnerabilidade no mercado
de trabalho que transformam o que por alguns ¢ visto como lixo em mercadoria de valor de uso
e de troca. Com isso, além de um fator de sustentabilidade ambiental, temos uma geracdo de
trabalho, renda e de inclusao social.

A seguir, temos a Figura 7, que denota o nimero de familias atendidas por cada uma
das associagoes parceiras do BNB que coletam os residuos reciclaveis. As cinco associagdes com
o maior niumero de familias atendidas sdo as associa¢des sdao as Associacao dos Catadores do
Jangurussu (ASCAJAN), Associagdo dos Caradores do Maravilha (MARAVILHA), Associacao
Ecologica dos Coletores de Materiais Reciclaveis da Serrinha e Adjacencias (ASCORES),
Associacdo Viva a Vida (VIVA A VIDA), Associacdo dos Catadores de Materias Reciclaveis do
Serviluz (BRISAMAR).

Figura 7 — Quantidade de familias atendidas pelas associa¢des de catadores de reciclagem
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Fonte: Elaboragdo préopria do autor.

Na Figura 8, ¢ mostrado a quantidade de catadores que cada associagdo possui
cadastrado. Logo, podemos observar a quantidade de geracdo de renda informal que essas
cooperativas produzem, pois se compararmos com a Figura 7, ha mais familia atendidas pelas

cooperativas do que o numero de catadores cadastrados, isso refor¢a a ampliagdo de politicas
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publicas voltadas para esse segmento, a fim de conseguir atender todos os profissionais dessa
categoria. Pois, além de terem um importante papel na economia, os catadores de materiais
reciclaveis configuram-se como agentes de transformag¢ao ambiental e sua agdo minimiza o
quantitativo de lixo a ser coletado e destinado pelas municipalidades, ampliando a vida til dos

aterros sanitarios.

Figura 8 — Quantidade de catadores cadastrados nas cooperativas de reciclagem que coletam o
material reciclavel do BNB
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Fonte: Elaboragdo propria do autor.

A Figura 9 retrata a renda média das familias atendidas pelas associagdes, o que gira
em média de renda média mensal de R$700,00 por familia, mas com rendas variando de R$250,00
até R$1.100,00, porém, todas ficando abaixo de 1 salario-minimo. O que refor¢a ainda mais a
importancia do Programa do Banco na geracdo de renda e aquecimento econdmico.

Nesse cenario desafiador, revelam a real tensdo entre a coleta formal e informal, a
atuacdo de associacdes e de catadores individuais com carrinhos proprios e a possibilidade de

articulagdes institucionais para o fortalecimento da coleta seletiva na regido metropolitana.
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Figura 9 — Renda Média das familias atendidas pelas associa¢des de catadores
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Fonte: Elaboragao propria do autor.

A Figura 10 mostra a producdo anual, em toneladas, de material reciclado das
associagoes parceiras do BNB. Os numeros revelam que aparentemente, pode haver outras
empresas doando residuos reciclaveis a essas associagdes pelo alto nimero de coleta no ano e a
baixa quantidade de catadores cadastrados. No mais ¢ sabido que o Banco do Nordeste foi
pioneiro entre os 6rgdos publicos locais, no municipio de Fortaleza (CE), a adotar a Coleta
Seletiva Solidaria. A referida iniciativa possibilitou um aumento significativo no volume de
residuos reciclaveis doados a Rede de Catadores, impulsionando, além de seu fortalecimento, a
adocdo de sistematicas similares por outros 6rgaos publicos, a exemplo de: IBGE, SERPRO,

Banco do Brasil, Caixa Economica Federal e Justica Federal.

Figura 10 — Média da producao anual de reciclaveis das associagdes de catadores, valores em
toneladas
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Fonte: Elaboragdo préopria do autor.



40

A seguir temos a Figura 11 retratando a participagdo da doagdo do BNB na producao
anual das associacdes, ou seja, de tudo o que cada associacdo produziu de matéria reciclada,
quanto foi proveniente do programa de Coleta Seletiva do Banco. Como pode-se observar abaixo,
a Rede Estadual de Catadores foi a que mais recebeu material reciclavel do BNB, chegando a ter
20,4% da sua producao advinda das doac¢des do Banco. Em seguida temos as redes Raio de Sol,
Rosalina e ASCORES, cada uma com uma participagdo de respectivamente, 17,6%, 10,0% e
7,4% da sua produgdo doada pelo BNB e na outra ponta, temos como associagdes que receberam
doacdes ndo tdo significativas na sua producdo as associagdes Associacdo dos Agentes
Ambientais Rosa Virginia (ROSA VIRGINA) e a Associacdo das Mulheres em Luta e Cena
(MULHERES EM CENA), ambas com 0,3% de participagdo do material recebido pelo BNB e a
Sociedade Comunitéria de Reciclagem de Lixo do Pirambu (SOCRELP), com uma doagdo de

0,4% da sua producao vinda dos residuos sélidos do Banco.

Figura 11 — Percentual, do total da produgdo de reciclavel das associa¢des, doado pelo BNB
com o programa de CSS
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Fonte: Elaboragdo préopria do autor.

Na Tabela 1 tem-se a média dos pregos pelos quais as associagdes vendem o
material coletado. Como pode-se observar, o vidro € o material mais barato de se comercializar
tendo inclusive perdido seu valor ao longo do periodo, onde variou de R$0,08 em 2016 e chegou
a custar no maximo R$0,15 em 2021. Ja o metal é o material mais valorizado, valendo no ultimo

ano analisado R$0,80.
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Tabela 1 — Média de ireg:os ior kiloiramas de irodutos comercializados ielas associagdes

PAPEL/

PAPELAO 020 020 025 035 030 035 030 035 030 035 030 050 050 043

PLASTICO 035 040 042 038 040 043 045 038 040 042 035 035 045 040

VIDRO 012 010 010 015 012 015 012 008 010 010 0110 015 015 0,10

METAL 060 065 070 065 065 075 08 080 075 085 090 085 085 080

OUTROS 008 005 008 010 008 010 010 015 015 010 015 020 020 025
Fonte: Elaboragdo propria do autor.

Nota: Valores disponibilizados pela rede de catadores, sendo estes valores uma média de pregos anuais e que
variam de acordo com a distancia.

Na Figura 12, fica claro a valoriza¢do e desvalorizagdo do preco dos materiais
doados onde, das mais de 1.000 toneladas de lixo reciclaveis doados pelo Banco, 91,9% desse
material foi composto por papel/papelao, porém, do montante de receita gerado com esse tipo
de reciclavel, o papel/papeldo representou apenas 88,5% do valor apurado com a venda do
material. Por outro lado, o metal representou apenas 3,2% do material coletado e teve
participagdo de pouco mais de 7% do valor obtido através das vendas dos reciclaveis por parte

das associagdes.

Figura 12 — Proporg¢ao por tipo de material doado de 2009 a 2022
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Fonte: Elaboragao proprio autor.

A Figura 13 mostra o valor arrecadado pelas associagdes dos catadores com a venda
dos materiais recolhidos através das doac¢des do banco, o mesmo ¢é proporcional a quantidade

de materiais doados mostrado na Figura 3, anteriormente. O valor injetado na economia, através
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de uma economia circular®, pelas vendas dos lixos reciclaveis doados pelo Banco do Nordeste
ja ultrapassou uma estimativa de pouco mais de R$300.000.00, injetados na economia local ao
longo desses anos, através dos reciclaveis doados pelo BNB, beneficiando 16 instituicdes e

mais de 500 familias.

Figura 13 — Evolu¢do da receita gerada a partir dos materiais doados, em R$ 1.000,00
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Fonte: Elaboragdo propria do autor.

3 A economia circular sugere a redugio do desperdicio, mantendo a matéria dentro da economia, mesmo depois do
fim do seu ciclo de vida, através da reciclagem. Gerando menos matéria-prima, menos residuos e menos poluigéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do cenario em que se verifica um esfor¢o nacional no sentido de organizar
a gestdo de residuos sélidos com base na Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010) e demais dispositivos legais aplicaveis, o Banco tem procurado adequar e
sistematizar o descarte de seus residuos no ambito de seu Sistema de Gestao Ambiental.

A linha de agdo Coleta Seletiva Solidaria e Gestao de Residuos tem representado
uma oportunidade de aprofundamento e realizagdo da missao do Banco, que prevé a busca do
desenvolvimento sustentavel.

Observam-se avangos relacionados a mudanca de postura por parte dos
colaboradores, que passaram a considerar em suas rotinas de trabalho o impacto de suas agoes,
como optar pelo uso de tagas e utensilios duraveis (em substitui¢do aos copos descartaveis) ou
destinar corretamente seus residuos.

No entanto, no decorrer da implantacdo das atividades nas unidades, foram
detectadas algumas dificuldades que impedem a implantacdo da Coleta Seletiva Soliddria em
todo o Banco, tais como: a falta de entidades, cooperativas ou catadores autbnomos que possam
receber as doagdes das agéncias e a falta de estrutura do proprio municipio em auxiliar o
trabalho do Banco de forma a fortalecer estes catadores em municipios onde 0os mesmos nao
estdo organizados em forma de cooperativa ou associagao.

O trabalho de identificagdo de iniciativas de reciclagem, nos municipios, continua
em andamento e espera-se aumentar ainda mais o numero de unidades, contribuindo para o
alcance dos objetivos do Sistema de Gestdo Ambiental.

O Banco do Nordeste, através do seu programa de CSS, traz diversos beneficios
sociais e ambientais, tais como: sustentabilidade ambiental, reduzindo a quantidade de residuos
que seriam enviados aos aterros sanitrios e trabalhando a economia circular; inclusdo social e
geracdo de renda, gerando matéria para trabalho nas cooperativas de catadores e suas familias,
muitas vezes membros de comunidades carentes; educacao e conscientizagdo da reciclagem e da
reducdo dos desperdicio; reduzindo a emissao de gases de Efeito Estufa na atmosfera (pois reduz
a necessidade de producdo de novos matérias-primas, reduzindo a emissdo de gases produzidas
no processo de extragdo, fabricacdo e transporte de novos materiais).

A Coleta Seletiva Solidaria do Banco do Nordeste, por sua caracteristica de atuar
também como um programa de educacdo ambiental, integra e fortalece o conceito de uso
sustentavel de recursos baseado nos 3Rs: Reduzir o consumo; reutilizar quando ndo ¢ possivel

reduzir; e reciclar quando nao ¢ possivel reduzir e nem reutilizar.
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O colaborador, mais atento as questdes ambientais por influéncia do programa,
incorpora novas atitudes diante dos recursos disponibilizados pelo Banco, evitando
desperdicios e, com isso, trazendo ganhos financeiros para a empresa.

Diante da importancia da temadtica, em sua Politica de Responsabilidade
Socioambiental constam na Diretriz Responsabilidade socioambiental os seguintes itens:

1) Adotar os principios da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P),
primando pelo uso racional de recursos naturais na realizacao das atividades
internas da institui¢ao;

i1) Promover a gestdo dos residuos, incluindo os eletroeletronicos, de maneira a
garantir seu descarte adequado e realizar a separagdo dos residuos reciclaveis e
a sua destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, quando possivel (Decreto Federal n® 5.940/2006).

Tem-se, portanto, que a sustentabilidade com enfoque na Coleta Seletiva se torna

um ativo intangivel capaz de proteger e gerar valor, refletindo ganhos de imagem e

oportunidades de novos negdcios para o Banco junto aos seus publicos de interesse.
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Figura 14 — Histéricos de valores em quilogramas doados as Associagdes
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