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RESUMO

A arbitragem tem sido um meio de resolugdo de conflitos utilizado ha anos no Brasil,
especialmente por grandes corporacdes. Ha algum tempo, contudo, o desenvolvimento de um
ecossistema inovador no pais, estimulado por movimentos que surgiram no Vale do Silicio —
EUA, fomentaram a criagdo de empresas inovadoras com caracteristicas proprias, que ficaram
conhecidas no mercado como startups. Nesse sentido, o presente estudo teve o objetivo de, a
partir de uma analise tedrica e estatistica, avaliar se a arbitragem seria um meio de resolugdo de
conflitos apto a ser utilizado por tais empresas no atual ecossistema inovador brasileiro, bem
como se haveria beneficios nesse processo, € em quais condi¢des. Desse modo, inicialmente
buscou-se compreender o que ¢ a arbitragem e o que sdo startups, e, ao final, verificou-se a
compatibilidade de ambos os institutos, assim como diversas qualidades da arbitragem que
podem ser muito uteis para startups. Contudo, reconheceu-se também que existem alguns
desafios no processo, como o custo para utilizar esse meio de resolugdo de conflitos, que muitas
vezes supera o judicidrio comum, e a baixa quantidade de profissionais qualificados para tanto
no mercado, questoes que tornam a utilizagdo desse meio mais complexa. Assim, a arbitragem
se mostra uma aliada com grande potencial para auxiliar na resolugcdo de disputas dessas
empresas, especialmente por suas qualidades, mas que deve ser estrategicamente analisada e
pensada a cada caso. Por fim, percebeu-se também que existe uma oportunidade no mercado
para o desenvolvimento de solugdes e iniciativas que tornem a arbitragem mais acessivel para
tais empresas, tendo em vista as possiveis vantagens na resolugdo de conflitos utilizando esse

mecanismo.

Palavras-chave: arbitragem; startups; meios adequados de resolucao de conflitos; MARCs;

inovagao.



ABSTRACT

Arbitration has been a method of dispute resolution used for years in Brazil, especially by large
corporations. For some time now, however, the development of an innovative ecosystem in the
country, stimulated by movements that emerged in Silicon Valley — USA, encouraged the
creation of innovative companies with their own characteristics, which became known in the
market as startups. In this sense, the present study aimed to, based on a theoretical and statistical
analysis, evaluate whether arbitration would be a method of dispute resolution capable of being
used by such companies in the current Brazilian innovative ecosystem, as well as whether there
would be benefits in this process, and under what conditions. Thus, the present study initially
sought to understand what arbitration is and what startups are, and, in the end, the compatibility
of both institutes was verified, as well as several qualities of arbitration that can be very useful
for startups. However, it was also recognized that there are some challenges in the process, such
as the cost of using this dispute resolution method, which often exceeds the common judiciary,
and the low number of qualified professionals to use this method on the market, issues that
make the use of in this way more complex. Thus, arbitration proves to be an ally with great
potential to assist in resolving disputes for these innovative companies, especially due to its
qualities, but it must be strategically analyzed in each case. Finally, it was also noticed that
there is an opportunity in the market to develop solutions and initiatives that make arbitration
more accessible for startups, taking into account the possible advantages in resolving conflicts

using this mechanism.

Keywords: arbitration; startups; appropriate dispute resolution methods; ADR; innovation.
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1 INTRODUCAO

Segundo Aristoteles, em sua obra Etica a Nicomaco, o homem é um ser marcado
por incompletudes, sendo uma delas o fato de ndo bastar em si mesmo. Nessa perspectiva, o
homem ¢ levado a viver em sociedade por natureza, somente sendo apto a atingir as suas
qualidades e potencialidades como tal a partir do momento em que integra uma associagdo com
outros homens, representada, no ideal do filosofo, pela cidade (ARISTOTELES, 2017, p.11).

Contudo, a vida em sociedade também apresenta desafios, ¢ um deles ¢ a
inevitabilidade de conflitos. Seja qual for o motivo originario, o fato ¢ que, onde existe uma
pluralidade seres, existe a possibilidade de ocorrerem divergéncias (e certamente irdo, em maior
ou menor escala). Foi nesse sentido que, para que fosse possivel a continuidade e o
desenvolvimento da vida em comunidade, foram desenvolvidos mecanismos para solucionar
essas desavencas. O mais conhecido nos dias de hoje ¢ aquele oferecido pelo proprio Estado,
que aplica a lei e a justica (ou a tentativa em exceléncia) por meio de seus tribunais e cortes.

Ocorre que, diferentemente do que muitas pessoas acreditam, esse meio de resolver
litigios ndo ¢ o Unico existente. Pelo contrario, existem diversos outros mecanismos de
resolugdo de conflitos que, a depender do caso concreto, por suas caracteristicas proprias,
podem inclusive apresentar vantagens para as partes que estdao discutindo, quando comparados
com a justica comum estatal. E um desses meios ¢ a arbitragem.

Embora ja conhecida e utilizada como método para resolver disputas desde a Idade
Antiga (3.500 a.C. a 476 d.C) — respeitadas as devidas adequagdes aos sistemas juridicos de
cada periodo —, esse método de resolucao de conflitos foi introduzido no Brasil ainda durante o
Periodo Colonial, mas passou a receber atencao especial no cenario nacional somente a partir
do surgimento de sua lei especifica, a Lei n° 9.307/96. Desde entdo, tem sido adotado, de
maneira sistematica, por grandes empresas como alternativa aos tribunais judiciais tradicionais,
especialmente em razao de suas qualidades especificas, ofertando a possibilidade de resolucdes
mais céleres, mais flexiveis e com maior especialidade técnica.

Ocorre que, nas ultimas décadas, observou-se também um movimento mundial de
fomento ao empreendedorismo inovador. Tendo como alguns dos fatores basilares o
surgimento do Vale do Silicio, na regido da Califérnia, Estados Unidos, e a disseminagao da
internet, diversos modelos de negocios inovadores passaram a ser criados, especialmente
utilizando a tecnologia como base, tendo algumas caracteristicas especificas como alto

potencial de escalabilidade, alinhado a um grande nivel de risco e incerteza.



13

Esses novos negdcios receberam o nome de startups, € o seu crescimento ocorreu de tal
maneira que culminou no surgimento de um novo ecossistema no mercado global, inclusive
com a criacao de figuras até entdo inexistentes, como incubadoras, aceleradoras, investidores-
anjo ¢ fundos de investimento especifico para essas empresas. Esse cenario, ndo muito tempo
depois, também chegou ao Brasil, provocando inclusive alteragdes legislativas, como a
promulgacao do Marco Legal das Startups (Lei Complementar n® 182/2021), em 2021, diploma
que veio com o objetivo de oferecer uma base legal minima ao tema.

Contudo, assim como intrinseco a vida em sociedade, as startups também podem
ser parte ou provocar eventuais disputas, sejam internas ou externas. Tais empresas inovadoras
muitas vezes necessitam que esses conflitos sejam solucionados de maneira estratégica,
ofertando seguranga juridica e eficiéncia para as partes, especialmente a fim de proteger a
continuidade do negocio.

Um desses fatores, por exemplo, é o tempo para a resolugao do litigio. Uma empresa
tradicional, ja sedimentada no mercado, talvez possua a capacidade de sofrer com a resolugdo
de um conflito significativo durante anos, sendo esse cendrio comum na justi¢a estatal,
especialmente para casos complexos — sem que sejam deixados de lado os beneficios da
arbitragem também para este mercado —, contudo, para empresas inovadoras, tal demora pode
marcar o seu fim, principalmente em estados iniciais de desenvolvimento, ou em casos
estratégicos, como com relagdo a sua propriedade intelectual.

E a partir disso, portanto, que se torna valido analisar se a arbitragem seria um meio
de resolucao de conflitos apto a ser utilizado por tais negdcios nascentes, ja que esse método,
pautado na autonomia da vontade das partes, se apresenta como um meio de resolucao de
conflitos heterocompositivo (ou seja, assim como a justica comum, um terceiro ira decidir
acerca da disputa), a0 mesmo tempo que possui diferenciais proprios, como maior celeridade e
flexibilidade no procedimento, além da possibilidade de o julgador ser um especialista técnico
na matéria, questoes que poderiam ser bastante tteis para startups.

Nesse sentido, portanto, o presente trabalho tem o objetivo de, a partir de um estudo
teorico do tema, passando também por dados comparativos disponibilizados por pesquisas nos
ultimos trés anos, analisar a viabilidade do uso da arbitragem como meio de resolucdo de
conflitos por startups, avaliando as caracteristicas de ambos os institutos, bem como de suas
defini¢des e qualidades.

Para tanto, o trabalho se encontra dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro
deles esta introducdo, que busca, brevemente, apresentar ao leitor o tema do estudo, e as

discussoes que serdo tratadas ao longo do documento. O segundo capitulo, por sua vez, busca
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explicar ao leitor o que ¢ a arbitragem, estabelecendo os seus principais fundamentos,
delineando seu desenvolvimento historico e apresentando seus conceitos, tipos e limites. Ele
destaca, ainda, algumas qualidades desse método, como a celeridade, a especialidade técnica, a
confidencialidade, a eficacia transnacional da sentenca arbitral e a flexibilidade do
procedimento arbitral, a fim de que possa ser avaliada, posteriormente, a utilidade dessas
caracteristicas para empresas inovadoras.

Ja o terceiro, busca introduzir o leitor no universo das startups, apresentando uma
visdo acerca do desenvolvimento do ecossistema inovador tanto internacional como nacional,
passando pelo histérico do surgimento de tais empresas no Vale do Silicio até a sua introdugao
no Brasil. Além disso, explora os distintos conceitos atribuidos a startups, tanto do ponto de
vista mercadologico quanto juridico, e as fases de vida dessas empresas, evidenciando os
desafios legais e juridicos em cada etapa, desde a estruturagdo societaria até a gestdo de
propriedade intelectual e a prote¢do de dados, para que o leitor possa identificar, de fato, o que
¢ considerado startup no atual ecossistema inovador brasileiro e quais sdo as questdes juridicas
que permeiam a realidade dessas empresas.

O quarto capitulo promove a convergéncia entre os dois institutos, arbitragem e
startups, indagando se as peculiaridades das disputas envolvendo tais empresas inovadoras sao
compativeis com o que pode ser tratado por arbitragem. Verifica, ainda, como a arbitragem se
propde a contribuir para a resolugdo dos conflitos identificados para essas empresas inovadoras,
destacando suas qualidades benéficas, mas também apontando para desafios especificos. Por
fim, apresenta algumas inovagdes que podem redefinir as dindmicas nesse cenario.

J& o quinto capitulo apresenta as conclusdes obtidas a partir do presente estudo,
com as devidas consideragdes acerca da viabilidade (ou ndo) e estratégia do uso da arbitragem
como meio de resolucdo de conflitos por (e para) startups, a partir dos principais pontos a serem
considerados para a sobrevivéncia e o desenvolvimento dessas empresas quando da ocorréncia
de conflitos. Por fim, destaca algumas sugestoes de agdes praticas que podem ser tomadas, de

modo a tornar a arbitragem um meio mais acessivel e conhecido de resolugdo de conflitos.

2 O QUE E ARBITRAGEM?

A arbitragem tem desempenhado um papel fundamental no cendrio juridico
contemporaneo, oferecendo uma via eficaz e 4gil para dirimir disputas. Contudo, antes de
iniciar qualquer discussdo acerca da viabilidade de resolver os conflitos que permeiam a

realidade de uma startup por meio da arbitragem, torna-se essencial compreender os conceitos
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basicos desse instituto, como se deu o seu surgimento e quais as suas caracteristicas proprias,
especialmente quando comparada com outros meios de resolucdo de litigios.

Desse modo, somente apos feitas tais consideragdes serd possivel entender as
hipoteses nas quais a arbitragem pode ser utilizada, quais sdo as caracteristicas mais importantes
desse instituto que devem ser consideradas para a sua aplicagdo em casos praticos, bem como
se — e quando — ele pode ser 1util para startups, considerando o contexto que permeia essas
empresas inovadoras no atual cendrio socioecondmico brasileiro.

Isso se torna ainda mais necessario porque, ao contrario do que muitas pessoas
pensam, a justi¢a estatal ndo € o Gnico caminho possivel para resolver eventuais desavencas
que possam surgir. Pelo contrario, existem diversos outros mecanismos que, em conjunto com
o tradicional judiciario, podem ser utilizados para resolver disputas, principalmente em se
tratando de questdoes comerciais ou relativas a empresas. Trata-se, em verdade, de um sistema
pluriprocessual de solucdo de litigios, denominado pelos norte-americanos de tribunais ou
sistemas multiportas', consoante Frank E. A. Sander, professor da Universidade de Harvard
(CANTARINI, 2019, p.2).

Esse tribunal multiportas ¢ formado por diferentes mecanismos de resolugao de
conflitos que possuem suas caracteristicas proprias, vantagens e desvantagens, e, dentro de suas
particularidades, podem ser muito bem adequados para alguns casos especificos. A arbitragem
esta entre esses meios, mas ela estd adequada a realidade das startups? A adocao desse método
de resolugdo de conflito pode apresentar algum beneficio para essas empresas inovadoras,
especialmente quando comparado com a via estatal?

Nesse sentido, a fim de oferecer a devida base tedrica para conclusdo do presente
trabalho, ao longo das proximas sec¢des serdo explorados o surgimento historico da arbitragem,
0 seu arcabouco conceitual, destacando suas nuances e os atributos que a tornam uma
alternativa atrativa para a resolu¢do de disputas, bem como a sua adaptacdo ao ordenamento
juridico brasileiro, considerando, desde a sua definicao, até as qualidades que a tornam singular,
como a celeridade, a especialidade técnica, a confidencialidade, a eficdcia transnacional da
sentenca arbitral e a flexibilidade do procedimento. Todos esses pontos sdo fundamentais para

que, posteriormente, seja avaliada a compatibilidade da utiliza¢do desse instituto por startups.

! Multi-door Corthouse System.
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2.1 Breve contexto historico

Antes de adentrar a andlise propria das caracteristicas da arbitragem enquanto meio
de resolucao de conflitos, compreender como ocorreu o surgimento historico desse instituto e
como se deu a sua adequacdo ao nosso ordenamento sdao questdes de extrema importancia, a
fim de oferecer ao leitor o contexto e o entendimento adequados para, que este, posteriormente,
compreenda a defini¢do e os limites de utilizagdo da arbitragem atualmente, assim como a
viabilidade da utilizagdo desse instituto por startups no ecossistema de inovacao hodierno.

Nesse sentido, consoante registros historicos, tem-se que a existéncia da pratica da
arbitragem existe desde a organiza¢do das mais remotas civiliza¢des, englobando diversas
sociedades como as sumerianas, as hebraicas, as gregas e as romanas (FICHTNER, 2019, p.
54). Gary Born ensina que “a arbitragem aparentemente também era bem conhecida no Antigo
Egito, com exemplos convincentes de acordos para arbitrar disputas futuras (usados juntamente
com clausulas de selecdo de foro) incluidos em acordos de fideicomisso funerario em 2.500
a.C. e 2300 a.C”? (BORN, 2021, p.149, tradugdo livre).

Oscar Argollo, por sua vez, em detalhado ensaio sobre os primérdios da arbitragem,
leciona que os historiadores remetem a Babilonia o inicio da pratica da arbitragem. Isso porque
0 Codigo Hammurabi, editado pelo Rei Hammurabi (1728-1686 a.C.), previa o uso da justica
privada entre os seus cidaddos (FICHTNER, 2019, p.54). Na civilizagdo grega, também se
encontram evidéncias do uso da arbitragem, valendo destacar a previsao do que hoje se
denomina clausula compromissoria no Tratado Atenas-Esparta, de 445 a.C., que pds fim ao
conflito havido entre as duas cidades (FICHTNER, 2019, p.54-55).

Gary Born firma, ainda, que, no periodo pds-classico, a arbitragem se tornou
bastante popular, e que, “durante essa €poca, a exigibilidade das convencdes de arbitragem foi
progressivamente reconhecida, mesmo sem qualquer previsio de penalidade a ser aplicada™
(BORN, 2021, p.151, traducgdo livre), sendo certo que “esse resultado era geralmente baseado
no principio pacta sunt servanda’, o qual foi desenvolvido e aplicado por juristas candnicos no

contexto de tais acordos” (BORN, 2021, p.151, traducdo livre).

2 Original: arbitration was also apparently well known in ancient Egypt, with convincing examples of
agreements to arbitrate future disputes (used alongside what amount to forum selection clauses) included in
funerary trust arrangements in 2500 B.C. and 2300 B.C.

3 Original: During this era, the enforceability of arbitration agreements was progressively recognized, even
without a penalty mechanism.

4 O pacta sunt servanda (os pactos devem ser cumpridos) é um dos fundamentos do principio da obrigatoriedade
da teoria geral dos contratos. Isso significa que quando duas ou mais partes fazem um contrato ou acordo, elas
devem seguir as obrigacdes estabelecidas nele.

5 Original: This result was generally based on the principle of pacta sunt servanda, which was
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Contudo, embora seja possivel fazer referéncia a arbitragem como meio de
resolugdo de conflitos desde a Idade Antiga (3.500 a.C. a 476 d.C), o que demonstra que esse
instituto nao figura como criacao recente de nossa sociedade, a sua utilizagdo com a roupagem
principiologica e juridica minimamente semelhante a atual veio a ser introduzida no Brasil
somente cerca de 100 anos apo6s a chegada dos portugueses, quando a Coroa Portuguesa
engendrou em um projeto de colonizagdo por meio das Ordenagdes das Filipinas que, apos o
fim da Unido Ibérica, resultou num Cédigo Manuelino (SOUSA, 2023, p. 19).

No Brasil Imperial, a Constituicdo outorgada de 1824 trouxe a seguinte previsao
em seu art. 160: “Nas civeis, e nas penaes civilmente intentadas, poderdo as Partes nomear
juizes arbitros. Suas sentengas serdo executadas sem recurso, se assim o convencionarem as
mesmas Partes” (SOUSA, 2023, p. 19). Pouco tempo depois, foi editado o Codigo Comercial
de 1850, que continha previsdo de arbitragem obrigatoria em determinadas matérias. O
mencionado Coddigo determinava a obrigatoriedade do uso da arbitragem em conflitos
decorrentes de contratos de locacdo mercantil, bem como em matérias societarias,
especialmente na liquidacdo de sociedades e quebras, e em casos relativos a transporte
maritimo, de naufragios e avarias (FICHTNER, 2019, p.58).

Ja a Carta Magna de 1891, primeira carta republicana, fez apenas uma ligeira
referéncia a arbitragem, como forma de evitar o conflito bélico, no seguinte sentido: “Art. 34,
n°® 11. Compete privativamente ao Congresso Nacional autorizar o governo a declarar guerra,
se ndo tiver logar, ou alograr-se se o recurso do arbitramento, e fazer a paz.” (SOUSA, 2023, p.
19). Nao obstante o uso do termo “arbitramento”, os registros histéricos ddo conta de se tratar,
na verdade, de arbitragem (FICHTNER, 2019, p.59).

O Coédigo Civil de 1916 (Lei n.° 3.071/1916), por sua vez, tratou da arbitragem no
livro destinado ao Direito das Obrigacdes, disciplinando o compromisso arbitral do art. 1.037
ao 1.048, valendo destacar, por exemplo, a previsao do art. 1.045, segundo a qual “a sentenga
arbitral so se executard, depois de homologada, salvo se for proferida por juiz de primeira ou
segunda instancia, como arbitro nomeado pelas partes” (FICHTNER, 2019, p.60). No periodo
de descentralizagdo da competéncia legislativa em matéria processual civil, passando-se da
esfera federal para a esfera estadual, sabe-se que o estatuto processual civil do Estado de Sao
Paulo possuia regras a respeito da arbitragem do art. 1.139 ao 1.160 e, segundo Oscar Argollo,

também os codigos processuais estaduais de Minas Gerais € Bahia (FICHTNER, 2019, p.60).

developed and applied by canonical jurists in the context of agreements to arbitrate.
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Ja a Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1934 manteve a
previsdo de arbitragem para disputas internacionais (art. 4.° e art. 40, alinea b) e estabeleceu
que competia privativamente a Unido legislar sobre arbitragem comercial (art. 5.°, XIX, alinea
¢), bem como, no art. 13 das Disposi¢cdes Transitorias, dispds que, “dentro de cinco anos,
contados da vigéncia desta Constitui¢do, deverdo os Estados resolver as suas questdes de
limites, mediante acordo direto ou arbitramento” (FICHTNER, 2019, p.60).

Contudo, apesar das incursdes legais no ordenamento nacional terem se iniciado
ainda no século XIX, como demonstrado acima, a arbitragem como meio de resolugao de
conflitos somente ganhou destaque no Brasil na década de 1990, sobretudo a partir da edigdo
da Lei n. 9.307/1996 (JUNIOR, v. 2, n. 1, 2023, p.2), amplamente conhecida como Lei da
Arbitragem.

Vale mencionar que esta nao havia sido a inica tentativa de modernizar a disciplina
arbitral no Brasil, mas os anteprojetos de 1981, 1986 ¢ 1988 ndo lograram éxito. A Lei n.°
9.307/1996 nasceu de um anteprojeto de lei preparado no inicio da década de 1990, como éapice
da chamada Operacdo Arbiter, iniciada no dmbito do Instituto Liberal de Pernambuco e
conduzida por Petronio Muniz (FICHTNER, 2019, p.62).

Ap6s a promulgagdo da referida lei, o instituto se consolidou, de maneira definitiva,
apds o julgamento do processo de homologacdo de Sentenca Estrangeira (SE) 5.206 pelo
Supremo Tribunal Federal (STF), ocorrido em 2001. A decisdo da Corte Suprema confirmou a
compatibilidade da arbitragem com o art. 5°, XXXV, da Constitui¢ao Federal, que ndo permite
excluir da apreciacdo do Poder Judiciario nenhuma lesdo ou ameaga de direito (JUNIOR, v. 2,
n. 1, 2023, p.2), cessando de vez qualquer minima duvida de inconstitucionalidade quanto ao
uso da arbitragem.

Outros pontos relevantes nesse mesmo sentido foram, ainda, a incorporacdo da
Conveng¢ao de Nova lorque de 1958 ao ordenamento brasileiro interno em 2002 (FICHTNER,
2019, p.62) um dos principais acordos internacionais no ambito da arbitragem, o qual versa
sobre o reconhecimento e a execucdo de sentencas arbitrais estrangeiras, bem como a
Convencdo Interamericana sobre Arbitragem Comercial Internacional, também conhecida
como Convengdo do Panamé de 1975 (FICHTNER, 2019, p.63).

Além disso, ja no contexto hodierno do ordenamento juridico brasileiro, existem
varios dispositivos legais prevendo o uso da arbitragem, como a Lei dos Juizados Especiais
Civeis, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, a Lei das Sociedades Andnimas, a Lei de Licitagdes
e Contratos, a Lei de Concessoes, a Lei de Parcerias Publico-Privadas, a Nova Leis dos Portos,

a Consolidacao das Leis do Trabalho (ap6ds a Reforma Trabalhista de 2017).
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Para além dessas previsdes legais, o mercado também passou a adotar bastante esse
meio de resolucao de conflito. Em termos de nimeros de casos, o Brasil é, atualmente, um dos
principais paises que utilizam a arbitragem no mundo, tendo passado de terceiro para segundo
lugar no ranking mundial do uso de arbitragem em 2020, ficando atrds apenas dos Estados
Unidos (JOTA, 2023), dados que inclusive seguem em constante crescimento. O ano de 2021
superou 2020 com 1047 casos em andamento nas oito principais cAdmaras do pais, recorde que
foi batido novamente em 2022, com 1116 casos em andamento (LEMES, 2023, p.6).

Entretanto, como a arbitragem costuma ter um custo em regra superior a jurisdi¢ao
comum, vale destacar que a maioria desses casos possuem como partes grandes empresas, bem
como versam sobre valores significativamente altos. Nao sé isso, como também estdo
majoritariamente centralizados no eixo sudeste do pais. Exemplo disso sdo as oito principais
camaras de arbitragem do Brasil, das quais sete estdo localizadas no Rio de Janeiro e em Sao
Paulo, sendo que a oitava, a CAMARB, possui sede em Belo Horizonte, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia, Recife e Lisboa (LEMMES, 2023, p. 2).

Diante de todo esse histdrico, pode-se dizer, com seguranga, que nao apenas a
arbitragem ¢ um instituto ja ha muito utilizado pela sociedade, tendo se provado no tempo desde
a Antiguidade, mas também que o Brasil, em especial, evoluiu bastante com relagdo a sua
matéria, o que inclusive vem constantemente sendo acompanhado pela doutrina e pela
jurisprudéncia em seus tribunais. Em um exercicio de liberdade poética, pode-se dizer que a
arbitragem no Brasil passou da Idade Média a Idade Contemporanea em menos de 20 anos
(FICHTNER, 2019, p. 26). Contudo, percebe-se que ele ainda ¢ majoritariamente conhecido e
utilizado por um pequeno grupo de empresas no pais, concentradas principalmente em uma
especifica regido geografica.

Nesse sentido, uma vez compreendido o contexto historico da arbitragem, a sua
inser¢ao no ordenamento patrio e a relevancia no pais atualmente, figurando como instrumento
bastante utilizado na pratica, ainda que de maneira mais restrita quanto ao publico e a matéria,
resta compreender, agora, o que de fato a caracteriza, qual a sua defini¢dao e seus limites de
atua¢do, bem como os seus diferenciais com relacdo a outros meios de resolugdo de conflitos

que existem.

2.2 Definicao, tipos e limites da arbitragem

Conforme leciona Jos¢ Antdnio Fichtner, a escolha pela vida em sociedade — na

verdade, imposicao, decorrente de sua propria natureza — exige do homem a capacidade de
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abjurar de alguns aspectos de sua individualidade para dividir os bens disponiveis, materiais €
imateriais, com os seus iguais (FICHTNER, 2019, p. 37). Esse seria o ideal da convivéncia
humana, no qual ¢ requisitado dos integrantes certas limitagdes para que a sua coexisténcia seja
possivel de maneira pacifica.

Nesse sentido, o fiel da balanga entre o irrestrito exercicio da liberdade individual
e as diversas contencdes necessarias ao bom convivio social é representado por um conjunto de
preceitos desenvolvido a partir da evolugdo da humanidade, da mistica da religido, do
surgimento do Estado, que pode ser designado de direito (FICHTNER, 2019, p. 37), ordenacao
que ¢ elaborada para reger a vida em sociedade e ser respeitada pelos cidadaos.

Apesar disso, nem sempre as normas juridicas sdo respeitadas da maneira como
deveriam, seja por causa da escassez de bens em comparacdo com as necessidades dos
personagens sociais, seja em decorréncia de algum desvio de comportamento socialmente
esperado e aceito (FICHTNER, 2019, p. 38).

A ocorréncia de disputas de interesses na sociedade civil, entre individuos, grupos,
ou com o Estado, ¢ inevitdvel, e, por conta da configuracdo social contemporanea, esses
conflitos tornam-se ainda mais frequentes e mais complexos (SALLES, 2023, p. 13). Esse
mesmo raciocinio € valido para dentro de organizagdes, de forma que se torna salutar encontrar
os melhores meios de soluciona-los (GARCIA, 2022, p. 128).

Em razdo disso, a propria a ordem juridica detém meios legitimos de restabelecer o
império do direito, proprios a preservagao do ordenamento juridico, da sociedade, do Estado,
da comunidade internacional e, ao final e ao cabo, dos individuos (FICHTNER, 2019, p. 39), o
que ocorre principalmente por meio do exercicio da atividade jurisdicional (FICHTNER, 2019,
p- 39).

Diante do conflito de interesses, o direito pde a disposi¢do das sociedades e dos
individuos em litigio mecanismos que possam, imediatamente, atuar a vontade concreta do
direito e, imediatamente, por fim a lide, ao menos sob o angulo juridico (FICHTNER, 2019, p.
39). Pode-se falar, assim, em escopos da atividade jurisdicional, os quais podem ser alcancados
pelo Estado direta ou indiretamente, ou seja, mediante o exercicio da jurisdi¢do estatal ou por
outros meios adequados de resolucdo de conflitos, desde que autorizados pelo ordenamento
juridico (FICHTNER, 2019, p. 40).

Cada sociedade desenha seu quadro de métodos de resolugao de conflitos conforme
as suas expectativas e os seus anseios. No ultimo século, as sociedades contemporaneas

parecem estar em crise com seus conceitos de forma, seguranca, arbitrio e justica, o que
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naturalmente compromete a hegemonia da jurisdi¢do e do processo judicial e abre espago para
o ressurgimento de outros métodos (SALLES, 2023, p. 15).

Em sistemas que adotam o modelo romano-germanico®, que tem a lei como fonte
imediata do direito, e o direito comum’, que prioriza as decisdes dos tribunais, a jurisdigdo e o
processo judicial convivem com outros mecanismos de solu¢ao de disputas em sistemas. Nos
sistemas juridicos de tradi¢do oriental e mugulmana, a pratica da resoluc¢do privada consensual
parece ser ainda mais comum (SALLES, 2023, p. 15).

E nesse sentido que surge a expressdo “meios alternativos de resolucdo de
conflitos”, a qual correspondente a expressao em lingua inglesa “alternative dispute resolution”
(ADR) (SALLES, 2023, p. 16), atualmente transformada e utilizada como “meios adequados
de resolucdo de conflitos”, representada pelo acronimo MARC. Essa expressdo representa uma
variedade de métodos de resolugdo de disputas distintos do julgamento que se obtém ao final
de um processo judicial conduzido pelo Estado, ¢ tem como exemplos a mediacdo, a
conciliagdo, a avaliacio neutra, o mini julgamento®, a propria negociagio e, em especial, a
arbitragem (SALLES, 2023, p. 16).

Nesse sentido, a arbitragem figura como um meio heterocompositivo de solug¢do de
conflitos, no qual as partes, de acordo com sua autonomia da vontade, optam por submeter a
um terceiro, que nao o Estado, a solucdo de uma controvérsia. Essa acaba sendo uma das
principais diferengas quando comparados com outros meios, como a conciliagdo, a negociacao

e a mediagdo, os quais sdo autocompositivos. Nos ensinamentos de Roberto Portugal Bacellar:

Me¢étodos adversariais, na forma heterocompositiva, sdo aqueles em que as solugdes
independem da vontade dos litigantes e sdo tomadas por um terceiro a partir da
colheita de informagdes, producdo de provas e da analise dos argumentos
materializados nos pedidos, contestagdes, impugnagdes, agravos, embargos por eles
apresentados. Em outras palavras, sdo aqueles métodos em que as solugdes sdo
encontradas por um terceiro imparcial (juiz ou arbitro) que decide a questdo em
substituicdo dos envolvidos. As questdes sdo resolvidas nos limites em que so
apresentadas, e o terceiro substitui a vontade das partes ¢ decide conforme
estabelecido pela lei ou pela convengao arbitral (BACELLAR, 2012, p. 39).

Conforme ensinamentos de Carlos Alberto Carmona, a arbitragem ¢ um mecanismo
privado de solugdo de litigios, por meio do qual um terceiro, escolhido pelos litigantes, impde
sua decisdo, que devera ser cumprida pelas partes (CARMONA, 2012, p. 31). Ja Carlos Roberto

Gongalves define que a arbitragem ¢ um método de solucao de conflito em que as partes, por

6 Civil law
7 Common law
8 Original: minitrial.
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ndo possuirem interesse em demandarem judicialmente, ou seja, por ndo quererem que o Estado
resolva o conflito, escolhem um arbitro para que este tome a decisdo, ja que as partes nao
conseguem resolver sozinhas. Para este autor, arbitragem ¢ uma transagdo (GONCALVES,
2015 apud GARCIA, 2022, p. 135).

Assim, pode-se dizer que, de maneira geral, a arbitragem remete para duas escolhas
e duas consequéncias principais. Primeiro, as partes escolhem ter uma ou varias disputas
resolvidas por um terceiro, chamado arbitro. Depois as partes escolhem o arbitro ou definem
um método para sua selecdo. Dessas duas escolhas das partes, resultam duas principais
consequéncias: uma primeira refere-se ao fato de que o arbitro (ou arbitros, pois pode ser
selecionado um tribunal arbitral composto por mais de um arbitro para resolver a causa)
conduzird os procedimentos para instrucdo e decisdo da causa, o processo arbitral; a segunda
consistente na produgdo pelo arbitro (ou tribunal) de uma decisdo vinculante, que somente
podera ser atacada judicialmente em bases bastante limitadas (SALLES, 2023, p. 249).

Por meio da arbitragem, partes de uma relagdo juridica podem escolher, de acordo
com a sua autonomia da vontade, que um eventual litigio relacionado a um assunto especifico
seja resolvido por um terceiro que serd escolhido por elas. A decisdo proferida por esse terceiro,
apos a realizacdo do processo arbitral, terda forca vinculativa entre as partes e devera ser
respeitada para todos os fins, inclusive podendo ser executada em caso de ndo cumprimento.

Contudo, vale salientar que a arbitragem, em regra, possui um custo imediato que,
muitas vezes, pode superar aquele da justica estatal (SALLES, 2023, p. 249). Em razao disso,
esse meio de resolucdo de conflitos muitas vezes acaba sendo conhecido ¢ utilizado somente
no meio de grandes corporagdes, para assuntos de alta complexidade e relativos a grandes
valores, conforme dados j& apresentados anteriormente.

Ainda mais, ndo ¢ um método que possa ser utilizado em todos os casos, de modo
que nem todo conflito pode ser resolvido por arbitragem. A lei brasileira de arbitragem (Lei n°
9307/96), j4 no seu primeiro artigo, limita o uso da arbitragem a “litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis” (BRASIL, 1966), bem como somente pode ser utilizado por e para
“pessoas capazes de contratar” (BRASIL, 1966).

Assim, podem se valer da arbitragem as pessoas fisicas plenamente dotadas de suas
capacidades para celebracdo e exercicio de atos da vida civil ou, se desprovidos de tal
capacidade, devidamente representados. As pessoas juridicas, por seu turno, devem estar
devidamente representadas (SALLES, 2023, p. 275). J4 do ponto de vista objetivo, a arbitragem
se aplica aquelas questdes que envolvam bens contidos na esfera patrimonial dos individuos e

que possam ser alienados ou transferidos para terceiros (SALLES, 2023, p. 275).
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Nesse sentido, em grande resumo, a arbitragem ¢ um meio de resolug¢ao de conflitos
que figura como uma opg¢ao para além da esfera estatal, a qual permite as partes escolher um
ou mais terceiros, que serdo identificados como arbitros, para resolver aquele problema de
maneira definitiva, problema este que deve necessariamente ser relativo a um direito
patrimonial disponivel, ou seja, algo que as partes t€m liberdade para dispor e que pode ser
mensurado em termos econdmicos.

Outra caracteristica interessante e propria da arbitragem ¢ que ela pode ser de direito
ou de equidade, a critério das partes, conforme positivado no art. 2° da Lei de Arbitragem
(BRASIL, 1996), ou seja, para além da escolha de quem ird julgar o conflito, em se tratando de
arbitragem, as partes também podem decidir que o conflito sera resolvido por um critério de
justica que, ndo necessariamente, observe o que resta expressamente previsto na lei.

Vale mencionar, ainda, que a arbitragem pode ser dividida em dois tipos, de acordo
com algumas particularidades especificas, quais sejam a arbitragem comercial e a arbitragem
de investimento. Além de diferengas histdricas e tedricas, uma distingdo fundamental entre
ambas ¢ que a arbitragem de investimento envolve o Estado (ou uma entidade estatal) como
parte do litigio. A partir disso, existem duas subespécies de arbitragem de investimentos: 1) a
arbitragem Estado-Estado; e ii) a arbitragem investidor-Estado, ou seja, entre o ente publico e
um particular.

O fato de um Estado sempre estar envolvido no litigio d4 contornos diferenciados
ao procedimento e as expectativas que dele se pode ter, especialmente em func¢ao dos principios
da soberania e da imunidade, os quais limitam o escopo da arbitragem de investimento. Nesse
sentido, o referimento a arbitragem feito no presente estudo ¢ exclusivamente referente a
arbitragem comercial, ou seja, aquela utilizada por particulares em relagdes privadas, oriunda
da autonomia da vontade das partes sem qualquer presenca estatal.

Por fim, a arbitragem pode, ainda, ser dividida em ad hoc ou institucional, conforme

se avalia a partir do disposto no art. 5.° da Lei de Arbitragem, que assim dispde:

Art. 5° Reportando-se as partes, na cldusula compromissoria, as regras de algum 6rgao
arbitral institucional ou entidade especializada, a arbitragem sera instituida e
processada de acordo com tais regras, podendo, igualmente, as partes estabelecer na
propria clausula, ou em outro documento, a forma convencionada para a instituicao

da arbitragem (BRASIL, 1996).

Conforme leciona Gary Born, “as arbitragens ad hoc ndo sdao conduzidas sob
supervisdo ou regras especificas de uma instituicdo arbitral. Em vez disso, as partes

simplesmente concordam em arbitrar, sem designar qualquer institui¢do para administrar ou
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apoiar o procedimento de qualquer outra forma”® (BORN, 2021, p. 223, tradugdo livre), ou
seja, o procedimento ¢ inteiramente conduzido pelas partes e pelos arbitros.

Alan Redfern e Martin Hunter explicam que ““as partes de uma arbitragem ad hoc
podem estabelecer as suas proprias regras de procedimento, desde que essas regras tratem as
partes de maneira igualitdria e permitam que cada uma delas tenha a oportunidade adequada e
suficiente para apresentar sua defesa”!® (FICHTNER, 2019, p. 82, traducdo livre).

Acrescente-se o fato de que a expressao latina ad hoc significa “para isto”, ou seja,
indica algo criado ou constituido especialmente para realizar uma determinada tarefa. Neste
contexto, a arbitragem ad hoc pode ser estabelecida com base em regras e procedimentos
criados pelas partes especificamente para aquele caso concreto (FICHTNER, 2019, p. 82).

A arbitragem institucional, por outro lado, ¢ aquela na qual as partes escolhem uma
instituicdo de arbitragem, também denominada cadmara arbitral, para administrar o
procedimento de acordo com suas regras. A arbitragem ¢ institucional quando ¢ conduzida por
uma instituicao arbitral, sob suas proprias regras, com todos os procedimentos supervisionados
por aquela institui¢do (BAUTISTA, p. 48).

As consideracdes feitas acima demonstram algumas das principais diferengas entre
o procedimento arbitral comum e a jurisdicdo estatal, em se tratando dos meios
heterocompositivos de solucao de conflitos, ou seja, nos quais um terceiro decide a questdo.
Contudo, apenas o apresentado ndo ¢ suficiente para avaliar a preferéncia por esse meio de
resolucdo de conflitos em detrimento do judiciario. Em verdade, existem outras particularidades
do procedimento arbitral que bastante contribuem para a preferéncia por esse método em

algumas situacgdes especificas, conforme apresentado a seguir.

2.3 Qualidades da arbitragem

A arbitragem ¢ um método internacionalmente reconhecido e respeitado de
resolucao de conflitos, que, fazendo as devidas adaptacdes a época, se provou no tempo, uma

vez que suas bases existem desde a Antiguidade. No Brasil, a sua evolucao ao longo dos 20

% Original: Ad hoc arbitrations are not conducted under the auspices or supervision of an arbitral institution.
Instead, parties simply agree to arbitrate, without designating any institution to administer or otherwise support
their arbitration.

19 Original: parties to an ad hoc arbitration may establish their own rules of procedure (so long as these rules
treat the parties with equality and allow each party a reasonable opportunity of presenting its case)
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ultimos anos foi notavel, o que nos leva a imaginar quais seriam as vantagens de utilizar tal
método de resolugdo de conflitos.

Em obra classica, Alan Redfern e Martin Hunter explicam que “existem duas razoes
principais para a escolha da arbitragem, a primeira ¢ a neutralidade, e a segunda o poder de
execucdo”!! (BLACKABY, 2015, p. 28, traducdo livre). O primeiro ponto ¢ justificado, pois a
arbitragem permite que as partes escolham um local neutro para resolver conflitos, ndo s
quanto ao local fisico, mas também com relagdo ao proprio tribunal. J4 com relagao ao segundo
ponto, isto se mostra a partir do momento em que a sentenga arbitral pode ser executada contra
a parte vencida, ndo apenas nacionalmente, como também internacionalmente (BLACKABY,
2015, p. 28), razdo inclusive refor¢ada com diversos acordos internacionais amplamente
aceitos, como a Convengdo de Nova lorque. Os autores mencionam, ainda, razoes adicionais

para justificar a escolha pelo procedimento arbitral:

Ainda, como razdes adicionais para justificar a escolha pela arbitragem, os
supracitados autores acrescentam a flexibilidade do procedimento arbitral, a
confidencialidade da arbitragem, a possibilidade de atribui¢do de maiores poderes ao
arbitro do que aqueles previstos na lei processual para o juiz togado (os autores
exemplificam, a partir do direito inglés, com a possibilidade de os arbitros fixarem
juros compostos na sentenga arbitral, o que seria vedado aos juizes togados) e, por
fim, a continuidade do mesmo julgador do inicio ao fim do processo arbitral (em
oposicdo as constantes substitui¢des de juizes nos processos judiciais em razdo de
promogdes, remogdes e licencas) (FICHTNER, 2019, p. 46).

De acordo com uma pesquisa de campo realizada pela Queen Mary — University of
London e pela PricewaterhouseCoopers, entre os anos de 2005 e 2006, no Reino Unido, “as
principais razdes para escolher arbitragem internacional s3o a flexibilidade do procedimento, a
for¢a executiva da sentenga, a privacidade do processo e a capacidade que as partes possuem
para escolher os 4rbitros”!? (FICHTNER, 2019, p. 46, traducdo livre).

No Brasil, uma pesquisa empirica realizada pelo Comité Brasileiro de Arbitragem
— CBAR em conjunto com o Instituto Ipsos, entre junho e agosto de 2020, constatou que,
perguntados sobre as vantagens da arbitragem, a maioria dos entrevistados indicou, em primeiro
lugar, o carater técnico e a qualidade das decisdes (32% das respostas), em segundo lugar, o

tempo necessario para ter uma solucao definitiva quando comparado com o judicidrio (25%) e,

1 Original: There are two reasons of prime importance: the first is neutrality; the second is enforcement.

12 Original: the top reasons for choosing international arbitration are flexibility of procedure, the enforceability
of awards, the privacy afforded by the process and the ability of parties to select the arbitrators (FICHTNER,
2019, p. 46).
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em terceiro lugar, a possibilidade de indicar ou participar da indicagdo de um arbitro (13%)

(CBAR, 2021, p. 21).

Figura 1: Principais vantagens da arbitragem
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Nesse sentido, a partir de todos os pontos apresentados, serdo analisados a seguir

as cinco principais caracteristicas da arbitragem que, diversas vezes, sao cruciais para a decisao

de sua utilizacdo, sdo elas: (i) a celeridade; (i1) a especialidade técnica; (iii) a confidencialidade;

(iv) a eficacia transnacional da sentencga arbitral, e (v) a flexibilidade do procedimento arbitral.

2.3.1 Celeridade

Um dos primeiros motivos lembrados por quem trata do tema ¢ a reconhecida

celeridade do processo arbitral em relacdo ao processo judicial (FICHTNER, 2019, p. 47). A

propria lei de arbitragem brasileira apresenta esse cuidado em suas disposicdes, prevendo, no

seu art. 23, que “a sentenca arbitral sera proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada tendo

sido convencionado, o prazo para a apresentacdo da sentenca ¢ de seis meses, contado da

instituicdo da arbitragem ou da substituicdo do arbitro” (BRASIL, 1996).

Para fins de comparagdo, anualmente o Conselho Nacional de Justica (CNJ)

disponibiliza um relatorio intitulado Justica em NuUmeros, em que constam estatisticas

judiciarias oficiais, como despesas e receitas, dados de gestdo, iniciativas publicas, como dados
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de programas de transformagao digital, e, inclusive, tempos de tramitagcdo dos processos. Nesse
sentido, o relatdrio Justica em Numeros de 2023 apresentou que o tempo médio de duracao de
um processo apenas para a prolagao da sentenca em 1° grau era de cerca de 1 ano e 3 meses

para varas federais e 2 anos para varas estaduais, conforme disposto abaixo:

Figura 2 — Diagrama de tempo de tramitagdo de processos

Varas Estaduais senlenga W haixa pendente

,.-1 Execugdo T
& Conhecimento
LA

Anos 0 1 1 3 q 5 ] I ] 9

Varas Federais

,-1 Execugio

& Conhecimento  fa e fm |
s

Anos 0 1 1 1 4 b

oy
-]
(-]

Fonte: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf. Acesso em: 06 nov.
2023.

Vale ressaltar que esse periodo considera apenas a mera prolacdo de sentenca em
fase de conhecimento do processo, o que, geralmente, ndo oferece solucao definitiva para as
partes, visto que, na maioria das vezes, pelo menos uma delas opta por apresentar recurso em
face da decisdo proferida. Além disso, quando observado o tempo para a execucdo das
sentengas, este chega a quase 5 anos para varas estaduais e proximo de 8 anos para varas
federais.

Destaca-se, ainda, que esse ¢ um cendrio constante no judicidrio brasileiro,
demonstrando que ndo € um caso especifico, mas uma realidade que vem se perpetuando ao
longo dos ultimos anos de maneira geral, conforme ¢ possivel concluir a partir do gréafico a

seguir, também extraido do relatdrio Justiga em Numeros de 2023:
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Figura 3 — Série historica do tempo médio de duragdo dos processos
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Fonte: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf. Acesso em: 06 nov.
2023.

Em verdade, observa-se que, de modo geral, o processo judicial no Brasil ¢ mais
lento do que deveria ser, e ninguém se arriscaria a dizer o contrario (FICHTNER, 2019, p. 47),
questdo que, conforme apresentado acima, vem sendo permanente ao longo dos ultimos anos.
Assim, embora a Constituicdo Brasileira de 1988, em seu art. 5.°, LXXVIII, consagre como
direito fundamental de todo cidaddo a razoéavel duracao do processo (BRASIL, 1988), isso
muitas vezes ndo ¢ observado na pratica.

A arbitragem, por outro lado, tem todos os atributos para se configurar como um
processo que pode ser concluido em tempo razoavel. Evidentemente que o processo arbitral,
assim como o processo judicial, exige um certo tempo para que o procedimento possa ser
ultimado, e tal lapso temporal difere de acordo com a natureza de cada disputa especifica. No
entanto, o instituto da arbitragem, bem aplicado, tem a aptiddo natural para preservar a
qualidade da celeridade respeitando, ao mesmo tempo, (i) a fiel observancia dos principios do
devido processo legal e do contraditério, (ii) o detalhado exame das provas apresentadas pelas
partes e (ii1) o acurado entendimento da controvérsia pelos arbitros (FICHTNER, 2019, p. 47).

O tempo de duracdo de cada arbitragem vai depender, obviamente, da maior ou
menor complexidade do caso concreto, impactando sobremaneira nesta previsao a necessidade
ou nao de produgdo de prova pericial, bem como sua abrangéncia. Conforme leciona José
Antonio Fichtner, arbitragens mais complexas podem ter o tempo de duragdo de até 3 anos,
sendo certo, porém, que processos judiciais de igual complexidade (normalmente dependentes
de detalhada prova pericial) muito dificilmente chegariam a conclusao final em prazo inferior

a dez anos (FICHTNER, 2019, p. 47).
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Essa disparidade €, inclusive, mensurada na pratica. Conforme pesquisa de 2023
intitulada Arbitragem em Numeros, coordenada pela professora Selma Lemes, referente a dados
de 2022, a média de processamento de arbitragens (duragao do procedimento) nas 8§ camaras
estudadas foi de 19,87 meses, o que representa um pouco mais de um ano ¢ meio, sendo a
CAMARB a camara com o menor tempo, apresentando uma média de 13 meses, cerca de um
ano (LEMES, 2023, p. 16).

A explicagdo para essa tramitacao mais veloz em relagao ao Poder Judiciario ¢
simples. Em primeiro lugar, os arbitros brasileiros, em regra, dedicam-se a solucionar poucos
litigios — duas ou trés duzias, no caso daqueles profissionais mais requisitados —, nada que se
compare com os aproximadamente 10.000 processos judiciais em curso normalmente numa
vara civel da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo ou do Rio de Janeiro. Em segundo
lugar, geralmente, ndo existem recursos contra a sentenga arbitral nem, consequentemente,
tribunais de revisao do julgado, mas apenas a possibilidade de apresentacdo de pedidos de
esclarecimento (ou embargos arbitrais) para o proprio tribunal arbitral, o que se diferencia
bastante do regime do processo judicial, com seus numerosos recursos (FICHTNER, 2019, p.
48).

Assim, a celeridade é uma das qualidades mais admiradas da arbitragem, que muitas
vezes traz consigo uma série de consequéncias, as vezes nao tao evidentes em um primeiro
momento. O tempo consumido para a solucao dos processos judiciais resulta na injusta privacao
de um direito que vird a ser reconhecido por ocasido da sentenga final, o que impacta o custo
de oportunidade. Por outro lado, pelo angulo da parte derrotada, a imposi¢ao de juros e correcao
monetaria sobre o objeto do litigio ao longo do tempo pode construir consequéncias monetarias

dificeis de serem suportadas (FICHTNER, 2019, p. 49).

2.3.2 Especialidade técnica

Outra grande qualidade da arbitragem que pode justificar a sua adogdo ¢ a
especialidade dos arbitros, fator que inclusive ficou em primeiro lugar na pesquisa realizada
pelo Comité Brasileiro de Arbitragem e pelo Instituto Ipsos em 2020 mencionada
anteriormente.

Conforme dispde a Lei de Arbitragem, em seu art. 13, qualquer pessoa capaz e que

tenha a confianca das partes esta apta a ser arbitra, prescindindo qualquer formagao especifica
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anterior para tanto, por exemplo, o que evidencia novamente o principio da autonomia da
vontade das partes como forte pilar desse procedimento.

Ainda que cause certa estranheza em um primeiro momento, o fato de as partes
terem essa liberdade para escolher os arbitros que decidirdo aquela causa ¢ uma das principais
vantagens da arbitragem, pois favorece a possibilidade de uma sentenca mais especifica e com
maior qualidade com relacdo a matéria que esta sendo tratada, uma vez que had margem para a
escolha de julgadores especializados — o que também pode representar economia para as partes
(NANI, 2022, p. 6).

Assim, ao contrario do magistrado estatal, o arbitro escolhido pode ter formacao
especifica em area técnica diretamente relacionada ao objeto da arbitragem. Segundo leciona o
professor Bruno Salama, “¢ razodvel que o arbitro com anos de experiéncia na industria
petrolifera, por exemplo, possa aferir com maior precisao os termos técnicos de contratagao
para exploracdo ou transporte de petréleo, além dos usos e costumes nos negéocios da industria
petrolifera” (NANI, 2022, p. 6).

Da mesma maneira, se o caso tratar de matéria de mercado de capitais, poder-se-ia
pensar na indicacdo de pessoa com formagdo adequada no setor bancario e/ou de valores
mobilidrios. Em casos envolvendo questdes técnicas complicadas, o painel arbitral pode ser
formado por engenheiros, economistas ou quaisquer outros profissionais que possam ter um
conhecimento notorio sobre a matéria.

A logica econdmica por detrds dessa ideia € a de que o arbitro, por comumente
conhecer as praticas de mercado (seja por ser um advogado habitual no setor econdmico em
jogo ou por ser um proprio participante deste mercado), detém maior conhecimento sobre as
regras relevantes para as empresas em disputa naquele setor, obtendo, portanto, uma menor
assimetria informacional e um menor custo de aprendizagem, quando comparado a um juiz
estatal (NANI, 2022, p. 6).

Assim, a possibilidade de escolha de um arbitro que tenha familiaridade com a
matéria objeto do litigio permite nao apenas a prolacdo de decisdes melhores sob o ponto de
vista técnico — reduz as chances de erro — como também oferece decisdes mais rapidas, o que,
evidentemente, aponta no sentido dos interesses maiores da justica (FICHTNER, 2019, p. 50).

Observe-se que a maior certeza da qualidade da solugdo do conflito de interesses
também diminui o risco contratual, o que potencializa as chances de o contrato naturalmente
atingir a sua finalidade, incentivando as partes a cumprirem rigorosamente o ajuste de vontades,

redimensionando, para menor, os custos de transacao associados a necessidade de fazer cumprir
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o combinado (FICHTNER, 2019, p. 50). Antonio Celso Fonseca Pugliese e Bruno Meyerhof

Salama relacionam a especialidade do arbitro com a redugdo do risco contratual:

A especializag¢@o permite, assim, a reducgdo dos erros nas decisoes arbitrais. Em tese,
apesar de todos os procedimentos estarem sujeitos a erros, a probabilidade de o arbitro
especializado decidir de forma equivocada, por ndo conhecer a matéria discutida, é
menor. A reducdo da probabilidade de erro na decisdo reduz o risco da relagdo
contratual, tornando o contrato mais atrativo para as partes e todo o mercado
(PUGLIESE, 2008, p. 20).

Por fim, vale mencionar que a arbitragem, ainda, apresenta a importante vantagem
de que o julgador (arbitro) tem incentivos econdmicos diretos para proferir uma decisdo
eficiente e adequada considerando as necessidades concretas do caso. Isso porque, por tratar-se
de um mercado profissional competitivo, o arbitro necessita formar e manter a sua reputagdo a
fim de continuar sendo escolhido e respeitado no meio (NANI, 2022, p. 7).

Isso ocorre porque, diferentemente do que ocorre no a&mbito do juizo estatal, em
que o juiz responsavel pelo caso € sorteado em um sistema de distribuicao de causas, os arbitros
sdo escolhidos pelas partes para um procedimento especifico. Assim, uma vez que tais
profissionais sdo selecionados no mercado, existe uma maior pressao para que prestem um
servigo eficiente, de maneira a conquistar boa reputa¢do no meio juridico, o que lhes rendera
novas indicagdes no futuro.

Nesse sentido, € inegavel que uma arbitragem cuja tramitacao tenha sido conduzida
de forma célere e segura, na qual as partes tenham tido adequadas oportunidades de apresentar
suas razdes e cujas decisdes tenham sido técnicas, racionais e convincentes, trard retorno aos
arbitros em futuras indicagdes, seja por aquelas mesmas partes (observados certos limites
€éticos), seja por outros litigantes, pelas naturais repercussdes de um bom trabalho (FICHTNER,

2019, p. 49).

2.3.3 Confidencialidade

Além do ja analisado, outro fator bastante relevante ¢ a possibilidade de haver
confidencialidade nos procedimentos arbitrais. O sigilo se revela como uma circunstancia
importante em diversas disputas — especialmente naquelas envolvendo temas que criam algum
tipo de suscetibilidade para a reputagdo das partes e segredos comerciais (NINNA, 2022, p. 8).

Isto porque, os processos judiciais no Brasil geralmente sdo publicos em razdo do
principio constitucional da publicidade (BRASIL, 1988). Todavia, isso pode ser prejudicial

para empresas, pois, eventualmente, sdo discutidas informacdes confidenciais, as quais, se
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divulgadas, podem atrapalhar significativamente o seu bom funcionamento, diminuir seu valor
no mercado, ou até mesmo ameagcar sua existéncia (NINNA, 2022, p. 8-9).

Por outro lado, na arbitragem ¢ comum que se adote um procedimento confidencial.
Além de ser a pratica do mercado, muitas vezes tal disposi¢ao ja € prevista diretamente na
cldusula compromissoria, ou mesmo indiretamente, a partir da ado¢do de um regulamento
arbitral que determine que os procedimentos ocorrem de maneira confidencial (NINNA, 2022,
p.9).

A Comissdo das Nagdes Unidas para o Direito do Comércio Internacional'?, em
suas Notas Sobre a Organizagdo de Procedimentos Arbitrais'* de 1996, reconhece, na primeira
parte do item 31, que ¢ amplamente reconhecido que a confidencialidade ¢ uma das
caracteristicas mais vantajosas e Uteis da arbitragem'>. A International Law Association, por
sua vez, em recente relatdrio sobre o tema, deixa claro que a confidencialidade ¢ uma importante
caracteristica da arbitragem comercial internacional'® (FICHTNER, 2019, p. 595).

Na doutrina brasileira, Arnoldo Wald consigna que “a confidencialidade é outro
argumento importante a favor da arbitragem, para evitar o conhecimento publico dos litigios
existentes, num mundo em que a imprensa economica se desenvolveu e acompanha todas as
operagoes das empresas” (NINNA, 2022, p. 9).

Além disso, pode-se dizer inclusive que a possibilidade de preservar as informacgdes
das empresas detém o potencial de reduzir os custos de transagdo (NINNA, 2022, p. 9), j& que
se reduz a possibilidade de vazamento de informagdes empresariais sensiveis (como know
how'’, segredos industriais, pesquisas realizadas etc) ou do simples fato de se ver o nome da
empresa publicamente envolvido em um litigio, o que poderia causar um efeito bastante
negativo na reputagcdo da empresa diante de seus clientes finais.

Assim, a confidencialidade, regra em se tratando de procedimentos arbitrais, se
mostra como uma qualidade desse meio de resolugdo de conflitos muito valiosa e amplamente
cobigada por aqueles que utilizam esse mecanismo, principalmente em se tratando de questdes
comerciais de empresas, ja que figura como um meio de proteger a parte diante do mercado,

tanto quanto a informagdes internas e sigilosas quanto com relacdo a propria imagem.

13 United Nations Commission on International Trade Law — UNCITRAL.

14 Notes on Organizing Arbitral Proceedings.

15 1t is widely viewed that confidentiality is one of the advantageous and helpful features of arbitration.

16 Confidentiality is an important feature of international commercial arbitration.

17 E um sinénimo de experiéncia empresarial. O termo vem do inglés e significa “saber fazer”. Consiste nas
capacidades e habilidades que um individuo ou uma organizagao possui para realizar uma tarefa especifica. A
nivel e negocio, pode ser considerado um ativo intangivel da empresa.
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2.3.4 Eficacia transnacional da sentenca arbitral

E de dizer, também, que a adogdo da arbitragem pelas partes traz uma outra
vantagem, as vezes pouco percebida na prética. E que a sentenca arbitral — muito mais do que
a sentenga judicial — possui uma ampla aceitabilidade no plano internacional, especialmente em
razdo da ratificacdo da Conveng¢do de Nova lorque de 1958 (FICHTNER, 2019, p. 53), o que
acaba sendo muito valioso para relacdes com partes oriundas de diferentes jurisdigdes.

Neste sentido, Alan Redfern e Martin Hunter, comparando a sentenga arbitral a
sentenca judicial, consideram que “uma sentenca [arbitral] também difere da sentenca de um
tribunal estatal, uma vez que os tratados internacionais que regem a execu¢ao de uma sentenga
arbitral t€m uma aceitagdo internacional muito maior do que os tratados para a execugdo
reciproca de sentencas'®” (FICHTNER, 2019, p. 53, traducdo livre).

Isso significa que, caso a parte que tenha se sagrado vencedora da arbitragem tenha
que executar a sentenga arbitral em outro pais, ndo ha duvida de que a sentenga arbitral possui
maior transito internacional e maior facilidade de ser reconhecida e executada em outros paises
do que a sentencga judicial comum, originaria de uma corte estatal (FICHTNER, 2019, p. 53).
Assim, a arbitragem oferece a parte vencedora maiores chances reais de satisfacdo do seu
eventual direito e concretiza, assim, o principio da efetividade do processo, permitindo a entrega
da tutela jurisdicional plena (FICHTNER, 2019, p. 53).

Esse ponto em especifico ¢ bastante valorizado principalmente em se tratando de
questdes comerciais internacionais, ou seja, quando o litigio envolve partes de paises diferentes,
inclusive considerando a flexibilidade do procedimento que serd apresentada adiante, pelo que

se mostra uma significativa diferenca que deve ser levada em consideragdo em tais casos.

2.3.5 Flexibilidade do procedimento arbitral

Por fim, considerando os 5 aspectos selecionados para andlise, a flexibilidade do
procedimento arbitral também ¢ um fator decisivo quando do uso desse instituto. Nesse sentido,
tem-se que as regras dos codigos de processo civil sdo feitas para servir como figurino para a

solugdo de uma grande gama de casos, diferentes entre si. Essa filosofia € absolutamente natural

18 Original: an [arbitral] award also differs from the judgment of a court of law, since the international treaties
that govern the enforcement of an arbitral award have much greater acceptance internationally than do treaties
for the reciprocal enforcement of judgments (FICHTNER, 2019, p. 53).
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tratando-se de regras que devem tornar o exercicio da funcdo judicial eficiente e uniforme para
um grande e diverso nimero de pessoas e situacdes (FICHTNER, 2019, p. 53).

A arbitragem, por sua vez, possui o procedimento mais flexivel por natureza. Essa
caracteristica ¢ sumamente importante por dois motivos concatenados: (i) possibilidade de
moldar o procedimento arbitral as caracteristicas especificas da causa e, por conseguinte, (ii)
possibilidade, caso haja necessidade, de reduzir as diferengas de cultura processual entre partes
advindas de diferentes sistemas juridicos. As partes, em outras palavras, podem moldar na
convencao de arbitragem, no termo de arbitragem ou mesmo no curso do processo arbitral, o
procedimento que melhor lhes aproveita (FICHTNER, 2019, p. 53).

Um fator que permite ver os beneficios dessa maior flexibilidade no procedimento
¢ o fato de as partes advindas de sistemas juridicos diferentes, como o modelo romano-
germanico'”, que tem a lei como fonte imediata do direito, e o direito comum?°, que prioriza as
decisdes dos tribunais, podem criar um procedimento intermedidrio que reduza as
desigualdades entre eles e aproxime o procedimento arbitral do caso concreto, de maneira
razoavelmente adequada para as partes.

E nem ¢ preciso ir tdo longe para se comprovar a eficiéncia pratica da flexibilidade
procedimental da arbitragem: partes do mesmo sistema juridico podem muito bem estabelecer
um rito que esteja mais de acordo com as suas necessidades, como convencionar um processo
arbitral em que apenas provas documentais serdo produzidas (FICHTNER, 2019, p. 54).

A flexibilidade do procedimento arbitral também recebe privilégios da Lei de
Arbitragem, ja que o art. 21 da referida lei apresenta norma fundamental nesse sentido,
dispondo que:

Art. 21. A arbitragem obedecerd ao procedimento estabelecido pelas partes na
convencdo de arbitragem, que poderad reportar-se as regras de um Orgdo arbitral

institucional ou entidade especializada, facultando-se, ainda, as partes delegar ao
proprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o procedimento (BRASIL, 1996).

A Lei estabelece, portanto, um poder normativo das partes em fixar as regras do
procedimento arbitral.

A definicdo das regras do procedimento arbitral pelas partes pode se dar na
elaboracdo da clausula compromissoria, no firmamento do compromisso arbitral, na eleicdo do
regulamento de arbitragem, no estabelecimento do termo de arbitragem ou mesmo no proprio

curso do processo arbitral (FICHTNER, 2019, p. 55).

19 Civil law.
20 Common law.
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Na pratica, em regra, as partes elegem um regulamento de alguma instituicdo de
arbitragem para reger o procedimento. Estes regulamentos possuem diversas disposi¢des
prevendo regras sobre ordem de apresentagao das alegacdes das partes, prazos para as partes e
para os julgadores, procedimentos relacionados a audiéncia, instru¢do do processo arbitral,
entre outros (FICHTNER, 2019, p. 55).

O paragrafo primeiro do art. 21 mencionado anteriormente estabelece que, caso nao
haja estipulagdo acerca do procedimento, cabera ao arbitro ou ao tribunal arbitral disciplina-lo
(BRASIL, 1996). Cria-se, pois, um poder normativo subsidiario dos arbitros, derivado da lei,
0s quais estdo autorizados a estabelecer o rito processual da arbitragem na auséncia de
manifestagdo de vontade das partes ou na auséncia de consenso dos litigantes a este respeito
(FICHTNER, 2019, p.55).

Segundo o Direito brasileiro, o procedimento arbitral seguird, nesta ordem de
preferéncia, (i) a sequéncia de atos convencionada pelas partes; (ii) a sequéncia de atos disposta
no regulamento da instituicdo arbitral; e (iii) a sequéncia de atos que os arbitros estabelecerem

(FICHTNER, 2019, p. 55). Também nesse sentido, leciona Carlos Alberto Carmona:

Trés, portanto, sdo as escolhas dos contendentes acerca do procedimento arbitral:
podem criar um procedimento especialmente para a solucdo dos seus litigios, podem
reportar-se a regras de um oOrgdo arbitral institucional (ou a regras de processo
constantes de algum cddigo ou lei) ou podem deixar a critério do arbitro disciplinar o
procedimento (CARMONA, 2012, p. 290).

Assim, as partes possuem liberdade para convencionar diversos aspectos que
deverdo ser observados e seguidos ao longo do procedimento arbitral. Um exemplo seria que,
30 dias apds a assinatura do termo de arbitragem, ambos os litigantes apresentardo suas
alegacdes iniciais; podem prever que, primeiramente, serdo colhidas as provas documentais e
testemunhais, designando-se audiéncia especial para tanto, sendo certo que a eventual prova
pericial somente serd apreciada apos essa fase (FICHTNER, 2019, p. 57). Além disso, as partes
também podem decidir bifurcar o procedimento, escolhendo primeiro resolver as matérias de
cunho processual em detrimento do mérito.

Em resumo, com base no exposto, o procedimento arbitral pode ser moldado pelas
partes, pelos arbitros ou pela instituicdo responsavel, para atender as circunstancias do caso
concreto, priorizando, novamente, o principio da autonomia da vontade das partes. Trata-se,
portanto, da qualidade da flexibilizacdo procedimental da arbitragem, fator tdo valorizado por

aqueles que utilizam esse instituto.
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Desse modo, o presente capitulo lancou luz sobre o universo da arbitragem,
delineando sua evolucdo histdrica e apresentando as diversas facetas que caracterizam esse
instituto, desde a sua conceituagao, forma de aplicagdo e estruturagao do procedimento, até as
suas qualidades especificas, como a celeridade, a especialidade técnica, a confidencialidade, a
flexibilidade do procedimento e a efic4cia transnacional.

A compreensdo desses pilares fundamentais se mostrou essencial para situar a
arbitragem como uma ferramenta valiosa no panorama juridico brasileiro, especialmente
quando comparada com o judiciario estatal comum. Feitas tais consideragdes, resta necessario,
ainda, identificar como essa pratica se insere no contexto do atual ecossistema inovador
brasileiro, especialmente para startups.

Para tanto, assim como feito com o instituto da arbitragem, ¢ essencial
compreender, a partir de um olhar analitico, o que fundamenta e define uma startup, pois,
somente com a compreensdo da natureza e caracteristicas dessas empresas, serd possivel
verificar as possibilidades de interagdo entre esses dois elementos fundamentais: a arbitragem,
como mecanismo de resolu¢ao de disputas, e as startups, como empresas transformadoras do

ecossistema inovador brasileiro, questdo essa que serd apresentada no capitulo seguinte.
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3 O QUE E UMA STARTUP?

O capitulo anterior apresentou o que ¢ arbitragem, como se deu o seu
desenvolvimento histdrico, a sua adequacdo e incorporacdo ao ordenamento juridico brasileiro,
bem como suas defini¢des segundo alguns dos principais autores relativos ao tema. Além disso,
também apresentou peculiaridades desse meio de resolucdo de conflitos que o diferem
suficientemente ndo apenas do judicidrio estatal, mas também de outros meios adequados de
resolucao de conflitos, como a mediacao e a conciliagao.

Assim, seguindo a mesma ldgica, antes de iniciar qualquer discussdo acerca da
possibilidade de utilizacao desse instituto por startups, € necessario entender a que, de fato, esse
termo “startup” se refere, ou seja, o que ele representa. Somente apos essa compreensao sera
possivel avaliar quais conflitos legais que permeiam a realidade dessas organizacgdes e,
consequentemente, refletir acerca da viabilidade do uso da arbitragem como meio de resolugao
para tais disputas.

Nessa senda, o presente capitulo analisara inicialmente o contexto historico que deu
origem ao termo ‘‘startup”, bem como o0s acontecimentos que contribuiram para a sua
disseminagdo e utilizagdo em escala global. Em seguida, serdo apresentadas diferentes
explicagdes acerca do que caracteriza uma startup, a fim de que seja possivel identificar, dentro
do meio empresarial atual, quais as empresas englobadas nesse grupo e, portanto, abarcadas
como objeto do presente trabalho. Para isso, serdo dispostas referéncias e definicdes de
profissionais renomados da area, além de previsdes legais.

Serdo apresentadas, ainda, as principais fases do ciclo de vida de uma startup e o
que marca cada uma dessas fases, desde 0 momento inicial, em que muitas vezes sequer existe
uma pessoa juridica estruturada para iniciar a operacdo, até a fase de maturagcdo no mercado,
inclusive com proposicoes de a partir de quando a empresa deixa de ser entendida como uma
startup, tanto legais como doutrinarias.

Por fim, uma vez apresentado o que caracteriza uma startup e compreendidas as
suas principais fases de desenvolvimento, serdo expostas as principais relagdes juridicas que
permeiam a empresa, considerando tanto aquelas existentes internamente como as entre ela e
os seus stakeholders®' externos, inclusive de acordo com cada estigio de crescimento. Tal
questdo sera essencial para compreender, posteriormente, quais os principais aspectos juridicos

a serem considerados para a realidade de uma startup e, consequentemente, quais conflitos

2! Representam todas as pessoas que podem ter algum tipo de interesse na empresa, desde colaboradores,
considerados stakeholders internos, até investidores, fornecedores e clientes, chamados de stakeholders externos.
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podem surgir a partir deles, bem como os pontos mais valiosos que devem ser levados em

considerac¢ao quando da resolucdo desses litigios.

3.1 Vale do Silicio: o grande berco das startups

O termo startup ¢ advindo da lingua inglesa, cujo significado original, em uma
tradugao livre, ¢ “o ato ou processo de iniciar uma operagao ou movimento” (REIS, 2018, p.
13), expressao que, nas ultimas décadas, ganhou bastante notoriedade ao fazer referéncia a um
novo ator que estava surgindo no mercado corporativo: um novo modelo de empresa, marcada
por inovacdo € com caracteristicas proprias disruptivas do que até entdo era tradicionalmente
conhecido no mercado.

O Dicionario de Inglés de Oxford*? aponta como primeiro uso da palavra startup
para definir empresas inovadoras um artigo publicado pela Forbes em 1976 (FEIGELSON,
NYBO, FONSECA, 2018, p. 21). Além disso, uma busca pela expressao “startup company’ no
Google Ngram? - uma ferramenta de busca do Google que pesquisa, na base de dados de livros
escaneados na plataforma, a incidéncia de determinadas palavras — mostra que o uso desse
termo com este significado de fato data da década de 1970, tendo disparado exponencialmente
a partir da década de 1990, com a disseminag¢do da internet (FEIGELSON, NYBO, FONSECA,
2018, p. 21).

Apesar de nao ser possivel apresentar com precisdo qual seria, de fato, a pioneira
dentre as startups criadas no mundo, ndo € raro encontrar materiais que indiquem que elas
surgiram ainda muito antes da criacao do termo em si (REIS, 2018, p. 17). Tais estudos indicam,
por exemplo, a International Business Machines (IBM), fundada em 1919, e a Hewlett &
Packhard (que veio a se tornar a hoje mundialmente conhecida HP), criada em 1939, no rol das
primeiras startups (REIS, 2018, p. 17).

Nesse sentido, destaca-se que o principal local de surgimento e desenvolvimento de
tais empresas foi a regido posteriormente batizada de Vale do Silicio, no estado da Califérnia,
Estados Unidos, que ndo a toa veio a se firmar como um dos principais polos de inovacao e
tecnologia do mundo. Contudo, vale ressaltar que nem sempre foi assim. A regido, que nao
possuia qualquer destaque significativo até entdo, teve a contribuicao de diversos fatores para

o seu desenvolvimento como polo de inovagao e tecnologia (MORRIS, 2014, p. 3).

22 QOriginal: Oxford English Dictionary.
B Acessivel em: https://books.google.com/ngrams/
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Quando a industria de microchips de computadores comecou a emergir em meados
dos anos 1950, ndo havia investidores para o setor. A Universidade de Stanford, localizada na
regido do Palo Alto, ao lado do que hoje ¢ mundialmente conhecido como Vale do Silicio, nao
realizava pesquisas sobre o tema, e a oferta de trabalhadores locais qualificados para a alta
tecnologia era praticamente inexistente (MORRIS, 2014, p. 3). A regido da baia de Sao
Francisco estava muito atras de cidades como Boston e Nova lorque em relagdo a industria do
chip (MORRIS, 2014, p. 3).

O fortalecimento da cultura empreendedora na regido do Vale do Silicio se deu a
partir de 1956, quando William Shockler, um dos inventores do transistor’* e ganhador do
Prémio Nobel por essa invencdo, recrutou oito jovens e promissores engenheiros e
pesquisadores para a sua recém-fundada empresa, a Shockley Semiconductor Laboratory,
localizada em Mountain View, uma pequena cidade rural proxima de Sdo Francisco (REIS,
2018, p. 17), dando inicio a industria de semicondutores na regido, que utilizava silicio como
matéria-prima.

Em que pese o potencial individual de cada membro da equipe, a Shockley
Semiconductor Laboratory ndo teve sucesso, € todos os oito funciondrios recrutados se
demitiram cerca de um ano apds a criagdo do negocio. Contudo, esses mesmos funcionarios
fundaram, em 1957, em Palo Alto, Califérnia, a Fairchild Semiconductor (Fairchild S),
empresa a qual, em 1966, ja ocupava a posicdo de segunda maior do setor de fabricagdo de
chips de computadores (REIS, 2018, p. 18).

O sucesso da Fairchild S inspirou o investimento em diversos outros negocios na
regido, inclusive por seus proprios funcionarios, o que culminou com a criagdo de trinta e uma
spinoffs*> (novos negocios criados por antigos colaboradores ou antigos sécios da Fairchild S)
em apenas quatorze anos a contar da criagdo da empresa original, empregando
aproximadamente doze mil pessoas (REIS, 2018, p. 18) e contribuindo para o surgimento de
um novo foco empresarial.

Além disso, avancos no desenvolvimento do circuito integrado de silicio
(microchip) permitiram o desenvolvimento do microprocessador, que € utilizado na fabricacao
de computadores e dispositivos eletronicos. Entre 1950 e 1985, empresas privadas (como a
Xerox Research Center) realizaram importantes aportes para o desenvolvimento de novas
tecnologias, como a Arpanet, que forneceram as bases para as invencdes da Apple e da

Microsoft (DULLIUS, 2016, p. 25-26). A partir de 1958, o investimento de recursos em

24 Um dispositivo “semicondutor” que pode controlar e amplificar sinais elétricos.
25 Tradugdo livre: subproduto.
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empresas privadas ja era estimulado pelo governo: para cada doélar investido, o governo
investiria o dobro (DULLIUS, 2016, p. 25-26).

Esse sucesso ocorrido na baia de Sao Francisco com o surgimento exponencial e
prospero de diversos negdcios conectados com o surgimento de novas tecnologias fez que o
jornalista Don Hoefler, em 1971, escrevesse uma série de reportagens intitulada “Vale do
Silicio, EUA”, utilizando a expressdo “Vale do Silicio” pela primeira vez, na forma impressa,
com o objetivo de fazer referéncia a regido localizada em um vale agricola ao sul de Sao
Francisco, na qual estavam instaladas empresas que fabricavam chips a partir do silicio (REIS,
2018, p. 19).

A regido se popularizou e a expressao também, atraindo diversas outras empresas
e, principalmente, novos investimentos. Com isso, a Califérnia virou o paraiso dos fundos de
investimento, especialmente para os focados em capital de risco, os famosos fundos de venture
capital, o que passou a ser decisivo para a caracterizagdo do fenomeno: empreendedores
qualificados e ja concentrados na regido, adeptos de uma cultura na qual os fracassos sdo
valorizados, passaram a criar empresas voltadas ao desenvolvimento de novas tecnologias com
elevado potencial inovador, que ficaram conhecidas como startups.

Em conjunto com esse movimento, outros fatores, como o forte incentivo da
Universidade de Stanford (pode-se concluir que a Universidade de Stanford ajudou na criagdo
do setor de tecnologia da regido a partir de trés maneiras: (i) formando empreendedores, (ii)
criando pesquisas aplicadas para o setor e (iii) apoiando o langamento e o crescimento de
empresas de chips de computadores no Tech Park estabelecido em 1951) (MORRIS, 2014, p.
17), o surgimento de incubadoras e a criacdo de incentivos fiscais, fizeram que o Vale do Silicio
se transformasse no que ¢ hoje: o mais famoso polo tecnologico do mundo (MORRIS, 2014, p.
3), reconhecido como o principal ber¢o dessas empresas inovadoras.

Assim, a partir do cenario geral apresentado acima, compreende-se que o termo
startup surgiu em contexto marcado por inovacao e tecnologia, para representar empresas que
significavam uma quebra ao cendrio até entdo tido como padrao do mercado, seja com a forma
de trabalho, com o modelo de negdcio, seja com a solugdo oferecida pela organizacdo. Trata-se
de empresas formadas por mao de obra qualificada em cenérios nos quais o teste € o erro sdo
valorizados como parte do processo, para o desenvolvimento de um produto ou servigo cada
vez melhor e mais adequado as necessidades da sociedade, de forma amplamente escalavel.

Contudo, o sucesso dessas empresas inovadoras foi tanto que a disseminagdo do
termo, juntamente com o modelo de negdcio de tais empresas, ocorreu de forma bastante

significativa e rdpida ao redor do mundo, fomentando o surgimento de outros focos de inovagao
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e tecnologia em diversos paises. O impacto dessa transformacao foi tdo relevante que passou a
ter implicagdes legais em diferentes ordenamentos juridicos, com tentativas legais de definir o
que seriam startups, bem como com a criacao de politicas publicas para promover e estimular
esses novos participantes do ecossistema.

Nesse sentido, feitas tais consideracdes historicas, ¢ necessario agora avaliar a
questdo ndo apenas do ponto de vista histérico e mercadolédgico, considerando o contexto de
surgimento de tais empresas e as consideragcdes do mercado, mas também como ocorreu a
adequacdo desse termo para vias legais ao redor do mundo, ou seja, 0 que passou a ser
considerado por diferentes paises que eventualmente passaram a legislar sobre a matéria, a fim
de que seja possivel compreender o que caracteriza uma startup de maneira satisfatoria
atualmente. Assim, veja-se diferentes conceitos de startup: aquele para o mercado e aquele para

a lei.

3.2 Os (diferentes) conceitos de startup

3.2.1 Startup para o mercado

Apos a década de 1990, época marcada pela globalizagdo e rapida distribuicao de
informacdes, o sucesso do desenvolvimento tecnologico apresentado no Vale do Silicio logo
foi espalhado pelo mundo, culminando no surgimento de diversos outros polos tecnoldgicos
(JUDICE, 2016, p. 17). Um grande exemplo ¢ Israel Silicon Wadi, regido com a segunda maior
aglomeracio de empresas deste ramo no mundo (JUDICE, 2016, p. 17).

No Brasil, existems alguns centros de desenvolvimento tecnoldgico que carregam
a marca “Vale do Silicio brasileiro”. Um grande exemplo ¢ o polo tecnoldgico de Recife,
considerado como um porto digital que reune mais de 250 empresas de diversos portes. Sua
movimentagdo ¢ de, aproximadamente, R$ 1 bilhdo de reais anual, e suas areas de principal
foco sdo tecnologia da informagdo, comunicagao e economia criativa (SEBRAE, [s.d.]).

Outras importantes iniciativas nacionais amplamente reconhecidas como polo de
desenvolvimento dessas empresas inovadoras sdo o San Pedro Valley, em Belo Horizonte
(MG); o Parque Tecnoldgico de Sao Jos¢ dos Campos (SP); a Capital da Inovacao, em
Floriandpolis (SC); e a Fundag¢ao Unicamp, localizada em Campinas (SP) (SEBRAE, [s.d.]).

Como esperado, o crescimento desse mercado também fomentou o
desenvolvimento de novos estudos sobre o assunto, de modo que varios profissionais

comecgaram a se debrugar sobre a matéria, principalmente com o objetivo de definir, de fato, o
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que caracteriza uma startup. Afinal, o que esse modelo de empresa inovadora possui de tao
diferente das tradicionais companhias que justifique inclusive a criagdo de um termo proprio
para caracteriza-lo?

Foi nesse sentido que surgiram diversas tentativas de doutrinadores, juristas e
estudiosos da area de explicar o que caracterizaria uma startup, a partir de uma visao propria
sobre os principais pontos que deveriam ser considerados para tanto, dentre as quais algumas
apresentadas no quadro abaixo.

Neste ponto, vale salientar que o presente estudo ndo tem o objetivo de propor uma
definicdo especifica ou final para caracterizar essas empresas inovadoras, ou mesmo determinar
qual seria o melhor conceito dentre os apresentados a seguir para tanto, mas sim entender, a
partir de uma andlise conjunta, quais os principais aspectos considerados por profissionais do
mercado, inclusive doutrinadores e juristas, para determinar quais empresas seriam

caracterizadas como startups.

Tabela 1 — Defini¢des de startup por diferentes autores

Autor(es) Defini¢ao

Startup é uma organizagdo temporaria que busca um
modelo de negdcio escalavel, recorrente e lucrativo
(BLANK, DOREF, 2020, p. 19). (...) Startup ndo ¢ uma
categoria de empresa, mas sim um estagio de
desenvolvimento de uma empresa (BLANK, DORF,
2020, p. 19).
Steve Blank e Bob Dorf?¢
Para estes autores, trata-se de um estagio inicial de
desenvolvimento, fortemente caracterizado pela
auséncia de processos internos e organizagao, no qual
esta ¢ movida pelos impulsos de comercializagdo de
uma ideia inovadora, preferencialmente, disruptiva
(MARINHO, 2019, p. 30).
Considera como startup a empresa que apresenta as
seguintes caracteristicas:
Adrianna Hilsdorf?’
a) Encontra-se em estdgio inicial no
desenvolvimento dos negdcios empresariais;

26 Autores consagrados por darem as bases do “movimento Lean”. A palavra lean pode ser traduzida como
“enxuta”, entdo, Lean Startup significa, numa traducdo livre, startup enxuta. Esse conceito, no universo da
administragdo/gestao, envolve um trabalho de identificacdo e eliminacdo de desperdicios nos processos e esta
muito atrelado ao ambiente de Startups de tecnologia.

27 Advogada fundadora do Escritério Hilsdorf Advogados, com especializagdo em Direito Internacional pela
Pontificia Universidade Catolica — PUC-SP e Direito Civil pela Faculdade Damaésio de Jesus, especialista em
Startups pela INSPER Educacdo Executiva.
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b) Marcada pela auséncia de processos internos e
organizacao;

¢) Possui perfil inovador;

d) Possui significativo controle de gastos e
custos;

e) Seu servico ou produto ¢ operacionalizado por
meio de um produto minimo viavel®3;

f) O produto ou ideia explorado ¢ escalavel;

g) Apresenta necessidade de capital de terceiros
para operacao inicial (NYBO, 2019, p. 11).

Para Adrianna, uma startup também representa um
estagio inicial de uma empresa, caracterizado por
inovacao, controle de custos, escalabilidade de
produto e dependéncia de capital de terceiros,
frequentemente operando com processos pouco
estruturados € um produto minimo vidvel.

Uma startup ¢ uma instituicdo humana projetada para

criar produtos e servicos sob condi¢des de extrema

incerteza. (...) a parte mais importante dessa defini¢do

¢ o que ela omite. Nao diz nada a respeito do tamanho

da empresa, da atividade ou do setor da economia
Eric Ries (RIES, 2012, p. 24).

Para Ries, o cerne da questdo quando se fala de
startups € a inovacdo, independentemente da
constitui¢do empresaria pela qual esta é formada
(MARINHO, 2019, p. 31).
A startup pode ser definida como sendo uma
organizagao temporaria que busca um modelo de
negocio escalavel, recorrente e criativo. A expressao
“modelo de negodcio” € chave nesses tipos de
defini¢do, pois € nela que se encontra o esfor¢o
criativo, a ideia, que o empresario teve para tornar o
Lukas Ruthes Gongalves? seu negécio rentavel (MORETTI, 2018, p. 7).

Para este autor, novamente a startup ¢ apresentada
como algo efémero, um estagio passageiro de uma
organizac¢ao, que surge a partir de uma ideia criativa
do empreendedor, a qual deve se mostrar recorrente e
escalavel.

28 Uma espécie de prototipo criado pelas startups para testar o seu modelo de negécio, objetivando a mitigagdo de
gastos e possibilitando ajustes rapidos em seu produto. E a solugdo da empresa em sua versdo inicial de teste.

2 Estuda a area do Direito da Propriedade Intelectual desde o inicio de seu bacharelado em Direito na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) em 2011. Concluiu seu Mestrado em Direito pela Universidade Federal do
Parand (UFPR), apresentando dissertacao sobre Autoria de IA, e ¢ Doutorando pela mesma instituigdo. Professor
de Direito da Propriedade Intelectual na FAE Centro Universitario, membro do Grupo de Estudos em Direito
Autoral e Industrial (GEDAI/UFPR) e Pesquisador Assistente do Program on Information Justice and Intellectual
Property (PIJIP) da American University Washington College of Law. Informacgdes coletadas do Lattes em
30/04/2022.
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Startup ¢ uma empresa que nasce a partir de um
modelo de negocio agil e enxuto, capaz de gerar valor
para seu cliente resolvendo um problema real, do
mundo real. Oferece uma solugdo escalavel para o
mercado e, para isso, usa tecnologia como ferramenta

Associagdo Brasileirade  principal (ABSTARTUPS, [s.d.]).

Startups

Aqui, percebe-se o foco no modelo de negocio da
empresa, que deve ser bastante célere e resolver dores
reais da sociedade, com capacidade de gerar um valor
perceptivel e ser replicado em escala com facilidade, a
partir do uso de tecnologia.

Fonte: elaborada pelo autor.

Dessa forma, é possivel retirar algumas conclusdes a partir das defini¢des
apresentadas acima, em especial que as startups, para o mercado: (i) ndo sao um tipo de
empresa, mas um estdgio de uma empresa; (ii) sio marcadas por inovagdo e tecnologia; (iii)
devem ter (ou minimamente buscar) um produto altamente escalavel; (iv) representam estagio
de alto risco; e (v) sdo caracterizadas por seu modelo de negdcio, ndo por questdes burocraticas
como o tipo societario em que a empresa esta constituida.

Contudo, em que pese tais conceitos serem amplamente entendidos e aceitos pelo
mercado, ¢ importante ressaltar que, para fins legais, a definicdo de startup pode ter diferengas
significativas. Dessa forma, uma vez apresentada qual ¢ a compreensao de startups, de maneira
geral, para o mercado, ¢ essencial, agora, entender como a lei define essas empresas, em

especial perante o ordenamento juridico brasileiro.

3.2.2 Startup para a lei brasileira

E bastante comum que estudantes de direito, ao iniciarem sua jornada académica,
entrem em contato com a ideia de que a sociedade caminha mais rapido que o direito, e este,
por sua vez, estd em constante tentativa de acompanha-la. Essa logica acaba se provando
verdadeira a medida que o direito possui o dever de regular as relagdes sociais, abrangendo uma
multiplicidade de contextos e configuracdes, bem como as modificacdes experimentadas. Em
outras palavras, a eficacia do direito também requer uma adaptacdo constante e agil as
transformagdes em curso na sociedade.

Nesse sentido, a medida que o cendrio de inovagao e empreendedorismo crescia e
se globalizava com o termo startup ganhando cada vez mais for¢a dentro do mercado, foi apenas

uma questao de tempo para que diversos paises comegassem a prever, em seus ordenamentos
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juridicos, disposicdes especificas para tais empresas inovadoras, principalmente em tentativa
de definir o que seria caracterizado como tal para fins legais.

A Ttalia, por exemplo, por meio do Decreto do Crescimento (DL 179/2012),
posteriormente convertido na Lei n.° 221 de 18 de dezembro de 2012, definiu o que seriam
startups inovadoras, sendo estas entendidas como empresas nascidas ha menos de 5 (cinco)
anos, com sede principal no territorio italiano (ou em outro pais membro da Unido Europeia ou
em estados aderentes ao acordo sobre o Espaco Econdomico Europeu) e sede de producao ou
filial exclusivamente na Italia; producdo inferior a 5 (cinco) milhdes de euros; objeto social
referente para atividades de desenvolvimento; producdo ou comercializagao de produtos ou
servicos inovadores de alto valor tecnoldgico; e conteido inovador®®, as quais receberam
diversos beneficios financeiros do governo (CAMARA ITALO-BRASILEIRA DE
COMERCIO E INDUSTRIA DO RIO DE JANEIRO, 2021).

Por outro lado, a lei da Letonia dispde que sdo qualificadas como startups para os
seus fins empresas que cumprem os seguintes requisitos: ter subsidios financeiros de um
investidor qualificado (15.000 ou 30.000 EUR); ter no maximo 5 anos desde o registro; ndo ter
mais de 5 (cinco) milhdes de euros de receitas provenientes de atividades econOmicas (ou
rendimentos acumulados); ndo ter receitas anuais superiores a 200.000 EUR nos primeiros 2
anos; nunca ter distribuido dividendos; nao ter sido reorganizada, adquirida e/ou sofrido
alteragdo de seus acionistas, € o produto ¢ desenvolvido por pelo menos um acionista que possui
no minimo 10% (dez por cento) da empresa; ndo possuir divida fiscal superior a 150 EUR e
atender a pelo menos um dos critérios de inovacio®! (LABS OF LATVIA ARCHIVE, 2018).

J& na Franca, para que uma empresa seja considerada startup, ela deve ter sido
constituida hd no maximo 8 (oito) anos, ser qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte nos termos da legislagdo vigente, ter sua composi¢do societaria com ao minimo
de 50% (cinquenta por cento) das quotas detidas por empreendedores ou fundos de venture

capital, dentre outros requisitos especificos (FEIGELSON, NYBO, FONSECA, 2018, p. 24).

390 conteado inovador da empresa deve ser caracterizado por, pelo menos, um dos seguintes critérios: (1) uma
quota igual a 15% do maior valor entre o faturado e os custos anuais atribuiveis as atividades de investigagdo e
desenvolvimento; (2) pelo menos 1/3 dos recursos deve incluir alunos de doutorado, doutorado de pesquisa ou
pesquisadores, ou pelo menos 2/3 de s6cios ou colaboradores a qualquer titulo que possuam titulo de mestre; (3)
a empresa ¢ a proprietaria, depositaria ou licenciada de uma patente registrada (propriedade industrial) ou
proprietiria de um programa para elaborar original registrado (CAMARA ITALO-BRASILEIRA DE
COMERCIO E INDUSTRIA DO RIO DE JANEIRO, 2021).

31 Os critérios de inovagdo para a lei da Letonia sdo: a startup possui IP relacionado ao produto; pelo menos 70%
dos funcionarios possuem mestrado ou superior; e pelo menos 50% de todos os custos sdo atribuidos a P&D
(pesquisa e desenvolvimento).
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Nesse sentido, € possivel observar que ndo ha um consenso entre as legislagdes
verificadas acerca do que seria considerado uma startup. O modelo francés, por exemplo, inclui
referéncias a estrutura societaria especifica que uma startup deve adotar para ser qualificada
como tal. No entanto, ao analisar as legislacdes da Letonia e da Itdlia mencionadas
anteriormente, percebe-se a auséncia de qualquer menc¢do ou discussdo sobre a forma de
composicao societaria como critério para a identificagdo de tais empresas.

Assim, fica evidente que o conceito de startup pode sofrer variagdes de acordo com
a finalidade da politica publica que se deseja promover (FEIGELSON, NYBO, FONSECA,
2018, p. 24), e essa variacao pode inclusive ocorrer dentro da legislagao do proprio pais. Como
as startups tém um apelo de desenvolvimento de tecnologia importante, diversos paises
passaram a criar conceitos de acordo com o perfil que eles desejam que seja atingido como
beneficios fiscais e/ou econdmicos por determinada acdo governamental, o que ndo foi diferente
no Brasil (FEIGELSON, NYBO, FONSECA, 2018, p. 24).

No ordenamento juridico nacional, o termo startup foi utilizado pela primeira vez
na Lei Complementar n® 167/2019, lei que alterou a Lei Complementar n° 123/2006 (Lei do
Simples Nacional), para regulamentar a Empresa Simples de Crédito e instituir o Inova Simples,
regime especial simplificado que concede as startups facilidades nos processos de abertura e

fechamento. De acordo com esse dispositivo legal:

Art. 65-A. (...)

§ 1° Para os fins desta Lei Complementar, considera-se startup a empresa de
carater inovador que visa a aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de negécio,
de producido, de servicos ou de produtos, os quais, quando ja existentes,
caracterizam startups de natureza incremental, ou, quando relacionados a criagdo de
algo totalmente novo, caracterizam startups de natureza disruptiva.

§ 2° As startups caracterizam-se por desenvolver suas inova¢oes em condicdes de
incerteza que requerem experimentos e validacdes constantes, inclusive mediante
comercializagdo experimental proviséria, antes de procederem a comercializagdo
plena e a obtengdo de receita (BRASIL, 2019, grifo nosso).

Pouco tempo depois, apods provocagdes para uma regulagdo ainda maior dessas
empresas inovadoras, surgiu a Lei Complementar n°® 182, de 1° de junho de 2021, conhecida
como Marco Legal das Startups, que teve entre as suas finalidades ser uma previsao legal para
regular, de maneira inicial e ampla, o que seriam startups no Brasil, bem como conceder para
essas empresas alguns beneficios. Assim, a partir de uma nova defini¢do para o termo, abordou,
para além do aspecto da inovagdo visto anteriormente, o carater nascente ou aspecto recente da

empresa, da seguinte forma:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp123.htm#art65a
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Art. 4° S3o enquadradas como startups as organizacdes empresariais ou
societarias, nascentes ou em operaciio recente, cuja atuacio caracteriza-se pela
inovacgio aplicada a modelo de negocios ou a produtos ou servicos ofertados.
(BRASIL, 2021, grifo nosso).

Além disso, também apresentou outros requisitos, dessa vez ainda mais objetivos,
para que as empresas fossem compreendidas como startups para fins daquela legislagao, como
observar o tempo maximo desde a sua constitui¢ao, o tipo societdrio em que ¢ constituida e

receita maxima auferida, nos termos abaixo:

§ 1° Para fins de aplicacdo desta Lei Complementar, sio elegiveis para o
enquadramento na modalidade de tratamento especial destinada ao fomento de startup
o empresario individual, a empresa individual de responsabilidade limitada, as
sociedades empresarias, as sociedades cooperativas e as sociedades simples:

I - com receita bruta de até R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais) no ano-
calendario anterior ou de R$ 1.333.334,00 (um milh&o, trezentos e trinta e trés mil
trezentos ¢ trinta e quatro reais) multiplicado pelo numero de meses de atividade no
ano-calendario anterior, quando inferior a 12 (doze) meses, independentemente da
forma societaria adotada;

II - com até 10 (dez) anos de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da
Economia; e

III - que atendam a um dos seguintes requisitos, no minimo:

a) declaragdo em seu ato constitutivo ou alterador e utilizagdo de modelos de negdcios
inovadores para a geragdo de produtos ou servigos, nos termos do inciso IV do caput
do art. 2° da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004; ou

b) enquadramento no regime especial Inova Simples, nos termos do art. 65-A da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2021, grifo nosso).

Nesse sentido, 0 Marco Legal das Startups surge em um contexto especifico com o
fito de regular as startups de maneira geral no Brasil e apresenta uma defini¢do mais objetiva
do termo, que restringe de maneira significativa o que seria considerado startup para fins de sua
aplicacdo, especialmente considerando a previsao legal anterior contida na Lei Complementar
n°® 167/2019, a qual era bem mais subjetiva e abrangente.

Contudo, vale ressaltar que o Marco Legal acaba excluindo da defini¢do de startup
e, portanto, dos beneficios previstos naquele instrumento, diversas empresas que, para o
mercado, ainda sdo caracterizadas como startups, como por exemplo aquelas constituidas sob
a forma de sociedade por ag¢des ou que ultrapassaram o limite de receita indicado, ainda que de
criacdo recente (BRASIL, 2021), ponto de confronto inclusive com algumas defini¢des de
doutrinadores e estudiosos vistas no topico acima.

Empresas que possuem ag¢des negociadas em bolsa também ficam automaticamente

fora da defini¢cdo de startup proposta pelo Marco Legal, uma vez que devem obrigatoriamente


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm#art2iv
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm#art2iv
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp123.htm#art65a
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp123.htm#art65a
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ter a sua constituicdo formalizada como sociedade por agdes, o que também representa uma
grande divergéncia entre o entendimento de startup para a lei brasileira e para o mercado.

Um exemplo dessa disparidade de entendimento ¢ um estudo feito pelo BVA
Advogados®? em 2021, o BVA Startups Legal Report — 2021, que dispds que quase 10% (dez
por cento) das startups ali estudadas eram constituidas sob a forma de sociedade anonima de
capital fechado, utilizando para os seus fins somente a defini¢do prevista no caput do art. 4° do
Marco Legal, sem considerar, portanto, os requisitos objetivos previstos no §1°, em especial o
tipo societario utilizado pela empresa (BVA ADVOGADOS, 2021, p. 15).

Nesse sentido, ¢ importante destacar que empresas de destaque no mercado como
as fintechs Stone, NuBank e PicPay (DISTRITO FINTECH, 2023), que originalmente surgiram
como startups e muitas vezes ainda sao vistas como tal pelo mercado, em razao do seu modelo
de negocio, ficam fora do conceito proposto pelo Marco Legal. Além disso, grandes unicornios
nacionais também ndo sdo considerados, como C6 Bank e [Food (DISTRITO PANORAMA,
2023).

Nesse sentido, em que pese o entendimento de startup oferecido pela lei brasileira
nao refletir de fato o entendimento do que ¢ startup para o mercado, observa-se que o conceito
legal esta de acordo com a politica publica que se deseja efetivar, posicionamento que inclusive
ocorre nos mesmos moldes das demais legislagdes anteriormente vistas, ou seja, de acordo com
0 publico-alvo previamente determinado, o que ¢ completamente legitimo para fins de
provimento jurisdicional, especialmente quando considerados beneficios governamentais com
o fito de favorecer tais empresas (o que ndo significa que ndo possa ser modificado ou
melhorado posteriormente).

Além disso, pela defini¢ao proposta, € possivel concluir que o Marco Legal reforca
a ideia de que startup ¢ um estagio inicial de uma empresa, intrinsecamente conectado com um
modelo de negodcio inovador e de alto risco. Ora, empresas que ja cresceram e se consolidaram
no mercado, ainda que tenham surgido como startups € mantenham algumas caracteristicas
semelhantes, ndo necessitam do mesmo incentivo que empresas inovadoras recentes, de modo

que ndo podem, nem devem, ser mais entendidas como startups.

32 Escritério de advocacia full service com sede em Sdo Paulo e um escritorio em Miami, definido pelo Legal 500
como um escritério com uma "equipe extremamente qualificada, competente e acessivel com um grande track
record em venture capital e M&A para o setor de tecnologia" e reconhecido pelo GPTW e pelo GPTW Diversidade
como uma das melhores empresas do Brasil para se trabalhar. Reconhecidos pelo Euromoney IFLR 1000 e pelo
Legal 500 em 2021, 2022 e 2023 como um dos melhores escritérios de advocacia do Brasil em M&A, Direito
Societario e Venture Capital. Ocupa os primeiros lugares do ranking do Transactional Track Record - TTR desde
2019, como um dos escritorios mais ativos do Brasil em transagoes de M&A, Private Equity e Venture Capital.
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Desse modo, considerando todo o exposto, serdo consideradas como startups para
fins do presente estudo as empresas que apresentem um modelo de negocio inovador, estejam
em estagio inicial de criacdo e operem em alto risco, considerando as defini¢des doutrinarias
apresentadas anteriormente, desde que cumpram os requisitos objetivos expostos no Marco
Legal das Startups, em especial o tempo maximo de criacdo de 10 (dez) anos, ndo ser constituida
como sociedade por agdes e observar o limite méximo de faturamento, nos termos ja expostos.

Uma vez compreendido que a startup caracteriza um momento inicial de uma
empresa inovadora, o qual eventualmente sera superado, inclusive para fins legais, ¢ possivel
concluir que ela possui um ciclo de vida enquanto tal. Nesse sentido, ¢ necessario, portanto,
compreender quais seriam essas fases de desenvolvimento de uma startup, ponto bastante
relevante para entender as principais relagdes presentes na startup em cada momento e quais
conflitos podem ser originados dali, bem como o que sera prioridade para a empresa quando da

solucao destes.

3.3 As fases de uma startup e os aspectos juridicos

Toda startup nasce a partir de uma ideia, uma premissa, uma tese para solucionar uma
dor do mercado ou da sociedade, capaz de gerar valor para varias pessoas sob a forma de um
novo servico ou produto (FEIGELSON, NYBO, FONSECA. 2018, p. 32). Além disso, ela tem
o objetivo de crescer rapidamente para, em poucos anos, ser vendida por um valor que
represente multiplas vezes o que valia inicialmente, em um evento de saida para seus
fundadores e/ou investidores (REIS, 2018, p. 21).

Desta forma, as startups sdo criadas para terem um ciclo de vida curto, sendo que,
apos esse periodo, em caso de sucesso, irdo atingir o patamar de empresas consolidadas no
mercado e, portanto, deixardo de ser consideradas startups (REIS, 2018, p. 22), deixando de
observar os requisitos previstos no Marco Legal para tanto. Para o mercado, geralmente isso
ocorre com um evento de saida dos fundadores e investidores daquela ideia inicial
(FEIGELSON, NYBO, FONSECA. 2018, p. 32).

Esse evento de saida pode ser uma venda bilionaria para alguma empresa, grupo
econdmico ou grupo financeiro, ou mesmo a abertura de capital na bolsa de valores por meio
de um IPO (FEIGELSON, NYBO, FONSECA. 2018, p. 32). Até ¢ possivel um fim
intermediario, mas certamente sera preciso criar um evento de saida para os investidores de
risco. Por isso, existe uma diferenca quanto ao beneficiario de um evento de saida. Nesse

evento, existem dois principais individuos que devem ser considerados: o fundador e o
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investidor, os quais, geralmente, possuem interesses divergentes (FEIGELSON, NYBO,
FONSECA. 2018, p. 32).

Considerando esse cenario, os autores Bruno Feiguelson, Erik Nybo e Vistor
Fonseca propuseram, em seu livro Direito das Startups, o que seria o cronograma de evolucao
de uma startup, o qual se encontra dividido em 6 (seis) principais momentos: (i) ideia; (ii)
formagao; (iii) criacdo; (iv) validacdo; (v) escala; e (vi) consolidagdo, conforme apresentado

abaixo (FEIGELSON, NYBO, FONSECA. 2018, p. 32):

Figura 4 — Cronograma de evolucdo de uma startup
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obtido.

Fonte: Adaptado de Feigelson, Nybo e Fonseca (2018, p. 32).

Cada um desses momentos representa um estagio diferente da empresa em seu
processo de consolidagdo e, embora o limite entre eles ndo seja tdo claro assim, é possivel
perceber necessidades juridicas diferentes de acordo com cada um deles. A realidade de uma
startup que se encontra no estagio de ideagdo, por exemplo, que muitas vezes sequer possui
qualquer constituicdo formal, ¢ bastante diferente de uma startup em processo de
escala/consolidagdo, que muito provavelmente ja enfrentou ou enfrentara aportes significativos
e mudancas em sua estruturacao societaria em razao do seu desenvolvimento, relacionando-se
com varios investidores e parceiros.

Assim, ¢ evidente que as relacdes juridicas serdo modificadas de acordo com cada

estagio, bem como considerados o nivel de maturidade e complexidade da empresa. Desse
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modo, serdo analisadas as diferentes relacdes que se fazem presentes ao longo do ciclo de vida
de uma startup a partir de quatro principais eixos: (i) estruturacdo societaria; (ii) captagdo de
investimentos; (iii) colaboradores e parceiros; e (iv) propriedade intelectual e protecao de

dados.

3.3.1 Estruturacdo Societdria

Um dos primeiros pontos a ser considerado em qualquer empresa ¢ a sua
constitui¢do, sua existéncia enquanto pessoa juridica independente e diversa das pessoas fisicas
de seus socios. Nas startups, contudo, em razdo do seu modelo de negdcio agil e arriscado,
geralmente o seu inicio ocorre antes mesmo de qualquer constituicdo formal, principalmente
nas fases de ideagdo e formagao de time.

Neste momento, sequer existe produto a ser colocado no mercado, muito menos
qualquer receita. Aqueles que tiveram a ideia procuram se certificar de que solucionam uma
dor de mercado com potencial de escala e procuram vender a sua ideia para outras pessoas, que
os ajudardo a desenvolver o produto minimo viavel (MVP). Assim, a formalizacdo ndo ¢ uma
das principais preocupagdes, € 0 que importa ¢ ser regulado entre os proprios socios. Neste
momento, as startups muitas vezes atuam sem qualquer acordo formal, apenas com acordos
verbais entre seus membros ou, quando muito, sdo regidas por um Memorando de
Entendimentos, ainda em carater de pré-formalizagdo.

Uma vez superados os estdgios iniciais de ideacdo e formacao de time, a startup
necessitara ser constituida enquanto pessoa juridica. Muitas vezes tal movimento se inicia com
a criagdo de um MEI (Microempreendedor Individual) ou Sociedade Limitada Unipessoal
(SLU), por seu fundador, quando este ndo possui sdcios e/ou se encontra em um estagio ainda
incipiente.

Quando existem varios sécios e/ou a startup se encontra em um estagio um pouco
mais avancado de desenvolvimento, como no estagio de validagdo, esta geralmente se constitui
sob a forma de Sociedade Limitada, principal tipo societario das startups no atual cendrio
brasileiro (novamente ressaltando que empresas constituidas na forma de sociedade por agdes
nao sdo consideradas startups, nos termos do Marco Legal). Novamente de acordo com o BVA
Startups Legal Report — 2021, 90,32% (noventa virgula trinta e dois por cento) das startups ali
estudadas eram constituidas sob esse tipo empresarial (BVA ADVOGADOS, 2021, p. 15).

Assim, a startup sera regulada, em questdes societdrias, por um contrato social e/ou

um acordo de sécios, os quais irdo evoluir de acordo com o nivel de maturidade da empresa,
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especialmente quando da realizacdo de rodadas de investimento e aportes na sociedade, seja
pelos proprios socios, seja por terceiros. Neste ponto a startup, assim como qualquer outra

empresa, encontra-se bastante suscetivel a conflitos de natureza societaria.

3.3.2 Captacdo de investimentos

Outro ponto essencial quando trata-se de empresas inovadoras ¢ a captagcdo de
investimentos. Como ja foi visto acima, tanto de sua defini¢gdo como de seus estagios de vida,
o suporte financeiro acaba muitas vezes sendo crucial para o desenvolvimento da startup, que
surge em um contexto no qual os fundadores possuem uma ideia em potencial, mas nao
possuem recursos para tornar aquele produto ou servigo escalavel (as vezes sequer possuem
recursos para produzir o MVP).

Assim, as startups costumam ir em busca de financiamento em diversas fontes, por
meio do que se conhece por rodadas de investimento (rounds). Em uma rodada inicial de pré-
langamento (pre-seed), voltada para startups em estagio inicial de desenvolvimento (early-
stage), a empresa busca financiamento para provar sua hipdtese inicial (BAUTISTA, [s.d.],
p-20). Geralmente ainda ndo tem um modelo de negocios definido, apenas a ideia de um, e os
recursos sdo provenientes de fundos pessoais ou pessoas proximas (BAUTISTA, [s.d.], p. 20).

Costuma-se dizer no mercado informal, com certo tom cdmico, que, neste
momento, os investimentos na empresa (ou ideia) sdo liderados pelo grupo FFFs — family,
friends and fools (familia, amigos e tolos). Trata-se, neste momento, de um investimento com
caracteristicas personalissimas, a partir da relagdo pessoal dos socios, dos seus familiares dos e
amigos, ou seja, aquelas relagdes proximas pautadas em confianga.

Assim, essa etapa representa uma busca inicial por recursos para pagar pequenos
custos ¢ despesas iniciais da empreitada, geralmente estimados em cerca de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) (FALCAOQ, 2017, p.42). E neste momento em que os fundadores da startup
comegarao a executar aquilo que inicialmente foi imaginado.

Quando os estagios iniciais de financiamento produzirem um produto, servigo ou
modelo de negdcio viavel, e a startup tiver um nivel de tracdo em seu publico-alvo, ela esta
pronta para comegar a sua jornada de escala, de modo que a proxima rodada, conhecida por
seed (capital semente), pode comecar (BAUTISTA, [s.d.], p. 20-21). O financiamento para esta
rodada ¢ geralmente direcionado para estabelecer uma presenca formal no publico-alvo,
refinando seu modelo de negbcios para atender a um publico maior, aproveitando a tragao ja

estabelecida inicialmente (BAUTISTA, [s.d.], p. 21).
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O capital levantado durante esta fase geralmente é de cerca de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) a R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), diferindo de acordo com
cada caso (FALCAO, 2017, p. 42). Além disso, ¢ nessa fase que muitas vezes se percebe maior
participacao de Investidores-Anjo, com maiores quantidades de capital do que normalmente
pode ser levantado por conta propria (conhecido como bootstrapping) (BAUTISTA, [s.d.], p.
21).

As fases finais do financiamento sdo as rodadas das séries A, B, C e D. Essas
rodadas ocorrem quando uma startup tem um modelo de negocios final e claramente definido,
estabeleceu-se em seu primeiro publico-alvo e esta pronta para se expandir para publicos mais
abrangentes, ampliando a sua escala e objetivando a consolidagdo no mercado (BAUTISTA,
[s.d.], p. 21). Em um primeiro momento, os principais investidores sdo os fundos de venture

I*3, que trocam financiamento por participagdo na empresa, com investimentos de cerca

capita
de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) (FALCAO,
2017, p. 42).

No Brasil, alguns dos principais fundos nesse sentido sdo: Kaszek, Monashees,
Valor Capital Group, DNA Capital, Maya Capital e Onevc (LEADERS LEAGUE, 2023). Os
Investidores-Anjo também investem nessa etapa, mas tendem a ter menos influéncia. Tanto os
Investidores-Anjo como as aceleradoras sdo essenciais para levar o negocio para esta etapa e
tendem a sofrer uma dilui¢do de suas participagdes (transitoriedade societdria), visando ao
crescimento futuro (FALCAO, 2017, p. 43).

Em um segundo momento dessas séries finais, com o desafio de fazer os ajustes
finos para o negdcio crescer e ser rentdvel no futuro, os investimentos passam a ser encabecados
por fundos de private equity’?, com a captagdo variando em torno de R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais) a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) (FALCAO, 2017, p. 43). A
diferenca ¢ a chegada de outras empresas de capital de risco, especializadas no estagio posterior,
J& com a startup mais robusta empresarialmente, como a CRP, FIR Capital, GP Investimentos,
Rio Bravo etc (FALCAO, 2017, p. 43).

Além dessas rodadas, a startup buscaré financiamento para seu IPO (Initial Public
Offering), ou seja, para abrir o seu capital na bolsa de valores. Neste momento, a empresa ja se
encontra consolidada e ndo mais se enquadra como startup, especialmente considerando os

requisitos do Marco Legal, tanto por se ver obrigada a se constituir como sociedade por agdes

33 Capital de risco.
34 Capital privado.
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para tanto quanto por certamente ja ter superado o limite de faturamento ali exposto. Desse
modo, ndo serd necessario analisar as implicagdes pos-1PO.

Tudo isto demonstra o papel critico e essencial que os investidores (sejam pessoas
fisicas, como familiares ou Investidores-Anjo, ou pessoas juridicas, como fundos de
investimento) desempenham no ciclo de vida e desenvolvimento de uma startup, relagdes que
também urgem uma grande aten¢do juridica, na medida em que devem ser muito bem

estruturadas e formalizadas, e que também sdo suscetiveis de gerar conflitos.

3.3.3 Colaboradores, parceiros e clientes

Outro aspecto critico nas relagdes da startup que requer uma maior atengdo € o seu
relacionamento com colaboradores, parceiros e clientes. Esses atores desempenham um papel
fundamental na dindmica de uma startup, sendo indispensaveis para o seu funcionamento e
progresso, de modo que, sem qualquer um deles, a startup esta fadada ao insucesso. Portanto,
compreender as interagdes entre a startup e essas partes interessadas também ¢ essencial,
inclusive para a identificagdo de possiveis fontes de conflito que a empresa pode enfrentar.

Assim, todas essas relagcdes devem, minimamente, ser formalizadas, a partir da
utilizagdo de instrumentos adequados. O relacionamento com funcionarios, por exemplo, ¢ um
ponto chave no desenvolvimento de qualquer startup, que deve estar sempre alerta quanto ao
cumprimento das leis trabalhistas. No atual mercado de relagdes dinamicas e competitivas, o
desconhecimento ou a inobservancia da legislacao pode importar em prejuizos perversos € caros
para uma empresa de carater inovador (FALCAO, 2017, p. 43).

Além disso, a startup muitas vezes pode ter o seu modelo de negdcio dependente
de um terceiro fornecedor de um produto ou servigo, de modo que qualquer alteracdo
descumprimento do acordado por gerar danos irreparaveis para a empresa, relagdo também
essencial a ser considerada.

Para além do exposto, outra relagdo que merece destaque e acaba se apresentando
como o principal foco das startups € a relagdo com seus clientes. Independentemente da ideia,
do produto ou do modelo de negocio desenvolvido, a startup somente ird crescer no mercado
se conquistar um ponto chave, seus clientes. Por isso cada vez mais as empresas estao
preocupadas em atender o cliente com maestria e o colocar em foco. Afinal, ¢ ele quem manda,

sem ele ndo ha negocio.
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3.3.4 Propriedade intelectual e protecio de dados

Por fim, duas questdes necessitam estar bem resolvidas em todas as empresas, pois
podem ser cruciais para uma startup, inclusive capazes de decretar o seu fim: a propriedade
intelectual e a protecao de dados.

Como ja apresentado, as startups possuem, de maneira intrinseca ao seu modelo de
negdcios, o uso da tecnologia, muitas vezes estando conectadas pelo menos com o
desenvolvimento ou o uso de algum software. Ocorre que alguém tem de ser responsavel pelo
desenvolvimento do referido programa de computador (que muitas vezes € o proprio produto
da empresa). Contudo, a titularidade daquilo que foi desenvolvido ndo pode permanecer sob a
pessoa responsavel pela atividade, mas sim sob posse da propria startup.

Nesse sentido, a depender do caso concreto, € essencial que a empresa garanta
juridicamente que possui a titularidade e o controle sobre aquele programa de computador,
firmando todos os instrumentos juridicos necessarios para tanto, seja entre 0s proprios socios
(como no Memorando de Entendimentos ou Acordo de Sdcios) ou com terceiros, incluindo
clausulas especificas em contratos de prestacdo de servigos ou firmando contratos de cessao de
software. Outra possibilidade ¢, ainda, o registro do programa no INPL

Além disso, o cuidado com os dados pessoais também ¢ essencial, especialmente
apos o surgimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei Federal n® 13.709 de 14 de agosto
de 2018, ndo somente a fim de que sejam evitados quaisquer problemas com a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados, mas também para garantir que os usudrios que utilizam aquele
servico e/ou produto confiam nele, uma vez que, cada vez mais, as pessoas se preocupam em
como seus dados estdo sendo utilizados. Assim, um incidente de seguranca em uma startup
poderia ser suficiente para lhe tirar do mercado.

Nesse sentido, fica evidente que questdes relativas a propriedade intelectual de uma
empresa, bem como com relagdo a prote¢ao de dados também sao dignas de serem analisadas
no presente estudo, uma vez que conflitos nessas areas podem surgir e, nesses casos, podem ser
de grande prejuizo para a empresa caso nao sejam solucionados da melhor maneira possivel,
principalmente considerando possibilidade do seu proprio modelo de negdcios estar em jogo.

Ante todo o exposto, observa-se que o ciclo de vida de uma startup € um percurso
dindmico, caracterizado por diversos estagios, cada um com suas proprias complexidades legais
e relagdes especificas. A jornada, desde a ideagdo até a consolidagdo em mercado, envolve

diversos desafios, a exemplo dos apresentados em sede de estruturagdo societaria, captagcao de
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investimentos, gestdo de colaboradores, parceiros e clientes, bem como prote¢do de propriedade
intelectual e dados.

O entendimento dessas nuances ¢ fundamental para a compreensao do presente
estudo, uma vez que ¢ somente a partir das relagcdes que permeiam a vida de uma startup que €
possivel compreender quais conflitos podem surgir desse ecossistema. Tal ponto ¢ essencial
para que seja analisado como a arbitragem poderia atuar nesse contexto, bem como se este
instituto poderia ser adaptado as demandas especificas de tais empresas, considerando toda a

realidade apresentada.
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4 STARTUPS: USAR OU NAO ARBITRAGEM?

Os capitulos anteriores desempenharam a fungado crucial de introduzir o leitor aos
conceitos fundamentais da arbitragem, o que a caracteriza enquanto meio de resolugdo de
conflitos e assevera quais seus diferenciais diante de outros meios para tanto, bem como as
caracteristicas distintivas de uma startup, especialmente diante das demais corporagdes
participantes do mercado. Essa compreensdo prévia serd, agora, instrumental.

Isto porque o presente capitulo sera voltado para a analise critica que investigara
ndo apenas a viabilidade de integracdo e funcionamento conjunto de ambos os institutos,
arbitragem e startups, considerando as particularidades de cada um ja apresentadas, mas
também, de forma mais substancial, se e em que circunstancias a op¢ao por esse meio de
resolugdo de conflitos pode ser estrategicamente vantajosa para tais empresas.

Nesse sentido, inicialmente serdo verificados se os conflitos que permeiam a
realidade de uma startup cumprem os requisitos necessarios para serem resolvidos por
arbitragem, j& que, conforme demonstrado, esse recurso somente pode ser utilizado para
resolver aquelas disputas que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis (arbitrabilidade
objetiva) originadas por partes capazes (arbitrabilidade subjetiva), bem como se existe qualquer
incentivo legal para o uso desse meio por tais empresas.

Em seguida, serd avaliado até que ponto as qualidades da arbitragem, seguindo
aquelas descritas no capitulo 2.3, podem proporcionar eficiente diferenca para a sobrevivéncia
e o desenvolvimento de uma startup, momento no qual também serdo analisadas eventuais
barreiras existentes ao seu uso por tais empresas, especialmente quando comparados com a
resolucdo de conflitos semelhantes pela esfera judicidria comum.

Por fim, serdo apresentadas as formas pelas quais as partes podem, na prética,
escolher submeter um conflito a arbitragem, quais sejam a clausula compromissoria € o
compromisso arbitral, incluindo as principais diferencas entre ambas e os cuidados que devem
ser tomados pelas partes quando da celebragdo do compromisso arbitral, inclusive com a

disponibilizagdo de modelos compartilhados por institui¢des de renome na area.

4.1 Nossas disputas podem ser resolvidas por arbitragem?

Nos termos apresentados, a arbitragem surge enquanto meio especializado de

resolucdo de conflitos, podendo ser utilizada por pessoas capazes de contratar, para dirimir
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litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis. Tal limitacdo se encontra disposta no art.
1° da Lei n® 9.307/96 e faz referéncia, respectivamente, aos requisitos de arbitrabilidade
subjetiva (capacidade das partes) e arbitrabilidade objetiva (matéria do conflito referente a
direitos patrimoniais disponiveis) que devem estar presentes de maneira conjunta em
determinada causa para que a arbitragem possa ser utilizada. Caso algum desses requisitos nao
seja atingido, a arbitragem nao podera ser considerada como meio para a resolucao.

Assim, tratando-se inicialmente da capacidade das partes, requisito da
arbitrabilidade subjetiva, este significa a aptidao que uma pessoa tem de adquirir € exercer seus
direitos e deveres na esfera civil, seja ela uma pessoa fisica ou juridica. Acerca da capacidade

das pessoas fisicas, o Codigo Civil brasileiro assim dispde:

Art. 1° Toda pessoa ¢é capaz de direitos e deveres na ordem civil.

()

Art. 3° Sdo absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil os
menores de 16 (dezesseis) anos.

Art. 4° Sdo incapazes, relativamente a certos atos ou a maneira de os exercer:

I - os maiores de dezesseis € menores de dezoito anos;

II - os ébrios habituais e os viciados em toxico;

IIT - aqueles que, por causa transitoria ou permanente, ndo puderem exprimir sua
vontade;

IV - os prodigos.

Art. 5° A menoridade cessa aos dezoito anos completos, quando a pessoa fica
habilitada a pratica de todos os atos da vida civil.

Assim, observa-se que a legislacdo brasileira ¢ bastante clara quanto a capacidade
da pessoa fisica, com requisitos objetivos a serem analisados e cumpridos, inclusive com a
possibilidade de aqueles que figurem enquanto relativamente ou absolutamente incapazes
sejam devidamente assistidos ou representados, nos termos da lei. J4 com relagdo as pessoas
juridicas, em especial de direito privado, o referido codex apresenta que a sua personalidade se
inicia com a inscri¢do do ato constitutivo no respectivo registro, documento que também ira

dispor acerca da sua representacao:

Art. 40. As pessoas juridicas sdo de direito publico, interno ou externo, e de direito
privado.

(...)

Art. 45. Comeca a existéncia legal das pessoas juridicas de direito privado com a
inscricdo do ato constitutivo no respectivo registro, precedida, quando necessario, de
autorizacdo ou aprovagdo do Poder Executivo, averbando-se no registro todas as
alteracdes por que passar o ato constitutivo.

Art. 46. O registro declarara:

(...)

IIT - o modo por que se administra e representa, ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente;

(...)

Art. 47. Obrigam a pessoa juridica os atos dos administradores, exercidos nos limites
de seus poderes definidos no ato constitutivo (BRASIL, 2002).
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Nesse sentido, a verificagdo do cumprimento do requisito da arbitrabilidade
subjetiva ¢ relativamente simples e ndo apresenta qualquer particularidade pelo fato de uma das
figuras da relacdo ser uma startup, ja que esta, no final, é uma empresa® como qualquer outra.
Assim, basta que as partes, se pessoas fisicas, ndo estejam presentes em nenhuma regra de
incapacidade mencionada acima (a exemplo, nio podem ser menores de 18 anos>®, prodigos ou
viciados), salvo se devidamente representados ou assistidos, €, se pessoas juridicas, estejam
devidamente representadas nos termos de seus atos constitutivos - o que ja € padrdao no mercado
para a formalizag¢ao de qualquer relagdo juridicamente valida.

E verdade que o atual ecossistema inovador brasileiro, juntamente com o facil
acesso a informagdes por meio da internet, favorece o empreendedorismo na sociedade,
especialmente no publico jovem. E possivel, assim, encontrar no mercado startups fundadas ou
que possuem no seu quadro de membros pessoas com menos de 18 anos, ou seja, considerados
incapazes®’ para a lei brasileira. Assim, embora nio seja a regra, é importante destacar que,
nesses casos, seja 0 menor representante da empresa ou uma das partes da relacdo, a arbitragem
somente podera ser utilizada como meio de resolugao de conflitos se a parte estiver devidamente
representada ou assistida, nos termos da lei, ou seja, apta a formalizar relagdes validas para
todos os fins legais.

Por outro lado, o requisito da arbitrabilidade objetiva diz respeito a matéria que
pode ser tratada e resolvida por meio da arbitragem, ndo sendo esse meio, portanto, apto a
resolver todos os tipos de conflitos existentes, mas apenas aqueles que versem sobre direitos
patrimoniais disponiveis, assim compreendido aquele direito que pode o seu titular, no exercicio
de sua autonomia da vontade, optar por exercer, alienar, negociar ou nao, independentemente
da existéncia da lei que diga ao contrario, ou seja, de forma livre (MORETTI, 2018, p. 90).

Nessa perspectiva, ndo pode ser discutido por meio de arbitragem qualquer
demanda que envolva matéria da qual o titular do direito nao pode dispor conforme sua vontade.
Como alguns exemplos, pode-se citar o direito de familia, direito das sucessoes, e o direito

penal, temas que, observe-se, também tratam de matérias que ndo podem ser apreciadas

35 Considere-se, neste ponto, empresa com o sentido amplo, pois conforme disposto no art. 4°, §1° do Marco Legal
das Startups, “sdo elegiveis para o enquadramento na modalidade de tratamento especial destinada ao fomento de
startup o empresario individual, a empresa individual de responsabilidade limitada, as sociedades empresarias, as
sociedades cooperativas e as sociedades simples [...]” (BRASIL, 2021).

36 Aqueles que possuem entre 16 € 18 anos sdo considerados relativamente incapazes para a lei brasileira, podendo
praticar atos da vida civil, desde que devidamente assistidos.

37 Idem.
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monetariamente, ou seja, ndo figuram como um direito patrimonial, a exemplo da vida e da
liberdade.

Neste ponto, vale destacar que temas ligados ao direito do trabalho, embora tenham
sido excluidos da esfera arbitral no Brasil por algum tempo, pois supostamente o trabalhador
(empregado) estaria em posi¢cdo desfavoravel quando comparado com o empresario, o que
afastaria o carater protetor do direito do trabalho, passaram a ser permitidos com a reforma
trabalhista.

Isto porque, a Lei n° 13.467/2017 que alterou a CLT passou a prever, em seu art.
507-A, que pode ser pactuada clausula compromissoria de arbitragem nos contratos individuais
de trabalho, desde que (i) a remuneragdo seja superior a duas vezes o limite maximo

estabelecido para os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social*®

e (i1) a iniciativa tenha
sido do empregado ou tenha havido a sua concordancia expressa, nos limites da lei (BRASIL,
1943).

Dessa forma, atualmente ndo ha davidas de que matérias de ordem trabalhista
podem ser dirimidas por meio da arbitragem, o que também passou a ser bem utilizado pelo
mercado, considerando que as arbitragens de cunho trabalhista representaram a grande maioria
dos casos de arbitragem dirimidos pela CAMARB nos anos de 2021 (62%) e 2022 (64%), nos
termos do estudo Arbitragem em Numeros 2023, da professora Selma Lemes (LEMES, 2023,
p. 8-9).

Contudo, com base no exposto acerca da arbitrabilidade objetiva, serd que a
arbitragem pode ser utilizada para resolver todos os conflitos que permeiam a realidade de uma
startup? As principais relagdes juridicas apresentadas de acordo com as fases de vida de uma
startup, expostas no Capitulo 3.3 deste trabalho, identificaram 4 esferas principais de relagdes
passiveis de conflitos, quais foram: (i) estruturacdo societaria, (ii) captacao de investimentos,
(ii1) colaboradores e parceiros e (iv) propriedade intelectual e protecdo de dados. Nesse sentido,
tais matérias podem ser submetidas a apreciacao por arbitragem?

Com relacdo a primeira esfera, de estruturacdo societaria, esta faz referéncia a
organizag¢ao interna da startup, ou seja, entre seus socios. Assim, aquilo que surgiu inicialmente
como ideia eventualmente necessitard ser constituido enquanto empresa, culminando com a
elaboragdo de um contrato social, instrumento que, uma vez registrado, oficializa o nascimento

da pessoa juridica com personalidade propria.

38 Modalidade de previdéncia publica destinada a pessoas que possuem vinculo empregaticio, de acordo com as
diretrizes da CLT.
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O contrato social é requerido por lei e possui algumas disposigdes obrigatérias. E
nele onde sdo estabelecidos, por exemplo, os principais direitos e deveres dos sdcios, bem como
a delimitacao de suas responsabilidades, o que inclui questdes de exclusao e retirada de socios,
ingresso de terceiros, entrada de herdeiros, cessao de participagao, direitos de prioridade, entre
outros.

Além disso, como o contrato social ¢ um instrumento que vai a registro perante a
junta comercial, ¢ comum que as empresas firmem também um acordo de sécios, contrato
particular firmado somente entre os socios que nao precisa de qualquer registro para ser valido
e vinculante. Em regra, ¢ no acordo de sécios que sdo tratadas de maneira mais detalhada
questdes de organizagdo interna da empresa, regras para além daquelas previstas no contrato
social e que ndo precisam ser levadas a publico.

Por consequéncia, tais relagdes podem dar origem a diversos conflitos. Questdes
como dissolucdo da sociedade, apuracao de haveres, exclusao de sécios, distribuicao de lucros,
anulagcdo de assembleias e outras deliberagdes sociais, bem como a responsabilizagdo de
administradores, sdo apenas alguns dos exemplos de disputas de cunho societario que podem
ser originadas a partir dessas relacdes.

Tais disputas sdo passiveis de ocorrer em empresas de qualquer porte, € ndo apenas
podem ser resolvidas por meio da arbitragem, uma vez que tratam de questdes societarias e,
portanto, de direito patrimonial disponivel, mas, em verdade, representam a principal matéria
resolvida por esse método, tendo sido lider tanto em 2021 como em 2022, considerando as 8
principais camaras arbitrais do pais (LEMES, 2023, p. 5). Desse modo, qualquer conflito
societario que surja em uma startup pode ser resolvido por meio da arbitragem.

Ja com relagdo a segunda esfera, captagcdo de investimentos, esta geralmente ocorre,
em um primeiro momento, entre a startup e uma pessoa fisica, inicialmente na figura de pessoas
proximas como familiares e amigos e, posteriormente, na figura de investidores-anjo. Apos
certo nivel de maturidade da startup, comegam a entrar os fundos de investimento, os quais, via
de regra, ja pedem maiores niveis de governanga para que uma startup seja investida.

Vale destacar que muitas vezes a startup, ao receber aporte de um fundo, ja ndo
mais € considerada como tal para fins do Marco Legal, j& que este ndo considera como startups
empresas constituidas como sociedades por agdes nem aquelas que ultrapassem a receita bruta
anual de 16 milhdes de reais (BRASIL, 2021), ou seja, que ja apresentem um certo nivel de
maturidade. A relacdo contratual entre a startup e o investidor-anjo também ¢ menos complexa
do que aquela celebrada com os fundos de investimento, mas isso ndo quer dizer que as partes

nao devem formalizar a relagao.
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Nesse contexto, ressalte-se a Lei Complementar n° 155/2016, que introduziu no
ordenamento juridico brasileiro o Contrato de Participagdo, um instrumento especificamente

destinado a formalizar a relacao entre o investidor-anjo e a startup (NYBO, 2019, p. 25):

Art. 61-A. Para incentivar as atividades de inovagdo e os investimentos produtivos, a
sociedade enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
desta Lei Complementar, podera admitir o aporte de capital, que ndo integrara o
capital social da empresa.

§ 1° As finalidades de fomento a inovagao ¢ investimentos produtivos deverao constar
do contrato de participagdo, com vigéncia néo superior a sete anos (BRASIL, 2016).

Antes da referida lei complementar, o ecossistema utilizava, majoritariamente, o
contrato de mutuo conversivel (NYBO, 2019, p. 26) o qual ainda ¢ bastante utilizado para tais
relagcdes. O Marco Legal das Startups, por sua vez, apresentou significativa inova¢ao nesse
ponto, trazendo diversos instrumentos que podem ser utilizados para formalizar a referida

relacdo:

Art. 5° As startups poderdo admitir aporte de capital por pessoa fisica ou juridica, que
podera resultar ou ndo em participagdo no capital social da startup, a depender da
modalidade de investimento escolhida pelas partes.

§ 1° Néo sera considerado como integrante do capital social da empresa o aporte
realizado na startup por meio dos seguintes instrumentos:

I - contrato de opgdo de subscrigdo de agdes ou de quotas celebrado entre o investidor
€ a empresa;

II - contrato de opgdo de compra de agdes ou de quotas celebrado entre o investidor e
os acionistas ou socios da empresa;

III - debénture conversivel emitida pela empresa nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976;

IV - contrato de mutuo conversivel em participagdo societaria celebrado entre o
investidor e a empresa;

V - estruturagdo de sociedade em conta de participag@o celebrada entre o investidor e
a empresa;

VI - contrato de investimento-anjo na forma da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro 2006;

VII - outros instrumentos de aporte de capital em que o investidor, pessoa fisica ou
juridica, ndo integre formalmente o quadro de sdcios da startup e/ou ndo tenha
subscrito qualquer participacdo representativa do capital social da empresa.

§ 2° Realizado o aporte por qualquer das formas previstas neste artigo, a pessoa fisica
ou juridica somente sera considerada quotista, acionista ou socia da startup apos a
conversdo do instrumento do aporte em efetiva e formal participagdo societaria
(BRASIL, 2021).

Perceba-se que ndo se trata de uma lista taxativa de instrumentos, mas sim de
opgoes que podem ser utilizadas para formalizar o investimento em inovagdo. Outro ponto
importante ¢ a prote¢ao do investidor, disposta no paragrafo segundo, que oferece a devida
seguranca juridica de que este somente ira figurar enquanto quotista, acionista ou socio da

empresa apos a conversao do instrumento de aporte, se assim desejar.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp123.htm#art61a
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp123.htm
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Contudo, ainda que ndo tenha sido realizado o efetivo ingresso do investidor
enquanto socio da empresa, realidade que pode sequer ser concretizada, fato inegavel é que a
efetivacdo de um aporte por terceiro em uma empresa, aqui demostrado a partir da relacdo
investidor-startup, incluindo-se tanto o investidor pessoa fisica como os fundos de
investimento, trata sobre direito patrimonial disponivel, sendo evidentemente direito do qual as
partes podem dispor livremente, com expressdo monetaria.

Afinal, o préprio objetivo do investimento € aportar certo valor em uma startup pelo
direito a um percentual de participagao da empresa para que, conforme a empresa cresga, o
valor econdmico desse percentual também evolua, a fim de que, futuramente, o investidor possa
vender a sua participagao (ou o seu direito a participagdo) por um valor superior ao inicialmente
pago. Nesse sentido, resta evidente que qualquer desentendimento relativo a uma operacao de
investimento de um terceiro em uma startup, seja esse terceiro pessoa fisica ou juridica, cumpre
o requisito da arbitrabilidade objetiva, podendo ser resolvido por meio de arbitragem.

Em se tratando da terceira esfera, colaboradores e parceiros, algumas observagdes
merecem destaque. Inicialmente vale ressaltar que as relagdes entre a startup e seus parceiros
podem figurar de diversas formas, de acordo com o modelo de negdcio da empresa, suas
particularidades e necessidades. Assim, podem ser firmadas parcerias comerciais, contratos de
fornecimento, contratos de prestacdo de servicos e diversos outros instrumentos para regular as
relagdes. Nesse aspecto, portanto, sera necessario avaliar, caso a caso, se a relagdo trata de um
direito patrimonial disponivel — ou seja, se aquilo que esta regulado tem valor econémico — e
se as partes podem dispor sobre. Em regra, tudo aquilo que pode ser transacionado figura como
direito patrimonial disponivel, podendo ser resolvido por arbitragem.

Ja com relagdo aos colaboradores da empresa, em especial quando essa se trata de
uma startup, € necessario ateng¢ao especial. Como ja demonstrado, a arbitragem nao apenas pode
ser utilizada como meio de resolugdo de conflitos entre a empresa e terceiros, mas também entre
a empresa e seus proprios membros. Contudo, dois pontos merecem especial destaque: a
formalizagdo correta e a observancia aos limites da CLT.

Como apresentado anteriormente, a legislagdo trabalhista preveé, de maneira
expressa, que disputas nessa seara somente podem ser resolvidas por meio de arbitragem se
forem oriundas de contratos individuais de trabalho, com remuneragado superior a duas vezes o
limite maximo estabelecido para os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social e com
concordancia expressa ou por iniciativa do empregado (BRASIL, 1943). Nesse sentido, embora
a matéria trabalhista esteja de acordo com a arbitrabilidade objetiva, esses limites devem

necessariamente serem observados, para que a arbitragem possa ser utilizada.
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Noutro sentido, ndo ¢ incomum startups, em uma tentativa de amenizar os gastos,
utilizem contratos de prestagdo de servico para regular relagdes que, em verdade, figuram como
trabalhistas. Assim, em que pese ndo haver qualquer limite para o uso da arbitragem em relagdes
que tenham como partes empresas, em razao dos limites especificos da legislagao trabalhista,
caso seja firmado um contrato de prestacao de servigos como tentativa de burlar uma relagao
de trabalho, ainda que o instrumento possua clausula compromissoria, existem chances de que
esta ndo seja identificada como valida, prejudicando a seguranga juridica quanto a forma de
resolucao de conflitos nessas relagoes.

Por fim, mas ndo menos importante, a quarta esfera, propriedade intelectual e
protecdo de dados. Essa esfera se encontra, de certa forma, também diluida entre as demais,
pois tais matérias muitas vezes estdo conectadas com diversos setores e relacdes da empresa,
seja com clientes, sdcios, colaboradores e parceiros, assim como possuem diferentes nuances.
Contudo, também merece algumas observagdes adicionais.

Inicialmente porque a questdo envolvendo conflitos em matéria de direito de
propriedade ¢ um pouco mais restrita, j4 que quando se fala em direitos de propriedade
intelectual o ordenamento juridico brasileiro impde algumas novas restri¢cdes legais (ROCHA,
2015, p. 214-215). As principais sdo referentes ao registro de patente, titulo de uma propriedade
temporaria sobre uma invencao ou modelo de utilidade, e de marca (INPI, 2020).

Isto porque, no Brasil, ambos os registros sdo de competéncia exclusiva do Estado,
processado por meio do Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, possuindo,
portanto, eficacia “erga omnes”, ou seja, em face de todos (ROCHA, 2015, p.215). Em razao
disso, ndo se vislumbra a possibilidade de que a validade de um registro de patente (ou marca)
seja pedida em um procedimento arbitral, seja em sede de inicial ou de defesa, por este ser um
ja& que o procedimento arbitral ¢ oriundo de uma relacdo privada que gera efeito somente entre
as proprias partes.

Nesse sentido, com relagdo a marcas e patentes, prevalece o entendimento de que a
arbitragem somente podera ser utilizada quando o litigio tiver por objeto uma infragdo ao direito
de marca ou patente por terceiro (ROCHA, 2015, p.215), o que faz referéncia a uma relacao
privada e ndo necessita, portanto, de efetividade contra todos, mas somente entre as partes.

Assim, caso em uma relacao privada um terceiro violasse um direito de marca ou
patente da startup, essa questao poderia ser resolvida por arbitragem, sendo, nesse caso, um
direito do qual as partes podem dispor, com a devida representacdo pecuniaria. Contudo, fica a

cargo do Estado, a competéncia para julgar os litigios que versem sobre a declaracdo de
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nulidade do registro de patente ou marca (ROCHA, 2015, p.215), questdo que vai além de
relacdes privadas.

Outo ponto interessante, ainda no ambito de propriedade intelectual, seria a
plataforma da startup. E bastante comum, para ndo dizer essencial, que startups operem
utilizando programas de computador, sites e aplicativos. Afinal, ¢ inimaginavel oferecer um
produto escaldvel atualmente sem o auxilio da tecnologia e da internet. Assim, a operacao da
empresa muitas vezes passa a depender de um (ou alguns) programa de computador.

No contexto de uma empresa inovadora, esse programa pode ter sido desenvolvido
por um dos seus socios, por exemplo, ou por um terceiro contratado especificamente para tanto.
Nesse sentido, € essencial que sejam tomados os devidos cuidados para que, posteriormente, tal
plataforma figure como propriedade intelectual da startup, e ndo do sécio ou terceiro que a
criou. Isso pode ser efetivado por meio de um contrato de cessao, uma previsao especifica em
um acordo de socios ou em um contrato de desenvolvimento de software. Contudo, assim, assim
como todas as demais relagdes, esta também ¢ passivel de conflitos.

No que tange a propriedade de programa de computador no Brasil, vale destacar
que, diferentemente da patente e da marca, a comprovacao da titularidade do software possui
natureza mais contratual e pratica, devendo o juiz, no caso concreto de eventual disputa, avaliar
todas as provas apresentadas pelas partes. De fato, o seu registro do programa de computador
perante o INPI figura como uma possibilidade, entretanto, ndo € obrigatorio.

Nesse sentido, disputas relativas a titularidade, direito de uso e afins referentes a
programas de computador desenvolvidos figuram como matéria de direito patrimonial
disponivel, prescindindo de eficacia erga omnes ou uma validacio especifica de um ente estatal,
como ocorre com marcas € patentes, de modo que eventual conflito nesse sentido poderia ser
resolvido por meio de arbitragem.

J&4 com relacdo a privacidade e prote¢do de dados, ¢ possivel dizer que esse tema
ainda estd em carater de discussdo e desenvolvimento no Brasil, sem existir, ainda, uma base
fixa sobre a possibilidade de uso da arbitragem para dirimir tais conflitos. Por um lado, o avango
da tecnologia e sua popularizagdo ampliou sobremaneira o volume de dados tratados e a
utilidade dessas informagdes — e, consequentemente, o seu valor financeiro. Por outro lado, nao
se pode esquecer de seu aspecto puramente pessoal e seu carater potencialmente sensivel, como
nimeros de documentos e parametros de renda, por exemplo (CURY, 2021).

No ordenamento juridico nacional, a Lei Geral de Protecdo de Dados, também

conhecida como LGPD (Lei n° 13.709/2018) ¢ principal documento normativo sobre a matéria,
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tendo o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, bem como
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (VIEIRA, 2023, p.8).

Nessa perspectiva, a LGPD previu, em seu art. 22, que a defesa dos interesses e
direitos dos titulares de dados podera “ser exercida em juizo, individual ou coletivamente, na
forma do disposto na legislagdo pertinente, acerca dos instrumentos de tutela individual e
coletiva” (BRASIL, 2018) na mesma linha do Considerado n° 141 do RGPD europeu, sobre o
direito dos titulares a uma “agao judicial efetiva” (CURY, 2021).

O dispositivo deve ser lido ndo como uma simples positivacao legal do direito de
acdo (ja garantido constitucionalmente), mas sim com o propoésito de promover a amplitude
desse acesso a justica, por todos os meios jurisdicionais possiveis — inclusive a arbitragem
(CURY, 2021). Contudo, os requisitos de arbitrabilidade objetiva e subjetiva da lei de
arbitragem deixam de lado algumas possibilidades de conflitos nessa seara, como violagdes
envolvendo menores de idade, bem como discussdes sobre responsabilidade criminal ou
aspectos fiscalizatorios ou sancionatorios da ANPD (CURY, 2021).

Nesse sentido, vislumbra-se a arbitragem como um meio possivel para a resolugao
de conflitos envolvendo protecdao de dados, desde que dentro das balizas legais, principalmente
quando o conflito envolver questdes como indenizagdo por danos materiais € morais
decorrentes de violagdo sofrida (CURY, 2021)*.

Por fim, destaque-se que o ordenamento juridico nacional dispde de algumas
previsoes legais para incentivar o uso de meios adequados de resolucdo de conflitos por
empresas, como por exemplo nos casos dos fundos de investimentos em participagdes regulados
pelas instrugdes da CVM, € necessario que as companhias investidas possuam expressa
previsdo de clausula arbitral para solucionar conflitos societarios (art. 8°, IV, Instrugdo
Normativa n. 578 da CVM, alterada pela Instru¢do Normativa n. 589, CVM) (NYBO, 2019,
p.27).

Para a realidade das startups, contudo, vale destacar aquela prevista no art. 75 da
Lei Complementar n® 123/2006, voltada especialmente para microempresas e empresas de

pequeno porte, qual seja:

39 Cite-se aqui, a primeira condenagio judicial envolvendo a LGPD (Agdo n® 1080233-94.2019.8.26.0100, 13?
Vara Civel do Foro Central de Sdo Paulo, sentenca de 29.09.2020). O caso envolve a transmissao nao autorizada
de dados do autor a terceiros estranhos ao contrato por ele firmado com a empresa ré. Ainda que diversos temas
tenham sido tratados na lide, ela foi decidida a luz da relagdo contratual entre as partes e dos danos decorrentes do
inadimplemento de uma de suas cldusulas. Embora este caso tenha sido submetido ao juizo estatal, houve clara
identificagdo de direitos patrimoniais disponiveis que poderiam ter sido submetidos ao juizo arbitral. Esta decisdo
demonstra, portanto, a arbitrabilidade das questdes debatidas (CURY, 2021).
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Art. 75. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo ser estimuladas a
utilizar os institutos de conciliagdo prévia, mediacdo e arbitragem para solucdo dos
seus conflitos.

§ 1°Serdo reconhecidos de pleno direito os acordos celebrados no ambito das
comissdes de conciliagdo prévia.

§ 2° 0 estimulo a que se refere o caput deste artigo compreenderd campanhas de
divulgacdo, servicos de esclarecimento ¢ tratamento diferenciado, simplificado e
favorecido no tocante aos custos administrativos e honorarios cobrados.

Nesse sentido, verifica-se que o ordenamento juridico brasileiro contempla algumas
disposi¢des que, de certa forma, incentivam a adocao de meios adequados de resolucao de
conflitos por empresas, o qual, contudo, ainda ¢ bastante timido. Reconhecer essas iniciativas
incipientes ¢ crucial, porém, urge uma ampliagdo e fortalecimento desses esforcos para
efetivamente consolidar a promog¢ao de métodos alternativos de resolugao de conflitos entre a

sociedade.

4.2 Como a arbitragem se propoe a ajudar?

4.2.1 As qualidades da arbitragem sdo relevantes para as startups?

Uma vez discutidas as principais disputas que permeiam o cenario juridico de uma
startup e verificadas, nesse contexto, as matérias passiveis de serem discutidas em arbitragem
(direito patrimonial disponivel), desde que em relacdes formalizadas por partes capazes, resta
uma importante questdo: a arbitragem, de alguma forma, fornece um mecanismo de resolugao
de disputas mais vantajoso do que os demais meios disponiveis para essas empresas?

Com essa questao em mente, o foco deve ser voltado, neste momento, para pontos
fundamentais de sobrevivéncia e desenvolvimento de uma startup, pontos os quais a arbitragem
esteja bem posicionada para resolver. Assim, os principais aspectos considerados serdo: (i)
imagem publica; (i1) natureza altamente especializada de muitas startups — especialmente na
industria tecnologica; e (iii) a necessidade de rapidez e o proposito da reparacao (BAUTISTA,
[s.d.], p. 51), a fim de que seja avaliado se as qualidades ofertadas pela arbitragem sao validas
para a realidade de uma startup.

Nessa perspectiva, tem-se que, via de regra, as startups obtém valor de seu carater
unico, confiando seu poder de crescimento e sucesso na na inovacao e disrup¢ao que suas ideias
podem trazer ao mercado. Como observado por Monica Sharma, socia da Clark Wilson, um
escritorio de advocacia canadense especializado em legislagdo empresarial e propriedade

intelectual, esta é cada vez mais reconhecida como um elemento-chave de ativos corporativos

(BAUTISTA, [s.d.], p. 51).
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No Brasil, esse foi um dos principais pilares analisados pelo BVA Advogados ao
avaliar o cenario das startups brasileiras, estudo o qual concluiu que estas precisam de mais
agilidade para se credenciarem como empresas atrativas e relevantes para receber créditos e
investimentos (BVA ADVOGADOS, 2023). Alguns dados coletados das startups analisadas
foram que 44% nao possuiam o registro regular das marcas perante o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI); 53% ndo tinham clausula protetiva de direitos autorais de
software em favor da sociedade nos contratos celebrados com seus colaboradores; e 66% sequer
possuiam acordo de sécios deliberando acerca da titularidade da propriedade intelectual dos
ativos (BVA ADVOGADOS, 2023).

Assim, quanto maior o grau de protecao da propriedade intelectual e de informacgdes
confidenciais de uma startup, mais atraente € o investimento nela, especialmente em se tratando
de empresas de bases tecnoldgicas, que possuem essa propriedade intelectual como cerne do
seu negocio. Nesse sentido, a protegdo desses segredos e dados deve ser prioridade para a
startup. Além disso, para startups que buscam atrair investidores, os litigios pendentes
costumam ser um fator significativo empecilho (BAUTISTA, [s.d.], p. 51).

Desse modo, claramente, existem preocupacdes que as startups podem ter € que
tendem a favorecer a confidencialidade na resolugdo das disputas (BAUTISTA, [s.d.], p.52),
especialmente em se tratando de conflitos envolvendo a sua propriedade intelectual, ja que essas
empresas devem ter uma preocupacao ainda maior com a protecdo do seu segredo de negocio,
bem como da sua imagem perante terceiros (clientes e, principalmente, investidores).

E neste ponto onde a arbitragem demonstra que uma de suas grandes qualidades,
qual seja a confidencialidade, pode ser muito valiosa para startups, ja que a regra € que os
processos, na esfera estatal, sejam publicos (FICHTNER, 2019, p. 596). Assim, embora a
publicidade possa ser, em ultima analise, vantajosa para a administragdo da justica e a
transparéncia dos tribunais, essa regra também pode se revelar indevidamente onerosa para tais
empresas iniciantes (BAUTISTA, [s.d.], p. 52), podendo inclusive ser ponto decisivo de sua
sobrevivéncia.

J& com relacdo a natureza altamente especializada das startups, tem-se que tais
empresas sdo impulsionadas pelo ritmo implacavel de inovagado e tecnologia, com capacidade
para modificar um negdcio da noite para o dia (BAUTISTA, [s.d.], p. 54). Assim, as startups
muitas vezes se apresentam na vanguarda de novos negocios, atuando em campos e/ou de
formas muitas vezes bastante especificas e disruptivas do comum.

De acordo com o Mapeamento do Ecossistema Brasileiro de Startups de 2022,

realizado pela Associacdao Brasileira de Startups em parceria com a consultoria Deloitte, os
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principais segmentos de atuacdo das startups brasileiras sdo: (i) educacgdo - 14,5%; (ii) finangas
- 9,1%; (iii) saude e bem-estar - 8,9%; (iv) desenvolvimento de software — 6,7%; (v) varejo -
5,1%; (vi) recursos humanos — 4,8%; (vii) marketing — 4,2%; (viii) agronegocio — 4,1%; (ix)
logistica 3,4%; e (x) industria — 2,9% (ABSTARTUPS; DELOITTE, 2023, p.7).

Todas essas esferas de atuagdo, além de serem areas bastante especificas por si,
muitas vezes requerem conhecimentos altamente especializados quando dominadas por
startups, ja que geralmente o produto ou forma de atuacao dessas empresas costumam estar fora
daquilo que ja ¢ amplamente conhecido, do compreendido enquanto informacao geral e familiar
das cortes nacionais. E nesse ponto em que outra qualidade da arbitragem pode ajudar, a
especialidade dos arbitros.

E essa qualidade ¢ til nao apenas com relagao a matéria de que trata o modelo de
negocio da startup, como por exemplo o uso de cadmaras de arbitragem especializadas no
agronegocio, como a CAMAGRO*, para resolver conflitos de startups desse ramo, mas
também para resolver litigios do proprio ecossistema inovador, que por si, apresenta bastantes
especificidades.

Ora, dentro desse cendrio existem diversos participantes para além da startup, como
incubadoras, aceleradoras, investidores-anjo, mentores, profissionais técnicos, dentre muitos
outros, todos os quais possuem relagdes juridicas com a startup. Essas relagdes, por si, também
apresentam peculiaridades proprias, as quais sao mais bem compreendidas por especialistas na
area (afinal, quantos juizes sera que entendem a fundo o papel de uma aceleradora no
desenvolvimento de uma startup? Se as partes, em caso de conflito, buscam ter profissionais
especializados na matéria para auxilid-las, por que também nao ter esse cuidado com aquele
que vai decidir a disputa?).

Embora os juizes sejam muitas coisas, nem todos podem ser especialistas em
realidade virtual, programagao, arquitetura, fabricagao e milhares de outros temas sobre as quais
uma disputa de startup pode tratar. Assim, a arbitragem pode preencher esta lacuna, permitindo
que as partes nomeiem especialistas no assunto para, de fato, julgar o caso, de modo que seja
proferida uma decisdo mais clara e firme, baseada nos méritos do caso (BAUTISTA, [s.d.], p.
55)

Nesse sentido, resta evidente que a qualidade técnica que pode ser oferecida por

meio da arbitragem, a partir da possibilidade de profissionais especializados em uma area para

40 A CAmara de Arbitragem e Mediacio do Agronegocio (CAMAGRO), idealizada em 2017, é uma Institui¢do
que se destina a administragdo dos métodos adequados de resolucdo de conflitos do agronegécio, notadamente a
Arbitragem e Mediagao.
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julgar um determinado litigio, pode ser de grande valia para uma startup, especialmente
considerando que tais empresas, em regra, possuem produtos ou solu¢des que vao para além do
senso comum, ou seja, daquilo que ¢ amplamente conhecido.

Essa questdo da especialidade técnica do julgador também esta de acordo com outra
qualidade da arbitragem, qual seja a celeridade. Isto porque, de fato, em procedimentos na
justica comum, nada obsta que as partes ou o juiz solicitem a atuagdo de um perito para auxiliar
determinada decisao técnica, oferecendo, portanto, o devido embasamento para a
fundamentagdo da decisao final a partir de sua analise.

Contudo, esse procedimento ndo costuma ser simples nem rapido, e, no mundo das
startups, sabe-se que o tempo muitas vezes acaba sendo um ativo bastante valioso, até mesmo
quando comparado ao dinheiro. Tempo, para uma startup, muitas vezes ¢ o que decide o seu
sucesso ou a sua extingdo no mercado. Tudo isso tem relagdo com o terceiro ponto proposto,
qual seja, o periodo de decisao de conflitos para uma startup.

Imagine-se, neste ponto, um litigio entre os s6cios, por exemplo, com um deles
querendo sair da empresa e alegando que a propriedade intelectual do programa de computador
em que esta baseia o seu modelo de negdcio pertence a ele — e ndo a pessoa juridica da startup.
Impetrando processo judicial para resolucdo da demanda, a lide estaria sem resolucdo por
muitos anos dentro do judicidrio.

Somente para que fosse proferida a sentenca seria mais de um ano (CNJ, 2023),
1sso sem considerar os recursos que certamente seriam apresentados para o Tribunal de Justica,
Superior Tribunal de Justiga e Supremo Tribunal Federal, o que aumentaria o tempo do
processo para, pelo menos, 5 anos (CNJ, 2023), ausente, ainda, qualquer contabilizagdo quanto
tempo que levaria o processo de execucao.

Durante todo esse periodo, a startup poderia ficar praticamente sem qualquer
operacdo, comprometendo o seu planejamento estratégico e seu caixa, bem como eventuais
reinvestimentos na melhoria da solucao, pois, uma vez que a solugdo em regra depende do
programa de computador em discussdo para ser utilizada, a empresa ficaria impossibilitada de
vender o seu produto ou servigo no mercado, ou mesmo realizar testes nele.

Além disso, qualquer possibilidade de aporte ou investimento também seria
comprometida, e até mesmo a participagao da startup em programas de incubacgao e aceleragao
se tornaria inviavel, uma vez que nenhum investidor ou institui¢do de fomento vai investir
dinheiro, recursos e tempo, que naturalmente ja estdo direcionados para empresas de risco,
naquelas que sequer possuem o controle da solugdo que oferecem.

Neste ponto vale ressaltar como, novamente, o tempo € um fator de fundamental
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importancia para qualquer startup. O proprio Marco Legal, inclusive, coloca um prazo limite
de existéncia para que uma empresa possa ser considerada uma startup, qual seja 10 anos
(BRASIL, 2021). Para além de terem um ciclo de vida naturalmente curto, um Estudo da Startup
Farm aponta que 67% das startups encerram suas atividades entre dois a cinco anos, e que 74%
fecham apds cinco anos (SARDINHA, 2022, p.20). No contexto nacional, de acordo com Silva
Filho 25% das startups ndo passam do primeiro ano de vida e 50% interrompem suas atividades
nos quatro primeiros anos de sua criacao (SILVA FILHO, 2019, p.43).

Outro possivel exemplo seriam desentendimentos entre os socios, questdo que
figura como uma das causas mais recorrentes para atravancar a continuidade de uma startup,
independente da origem desse conflito (NYBO, 2019, p.35), os quais muitas vezes também
impedem a continuidade dos trabalhos da empresa, o recebimento de novos investimentos, o
desenvolvimento da tecnologia, a adaptagdo do modelo de negocio ou qualquer outra medida
essencial para o crescimento da empresa.

A quantidade de risco - e consequentemente o nivel de investimento - que fundos e
investidores estdo dispostos a assumir startups muitas vezes depende de fatores como lucros
futuros, tracao no mercado e base de clientes. Portanto, quanto mais tempo uma startup estiver
vinculada litigios contenciosos sobre, por exemplo, direitos de propriedade intelectual ou
disputas sobre controle, menor a probabilidade de qualquer investimento econdmico
(BAUTISTA, [s.d.], p.56).

Um curto periodo nesse cenario de conflito sem resolucdo definitiva seria o
suficiente para reduzir consideravelmente as possibilidades de sucesso da empresa, que ja atua
em um cenario de incerteza, quanto mais anos. Ja a arbitragem, por outro lado, oferece a
possibilidade de resolu¢do dos conflitos de maneira definitiva muito mais célere, inclusive
permitindo que as proprias partes delimitem o tempo limite para que seja proferida a sentenga
no proprio compromisso arbitral, conforme art. 11, III da Lei n® 9.307/96 (BRASIL, 1996). Os
proprios dados apresentados pela professora Selma Lemes demonstram de temas complexos,
de alta monta, sdo resolvidos de maneira definitiva em poucos meses (LEMES, 2023, p. 16).

Ante todo o exposto, resta evidente que as qualidades da arbitragem enquanto meio
de resolucdo de conflitos também podem ser muito valiosas para startups. Qualquer disputa
para uma empresa pode representar um consideravel passivo, mas, para startups, a sua resolugao
de maneira rapida e eficiente pode ser a grande diferenga entre o sucesso ou o fracasso da
empresa. Conforme leciona Gary Born, “as partes usam arbitragem porque ¢ especializado,
eficiente e executavel.” (BAUTISTA, [s.d.], p. 58). Sao essas trés qualidades, em especial, que

demonstram como a arbitragem deve ser considerada ndo apenas uma op¢do, mas uma
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estratégia valiosa para a resolucdo de disputas relacionadas a tais empresas.

4.2.2 As dificuldades na adogdo da arbitragem

Mas, se arbitragem possui tantas vantagens para as empresas, por que o seu uso nao
¢ mais comum? Esse ¢ um questionamento valido e compreensivel, pois, apesar de todas as
qualidades expostas, e mesmo se provando um procedimento existente ja ha muito tempo, tem-
se que a arbitragem, na pratica, acaba sendo conhecida e utilizada apenas por um seleto grupo
de participantes do mercado, em especial grandes empresas, geralmente para causas muito
complexas e que envolvam altos valores.

No ano de 2022, por exemplo, observou-se o total de 1116 arbitragens em
andamento nas 8 principais cadmaras arbitrais do pais (LEMES, 2023, p.6), nimero irrisério
quando comparado com o nimero de processos em andamento no judicidrio brasileiro, no total
de 81,4 milhdes de processos, dos quais 17,7 milhdes estavam suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio, aguardando alguma situagdo juridica futura. Desconsideradas essas agoes,
ao final de 2022, restavam ainda 63 milhdes de agdes judiciais em tramitagdo (CNJ, 2023).
Considerando apenas o ajuizamento de novos casos no mesmo periodo, as oito principais
camaras arbitrais acumularam 336 novos procedimentos, enquanto o nimero de novos casos
ajuizados na justi¢a estatal durante o mesmo periodo, perfez o total de 21,3 milhdes de
processos, indice inclusive 7,5% a mais que o ano anterior (CNJ, 2023).

Contudo, apenas esses 336 novos casos arbitrais movimentaram o equivalente a R$
39,58 bilhdes de reais (LEMES, 2023, p. 7), representando uma média aproximada de R$ 117,8
milhdes de reais por caso. Outro fator interessante € perceber que as 8 principais cdmaras
arbitrais do pais estdo praticamente localizadas na mesma regido, em especial no Rio de Janeiro
e em Sdo Paulo (LEMES, 2023, p. 2).

Tudo isso contribui para o argumento de que a arbitragem ndo ¢ um meio de
resolucdo de conflitos acessivel, mas sim um procedimento oneroso do ponto de vista financeiro
que somente valeria a pena para grandes empresas em conflitos complexos. Em geral, os
individuos tém a crenga de que o custo (financeiro-contabil) do processo arbitral € alto,
principalmente quando se trata de processos a serem realizados em instituicdes renomadas
(NANI, 2022, p. 9).

A taxa de registro de um procedimento no Centro de Arbitragem da AMCHAM-
Brasil, por exemplo, é R$ 3.600,00, com mensalidades de R$ 2.500,00 para disputas que
discutam valores de até R$ 10 milhdes de reais (AMCHAM, 2023). Ja os honorarios arbitrais
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sdo determinados de acordo com o valor em disputa no procedimento. Se o valor for até R$
500.000,00, os honorarios sdo de R$ 36.180,00. De R$ 500.000,01 até R$ 1 milhdo, RS
50.220,00 por arbitro, e assim continua (AMCHAM, 2023), de fato valores bastante
significativos, principalmente quando considerada a realidade de uma startup.

Contudo, vale destacar que a arbitragem oferece a possibilidade de reduzir tais
custos administrativos. Primeiro, porque as partes podem realizar o procedimento sem
necessariamente depender de alguma instituicdo (neste caso, seria uma Arbitragem “ad hoc” e
ndo “institucional”), ou podem, ainda, optar por realizar uma arbitragem expedida (NANI,
2022, p.10), uma modalidade de arbitragem que tem por objetivo oferecer um procedimento
mais econdmico e célere.

Para fins de comparagao, o procedimento arbitral comercial expedito no Centro de
Arbitragem da AMCHAM-Brasil tem a sua taxa de registo no valor de R$ 2.600,00, além de
taxa de administra¢do e honorarios arbitrais fixos de acordo com o valor discutido. Para valores
em disputa até R$100.000,00, a taxa de administragdo é de R$ 16.000 e os honorarios arbitrais
sdo de R$ 20.000,00 (AMCHAM, 2023b).

Nesse sentido, os gastos com taxas administrativas das Cdmaras de Arbitragem e
honorarios de arbitros sdo, geralmente, bastante elevados em termos de custos monetarios e as
vezes até se mostram como barreiras para o acesso a este tipo de método resolutivo de
controvérsias (NINA, 2019, p.10), especialmente quando comparado com as custas processuais
na jurisdicdo estatal, as quais, por outro lado, sdo frequentemente mais modestas. No Brasil,
esse quadro € particularmente saliente, visto que o acesso as cortes estatais ¢ intensamente
subsidiado pelo Estado (NINNA, 2019, p. 10), inclusive com a possibilidade de gratuidade da
justica.

Assim, em que pese as qualidades da arbitragem servirem como uma compensagao
desses altos valores, ja que a possibilidade de escolha do julgador especialista permite uma
compensagdo dos seus honordrios com os custos de contratacdo de peritos e tradutores, além
de, como ja dito, ter o potencial de implicar maior agilidade e diminui¢do na probabilidade de
erro da decisao —refletindo, no computo final, em menores custos para as partes (NINNA, 2019,
p. 10) ¢é inegavel que, atualmente, os valores para utilizacdo desse meio se transformam em
significativa barreira de entrada, especialmente considerando empresas que atuem sob alto nivel
de risco e, via de regra, com pouco caixa, como startups.

Outro ponto relevante para a baixa acessibilidade da arbitragem no mercado, e
inclusive se encontra interligado com a questdo dos altos valores, ¢ a baixa quantidade de

profissionais do direito de fato capacitados na area, os quais, além de serem poucos, em regra



74

se encontram concentrados na regido sudeste do pais, onde estdo as principais camaras arbitrais
e escritorios atuantes na area.

Esse cenario, inclusive, ¢ um reflexo do proprio sistema de ensino, vez que o0s
mecanismos adequados de resolugdao de conflitos, como conciliagdo, mediacdo e arbitragem,
quando muito sdo ofertados aos alunos da graduacdo em matérias optativas durante a faculdade
e de maneira superficial, sendo insuficientes para capacitar futuros profissionais na area de
maneira adequada.

Assim, muitos dos alunos chegam a finalizar a faculdade sem sequer conhecer a
existéncia desses institutos. Isso contribui para que, muitas vezes, a arbitragem sequer seja
considerada como um dos possiveis meios para a solugdo de um caso concreto. Afinal, se eu
enquanto advogado sequer conhego esse meio de resolucdo de conflitos, suas vantagens e
particularidades, como poderei aconselhar o meu cliente a utiliza-1o?

Portanto, embora as vantagens da arbitragem sejam evidentes, € necessario
reconhecer que existem obstaculos para a sua ado¢do generalizada, especialmente no contexto
das startups. O panorama financeiro revela que os custos associados a arbitragem muitas vezes
tornam-se uma barreira substancial para empresas operando em ambientes de elevado risco e
recursos limitados, como € caracteristico dessas empresas inovadoras. Além disso, a escassez
de profissionais capacitados e a concentragao desses especialistas em determinadas regides do
pais contribuem para a baixa acessibilidade desse método. Portanto, embora as vantagens da
arbitragem sejam incontestaveis, ¢ imperativo reconhecer e abordar esses desafios para uma

implementa¢@o mais inclusiva e eficaz no ecossistema inovador brasileiro.

4.2.3 Inovagaes: o que pode mudar

Em que pese as barreiras apresentadas no topico acima, existem alguns fatores
significativos que podem contribuir, de fato, para tornar a arbitragem mais acessivel para essas
empresas. O primeiro deles ¢ o surgimento de iniciativas que aplicam a tecnologia e a inovagao,
tipicos de startups, para a arbitragem; e o segundo ¢ a criagdo de cdmaras especificas para
conflitos dessas empresas, adequadas as suas realidades.

O presente estudo se propOs a analisar a compatibilidade entre o instituto da
arbitragem enquanto meio de resolu¢do de conflitos e a sua utilizagdo por startups, empresas
que se encontram em um estagio especifico de desenvolvimento, de acordo com suas

caracteristicas proprias. Contudo, apesar das inimeras qualidades identificadas, também foram
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encontrados obstaculos nessa relacdo. Mas, e se a solu¢do final fosse uma startup prépria de
arbitragem?

Assim como praticamente todos os campos de atuagdo que existem, a arbitragem
também foi influenciada por solucdes de empresas inovadoras de bases tecnoldgicas. Foi nesse
sentido que, com o objetivo de oferecer a possibilidade de um processo arbitral mais acessivel,
garantindo todas as qualidades do instituto, surgiu a Arbitralis, uma startup do ramo juridico
que oferece a primeira cAmara arbitral 100% digital (ARBITRALIS, s.d.).

Por meio dessa solugdo, todo o processo arbitral corre dentro da plataforma, desde
a instauracdo até a sentenca arbitral, podendo ainda ser expedida carta arbitral ao judiciario,
caso necessario proceder a execugdo. Além de oferecer um procedimento ainda mais célere
quando comparado com outras camaras (também por tratar de assuntos menos complexos)
oferece precos fixos ¢ bem mais acessiveis para cada procedimento, de acordo com as
necessidades do caso.

Essa solugdo oferece 3 tipos de ritos para resolver os litigios, a saber: a) o rito
sumarissimo: o mais simples e rapido dentre os trés. Casos tipicos seriam atrasos no pagamento
de aluguéis ou indenizagdes ¢ agdes de cobranca de dividas de baixo valor (por apenas R$
800,00 reais); b) o rito sumario: aplicado a casos de complexidade moderadas, como o desvio
de finalidade de imovel. Por exemplo, quando um imdvel € alugado para fins residenciais, mas
¢ utilizado para fins comerciais. Nesses casos € comum a realizacdo de audiéncias de
conciliag@o e oitiva de testemunhas para prestar depoimentos (por R$ 2.000,00 reais); e ¢) o
rito ordinario: o processo mais complexo e demorado; inclui agdes de indenizagdo por falha na
prestagdo de um servico técnico. Um exemplo seria um erro médico, onde € necessario convocar
um perito da area para confirmar o erro técnico (por R$ 3.000,00) (ARBITRALIS, [s.d.]).

Assim, essa € uma solugdo existente no mercado que, de maneira bastante intuitiva,
quebra uma das principais barreiras para a utilizagdo mais ampla da arbitragem como meio de
resolucao de conflitos por startups, qual seja o significativo valor para ajuizar o procedimento
em camaras arbitrais renomadas.

Outro aspecto relevante e capaz de mitigar as barreiras existentes ao uso da
arbitragem por startups seria o surgimento de camaras especializadas em assuntos tipicos de
tecnologia, bem como que oferecessem alternativas inovadoras para esses participantes no
mercado, ou seja, voltadas para o seu modelo de negocios.

Nesse sentido, pode-se citar, no Brasil, a criagdo da nova Camara de Direito Digital
da Associacao Brasileira de Propriedade Intelectual — ABPI. A ABPI ¢ uma entidade sem fins
lucrativos, fundada em 1963 e voltada para o estudo da Propriedade Intelectual (ABPI, [s.d.])
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e criou essa nova camara, em 2023, para enderegar uma lacuna no mercado brasileiro,
respondendo ao recente protagonismo alcangado pela protecdo aos dados pessoais € como
alternativa para apoiar a moderacdo de conteudos por parte das plataformas online
(CAPARROZ, 2023).

Assim, a Camara de Direito Digital foi concebida com énfase em controvérsias
relacionadas a Direito Digital, Inova¢do e Tecnologia, incluindo protecdo a privacidade, a
direitos da personalidade e a dados pessoais; distribui¢do, exibicao, disponibilizagdo e/ou uso
de contetido online; seguranca da informacao; contratos envolvendo computagdo em nuvem,
software, hardware e servigos correlatos; contratos inteligentes e tecnologias de registro
distribuido (“blockchain’); criptomoedas e criptoativos; e comércio eletronico (CAPARROZ,
2023), todos temas de grande valia para startups.

Além disso, foram criados quatro procedimentos para a camara, a fim de que os
conflitos sejam solucionados com a devida agilidade e eficiéncia, prezando, ainda, pela
flexibilidade: Mediagdo Digital, Determinagao por Perito(s), Arbitragem Acelerada Digital e
Sistema Online de Solugdo de Disputas (ODR) (CAPARROZ, 2023).

Desse modo, resta evidente que, atualmente, existem iniciativas no sentido de tornar
a arbitragem um meio de resolugdo mais acessivel, bem como voltado para temas especificos
que podem ser bem utilizados por startups, especialmente voltados para tecnologia. Espera-se,
ainda, que tais iniciativas contribuam para uma maior difusdo do tema entre os proprios
profissionais do direito, a fim de que tenhamos cada vez mais profissionais que conhecem o

instituto e sdo aptos a utiliza-lo.

4.3 A adocio da arbitragem

Uma vez compreendidos os principais aspectos que permeiam a arbitragem, as suas
qualidades e principais barreiras, especialmente para a realidade de startups no Brasil, é
necessario entender como as partes devem, na pratica, optar pela sua utilizacdo, ja que este ¢
um procedimento necessariamente oriundo de suas vontades livres e esclarecidas.

Nesse sentido, uma vez que a escolha pela arbitragem ¢ pautada principalmente no
principio da autonomia da vontade das partes, ja& que ambas necessitam, em conjunto e de
acordo, recusar a jurisdi¢do estatal, a Lei de Arbitragem brasileira dispde que a escolha por esse
meio de resolug¢do de conflitos deve ser expressa, por meio de uma convengdo de arbitragem,
que, como ja apresentado, pode ocorrer mediante cldusula compromisséria inserida em um

contrato ou compromisso arbitral firmado para um objetivo especifico:
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Art. 3° As partes interessadas podem submeter a solu¢do de seus litigios ao juizo
arbitral mediante convencdo de arbitragem, assim entendida a cldusula
compromissoria e 0 compromisso arbitral.

Art. 4° A cldusula compromissoria é a convencdo através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal contrato.

§ 1° A clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito, podendo estar inserta
no proprio contrato ou em documento apartado que a ele se refira.

§ 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria so tera eficacia se o aderente
tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua
instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a
assinatura ou visto especialmente para essa clausula.

(...)

Art. 5° Reportando-se as partes, na clausula compromissoria, as regras de algum 6rgao
arbitral institucional ou entidade especializada, a arbitragem sera instituida e
processada de acordo com tais regras, podendo, igualmente, as partes estabelecer na
propria clausula, ou em outro documento, a forma convencionada para a instituicdo
da arbitragem.

Art. 6° Nao havendo acordo prévio sobre a forma de instituir a arbitragem, a parte
interessada manifestara a outra parte sua intengdo de dar inicio a arbitragem, por via
postal ou por outro meio qualquer de comunicagdo, mediante comprovacdo de
recebimento, convocando-a para, em dia, hora e local certos, firmar o compromisso
arbitral.

Paragrafo tinico. Nao comparecendo a parte convocada ou, comparecendo, recusar-se
a firmar o compromisso arbitral, podera a outra parte propor a demanda de que trata
o art. 7° desta Lei, perante o 6rgao do Poder Judiciario a que, originariamente, tocaria
o julgamento da causa (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, a celebragdo de um compromisso arbitral € suficiente para afastar a
jurisdicdo estatal de um caso especifico e demonstrar a escolha das partes pelo uso da

arbitragem. Nas palavras de Carlos Alberto Carmona:

Em breve sintese, a convencao de arbitragem tem um duplo carater: como acordo de
vontades, vincula as partes no que se refere a litigios atuais ou futuros, obrigando-as
reciprocamente a submissdo ao juizo arbitral; como pacto processual, seus objetivos
s30 os de derrogar a jurisdicdo estatal, submetendo as partes a jurisdigdo dos arbitros.
Portanto, basta a conven¢do de arbitragem (clausula ou compromisso) para afastar a
competéncia do juiz togado, sendo irrelevante estar ou ndo instaurado o juizo arbitral
(art. 19) (CARMONA, 2012, p. 79).

Desse modo, tem-se ainda que a opg¢do pela arbitragem pode ocorrer em dois
momentos: antes do surgimento do conflito, optando as partes por acrescentar em seu contrato
uma clausula compromissoria, de modo que qualquer conflito pertinente aquele contrato, se
existir, serd resolvido por arbitragem, ou quando o conflito j4 existir, devendo as partes assinar
compromisso arbitral (MORETTI, 2018, p. 91).

Contudo, uma vez firmado tal compromisso, as partes ndo mais podem se submeter
ao judiciario estatal para o referido litigio, devendo necessariamente resolvé-lo pela via arbitral.

Por isso ¢ muito importante que a convengao de arbitragem seja firmada com o devido cuidado,
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a fim de proporcionar um procedimento seguro juridicamente para as partes e evitar qualquer
possibilidade de que uma eventual sentenga proferida seja ineficaz ou anulavel.

Isto porque, uma vez que o procedimento arbitral figura como mais flexivel quando
comparado com o judiciario comum, principalmente por ser pautado na autonomia da vontade
das partes, ele cria uma oportunidade para que estas tenham mais controle do procedimento,
partindo desde a forma de escolha dos arbitros e propriamente sua selecdo, até a lei ou a forma
de justica (se de direito ou de equidade) que devera ser aplicada para solucionar a questao. Tudo
isso, contudo, deve estar muito bem acordado entre as partes, de preferéncia ja disposto na
convengao.

Além disso, uma medida interessante a ser tomada para a elaboracao desses termos,
para além do auxilio de um profissional juridico, ¢ verificar os modelos que sdo
disponibilizados por institui¢des arbitrais renomadas, com atencdo especial para alguns pontos
especificos que serdo muito importantes para a efetivacdo do procedimento, em especial: (i) a
forma pela qual serdo escolhidos os arbitros e/ou a camara de arbitragem,; (ii) o direito que sera
aplicavel; (ii1) a matéria que serd objeto da arbitragem; e (iv) o lugar onde serd proferida a
sentenca arbitral, a fim de que ndo haja qualquer questionamento quanto a sua validade ou
determinagdes inadequadas para o caso (como a indicagdo de que a sentenca devera ser
proferida no exterior).

Vale destacar, ainda, que tais termos podem ser redigidos de maneira escalonada,
prevendo inicialmente a necessidade de que seja realizada uma mediag¢do quanto ao conflito e,
somente caso esta ndo tenha sucesso, serd instaurada a arbitragem entre as partes. Ou seja, €
possivel deixar expresso na convengao que inicialmente sera tentado um meio autocompositivo
para resolver o conflito e, somente em uma etapa posterior, se ainda ndo resolvida a questao,
seria iniciado o procedimento arbitral. Nesse sentido, veja-se alguns exemplos de cldusulas
arbitrais que podem ser utilizadas em contratos para a escolha desse meio, as quais também

servem como base para eventual compromisso arbitral:

Tabela 2 — Exemplos de cldusulas arbitrais

Sugestao de Clausulas adotadas pelo Centro de Arbitragem e Mediacao da
Camara de Comércio Brasil-Canada (CAM-CCBC)

Qualquer litigio origindrio ou relacionado ao presente
contrato, inclusive quanto a sua interpretagdo ou execugao,

Cléausula padrao sera definitivamente resolvido por arbitragem, administrada
pelo Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de
Comércio Brasil-Canada (“CAM-CCBC”), de acordo com o
seu Regulamento, constituindo-se o tribunal arbitral



Clausula
detalhada

Cléausula padrao
escalonada med-
arb.

Clausula
detalhada
escalonada med-
arb.
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de [um/trés] arbitros, indicados na forma do citado
Regulamento.

1- Qualquer controvérsia oriunda deste contrato ou com ele
relacionada sera definitivamente resolvida por arbitragem.
1.1- A arbitragem sera administrada pelo Centro de
Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-
Canada (“CAM-CCBC”) e obedecera as normas
estabelecidas no seu Regulamento, cujas disposi¢des
integram o presente contrato.

1.2- O tribunal arbitral serd constituido

por [um/trés] arbitros, indicados na forma prevista no
Regulamento do CAM-CCBC.

1.3-. A arbitragem terd sede em [Cidade, Estado].

1.4-. O procedimento arbitral sera conduzido em [idioma].
1.5-. [lei aplicavel].

Qualquer controvérsia originaria do ou relacionada ao
presente contrato, inclusive quanto a sua interpretagao ou
execucao, sera submetida obrigatoriamente a Mediagao,
administrada pelo Centro de Arbitragem e Mediagao da
Camara de Comércio Brasil-Canada (“CAM-CCBC”), de
acordo com o seu Roteiro e Regimento de Mediacao, a ser
coordenada por Mediador participante da Lista de
Mediadores do CAM-CCBC, indicado na forma das citadas
normas.

A controvérsia nao resolvida pela mediacao, conforme a
clausula de mediacao acima, sera definitivamente resolvida
por arbitragem, administrada pelo mesmo CAM-CCBC, de
acordo com o seu Regulamento, constituindo-se o tribunal
arbitral de trés arbitros, indicados na forma do citado
Regulamento.

1- Qualquer controvérsia originaria do ou relacionada ao
presente contrato, inclusive quanto a sua interpretacdo ou
execugao, sera submetida obrigatoriamente a Mediagao,
administrada pelo Centro de Arbitragem e Mediagao da
Camara de Comércio Brasil-Canada (“CAM-CCBC”), de
acordo com o seu Roteiro e Regimento de Mediagdo, a ser
coordenada por Mediador participante da Lista de
Mediadores do CAM-CCBC, indicado na forma das citadas
normas.

1.1- A controvérsia ndo resolvida pela mediac¢do, conforme a
clausula de mediagdo acima, sera definitivamente resolvida
por arbitragem, administrada pelo mesmo CAM-CCBC, de
acordo com o seu Regulamento.

2.1- A arbitragem sera administrada pelo CAM-CCBC e
obedecera as normas estabelecidas no seu Regulamento,
cujas disposi¢des integram o presente contrato.

2.2-0 tribunal arbitral sera constituido por [um/trés] arbitros,
indicados na forma prevista no Regulamento do CAM-
CCBC.
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2.3-. A arbitragem tera sede em [Cidade, Estado].

2.4-. O procedimento arbitral sera conduzido em [idioma].

2.5-. [lei aplicéavel].
https://ccbe.org.br/cam-ccbe-centro-arbitragem-mediacao/resolucao-de-disputas/arbitragem/modelos-de-
clausula/ (adaptado).

Em resumo, apos explorar os elementos cruciais da arbitragem, suas qualidades e
desafios, especialmente para startups no Brasil, nada mais justo que compreender a pratica da
escolha desse método, para que, de fato, possa ser utilizado. Nesse ponto, a Lei de Arbitragem
brasileira nos oferece diretrizes claras: a opg¢ao pela arbitragem ocorre com a celebragdo de uma
convencao arbitral, seja na forma de clausula ou compromisso.

Tais termos, contudo, devem ser elaboradas da maneira correta € com o devido
auxilio de um profissional, a fim de que determinem pontos importantes como o processo de
escolha dos arbitros, o direito aplicavel, a matéria objeto da arbitragem e o local da sentenga
arbitral. Essas cautelas garantem a efetiva¢do do procedimento e evitam questionamentos a sua
validade ou determinacdes inadequadas, oferecendo a devida seguranca juridica as partes e

garantindo que o procedimento de fato oferecga, na pratica, as qualidades a que se propoe.
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5 CONCLUSAO

Na vida em sociedade, sabe-se que ¢ dever da ordem juridica oferecer meios
legitimos de restaurar a ordem e o império do direito, sendo a atividade jurisdicional o principal
meio para tanto. Esta, por sua vez, pode ser exercida tanto pelo Estado quanto por outros meios
de resolucdo de conflitos, autorizados de acordo com cada ordenamento juridico.

Nesse sentido, para além do controle oferecido pela tutela jurisdicional do proprio
poder estatal, surgem outros meios de resolu¢do de conflitos, atualmente conhecidos pela
expressao “meios adequados de resolu¢do de conflitos” (MARC), abrangendo métodos
distintos do julgamento estatal tradicionalmente conhecido, como mediagdo, conciliagdo,
avaliag¢do neutra, mini julgamento, negociacao e, especialmente, arbitragem.

Esses meios ndo figuram como uma criagdo recente. Pelo contrario, a pratica da
arbitragem, por exemplo, ¢ registrada desde as antigas civilizagdes sumerianas, hebraicas,
gregas e romanas. No Brasil, esse método foi introduzido ainda no Periodo Colonial, e ganhou
relevancia nos Codigos Comercial de 1850 e Civil de 1916, sendo um método de resolucdo de
conflitos, portanto, com notavel resiliéncia e adaptabilidade.

No entanto, foi somente com a Lei n° 9.307/1996, conhecida como Lei da
Arbitragem, que esse meio de resolugao de conflitos se consolidou nacionalmente. A partir do
julgamento do Supremo Tribunal Federal (STF) em 2001, que confirmou a compatibilidade da
lei com a Constitui¢do, e da incorporagdo da Conveng¢do de Nova lorque de 1958 em 2002, a
arbitragem se tornou amplamente reconhecida e passou a ser utilizada por grandes empresas no
pais, que passou, inclusive, a ocupar posicoes globais em anos seguintes.

Diferentemente de métodos autocompositivos como a media¢do, a negociacdo e a
conciliagdo, a arbitragem ¢ heterocompositiva, significando que as decisdes ndo dependem da
vontade das partes, mas sdo tomadas por um terceiro (arbitro ou tribunal arbitral) imparcial. A
arbitragem, nesse sentido, destaca-se como um método de resolugdo de conflitos em que as
partes optam por submeter uma controvérsia a um terceiro escolhido por elas, proporcionando
uma alternativa a jurisdi¢do estatal. Este processo busca resolver litigios de maneira definitiva,
com a decisdo vinculativa entre as partes, podendo ser, inclusive, executada em caso de nao
cumprimento.

Contudo, seu uso muitas vezes ¢ associado somente a grandes corporagdes, para
conflitos complexos, e que possuam em discussdo altos valores. Isto porque, em regra, existem
custos imediatos para o seu uso que podem superar os da justica estatal, especialmente quando

considerada a realizagdo do procedimento em institui¢des renomadas do pais, considerando, a
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exemplo, as taxas de administragdo e os honordarios arbitrais.

Ocorre que, na ultima década, observou-se um movimento global de estimulo ao
empreendedorismo e a inovagdo, culminando com a criagdo de empresas que possuem
caracteristicas proprias, as quais passaram a ser identificadas no mercado como startups. Esse
movimento teve inicio com o desenvolvimento do Vale do Silicio, na Califérnia, Estados
Unidos, que, em pouco tempo, ganhou escala global, sendo disseminado ao redor do mundo,
principalmente com a democratizagao da internet.

Nesse sentido, diversos autores e entusiastas do ecossistema, como Blank e Dorf,
Adrianna Hilsdorf e Eric Ries, apresentaram suas proprias defini¢des acerca do que poderia ser
enquadrado como uma startup, a partir das quais foi possivel retirar algumas conclusoes, em
especial que as startups, para o mercado: (i) sdo um estadgio de uma empresa; (ii) sio marcadas
por inovagdo e tecnologia; (iii)) buscam um produto altamente escaldvel; (iv) representam
estagio de alto risco; e (V) sdo caracterizadas por seu modelo de negocio, ndo por questdes
burocraticas como o tipo societario em que a empresa esta constituida.

Acompanhando o movimento, a lei brasileira, por sua vez, apresentou, em 2021, as
caracteristicas legais para definir o que poderia ser enquadrado como startup, por meio do
Marco Legal das Startups (Lei Complementar n° 182/2021), devendo esta, além de apresentar
um modelo de negdcio inovador, respeitar certos limites, como ter receita bruta de até R$
16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais), possuir no maximo 10 anos de criagdo da pessoa
juridica e respeitar uma das formas societdrias indicadas (BRASIL, 2021). Tais requisitos
inclusive estdo de acordo com determinagdes legais de outros paises, como a Italia, a Franca e
a Letonia, que também apresentam leis sobre o tema.

Vale ressaltar que, tais empresas, assim como quaisquer outras, também podem
sofrer com conflitos ao longo do seu desenvolvimento enquanto startups (inclusive mesmo
antes de sua formalizagdo enquanto pessoa juridica autdnoma). Desentendimentos entre os
socios, por exemplo, figuram como um dos principais fatores para o insucesso de startups no
Brasil, conforme observado. Nesse sentido, assim como a justica estatal figura com uma
possibilidade para a resolucdo dos conflitos em tais empresas, a arbitragem também pode ser
considerada uma opg¢ao valida.

Assim, a partir de uma andlise do ciclo de vida de uma startup no Brasil, passando
pelas principais relagdes juridicas que sdo firmadas em cada etapa, verificou-se que os
principais conflitos que podem surgir a partir dessas relagdes sdo passiveis de serem resolvidos
por arbitragem, uma vez que tratam de direitos patrimoniais disponiveis, ou seja, dos quais as

partes podem dispor de acordo com sua vontade e que possuem expressdo pecuniaria, nos
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termos da lei.

Alguns exemplos dos conflitos que sdo passiveis de ocorrer ao longo do
desenvolvimento dessas empresas sdo aqueles de cunho societario (questdes como dissolugao
da sociedade, responsabilidagdo dos administradores, apuracao de haveres, distribuicdo de
lucros, anulagdo de deliberagdes), relativos a titularidade e protecao da propriedade intelectual,
desentendimentos em operagdes de investimento entre a startup e um investidor-anjo ou fundo
de investimento, desavengas com parceiros comerciais ¢ fornecedores, disputas envolvendo
colaboradores e clientes, entre diversos outros, os quais possuem como objeto um direito
patrimonial disponivel, podendo ser objeto de um procedimento arbitral.

Além disso, verificou-se que, em verdade, as qualidades apresentadas pela
arbitragem podem ser muito valiosas para tais empresas. O primeiro ponto crucial, a titulo
demonstrativo, ¢ a confidencialidade. Startups, frequentemente detentoras de propriedade
intelectual valiosa, podem sofrer consideravelmente em litigios publicos, comprometendo nao
apenas sua imagem perante o mercado, essencial para manter o seu valor perante investidores,
mas também o seu segredo comercial, que € o ponto principal da solucao.

Nesse contexto, tal meio de resolugdo de conflito se destaca pela natureza privada
dos procedimentos, resolvido por um terceiro especialista na matéria, proporcionando um
ambiente mais adequado para a resolucdo dessas controvérsias sensiveis, diferentemente do
judiciario estatal, que possui como regra a publicidade do procedimento e um julgador que,
muitas vezes, pode ndo ter tanta familiaridade com a matéria discutida, ou mesmo com o
modelo de negodcio dessas empresas.

Tal colocag¢do faz referéncia a outro ponto de grande atencdo para conflitos
envolvendo essas empresas, qual seja a especializagdo dos darbitros, o que se alinha
perfeitamente a dindmica das startups, principalmente considerando a sua base tecnologica,
além de muitas vezes possuem uma atuacdo bastante especializada e inovadora em um
particular ramo de negdcio, como especifica na area de saude, agronegdcio, logistica, varejo,
do mercado financeiro, entre outros.

Assim, enquanto tribunais tradicionais podem carecer do conhecimento necessario
sobre inovagdes especificas ou mesmo o ecossistema de atuagdo dessas empresas, a arbitragem
permite a nomeacao de especialistas no assunto, assegurando decisdes fundamentadas e
assertivas. Esse diferencial ¢ crucial, especialmente ao considerar as complexidades das
relacdes juridicas dentro do ambiente inovador, que podem inclusive envolver relagdes tipicas
desse contexto, como interacdes entre a startup e as incubadoras, as aceleradoras, os

investidores-anjo e os outros participantes.
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A celeridade € o terceiro ponto que merece grande destaque, e talvez um dos mais
cruciais para as startups. Isto porque, em um ambiente de negdcios onde o tempo muitas vezes
¢ um fator determinante para o sucesso, a morosidade dos processos judiciais comuns pode ser
muito prejudicial, inclusive sendo um risco para que a startup deixe de existir de maneira
definitiva.

A arbitragem, por sua vez, oferece uma solugdo mais agil quando comparada aos
tribunais estatais, inclusive a partir dos nimeros apresentados, ofertando resolugdes definitivas
de casos muito complexos em cerca de meses. Nesse meio, as partes t€ém a flexibilidade de
estabelecer prazos especificos para a conclusdo do procedimento, permitindo uma resolugao
rapida e eficiente de disputas.

Além disso, vale ressaltar que ndo existe a possibilidade de serem ajuizados
diversos recursos, o que inevitavelmente torna o procedimento mais demorado (muitas vezes,
inclusive, ¢ uma estratégia utilizada pela parte insatisfeita para adiar a efetiva tutela
jurisdicional em procedimentos comuns). Isso é especialmente vital para startups, cuja
sobrevivéncia muitas vezes depende da capacidade de adaptagdo e da resposta rapida as
mudancas do mercado.

Assim, as startups podem encontrar na arbitragem ndo apenas um método de
resolucao de disputas, mas uma estratégia valiosa para proteger seus interesses € garantir sua
viabilidade em caso de conflitos. A combinacdo de confidencialidade, especializacdo e
celeridade faz da arbitragem uma opg¢ao sob medida para empresas que operam em ambientes
altamente dindmicos e competitivos, e a compreensdo desses beneficios destaca a importancia
de que a arbitragem seja conhecida por tais empresas € considerada como uma opg¢ao de uso.

Entretanto, mesmo com essas vantagens claras, a arbitragem ainda enfrenta desafios
significativos para se tornar a norma no universo das startups. Um dos principais obstaculos €,
de fato, o custo atualmente associado ao procedimento arbitral. As taxas administrativas e os
honorarios arbitrais podem ser proibitivamente altos, especialmente para empresas com
recursos financeiros limitados, como ¢ comum nas startups. Além disso, a percepgao geral de
que a arbitragem ¢ um processo caro por natureza também contribui para sua baixa adogao,
apesar de suas vantagens, criando uma barreira social inclusive ao proprio conhecimento do
método.

Outro desafio ¢ a falta de acessibilidade geografica e profissional no atual contexto
brasileiro, pois percebe-se, de fato, a concentra¢do de profissionais capacitados em arbitragem
em determinadas regides, especialmente no sudeste do pais, o que também limita o

conhecimento pratico sobre essa area, assim como dificulta o uso e a disseminagdo entre
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empresas de outras regides.

E vilido destacar que o sistema educacional também desempenha um papel
significativo nesse sentido, ja que muitos profissionais do direito concluem seus estudos sem
uma compreensao adequada dos mecanismos existentes para a resolugdo de disputas, incluindo
a arbitragem. Em verdade, muitas faculdades e universidades sequer oferecem tais matérias em
suas grades curriculares ou, quando oferecem, o fazem de maneira timida e superficial, como a
partir de cadeiras optativas e sem ofertar ao aluno a possibilidade de qualquer experiéncia
pratica.

Assim, a falta de conhecimento sobre a arbitragem, tanto entre profissionais do
direito quanto no proprio meio empresarial, especialmente considerando o ecossistema
inovador nacional, ¢ um segundo desafio significativo. A falta de conscientizacdo sobre os
beneficios da arbitragem como um método eficaz de resolucdo de disputas impede sua adogao
mais ampla, por empresas que poderiam ser beneficiadas em casos estratégicos pelas qualidades
ofertadas nesse meio.

Contudo, apesar das barreiras mencionadas anteriormente, uma vez identificada a
compatibilidade entre os institutos, bem como os desafios existentes, alguns fatores
significativos podem contribuir para tornar a arbitragem mais acessivel as startups. Um desses
fatores ¢ o surgimento de iniciativas que aplicam tecnologia e inovagdo a arbitragem,
diminuindo os custos do procedimento e aumentando a sua flexibilidade (solu¢des que podem
ser oferecidas, inclusive, por startups juridicas).

Um exemplo nesse sentido ¢ a Arbitralis, uma startup juridica que oferece a
primeira camara arbitral 100% digital. Essa plataforma possibilita a realizagdo de todo o
processo arbitral, desde a instauragao até a sentenca, com a opcao de expedir uma carta arbitral
ao judiciario, se necessario. Além de celeridade, a Arbitralis oferece precos fixos e acessiveis
para diferentes procedimentos, a depender da complexidade. Assim, a solugdo torna a
arbitragem mais viavel, por exemplo, para ser utilizada por startups, uma vez que quebra uma
das principais barreiras para a adogdo mais ampla desse meio por essas empresas, que € o custo
significativo do procedimento, especialmente considerando a resolucao do conflito em camaras
renomadas.

Outro aspecto interessante que pode auxiliar a mitigar as barreiras ao uso da
arbitragem por startups € a criacdo de camaras especializadas em assuntos como tecnologia,
inovagao, propriedade intelectual e direito digital. No Brasil, um exemplo ¢ a nova Camara de
Direito Digital da Associagdo Brasileira de Propriedade Intelectual (ABPI). Essa camara,

fundada em 2023, aborda controvérsias relacionadas ao Direito Digital, Inovagdo e Tecnologia,
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incluindo questdes como prote¢do a privacidade, direitos da personalidade, dados pessoais,
contratos envolvendo tecnologia e comércio eletrénico (CAPARROZ, 2023), o que demonstra
uma adaptacdo ainda maior as necessidades especificas das startups.

E valido também pensar em formas de deixar tais cdmaras ainda mais
personalizadas para a realidade dessas organizagdes, para além de lidar diretamente com
matérias tipicas como inovagao, propriedade intelectual e tecnologia. Uma possibilidade seria
criar procedimentos especiais, a depender do nivel de maturidade da startup, ou mesmo formas
especiais de cobranga, com base na perspectiva de desenvolvimento futuro da empresa no
mercado, em parcerias com centros de aceleragdo e incubacao ou procedimentos simplificados
para aquelas empresas que comprovassem figurar dentro das caracteristicas requeridas pelo
Marco Legal das Startups.

Diante do exposto, torna-se evidente que a arbitragem representa uma alternativa
robusta e eficaz para a resolugdo de conflitos no contexto das startups brasileiras. No atual
cenario de empreendedorismo e inovagdo, essas empresas enfrentam desafios singulares, de
modo que esse meio de resolugdo de conflitos pode figurar como uma ferramenta valiosa para
a sua sobrevivéncia e desenvolvimento. As caracteristicas desse meio de resolucdo de conflitos,
como confidencialidade, especializagdo e celeridade, atendem as dinamicas desse ecossistema,
proporcionando uma resposta agil e eficiente a disputas complexas e especificas.

No entanto, ¢ imperativo superar os desafios que a arbitragem ainda enfrenta para
se tornar mais comum nesse universo, € percebe-se que iniciativas para contornar essa
realidade, embora existentes, ainda sdo timidas. Solucdes como a Arbitralis, que aplica
tecnologia e inovagdo a arbitragem, oferecendo maior acessibilidade e flexibilidade ao
procedimento, com a reducao dos custos envolvidos, devem ser incentivadas, assim como a
criagdo de camaras especializadas em matérias tipicas do ecossistema inovador brasileiro que
oferegam iniciativas especificas para aquelas empresas enquadradas como startups.

Por fim, uma mudanca cultural e educacional, com maior divulgacdo e
compreensdo dos beneficios da arbitragem, inclusive no ambito académico nacional, também
pode auxiliar no processo. A maior conscientizacdo, aliada a iniciativas inovadoras e especificas
para o universo das startups, pode consolidar a arbitragem como uma opg¢ao estratégica para a
resolucao de disputas nesse ecossistema, contribuindo, desse modo, para a sustentabilidade e o

crescimento do ecossistema empreendedor no Brasil.
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