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Resumo

A Base Nacional Comum Curricular apresenta as aprendizagens essenciais que asseguram aos
estudantes o desenvolvimento de competéncias no ambito pedagogico, dos direitos de aprendizagem
e de desenvolvimento. Nesta compreensdo, identificamos as habilidades sociais como parte do
desenvolvimento global, dentre estas, a “empatia”. O presente estudo teve como objetivo investigar
os efeitos de um programa de ensino de empatia em docentes do 1° ano do ensino fundamental na
Rede Municipal de Sobral-CE nas suas habilidades empaticas e nas suas estratégias de ensino de
habilidades sociais junto aos estudantes. Participaram da pesquisa duas escolas, selecionadas pela
maior quantidade de professores atuando no 1° ano. O procedimento foi dividido em trés fases: na 1?
fase foi aplicado um formuldario individual (Inventario de Empatia de Falcone et al. (2008) e uma
questdo objetiva), no intuito de sondar o comportamento empatico e conhecer as praticas de ensino
ja desenvolvidas pelas participantes; a 2* fase constitui-se de um workshop, do qual apenas a escola
B participou, de modo que a escola A funcionou como grupo comparativo em relagdo a intervengao;
e na 3* fase observados os efeitos do workshop nos aspectos comportamentais empaticos dos
participantes, bem como em suas estratégias de ensino. A coleta de dados ocorreu com a observacao
participante, registros no diario de campo e o formulario. Nao foi possivel identificar mudangas
consistentes na aprendizagem da empatia ou na aprendizagem de habilidades de ensino da empatia,
na interven¢ao realizada. Todavia, enfatizamos a contribui¢cdo para a discussdo sobre a relevancia da
tematica em questao.

Palavras-chave: Empatia, Ensino, Formagdo docente.



Abstract

The National Common Curricular Base presents the essential learning that ensures students develop
pedagogical skills, learning and development rights. In this understanding, we identify social skills
as part of global development, among these, “empathy”. The present study aimed to investigate the
effects of an empathy teaching program on teachers in the Ist year of elementary school in the
Municipal Network of Sobral-CE on their empathic skills and their strategies for teaching social
skills to students. Two schools participated in the research, selected by the largest number of
teachers working in the 1st year. The procedure was divided into three phases: in the 1st phase, an
individual form was applied (Falcone et al. Empathy Inventory (2008) and an objective question), to
probe empathic behavior and learn about the teaching practices already developed by the
participants; the 2nd phase consisted of a workshop, in which only school B participated, so that
school A functioned as a comparative group about the intervention; and in the 3rd phase, the effects
of the workshop on the empathetic behavioral aspects of the participants, as well as on their teaching
strategies, were observed. Data collection occurred through participant observation, records in the
field diary and the form. It was not possible to identify consistent changes in learning empathy or
learning empathy teaching skills, in the intervention carried out. However, we emphasize the
contribution to the discussion on the relevance of the topic in question.

Keywords: Empathy, Teaching, Teacher training.
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O desenvolvimento integral do ser humano ao longo da Educacdo Bésica ¢ enfatizado pela
Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2018) onde apresenta as aprendizagens essenciais, as
quais devem concorrer para assegurar aos estudantes o desenvolvimento de competéncias no
ambito pedagogico, dos direitos de aprendizagem e de desenvolvimento. Na BNCC, competéncia ¢
definida como a mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas,
cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida
cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho. (BNCC, 2018)

Perrenoud (2008) expde uma reflexdo acerca deste contexto

Desenvolver uma competéncia € assunto da escola? Ou a escola deve limitar-se a
transmissdo do conhecimento? O debate sobre as competéncias reanima o eterno debate
sobre cabecas bem-feitas ou cabecas bem-cheias. Desde que essa discussao existe, a escola
procura seu caminho entre duas visdes do curriculo: uma consiste em percorrer o0 campo
mais amplo possivel de conhecimentos, sem preocupar-se com sua mobilizagdo em
determinada situacdo, o que equivale, mais ou menos abertamente, a confiar na formacao
profissionalizante ou na vida para garantir a construcao de competéncias; a outra aceita
limitar, de maneira drastica, a quantidade de conhecimentos ensinados e exigidos para
exercitar de maneira intensiva, no ambito escolar, sua mobiliza¢do em situagdo complexa.

(Perrenoud, p. 11, 2018)

Nesta compreensao, identificamos as habilidades sociais como parte do desenvolvimento
global. Os autores Del Prette e Del Prette (2018), aplicam o termo habilidade social a um conjunto
de comportamentos sociais que apresentam caracteristicas especificas, que devem incluir “um
constructo descritivo dos comportamentos sociais valorizados em determinada cultura com alta
probabilidade de resultado favoraveis para o individuo, seu grupo e comunidade que podem
contribuir para um desempenho socialmente competente em tarefas interpessoais.”(p. 24)

Para Caballo (1986) a habilidade social deve ser considerada dentro de um contexto cultural
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determinado, e os padrdes de comunicagdo variam de forma ampla entre culturas e dentro de uma
mesma cultura, dependendo de fatores como idade, sexo, classe social e educagdo. Caballo (1986)
estabelece que
O comportamento socialmente habilidoso € esse conjunto de comportamentos

emitidos por um individuo em um contexto interpessoal que expressa sentimentos, atitudes,

desejos, opinides ou direitos desse individuo de modo adequado a situagdo, respeitando esses

comportamentos nos demais, e que geralmente resolve os problemas imediatos da situagdo

enquanto minimiza a probabilidade de futuros problemas. (p. 365)

Dentre as classes das Habilidades Sociais categorizadas por Del Prette e Del Prette (2018),
agrupadas por classificacdo de comportamentos, encontra-se a classe da “empatia” que retine
comportamentos sociais esperados e desejaveis em relagdo ao interlocutor, especialmente quando
este se encontra com dificuldade. No Portfélio de Habilidades Sociais apresentados pelos autores,
que contém as principais classes identificaveis pela literatura, a “empatia” ¢ identificada como o
comportamento de "manter contato visual, aproximar-se do outro, escutar (evitando interromper),
tomar perspetiva (colocar-se no lugar do outro), expressar compreensao, incentivar a confidéncia
(quando for o caso), demonstrar disposicao para ajudar (se for o caso), compartilhar alegria e
realizacdo com o outro.” (p. 28)

Falcone et al. (2008) discorre sobre a literatura recente, a qual considera a empatia como um
construto multidimensional, abrangendo componentes cognitivos, afetivos e comportamentais. Em
sua pesquisa para o desenvolvimento do Inventario de Empatia (IA), considerou quatro fatores que
representam claramente, os componentes envolvidos no construto empatia (cognitivos e afetivos):

As quatro subescalas do IE representam as caracteristicas multidimensionais do
construto empatia. Além dos itens referentes a subescala de Tomada de Perspectiva (TP),
que correspondem ao componente cognitivo da empatia, tal como mencionado anteriormente

(Davis, 1980; Eisenberg & cols., 1997; Ickes, 1997; Long & Andrews, 1990), os itens da
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subescala de Flexibilidade Interpessoal (FI) medem um aspecto importante envolvido na

tomada de perspectiva, conforme estudos revisados por Decety e Jackson (2004). A

subescala de Sensibilidade Afetiva (SA), por sua vez, representa o componente afetivo da

empatia, avaliando, por meio de seus itens, a preocupacao ou consideracao pelas
necessidades dos outros e uma tendéncia a agir em conformidade com essas necessidades

(Mehrabian & Epstein, 1972; Thompson, 1992). A subescala de Altruismo (Al), também

relacionada ao componente afetivo da empatia, contempla estudos mencionados na literatura

(Batson, 1997; Moll & cols., 2006). (Falcone et al., 2008)

A Habilidade Social Empatia ¢ comumente mencionada no ambito escolar, no tocante da
magnitude dos comportamentos envoltos de sua concep¢ao, sendo uma ferramenta atemporal. O
desenvolvimento integral do ser humano precisa privilegiar a dimensao intelectual (cognitiva) e a
dimensao afetiva, direcionando a inser¢ao das habilidades sociais na Educacao Basica. Mais que
uma recomendacdo pedagogica relevante, o desenvolvimento desta habilidade ¢ imprescindivel,
constituem uma integragdo de saberes e fazeres sobre si mesmo e sobre os demais.

Bratitsis e Ziannas (2015) desenvolveram uma discussao a partir de um estudo de caso que
teve como objetivo promover a empatia social por meio de intervengao pedagogica, realizada com a
participagdo de 25 criancas, com idades entre 2,5 e 4,5 anos da educagdo infantil das creches do
municipio de Kavala, na Grécia. As criangas foram divididas igualmente em dois grupos, um
experimental (composto por 14 criangas) e um grupo controle (composto por 11 criangas). O
procedimento da pesquisa ocorreu em trés fases. Fase A - Essa fase correspondeu a uma sondagem
acerca do nivel de reconhecimento existente das emogdes fundamentais (alegria, tristeza, medo,
raiva). Na fase B as criangas foram divididas em dois grupos: um grupo experimental (n = 14) e um
grupo controle (n = 11). Nesta fase, foi exposto a apresentagdo de uma histéria em slides, onde foi
trabalhado o conceito da historia e a reflexao sobre suas escolhas e suas consequéncias na evolugao

da mesma. Posteriormente, a pesquisadora atuou como mediadora, fazendo perguntas reflexivas as



ENSINO DE EMPATIA EM DOCENTES

15
criangas. Na fase C foi investigado o grau de desenvolvimento da empatia social por meio de
entrevistas semi estruturadas, com perguntas relacionadas a histéria da Fase B, mas também
visavam emergir suas experiéncias pessoais semelhantes. Além disso, a pesquisadora observou as
criangas ao longo de sua vida escolar durante duas semanas, a fim de registrar comportamentos
empaticos em relacdo aos colegas. Isso verificaria que a empatia social estava sendo desenvolvida.

Durante as entrevistas semiestruturadas, na Fase C, as criancas forneceram exemplos para
indicar por que ser empatico com os outros ¢ importante. Todos os membros do grupo experimental
apresentaram exemplos de suas proprias experiéncias para explicar eles mesmos e justificar suas
hipoteses sobre como os personagens da historia estavam se sentindo e por qué. Assim, a conexao
da vida real e da histdria digital ocorreu pelas proprias criangas, indicando que elas conceberam
plenamente a mensagem, destinada a ser transportada. Bratitsis e Ziannas (2015) ressaltam que a
empatia (social) ¢ importante e deve-se agir com sensibilidade e oferecer ajuda ao proximo quando
necessario.

Além do fato de que todos os 14 membros do grupo experimental pareciam entender o
significado da empatia fazendo conexdes diretas com suas proprias experiéncias, mais da metade (8
em 14) provou ativamente que concebeu o conceito de empatia social. Isso foi comprovado através
da observacao dos autores em situagdes do cotidiano escolar, nestes espagos, as agdes percebidas
indicaram que as criangas compreenderam plenamente o conceito de empatia e seu significado,
principalmente porque tais comportamentos praticos nao foram observados por nenhuma crianga do
grupo controle durante o periodo de observacao.

A pesquisa de Motta et al. (2016) protagoniza os professores como agentes em potencial na
promogado da empatia. As autoras propuseram a realizagdo do estudo quase experimental para
desenvolver e testar a eficacia de um programa de desenvolvimento da empatia de criangas em sala
de aula conduzido por professores. Apos um levantamento de estudos, observaram pontos relevantes

a ser considerado: 1) a importancia da empatia para o desenvolvimento humano, 2) a empatia pode
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ser uma habilidade extremamente plastica e que, portanto, pode ser treinada (Decety & Jackson,
2004; Goleman, 2007); 3) que os grupos sociais naturais onde a crianga se insere sao os melhores
contextos para intervengdes preventivas a fim de promover competéncias sociais (Matos, 1997;
Gopnik, 2001); 4) a importancia da escola e dos professores na educagado integral das criancas,
incluindo a educagdo dos sentimentos e do carater; 5) que um professor treinado torna-se um
multiplicador potencial da habilidade em questdo. (Motta et al., 2016)

O Programa para a promog¢do da empatia em sala de aula foi desenvolvido e conduzido
pelas autoras, compreendendo 11 encontros, com duracgao de trés horas, semanalmente. Os
professores foram recrutados através de visitas pessoais e de chamadas eletronicas a diversas escolas
das redes publica e particular do municipio do Rio de Janeiro. Se inscreveram 12 professores de
cinco escolas diferentes, uma particular e quatro publicas, mas apenas oito concluiram o
treinamento.

No decorrer dos encontros, foram desenvolvidos estes instrumentos, nesta sequéncia: Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido; Roteiro de entrevista semiestruturada sobre o
comportamento empatico do professor em relacao a sete situagdes-problema (Anexo 1)
desenvolvidas a partir de relatos de professores sobre as dificuldades encontradas em sala de aula,
onde foi orientado que os professores descrevessem o que fariam, ou diriam em cada situacao;
Inventario de Empatia/IE (Falcone et al., 2008) que compreende uma escala com 40 itens, baseados
nos componentes cognitivos, afetivos e comportamentais da empatia, com afirmativas do tipo Likert
(esse instrumento sera utilizado na presente pesquisa - ver Anexo 2) e Teste de Empatia em Cenas
(TEC - uma versao adaptada desse instrumento sera utilizada na presente pesquisa, na forma de um
curta metragem de animagao).

Na pesquisa de Motta et al. (2016) foi usado o Teste de Empatia em Cenas (TEC), medida
desenvolvida por Poresky (1990) para avaliar a empatia em criangas pequenas, de 3 a 6 anos. O

original consiste em quatro vinhetas apresentadas verbalmente para se avaliar a habilidade da
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crianga para identificar tristeza, raiva, alegria ¢ medo em pequenas historias. A analise dos dados
qualitativos foi constituida pelas observagdes dos professores acerca do treinamento, a partir da
solicitacdo de depoimentos sobre todo o processo do programa.

O estudo resultou nos participantes média de desempenho maior em todas as medidas de
empatia e sobre as observacdes dos professores, os autores constataram a percep¢ao de que o
treinamento da empatia era necessario e a percepcao de que o treinamento rendeu resultados
positivos, conforme registros colhidos no depoimentos dos professores. Motta et al. (2016) confere a
eficacia do programa, ressaltando que o treinamento proposto pode ser ttil como um recurso na
formagao de professores, para uma escola mais empatica e menos violenta.

Nadelson et al. (2019) realizaram uma pesquisa que evidencia a atuagdo docente a partir das
percepcoes e praticas associadas ao ensino e aprendizagem do cuidado e da curiosidade para alunos
do ensino fundamental e médio. A pesquisa ocorreu com a participacao de 183 educadores do
ensino fundamental e médio da regido sul dos Estados Unidos, sendo 155 do sexo feminino e 28 do
sexo masculino. Os participantes foram recrutados através de um e-mail-convite para professores
das escolas desta regido, que permitiram a investigacdo. O e-mail continha uma breve descri¢ao da
pesquisa e um link que direcionava a uma ferramenta online. Todos os dados coletados foram
anonimos, pois ndo foi coletado nenhum identificador pessoal.

Os autores desenvolveram um questionario, em escala Likert, que envolvia perguntas em
torno de 5 topicos: Quais sdo as percepgoes dos professores sobre os alunos aprenderem a cuidar?
Quais sao as percepgdes dos professores sobre os alunos aprenderem a ser curiosos? Que praticas os
professores usam para ensinar seus alunos a serem cuidadosos? Que praticas os professores usam
para ensinar seus alunos a serem curiosos? Qual a relagdo entre as percepgdes e praticas dos
professores para ensinar e aprender a cuidar e a curiosidade?. O instrumento foi testado
primeiramente com sete educadores do ensino fundamental e médio, que apods o preenchimento,

compartilharam seus pensamentos sobre o quanto os itens estavam alinhados com as percepcdes e
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praticas docentes associadas ao ensino-aprendizagem, cuidado e curiosidade. Estes feedbacks
orientaram as pequenas modificagdes para formar a pesquisa final.

Dentre os principais resultados, Nadelson et al. (2019) apontaram que, considerando as
médias obtidas nas respostas, os professores percebem que os alunos podem ser ensinados a serem
atenciosos e os professores t€ém alguma responsabilidade em ajudar os alunos a aprenderem a ser
atenciosos. Ainda, os professores entendem que os niveis de cuidado dos alunos sao influenciados
por seus pares e pais, € que os alunos podem aprender a ser mais curiosos, devendo haver condigdes
mais propicias para ajuda-los a aprender isso. Adicionalmente, os resultados indicaram que os
professores se envolvem em algumas praticas de desenvolvimento de cuidado, como estabelecer
expectativas e monitorar comportamentos de forma alinhada com o aumento dos niveis de cuidado
dos alunos. Em suas narrativas de resposta livre, foi pedido aos professores que compartilhassem a
faceta do cuidado que ensinariam se tivessem mais tempo em seu cotidiano de sala. Os resultados
indicaram que o foco principal para o ensino do cuidar foi o cuidado de si, e menos relevante o
cuidar dos outros e cuidar de todos. No geral, os participantes compartilharam ideias em suas
respostas que foram alcangaveis e razoaveis, indicando que os professores provavelmente refletiram
sobre seu papel e responsabilidade no ensino do cuidado e no contetido e instrugdo que usariam para
garantir que os alunos atingissem seus objetivos de aprendizagem.

Os resultados indicam que os métodos instrucionais mudaram com base no contexto do
ensino do cuidado, indicando que os participantes provavelmente abordariam o ensino do cuidado
em geral de maneira diferente do que quando ensinavam para aumentar a curiosidade empatica dos
alunos. Para o ensino do cuidar, o método instrucional mais frequentemente comunicado foi o uso
do didlogo, seguido pela modelagem de papéis. No entanto, ao ensinar por curiosidade, os métodos
instrucionais também incluiam um alto uso do didlogo, mas houve uma mudanca notavel para uma
maior énfase na exploracao independente, com muito poucos professores indicando que usaram

modelagem de papéis para instru¢do. Os autores averiguaram ainda, métodos instrucionais que os
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participantes indicaram que usariam para ensinar o cuidar. As respostas sugerem que alguns esforgos
para ensinar os alunos a serem cuidadosos podem estar ocorrendo como parte de um curriculo
formal ou parte de um curriculo mais implicito. As respostas também refletem o envolvimento ativo
dos professores € a sua suposi¢ao de serem responsaveis por ensinar os alunos a serem cuidadosos e
curiosos. A analise também revelou que a pratica que os professores tendiam a usar com maior
frequéncia era a curiosidade social, como criar situagdes para os alunos interagirem com 0s outros.

Os resultados apresentados revelam insights sobre como os professores estao ensinando os
alunos a serem curiosos € atenciosos e suas percepcoes sobre o desenvolvimento destas habilidades
no cotidiano escolar. O estudo indicou que, embora os professores valorizam e consideram parte de
suas responsabilidades o desenvolvimento de habilidades que extrapolam os curriculos escolares
(como habilidades de sociabilidade), os professores estariam mais bem equipados para se engajar na
resolucao de conflitos, ensinar alinhados com a competéncia cultural e apoiar a equidade
educacional se eles ganhassem consciéncia e estivessem preparados para ensinar a curiosidade
empatica. Voltando a intersec¢do entre cuidar e curiosidade, especularam que um foco na curiosidade
empatica na preparagao de professores para promover essas disposi¢cdes poderia melhorar as
percepgdes e praticas dos professores para ensinar tanto o cuidado quanto a curiosidade.

Na presente pesquisa, temos como cenario o municipio de Sobral, localizado no interior do
estado do Ceard, situado na regido Norte, conhecido pelos melhores resultados do Pais em
alfabetizacdo. Ao aproximar da discussdo abordada até aqui, evidencia-se o recorte da reportagem
“Criangas que leem” ( Cafardo, 2019) sobre a Politica de Alfabetizacdo de Sobral, onde reconhece
que neste municipio os estudantes apresentam os melhores niveis de aprendizagem de leitura, escrita
e matematica, segundo a Avaliacdo Nacional de Alfabetizagdo (ANA). Os processos cognitivos
(intelectual) estdo representados € medidos em niimeros e manchetes que evidenciam a cidade como
referéncia nacional. Algumas implica¢des nos circundam sobre este cenario, dentre elas: o

entendimento sobre a influéncia(ou ndo) das habilidades sociais no aprendizado dos alunos; a
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habilidade social Empatia, objeto de estudo desta pesquisa, como uma habilidade a ser ensinada no
cotidiano escolar e a averiguacdo dos professores estarem aptos para o ensino da empatia, o que
perpassa a observagao se possuem essa habilidade desenvolvida.

As referidas pesquisas marcam a construcao de procedimentos e ferramentas metodoldgicas,
a partir da analise e adaptagdo ao cenario em questdo, a serem vivenciadas com os professores e
replicadas com os alunos, na perspectiva de desenvolver habilidades de sociabilidade na sala de aula
da Educacdo Bésica. Considerando tais contribui¢des, o presente estudo teve como objetivo
investigar os efeitos de um programa de ensino de empatia em docentes do 1° ano do ensino
fundamental na Rede Municipal de Sobral-CE nas suas habilidades empaticas e nas suas estratégias
de ensino de habilidades sociais junto aos estudantes.

Esta pesquisa apreendeu ainda sobre a compreensao do entendimento da habilidade social
empatia na percepgao das docentes, a promogao de didlogos sobre a relevancia desta habilidade no
contexto escolar e apresentar possibilidades de atividades que apoiam o desenvolvimento da
habilidade social empatia, embasada nos estudos relatados neste topico, adaptados ao contexto em
questao.

Método
Participantes

A presente pesquisa envolveu 9 professores de duas escolas da Rede Municipal de
Sobral-CE. Essas escolas foram selecionadas por conterem a maior quantidade de professores
atuando ha pelo menos um ano nas turmas de 1° ano de toda a Rede Municipal, exceto docentes
usufruindo da licenga maternidade ou médica. A escola A possui 4 professoras de 1° ano e a escola
B possui 5, todos foram recrutados para a etapa 1 e 3 da pesquisa, as quais compreendem o0s
formuldrios digitais (Anexo 5). Na etapa 2, foi realizada a interven¢do em forma de workshop, do
qual participaram as 5 professoras atuantes na escola B, de modo que a escola B funcionou como

grupo experimental, enquanto a escola A funcionou como grupo comparativo para a avaliagdo dos
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efeitos da intervengao.
Recrutamento

O processo de recrutamento de participantes se deu, inicialmente, através do contato via
aplicativo de mensagens, direcionadas as gestoras e coordenadoras das duas escolas selecionadas
para pesquisa, seguindo de visita onde foi apresentado ao nucleo gestor os aspectos gerais das etapas
que seriam desenvolvidas, assim como a Carta de Anuéncia emitida pela Secretaria de Educacao de
Sobral-CE. Apds este momento, foi proposto um breve encontro com as professoras que atuam no 1°
ano dos Anos Iniciais daquela escola, onde foram recrutadas as participantes, convocando ao
preenchimento de um formulario virtual, através de um cédigo QR disponibilizado em folha
impressa, apds o aceite e acordadas de assinar o Termo Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A pesquisadora informou que este formulario seria reaplicado ao final do primeiro semestre.
Para a escola experimental (B), foi informado ainda, a previsao de datas dos cincos encontros
correspondentes ao workshop.
Ambiente

Na escola 4, foi realizada a apresentacdo da pesquisa na sala da coordenadora e em seguida,
direcionada para sala de planejamento das professoras, onde ocorreu o recrutamento € o
preenchimento do formulério.

Na escola B, a apresentagdo, recrutamento e preenchimento do formulério ocorreram na sala
da coordenadora, espaco dividido com o local onde realizam as xerox das atividades cotidianas. O
primeiro encontro do workshop ocorreu nesta sala e os demais, no patio da escola, com o apoio de
duas mesas e seis cadeiras, ambos funcionam como espago para planejamento semanal das
professoras.
Instrumentos

A tabela 1 apresenta, nesta ordem, as escolas participantes, indicando na fase desenvolvida,

qual instrumento foi utilizado e destes instrumentos, o método de andlise e as variaveis observadas.
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Tabela 1
Cenario das fases e dos instrumentos da pesquisa
Escola Fases Instrumentos Método de Variaveis
analise analisadas
Comparativa Fase 1 e3 Linhade Formulério Analise Sexo, Idade,
e base e individual quantitativa Nivel de
Experimental Retornoa  Secdo 1: Escolaridade e
Linhade Informagdes Tempo de
Base gerais dos atuagao.
participantes
Secao 2: Andlise Comportamento
Inventario de quantitativa empatico:
Empatia (IE) - Altruismo,
Falcone (2008) Flexibilidade
Interpessoal,
Sensibilidade
Afetiva e
Tomada de
Perspectiva.
Secao 3: Analise Relatos sobre
Questionario quanti-qualitativa estratégias de
semi-estruturado ensino
Experimental Fase 2 Workshop 5 encontros Analise Habilidades
qualitativa empaticas

(Encontro 1, 2, 3
e 4) e Estratégias
de Ensino

(Encontro 1 ¢ 5)

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

No formulario individual aplicado nas fases 1 e 3 em ambas as escolas(Anexo 3), a secdo 1

solicitou informagdes do sexo, idade, nivel de escolaridade e tempo de atuacao das professoras.

A secdo 2 constitui-se do Inventario de Empatia/IE (Falcone et al., 2008) que compreende

uma escala com 40 itens, baseados nos componentes cognitivos, afetivos € comportamentais da
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empatia, com afirmativas do tipo Likert (Anexo 1). Dos 40 itens, 17 sdo reversos, indicando que as
respostas a esses itens devem ser invertidas para a obtencao do escore final. Assim, se a resposta
dada for 5, deve-se trocar para 1 ou vice-versa; se for 4, deve-se trocar para 2 ou vice -versa.
Finalmente, se a resposta for 3, esta deve ser mantida. Os 17 itens reversos da versao final do IE
incluem: 3,4, 5,8,9, 13, 16, 19, 20, 22, 24, 26, 30, 32, 35, 38 ¢ 40. (Falcone et al., 2008)

O fator Tomada de Perspectiva (TP), corresponde a 12 itens (Itens 6, 10, 11, 12, 17, 18, 21,
23,25, 28, 31 e 33), refere-se a capacidade de entender a perspectiva e os sentimentos da outra
pessoa, mesmo em situacdes que envolvam conflito de interesses, as quais demandam esforgo para
compreender as razdes do outro antes de expressar as proprias perspectivas. Um escore baixo neste
fator denota uma dificuldade para compreender as perspectivas e sentimentos da outra pessoa,
especialmente em situagdes de conflito de interesses. O fator Flexibilidade Interpessoal (FI),
representa 10 itens (Itens 4, 5, 8, 9, 13, 19, 24, 30, 32 ¢ 35) , este fator expressa a capacidade para
tolerar comportamentos, atitudes e pensamentos dos outros, os quais sao muito diferentes ou
provocadores de frustragdo. Um escore baixo neste fator indica dificuldade em aceitar pontos de
vista diferentes e tendéncia a se aborrecer facilmente em situacdes de conflito de interesses ou de
frustracao interpessoal. O fator Altruismo (Al), esta sinalizado em 9 itens (Itens 2, 3, 16, 20, 22, 26,
36, 38 ¢ 40), reflete capacidade para sacrificar os proprios interesses com a finalidade de beneficiar
ou ajudar alguém. Um escore baixo neste fator revela tendéncia egoista. E o fator Sensibilidade
Afetiva (SA) ¢ composto de 9 itens (Itens 1, 7, 14, 15, 27, 29, 34, 37 e 39), reflete sentimentos de
compaixao e de interesse pelo estado emocional do outro. Um escore baixo na Sensibilidade Afetiva
reflete pouca atengdo ou cuidado em relagdo as necessidades dos outros (Falcone et al., 2008). Para
todos esses fatores, conferir o Anexo 1.

A terceira se¢do compreendeu duas questdes: a primeira “Voc€ acredita que desenvolve
atividades para ensinar seus alunos a serem empaticos?” com as opgoes sim € ndo € a segunda,

“Caso a resposta seja positiva, descreva duas destas atividades (como ¢é proposta a acdo, qual o
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objetivo, acontece em dupla ou individual, etc):” com espaco livre para escrita.
Procedimentos

A coleta de dados ocorreu com a observagao e registros no diario de campo da pesquisadora,
observagao participante, gravagoes de audio e o formulario individual, aplicado no recrutamento dos
participantes e apos o workshop ocorrido na escola B. A etapa do workshop foi composta por cinco
encontros abordando as questdes pertinentes ao tema em estudo.

Ressaltamos que foi garantido aos participantes a confidencialidade das informagdes
fornecidas, disponibilizando os contatos para que obtenham esclarecimentos sobre o estudo ou os
resultados obtidos, conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A pesquisa aplicada, sucedeu em trés etapas sequenciais (Figura 1), as quais serdo descritas
na sequéncia a seguir:

Figura 1

Etapas da pesquisa

12 fase 2° fase 3% fase
Linha de Base Intervencao Avaliacao de efeitos
Formulario Digital WOKSHOP Reap'ica@[‘)’ig"i:’ar e
ESCOLA
| COMPARATIVA } JUN
ESCOLA
EXPERIMENTAL ABR MAI JUN
2023 » 2023

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

1° Fase: Linha de Base

Na primeira etapa foram realizadas visitas as duas escolas. Apos o aceite do TCLE, foi
disponibilizado o coédigo QR impresso em folha branca A4, o qual direcionava ao link do formulario
digital. Os dados advindos desta etapa, foram analisados de modo a conceber as primeiras

impressoes acerca do estudo em questao, com base na percepc¢ao individual.
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O formulario digital se constituiu de trés segdes: a primeira apresentou solicitacao de
informagdes gerais sobre o participante, a segunda constava do Inventario de Empatia/IE (Falcone et
al., 2008) que compreende uma escala com 40 itens, baseados nos componentes cognitivos, afetivos
e comportamentais da empatia, com afirmativas do tipo Likert (Ver anexo 1), no intuito de sondar
comportamento empatico das participantes; e a terceira, compreendeu os dois questionamentos
“Vocé acredita que desenvolve atividades para ensinar seus alunos a serem empaticos?”, “Caso a
resposta seja positiva, descreva duas destas atividades (como € proposta a agdo, qual o objetivo,
acontece em dupla ou individual, etc):”, com a perspectiva de conhecer as praticas ja desenvolvidas
pelas mesmas.

Perfil da amostra. A tabela 2 apresenta o perfil das participantes desta pesquisa, realizada
em duas escolas da Rede Municipal de Ensino de Sobral-CE. As informag¢des foram obtidas a partir
da primeira sessao do formulario digital preenchido individualmente, através da leitura do codigo
QR disponibilizado pela pesquisadora.

Tabela 2

Caracteristicas das participantes

Varidveis Categorias Numero de Porcentagem
participantes
Sexo Masculino - -
Feminino 9 100
Outro - -
Idade 30a39 2 22
40 a 49 3 33
> 50 4 44
Nivel de Superior Completo 3 33
escolaridade Especializagdao Incompleta 1 11
Especializacao Completa 5 55
Tempo de 1 ano 1 11
atuacao 5a 10 anos 2 22

10 a 15 anos 2 22
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Varidveis Categorias Numero de Porcentagem
participantes
Mais de 15 anos 4 44

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Observa-se que 100% das participantes da pesquisa sdo do sexo feminino, cenario
apresentado por Bruschine e Amado (1988) como a influéncia de correntes de pensamento que
consideravam a mulher, e somente ela, dotado biologicamente pela natureza com a capacidade de
socializar as criancas, como parte de suas fungdes maternas. Na escola elementar, o ensino de
criangas, era visto como uma extensao destas atividades, o magistério primario, desde o século XIX,
comegou a ser considerado profissdo feminina por exceléncia.
2° Fase: Intervencdo

Na segunda etapa, apenas a escola B participou do workshop. O workshop consistiu de cinco
encontros com o tempo de 60 min: o primeiro encontro teve um carater conceitual dialogado, o
segundo, terceiro e quarto encontro foram vivenciadas estratégias pedagogicas para o
desenvolvimento de habilidades empéticas e no quinto encontro evidenciou o protagonismo das
professoras na mediacao de situagdes-problema, conforme descrito a seguir.

Encontro 1. O objetivo do primeiro encontro foi sondar os conceitos acerca da habilidade
social empatia, tal como caracterizada por Del Prette e Del Prette (2018), assim como as praticas ja
desenvolvidas pelos docentes, no cotidiano escolar. Os procedimentos do Encontro 1 s@o
apresentados na Tabela 3.

Tabela 3

Componentes Metodologicos do 1° Encontro

Encontro 1 Detalhamento

Objetivo Sondar conceitos de empatia e o desenvolvimento de praticas empaticas na
sala de aula.

Metodologia Questdes norteadoras refletidas individualmente, dialogadas em duplas e
discutidas no coletivo.
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Encontro 1 Detalhamento

Ferramentas Ferramenta digital Mentimenter, post its € uma folha A3.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

A pesquisadora apresentou o cronograma dos encontros com as datas e os aspectos gerais
das atividades. Neste primeiro encontro, foram considerados componentes do estudo de Nadelson et
al. (2019). As atividades sugeridas partiram das questdes norteadoras deste, adaptadas para os
seguintes questionamentos: Qual a sua compreensdo sobre a habilidade social empatia? Que praticas
voc€ usa para ensinar seus alunos a serem empaticos? Qual ¢ a relacao da habilidade social empatia
com o desenvolvimento de habilidades cognitivas no aluno? Quais as suas expectativas neste
workshop?

A principio, no intuito de conhecer o entendimento individual acerca do conceito de empatia,
a pesquisadora informou que para o primeiro exercicio as participantes deveriam usar o celular para
realizar a leitura do c6digo QR o qual direcionava ao link da plataforma online mentimeter. Cada
participante deveria escrever na caixa de texto uma expressao (maximo de trés palavras) que define
“Qual a sua compreensao sobre a habilidade social empatia?”.

As respostas eram dadas na plataforma, individualmente e anonimamente, de modo que a
pesquisadora ndo tinha acesso a autoria de cada resposta. Elas ndo tinham acesso as respostas umas
das outras. Ao final das respostas das 4 participantes, foi gerada uma nuvem de palavras. Uma
professora ndo participou deste encontro, por estar de atestado médico. Em continuidade, foi
proposto que as professoras formassem duplas para promover um dialogo sobre a questao “Que
praticas vocé€ usa para ensinar seus alunos a serem empaticos?”’, como orientagdo, elencar uma
pratica que desenvolvem no cotidiano escolar, registrar no post it e apresentar brevemente para todo
0 grupo.

Logo apds, todas as duplas foram convidadas a formar um tnico grupo e debaterem sobre a

questdo “Qual ¢ a relagdo da habilidade social empatia com o desenvolvimento de habilidades
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cognitivas no aluno?”. Neste momento, as professoras foram convidadas a refletir e se posicionarem
consensualmente sobre a influéncia da habilidade empatia na aprendizagem cognitiva. A
pesquisadora descreveu como “aprendizagem cognitiva” como a dimensao intelectual do aluno
(BNCC, 2018)

A mediadora encerrou o encontro pedindo que as professoras fizessem uma breve analise
mental das a¢des vivenciadas e realizassem uma avalia¢do respondendo individualmente ao
questionamento “Quais as suas expectativas neste workshop?”. A resposta foi escrita em um post it
e anexada a uma folha A3 disponibilizada pela pesquisadora, seguido da fala de agradecimento e a
sensibilizacdo do compromisso em participar dos proximos 4 encontros.

Encontro 2. O segundo encontro teve como objetivo a apresentacdo de uma estratégia
pedagogica voltada para o ensino do reconhecimento de emogdes, a qual foi adaptada de Bratitsis e
Ziannas (2015). O “Reconhecimento das emogdes” foi o foco do encontro, compreendendo as
atividades que possibilitem nomear as emogdes, serem um ponto relevante para o desenvolvimento
de habilidades sociais, no caso desta pesquisa, o foco na empatia. Os procedimentos do Encontro 2
sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4

Componentes Metodologicos do 2° Encontro

Encontro 2 Detalhamento

Objetivo do Encontro Projetar-se em situacoes reais, a partir das informacodes visuais
apresentadas e potencializar o autoconhecimento para atuagao
assertiva.

Fatores de Empatia em Tomada de perspectiva (TP) e altruismo (AL).
foco (Falcone, 2018)

Objetivos das atividades Reconhecer as emog¢des fundamentais;
Apresentar uma estratégia pedagogica para a promogao de habilidades
empaticas na sala de aula.

Metodologia Acolhimento “Como estou me sentindo”, apresentagdo do livro digital
e de slides como suporte para o desenvolvimentos dos objetivos e
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Encontro 2 Detalhamento

roda de conversa para consolida¢ao do encontro.

Ferramentas Post it, folha A3 e Livro digital e slide.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

O encontro iniciou com uma dindmica de aquecimento e integra¢do do grupo: todas foram
convidadas a escolher um emoji que representasse como estavam se sentindo, desenhar no post it
disponibilizado pela mediadora e anexar na folha A3. Esta a¢do ¢ uma preparacgao para as atividades
deste encontro. Apds a dindmica inicial, a pesquisadora revisou as atividades desenvolvidas no
primeiro encontro, apresentando as respostas provindas nas questdes desenvolvidas do primeiro
encontro.

Ap0s a retrospectiva do encontro anterior, foi iniciado o ensino da estratégia pedagdgica
“Reconhecimento das emocdes”, adaptada de Bratitsis e Ziannas (2015). A pesquisadora realizou a
leitura em voz alta do livro “ O livro dos Sentimentos” de Todd Parr (2006)- (Anexo 2),
apresentando as imagens de cada pagina. Em continuidade, foi exposto a lista de emoc¢des
fundamentais (alegria, tristeza, medo, raiva), elencados na pesquisa de Bratitsis e Ziannas (2015),
dispostos em placas impressas em papel cartdo e emplastificadas. Entdo, foi pedido que as
professoras associassem cada uma das emogdes a uma imagem apresentada do livro (Anexo 2).

No intuito de promover a consolidagcdo dos objetivos esperados para o encontro, foi realizado
uma roda de conversa para as professoras dialogarem sobre a aplicabilidade desta estratégia em seus
cotidianos, sinalizando poténcias e caréncias. A pesquisadora concluiu o encontro com a fala de
agradecimentos.

Encontro 3. O terceiro encontro teve como objetivo promover a escuta empatica de

sentimentos € emocgodes. Os procedimentos do Encontro 3 sdo apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5
Componentes Metodologicos do 3° Encontro
Encontro 3 Detalhamento
Objetivo Desenvolver a audicao emocional dos participantes e potencializar a

escuta ativa.

Fatores de Empatia em Tomada de perspectiva (TP), flexibilidade interpessoal (FI),
foco (Falcone, 2018) sensibilidade afetiva (SA) e altruismo (AL).

Objetivos da atividade Fortalecer o vinculo dos participantes;
Apresentar uma estratégia pedagogica para a promogao de habilidades
empaticas na sala de aula.

Metodologia Dinamica “Escrita coletiva” e “Grupo de apoio".

Ferramentas Dado das emogdes, pinos, tabuleiro, pincel atdmico e fitilho.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

De inicio, foi realizado um breve resgate dos encontros 1 e 2. Como proposta de quebra-gelo
para iniciar o encontro, foi proposto a dindmica “escrita coletiva”. A pesquisadora anexou uma folha
no meio das mesas e solicitou que fizessem uma escolha coletiva de uma palavra que definisse o
momento que estavam vivendo.

Em continuidade, foi proposto as professoras, vivenciar o jogo “Grupo de apoio” apontado
pelos pesquisadores Bratitsis e Ziannas (2015) no qual uma crianga se senta no meio de um grupo de
outras criangas, sentadas em circulos e descreve quando vivencia varias emogdes (feliz, triste, etc.).
No encontro, 0 jogo ocorreu com a adaptacao em forma de tabuleiro (Figura 2), onde havia um
tabuleiro contendo dois circulos, cinco pinos (quantidade de professoras) e um dado da emogao
(todas receberam um exemplar de dado) . Uma professora foi convidada a colocar seu pino no
centro do circulo e os demais envolta do circulo. A orientacao era jogar o dado das emocdes alegria,
tristeza, medo, raiva - como o dado possui 6 lados e as emogdes referenciadas sao 4, em 2 lados
estard escrito “escolha uma emocdo”. Ao ser definida a emogao, a pesquisadora, simulando a

mediagdo do docente em sala de aula, conduziu os seguintes questionamentos a professora do
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centro do circulo: “Relate uma situagio que lhe fez sentir (emogio definida pelo jogo de dados)”. As
demais participantes, a pesquisadora perguntou: “Como vocés poderiam ajudar a superar o
sentimento retratado?” (para as emogdes medo, tristeza ou raiva). Caso a emocao sorteada fosse
“alegria”, a pesquisadora pedia para as demais participantes comentem o quanto se identificavam
com a emo¢ao sentida frente a experiéncia relatada. Todas as professoras tiveram a possibilidade de
colocar seu pino no centro do grupo.
Figura 2

Atividade “Grupo de apoio”

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Encontro 4. O quarto encontro teve como objetivo o ensino da empatia com foco na tomada
de perspectiva, habilidade de colocar-se no lugar do outro (Del Prette & Del Prette, 2018). Os
procedimentos do Encontro 4 sdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6

Componentes Metodoldgicos do 4° Encontro

Encontro 4 Detalhamento

Objetivo Promover o Ensino da empatia a partir da analise de conflitos.
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Encontro 4 Detalhamento

Fatores de Empatia em foco Tomada de perspectiva (TP) e flexibilidade interpessoal (FI).
(Falcone, 2018)

Objetivos da atividade Apresentar uma estratégia pedagdgica para a promogao de
habilidades empaticas na sala de aula;
Instigar a construcao de questdes norteadoras.

Metodologia Teste de Empatia em Cenas (TEC).

Ferramentas Slides e Video: Animagao “O porco espinho”.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

O encontro iniciou com uma dindmica de aquecimento para a sensibiliza¢do e o despertar ao
olhar atento ao outro. As professoras foram convidadas a visualizar algumas imagens dispostas no
centro da mesa. De forma bem breve, cada uma escolheu a imagem que lhe despertou atencao e
compartilhou o motivo. Apos a partilha, a mediadora revelou a histéria por tras das imagens.

Em seguida, foi apresentada a estratégia do Teste de Empatia em Cenas (TEC), adaptada da
pesquisa de Motta et al. (2016), onde as professoras assistiram ao curta-metragem de animagao “O
porco espinho” (Ver com Palavras, 2018). Apds a primeira exibi¢do da animacgao, as participantes
foram convidadas a analisarem cada cena, através das seguintes questdes: a) Como voc€ acha que o
personagem se sentiu nesta historia nas primeiras cenas ao chegar na sala de aula e no 6nibus?; b)
Por que vocé acha que ele se sentiu assim?; ¢) E vocé, como vocé se sentiu vendo isso?; d) Por que
voceé se sentiu assim?.

A pesquisadora fez uma explanagdo ao grupo sobre um aspecto importante a ser
considerado: Nesta animagao, um personagem ¢ fundamental para mudar o rumo da historia, quem
foi este? O que ele fez? As professoras foram instigadas a pensarem que outros questionamentos
fariam aos alunos na intencionalidade de promover as habilidades empéticas. O encontro encerrou
com a fala de agradecimento e convite ao ultimo encontro do workshop.

Encontro 5. O quinto e tltimo encontro teve como objetivo promover a criagao de solugdes

empaticas frente a hipotéticas situagdes problema no cotidiano escolar, com a promogao do
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protagonismo das professoras. Os procedimentos do Encontro 5 sdo apresentados na Tabela 7.
Tabela 7
Componentes Metodologicos do 5° Encontro
Encontro 5 Detalhamento
Objetivo Protagonizar a agdo docente na promocgao de habilidades empaticas

no cotidiano escolar.

Fatores de Empatia em Tomada de perspectiva (TP), flexibilidade interpessoal (FI) e
foco (Falcone, 2018) sensibilidade afetiva (SA).

Objetivo da atividade Observar o comportamento empatico do professor.
Metodologia Entrevista semiestruturada de Motta (2016).

Ferramentas Folha A4 e tintas guache coloridas.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Para aquecer o encontro, as professoras foram convidadas a marcarem a sua digital na arvore
disposta na folha A4, e responder “Qual a marca que desejo deixar nos meus alunos”.

Em continuidade, foram apresentadas as situagdes problemas da entrevista semiestruturada
de Motta et al. (2016) - (Tabela 8 ). As professoras deveriam escolher coletivamente uma situagao
comum ao cotidiano de seu trabalho e descrever o que fariam ou diriam frente a situacao eleita.
Apds o tempo de execugdo determinado, o grupo apresentou a situagdo escolhida em consenso e as
mediagdes pensadas para a situagdo posto a todo o grupo. A pesquisadora instigou-as para fazerem
um olhar panoramico de todas as respostas, observando as semelhancas e divergéncias, no intuito de
ampliar o olhar sobre o comportamento empatico, em suas praticas pedagogicas.

Tabela 8

Entrevista semiestruturada de Motta et al. (2016)

Situacdo 1: Um dos seus alunos mostra muita dificuldade para fazer amigos. Hoje, na hora do
recreio, voc€ o viu isolado, em um canto, enquanto os demais se divertiam brincando juntos.

Situacio 2: Vocé sabe que os pais de umas das alunas, que costuma ser aplicada, estdo em
processo de separacdo. Seu aproveitamento tem caido bastante e, hoje, ao receber as notas, ela se
mostrou visivelmente abalada.
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Situacgao 3: Os pais de um dos alunos nao costuma participar. Ele tem esquecido,
sistematicamente, os deveres de casa e, hoje, quando vocé o advertiu, ele simplesmente
respondeu “-pode contar para os meus pais, se conseguir falar com eles. Eles ndo vao nem ligar,
nao tdo nem ai para mim”.

Situacio 4: Houve um passeio da escola e uma das criangas, cujo pais estdo passando por um
problema financeiro, ndo pdde vir. No dia seguinte, enquanto os alunos conversam animados
sobre como foi, vocé a viu chorar no banheiro.

Situagao 5: Um dos meninos ameaca reagir furioso, quando os colegas o chamam de mariquinha.

Situacdo 6: Em uma apresentagdo de alunos, um deles fica visivelmente abalado, quando vé que
0S pais ndo compareceram.

Situagao 7: No primeiro dia de aula, depois das férias do meio do ano, os alunos estdo euféricos.
No meio da algazarra, um aluno novo, que acaba de mudar para a cidade, corre para o banheiro
para chorar. “~-Esse ndo ¢ o meu lugar, por favor, me tira daqui.”

Nota. Fonte: Motta et al. (2016).

A pesquisadora fez uma fala de agradecimento e abriu espago para dialogarem sobre os
sentimentos envolvidos nos encontros, retomando os pontos apresentados pelas professoras no
primeiro encontro, em relacdo as expectativas do workshop.

3“ Fase: Avaliacdo de Efeitos

Na terceira fase da pesquisa, foi reaplicado o formulério digital utilizado na Fase 1, no
intuito de avaliar mudangas, permanéncias e efeito do workshop nos aspectos comportamentais
empaticos dos participantes, bem como nas estratégias de ensino relatadas.

Resultados

Neste topico, serdao apresentadas as informagdes obtidas nas respostas das trés secdes do
formulario, estruturadas em: A aprendizagem de habilidades empaticas ¢ As estratégias de ensino da
empatia. O acervo do didrio de campo esté inserido dentro desta estrutura, conforme indicativo da

Figura 3.
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Figura 3

Estrutura do topico de apresentagdo dos dados e andlise dos resultados

Comparacéo entre grupos -

Tabela 9: Média de respostas obtidas no formulario individual
fases 1e3

A aprendizagem das
habilidades empaticas

Comparacéo entre sujeitos -

Tabela 10: Cenario geral das variaveis do IE
fase 3

Tabela 11: Comparacéo de respostas sobre as estratégias para o ensino da empatia apontados pelas
professoras no questionario

As estratégias de ensino da
empatia

Tabela 12: Registro de respostas & escolha da situagéo da entrevista semiestruturada de Motta (2016)

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

A aprendizagem de habilidades empaticas

O nivel de empatia do Inventario de Empatia (IE) foi dividido em trés categorias, com base
no estudo realizado por Magalhaes (2019), onde os valores menores que 3 foram categorizados
como baixo, iguais a 3 como médio e superiores a 3 como alto. Foram utilizadas as principais
medidas descritivas de estatistica, segundo apresentam Marconi e Lakatos (2007, p. 113): medidas
de dispersdo - média das respostas de todos os participantes em cada um dos fatores e desvio médio
correspondente a média destas respostas, como a apresentacao dos dados a partir de tabelas e
gréaficos. A escola controle e a escola experimental foram comparadas entre si em relacdo aos
resultados das fases 1 e 3 (comparacao entre grupos), bem como foram realizadas comparagdes entre
diferentes fases da mesma escola (comparagao intrasujeito).
Comparacgdo entre grupos - fases 1 e 3

A tabela 9 apresenta a conferéncia entre os grupos das duas escolas participantes, de acordo
com as respostas obtidas nas duas etapas: fase 1 corresponde a aplicacao inicial e a fase 3, aplicacao
ocorrida 70 dias ap6s a primeira aplicagdo da escola comparativa e 85 dias apds a primeira aplicacao

da escola experimental, mas ambas no mesmo contexto de encerramento do 1° semestre.
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Tabela 9

Meédia de respostas obtidas no formulario individual

Fase 1 /Fase 3

Escolas
Tomada de Flexibilidade Altruismo (AL) Sensibilidade | Média Geral
Perspectiva Interpessoal Afetiva (SA)
(TP) (FD)
Escola 473,25 3,75/3,25 3,5/3 4 /3,5 3,875/3,25
Comparativa
Escola 4,5/4 4/3 4/4 5/5 425/4
Experimental
Desvio 0,25/0,375 0,125/0,125 0,25/0,5 0,5/0,75 0,25/0,4375
Médio

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

A média geral obtida a partir da média de respostas registradas no formulario individual,
analisada na perspectiva entre os dois grupos de escolas, observou-se logo na primeira aplicagao do
formuléario, etapa 1, que as duas escolas ja apresentavam professoras com o elevado nivel de
empatia, acima de 3, de acordo com a categoria definida por Magalhaes (2019). Apos a reaplicacao
do formulario, fase 3, os niveis de empatia se mantiveram elevados, inferindo que o workshop
aplicado na escola experimental, ndo foi refletido de forma efetiva na perspectiva de conferir as
habilidades empaticas das professoras, talvez por sua média inicial ja estar num parametro elevado.

Na escola experimental, o fator Sensibilidade Afetiva atingiu a média méxima e se manteve
apos a reaplicacao do formulério. Segundo Falcone et al. (2008), esse fator reflete sentimentos de
compaixao e de interesse de um individuo pelo estado emocional e necessidade do outro. O fator
Flexibilidade Interpessoal da escola experimental, passou da categoria alta para categoria média, na
etapa de reaplicagdo. Esse fator expressa a capacidade de uma pessoa para tolerar comportamentos,
atitudes e pensamentos de outras, que sao muito diferentes ou provocadores de frustracao (Falcone

et al., 2018). A reaplica¢ao ocorreu em junho, periodo em que as escolas estdo encerrando as
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atividades do semestre, dentre muitas demandas e atribui¢des, o que poderia justificar a mudancga de
categoria. Uma evidéncia para tal interpretacdo foram as criticas apresentadas por uma professora
frente as queixas de colegas acerca da sobrecarga de trabalho, o que ocorreu no Encontro 3 do
Workshop.
Comparagdo entre sujeitos - fase 3

A fase 3, fase de reaplicacdo do formulario, foi analisada na perspectiva da comparagdo das

habilidades empaticas entre as professoras, bem como da mesma professora em relagao as suas
respostas na fase 1. A Tabela 10 evidencia a média obtida nas respostas do IE, no que diz respeito
aos quatro fatores medidos: tomada de perspectiva(TP), flexibilidade interpessoal(FI),
altruismo(AL) e sensibilidade afetiva(SA) - (conceitos descritos na se¢ao “Instrumentos’).
Tabela 10

Cenario geral das variaveis do IE

Escola Professora Fase 1/ Fase 3
Tomada de Flexibilidade = Altruismo (AL) Sensibilidade
Perspectiva Interpessoal Afetiva (SA)
(TP) (FD)
Escola A 4,5/5 4/5 4/5 5/5
Experimental
B 4/4 4/4 4/2 5/5
C 4/3,5 4/3 4/4 4/4
D 5/4 32 4/2 4/4
E 5/5 2/1,5 1/5 5/5
Escola F 4/4 4,5/4 3/3 4/4
Comparativa
G 5/3 1,5/2 1/3 4/3
H 4/3,5 3,5/2,5 4/3 4/4
I 2,5/2 4/4 4/4 2/2

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Na escola comparativa, os fatores ndo evoluiram de categoria na fase de reaplicacao,
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permaneceram a mesma média ou cairam de categoria para baixo e médio. Apenas a professora G
apresentou alteragdo significativa na fase 3, pois mudou de categoria no fator Altruismo, passando
de baixo para médio.

Em relacdo a escola experimental, foram observadas algumas alteracdes de categoria. De
forma mais significativa, temos a professora E, no fator Altruismo, passou da categoria baixa para
alta, na reaplicacdo do formulario apos o workshop. Falcone et al. (2018) conceitua o fator
altruismo como a capacidade de uma pessoa para sacrificar os proprios interesses, com a finalidade
de beneficiar ou ajudar alguém, o que pode ser evidenciado em sua fala na atividade do “Grupo de
Apoio” (Quadro 3), onde relatou “ser sempre a fortaleza em sua casa, muitos dependiam do seu
trabalho, esfor¢o e dinheiro e que apesar de sua familia ser maravilhosa, ela sentia falta de apoio nos
momentos dificeis, sentia falta de alguém para lhe dar colo”. Apesar desse indicativo de melhora,
neste mesmo fator as professoras B e D sairam da categoria “alto” para a categoria “baixo”. O
mesmo ocorreu para as professoras C e D em relacdo ao fator Flexibilidade Interpessoal: as
professoras cairam de categoria na fase 3. Essa mudanga de categoria refletiu na média geral desse
fator (Tabela 8), de tal modo que houve queda na categoria (de 4 para 3) na média geral de respostas
obtidas do formulario individual.

Em suma, os dados de grupo apresentados na Tabela 9, juntamente com as analises
individuais da Tabela 10 indicam que ndo houve efeito consistente da interven¢do em relacao aos
fatores de empatia medidos no Inventario de Falcone et al. (2008).

As estratégias de ensino da empatia

As respostas a questdo “Que praticas vocé usa para ensinar seus alunos a serem

empaticos?”, contida no formuldrio aplicado nas duas escolas, nas fases 1 e 3, foram analisadas em

conteudo, os quais sdo apresentados na Tabela 11.
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Comparacgdo de respostas sobre as estratégias para o ensino da empatia apontados pelas

professoras no questiondrio
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Escola Professora Fase 1 Fase 3
Experimental A Diélogo, Contacdo de  Didlogo, exemplos e atitudes
historia
B Trabalho em grupo Exemplos e Atitudes
C Trabalho em grupo, Exemplos, dialogo
didlogo
D Contag¢ao de historia Diélogo
E Trabalho em grupo Dialogo, exemplos, atitudes e
envolver a familia
Comparativa F Encorajamento Respeito
G Dinamicas Dinamicas
H Dialogo Dialogo
I Exemplos Exemplos

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Notamos o cenario da escola experimental com uma maior diversidade e quantidade de
estratégias mencionadas, principalmente na fase 3, periodo p6s workshop. A escola comparativa

permaneceu, em sua maioria, com a mesma indicagao de estratégias nas duas etapas de aplicagao.

Apenas uma professora alterou a proposta de estratégia utilizada (F). Ainda, € possivel observar que

apos o workshop (Fase 3), a maioria das professoras da escola experimental mencionaram o uso de

exemplos e atitudes como estratégias para o ensino da empatia. Esse resultado pode refletir um

efeito do workshop nao mensurado pelo instrumento de Falcone et al. (2008), tendo em vista que o

conteudo dos encontros 3 e 4 destacaram o uso de exemplos e a importancia da atitude empatica da

professora.

O ultimo encontro do workshop evidenciou o protagonismo das professoras em tomadas de
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A Tabela 12 apresenta as respostas dadas a tarefa solicitada no ultimo encontro: escolher

consensualmente uma situacao dentre as 7 situagdes apresentadas por Motta et al. (2016) e formular

uma estratégia de intervengao com foco na promog¢ao da empatia. Os excertos a seguir foram

registrados no didrio de campo da pesquisadora.

Tabela 12

Registro de respostas a escolha da situag¢do da entrevista semiestruturada de Motta et al. (2016)

Situagao Professora

escolhida

Estratégia

Fatores empaticos
observados (Falcone et al.,
2008)

Situagdo 3 A

Estratégia 1: Motivar o aluno através
do reconhecimento de evolucao na
aprendizagem. Utiliza o grupo do
whatsapp para promocao de
engajamento das familias.

Estratégia 2: Chama a familia para
conversar. Essa passou a ser a sua
segunda opgao pois, em sua vivéncia
diaria, os alunos relatam sofrer
violéncia em casa, como castigo e
punicdo a qualquer ato ocorrido na
escola.

Motivar o aluno através do
reconhecimento de evolugdo na
aprendizagem. Utiliza o grupo do
whatsapp para promocao de
engajamento das familias.

Estratégia 1: Chama a familia para
conversar.

Contou a seguinte situacao que ja
vivera: em uma conversa com pais e
um aluno, os pais questionaram se o
aluno iria mudar de atitude, o qual
respondeu “s6 um pouquinho”. Os
pais riram da resposta e a professora

Nao foi observado relacao
direta com os fatores de
empatia abordados na
intervengao.

Observamos a presenca do
fator Sensibilidade afetiva
(SA), trabalhado nos
encontros 3 (atividade
Grupo de Apoio) e 5.

Nao foi observado relagao
direta com os fatores de
empatia abordados na
intervencao.

Observamos a auséncia do
fator Flexibilidade
Interpessoal (FI),
trabalhados nos encontros 3
(atividade Grupo de Apoio)
e 4 (Teste de empatia em
Cenas) e 5.
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relatou a angustia de ndo ter sido
levada a sério, usando a expressao
“me senti uma palhaga”.

Estratégia 2: Motivar o aluno através ~ Nao foi observado relagdo

do reconhecimento de evolu¢ao na direta com os fatores de
aprendizagem. Utiliza o grupo do empatia abordados na
whatsapp para promocao de intervengao.

engajamento das familias.

D Nao se manifestou.

E Motivar o aluno através do Nao foi observado relagao
reconhecimento de evolugdo na direta com os fatores de
aprendizagem. Utiliza o grupo do empatia abordados na
whatsapp para promocao de intervengao.

engajamento das familias.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

A Tabela 12 permite observar que, apesar de terem mencionado genericamente a importancia
de exemplos e atitudes (Tabela 11), ao lidarem com uma situagao especifica, as professoras
seguiram planejando intervengdes que refletem preocupacao exclusiva com a aprendizagem, sem a
presenga consistente de atitudes na dire¢do de demonstrar empatia frente ao estudante que relatara
negligéncia parental, ponto sinalizado na situacdo 3 (Tabela 8). A unica excecao foi a professora A,
que demonstrou o planejamento de uma a¢ao empatica. Apenas a professora D nao se manifestou,
sendo esta a com menor tempo de atuacao dentre as demais (um ano de atuagao).

Discussao

A intervencao realizada no presente estudo nao parece ter tido efeito consistente,
considerando a medida utilizada - Inventario de Empatia (Falcone et al., 2008). Esses resultados
indicam que a interven¢ao conduzida nao parece ter sido produtiva no ensino de habilidades
empaticas para professores, tampouco temos dados que indiquem a aprendizagem da habilidade de
ensino de empatia.

Contrariamente ao que foi identificado nesse estudo, Motta et al. (2016) confere a eficacia do

Programa para a promog¢ao da empatia em sala de aula, ressaltando que o treinamento proposto
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pode ser util como um recurso na formagao de professores, para uma escola mais empatica € menos
violenta. O programa foi desenvolvido e conduzido pelas autoras, compreendendo 11 encontros
sistematicos, com duragao de trés horas, semanalmente. A presente pesquisa, por outro lado, utilizou
as mesmas estratégias de ensino de Motta et al. (2016), mas em um curto periodo, compreendido em
5 encontros, com duragdo de 40 minutos. A menor exposi¢do ao programa de ensino pode ter
afetado os efeitos planejados.

Outra diferenga importante em relagdo ao estudo de Motta et al. (2016), que realizou
encontros semanais, foi a falta de sistematicidade nessa pesquisa em relagao ao intervalo de tempo
entre encontros. Em fun¢do da impossibilidade de agenda das professoras, os intervalos entre dias de
intervengdo chegaram a até trés semanas, o que pode ter implicado em prejuizos no processo de
aprendizagem. Desse modo, o workshop deveria ocorrer em pouco mais de um més e se estendeu
por trés meses.

No estudo de Bratitsis e Ziannas (2015), as pesquisadoras observaram intensamente o
comportamento das criangas do grupo experimental e compararam ao grupo controle ao longo de
sua vida escolar durante duas semanas, a fim de registrar comportamentos empaticos em relagdo aos
colegas. Entretanto, na presente pesquisa, nao foi observada a fase dos efeitos de ensino da empatia
na pratica do cotidiano escolar, exploragdes que poderiam apresentar novas revelagdes
pos-intervencgao.

Analises qualitativas indicaram que as professoras passaram a considerar a importancia de
estratégias que envolvam o uso de exemplos e atitudes empaticas. Todavia, isso nao se refletiu no
planejamento concreto de estratégias de intervengdo, uma vez confrontadas com uma situagao
especifica. Esse dado foi coerente com o que foi observado Nadelson et al. (2019), o qual indicou
que, embora os professores valorizem e considerem como parte de suas responsabilidades o
desenvolvimento de habilidades que extrapolam os curriculos escolares (como habilidades de

sociabilidade), suas atividades e intervenc¢des seguem restritas a medidas de aprendizagem de
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contetdos curriculares. Assim, os autores refletem que os professores precisam ndo apenas entender
a importancia de ensinar seus alunos a serem curiosos € atenciosos, mas usar estratégias baseadas
em evidéncias para preparar seus alunos para trabalhar efetivamente com os outros.
Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo investigar os efeitos de um programa de ensino de
empatia em docentes na Rede Municipal de Sobral-CE nas suas habilidades empaticas e nas suas
estratégias de ensino de habilidades sociais junto aos estudantes. A interven¢ado realizada promoveu
trocas entre pares e a apresentacao de novas estratégias para o ensino da empatia no cotidiano
escolar, contribuindo para a discussdo sobre a relevancia do ensino de habilidades sociais como
parte do desenvolvimento integral do aluno. Todavia, nas medidas de aprendizagem utilizadas
(Inventario de Empatia, Falcone et al., 2008 e registros de diario de campo), ndo foi possivel
identificar mudangas consistentes na aprendizagem da empatia ou na aprendizagem de habilidades
de ensino da empatia, nem comparando os participantes com eles mesmos, antes e depois da
intervengdo, nem comparando-se o grupo experimental e o grupo comparativo.

Esses resultados indicam a necessidade de reformulacdes nas dimensdes de intervengao e nas
medidas de efeito utilizadas. Para estudos futuros, sugere-se intervengdes mais estendidas no tempo
(maior nimero de encontros) e com periodicidade sistematica (semanais, pelo menos), a exemplo de
Motta et al. (2016). Em relacdo as medidas de efeito, sugere-se incorporar a observagdo direta das
habilidades empaticas e de ensino no cotidiano escolar, de modo a se acompanhar mudangas no
comportamento alvo, a exemplo de Bratitsis e Ziannas (2015).

Ainda, para novas pesquisas que venham a utilizar o Inventario de Empatia (Falcone et al.,
2008), consideramos o cuidado em assegurar a aplicagdo do formulario em um ambiente favoravel a
concentracdo dos participantes. Na presente pesquisa, ndo foi possivel assegurar um ambiente
favoravel a pesquisa, em virtude da limitagao de espaco da escola, de tal modo que alunos e

coordenadores interromperam a condugdo das intervengdes, no decorrer dos encontros.
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Enfatizamos a contribui¢cdo para a discussdo sobre a relevancia da tematica que permeia o
ensino das habilidades sociais no cotidiano escolar e a necessidade de capacitar docentes para essa
atuacdo. Para tanto, este estudo desenvolveu produtos técnicos que contribuirdo com os

apontamentos sugeridos.
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Apéndices
Apéndice A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “O DESENVOLVIMENTO DA
HABILIDADE SOCIAL EMPATIA NO COTIDIANO ESCOLAR DOS ALUNOS”. Vocé nao
deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informacoes abaixo e faca qualquer
pergunta que desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

A presente pesquisa objetiva investigar os efeitos de um programa de ensino de empatia em
docentes do 1° ano do ensino fundamental na Rede Municipal de Sobral-CE nas suas habilidades
empaticas e nas suas estratégias de ensino de habilidades sociais junto aos estudantes.

1. PARTICIPANTES DA PESQUISA:

Participarao da pesquisa docentes do Fundamental Anos Iniciais do 1° ano da Rede Municipal de
Ensino que, convidados a colaborar, assinem o Termo de Consentimento.

2. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: ao participar deste estudo, vocé deve preencher um
formuldrio individual disponibilizado via QR code, onde serd realizado questionamentos sobre
situagdes do cotidiano no campo das habilidades empaticas e as estratégias de ensino da habilidade
empatia com os alunos que lecionam. Posteriormente, sera realizado um encontro de 60min de
duracdo, com o grupo de professores da escola selecionada, no total de cinco, o primeiro encontro
teve um carater conceitual dialogado, o segundo, terceiro e quarto encontro vivéncias de estratégias
pedagogicas para o desenvolvimento de habilidades empaticas e no quinto encontro serd promovida
0 seu protagonismo na mediagdo de situacdes-problema.Vocé tem a liberdade de recusar a sua
participag@o ou de desistir em qualquer momento da atividade, sem nenhum prejuizo. Sempre que
quiser, voc¢ poderd pedir mais informagdes sobre estes momentos. Para isso, podera entrar em
contato com a pesquisadora principal por meio do telefone e endereco abaixo indicados.

3. RISCOS E DESCONFORTOS: Diante do cenario de pandemia COVID-19, serdo respeitadas
todas as normas da OMS, observando os protocolos em vigor. Dessa forma, os riscos desta pesquisa
sdo minimos, apenas algum constrangimento que algumas pessoas sentem quando interagem com
estranhos e/ou em situagdo de grupo e/ou algum constrangimento em expor sua fala, enfatiza-se
que a pesquisadora adotard todas as medidas de seguranca com fim de resguardar a integridade
fisica e psicologica dos participantes. No caso de algum tipo de desconforto, o participante podera
ser encaminhado até o Servi¢o de Psicologia Aplicada (SPA) da Universidade Federal do Ceard —
Campus Sobral, localizado na rua Avenida Lucia Saboia, 517 — Centro, Sobral — CE, 62010 - 830,
para que 0 mesmo possa passar por um processo de acolhimento e escuta.

4. CONFIDENCIALIDADE DA ATIVIDADE: Todas as informacgdes coletadas neste estudo sdo
estritamente confidenciais. Apenas os membros da pesquisa terdo conhecimento das respostas e seu
nome nao serd usado em nenhum momento. Serd garantido o carater anonimo das informagdes. Os
resultados serdo utilizados, exclusivamente, para fins académicos. Logo ao final do estudo o
participante tera acesso ao resultado da pesquisa.

5. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, vocé terd a possibilidade de desenvolver a
autoconfianga e autoconhecimento além de ressignificar a sua pratica docente refletindo nos
objetivos que pretende alcangar com seus alunos.
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6. PAGAMENTO: Vocé ndo tera nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa. Se vocé
desejar, podera ter acesso a copias dos relatorios produzidos contendo os resultados do estudo, as
quais podem ser solicitadas por meio do telefone ou endereco da pesquisadora principal.

A qualquer momento vocé podera recusar a continuar participando da pesquisa e/ou podera retirar o
seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer prejuizo. As informagdes conseguidas através
da sua participacdo ndo permitirdo a identificagdo da sua pessoa, exceto aos responsaveis pela
pesquisa, garantimos que a divulgacdo das mencionadas informagdes s6 sera feita entre os
profissionais estudiosos do assunto.

Enderego da responsavel pela pesquisa:

Nome: Emanuela Cedro Farias Nobre.

Enderec¢o:Rua Profa. Ma. das Gracas Teixeira Pontes, N° 1379, Bairro Belchior.

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara (Campus Sobral), Programa de Po6s-Graduagdo em
Psicologia e Politicas Publicas, Mestrado Profissional em Psicologia e Politicas Publicas.
Endereco: Rua Coronel Estanislau Frota, 563, Sobral - CE, 62042-270 .

Telefone: (88) 999643443

E-mail: manufarias@alu.ufc.br

ATENCAO: Se desejar obter informacdes sobre os seus direitos e os aspectos éticos envolvidos na
pesquisa podera consultar o Comité de Etica local.

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual Vale do Acarat (CEP-UVA).

Endereco: Universidade Estadual Vale do Acarau, Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Av.
Comandante Maurocélio Rocha Pontes, 150 - Bairro Jocely Dantas de Andrade Torres - CEP
62042-280 | Sobral — CE

Telefone: (88) 3677-4255

Horario de atendimento: 3%, feira (14-18h)

E-mail: comite etica@uvanet.br

Apos ter tomado conhecimento dos objetivos e procedimentos desta pesquisa: Eu
, RG , declaro que ¢ de livre e
espontanea vontade que esta como participante de uma pesquisa. Eu declaro que li cuidadosamente
este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, apds sua leitura, tive a oportunidade de
fazer perguntas sobre o seu contetido, como também sobre a pesquisa, € recebi explicagdes que
responderam por completo minhas duvidas. E declaro, ainda, estar recebendo uma via assinada
deste termo.

Sobral, / /2022.

Assinatura do participante:

Assinatura da pesquisadora principal:
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Anexos
Anexo 1
Inventario de Empatia desenvolvido por Falcone et al. (2008)

Inventéario de Empatia (IE)

(Eliane Falcone; Maria Cristina Ferreira; Camila de Assis Faria; Renato Curty Monteiro da Luz)

Cadigo: Sexo: M| yF({ ) Data da aplicagdo: __ [/

Data de nascimento: / ! Escolaridade:

Abaixo vocé encontrara uma série de afirmagbes que descrevem reagbes em diversas siluagbes
sociais. Por favor, leia cada uma delas e responda com que fregiéncia essas afirmagdes se aplicariam a
vocé, marcando o nldmero de acordo com a escala abaixo. Caso nunca tenha passado por alguma dessas
situagbes, tente imaginar como vocé reagiria ao enfrenta-la. Responda a todas as perguntas.

1 2 3 4 5
Munca Raramente Regularmente Quase sempre Sempre
1. Quando fago um pedido, procurc me certificar de que este ndo ira trazer 12345
incomodo a outra pessoa.
2. Eu adiaria a decisdo de terminar um relacionamento se percebesse que o 12345
meu par esta com problemas.
3. Se estiver com pressa e alguém insistir em continuar conversando comigo, 12345
encerro imediatamente o assunto dizendo apenas gue tenho que ir.
4. Quando alguem faz alge que me desagrada, demonstro livremente a minha 12345
raiva.
5. Quando alguém esta me confidenciande um problema, exponho minha 12345
opinido objetivamente, apontando os seus emos e acertos.
6. Costumo me colocar no lugar da outra pessoa quando estou sendo
- . - 123 45
criticado, para tentar perceber os sentimentos e razdes dela.
7. Ao ter que fazer um pedido a uma pessoa gue esta ocupada, declaro o meu 12345
reconhecimento do gquanto ela esta atarefada, antes de fazer o pedido.
B. Quando recebo uma critica, costumo me defender imediatamente. 12345
9. Quando percebo que minha opinido contrasta com a do meu interlocutor, 12345

procuro me expor de forma mais incisiva.

10.Antes de pedir a uma pessoa para mudar um comportamento gue me
incomoda, procuro me colocar no lugar dela para entenderoque alevaater 1 2 3 4 5
tal atitude.

11.Tenho facilidade de entender o ponto de vista de outra pessoa, mesmo
quando ela me critica.

12. Antes de apontar um comportamento que me incomoda em alguém, procuro
demonstrar que considero seus sentimentos e que compreendo suas 1 2 3 4 5

razies.

13. Ao fazer um pedido incompativel com os interesses de outra pessoa, 12345
procuro ser persuasivo até conseguir o que desejo.

14. Ao acabar de ouvir um amigo que esta com problemas, evito comentar 12345
sobre minhas conguistas.

15.Eu abriria mao de fazer um pedido importante se este causasse incomodo 12345
consideravel 4 outra pessoa.

16.Quando pretendo terminar uma relagdo, procuro por em pratica a minha 12345
decisdo em vez de ficar pensando muito a respeito.

17.Quando recebo uma critica, esforgco-me para identificar as razdes que 12345

levaram a outra pessoa a me criticar.
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18.Quando discordo do meu interlocutor, procuro ouvi-lo e, em seguida,
demonstro compreender o seu ponto de vista antes de expressar o meu.

19. Quando alguém expbe uma opinido contraria & minha, sinto-me incomodado
e procuro logo demonstrar o meu ponto de vista.

20.Se alguém me deve algo, cobro-lhe a divida imediatamente, mesmo que ele
possa ter motivos gue justifiguem o ndo pagamento.

21.Antes de expressar a minha opinido sobre algo com que ndo concordo, eu
procuro compreender o lado de todas as pessoas envolvidas.

22.E melhor terminar logo uma relagdo com uma pessoa do que ficar adiando,
mesmo que naguele dia ele (a) ndo esteja bem.

23.5e eu fizer um pedido e receber uma negativa, procuro entender as razdes
do outro, mesmo me sentindo frustrado(a).

24. Quando alguém age comigo de maneira hostil, respondo da mesma forma.

25.Quando recebo uma critica procuro expressar para a outra pessoa a minha
compreensao do que ela disse, para me certificar de que a entendi.

26. Quando alguém me faz um pedido que ndo posso ou ndo quero atender,
digo “ndo" sem rodeios.

27. Evito revelar meus problemas pessoais quando percebo gue a outra pessoa
nao esta bem.

28.Consigo compreender inteiramente os sentimentos e razdes de oufra
pessoa que se comportou comigo de forma hostil ou prejudicial.

29. Antes de desabafar meus problemas com um amigo procuro me certificar de
que ele esta receptivo a me ouvir.

30. Mao consigo ficar calado quando ougo alguém falar um absurdo.

31.Antes de expressar minhas opinides em uma conversa procuro
compreender as opinides da outra pessoa, especialmente quando estas sao
diferentes das minhas.

32. Eu sou do tipo que néo leva desaforo pra casa.

33. Costumo me colocar no lugar de uma pessoa que esta me revelando um
problema para ver como me sentiria e o que pensaria se a situagio fosse
comigo.

34. Durante uma conversagdo procuro demonstrar interesse pela ocutra pessoa,
adotando uma postura atenta.

35.Quando percebo que alguém se comporta de um modo que me incomoda,
expresso imediatamente a minha insatisfagdo para deixar as coisas bem
claras.

36.Antes de encerrar um relacionamento, eu me coloco no lugar da outra
pessoa para avaliar como ela ird se sentir.

37. Ao fazer um pedido conflitante com os interesses de outra pessca, procurc
expressar meu reconhecimento sincero do incomodo que estou lhe
causando.

38. Quando alguém nio paga o que me deve, fico muito irfitado e ndo hesito em
cobrar a divida.

39.Deixo de revelar uma experiéncia de sucesso se percebo que a outra
pessoa esta friste ou com problemas.

40. Se decidir recusar um pedido, vou direto ao ponto.
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Anexo 2
Link do “O livro dos Sentimentos” de Todd Parr (20006):

https://drive.google.com/drive/folders/1W3deRcSxR41iRj-Xgvqd6FIFRSm_BL14?usp=drive link



