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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o desempenho dos estudantes do curso de Redes de
Computadores da Universidade Federal do Ceara - Campus Quixada por meio dos microdados
do ENADE dos anos de 2014, 2017 e 2021 a fim de avaliar o curso, bem como identificar
possiveis pontos de acdo para melhoria e manutenabilidade da qualidade do curso. O ENADE ¢
o principal método de avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacdo do Brasil. Os microdados
do ENADE séo disponibilizados um ano apés a aplicacdo da prova, no site oficial do INEP.
Durante a coleta dos dados, além dos microdados, também foram obtidos os dados dos principais
indicadores de qualidade do ensino superior, também disponibilizados em dominio publico pelo
INEP. Os indicadores observados neste trabalho foram: conceito ENADE, IDD e CPC. A unica
dificuldade que houve durante a coleta dos dados, e que ndo pode ser resolvida, foi o fato dos
dados referentes ao indicador de qualidade "IDD"para 0 ano de 2014 ndo estarem disponiveis
para download. Dito isso, 0 processo de analise dos microdados e dos dados dos indicadores
ocorreu de forma satisfatdria e gerou resultados intessantes para este trabalho. Por meio dos
resultados obtidos pode-se ter um panorama da situagdo do curso. Foi possivel constatar que
houve uma queda de rendimento dos estudantes de Redes de Computadores de Quixada. Em
2014, o desempenho dos estudantes fez o curso obter o primeiro lugar geral do pais. Nas edi¢des
de 2017 e 2021, a posicéo do curso mudou, tendo ficado em décimo lugar em 2017 e em oitavo
no ano de 2021. Apesar dessa evidente queda de rendimento, nas trés edigdes em que foi avaliado
pelo ENADE, o curso ficou entre os dez melhores do pais. Além disso, os resultados obtidos
da analise das respostas do questionario de percepg¢édo da prova permitiram evidenciar algumas
das dificuldades sentidas pelos estudantes ao realizar a prova. Por exemplo. nos anos de 2017 e
2021, a maioria dos estudantes apontou que a principal dificuldade vivenciada por eles durante
a prestacdo do ENADE foi a diferenca na abordagem do contedo em sala em comparacao
ao conteudo abordado na prova. Por fim, este trabalho cumpriu com seus objetivos, gerando
informacgdes néo triviais sobre o desempenho dos discentes do curso de Redes de Computadores
da Universidade Federal do Ceara, permitindo que se possa fazer uma avaliacdo dos pontos fortes

e fracos do curso.

Palavras-chave: avaliacdo educacional; ENADE; redes de computadores.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the performance of students in the Computer Networks course at
the Federal University of Ceard - Campus Quixada using ENADE microdata from the years
2014, 2017 and 2021 in order to evaluate the course, as well as identify possible points of action
to improve and maintain the quality of the course. ENADE is the main method for evaluating
the quality of undergraduate courses in Brazil. ENADE microdata are made available one year
after the test is administered, on the official INEP website. During data collection, in addition to
microdata, data on the main quality indicators of higher education were also obtained, also made
available in the public domain by INEP. The indicators observed in this work were: ENADE
concept, IDD and CPC. The only difficulty that occurred during data collection, and which
could not be resolved, was the fact that the data referring to the "IDD"quality indicator for the
year 2014 were not available for download. That said, the process of analyzing microdata and
indicator data occurred satisfactorily and generated interesting results for this work. Through
the results obtained, it is possible to have an overview of the course’s situation. It was possible
to verify that there was a drop in the performance of Quixadd Computer Networks students. In
2014, student performance led the course to obtain first place overall in the country. In the 2017
and 2021 editions, the course’s position changed, having ranked tenth in 2017 and eighth in
2021. Despite this evident drop in performance, in the three editions in which it was evaluated
by ENADE, the course was among the top ten in the country. Furthermore, the results obtained
from the analysis of the answers to the test perception questionnaire made it possible to highlight
some of the difficulties experienced by students when taking the test. For example. In the years
2017 and 2021, the majority of students pointed out that the main difficulty they experienced
during ENADE was the difference in the approach to the content in the classroom compared to
the content covered in the test. Finally, this work fulfilled its objectives, generating non-trivial
information about the performance of students in the Computer Networks course at the Federal

University of Ceard, allowing an assessment of the strengths and weaknesses of the course.

Keywords: assessment; ENADE; computer network.
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1 INTRODUCAO

O curso de Tecnologia em Redes de Computadores (RC) da Universidade Federal
do Ceara (UFC) - Campus Quixada vem sendo avaliado de forma constante pelo Ministério da
Educacdo (MEC), por meio do Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
O Exame Nacional de Desempenho dos Esudantes (ENADE) passou a ser aplicado para o curso
a partir de 2014. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) é o orgédo executor do SINAES.

Segundo a Lei 10.681/2004 Art. 1°, o SINAES possui 0 objetivo de assegurar
0 processo de avaliacdo das instituicbes de ensino superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho de seus estudantes (BRASIL, 2004). O maior objetivo de se avaliar as instituicdes
de ensino superior, 0s cursos de graduacdo e os discentes é assegurar a qualidade da educacéo
superior no pais. O SINAES é composto por trés processos avaliativos: Avaliacdo institucional,
Avaliacdo de cursos de graduacdo; e o ENADE, que avalia o desempenho dos estudantes. Juntos,
formam o tripé avaliativo que permite conhecer a qualidade dos cursos e Instituices de Educacédo
Superior (IES) brasileiras. (INEP, 2022).

Este estudo trata do ENADE. Sobre o que se avalia através do ENADE, temos que:

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) avalia o rendi-
mento dos concluintes dos cursos de graduagdo em relagdo aos contetidos pro-
gramaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento
de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formagéo

geral e profissional, e o nivel de atualizacdo dos estudantes com relacdo a
realidade brasileira e mundial. (INEP, 2022).

O ENADE ¢ aplicado periodicamente. “O ciclo avaliativo é de trés anos, sendo que
a cada ano aplica-se a prova aos concluintes dos cursos de determinadas areas de avaliagdo.”
(CHARZO et al., 2020). Os resultados do ENADE s&o disponibilizados um ano apds a realizagéo
do exame, no site oficial do INEP. “A partir das analises dos dados educacionais é possivel
observar o desempenho tanto do estudante quanto das instituicdes, e, assim, calcular indicadores
de qualidade, que, dentro de certo contexto, oportunizardo decisdes de melhorias ao processo
de ensino e aprendizagem.” (LIMA et al., 2019). Esses dados servem como referencial para a
regulacdo do ensino superior e elaboracdo de planos de ensino, o que fica evidente na seguinte
fala:

Os resultados das avaliag@es (institucionais, curso e desempenho dos estudan-
tes) séo divulgados pelo MEC e constituem referencial basico para os processos



21

de regulago e supervisdo da educacéo superior, compreendidos em atos regula-
torios de credenciamento e recredenciamento, autorizagdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de curso. (DANTAS et al., 2023)

Ademais, os resultados sdo acompanhados de importantes e diferentes indicadores,
através dos quais pode-se avaliar a qualidade do ensino superior. MOURA (2020) afirma que
os indicadores sdo construidos a partir de padronizacdo e do reescalonamento das medidas
originais feitas para todos os estudantes que participaram do ENADE. A anélise dos dados e dos
indicadores pode servir como base para ado¢do de melhorias, modificacfes e mecanismos de
ensino a fim de melhorar a qualidade da educacéo nas instituicdes como um todo e em cursos
especificos, visto que pode-se evidenciar caréncias pontuais ou recorrentes na formacéo dos
discentes e nos componentes dos cursos.

Dessa forma, torna-se relevante realizar trabalhos que analisem e interpretem os
microdados disponibilizados do ENADE para cursos individuais a fim de melhorar a qualidade
do curso. Esse fato pode ser observado na fala de Cunha et al. (2021), em que os autores afirmam
que existem poucos trabalhos que realizam analises com o intuito de fornecer informagdes para
melhorar cursos especificos.

Diante dessa discussdo, este trabalho propde uma analise dos microdados do ENADE
dos anos de 2014, 2017 e 2021, do curso de Redes de Computadores da UFC de Quixada. Ele
visa avaliar o desempenho dos estudantes e evidenciar possiveis pontos de acdo para servir como
base para a tomada de decisdo a cerca de modificagcbes nos componentes do curso, visando
melhorar a sua qualidade. Os principais indicadores de qualidade que serdo observados neste
trabalho sdo: Conceito ENADE, Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e

Esperado (IDD) e Conceito Preliminar de Curso (CPC).

1.1 Objetivos

O principal objetivo deste trabalho é realizar uma analise dos microdados do ENADE
dos anos de 2014, 2017 e 2021 para o curso de RC da UFC - Campus Quixada, visando extrair
informagdes ndo triviais sobre o desempenho dos discentes no exame, a fim de evidenciar

possiveis pontos de acdo para melhorias na qualidade do curso.
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1.1.1 Obijetivos Especificos

Analisar e comparar o desempenho dos discentes da UFC de Quixada nas edi¢6es de 2014,
2017 e 2021 do ENADE;

Comparar o desempenho médio dos estudantes da UFC de Quixada com o desempenho

médio nacional;

L]

Evidenciar as dificuldades sentidas pelos alunos ao realizar o exame, principalmente por

meio do Questionario de Percepcdo da Prova;

L]

Destacar possiveis pontos de a¢do para melhoria do curso.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados os conceitos imprescindiveis para o entendimento
e desenvolvimento deste trabalho, abordando o processo historico da avaliacdo da Educacéo

Superior no Brasil e os principais fundamentos de Analise de Dados.

2.1 Avaliacdo da Educacdo Superior no Pais

Segundo Polidori et al. (2006) a avaliacdo da educacdo superior no pais iniciou-se
na década de 70, com a institui¢do da politica de avaliagdo da pds-graduacao pela Coordenacgéo
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da Educacdo (CAPES).

No decorrer dos anos seguintes, programas e exames foram criados com o objetivo
de avaliacdo do ensino superior brasileiro.

Em 1983, conforme dito por Zandavalli (2009), foi instituido o Programa de Avalia-
cao de Reforma Universitaria (PARU), pelo Ministério da Educacdo e da Cultura, por meio de
iniciativas da Associacdo Nacional de Docentes (ANDES). J& em 1985, de acordo com Barreyro
e Rothen (2008), a Comissao Nacional Para Reformulagdo da Educagdo Superior (CNRES)
foi instituida pelo Decreto 91.177, visando a reformulacdo da educagdo superior, no marco da
redemocratizagdo do pais, com a instauracdo da Nova Republica.

Em 1986 foi criado o Grupo Executivo para a Reformulagéo da Educagdo Superior
(GERES). “O Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacdo Superior foi criado por meio
da Portaria n°® 100, de 6 de fevereiro de 1986, e instalado pela Portaria n°® 170, de 3 de marco
de 1986, como uma continuidade ao trabalho da Comissdo para a Reformulacdo da Educacéo
Superior.” (ZANDAVALLLI, 2009). No contexto das medidas adotadas no final da década de 80,
temos que:

Entre o final da década de 80 e inicio dos anos 90, algumas universidades inici-
aram experiéncias de auto-avalia¢do, que contribuiram para criar um espaco de
interlocugdo entre 0 MEC e as instituicOes federais, representadas pela Associa-
c¢do das Instituicdes Federais do Ensino Superior (ANDIFES). Pela mediagdo
da ANDIFES, as experiéncias de auto-avaliacdo subsidiaram a construcdo do

Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB),
que teve o apoio da SESU/MEC, de 1993 a 1994. (POLIDORI et al., 2006).

Uma das principais medidas tomadas em meados da década de 90 foi a instituicdo
do Exame Nacional de Cursos (ENC). Segundo Polidori et al. (2006) o ENC foi introduzido em

ambito nacional no ano de 1996, o exame ficou conhecido como “provao”. “O Provao consistia
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num exame de carater obrigatorio, realizado anualmente, pelos alunos concluintes dos cursos de
graduacdo, sob a condigdo de sua prestagdo para o recebimento do diploma.” (DANTAS et al.,
2023). Ademais, no ano de 2004, por meio da Lei 10.861/2004 Brasil (2004), foi instituido o
SINAES.

2.1.1 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES)

Mesmo com todas as medidas e programas adotados pelo governo, a avaliagdo do
ensino superior era ineficiente. A partir disso, conforme dito por Polidori et al. (2006), iniciou-
se um processo de discussdo, que resultou na criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior (SINAES), a fim de garantir informac@es da totalidade da educacéao superior
em &mbito nacional.

De acordo com a Lei 10.861/2004 (BRASIL, 2004), o SINAES tem o objetivo de
assegurar o processo nacional de avaliagdo das instituicdes de educacéo superior, dos cursos de
graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes. Dessa forma, conforme o Art. 2° da
Lei supracitada, o SINAES deve assegurar 0s seguintes pontos:

. Avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabili-
dades sociais das instituicdes de educacdo superior e de seus cursos;

[l. O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
lll. O respeito a identidade e a diversidade de institui¢cOes e de cursos;
IV. A participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de
educacéo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacoes.

Dessa forma, o SINAES tornou-se o principal orgéo brasileiro no que diz respeito a
avaliacdo do ensino superior nacional, entdo era necessaria a criacdo de um grupo competente para
para sua geréncia, sendo assim, conforme relatado por DANTAS et al. (2023), para coordenar
e supervisionar o SINAES, foi estabelecida a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (CONAES). Assim como 0 ENADE e o SINAES, o CONAES encontra-se instuido na
Lei 10.861/2004 Brasil (2004) e, conforme consta no Art. 7°, tem a seguinte composigao:

[. 1 (um) representante do INEP;

[l. 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES);

. 3 (trés) representantes do Ministério da Educagdo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do 6rgéo
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responsavel pela regulacéo e supervisdo da educacao superior;
[V. 1 (um) representante do corpo discente das instituicdes de educagéo superior;
V. 1 (um) representante do corpo docente das instituicdes de educacgdo superior;
VI. 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicdes de educacdo superior;
VII. 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacgéo, escolhidos entre
cidaddos com notorio saber cientifico, filosofico e artistico, e reconhecida competéncia em
avaliacdo ou gestdo da educacdo superior.
Em conclusdo, o SINAES avalia as instituicbes de ensino superior, utlizando de
programas e exames para avaliar os cursos e o0 desempenho dos estudantes de cursos de graduacao.
Essa avaliacdo serve como referencial para os processos de regulagao e supervisao da educagao

superior no Brasil.

2.1.2 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

Segundo a Lei 10.861/2004 (BRASIL, 2004), Art. 5°, os estudantes dos cursos de
graduacao terdo seus desempenhos avaliados por meio da aplicacdo do ENADE. O ENADE ¢é
o principal mecanismo de avaliacdo do ensino superior no Brasil e é realizado periodicamente,
contendo assuntos de acordo com a grade curricular de cada curso. Sobre essa Otica, deve-se
frizar que:

O ENADE ¢ instrumento do SINAES que avalia 0 desempenho dos estudantes
dos cursos de graduacao por meio da aplicagdo de um exame sobre conte(idos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos curso, suas habilidades
para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas

competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissdo. (BERTOLIN; MARCON, 2015).

Conforme diz a Lei 10.861/2004 (BRASIL, 2004), “O ENADE aferira o desempenho
dos estudantes em relacdo aos conteldos programéticos previstos nas diretrizes curriculares
do respectivo curso de graduagéo [...]”. Avalia-se 0 desempenho dos alunos em sua trajetoria
académica. “O ENADE avalia a trajetoria do estudante, a partir do potencial de aprendizagem
(desempenho dos ingressantes), o dominio da area e as competéncias profissionais (desempenho
dos concluintes).” (BRITO, 2008). A prova do ENADE avalia o desempenho dos estudantes dos
cursos de graduacdo. No contexto da composi¢cdo do ENADE, temos a seguinte fala:

O Enade é composto por 3 instrumentos, a prova, o questionario do estudante e

0 questionario do coordenador. A prova € o instrumento que objetiva avaliar o
desempenho dos estudantes com relacdo aos conteildos programaticos previstos
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nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo, ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formagéo geral e
profissional e ao nivel de atualizacdo dos estudantes com referéncia a realidade
brasileira e mundial. (TUMOLO, 2010).

Ainda sobre a composicdo da prova do ENADE, Rendeiro et al. (2023) relata que
a prova divide-se em Formacéo Geral (FG) e Componente Especifico (CE), sendo que a parte
de FG contém 8 questBes objetivas e 2 discursivas, e a parte de CE comp8e-se de 27 questdes
objetivas e 3 discursivas. Ao todo, séo 40 questdes.

E evidente a importancia da utilizagio dos dados do ENADE para fins de aperfeicoa-
mento do ensino superior. “Os resultados do ENADE se constituem, portanto, em referenciais
para as institui¢cdes de ensino superior e para os 6rgaos operacionais.” (DANTAS et al., 2023).
Dessa forma, tem-se que 0 ENADE se propde a auxiliar as instituicdes de ensino na tomada de

decisdo para elaborar planos de ensino e melhorias nos curso de graduacao.
2.1.3 Indicadores de Qualidade do Ensino Superior

Nesta secdo, serdo apresentados os principais indicadores de qualidade do ensino

superior relevantes para este trabalho.
2.1.3.1 Conceito ENADE (Continuo e Faixa)

O Conceito ENADE Continuo (ENADECc) é um indicador de qualidade que avalia 0s
cursos de graduacéo a partir dos resultados obtidos pelos estudantes no ENADE, conforme a
Nota Técnica N°. 7/2022/CGCQES/DAES.!

Para o calculo do ENADEc, as seguintes informacdes sdo utilizadas: a) nimero de
estudantes participantes concluintes; b) o desempenho dos estudantes participantes na parte de
Formacao Geral (FG) e ¢) o desempenho dos estudantes participantes na parte de Componente
Especifico (CE)!. As partes de FG e CE estdo presentes na prova do ENADE.

A nota do ENADECc é calculada a partir de uma interpolacéo linear do afastamento
padronizado da média de cada nota (FG e CE). MOURA (2020). Segundo a Nota Técnica N°
7/12022/CGCQES/DAES o Conceito ENADE Faixa (ENADETf) recebe um valor inteiro entre um

e cinco, convertido a partir da nota do ENADECc, da seguinte forma:

1 Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/notas_tecnicas/2019/nota_tecnica_n_7_
2022_CGCQES_DAES_metodologia_calculo_conceito_enade_2021.pdf. Acesso em maio de 2023.



27

Tabela 1 — Tabela de conversao do ENADEc em ENADEf

Conceito ENADE | Conceito ENADE

Faixa (ENADEf) | Continuo (ENADECc)

1 0 < ENADECc <0,945

2 0,945 < ENADECc <1,945
3 1,945 < ENADECc <2,945
4 2,945 < ENADECc <3,945
5 3,945 <ENADEc <5

Fonte: NOTA TECNICA N° 7/2022/CGCQES/DAES)

2.1.3.2 Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD)

“O Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) ¢
um indicador de qualidade que compara a situagdo do estudante ao final do curso de graduagéo
(nota ENADE) com relagdo ao inicio da graduacao (nota ENEM).” (MOURA, 2020). O IDD
mede o valor agregado pelo curso de graduagéo ao desenvolvimento dos estudantes concluin-
tes, considerando seus desempenhos no ENADE e suas caracteristicas ao ingressar no curso,
conforme consta na Nota Técnica N° 8/2022/CGCQES/DAES.?

Segundo MOURA (2020), o IDD carrega informacdes sobre a efetiva contribuicao
dos cursos de graduacéo para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e conhecimento
dos estudantes em seu processo formativo. Nesse caso, quanto mais proximo de cinco for esse
valor, maior seré a diferenca entre a situacdes inicial e final do estudante no curso.

Em acordo com a Nota Técnica N° 8/2022/CGCQES/DAES, o IDD € uma variavel
discreta que assume valores de 1 a 5, resultante da conversdo da Nota Padronizada do IDD do
Curso de Graduacdo C (NIDDc), aqui chamado de IDD Continuo (IDDc), como mostrado na

Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Tabela de conversdo do IDDc em IDD (faixa)

IDD (Faixa) | IDD Continuo (IDDc)
1 0 <IDDc <0,945

2 0,945 < IDDc <1,945
3 1,945 < IDDc <2,945
4 2,945 < IDDc <3,945
5 3,945 <IDDc <5

Fonte: NOTA TECNICA N° 8/2022/CGCQES/DAES)

Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/notas_tecnicas/2019/nota_tecnica_n_8
2022_CGCQES_DAES_metodologia_calculo_idd_2021.pdf. Acesso em maio de 2023.
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2.1.3.3 Conceito Preliminar de Curso (Continuo e Faixa)

O CPC combina diferentes aspectos dos cursos de gradua¢do em uma Unica medida,
sendo constituido de oito componentes agrupados em quatro dimensfes com o objetivo de
avaliar a qualidade dos cursos de graduacdo, informacdo presente na Nota Técnica de N°
58/2020/CGCQES/DAES.?

Ainda segundo a mesma Nota Técnica, a Nota Continua do Conceito Preliminar de
Curso (NCPCc), calculada para cada curso de graduacdo, é uma variavel continua que pode
assumir valores de 0 (zero) a 5 (cinco). Neste trabalho, essa medida ser4 chamada de CPC
Continuo (CPCc). O CPCc ¢ utilizado para gerar o CPC Faixa (CPCf). Conforme a Nota Técnica
de N°58/2020/CGCQES/DAES, o CPCf assume valores inteiros de 1 a 5, de acordo com o valor

do CPCc, da seguinte forma:

Tabela 3 — Tabela de conversdo do CPCc em CPCf

CPC Faixa (CPCf) | CPC Continuo (CPCc)
1 0 =CPCc<0,945

2 0,945 < CPCc <1,945

3 1,945 < CPCc <2,945

4 2,945 < CPCc <3,945

5 3,945 <CPCc <5

Fonte: NOTA TECNICA N° 58/2020/CGCQES/DAES)

O CPCf é um valor que representa a qualidade do curso. “Conhecido popularmente
como conceito MEC, o CPCf é uma sintese maior da qualidade de um curso, sendo o0s cursos de
nota 1 e 2 considerados de baixa qualidade, nota 3 sdo cursos regulares e cursos com notas 4 e 5
séo considerados de exceléncia.” (MOURA, 2020).

2.2 Andlise de Dados

De acordo com Sousa e Silva (2020), os dados podem ser compreendidos como re-
gistros que podem ser quantificados e/ou qualificados, além de serem passiveis de processamento.
“Dado, desse modo, figura como “fato” ou “atomo”, um elemento bruto, desprovido de significa-
¢do imediata.” (SEMIDAO, 2014). Baseando-se nas definicdes supracitadas, pode-se entender
que o dado € um registro ndo refinado que, sem o devido processamento para compreensao do

mesmo, ndo apresenta um significado.

3 Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/notas_tecnicas/2019/NOTA_TECNICA _
N_58-2020_CGCQES-DAES_Metodologia_de_calculo_do_CPC_2019.pdf. Acesso em maio de 2023.
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Em seguida, podemos categorizar os dados em dois tipos: Quantitativos e qualitativos.
Segundo Schoonenboom et al. (2023), os dados quantitativos sdo condensados, distintos e
discretos, sendo categorizados em categorias ndo sobrepostas e podendo ser representados como
ndimeros em uma tabela estrutura ou matriz. Basicamente, 0s dados quantitativos sdo valores
numéricos que podem ser contabilizados. Para a definicdo de dados qualitativos, conforme Gibbs
(2009) os dados qualitativos sdo de grande diversidade, ndo incluindo medidas e contagens, mas
sim praticamente qualquer forma de comunica¢do humana (escrita, auditiva ou visual). Dessa
forma, entende-se que dados qualitativos sdo abstratos e ndo estruturados, e ndo podem ser
contabilizados da mesma forma que os dados quantitativos.

Ademais, sobre analise de dados temos que:

O objetivo da andlise de dados é descrever, interpretar e explicar os dados
coletados, de maneira que estes venham a responder as questdes formuladas
no estudo, sendo a decisdo sobre os métodos e técnicas de analise a serem
utilizados dependente da natureza dos dados obtidos e do tipo de informaces e
relagdes desejadas. (LAY; REIS, 2005).

De um ponto de vista computacional, conforme Runkler (2020), a Analise de Dados
pode ser definida como a aplicacdo de sistemas computacionais a analise de grandes conjuntos

de dados para suporte a tomada de decisao.
2.2.1 Pré-processamento e Visualizacdo dos Dados

Segundo Runkler (2020), na grande maioria das aplicagdes reais, os dados contém
erros e ruidos, e precisam ser dimensionados e tranformados ou serem coletados de fontes de
informacao diferentes e, possivelmente, heterogéneas.

Esses erros podem gerar analises e resultados incorretos sobre os dados. Dessa
forma, o pré-processamento esta ligado a fase de identificar e solucionar problemas em conjuntos

de dados, o que se faz entendivel, por meio da seguinte fala:
De uma forma geral, pré-processamento de dados é um processo semi-automatico.
Por semi-automatico entende-se que essa fase depende da capacidade da pessoa
que a conduz em identificar os problemas presentes nos dados, além da natureza

desses problemas, e utilizar os métodos mais apropriados para solucionar cada
um dos problemas. (BATISTA et al., 2003).

No que diz respeito a visualizacéo de dados, segundo Runkler (2020), muitas vezes
os dados podem ser analisados de forma mais eficaz ao se utilizar técnicas de visualizacéo de

dados. “A visualizacdo dos dados pode ser obtida através de um gréfico, tabela ou mapa com uma
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avaliacdo comparativa dos resultados obtidos através de uma investigacdo baseada em dados.”
(SILVA, 2019). Desse modo, a visualizagdo de dados liga-se & ideia de melhorar a eficicia das

analises por meio de técnicas de visualizagdo, como representacdes graficas e tabelas.

2.2.2 Diferentes Abordagens de Analise de Dados

Existem diferentes tipos de abordagens para Anélise de Dados que precisam ser des-
tacadas. Como referencial tedrico, sera realizada uma breve defini¢do das seguintes abordagens
de Analise de Dados: Andlise Quantitativa, Analise Qualitativa, Analise Exploratdria e Anélise

Descritiva.

2.2.2.1 Andlise Quantitativa de Dados

Uma das abordagens é a Anlise Quantitativa de Dados ou método quantitativo/ana-
lise quantitativa. “Podemos definir o método quantitativo como uma explicacao dos fenbmenos
atraves da coleta de dados numéricos que sdo analisados mediante métodos matematicos (em
particular a estatistica).” (HAMDAN, 2012). Dito isso, segundo Kandel (2020), a pesquisa
quantitativa tem como objetivo desenvolver e empregar modelos matematicos, teorias e/ou
hipbteses sobre fendbnemos.

Nesse sentido, um fendmeno pode ser entendido como algo a ser observado, como
a temperatura de um determinado local, por meio da analise de dados numéricos, relativos ao

fendnemao.

2.2.2.2 Andlise Qualitativa de Dados

De acordo com Kandel (2020), a pesquisa qualitativa € subjetiva e utiliza diferentes
métodos para coletar informag6es, incluindo entrevistas aprofundadas e discussfes em grupos
especificos. Isso se deve porque a abordagem qualitativa tem foco em dados qualitativos, que,
como foi identificado anteriormente, sdo abtratos e normalmente ndo possuem uma estrutura
bem definida.

Isso pode gerar dificuldades ao analisa-los, mas o pesquisador também possui mais
liberdade para interpreta-los na analise. “Na abordagem qualitativa, o pesquisador podera adotar
uma multiplicidade de métodos para assegurar a compreensdo em profundidade do fenémeno.”
(CHUEKE; LIMA, 2012)
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2.2.2.3 Andlise Exploratéria de Dados

Para Lopes et al. (2019), a Analise Exploratéria de Dados pode ser definida como
uma colecdo de métodos adequados para a coleta, a exploragdo, descricdo e interpretacdo de
conjuntos de dados numéricos. Segundo Milo e Somech (2020), a Analise Exploratéria de Dados
é um processo fundamental utilizado por cientistas de dados para examinar um novo conjunto de
dados, compreendendo melhor sua natureza e caracteristicas e extraindo percep¢des iniciais dele.

Podemos notar, entdo, que a Analise Exploratoria € um processo inicial imprescin-
divel para a descoberta de informac6es preliminares importantes durante a analise de novos

conjuntos de dados.
2.2.2.4 Analise Descritiva de Dados

De acordo com Reis e Reis (2002), utilizamos metodos descritivos para organizar,
resumir e descrever os aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou
para compara-las entre dois ou mais conjuntos. A grosso modo, segundo Thompson (2009), a
estatistica descritiva sdo nimeros que resumem os dados, com a intencdo de descrever o que

aconteceu na amostra de dados.

Portanto, entende-se por analise descritiva ou estatistica descritiva 0s métodos e

técnicas para resumir, descrever um conjunto de dados, bem como compara-lo a outro conjunto.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Capitulo destinado a apresentar e explicar os trabalhos relacionados a este trabalho.

Também serd realizada uma comparacao entre os trabalhos relacionados e este trabalho.

3.1 Explorando Resultados por Questdo no Enade em Ciéncia da Computagdo para

Subsidiar Revisdo de Projeto Pedagdgico de Curso

A principal justificativa para o estudo proposto no trabalho de Charéo et al. (2020)
foi reunir contribuicGes para subsidiar a reformulacéo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
do Bacharelado em Ciéncias da Computacdo (CC), da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), por meio da exploracdo dos dados do ENADE, disponibilizados pelo INEP, questdo
por questdo. Esse estudo visava responder a seguinte questao de pesquisa: Em quais conteddos
curriculares do ENADE os alunos de Ciéncia da Computacdo da UFSM tém apresentado
historico de desempenho abaixo ou acima do nacional?

O trabalho de Chardo et al. (2020) utilizou documentos publicados pelo INEP, como
provas, relatdrios de sintese de area e relatorios de curso ao invés de utilizar os microdados do
ENADE, tendo justificado que os microdados ndo continham as informagdes dos enunciados
das questdes e sua classificacdo por componente curricular. Os dados foram processados para
obter as seguintes informacdes: ano da prova, parte da prova (formacéo geral ou especifica),
tipo de questdo (objetiva ou discursiva), indicador da questdo, imagem com enunciado, gabarito,
componentes curriculares abordados, percentual de acertos do curso, percentual de acertos no
Brasil e diferenca entre percentuais do curso e no Brasil.

A fim de responder a questdo de pesquisa, foi calculado, para cada um dos 17 temas
das questbes de componente especifico, a quantidade de questdes validas e a média aritmética
de diferengas dos percentuais de acertos do curso e do Brasil. Assim obtendo informacdes
relevantes para embasar outros estudos e discussdes, como era o0 objetivo de subsidiar a revisdo
do PPC do curso de CC.

3.2 Analise Automatica com os Microdados do ENADE para Melhoria do Ensino dos

Cursos de Ciéncia da Computacgéao

O trabalho de Cunha et al. (2021) tem a finalidade de apresentar uma analise auto-

matica dos microdados disponibilizados pelo ENADE para obtencdo de informagdes importantes
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acerca do desempenho e participacdo dos cursos de Bacharelado em CC do pais, desmonstrando
os resultados com o curso da Universidade Federal do Para (UFPA), para fim de melhoria da
qualidade de ensino.

Trés questdes de pesquisa foram elaboradas, sendo elas:

1. Como o desempenho de um curso no ENADE se compara com o desempenho médio
nacional?

2. Como o desempenho do curso varia em um determinado periodo de tempo?

3. H& uma alta abstencdo dos estudantes do curso no exame?

Os autores consideraram que responder essas perguntas permitiria mais opcdes para
embasar reformulacBes de estratégias pedagogicas e politicas de incentivo aos alunos, assim,
melhorando a qualidade do ensino.

O software utilizado foi desenvolvido em Python e a andlise foi realizada utilizando
0 processo Knowledge Discovery in Databases (KDD).! O processo de coleta, processamento e
andlise dos dados ocorreu de forma satisfatoria, o que permitiu obter resultados onde é possivel
observar:

1. O desempenho total dos alunos nas partes de FG e CE;
2. Uma comparacédo do desempenho dos alunos por tema do CE;
3. Dados de questdes em branco e de alunos ausentes.

Em concluséo, os autores consideram que a principal contribuigdo desse trabalho

é o fato de que essa analise pode ser executada de forma automatica para qualquer curso de

Bacharelado em CC do Brasil que possua conceito ENADE.

3.3 Avaliacado de Desempenho em Cursos de Engenharia da Computacédo Baseada nos
Microdados do ENADE

Rendeiro et al. (2023) apresentam uma analise do desempenho dos estudantes em
cursos de Bacharelado em Engenharia da Computacéo (EC) a partir da aplicagéo de técnicas de
ciéncia de dados nos microdados do ENADE.

O objetivo geral do estudo foi a realizagdo de uma anélise do desempenho dos
discentes do curso de EC da UFPA, campus Belém, com base nas provas do ENADE. A etapa de
coleta de dados se deu por meio do download dos microdados do ENADE 2014, 2017 e 2019 a

partir do site oficial.

1 Disponivel em: https://github.com/renan-cunha/KDD-Enade-Computing. Acesso em: junho de 2023


https://github.com/renan-cunha/KDD-Enade-Computing
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As duas variaveis mais importantes para filtragem dos dados foram “CO GRUPO”
(selecdo de entradas relacionadas a Engenharia da Computagdo) e “CO CURSO” (selecao dos
discentes da UFPA campus Belém).

Os resultados obtidos através da analise dos microdados do ENADE permitiram
identificar pontos fortes e fracos do curso de EC da UFPA em comparagdo com o desempenho
nacional. Por exemplo, foi possivel constatar que no ano de 2014 o desempenho dos alunos da
UFPA de Belém foi superior ao desempenho nacional em todos os temas, exceto “Inteligéncia
Artificial”, “Fundamentos de Programag@o” e “Teoria da Computagdo”.

Em conclusédo, Rendeiro et al. (2023) apresentou uma metodologia para selecionar,
tratar e minerar informacdes Uteis, relevantes e ndo triviais sobre o desempenho de qualquer
curso de EC no ENADE. Vale ressaltar que este estudo apresentou uma analise especifica do
desempenho dos discentes do campus de Belém da UFPA em comparagdo com o desempenho

médio nacional nos anos de 2014 e 2019.

3.4 Comparativo Entre os Trabalhos Relacionados e Este Estudo

Para esta secéo, os trabalhos mostrados nas se¢des 3.1, 3.2 e 3.3 serdo comparados
com este presente trabalho. Este comparativo sera realizado para mostrar as semelhancas e
diferencas entre os trabalhos relacionados e este estudo.

O trabalho de Chardo et al. (2020) utilizou os documentos oficiais publicados pelo
INEP referentes ao ENADE, com o intuito de verificar quais contetdos curriculares do ENADE
o0s alunos do curso CC da UFSM tem desempenho abaixo ou acima do nacional, tendo como
proposta subsidiar a revisdo do PPC do curso de CC da UFSM.

No estudo de Cunha et al. (2021) foi proposta uma forma de andlise automatica
para 0s cursos de CC em geral, desenvolvendo um software em Python que permite analisar
0s microdados do ENADE de qualquer curso de CC do Brasil que possua conceito ENADE
de forma automatica, conseguindo obter informac6es sobre o desempenho total dos alunos nas
partes de FG e CE, dados de questdes em branco e de alunos ausentes, além de uma comparacgéo
do desempenho dos estudantes por tema do CE.

A seguir, no que foi proposto por Rendeiro et al. (2023), temos uma andlise do
desempenho dos estudantes do curso de EC da UFPA por meio dos microdados do ENADE
que conseguiu resultados que permitiram identificar pontos fracos e fortes do referido curso.

Além disso, Rendeiro et al. (2023) apresentou procedimentos para tratar e minerar informacdes
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relevantes e néo triviais sobre o desempenho do curso de EC no ENADE.

Dito isso, este trabalho prop6s uma analise dos microdados do ENADE para o curso

de RC da UFC de Quixada. Essa analise teve o intuito de realizar uma avaliagdo interna do curso

para identificar pontos fortes e fracos, além de buscar encontrar pontos de acdo para melhoria da

estrutura e qualidade do curso. Como diferencial, este trabalho também apresentou uma andlise

do Questionario de Percepcdo da Prova do ENADE, que é respondido pelo aluno e permite tirar

conclusdes sobre dificuldades vivenciadas pelos discentes na prova. Em concluséo, foi possivel

extrair informac@es Uteis para o objetivo deste estudo. InformacBes que permitiram evidenciar

uma queda no desempenho dos discentes da UFC de Quixada em relacdo aos anos em que 0

curso foi avaliado atraves do ENADE, por exemplo.

3.4.1 Tabela Comparativa

A Tabela 4 ilustra 0 comparativo entre os trabalhos relacionados e este estudo.

Tabela 4 — Comparacao dos trabalhos relacionados

Trabalhos

Critérios Analisados

Andlise dos Microdados
do ENADE

Analise Automatica do
Microdados do ENADE

Anélise de um Curso Especifico

de uma IES Especifica

Anélise de um Curso Especifico | Andlise do Questionario
para Qualquer IES de Percepcédo da Prova

Charéo et al. (2020)

X

Cunha et al. (2021)

X

X

X

Rendeiro et al. (2023)

X

X

Este trabalho

X

Fonte: Elaborada pelo autor
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As atividades adotadas para a realizacéo deste estudo serdo apresentadas, em ordem
de execucao, neste capitulo. Cada atividade tera um breve resumo para descrever o que foi reali-
zado. A Figura 1 apresenta o fluxograma das atividades que foram realizadas no desenvolvimento

deste trabalho.

Figura 1 — Fluxograma de atividades

Inicio

\ 4

Coleta dos R processrg;nento .| Andlise dos
Dados dos Dados Dados

: Mesclagem dos
@ Dados

Fonte: Elaborada pelo autor

4.1 Coletados Dados

O primeiro passo foi coletar os microdados a partir do site oficial do INEP?, onde os
microdados e demais documentos de interesse se encontram disponiveis para download gratuita-
mente. Foi realizado o download dos microdados de 2014, 2017 e 2021. Os microdados vém no
formato “.txt” separados por ponto e virgula e estdo em uma pasta chamada “2.DADOS”. Além
disso, temos a pasta “1.LEIA-ME” que contém documentos em formato de PDF e o diciondrio
de arquivos e variaveis dos microdados do ENADE em formato de planilha. Por meio desse dici-
onario pode-se observar que os arquivos a serem analisados eram: “microdados2014 arq3.txt”;
“microdados2017 arq3.txt”; e “microdados2021 arq3.txt”. Esses arquivos contém os dados do
curso, da IES, das respostas dos estudantes na parte de FG e CE, do Questionario de Percepcéo

da Prova e outros dados relevantes.

! Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/microdados/enade. Acesso em:
maio de 2023.


https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/microdados/enade
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4.2 Pré-processamento dos Dados

Na etapa de pré-processamento, separamos as variaveis de interesse, com base no

dicionario de arquivos e varidveis dos microdados, documento que vem junto com os microdados

e serve como guia para entender os dados presentes nos arquivos que contém os microdados. As

variaveis de interesse e seus respectivos significados sdo:

“NU_ANO”. Ano em que o exame foi aplicado;

“CO_CURSO”. Cddigo do curso. Nesse caso, o curso de RC de Quixada possui codigo
“11271917;

“NT_DIS FG”. Nota bruta na parte discursiva de FG;

“NT_OBJ_FG”. Nota bruta na parte objetiva de FG;

“NT_FG”. Nota bruta na FG. E uma média ponderada da parte objetiva (60%) e discursiva
(40%) de FG;

“NT_DIS CE”. Nota bruta na parte discursiva de CE;

“NT_OBJ_CE”. Nota bruta na parte objetiva de CE;

“NT_CE”. Nota bruta no CE. Média ponderada da parte objetiva (85%) e discursiva (15%)
de CE;

“NT_GER”. Nota bruta da prova. Uma média ponderada da FG (25%) e CE (75%);

“DS VT ESC OFG”. Vetor que representa a escolha de resposta da parte objetiva de FG;
“DS_ VT GAB_OFG_FIN”. Vetor que representa o gabarito final de FG;
“DS_VT_ACE_OFG”. Vetor que representa os acertos da parte objetiva na FG;
“DS_VT ESC OCE”. Vetor que representa a escolha de resposta da parte objetiva de CE;
“DS_ VT GAB OCE_FIN”. Vetor que representa o gabarito final de CE;
“DS_VT_ACE_OCE”. Vetor que representa os acertos da parte objetiva de CE;

“NT _CE D17, “NT _CE D2”, “NT _CE _D3”. Representam, respectivamente, as pontua-
cOes de cada aluno nas questdes discursivas especificas de nimero trés, quatro e cinco;
“CO_RS _I17, “CO_RS_I2”, “CO_RS I3”, “CO_RS_I4”, “CO_RS_I5”, “CO RS 16,
“CO RS 177, “CO_RS 187, “CO_RS 19”. Correspondem as respostas das questdes de um
a nove do Questionario de Percepc¢éo da Prova.

Destaque-se que, pelo menos nas varidveis separadas, ndo haviam dados incorretos

que necessitavam de tratamento para serem excluidos, e os dados em branco presentes nos

microdados n&o eram dados faltantes, mas sim informac0es ndo preenchidas por parte dos alunos

que ndo compareceram para fazer a prova do ENADE.
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4.3 Mesclagem dos Dados

Para uma melhor analise dos dados foi realizada uma mescla de alguns dos micro-
dados com as disciplinas presentes na Matriz Curricular? do curso de RC da UFC de Quixada.
Essa mescla permitiu mapear as questes de CE da prova do ENADE de RC juntamente com as
disciplinas do curso de RC de Quixada que correspondem ao contetido abordado nas questfes. O
processo de mesclagem foi simples, em planilhas do Google Spreadsheet, foi realizada uma lista-
gem das questdes com seus respectivos temas e disciplinas. A seguir, na Tabela 5 apresentaremos

uma amostra de como os dados ficaram ap6s a mesclagem.

Tabela 5 — Mapeamento do Total de Acertos e Erros por Disciplina do Ano de 2014
Mapeamento do Total de Acertos e Erros por Disciplina do Ano de 2014

Disciplina Total de Acertos por Disciplina
Etica, Direito e Legislacio 12
Geréncia de Redes 26
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao 30
Internet e Arquitetura TCP/IP 28
Laboratorio em Infraestrutura de Redes de Computadores 26
Redes de Computadores 50
Redes de Comunicacdes Moveis 52
Seguranca da Informacéo 20
Servicgos de Redes 33
Sistemas Operacionais 8
Tépicos Avancados em Redes de Computadores 39

Fonte: Elaborada pelo autor

A estrutura dessa mesclagem é semelhante para 0 mapeamento de acertos e erros

por tema/disciplina para todos os anos.

4.4 Andlise dos Dados

Ressalta-se que, a coleta, o pré-processamento e a analise dos microdados foi
realizada em Python utilizando o Google Colab?.

No Colab, passamos pelo download e separacdo das variavéis de interesse direta-
mente em codigo, para facilitar a reproducéo e a portabilidade desta analise, que estando na

nuvem, pode ser reproduzida mais facilmente.

2 Disponivel em: https://rc.quixada.ufc.br/matriz-curricular/. Acesso em junho de 2023.
3 Disponivel em: https:/github.com/MichelSouzaGit/microdados-enade-rc.


https://rc.quixada.ufc.br/matriz-curricular/
https://github.com/MichelSouzaGit/microdados-enade-rc
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Na analise propriamente dita, pegamos as variaveis das pontuacdes individuais dos
estudantes na parte discursiva de CE e as listamos. Em forma de matriz, temos os resultados das
questdes objetivas de FG e CE. Também foi listada a frequéncia de acertos e erros das questdes
objetivas validas de FG e CE.

O mapeamento de questdes por tema/disciplina foi realizado com os dados advindos
da mesclagem dos dados na etapa anterior. Foi salvo um arquivo ".txt"com os dados das tabelas
do mapeamento de temas e disciplinas das questdes. O download desse arquivo acontece
diretamente no Colab. Ademais, temos os resultados, em forma de matriz, das respostas do
Questionario de Percepc¢édo da Prova.

Nos Apéndices A, B e C, sera possivel observar as planilhas do Google Spreadsheet,
que mostram as tabelas mescladas que geraram as analises, principalmente, do mapeamento de
acertos/erros por terma e disciplina e da quantidade total de acertos e erros, respectivamente, nos
anos de 2014, 2017 e 2021.
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5 RESULTADOS

Capitulo onde os resultados obtidos serdo devidamente apresentados e discutidos.
Os resultados foram obtidos a partir dos microdados do ENADE e dos demais arquivos de dados
e documentos de informacgdes que séo disponibilizados publicamente para acesso e download no
site oficial do INEP.!

5.1 Questbes Obijetivas e Discursivas de Componente Especifico do ENADE de 2014

Etapa destinada a apresentar os resultados referentes as questdes objetivas e discursi-
vas de CE do curso de RC de Quixada do ano de 2014. Os resultados apresentados nas secoes
subsequentes foram obtidos a partir do mapeamento dos temas das questdes, das disciplinas do
curso onde os temas foram abordados e da quantidade de erros e acertos das questdes. Em 2014,
houve a participacdo de 24 discentes para prestar a prova do ENADE.

Através do Relatorio de Sintese de Area do ENADE de 2014, da area de Tecnologia
em Redes de Computadores?, pode-se associar as questdes aos seus respectivos temas. Para a
associacgéo das disciplinas com as questoes, foi realizado um levantamento das disciplinas do
curso de RC de Quixada onde o tema da questdo normalmente é abordado em sala. Por fim, a
quantidade de erros e acertos foi mapeada a partir da analise dos microdados do ENADE de
2014,

5.1.1 Mapeamento do Quantitativo de Questdes de Componente Especifico por Tema do Ano
de 2014

Os resultados relativos ao nimero de questdes por tema do ano de 2014 no exame
do ENADE serdo apresentados nesta etapa. Como dito na se¢éo anterior, 0s temas das questdes
foram obtidos a partir do Relatorio de Sintese de Area de Tecnologia em Redes de Computadores.
Porém, é importante ressaltar que, para cada ano em que o ENADE é realizado, um documento €
disponibilizado por meio de portaria, onde sdo listados os componentes curriculares (temas) que

sdo tomados como referencial para a elaboracdo da parte de CE do exame. Nesse caso, para o

1 Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/microdados/enade. Acesso em:
maio de 2023.

2 Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/relatorio_sintese/2014/2014 rel
tecnologia_em_redes_de _computadores.pdf. Acesso em junho de 2023.


https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/microdados/enade
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/relatorio_sintese/2014/2014_rel_tecnologia_em_redes_de_computadores.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/relatorio_sintese/2014/2014_rel_tecnologia_em_redes_de_computadores.pdf
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curso de RC, trata-se da Portaria INEP N° 240, de 2 de junho de 20142,

Comparando os componentes curriculares presentes na Portaria com 0s presentes
no Relatério de Sintese de Area pode-se constatar que todos os 17 temas previstos na Portaria
foram abordados no exame do ENADE.

A Tabela 6 a seguir, apresenta 0 nimero de questdes por tema. Levou-se em
consideracdo todas as questdes da prova para esse levantamento, incluindo as questdes que foram
invalidadas por alguma razéo, para que se possa quantificar de acordo com as 30 questdes de CE

que compdem a prova.

Tabela 6 — Mapeamento da Quantidade de Questdes por Tema
Tema INEP Quantidade de Questdes

Administracdo de Sistemas Operacionais de Redes
Arquitetura de Redes de Computadores
Equipamentos para Interconexdo de Redes
Etica e Empreendedorismo
Fundamentos de Comunicagéo e Transmissdo de Dados
Fundamentos de Redes
Gerenciamento de Redes
Padrdes de Cabeamento Estruturado
Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
Padrbes para Redes Locais IEEE 802
Padrdes para Redes sem Fio
Projeto de Redes de Computadores
Redes Convergentes
Redes de Longas Distancias
Seguranca de Redes de Computadores
Sustentabilidade e Meio ambiente
Tecnologias Emergentes

Fonte: Elaborada pelo autor
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Ademais, deve-se ressaltar que algumas questdes possuiam mais de um tema, dessa
forma, foi quantificado para cada vez que um tema esteve presente em pelo menos uma questéo,
mesmo que essa questdo possuisse mais de um tema. Questdes com mais de um tema sdo

quantificadas para cada um dos temas.

3 Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2014/diretrizes_cursos_

diploma_tecnologo/diretrizes_diploma_tecnologo_redes_computadores.pdf. Acesso em junho de 2023.


https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2014/diretrizes_cursos_diploma_tecnologo/diretrizes_diploma_tecnologo_redes_computadores.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2014/diretrizes_cursos_diploma_tecnologo/diretrizes_diploma_tecnologo_redes_computadores.pdf
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5.1.2 Mapeamento do Numero de Questdes de Compenente Especifico por Disciplina do

Ano de 2014

Como falado previamente, para 0 mapeamento das questbes por disciplina, foi

observada a disciplina onde normalmente é abordado o tema da questdo. Ademais, na Tabela 7,

podemos observar a quantidade de questdes de CE por disciplina do ano de 2014. E importante

frizar que algumas questdes possuiam mais de uma disciplina ao serem quantificadas, sendo

assim, questdes com duas ou mais disciplinas associadas a elas contavam separadamente para

cada disciplina. Ao todo, o curso de RC de Quixada possui 30 disciplinas.

Tabela 7 — Mapeamento da Quantidade de Questdes por Disciplina

Disciplina

Quantidade de Questdes

Etica, Direito e Legislacio

Geréncia de Redes

Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratdrio em Infra-estrutura de Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Comunicagdes Moveis

Seguranga da Informacéo

Servicos de Redes

Sistemas Operacionais

Tdpicos Avancados em Redes de Computadores

NERNWRABRPRWWEADN

Fonte: Elaborada pelo autor

Outro ponto que deve ser observado é o fato de que boa parte das disciplinas do curso

de RC de Quixadé, seguindo o critério de observar o tema da quest&o para definir a disciplina

em que normalmente o assunto dessa questdo seria tratado, ndo foram mapeadas em nenhuma

questdo. Segue a lista de disciplinas ndo mapeadas nesta etapa:
« Administracdo de Sistemas Operacionais Linux;

« Administracdo de Sistemas Operacionais Windows;

L]

Analise de Desempenho de Redes de Computadores;
+ Desenvolvimento de Software para WEB,;

» Empreendedorismo;

L]

Fundamentos de Banco de Dados;

L]

Fundamentos de Programacao;

Geréncia de Projetos;
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« Informética e Organizacdo de Computadores;

« Matemaética Computacional;

» Métodos e Técnicas de Pesquisa;

+ Probabilidade e Estatistica;

» Programacéo de Scripts;

» Programacéo Orientada a Objetos;

* Projeto de Pesquisa Cientifica e Tecnologica;

* Projeto Integrado em Redes de Computadores;

* Redes de Alta VVelocidade;

« Sistemas Distribuidos;

+ Teoria Geral da Administracao.

No total, 19 das 30 disciplinas ndo foram mapeadas em alguma questdo, o que

significa que mais da metade das disciplinas ndo abordou algum tema presente na prova do
ENADE.

5.1.3 Mapeamento de Erros e Acertos das Questdes Objetivas Especificas Validas do Ano de

2014 por Tema e Disciplina

A Tabela 8 a seguir apresenta a quantidade de erros e acertos de cada questdo objetiva
de CE do curso RC de Quixada, com excecao das questdes que foram anuladas. No ano de 2014,

24 estudantes participaram do Exame do ENADE.

Tabela 8 — Mapeamento de Erros e Acertos das Questdes Objetivas Especificas Validas do Ano
de 2014 por Tema e Disciplina

Mapeamento de erros e acertos das Questdes Objetivas Especificas vélidas do ano de 2014 por Tema e Disciplina

Numero da Questdo | Tema da Questédo Disciplina da Questdo Quantidade de acertos | Quantidade de erros
9 Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexo de Redes | Redes de Computadores 21 3
10 Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP Internet e Arquitetura TCP/IP 15 9
11 Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP Internet e Arquitetura TCP/IP 13 11
12 Padrdes para Redes Locais IEEE 802 Redes de Computadores 10 14
13 Equipamentos para Interconexao de Redes Seguranga da Informacao 4 20
14 Fundamentos de Comunicag&o e Transmisséo de Dados Redes de Computadores 19 5
15 Seguranca de Redes de Computadores Redes de Comunicacdes Méveis/Seguranca da Informacdo | 18 6
18 Sustentabilidade e Meio ambiente Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo 17 7
19 Gerenciamento de Redes Geréncia de Redes 18 6
20 Administracdo de Sistemas Operacionais de Redes Sistemas Operacionais 8 16
21 Administracao de Sistemas Operacionais de Redes Servicos de Redes 11 13
24 Redes Convergentes Gestéo de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo 13 11

Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores/

% Projeto de Redes de Computadores Gestao de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo 16 8
26 Etica e Empreendedorismo Etica, Direito e Legislacdo 12 12
27 Tecnologias Emergentes Tépicos Avancados em Redes de Computadores 21 3
28 Tecnologias Emergentes Tépicos Avancados em Redes de Computadores 18 6
29 Padrdes para Redes Locais IEEE 802 Redes de Comunicactes Moveis 21 3
30 Padrdes de Cabeamento Estruturado Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores | 10 14
32 Seguranca de Redes de Computadores Seguranga da Informacao 16 8
33 Redes de Longas Distancias Redes de Comunicagdes Méveis/Servicos de Redes 22 2
34 Padrdes para Redes sem Fio Redes de ComunicacBes Mveis 13 11
35 Gerenciamento de Redes Geréncia de Redes 8 16

Fonte: Elaborada pelo autor
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5.1.3.1 Questdo com mais acertos e Questao com mais erros

A questdo objetiva de CE com mais acertos foi a questdo de niamero 33, com o tema
“Redes de Longas Distancias”, onde 22 de 24 alunos a responderam corretamente. Na Figura 2,
podemos visualizar isso.

A questdo objetiva de CE com mais respostas erradas foi a questdo de nimero 13,
que possui o tema “Equipamentos para Interconexdo de Redes”, onde houveram 20 respostas

erradas. A Figura 3 apresenta isso graficamente.

Figura 2 — Questdo com mais acertos Figura 3 — Questdo com mais erros

Questdo 33 - Tema: Redes de Longas Distancias Questao 13 - Tema: Equipamentos para Interconexédo de Redes
Erros (2)

Acertos (4)

Erros (20)

Acertos (22)

5.1.4 Quantidade de Acertos por Tema e Disciplina das Questdes Objetivas Especificas
Validas de 2014

Nesta secdo apresentaremos 0 mapeamento da quantidade de respostas certas, con-
siderando tema e disciplina da questdo, das questdes objetivas de CE vélidas do ano de 2014.
A Figura 4 a seguir apresenta 0 mapeamento do nimero total de acertos obtidos por tema da
questdo objetiva de CE, isto €, a quantidade de acertos esta sendo agrupada por tema, assim,
podemos visualizar quais temas obtiveram mais ou menos respostas corretas por parte dos alunos.
Deve-se ressaltar que alguns temas repetiram-se em mais de uma questao engquanto outros temas

apareceram apenas uma vez.
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Figura 4 — Quantidade de acertos por tema da quest&o.

Quantidade de Acertos por Tema da Questao

Administragdo de Sistemas Operacionais de Redes

Etica e Empreendedorismo

Fundamentos de Comunicagdo e Transmissdo de Dados
Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexdo de Redes
Gerenciamento de Redes

Padrdes de Cabeamento Estruturado

Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
Padrées para Redes Locais [EEE 802

Padrées para Redes sem Fio

Projeto de Redes de Computadores

Redes Convergentes

Redes de Longas Distancias

Seguranca de Redes de Computadores

Sustentabilidade e Meio amhiente

Tecnologias Emergentes

Tema

0 10 20 30 40

Total de acertos por tema

Ademais, na Figura 5 podemos visualizar o mapeamento do ndmero total de respostas

corretas agrupadas pelas disciplinas das questdes.

Figura 5 — Quantidade de acertos por disciplina da questéo.

Quantidade de Acertos por Disciplina da Questao

Etica, Direito e Legislagdo

Geréncia de Redes

Gestdo de Tecnologia da Informagdo @ Comunicagao
Internet e Arquitetura TCPI/IP

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Computadores

Redes de Comunicagdes Mdveis

Disciplina

Seguranga da Informagdo

Servicos de Redes

Sistemas Operacionais

Topicos Avangados em Redes de Computadores

0 20 40 60

Total de acertos por disciplina

Como aconteceu no agrupamento do indice de acertos por tema, aqui também existem
disciplinas presentes em somente uma questdo, enquanto outras apresentaram-se em duas ou
mais questdes. Essa situacdo foi melhor explicada nas se¢des 5.1.1 e 5.1.2 nas Tabelas 6 e 7,

respectivamente.
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5.1.5 Quantidade de Erros por Tema e Disciplina das Questdes Objetivas Especificas Validas
de 2014

Etapa destinada a mapear o nimero total de respostas erradas por tema e disciplina
das questdes objetivas especificas de 2014. Como ja explicado na secdo anterior, temos questoes
mapeadas em mais de uma disciplina ou tema, entdo, em alguns casos, foi necessario agrupar
temas e/ou disciplinas juntamente para deixar a analise mais adequada. A seguir, apresentaremos

0 mapeamento de erros por tema da quest&o.

Figura 6 — Quantidade de erros por tema da questao.

Quantidade de Erros por Tema da Questao

Administragdo de Sistemas Operacionais de Redes

Etica e Empreendedorismo

Fundamentos de Comunicagdo e Transmissao de Dados
Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexdo de Redes
Gerenciamento de Redes

Padries de Cabeamento Estruturado

Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
Padrées para Redes Locais IEEE 802

Padrées para Redes sem Fio

Projeto de Redes de Computadores

Redes Convergentes

Redes de Longas Distancias

Seguranca de Redes de Computadores

Sustentahilidade e Meio ambiente

Tecnologias Emergentes

Tema

0 10 20 30

Total de erros por tema

Logo acima, a Figura 6 apresenta 0 mapeamento de erros por tema da questéao.

Ademais, na Figura 7, temos a quantidade de erros por disciplina da questao.
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Figura 7 — Quantidade de erros por disciplina da quest&o.

Quantidade de Erros por Disciplina da Questao

Etica, Direito e Legislagdo

Geréncia de Redes

Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Computadores

Redes de Comunicagdes Mdveis

Disciplina

Seguranga da Informacao 28
Semigos de Redes

Sistemas Operacionais

Topicos Avangados em Redes de Computadores
0 10 20 30

Total de erros por disciplina

5.1.6 Mapeamento de Temas e Disciplinas das Questbes Discursivas Especificas Validas de
2014

Nesta secdo, abordaremos o0 mapeamento entre temas e disciplinas para as questoes
discursivas de CE do ano de 2014. Como j& explicado anteriormente, para associar uma questdo
com seu devido tema, foi necessario analisar o Relatorio de Sintese de Area referente ao curso de
RC e, para associar a questdo com sua disciplina, foi investigado em quais disciplinas do curso
de RC da UFC de Quixadéa o assunto da questdo costuma cair.

A Tabela 9 mostra 0 mapeamento das trés questdes discursivas de CE aos seus
devidos temas e disciplinas.

Tabela 9 — Mapeamento de Temas e Disciplinas das Questdes Discursivas Especificas

Mapeamento de Temas e Disciplinas das Questdes Discursivas Especificas
Questao Disciplina Tema(s)
3 Redes de Computadores Redes de Longas Distancias e Projeto de Redes de Computadores
Arquitetura de Redes de Computadores, Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
e Projeto de Redes de Computadores
5 Seguranca da Informacao Seguranca de Redes de Computadores

Fonte: Elaborada pelo autor

4 Internet e Arquitetura TCP/IP
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5.1.7 Pontuacdo dos Estudantes nas Questdes Discursivas de Componente Especifico de
2014

Para esta secdo, iremos mostrar a analise das questdes discursivas de CE no que
diz respeito ao desempenho dos estudantes nelas. Ao todo, sdo trés questBes, as quais serdo
apresentadas as notas agrupadas dos alunos para cada uma das questdes. No arquivo dos
microdados, cada questdo com resposta valida recebe um valor que varia de 0 a 100, que
representa a pontuacdo que o aluno conseguiu naquela questdo. A nimeracdo das questes
discursivas especificas nas se¢fes subsequentes corresponde a humeracdo dessas questdes na
prova do ENADE.

A pontuacdo corresponde a nota que o aluno tirou na questdo e considerando que
cada questdo vale um ponto, basta dividir a pontuacdo por 100 para converter a pontuacdo em

nota. A seguir, na Figura 8, podemos observar as pontuacdes da questdo discursiva de nimero 3.

Figura 8 — Questdo Discursiva Especifica 3.

Questao Discursiva Especifica 3

20 B Aluno Ausente
16 B Pontuagdo: 0

Pontuagdo: 30

B Pontuacdo: 40
! Pontuagdo: 70

Pontuagdo: 100

Quantidade
=

Pontuacdes

Em seguida, mostraremos os resultados obtidos das pontuagdes da questdo discursiva

especifica de numero quatro. As pontuagdes podem ser visualizadas na Figura 9.
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Figura 9 — Questdo Discursiva Especifica 4.

Questao Discursiva Especifica 4

10 9 B Aluno Ausente
B Pontuagdo: 0

8 Pontuagdo: 20

B Pontuagdo: 40

6 I Pontuagdo: 60

| Pontuagdo: 80

Quantidade

Pontuagdo: 95

4 3 3 3 -
Pontuacdo: 100
2 1
2 11 1
i ]
Pontuagdes

Ademais, serdo apresentadas as pontuac6es agrupadas da questdo de nimero cinco.

Podemos observar as pontuac6es por meio da Figura 10.

Figura 10 — Questdo Discursiva Especifica 3.

Questao Discursiva Especifica §
8
8 B Aluno Ausente

B Pontuagdo: 15

Pontuacdo: 25

6 B Pontuagdo: 30
B Pontuagdo: 35
Pontuacdo: 45

Pontuacdo: 50

Quantidade
-

4
3 |
B Pontuacdo: 55
22 :
. B Pontuagdo: 60
1 11@10 1111 B Pontuacdo: 65
] I l ll Pontuagdo: 70
0 ————— M Pontuagdo: 75

Pontuagdes B Pontuagdo: 80

5.2 Questbes Objetivas e Discursivas de Componente Especifico do ENADE de 2017

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados relativos as questdes discursivas e
objetivas de CE do curso de RC da UFC de Quixadad. Em 2017, um total de 25 discentes
realizaram a prova do ENADE.

Para relacionar as questdes com seus respectivos temas, foi utilizado como base o

Relatdrio de Sintese de Area do ENADE de 2017 de Tecnologia em Redes de Computadores?.

4 Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/relatorio_sintese/2017/Tec_Redes_de
Computadores.pdf. Acesso em junho de 2023


https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/relatorio_sintese/2017/Tec_Redes_de_Computadores.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/relatorio_sintese/2017/Tec_Redes_de_Computadores.pdf
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Para associar as disciplinas com as questfes, realizou-se um levantamento das disciplinas do
curso de RC da UFC de Quixada onde normalmente a tematica da questdo é abordada em sala.
Por fim, a quantidade de erros e acertos foi mapeada a partir da analise dos microdados do
ENADE de 2017.

5.2.1 Mapeamento do Quantitativo de Questdes por Tema do Ano de 2017

Nesta etapa, apresentaremos 0 quantitativo de questdes presentes em cada tema. Para
a elaboragdo da parte de CE da prova do ENADE do ano de 2017 para o curso de RC, utilizou-se
como base referencial, os componentes curriculares presentes na Portaria INEP N° 479, de 6 de
Junho de 20175,
Ao todo sdo 22 componentes curriculares presentes no documento, ou seja, 22 temas.
Entretanto, dos 22 temas presentes na Portaria, 18 foram abordados no ENADE. Os 4 temas
ausentes na prova, foram:
+ Padrdes para redes locais IEEE 802;
« Politicas de seguranca de redes de computadores;
« Sustentabilidade e meio ambiente;

« Gestdo de projetos.

Tabela 10 — Mapeamento da Quantidade de Questdes por Tema
Tema INEP Quantidade de Questdes
Administracdo e Gerenciamento de Servigos de Redes de Computadores e Virtualizagdo
Arquitetura TCP/IP e Seus Protocolos
Configuracéo de Dispositivos de Redes de Computadores
Equipamentos para Interconexdo de Redes de Computadores
Fundamentos da Comunicagdo e Transmisséo de Dados
Fundamentos, Componentes e Topologias de Redes de Computadores
Geréncia e Administracdo de Redes de Computadores
Governanca Corporativa e Auditoria
Modelos de Referéncia de Redes de Computadores
Modelos e Algoritmos de Roteamento
Normas e Padrdes de Cabeamento Estruturado
Padrdes para Redes Sem Fio e Requisitos de Seguranca
Programacéo e Banco de Dados Voltado para Redes de Computadores
Projeto Logico e Fisico de Redes de Computadores
Protocolos de Redes de Longa Distancia
Redes Convergentes
Seguranca de Redes de Computadores
Tecnologias Emergentes

Fonte: Elaborada pelo autor

BIWI BRI W RN WP P A

5 Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2017/tecnologia_em redes
de_computadores_- portaria_n_479 de 6 de junho_de_2017.pdf. Acesso em junho de 2023


https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2017/tecnologia_em_redes_de_computadores_-_portaria_n_479_de_6_de_junho_de_2017.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/legislacao/2017/tecnologia_em_redes_de_computadores_-_portaria_n_479_de_6_de_junho_de_2017.pdf
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Na Tabela 10 a cima podemos observar a quantidade de questdes por tema. Todas as
30 questdes da parte de CE foram consideradas. E importante salientar que existem questoes

com mais de um tema, e elas séo contabilizadas para cada tema.

5.2.2 Mapeamento do Numero de Questdes de Compenente Especifico por Disciplina do
Ano de 2017

Nesta secéo, os resultados referentes ao mapeamento das questdes de CE do ENADE
do ano de 2017 por disciplina em que, habitualmente, o assunto da questdo € abordado. Como ja
comentado anteriormente, ao todo, o curso de RC de Quixada possui 30 disciplinas. A Tabela 11

apresenta esses resultados.

Tabela 11 — Mapeamento da Quantidade de Questdes por Disciplina
Disciplina Quantidade de Questdes

Administracdo de Sistemas Operacionais Linux
Administragdo de Sistemas Operacionais Windows
Fundamentos de Banco de Dados
Geréncia de Projetos
Geréncia de Redes
Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Internet e Arquitetura TCP/IP
Laboratorio em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Computadores
Redes de ComunicacGes Moveis
Seguranca da Informacéo
Servigos de Redes
Tépicos Avancados em Redes de Computadores

Fonte: Elaborada pelo autor

AIBAINDNNDNDOOW R PP P

Ademais, algumas questdes foram associadas a mais de uma disciplina, e, portanto,
foram contabilizadas separadamente para cada disciplina. Além disso, a seguir, deve-se destacar
as disciplinas sem questdes associadas, sendo elas as disciplinas de:

 Analise de Desempenho de Redes de Computadores;
» Desenvolvimento de Software para WEB;
« Empreendedorismo;

« Etica, Direito e Legislac&o;

L]

Fundamentos de Programacao;

Informatica e Organizacdo de Computadores;
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» Matematica Computacional;
» Métodos e Técnicas de Pesquisa;
* Probabilidade e Estatistica;
» Programacéo de Scripts;
» Programacéo Orientada a Objetos;
* Projeto de Pesquisa Cientifica e Tecnologica;
* Projeto Integrado em Redes de Computadores;
* Redes de Alta Velocidade;
« Sistemas Distribuidos;
« Sistemas Operacionais;
+ Teoria Geral da Administracao.
Em 2017, 17 disciplinas da UFC de Quixada ndo tiveram assuntos abordados no

ENADE de RC, segundo 0 mapeamento das disciplinas por assunto da quest&o.

5.2.3 Mapeamento de erros e acertos das Questbes Objetivas Especificas validas do ano de

2017 por Tema e Disciplina

A Tabela 12 apresenta 0 mapeamento de erros e acertos das questdes objetivas de
CE do curso de Redes da UFC de Quixada do ano de 2017.

Tabela 12 — Mapeamento de erros e acertos das Questdes Objetivas Especificas validas do ano
de 2017 por Tema e Disciplina

Mapeamento de erros e acertos das Questdes Objetivas Especificas validas do ano de 2017 por Tema e Disciplina

Namero da Questdo | Tema da Questdo Disciplina da Questao Quantidade de acertos | Quantidade de erros
9 F s, componentes e topologias de redes de computadores Redes de Computadores/Internet e Arquitetura TCP/IP 9 16
10 Administracdo e gerenciamento de servicos de redes de computadores e virtualizagdo | Tépicos Avancados em Redes de Computadore: 16 9
12 Modelos de referéncia de redes de computadores Redes de Computadores 5 20
13 Arquitetura TCP/IP e seus protocolos Internet e Arquitetura TCP/IP 2 23
14 Modelos e algoritmos de roteamento Redes de Computadores 10 15
15 Padrdes para redes sem fio e requisitos de seguranca Redes de Comunicaces Moveis 3 22
16 Programacéo e banco de dados voltado para redes de computadores Fundamentos de Banco de Dados 8 17
18 Equipamentos para interconexdo de redes de computadores Redes de Computadores 15 10
22 Seguranca de redes de computadores Administracéo de Sistemas Operacionais Windows/Linux | 18 7
24 Arquitetura TCP/IP e seus protocolos Internet e Arquitetura TCP/IP 5 20
26 Governanca corporativa e auditoria Gestao de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo 10 15
27 Fu s da comunicago e issdo de dados Redes de Computadores 17 8
29 Arquitetura TCP/IP e seus prot_ocplo_s/Redes convergentes/ Servigos de Redes 15 10
Protocolos de redes de longa distancia
30 Governanca corporativa e auditoria Gestéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo 10 15
31 Fundamentos d~a comunicagdo e fransmissao de dados/ Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores | 1 24
Normas e padrdes de cabeamento estruturado

33 Tecnologias Emergentes Topicos Avancados em Redes de Computadores 18 7
35 Tecnologias emergentes Tépicos Avangados em Redes de Computadores 12 13

Fonte: Elaborada pelo autor

5.2.3.1 Questdes com maior nimero de acertos e Questdo com maior nimero de erros

No ENADE de 2017, para o curso de Tecnologia em RC da UFC de Quixada,
houveram duas questdes empatadas com 18 respostas corretas, sendo elas as presentes nas

Figuras 11 e 12 sendo, respectivamente, as questdes 22 e 33.
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Figura 11 — Questdo com mais acertos (1) Figura 12 — Questdo com mais acertos (2)

Questao 22 - Tema: Seguranca de redes de computadores Questdo 33 - Tema: Tecnologias emergentes

Erros (7)

Erros (7)

Acertos (18)

Acertos (18)

A questdo com o maior numero de respostas incorretas foi a questdo de nimero 31,

com 24 respostas erradas, que pode ser visualizada na Figura 13 logo abaixo.

Figura 13 — Questdo com mais erros

Questéo 31 - Tema: Fundamentos da comunicacéo e transmisséo
de dados/Normas e padrées de cabeamento estruturado

Acertos (1)

Erros (24)

5.2.4 Quantidade de Acertos por Tema e Disciplina das Questdes Objetivas Especificas
Validas de 2017

A quantidade de acertos das questdes validas de CE do ano de 2017 por tema e
disciplina sera mapeada nesta secdo. Ao agrupar a quantidade de respostas certas por tema e
disciplina podemos visualizar quais temas/disciplinas obtiveram mais acertos por parte dos alunos.
Alguns dos temas repetiram-se em mais de uma questdo engquanto outros temas apareceram

apenas uma vez. O mesmo acontece com as disciplinas.



54

Figura 14 — Quantidade de acertos por tema da quest&o.

Quantidade de Acertos por Tema da Questao

Administragdo e gerenciamento de servicos de redes de computadores e virtualizagdo
Arquitetura TCPIIP & seus protocolos/Redes convergentes/Protocolos de redes de longa distancia
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores

Fundamentos da comunicagdo & transmissdo de dadosiMormas e padries de cabeamento
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores

Governanga corporativa e auditoria

Tema

Modelos de referéncia de redes de computadores

Modelos & algoritmos de roteamento

Padries pararedes sem fio e requisitos de seguranga

Programagdo e banco de dados voltado para redes de computadores
Seguranca de redes de computadores

Tecnologias emergentes 30

0 10 20 30

Total de acertos por tema

Na Figura 14 acima, podemos visualizar o agrupamento do total de acertos por tema
das questdes. Logo abaixo, na Figura 15 podemos visualizar o mapeamento do nimero total de

acertos agrupados pelas disciplinas das questdes.

Figura 15 — Quantidade de acertos por disciplina da questéo.

Quantidade de Acertos por Disciplina da Questao

Administracdo de Sistemas Operacionais Windows/Linux 18
Fundamentos de Banco de Dados 8
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 20
Internet e Arquitetura TCP/IP 16

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores 1

Disciplina

Redes de Computadores 47
Redes de Comunicagdes Maveis 3
Senigos de Redes 15

Tapicos Avancados em Redes de Computadores 46

0 10 20 30 40 50

Total de acertos por disciplina

5.2.5 Quantidade de Erros por Tema e Disciplina das Questdes Objetivas Especificas Validas
de 2017

Para esta secdo, temos como foco apresentar o mapeamento da quantidade total de

erros por tema e disciplina das questfes validas de CE de 2017. A seguir, temos 0 mapeamento
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de erros por tema da questéo, presente na Figura 16.

Figura 16 — Quantidade de erros por tema da quest&o.

Quantidade de Erros por Tema da Questao

Administragdo e gerenciamento de senvigos de redes de computadores e virualizagdo
Arquitetura TCPIIP & seus protocolos/iRedes convergentes/Protocolos de redes de longa distancia
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores

Fundamentos da comunicagdo e transmissdo de dados/Mormas e padries de cabeamento
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores

Governanga corporativa e auditoria

Modelos de referéncia de redes de computadores

Modelos e algoritmos de roteamento

Padries para redes sem fio e requisitos de seguranga

Programagdo e hanco de dados voltado para redes de computadores

Seguranca de redes de computadores
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Tema

Tecnologias emergentes

0 20 40 60

Total de erros por tema

A Figura 17 apresenta a quantidade de erros por disciplina da questdo. Deve-se
salientar que aqui, como aconteceu em outras se¢des, também tivemos questdes associadas a

mais de um tema/disciplina.

Figura 17 — Quantidade de erros por disciplina da questéo.

Quantidade de Erros por Disciplina da Questao

Administragdo de Sistemas Operacionais Windows/Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Internet e Arquitetura TCPRIP 59

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores

Disciplina

Redes de Computadores
Redes de Comunicagdes Mdveis
Senigos de Redes

Tépicos Avangados em Redes de Computadores

] 20 40 G0

Total de erros por disciplina
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5.2.6 Mapeamento de Temas e Disciplinas das Questdes Discursivas Especificas Validas de
2017

Para esta etapa, realizaremos 0 mapeamento dos temas e das disciplinas e suas
respectivas questdes discursivas de CE do ano de 2017. Ao analisar o Relatorio de Sintese de
Area de Tecnologia em RC de 2017, pode-se associar a questio com seu tema. Para mapear a
questdo a disciplina, foi averiguado em qual disciplina do curso de RC de Quixada o tema daquela
questdo geralmente € abordado. A seguir, na Tabela 13, é possivel verificar 0 mapeamento das

questdes discursivas com seus temas e suas disciplinas.

Tabela 13 — Mapeamento de Temas e Disciplinas das Questdes Discursivas Especificas

Mapeamento de Temas e Disciplinas das Questdes Discursivas Especificas

Questao Disciplina(s) Tema(s)
3 Redes de Computadores e Internet e Arquitetura TCP/IP Fundamentos, Compo_nentesve Topo_logla_s _de Redes de Computadores, Projeto l6gico e Fisico de Redes de
Computadores e Configuragéo de Dispositivos de Redes de Computadores
4 Geréncia de Redes Geréncia e Administracdo de Redes de Computadores
5 Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores | Normas e Padrdes de Cabeamento Estruturado

Fonte: Elaborada pelo autor

5.2.7 Pontuacdo dos Estudantes nas Questdes Discursivas de Componente Especifico de
2017

Neste tdpico, continuaremos as analises com as questdes discursivas de CE do ano
de 2017. Nas proximas sec¢des, serdo mostradas as pontuacdes para cada questdo, que variam de
0 a 100, conforme o arquivo dos microdados. Cada questdo conterd a numeracao da questdo na
prova do ENADE.

A seguir, mostraremos as pontuagdes agrupadas dos alunos para a questéo discursiva
especifica de nimero trés. Como dito anteriormente, cada pontuacéo pode ser dividida por 100

para obter a nota da quest&o.
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Figura 18 — Questdo Discursiva Especifica 3.

Questao Discursiva Especifica 3
10

W Aluno Ausente
W Pontuagdo: 0
Pontuagdo: 5

B Pontuagdo: 15

Pontuagdo: 20
W Pontuagdo: 25

Quantidade

| Pontuagdo: 30

3]

Pontuagdo: 35
2 2 Pontuagdo: 100

Pontuagdes

Ademas, temos os resultados obtidos das pontuacfes da quarta questdo discursiva

especifica. Esses resultados podem ser vistos na Figura 19.

Figura 19 — Questdo Discursiva Especifica 4.

Questao Discursiva Especifica 4

12
B Aluno Ausente

B Pontuagdo: 0

Pontuagdo: 20
B Pontuagdo: 40
B Pontuagdo: 60

Quantidade

Pontuacdes

Logo a seguir, vamos observar as pontuaces agrupadas da questdo discursiva

especifica de numero cinco. A Figura 20 mostra o agrupamento das pontuacdes.
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Figura 20 — Questédo Discursiva Especifica 5.

Questao Discursiva Especifica 5

24
25 B Aluno Ausente

B Pontuacdo: 0

20 Pontuacdo: 30

Quantidade

Pontuagdes

5.3 Questbes Objetivas e Discursivas de Componente Especifico do ENADE de 2021

Nesta etapa, serdo apresentados os resultados relativos as questBes discursivas e
objetivas de CE respondidas pelos alunos da UFC de Quixadd, do curso de RC. No ano de 2021,
um total de 29 estudantes prestaram a prova do ENADE.

Para os resultados que serdo mostrados nas sec¢des subsequentes, foi utilizado o
documento do Relatdrio de Sintese de Area de 2021, da area de Tecnologia em Redes de
Computadores® para mapear o tema das questdes.

A associacdo das questdes para com suas respectivas disciplinas foi realizado obser-
vando o tema da questdo e em qual disciplina ele normalmente é abordado no curso de RC da
UFC de Quixada. Por fim, o mapeamento de erros e acertos foi obtido através da analise dos

microdados do ENADE de 2021.
5.3.1 Mapeamento do Quantitativo de Questdes por Tema do Ano de 2021

A gquantidade de questbes por tema sera apresentada a seguir. No ano de 2021, foi
lancada a Portaria N° 385, de 23 de Agosto de 20217, que indica os temas que foram utilizados
como base para a elaboracdo da parte de CE da prova de RC do ENADE de 2021.

Ao todo, o documento compreende 25 temas. Todos os temas presentes na Portaria,

com excegédo do tema “Gerenciamento de Redes de Computadores”, foram abordados no ENADE

6 Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/relatorio_sintese/2021/Enade_2021
Relatorios_Sintese_Area_Redes_Computadores.pdf. Acesso em junho de 2023.

" Disponivel em: https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-385-de-23-de-agosto-de-2021-340132781. Acesso
em junho de 2023.


https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/relatorio_sintese/2021/Enade_2021_Relatorios_Sintese_Area_Redes_Computadores.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/relatorio_sintese/2021/Enade_2021_Relatorios_Sintese_Area_Redes_Computadores.pdf
https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-385-de-23-de-agosto-de-2021-340132781
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de 2021. O mapeamento do quantitativo de questds por tema pode ser observado na Tabela
14. Esse levantamento foi baseado em todas as 30 questdes de CE do exame. Ressalta-se que
algumas questdes compreendiam mais de um tema, sendo assim, a contabilizagdo dessas questdes

foi realizada para cada tema.

Tabela 14 — Mapeamento da Quantidade de Questdes por Tema
Tema INEP Quantidade de Questbes
Administracdo de Servidores e Servicos de Redes
Arquitetura TCP/IP e Seus Protocolos
Comunicagdes Multimidia
Conceitos de Banco de Dados Aplicados a Redes de Computadores
Configuracdo de Dispositivos de Redes de Computadores
Equipamentos para Interconexdo de Redes de Computadores
Fundamentos da Comunicacgdo e Transmisséo de Dados
Fundamentos, Componentes e Topologias de Redes de Computadores
Gestao de Projetos
Governanca Corporativa e Auditoria
Modelos de Referéncia de Redes de Computadores
Normas e PadrGes de Cabeamento Estruturado
Padrdes de Redes IEEE 802.x
Politicas de Seguranga em Redes de Computadores
Programacédo e Automacéo de Redes de Computadores
Projeto Logico e Fisico de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade e Suas Tecnologias
Redes Sem Fio
Seguranca de Redes de Computadores
SolugBes de Seguranca em Redes Sem Fio
Sustentabilidade e Meio Ambiente
Tecnologias Emergentes
Tipos de Algoritmos e Protocolos de Roteamento
Virtualizacdo de Redes, Servidores, Aplicativos e Desktops

Fonte: Elaborada pelo autor
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5.3.2 Mapeamento do Numero de Questdes de Compenente Especifico por Disciplina do
Ano de 2021

O curso de RC de Quixada tem, ao todo, 30 disciplinas. Ademais, na Tabela 15,
temos o numero total de questdes por disciplina. Além disso, precisa-se ressaltar que algumas
questdes foram mapeadas em mais de uma disciplina fazendo com que tenham sido quantificadas

em cada disciplina.



60

Tabela 15 — Mapeamento da Quantidade de Questdes por Disciplina
Disciplina Quantidade de Questdes
Administracdo de Sistemas Operacionais Linux
Analise de Desempenho de Redes de Computadores
Fundamentos de Banco de Dados
Geréncia de Projetos
Geréncia de Redes
Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Internet e Arquitetura TCP/IP
Laboratorio em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade
Redes de Computadores
Redes de ComunicacGes Moveis
Seguranca da Informacéo
Servicos de Redes
Sistemas Distribuidos
Tépicos Avancados em Redes de Computadores
Fonte: Elaborada pelo autor
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Também ¢é imprescindivel comentar sobre as disciplinas que nao possuem questdes
associadas. A seguir, temos a listagem dessas disciplinas:

+ Administracédo de Sistemas Operacionais Windows;

Desenvolvimento de Software para WEB;

« Empreendedorismo;

- Etica, Direito e Legislacio;

+ Fundamentos de Programacéo;

« Informatica e Organizacdo de Computadores;
« Matematica Computacional;

« Métodos e Técnicas de Pesquisa;

« Probabilidade e Estatistica;

 Programacéo de Scripts;

+ Programacéo Orientada a Objetos;

* Projeto de Pesquisa Cientifica e Tecnolégica
* Projeto Integrado em Redes de Computadores;
« Sistemas Operacionais;

+ Teoria Geral da Administragéo.

No ano de 2021, exatamente metade das disciplinas ndo foram mapeadas em alguma



61

questéo.

5.3.3 Mapeamento de erros e acertos das Questdes Objetivas Especificas validas do ano de

2021 por Tema e Disciplina

Para esta secdo, a Tabela 16 apresenta a quantidade de erros e acertos para cada uma
das questBes objetivas de CE do ENADE de 2021 para o curso de RC do Campus de Quixada,

exceto as questdes anuladas.

Tabela 16 — Mapeamento de erros e acertos das Questdes Objetivas Especificas validas do ano
de 2021 por Tema e Disciplina

Mapeamento de erros e acertos das Questdes Objetivas Especificas validas do ano de 2021 por Tema e Disciplina
Numero da Questdo | Tema da Questdo Disciplina da Questdo Quantidade de acertos | Quantidade de erros
9 Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores | Redes de Computadores 9 20
10 Fundamentos da comunicago e transmisséo de dados Redes de Computadores 20 9
11 Fundamentos da comunicago e transmisséo de dados Redes de Alta Velocidade 11 18
12 Modelos de referéncia de redes de computadores Redes de Computadores 12 17
14 Arquitetura TCP/IP e seus protocolos Internet e Arquitetura TCP/IP 12 17
15 Tipos de algoritmos e protocolos de roteamento Redes de Computadores/Redes de Comunicacdes Méveis | 6 23
16 Equipamentos para interconexdo de redes de computadores Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores | 3 26
17 Padrdes de redes IEEE 802.x Redes de Computadores 8 21
18 Redes sem fio Redes de ComunicagGes Méveis 15 14
20 Administracdo de servidores e servicos de redes Administracdo de Sistemas Operacionais Linux 7 22
21 Virtualizacdo de redes, servidores, aplicativos e desktops Tépicos Avancados em Redes de Computadores 8 21
22 Programacé&o e Automacao de redes de computadores Sistemas Distribuidos 25 4
23 Conceitos de banco de dados aplicados a redes de computadores Fundamentos de Banco de Dados 24 5
24 Solugdes de seguranca em redes sem fio Seguranca da Informagdo 11 18
25 Administracdo de servidores e servicos de redes Seguranca da Informagdo 13 16
26 Configuracéo de dispositivos de redes de computadores Redes de Computadores 5 24
27 Adrp}inistragio de servidores e servicos de redes/ Geréncia de Redes 19 10
Politicas de seguranga em redes de computadores
30 Tecnologias emergentes/Padrdes de redes IEEE 802.x Redes de Comunicag8es Méveis 10 19
33 PoITfic.as de seguranga em redes de cor_nputadores/ Redes de Comunicagdes Méveis 23 6
Solugdes de seguranga em redes sem fio

Fonte: Elaborada pelo autor

5.3.3.1 Questdo com mais acertos e questdo com mais erros

A questdo 22 obteve o maior nimero de respostas corretas, totalizando 25 acertos.
Podemos visualizar isso por meio da Figura 21. Tendo 26 de 29 respostas erradas, a questdo com

mais erros € a de nimero 16. A Figura 22 corresponde ao grafico da questao 16.

Figura 21 — Questdo com mais acertos Figura 22 — Questdo com mais erros

Questédo 22 - Tema: Programacéo e Automacéo de redes de Questédo 16 - Tema: Equipamentos para interconexdo de Redes de
computadores computadores

Erros (4) Acertos (3)

Acertos (25) Erros (26)
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5.3.4 Quantidade de Acertos por Tema e Disciplina das Questdes Objetivas Especificas
Validas de 2021

Nesta se¢do, apresentaremos o levantamento do quantitativo de acertos das questdes
objetivas especificas do ano de 2021, agrupando por tema/disciplina, tornando possivel visualizar
quais temas/disciplinas obtiveram mais ou menos respostas corretas por parte dos alunos. E

preciso frizar que alguns dos temas e disciplinas repetiram-se em mais de uma questao.

Figura 23 — Quantidade de acertos por tema da quest&o.

Quantidade de Acertos por Tema da Questao

Administragdo de senvidores & sernvigos de redes/Politicas de seguranga em redes de computadores
Arguitetura TCP/IP e seus protocolos

Conceitos de bhanco de dados aplicados a redes de computadores
Configuragdo de dispositivos de redes de computadores
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores
Fundamentos da comunicagdo e transmissédo de dados
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores
Modelos de referéncia de redes de computadores

Programacdo e Automagdo de redes de computadores

Fedes sem fio

Solugdes de seguranga em redes sem fio

Tecnologias emergentes/Padrées de redes IEEE 802.x

Tipos de algoritmos e protocolos de roteamento

Virtualizagdo de redes, senidores, aplicativos e desktops

Tema

Total de acertos por tema

Na Figura 23, é possivel observar o agrupamento do total de respostas corretas por
tema das questdes. O mapeamento do numero de acertos por disciplina pode ser visualizado na

Figura 24, logo abaixo.
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Figura 24 — Quantidade de acertos por disciplina da questéo.

Quantidade de Acertos por Disciplina da Questao

Administragdo de Sistemas Operacionais Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Geréncia de Redes

Internet e Arquitetura TCPIIP

Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade

Redes de Computadores

Disciplina

Redes de Comunicacdes Maveis

Seguranga da Informagao

Sistemas Distribuidos

Tapicos Avancados em Redes de Computadores

0 20 40 60

Total de acertos por disciplina

5.3.5 Quantidade de Erros por Tema e Disciplina das Questdes Objetivas Especificas Validas
de 2021

Aqui, abordaremos os resultados referentes ao quantitativo de erros por tema e
disciplina das questdes objetivas de 2021. A seguir, a Figura 25 apresenta 0 mapeamento de

erros por tema da questéo.

Figura 25 — Quantidade de erros por tema da quest&o.

Quantidade de Erros por Tema da Questao

Administragdo de servidores & servigos de redes/Politicas de seguranga em redes de computadores
Arquitetura TCP/IP & seus protocolos

Conceitos de banco de dados aplicados a redes de computadores
Configurago de dispositivos de redes de computadores
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores
Fundamentos da comunicagdo e transmissdo de dados
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores
Modelos de referéncia de redes de computadaores

Programacdo e Automagdo de redes de computadores

Fedes sem fio

Solugdes de seguranga em redes sem fio

Tecnologias emergentes/Padrées de redes IEEE 802.x

Tipos de algoritmos e protocolos de roteamento

Virtualizagdo de redes, sevidores, aplicativos e desktops

Tema

0 10 20 a0 40 50

Total de erros por tema

A seguir, a Figura 26 mostra a quantidade de erros por disciplina da questdo. Como

ja comentado nos topicos anteriores, esse mapeamento foi realizado considerando que alguns
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temas e disciplinas estdo presentes em mais de uma questao.

Figura 26 — Quantidade de erros por disciplina da questao.

Quantidade de Erros por Disciplina da Questao

Administracdo de Sistemas Operacionais Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Geréncia de Redes

Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade

Redes de Computadores 91

Disciplina

Redes de Comunicagdes Moveis
Seguranca da Informagao
Sistemas Distribuidos

Tapicos Avangados em Redes de Computadores 21

0 25 0 75 100

mn

Total de erros por disciplina

5.3.6 Mapeamento de Temas e Disciplinas das Questbes Discursivas Especificas Validas de
2021

Neste topico, poderemos visualizar 0 mapeamento das questdes discursivas de CE
do ano de 2021, de acordo com seus temas e disciplinas. Por meio do Relatério de Sintese de
Area de Tecnologia em RC de 2021, pode-se mapear cada questdo & seu tema. O mapeamento da
questdo a sua disciplina, foi possivel por meio do ato de verificar em qual disciplina do curso
de RC de Quixada o tema daquela questdo é abordado. Logo abaixo, na Tabela 17, podemos
observar esse mapeamento.

Tabela 17 — Mapeamento de Temas e Disciplinas das Questdes Discursivas Especificas

Mapeamento de Temas e Disciplinas das Questdes Discursivas Especificas

Questdo Disciplina(s) Tema(s)
3 Redes de Computadores e Internet e Arquitetura TCP/IP | Projeto Légico e Fisico de Redes de Computadores e Arquitetura TCP/IP e Seus Protocolos
4 Seguranca da Informagéo Seguranca de Redes de Computadores
5 Redes de Alta Velocidade Redes de Alta Velocidade e Suas Tecnologias

Fonte: Elaborada pelo autor
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5.3.7 Pontuacdo dos Estudantes nas Questdes Discursivas de Componente Especifico de
2021

Para esta parte, analisaremos as questdes discursivas de CE do ano de 2021. As
secOes seguintes apresentardo as pontuacdes para cada questdo, que variam de 0 a 100, conforme
0 arquivo dos microdados. Cada questdo conterd a numeracao correspondente da questdo no
exame do ENADE.

A seguir mostraremos as pontuagdes agrupadas dos alunos para a questdo discursiva
de naimero trés. As pontuagdes variam de 0 a 100. Podemos visualizar as pontuagdes na Figura

27.

Figura 27 — Questdo Discursiva Especifica 3.

Questao Discursiva Especifica 3

30 28 B Aluno Ausents
B Pontuagdo: 0

Pontuagdo: 30

20

Quantidade

10

Pontuagdes

As pontuagfes obtidas da questdo discursiva de nimero quatro serdo mostradas a

seguir, por meio da Figura 28.

Figura 28 — Questdo Discursiva Especifica 4.

Questao Discursiva Especifica4
8 B Aluno Ausente
B Pontuagdo: 0

6 6 Pontuagdo: 40

| B Pontuagdo: 50
W Pontuagdo: 60
W Pontuagdo: 80
Pontuagdo:100

Quantidade

Pontuagdes
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Ademais, serdo apresentadas as pontuacdes da questdo discursiva especifica de

namero cinco. Podemos observar as pontuacdes na Figura 29.

Figura 29 — Questao Discursiva Especifica 5.

Questao Discursiva Especifica 5

25 23 B Aluno Ausente
B Pontuacdo: 0
20 Pontuagdo: 10
B Pontuacdo: 20
15 | Pontuagdo: 30

Pontuacdo: 45

Quantidade

wm

Pontuacdes

5.4 Comparacao entre o Desempenho dos Estudantes nas Questdes Especificas nas Trés

Edicdes

Destinaremos essa se¢do para realizar uma comparacao entre 0 desempenho dos
estudantes na parte de CE nas trés edi¢cdes do ENADE analisadas neste estudo.

Primeiramente, no quese refere aos temas com desempenho parecido em duas ou
mais edicOes, nos anos de 2014 e 2021, o tema "Equipamentos para Interconexdo de Redes"esteve
presente nas duas questdes com maior numero de erros. Em 2017 e 2021, os temas "Fundamentos,
Componentes e Topologias de Redes de Computadores”e "Modelos de Referéncia de Redes de
Computadores™apareceram em questdes com ndmero total de erros maior que o de acertos.

Ademais, temos um destaque positivo para o tema “Fundamentos da Comunicacao
e Transmissdo de Dados”, que estd presente em questdes onde o numero total de acertos foi
maior que o0 nimero total de erros nas trés edi¢des. 1sso torna esse o Unico tema em que, em
ambos 0s anos, a maioria dos alunos que prestou a prova do ENADE se saiu bem. Apesar disso,
a questdo com maior nimero de erros de 2017, possuia o0 tema "Fundamentos da Comunicacao e
Transmissdo de Dados".

Continuando, em 2014, 15 das 22 questdes especificas objetivas validas obtiveram
mais respostas corretas. Isso significa que apenas sete questdes obtiveram maior niumero de
respostas erradas. Em comparagéo com os anos de 2017 e 2021, houve uma grande queda de

desempenho visto que:
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« Em 2017 apenas em seis das 17 questdes validas o nimero de acertos foi superior ao de
erros;

« Em 2021 apenas em seis das 19 questdes validas o nimero de acertos foi superior ao de
erros.

Considerando isso, € evidente que houve uma queda no desempenho dos estudantes
nos anos de 2017 e 2021 em relacdo a 2014. Para melhor observar essa queda no rendimento,
temos a Tabela 18, que apresenta uma comparacao do percentual do total de erros e acertos nos
anos de 2014, 2017 e 2021.

Tabela 18 — Comparacdo do Percentual do Total de Acertos e Erros das Questfes
Obijetivas Especificas Validas dos Anos de 2014, 2017 e 2021.
Comparacéo do Percentual do Total de Acertos e Erros das
Questbes Objetivas Especificas Validas dos Anos de 2014, 2017 e 2021

Ano | Percentual do Total de Acertos | Percentual do Total de Erros
2014 61,4% 38,6%
2017 40,9% 59,1%
2021 43, 7% 56,3%

Fonte: Elaborada pelo autor

Como é possivel observar na Tabela acima, somente no ano de 2014 o percentual
do total de acertos foi superior ao de erros. O que torna ainda mais perceptivel a queda no

desempenho dos estudantes nos anos de 2017 e 2021 em relacdo ao ano de 2014.

5.5 Comparacao do Desempenho Médio Nacional com o Desempenho Médio dos Alunos

de Quixada na Parte de Componente Especifico

Nesta secdo, para melhor avaliar o desempenho dos estudantes do curso de RC
da UFC de Quixada no exame do ENADE foi realizada uma comparagdo com o desempenho
nacional, levando-se em consideracdo o desempenho medio de ambos na parte de Componente
Especifico. Para esse comparativo, foi utilizada a nota bruta de CE, fazendo uma média aritmética
de todas as entradas de dados presentes nos microdados do ENADE do curso de RC de Quixada

e dos demais cursos, separadamente. A Tabela 19 mostra esse comparativo.
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Tabela 19 — Comparativo entre o desempenho médio dos Discentes da UFC de Quixada e o
desempenho médio nacional na parte de componente especifico no ENADE para 0s
anos de 2014, 2017 e 2021

Ano | Média do Componente Especifico (UFC Quixadd) | Média do Componente Especifico (Nacional)
2014 57.77 38.93
2017 36.92 30.21
2021 40.54 28.18

Fonte: Elaborada pelo autor

Com base nesses resultados € perceptivel que o desempenho médio dos alunos da
UFC de Quixadé observado nas trés edi¢cbes do ENADE supera o desempenho médio nacional.
Ainda assim, ao observar a Tabela acima também é notavel que, em relacdo ao ano de 2014,
houve um declinio no desempenho dos estudantes nas edi¢des de 2017 e 2021, apesar de que 0

desempenho no ano de 2021 melhorou em relagcdo ao desempenho no ano de 2017.

5.6 Indicadores de Qualidade para o curso de Tecnologia em Redes de Computadores
dos anos de 2014, 2017 e 2021

Nesta secéo, serdo apresentados os principais indicadores de qualidade para os 15
cursos de Tecnologia em RC melhores avaliados do Brasil, ordenando pelo indicador conceito
ENADE, para os anos de 2014, 2017 e 2021.

5.6.1 Indicadores para o ano de 2014

Na Tabela 20, encontram-se os Indicadores de Qualidade para o ano de 2014 do

curso de RC de Quixada.

Tabela 20 — Indicadores de Qualidade do Ensino Superior para o Curso de Grau Tecnoldgico em
Redes de Computadores no ano de 2014

Curso de Grau Tecnolégico em Redes de Computador es Indicadores de Qualidade de En: ino Superior 2021
o o . . P Conceito Enade | Conceito Enade | CPC CPC

Posicdo | Nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES) Municipio da IES (Continuo) (Faixa) (Continuo) | (Faixa)
1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA QUIXADA 4,904 5 3,8785 4

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
2 CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE SAQ FRANCISCO DO SUL | 4,755 5

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE OSASCO -
3 PREFEITO HIRANT SANAZAR OSASCO 4431 5

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA
4 E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE NATAL 4,296 5 3,2450 4
5 CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DO CEARA FORTALEZA 4,049 5 3,1693 4
6 INSTITUTO NACIONAL DE TELECOMUNICACOES SANTA RITA DO SAPUCAI | 4,047 5 3,6262 4
7 FACULDADE ESTACIO DE SA DE JUIZ DE FORA JUIZ DE FORA 4,045 5 4,1079 5
8 Faculdade de Tecnologia de Sdo José dos Campos - Jessen Vidal SAO JOSE DOS CAMPOS 3,966 5 - -
9 CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE CANOAS 3,950 5 3,2492 4
10 FACULDADE CATOLICA SALESIANA DO ESPIRITO SANTO VITORIA 3,949 5 3,9714 5
11 UNIVERSIDADE PAULISTA SOROCABA 3,890 4 3,6576 4
12 FACULDADE DE INFORMATICA E ADMINISTRAGAO PAULISTA SAO PAULO 3,819 4 3,4383 4
13 FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI BLUMENAU BLUMENAU 3,799 4 - -
14 CENTRO UNIVERSITARIO SENAC SAO PAULO 3,725 4 3,0481 4
15 CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DE SA DE SANTA CATARINA | SAO JOSE 3,703 4 3,5172 4

Fonte: Elaborada pelo autor
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Conforme pode ser visto na Tabela acima, dentre os 15 cursos mais bem avaliados
por meio do conceito ENADE no ano de 2014, o curso de RC da UFC de Quixada, esta em 1°
lugar. Ressalta-se que, ndo foi possivel coletar e analisar os dados referentes ao IDD do ano de

2014, porque 0os mesmos ndo estavam disponiveis no site oficial do INEP.

5.6.2 Indicadores para o ano de 2017

Na Tabela 21, podemos observar os Indicadores de Qualidade do curso de RC do

Campus de Quixada do ano de 2017.

Tabela 21 — Indicadores de Qualidade do Ensino Superior para o Curso de Grau Tecnoldgico em
Redes de Computadores no ano de 2017

Curso de Grau Tecnolégico em Redes de Computadores In icadores de Quali ade de Ensir o Superit r 2021
- I . : P Conceito Enade | Conceito Enade | CPC CPC IDD IDD

Posicdo | Nome da Institui¢cdo de Ensino Superior (IES) Municipio da IES (Continu) (Faixa) (Continuo) | (Faixa) | (Continuo) | (Faixa)
FACULDADE DE TECNOLOGIA CARLOS 5

1 DRUMMOND DE ANDRADE Séo Paulo 4,9778 5 4,3321 5 - sC

2 FACULDADE PITAGORAS DE BELO HORIZONTE Belo Horizonte 4,8939 5 4,0298 5 5,0000 5

3 FACULDADE DE TECNOLOGIA LOURENCO FILHO Fortaleza 4,8033 5 3,3358 4 4,4807 5
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, .

4 CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA Jodo Pessoa 4,5746 5 3,5991 4 3,4766 4

5 FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI FLORIANOPOLIS Florianépolis 4,5100 5 3,2886 4 4,6531 5
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, .

6 CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS Inconfidentes 4,4828 5 3.4787 4 3,7567 4
CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DE 5 .

7 SANTA CATARINA - ESTACIO SANTA CATARINA Séo José 4.3749 5 36245 4 38655 4
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,

8 CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE Natal 43677 5 3,3086 4 83,2526 4

9 FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC PELOTAS Pelotas 4,2657 5 3,7093 4 3,7884 4

10 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA Quixada 4,1199 5 3,7518 4 3,3353 4
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, " .

11 CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE Séo Francisco do Sul | 4,0183 5 3,3518 4 3,7450 4

12 UNIVERSIDADE FUMEC Belo Horizonte 3,9984 5 3,1350 4 3,7761 4

13 FACULDADE UNIME DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICAS | Lauro de Freitas 3,9702 5 3,0309 4 3,5334 4

14 UNIVERSIDADE DO VALE DO TAQUARI Lajeado 3,9482 5 3,5722 4 3,5964 4
CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO JUIZ .

15 DE FORA - ESTACIO JUIZ DE FORA Juiz de Fora 3,8688 4 3,4835 4 3,2122 4

Fonte: Elaborada pelo autor

De acordo com a Tabela acima, é possivel observar que, dentre os 15 cursos mais
bem avaliados por meio do ENADECc no ano de 2017, o curso de RC, da UFC de Quixada, ocupa

a décima posicéo.

5.6.3 Indicadores para o ano de 2021

Logo abaixo, na Tabela 22, é possivel observar os Indicadores de Qualidade do curso
de RC do ano de 2021. Observando a Tabela, podemos notar que, dentre 0s 15 cursos mais bem
avaliados por meio do conceito ENADE no ano de 2021, o curso de Redes de Computadores, da

Universidade Federal do Ceara, do Campus de Quixada, encontra-se na oitava posicao.
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Tabela 22 — Indicadores de Qualidade do Ensino Superior para o Curso de Grau Tecnoldgico em
Redes de Computadores no ano de 2021

Curso de Grau Tecnolégico em Redes de Computadc res In icadores de Qualii ade de Ensir o Superit r 2021
- . o . . . Conceito Enade | Conceito Enade | CPC CPC IDD IDD
Posicdo | Nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES) Municipio da IES (Continuo) (Faixa) (Continuo) | (Faixa) | (Continuo) | (Faixa)
1 UNIVERSIDADE POTIGUAR Natal 4,774 5 4,274 5 - SC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, .
2 CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA Jodo Pessoa 4707 5 3,578 4 2741 8
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
8 CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE Natal 4,68 5 3,347 4 2,565 3
4 CENTRO UNIVERSITARIO UNIFTEC Caxias do Sul 4,223 5 383 4 4,702 5
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO,
5 CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE Brusque 4.158 5 3569 4 3.809 4
6 UNIVERSIDADE DO VALE DO TAQUARI Lajeado 3,958 5 3,822 4 - SC
7 FACULDADE DE TECNOLOGIA DE CURITIBA Curitiba 3,911 4 3,619 4 4,671 5
8 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA Quixada 3,758 4 3,582 4 2,433 3
UNIVERSIDADE LA SALLE Canoas 3,697 4 3,942 4 - SC
10 FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI PORTO ALEGRE | Porto Alegre 3,542 4 3,106 4 3,732 4
11 FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC PELOTAS Pelotas 3,404 4 4,225 5 5 5
12 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA Santa Maria 3,364 4 3,44 4 2,503 3
13 Centro Universitario FADERGS Porto Alegre 3,134 4 2,943 3 1,956 3
14 CENTRO UNIVERSITARIO UNICARIOCA Rio de Janeiro 3,13 4 3,394 4 2,316 3
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, " .
15 CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE S&o Francisco do Sul | 3,086 4 2,578 3 2,522 3

Fonte: Elaborada pelo autor

5.6.4 Sintese dos Resultados dos Indicadores de Qualidade

Nesta secdo, na Tabela 23, serd apresentada uma sintese dos resultados obtidos com
base nas Tabelas de Indicadores de Qualidade dos anos de 2014, 2017 e 2021.

Tabela 23 — Classificacdo a Nivel Nacional do Curso de Redes de Computadores da Universidade
Federal do Ceara - Campus Quixada.

Ano Conceito ENADE Conceito_ENADE Posicao
(Continuo) (Faixa)

2014 4,904 5 1°/188

2017 4,119 5 10°/184

2021 3,758 4 8°/146

Fonte: Elaborada pelo autor

Observando a Tabela acima, podemos notar que houve uma queda de rendimento dos
discentes nos anos de 2017 e 2021 em relacéo ao ano de 2014, mas do ano de 2017 para 2021,
houve uma melhora no desempenho. Apesar desse declinio, é indubitavel que o curso de Redes

de Computadores da UFC de Quixada sempre esteve, pelo menos, entre os dez melhores do pais.

5.7 Analise dos Questionarios de Percepc¢ao da Prova das Edic¢Ges de 2014, 2017 e 2021

Dedicaremos esta etapa para exibir os resultados relativos as questdes dos questi-
onéarios de percepgdo da prova das trés edicdes do ENADE que abordamos neste trabalho. O
questionario de percepc¢éo da prova é uma forma do aluno avaliar o exame do ENADE, visto que

os alunos irdo respondé-lo de acordo com suas experiéncias ao prestar a prova, o que pode gerar
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informacdes valiosas a respeito da composicdo da prova, do tempo para prestacdo, do contetdo
geral e especifico do ENADE e etc. As proximas se¢Ges serdo dedicadas a apresentar as analises

dessas questoes.
5.7.1 Questionario de Percepc¢ao da Prova 2014

Nesta se¢do, apresentaremos 0s resultados referentes as respostas do Questionario de
Percepcéo da Prova dos estudantes para o ano de 2014. Vale lembrar que 24 alunos participaram
do exame em 2014.

A questdo de numero um refere-se a dificuldade que os estudantes tiveram na parte
de FG do exame. De acordo com o INEP, o enunciado da questdo é: "Qual o grau de dificuldade
desta prova na parte de Formacéo Geral?". Através da Figura 30 podemos notar que, na questao
um, a maioria dos alunos achou que a prova teve uma dificildade média no componente de
Formacdo Geral, onde 18 dos 24 estudantes que fizeram a prova responderam a opg¢édo "c",

correspondente a dificuldade média.

Figura 30 — Questdo de NUmero 1.

Questao 1 - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacao Geral?

W A= Muito facil. @ B=Facil. C=Medio. W D= Dificil E = Muito dificil.

20 18

Quantidade
=

wmn

Opgdes (A, B, C,DeE)

A Figura 31 apresenta a questdo de numero dois, onde, conforme o INEP, a pergunta

é: "Qual o grau de dificuldade desta prova na parte do Componente Especifico?".
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Figura 31 — Questdo de NUmero 2.

Questao 2 - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte do
Componente Especifico?

W A= Muito facil. W B = Facil C=Médio. M D= Dificil. E = Muito dificil
20
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Opgdes (A, B,C,DeE)

Como podemos observar acima, temos que 16 alunos escolheram a opcdo "c",
considerando que, em termos de questBes especificas, a prova teve dificuldade média.

Para a questao trés, presente na Figura 32, considera-se a extenséo da prova, com
relacdo ao seu tempo de duragéo total, onde 14 dos 24 alunos consideraram que a prova teve
duracdo adequada. Em acordo com o INEP, a pergunta da questdo trés é: "Considerando a

extensdo da prova, em relagdo ao tempo total, vocé considera que a prova foi: ".

Figura 32 — Questdo de NUmero 3.

Questéo 3 - Considerando a extenséo da prova, em relacéao ao
tempo total, vocé considera que a prova foi:

W A=Muito longa. B B=Longa. G =Adequada. [ D= Cura. E = Muito curta.

Quantidade

Opgdes (A, B,C,DeE)

A questdo quatro pergunta sobre o grau de entendimento e objetividade que 0s
enunciados das questdes de FG passavam aos estudantes. O enunciado da questdo quatro,

conforme o INEP, é: "Os enunciados das questfes da prova na parte de Formacdo Geral estavam
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claros e objetivos?". Na Figura 33, podemos ver que 16 alunos consideraram que a maioria dos

enunciados estavam claros e objetivos.

Figura 33 — Questao de Numero 4.

Questao 4 - Os enunciados das questdes da prova na parte de Formacéo
Geral estavam claros e objetivos?

W A=Sim, todos. B B=Sim, a maioria. C=Apenas cerca dametade. [ D= Poucos.
E = Mao, nenhum.
20
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Opgdes (A, B,C,DeE)

Na quinta questdo, temos a pergunta sobre a clareza e objetividade dos enunciados
das questdes do CE. Conforme consta no INEP, o enunciado dessa questdo €é: "Os enunciados
das questdes na parte do Componente Especifico estavam claros e objetivos?".

A Figura 34, mostra que, assim como na questdo quatro, 16 alunos consideraram

que na maioria das questfes 0s enunciados eram claros e objetivos.

Figura 34 — Questdo de Numero 5.

Questao 5 - Os enunciados das questdes na parte do Componente
Especifico estavam claros e objetivos?

W A=Sim,todos. B B =Sim, amaioria. C=Apenas cerca da metade.
B D=Poucos se apresentam. E = Néo, nenhum.
20
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Opgdes (A, B,C,DeE)

Segundo o INEP, a pergunta da questdo seis é: "As informacdes/instrucdes fornecidas

para a resolucdo das questdes foram suficientes para resolvé-las?". O grafico da questdo seis
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pode ser visualizado na Figura 35.

Figura 35 — Questdo de Numero 6.

Questéo 6 - As informacgdes/instrucdes fornecidas para a resolucéo

das questdes foram suficientes para resolvé-las?
W A=5Sim, até excessivas. M B = Sim, em todas elas. C=5im, na maioria delas.
W D=Sim, somente em algumas. B E= Mo, em nenhuma delas.
12

Quantidade
{=;]

2 2
2
- 0
0 A B c D E

Opgdes (A, B,C,DeE)

Por meio da Figura acima, podemos perceber que a maioria dos alunos concordam
que, na maioria das questdes, as informacoes e instru¢es foram suficientemente adequadas.
Na questdo sete, presente na Figura 36, temos o seguinte enunciado, em conformidade
com o INEP: "Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova. Qual?". A opcéo
mais marcada foi a opgdo "c", com 12 alunos a escolhendo, referindo-se a abordagem do
conteudo na prova ser diferente com a qual o aluno aprendeu esse contetdo.
Figura 36 — Questdo de Numero 7.

Questéo 7 - Vocé se deparou com alguma dificuldade ao

responder a prova. Qual?
B A= Desconhecimento do conteddo. B B=Forma diferente de abordagem do contetda.
C = Espago insuficiente para responder 4s questies.
B D=Falta de motivagdo para fazer a prova.
I E=Naotive qualquertipu&e dificuldade para responder a prova.

Quantidade

2 2
2
. 0
0 A B C D E

Opgdes (A,B,C,De E)

A questdo oito, em seu enunciado, segundo o INEP, diz: "Considerando apenas as
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questdes objetivas da prova, vocé percebeu que: ". Nesse sentido, 21 alunos responderam que
estudaram e aprenderam a maioria dos contetdos presentes na prova, conforme podemos ver na

Figura 37.

Figura 37 — Questao de Numero 8.

Questédo 8 - Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu
que:
W A=MAo estudou ainda a maioria desses conteddos. [ B = Estudou alguns desses conteddos, mas ndo os aprendeu
C = Estudou a maioria desses conteldos, mas ndo os aprendeu.
B D=Estudou e aprendeu muitos desses conteldos. B E=Estudou & aprendeu todos esses conteddos.
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Opgdes (A, B,C,DeE)

A questdo de nimero nove, conforme o INEP, tem o seuguinte enunciado: "Qual
foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?". Como mostrado na Figura 38, podemos
notar que apenas um aluno ndo conseguiu concluir a prova. Além disso, dentre os alunos que
concluiram a prova, 12 levaram entre trés e quatro horas, nove alunos levaram entre duas e trés
horas e outros dois levaram entre uma e duas horas.

Figura 38 — Questdo de Numero 9.

Questao 9 - Qual foi o tempo gasto por vocé para
concluir a prova?
W A=WMenos deumahora. [ B=Entre uma e duas horas.
C = Entre duas etrés horas. [ D= Entre trés & quatro horas.
W E=Quatro horas e ndo consegui terminar.
12

Quantidade

Opgdes (A, B,C,DeE)
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5.7.2 Questionério de Percepcdo da Prova 2017

Nesta se¢do, os resultados obtidos a partir das respostas do Questionario de Percep¢do
da Prova do ENADE 2017 serdo apresentados. Devemos lembrar que no ano de 2017, 25
estudantes do curso de RC de Quixada prestaram a prova.

A primeira questdo, como consta no INEP, tem a seguinte pergunta: "Qual o grau
de dificuldade desta prova na parte de Formagdo Geral?". Na Figura 39, 14 dos 25 alunos
responderam que a dificuldade na parte de FG foi média.

Figura 39 — Questdo de Numero 1.

Questéo 1 - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de

Formacéo Geral?
B A= Muito facil. W B=Facil C=Médio. M D= Dificil. E = Muito dificil.
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Opgdes (A,B,C,DeE)

Cuantidade
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A questdo de namero dois, segundo consta no INEP, tem a seguinte pergunta: "Qual o
grau de dificuldade desta prova na parte do Componente Especifico?”. Como é possivel perceber

pela Figura 40, 11 alunos acharam a prova dificil e oito acharam a dificuldade média.

Figura 40 — Questdo de Numero 2.

Questéo 2 - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte do

Componente Especifico?
B A=Muito facil. W B=Facil. C=Médio. W D=Difici. B E= Muito dificil.
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Para a terceira questdo, segundo o INEP, a pergunta é: "Considerando a extensdo
da prova, em relacdo ao tempo total, vocé considera que a prova foi: . Na Figura 41, podemos
notar que o nimero de respostas foi bem distribuido entre as op¢des, onde podemos ressaltar que
nove alunos consideraram a prova adequada, sete alunos a acharam curta e cinco a consideraram

muito longa.

Figura 41 — Questdo de Numero 3.

Questéo 3 - Considerando a extenséo da prova, em relagdo ao
tempo total, vocé considera que a prova foi:

B A= Muito longa. W B=Longa. C=Adequada. W D=Curta. ® E=Muito curta.
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A Figura 42 apresenta a questdo quatro. Conforme consta no INEP, o enunciado
dessa questdo é: "Os enunciados das questdes da prova na parte de Formagdo Geral estavam
claros e objetivos?". Um total de 16 alunos concordam que a maioria dos enunciados estavam

claros e objetivos.

Figura 42 — Questao de Numero 4.

Questao 4 - Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacao Geral estavam claros e objetivos?
W A=Sim,todos. B B =Sim, amaioria. C=Apenas cerca da metade. [ D=Poucos.
W E=HNao, nenhum.
20

Cuantidade
=l

Opgdes (A, B, C,DeE)

A pergunta da quinta questdo, segundo o INEP, é: "Os enunciados das questfes na
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parte do Componente Especifico estavam claros e objetivos?". Nessa questdo, temos que 16

alunos responderam que "Sim, a maioria”, que corresponde a alternativa "b", como podemos

observar na Figura 43.

Figura 43 — Questao de Numero 5.

Questao 5 - Os enunciados das questdes na parte do Componente
Especifico estavam claros e objetivos?

B A=sSim,todos. W B =Sim, amaioria. C = Apenas cerca da metade.
B D=Poucos se apresentam. E = MNao, nenhum.
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Considerando o INEP, temos que o enunciado da questdo seis €: "As informacdes/ins-
trucOes fornecidas para a resolucdo das questdes foram suficientes para resolvé-las?". Um total de
13 alunos consideram que na maioria delas, sim. A Figura 44 apresenta isso. Também podemos

citar que nove alunos consideram que em todas as questdes as informacdes foram suficientes.

Figura 44 — Questao de Numero 6.

Questao 6 - As informacées/instrugdes fornecidas para a resolugéo
das questbes foram suficientes para resolvé-las?
W A=Sim, até excessivas. [ B=Sim, emtodas elas. C = 5im, na maioria delas.
B D= Sim, somente erm algumas. E=MNao, em nenhuma delas.
15

Cuantidade

Opgdes (A, B,C,DeE)

Como consta no INEP, temos que a pergunta da sétima questdo €: "Vocé se deparou

com alguma dificuldade ao responder a prova. Qual?". Na Figura 45, podemos ver que 17 alunos
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apontaram que tiveram dificuldade com a diferenca de abordagem de contetdo na prova e em

seu aprendizado.

Figura 45 — Questao de Numero 7.

Questao 7 - Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a

prova. Qual?
B A=Desconhecimento do conteddo. B B = Forma diferente de abordagem do conteddo.
C = Espago insuficiente para responder as questdes.
W D= Falta de motivagdo para fazer a prova. B E = Ndo tive qualquer tipo de dificuldade para

20
17

Quantidade

Opgdes (A, B,C,DeE)

Para a questdo de numero oito, conforme o INEP, temos a seguinte pergunta: "Consi-
derando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que: ". A Figura 46 mostra que 17

dos 25 alunos afirmam que estudaram e aprenderam muitos desses contetdos.

Figura 46 — Questdo de Numero 8.
Questao 8 - Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu
que:
W A=Nio estudou ainda a maioria desses conteddos, [ B = Estudou alguns desses conteddos, mas ndo os aprendeu.
C = Estudou a maioria desses conteddos, mas ndo os aprendeu.
B D=Estudou e aprendeu muitos desses conteddos. B E = Estudou e aprendeu todos esses conteddos.

20
17

Quantidade

Opgdes (A,B,C,DeE)

De acordo com o INEP, a pergunta da questdo nove é: "Qual foi o tempo gasto
por vocé para concluir a prova?". Um total de 13 alunos afirmam que levaram mais de quatro
horas e ndo conseguiram terminar, conforme pode ser visto na Figura 47, o que pode ser

uma inconsisténcia com as respostas da questdo de numero trés, onde apenas cinco alunos
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consideraram a prova muito longa.

Figura 47 — Questdo de NUmero 9.
Questao 9 - Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

M A=Menos deumahora. [ B =Entre uma e duas horas. C = Entre duas e trés horas.

W D=Entre trés e quatro horas. E = Quatro horas e ndo conseguiterminar, Sem Resposta
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a
E 7
=
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(<] 5§ 4

0 0

Opgdes (A, B,C,DeE)

5.7.3 Questionério de Percepcao da Prova 2021

Nesta etapa, apresentaremos os resultados que foram obtidos a partir das respostas
do Questionario de Percepcdo da Prova do ENADE 2021. No ano de 2021, tivemos 29 estudantes
do curso de RC de Quixada que participaram do ENADE.

A questdo de namero um, conforme o INEP, tem a seguinte pergunta: "Qual o grau
de dificuldade desta prova na parte de Formacdo Geral?". Na Figura 48, podemos ver que a

maioria dos alunos achou a dificuldade média, sendo 16 de 29 alunos.

Figura 48 — Questdo de Numero 1.

Questao 1- Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacao Geral?
W A=Muito facil. B8 B =Facil. C=Médio. M D= Dificil. E = Muito dificil.

CQuantidade

]

Opgdes (A,B,C,DeE)

De acordo com o INEP, a segunda questdo tem a pergunta: "Qual o grau de dificul-

dade desta prova na parte do Componente Especifico?". Nessa questdo, 18 alunos avaliaram a



81

parte de CE como dificil, como é possivel observar na Figura 49.

Figura 49 — Questdo de Numero 2.
Questao 2 - Qual o grau de dificuldade desta prova na parte do

Componente Especifico?
W A=Muito facil. B B =Facil. C=Médio. M D= Dificil. E = Muito dificil.

20 18

Quantidade

=]

A B C D E

Opgles (A,B,C,DeE)

A questdo trés, segundo o INEP, tem o seguinte enunciado: "Considerando a extensao
da prova, em relacéo ao tempo total, vocé considera que a prova foi: ". Na Figura 50, podemos
ver que 21 alunos avaliaram a prova como adequada.

Figura 50 — Questdo de Numero 3.
Questdo 3 - Considerando a extenséo da prova, em relagéo ao

tempo total, vocé considera que a prova foi:
W A=Muito longa. B B=Longa. C=Adequada. W D= Cura. E = Muito curta.

Cuantidade

Opgdes (A, B,C,DeE)

A quarta questdo, de acordo com o INEP, tem a seguinte pergunta: "Os enunciados
das questdes da prova na parte de Formacdo Geral estavam claros e objetivos?”. Um total de 20
alunos concordam que a maioria das questdes eram claras e objetivas. E possivel observar isso

na Figura 51.
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Figura 51 — Questdo de Numero 4.

Questéo 4 - Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacéo Geral estavam claros e objetivos?

W A=Sim, todos. W B=Sim, a maioria. C = Apenas cerca da metade.
W D=Poucos. B E=MNdo, nenhum.
20
20

15

10

Quantidade

Opgdes (A,B,C,DeE)

Na questdo cinco, presente na Figura 52, segundo o INEP, temos a pergunta: "Os
enunciados das questdes na parte do Componente Especifico estavam claros e objetivos?"”. A
questdo teve 16 alunos que responderam "Sim, a maioria”. Outros 10 responderam que "Sim,
todos". Sendo assim, 26 dos 29 alunos consideraram que havia clareza e objetivadade nas

questdes ou na maior parte delas.

Figura 52 — Questdo de Numero 5.

Questao 5 - Os enunciados das questdes na parte do
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

W A=Sim, todos. B B=Sim, a maioria. C=Apenas cerca da metade.
W D=Poucos se apresentam. B E=Mao, nenhum.

20

Quantidade

Opgdes (A, B,C,DeE)

De acordo com o INEP, a pergunta da questao seis é: "As informagdes/instruces
fornecidas para a resolucdo das questdes foram suficientes para resolvé-las?". Como é possivel
ver na Figura 53, a distribuicéo das respostas é bem parecida para as trés op¢des. S&o 11 respostas

para o item "c", dez para o item "b"e oito para o item "d".
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Figura 53 — Questdo de Numero 6.

Questéo 6 - As informacdes/instrugdes fornecidas para a
resolucéo das questdes foram suficientes para resolvé-las?

W A=Sim, até excessivas. B B=Sim, emtodas elas. C = 5im, na maioria delas.
W D=5im, somente em algumas. B E=Mdo, em nenhuma delas.

12 11

@

CQuantidade
.

(=]

0 0

A B C D E

Opgdes (A, B, C,DeE)

Conforme o INEP, a questdo de numero sete tem a seguinte pergunta: "\VVocé se
deparou com alguma dificuldade ao responder a prova. Qual?". As opcdes "a"e "b"obtiveram,
respectivamente, dez e 11 respostas, tendo como maiores dificuldades, para a maioria dos alunos,
o desconhecimento do contetdo e a forma diferente de abordagem do conteddo. E possivel

visualizar isso na Figura 54.

Figura 54 — Questao de Numero 7.

Questao 7 - Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a
prova. Qual?

W A=Desconhecimento do conteddo. B B = Forma diferents de abordagem do contedda.
C = Espago insuficiente para responder as questies.
W D=Falta de motivagdo para fazer a prova. B0 E = MNio tive qualquer tipo de dificuldade para
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Opcdes (A, B, C,DeE)

A questdo oito, segundo o INEP, tem o seguinte enunciado: "Considerando apenas
as questdes objetivas da prova, vocé percebeu que: . Na Figura 55, podemos ver que 18 alunos

responderam que estudaram e aprenderam muitos dos contetidos da prova.
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Figura 55 — Questdo de Numero 8.
Questéo 8 - Considerando apenas as questdes objetivas da prova, vocé percebeu
que:
W A=NEo estudou ainda a maioria desses conteddos. [ B = Estudou alguns desses contelidos, mas ndo os aprendeu.
C = Estudou a maioria desses conteldos, mas ndo os aprended.
B D=Estudou e aprendeu muitos desses conteddos. B E = Estudou e aprendeu todos esses conteddos.

Quantidade

Opgdes (A,B,C,DeE)

7

A pergunta da questdo nove, conforme o INEP, é: "Qual o tempo gasto por vocé
para concluir a prova?”. As duas alterativas mais marcadas foram "c"e "d", que obtiveram,

respectivamente, dez e 11 respostas. Temos a Figura 56, para confirmar isso.

Figura 56 — Questao de Numero 9.
Questéo 9 - Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

B A=Menos deumahora. M B=Entre uma e duas horas. C = Entre duas e trés horas.
W D=Entretrés e quatro horas. ] E= Quatro horas e ndo consegui terminar.

Sem Resposta,
12 11

10
10

g8

Cuantidade

Opgdes (A, B,C,DeE)

5.7.4 Sintese dos Resultados do Questionario de Percepcao da Prova

Para esta secdo, temos como foco sintetizar as analises e observacOes feitas para
as questdes do questionario de percepcao do estudante nas trés edi¢cbes do ENADE que foram
estudadas. Destacaremos as principais questdes, que detém as informac6es mais valiosas para o
objetivo deste trabalho, sendo elas as questdes de nimero 2, 5, 6, 7 e 8.

Em complemento, para melhor resumir as informagdes coletadas nas se¢des relativas
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ao questionario de percep¢do da prova, reuniremos em uma tabela, um comparativo entre 0s anos

de 2014, 2017 e 2021, destacando, para cada questdo, a op¢do com maior nimero de respostas.

Ademais, para um melhor entendimento, listaremos as opc¢des que cada aluno podia escolher

considerando as cinco questdes destacadas.

Para a questdo de nimero dois, com a pergunta "Qual o grau de dificuldade desta

prova na parte do Componente Especifico?", temos:

A. Muito facil;

m U O W

Fécil;

Médio;
Dificil;
Muito Dificil.

A quinta questdo, com o enunciado "Os enunciados das questdes na parte do Com-

ponente Especifico estavam claros e objetivos?”, tem as seguintes opcdes:

A.

m U O W

Sim, todos;

Sim, a maioria;

Apenas cerca da metade;
Poucos se apresentam;
Né&o, nenhum.

A seguir, com a pergunta "As informacdes/instrugdes fornecidas para a resolucéo

das questdes foram suficientes para resolvé-las?", temos a sexta questdo com as opgoes:

A. Sim, até excessivas;

moO o W

Sim, em todas elas;

Sim, na maioria delas;
Sim, somente em algumas;
N&o, em nenhuma delas.

A seguir, com a pergunta "Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a

prova. Qual?", temos as op¢Oes da questdo de numero sete, sendo elas:

A.

moO o W

Desconhecimento do contedo;

Forma diferente de abordagem do contetdo;
Espaco insuficiente para responder as questdes;
Espaco insuficiente para responder as questdes;

N&o tive qualquer tipo de dificuldade para responder a prova.
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A seguir, temos a questdo oito, com o enunciado "Considerando apenas as questdes
objetivas da prova, vocé percebeu que: ", tendo como opcdes:
A. N&o estudou ainda a maioria desses contetidos;
Estudou alguns desses contetidos, mas ndo os aprendeu;
Estudou a maioria desses contetidos, mas nao os aprendeu;

Estudou e aprendeu muitos desses conteidos;

m U O W

Estudou e aprendeu todos esses conteudos.
Dito isso, a Tabela 24 apresenta o comparativo das cinco questdes elencadas como

mais importantes para os objetivos deste estudo.

Tabela 24 — Sintese dos Resultados do Questionario de Percepcao da Prova

Sintese dos Resultados do Questionario de Percepcéo da Prova

Ano de 2014 Ano de 2017 Ano de 2021
. = . Opcao mais | Quantidade | Opcdo mais | Quantidade | Opg¢&o mais | Quantidade

Namero da Questdo e Enunciado Escolhida | de Escolhas | Escolhida | de Escolhas | Escolhida | de Escolhas
2 - Qual o grau de dificuldade dﬁ_sta prova c 16 D 1 D 18
na parte do Componente Especifico?
5 - Os enunciados d,a§ questdes na parte do o B 16 B 16 B 16
Componente Especifico estavam claros e objetivos?
6-As |[1forma(;oes/1nstruc;oes for_ngudas paraa ] c 12 C 13 c 1
resolucéo das quest6es foram suficientes para resolvé-las?
? - Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder c 12 B 17 B 1
aprova. Qual?
8- (;on5|derando a.penas as questdes objetivas da prova, D 21 D 17 D 18
vocé percebeu que:

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao analisar a Tabela acima, temos alguns pontos a serem destacados. Sobre a
segunda questdo, nos anos de 2017 e 2021, a maioria dos alunos considerou a dificuldade da
prova na parte de CE como dificil, enquanto que, em 2014, a maioria considerou essa parte tendo
uma dificuldade média.

Considerando a questdo cinco, sobre a clareza e objetividade dos enunciados, temos
que, nas trés edicbes do ENADE, a maioria dos estudantes julgou que a maioria dos enunciados
de CE estavam claros e objetivos.

Na questdo seis, nos anos de 2014, 2017 e 2021, houve unanimidade da maior parte
dos alunos ao considerar que as informacdes e instrucGes eram suficientes para resolver as
questbes na maioria dos casos.

Analisando a sétima questdo, sobre alguma dificuldade que o aluno teve ao responder
aprova temos que em 2017 e 2021, a principal dificuldade apontada pela maioria foi a diferenca
de abordagem do contelido, enquanto em 2014, a opgdo mais escolhida foi a de espaco insuficiente

para responder as questdes.
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Na questdo de numero oito, nas trés edicdes do exame, a maioria dos estudantes
considerou que estudou e aprendeu muitos dos contetdos que cairam no ENADE.

Por fim, apesar de inicialmente a andlise dos dados do Questionario de Percecdo
da Prova ndo parecessem téo interessantes, considerando os objetivos deste trabalho, devemos
enaltecer a importancia desses dados. Com base nas analises feitas logo acima, temos alguns
fatos que podem corroborar argumentos para efetuar mudancas ou auxiliar na manutenabilidade
dos processos internos da UFC de Quixada. Por exemplo, temos um ponto positivo perceptivel
na analise da questdo oito, onde a maioria dos alunos considerou que estudou e aprendeu muitos
dos conteddos que cairam na prova do ENADE e isso pode revelar uma boa qualidade no ensino
do curso de RC de Quixada. Ademais, também podemos encontrar possiveis pontos de acao, ao
se deparar com o fato de que, nos anos de 2017 e 2021 a maioria dos alunos considerou que 0
fato da abordagem do contetldo no ENADE ser diferente da abordagem em sala de aula foi uma

dificuldade ao realizar o exame do ENADE.

5.8 Evidenciando Possiveis Pontos de Acéo para Melhoria da Qualidade do Curso

Os resultados apresentados neste capitulo servem como base para evidenciar possi-
veis pontos de acdo para melhoria do curso. Nesta secdo, entdo, ficardo aqui sugestdes de minha
autoria para auxiliar na tomada de deciséo a respeito de onde focar para melhorar o curso.

Para as andlises envolvendo as questdes objetivas do ENADE e suas respectivas
disciplinas, foi considerada a Matriz Currilar do curso antes da mudanca proposta em sua
estrutura, que se encontra em vigéncia até o presente momento e, portanto, foi experenciada
pelos estudantes que prestaram o ENADE durante o periodo avaliado neste estudo. Entretando,
ela sera alterada em breve para a nova Matriz Curricular® e, dessa forma, sera considerada para
as sugestdes a seguir.

Nos anos de 2014 e 2021, as duas questdes objetivas especificas com maior numero de
respostas erradas tinham o mesmo tema: "Equipamentos para Interconexdo de Redes”. Dito isso,
as disciplinas dessas questdes sdo: "Seguranca da Informacdo™; e "Laboratdrio em Infraestrutura
de Redes de Computadores™. Dessa forma, mudar a abordagem do assunto "Equipamentos para
Interconexdo de Redes", dando maior destaque a ele, nessas disciplinas, configura-se como uma

possivel acdo de melhoria. As disciplinas supracitadas correspondem as disciplinas obrigatérias

8  Disponivel em: https://si3.ufc.br/sigaa/public/curso/curriculo.jsf;jsessionid=
30AF0D5CB38ABDA478859259C0A190CCF.node22. Acesso em dezembro de 2023.


https://si3.ufc.br/sigaa/public/curso/curriculo.jsf%3Bjsessionid%3D30AF0D5CB38ABD478859259C0A190CCF.node22
https://si3.ufc.br/sigaa/public/curso/curriculo.jsf%3Bjsessionid%3D30AF0D5CB38ABD478859259C0A190CCF.node22
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de mesmo nome presentes na nova Matriz Currilar.

Em 2017, o tema "Arquitetura TCP/IP e seus Protocolos"esteve presente em duas
questdes objetivas com mais de 20 respostas erradas. Ambas as questfes foram mapeadas na
disciplina "Internet e Arquitetura TCP/IP", cujo conteudo deve ser abordado em "Redes de
Computadores 1"na nova Matriz Curricular. Dessa forma, avaliar a forma de tratar esse tema,
dando énfase ao mesmo, € outra sugestdo de melhoria.

Nos anos de 2017 e 2021, os temas "Fundamentos, Componentes e Topologias de
Redes de Computadores™e "Modelos de Referéncia de Redes de Computadores™estéo presentes,
respectivamente, nas questdes objetivas 9 e 14 do ENADE de 2017 e 9 e 12 do exame de 2021.
Essas questdes tiveram mais respostas erradas do que certas, e todas foram mapeadas na mesma
disciplina: "Redes de Computadores”. Como sdo assuntos mais introdutorios, a disciplina
equivalente da nova Matriz Curricular deve ser "Redes de Computadores I"*. Dessa forma, focar
nos temas a cima, ja que eles se repetem em questdes com alto nimero de erros em ambos 0s
anos, dando uma atencéo especial dentro da disciplina, € mais um ponto de acéo.

Ademais, nas trés edi¢cdes do ENADE, a maioria dos estudantes zerou na questdo
discursiva especifica de nimero trés. Essa questdo estava mapeada na mesma disciplina em
ambas as edicdes, sendo ela "Redes de Computadores”. Além disso, nos anos de 2017 e 2021,
essa mesma questdo também foi associada a disciplina "Internet e Arquitetura TCP/IP". Os
temas presentes na questdo discursiva de nimero trés, nos trés anos, sao:

« Projeto Ldgico e Fisico de Redes de Computadores;

Arquitetura TCP/IP e Seus Protocolos;

L]

Fundamentos, Componentes e Topologias de Redes de Computadores;

L]

Configuracdo de Dispositivos de Redes de Computadores;

Redes de Longas Distancias;

Projeto de Redes de Computadores.

Dessa forma, temos que a disciplina correspondente na nova Matriz Curricular é:
"Redes de Computadores I". Com base nisso, pode-se sugerir uma aten¢cdo maior aos assuntos
previstos nessa disciplina, tendo em vista a importancia dela para o curso e a quantidade de
questdes com alto nimero de erros que foram mapeadas nela. Além disso, o tema "Projeto de
Redes de Computadores™, do ano de 2014, corresponde ao tema "Projeto Logico e Fisico de
Redes de Computadores™“dos anos de 2017 e 2021. Portanto, esse tema também esteve presente

nos trés anos, e merece um maior foco para averiguar uma melhor abordagem para 0 mesmo.
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A respeito dos resultados referentes ao Questionario de Percepcdo da Prova, podemos
destacar que, em 2017 e 2021, na questdo sete, com a pergunta "Vocé se deparou com alguma
dificuldade ao responder a prova. Qual?", tendo a opcéao "C"como a mais escolhida, temos que a
principal dificuldade sentida pelos alunos é o fato da abordagem do contedo no ENADE ser
diferente da abordagem em sala. Dessa forma, evidencia-se que buscar uma abordagem dos
assuntos mais proxima de como eles sdo cobrados no ENADE pode melhorar o desempenho
dos estudantes na prova e, consequentemente, elevar a qualidade do curso, padronizando a
abordagem de conteudo.

Além do mais, temos pontos positivos a serem destacados. Nos anos de 2014, 2017
e 2021, o tema: “Fundamentos da Comunicag¢do ¢ Transmissdo de Dados” estd presente em
questbes onde o numero total de acertos foi maior que o de erros. Isso faz com que esse tema
seja 0 Unico em que, em ambos 0s anos, a maioria dos alunos que prestou a prova do ENADE se
saiu bem. Dessa forma, torna-se interessante manté-lo como vem sendo abordado.

Para finalizar, outro ponto positivo é o fato de que, na questdo 8 do Questionario
de Percepc¢édo da Prova, a maioria dos estudantes apontou que estudou e aprendeu a maioria
dos contetidos presentes no exame, sendo unanimidade nas trés edi¢des. Isto evidencia que o
curso tem impacto positivo na aprendizagem dos estudantes, no tocante aos assuntos presentes

na prova, e que merece continuidade nesse aspecto.
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo sera destinado a apresentar as consideracdes finais a cerca do processo
de desenvolvimento deste trabalho, desde o inicio até a sua concluséo, abordando as dificuldades
e comentando o grau de satisfacdo com os resultados, além de comentar sobre a possibilidade de

trabalhos futuros.

6.1 Conclusao

E fato inegavel que a avaliacdo do ensino superior do nosso pais € um importante
processo para melhoria das estruturas das IES e de seus cursos de graduacdo. Nesse contexto,
ressaltou-se o fato de que o curso de RC da UFC de Quixada vem sendo avaliado interna e
externamente, principalmente desde de 2014, quando passou-se a ser aplicado o exame do
ENADE para avalia-lo. O ENADE é o principal mecanismo de avaliacdo do ensino superior do
Brasil e analisar ser resultados € um ponto crucial para que as IES mantenham e melhorem a
qualidade de seus cursos. Por exemplo, Chardo et al. (2020) utiliza da anélise dos resultados do
ENADE para subsidiar a revisdo do PPC do curso de CC da UFSM.

Mas essa ndo € a Unica justificativa ou motivacgdo para este trabalho. Outro ponto
motivador foi 0 auséncia de trabalhos que proponham extrair informacgdes néo trivias sobre
cursos de graduacdo mais especificos. Um grande exemplo, foi o fato de que, pelo menos até
0 presente momente em que este trabalho foi desenvolvido, ndo se encontrou um estudo que
buscasse, especificamente, avaliar os resultados do ENADE do curso de RC, como foi a proposta
deste trabalho. Porém, também deve-se ressaltar que boa parte das dificuldades sentidas durante
0 densolvimento deste trabalho aconteceu justamente por falta de trabalhos com temas parecidos,
buscando analises mais especificas dos dados do ENADE.

No decorrer do trabalho a coleta dos dados ndo foi um empecilho, isto porque, o
governo federal disponbiliza publicamente todos os dados educacionais referentes ao ENADE
através do INEP, facilitando o download dos microdados e dos demais dados e documentos
necessarios. Houve apenas um ponto negativo na coleta dos dados: ndo conseguir encontrar 0s
dados do indicador de qualidade IDD para o curso de RC do ano de 2014 no site oficial do INEP,
como foram coletados todos os demais dados. Salvo essa excecao, a coleta de dados correu bem.

Apbs a coleta dos dados, a analise dos dados ocorreu de forma satisfatéria. Os resul-

tados obtidos foram interessantes e possibilitaram diferentes analises que permitiram entender
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melhor a situacdo do curso de RC da UFC de Quixada tanto de forma interna quanto externa.
Em comparativo ao desempenho médio nacional, o desempenho da UFC de Quixada em RC
leva vantagem, sendo que, em todas as trés edi¢cdes do ENADE em que o curso foi avaliado, ele
esteve pelo menos entre 0s dez primeiros. Porém, também pode-se identificar um declinio do
desempenho, em comparacao interna com o que foi observado no ano de 2014, onde o curso de
RC do Campus de Quixada obteve o primeiro lugar nacional, considerando o conceito ENADE,
sendo que nos anos seguintes, o curso perdeu posi¢es além de apresentar um desempenho
médio geral inferior ao de 2014.
Ademais, os objetivos especificos deste trabalho foram alcancados. Os objetivos
especificos deste trabalho séo:
« Analisar e comparar o desempenho dos discentes da UFC de Quixada nas edi¢Ges de 2014,
2017 e 2021 do ENADE;
« Comparar o desempenho médio dos estudantes da UFC de Quixada com o desempenho
médio nacional;
« Evidenciar as dificuldades sentidas pelos alunos ao realizar o exame, principalmente por
meio do Questionario de Percepc¢do do Estudante;
« Destacar possiveis pontos de acdo para melhoria do curso.
Na sec¢do 5.4, foi realizada a anélise e comparagdo do desempenho dos discentes da
UFC de Quixada nos anos de 2014, 2017 e 2021 no ENADE. Na se¢do 5.5, podemos comparar
0 desempenho médio dos estudantes da UFC de Quixada com o desempenho médio nacional
na parte de CE. Na se¢do 5.7.4 foi possivel apresentar as dificuldades sentidas pelos discentes
atraves da andlise do Questionario de Percepcédo da prova. Por fim, na se¢do 5.8, pode-se destacar
pontos de acdo para melhoria da qualidade do curso. Dessa forma, apds alcancar os objetivos
especificos, conclui-se que, consequentemente, o objetivo geral desde trabalho, que é extrair
informacdes ndo triviais sobre o desempenho dos discentes no exame do ENADE e evidenciar

possiveis pontos de acdo para melhoria do curso, foi alcangado de forma satisfatoria.

6.2 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros fica a sugestéo de expandir a pesquisa buscando proporcionar
mais trabalhos que possam contribuir para a melhoria dos cursos de graduacéo e da qualidade do
ensino, em especial, da UFC Campus de Quixadd, estendendo a pesquisa para outros cursos que

sdo ofertados no Campus.
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Outra abordagem intessante é a de propor um modelo de analise automatica dos
microdados do ENADE do curso de RC da UFC de Quixada para que se possa ter um panorama
geral rapido e efetivo logo apds a disponiblizacdo de novos microdados de edi¢Bes futuras.
A andlise automatica, inclusive, poderia servir como base para outros trabalhos, por meio de
disponibilizacdo de codigo-fonte.

Dito isso, é razoavel afirmar que este trabalho pode ser melhorado, evidenciando,
assim, gque ainda ha um longo caminho pela frente. Porém, para os propdsitos gerais e especificos

deste estudo pode-se afirmar que os objetivos foram alcancados de forma satisfatoria.
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APENDICE A - MAPEAMENTO DE TEMAS E DISCIPLINAS DAS QUESTOES DE
2014

Neste apéndice, estardo presentes as planilhas que foram criadas a partir da mescla-

gem dos dados em tabelas, mapeando questdes por temas/disciplina.

Percentual do Total de Erros e Acertos do ano de 2014

total de erros
38,6%

numero_questal tipo_questac  tema disciplina acertos erros total de acertos total de erros
Qi3 0 l Equipamentus_para Interconexdo de Redes Seguranca da Informagao —4. 20 324" 204.
Q20 [ Q .Administracéc de Sistemas Operacionais de Redes Sistemas Operacionais 8. 16 |
Q35 o] Gerenciamento de Redes B o Geréncia-de Redes 8 16 |
Q12 o] Padrdes para Redes Locais IEEE 802 Redes de Computadores 10 14 |
Q30 0 [ PadrGes de Cabeamento Estruturado Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores 10. 14. |
Q21 | o] 7 Administragdo de Sistemas OperaC|onm;R;$es Servigos de Redes 11 13 |
Q26 o ftica e Empreendedorismo ftica, Direito e Legislagio 12 12 |
Q11 o] Padr@es e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP Internet e Arquitetura TCP/IP 13 11 \
Q24 [ 0 Redes Convergentes ‘ Gestéo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao 13l 11 \
Q34 | Q0 [ Padrdes para Redes sem Fio Redes de ComunicagBes Mdveis 15. 11 |
Q1o 0 Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP Internet éArqm’tetura TCP/IP 15 9 |
Q25 o] [ Projeto de Redes de Computadores Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores/G¢ 15. 8 |
Q32 o] Seguranca de Redes de Computadores Seguranca da Informacic 16 8 |
Q18 0 Sustentabilidade e Meioc ambiente Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao 17 7 7 |
Q15 o] Seguranca de Redes de Computadores Redes de ComunicagBes Mdveis/Seguranga da Informaggo 18 [ |
Q19 0 Gerencian;en?o de Red; Geréniciaide Redes - 18 &6

Q28 0 Tecnologias Emergentes Topicos Avangados em Redes de Computadores 18 [

70,14 o] Fundamentos de Comunicagdo e Transmissdo de Dados Redes de Compu‘ladur;as - 19 5

Qo9 0 Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexdo de Redes de Computadores 21 3

Q27 o] Tecnologias Emergentes Topicos Avancados em Redes de Computadores 21 3

Q29 0 Padrdes pal:a Redes Locais IEEE 802 Redes dé Comunic;;m; Mé\;eisi 21 3 |
Q33 0 Redes de Longas Distancias Redes de ComunicacBes Mdveis/Servigos de Redes 22 2 \

total de acertos



tema acertos
Administragdo de Sistemas Operacionais de Redes
Administracdo de Sistemas Operacionais de Redes
Equipamentos para Interconex3o de Redes

Etica e Empreendedorismo

Fundamentos de Comunicagdo e Transmissdo de Dados
Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexdo de Redes
.Gerenciamento de Redes

Gerenciamento de Redes

Padrdes de Cabeamento Estruturado

Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
Padr&es e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
Padrdes para Redes Locais IEEE 802

PadrBes para Redes Locais IEEE 802

Padr&es para Redes sem Fio

Projeto de Redes de Computadores

Redes Convergentes

Redes de Longas Distancias

Seguranga de Redes de Computadores

.Seguran;a de Redes de Computadores
Sustentabilidade e Meio ambiente

Tecnologias Emergentes

Tecnologias Emergentes

1

L R

12
19
2
18

]
10
15
13
2
10
13
16
13
22
18
16
17
21
18

[y

=

tema

Administragio de Sistemas Operacionais de Redes

Etica e Empreendedorismo

Fundamentos de Comunicagdo e Transmiss8o de Dados
Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexdo de Redes
Gerenciamento de Redes

Padrdes de Cabeamento Estruturado

Padr&es e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
Padrdes para Redes Locais IEEE 802

Padrdes para Redes sem Fio

Projeto de Redes de Computadores

Redes Convergentes

Redes de Longas Distancias

Seguranga de Redes de Computadores
Sustentabilidade e Meio ambiente

Tecnologias Emergentes

Quantidade de Acertos por Tema da Questao

Administracdo de Sistemas Operacionais de Redes

Etica e Empreendedorismo

Fundamentos de Comunicagdo e Transmissdo de Dados
Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexdo de Redes
Gerenciamento de Redes

Padries de Cabeamento Estruturado

Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP

Padrées para Redes Locais IEEE 802

Padrées para Redes sem Fio

Projeto de Redes de Computadores

Redes Convergentes
Redes de Longas Distancias
Seguranga de Redes de Computadores
Sustentabilidade e Meio amhiente
Tecnologias Emergentes

Tema

0 10 20 30

Total de acertos por tema

97

total de acertos por tema

40

19
12
19
25
26
10
28
31
13
16
13
22
34
17
39



disciplina acertos disciplina total de acertos por disciplina

Etica, Direito e Legislag3o 12 Etica, Direito e Legislagio

Geréncia de Redes 18 Geréncia de Redes

Geréncia de Redes 8 Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Gestdo de Tecnelogia da Infermagdo e Comunica¢do 17 Internet e Arquitetura TCP/IP
.Gestﬁc de Tecnelogia da InfermagZo e Comunicagio 13 Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores
Internet e Arquitetura TCP/IP 15 Redes de Computadores

Internet e Arquitetura TCP/IP 13 Redes de Comunicagdes Maveis
[ Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores 10 Seguranga da Informagao

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores/Gestgo de Tecnolo 16 Servigos de Redes

Redes de Computadores 21 Sistemas Operacionais
|Redes de Computadores 19 Topicos Avangados em Redes de Computadores
Redes de Computadores 10

Redes de Comunicagdes Mdveis 21

Redes de ComunicagBes Mdveis 13

Redes de Comunicagdes Mdveis/Seguranga da Informagio 18

Redes de ComunicagBes Méveis/Servigos de Redes 22

Seguranga da Informacdo 16

Seguranga da Informagdo 4

Servigos de Redes 11

Sistemas Operacionais 8

Topicos Avangados em Redes de Computadores 21

Topicos Avangados em Redes de Computadores 18

Quantidade de Acertos por Disciplina da Questao

Etica, Direito & Legislagdo

Geréncia de Redes

Gestdo de Tecnologia da Informacdo & Comunicagdo
Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Computadores

Redes de Comunicagdes Mdveis

Disciplina

Seguranga da Informagdo

Senigos de Redes

Sistemas Operacionais

Topicos Avangados em Redes de Computadores

0 2

Total de acertos por disciplina

0 40 60

12
26
30
28
26
S0
92
20
33

8
39



tema erros
Administragdo de Sistemas Cperacionais de Redes
Administracdo de Sistemas Operacionais de Redes
Equipamentos para Interconexdo de Redes

Etica e Empreendedorismo

Fundamentos de Comunicagdo e Transmissdo de Dados
Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexdo de Redes
Gerenciamento de Redes

Gerenciamento de Redes

Padr8es de Cabeamento Estruturado

Padrdes e Protocolos Utilizados na Arguitetura TCP/IP
Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
Padrées para Redes Locais |EEE 802

Padr&es para Redes Locais |EEE 802

Padrges para Redes sem Fio

Projeto de Redes de Computadares

Redes Convergentes

Redes de Longas Disténcias

Seguranca de Redes de Computadores

Seguranga de Redes de Computadores
Sustentabilidade e Meio ambiente

Tecnologias Emergentes

Tecnologias Emergentes

13
16
20
12

16
14

11

14
11

11

D W N ;N

tema

Administragdo de Sistemas Operacionais de Redes
Etica e Empreendedorismo

Fundamentos de Comunicagéo e Transmissdo de Dados
Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexdo de Redes
Gerenciamento de Redes

PadrSes de Cabeamento Estruturado

Padrdes e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
PadrBes para Redes Locais IEEE 802

Padrdes para Redes sem Fio

Projeto de Redes de Computadores

Redes Convergentes

Redes de Longas Distancias

Seguranca de Redes de Computadores
Sustentabilidade e Meio ambiente

Tecnologias Emergentes

Quantidade de Erros por Tema da Questao

Administragdo de Sistemas Operacionais de Redes

Etica e Empreendedorismo

Fundamentos de Comunicagdo e Transmissao de Dados
Fundamentos de Redes/Equipamentos para Interconexdo de Redes
Gerenciamento de Redes
Padrdes de Cabeamento Estruturado

Padrées e Protocolos Utilizados na Arquitetura TCP/IP
Padrdes para Redes Locais IEEE 802

Padrées para Redes sem Fio

Projeto de Redes de Computadores

Redes Convergentes
Redes de Longas Distancias
Seguranca de Redes de Computadores
Sustentabilidade e Meio ambiente
Tecnologias Emergentes

Tema

29

0 10 20 30

Total de erros por tema

99

total de erros

29
12
5
23
22
14
20
17
1
8
1
2
14
7
9



disciplina erros

Etica, Direito e Legislagdo 12
Geréncia de Redes 6
Geréncia de Redes 16
Gestdo de Techologia da Informagdo e Comunicagda 11
Gestfio de Tecnologia da Informacio e Comunicacio 7
Internet e Arquitetura TCP/IP 9
Internet e Arquitetura TCP/IP 11
Laboratdric em Infraestrutura de Redes de Computadores 14
Laboratdric em Infraestrutura de Redes de Computadores/Gestio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 8
Redes de Computadores 5
Redes de Computadores 3
Redes de Computadores 14
Redes de ComunicagBes Méveis 3
Redes de Comunicages Mdveis 11
Redes de Comunicagdes Méveis/Seguranca da Informagao 6
Redes de Comunica¢Bes Moveis/Servigos de Redes 2
Seguranca da Informagéo 20
Seguranca da Informagio 8
Servigos de Redes 13
Sistemas Cperacionais 16
Tdpicos Avangados em Redes de Computadores 3
Topicos Avangados em Redes de Computadores 6

Gestdo de Tecnologia da Informagdo & Comunicagdo

Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores

Disciplina

Quantidade de Erros por Disciplina da Questao

Etica, Direito e Legislagdo
Geréncia de Redes

Internet e Arquitetura TCP/IP

Redes de Computadores

Redes de Comunicagdes Moveis

Seguranga da Informagdo

Senigos de Redes

Sistemas Operacionais

Tapicos Avangados em Redes de Computadores

disciplina

Etica, Direito e Legislagdo

Geréncia de Redes

Gestao de Tecnologia da Informagéo e
Internet e Arquitetura TCP/IP
Laboratério em Infraestrutura de Rede
Redes de Computadores

Redes de Comunicagtes Moveis
Seguranga da Informagéo

Servigos de Redes

Sistemas Operacionhais

Tépicos Avancados em Redes de Comp

Total de erros por disciplina
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APENDICE B - MAPEAMENTO DE TEMAS E DISCIPLINAS DAS QUESTOES DE

Apéndice com as planilhas provenientes da mesclagem dos dados em tabelas, mape-

ando questdes por temas/disciplina.

2017

Percentual do Total de Acertos e Erros de 2017

total de erros

total de acertos

I numero_guestac tipo_questao | tema di;lina [acertos total de acertos | total de erros
Q31 .O | Fundamentos da comunicagdo e transmissdo de dados/Norma‘ Laberatérie em Infraestrutura de Redes de Computadores | 1 24 174 251 |
(o} K} .O 1 Arquitetura TCP/IP e seus protocolos | Internet e Arquitetura TCP/IP 2 | 3
Qls o] Padries pal% rede; sem fio e requisitos de seguranga Redes de Comunicacﬁés Mdoveis 3 22
Q12 jO 7_ Modelos de referéncia de redes de corr;pu;adores Redssideico;nputadoresi 5 20
Qz4 40 IArqui‘tetura TCP/IP & seus protocolos Internet e Arquitetura TCP/IP 5 20
Qle :O | Programag@o e ba;u:u de dados voltado para redes de comput: Fundamentos de Banco de Dades 8 17
Qo9 1 Fundamentos, companentes e topologias de redes de comput; Redes de Computadores/Internet e_A;uiletura TCP/IP 9 16'

Q4 o Modelos e algc‘;ritmus de roteamento - Redes de Computadores h 10 15
Qzée :0 VIGoveman(;a corporativa e auditoria | Gestdo de Tecnologia da Informacio e Comunicagio 10 15
Q30 [o] VIGovemam;a corporativa e auditoria Gestdo de Tecnologia da Informacio e Comunicacio 10 15
Q35 o | Tecnologias emergentes Tépicos Avangados em Redes de Computadores 12 13
Qlsg 0 7_ Equipamentos para interconexéo de redes de computadores | Redes de Computadores 15 10
Q29 o I.f-‘\rqui’cetum TCP/IP e seus protocolos/Redes convergentes/Prof Servigos de Redes 15 10
Q1o .O | Admini ¢do e gerenci de servigos de redes de compt Topicos Avangados em Redes de Computadores 16 9
Q27 0 Fundamentos da comunicagdo e transmissdo de dados Redes de Computadores 17 8
Q22 '0 .Seguran(;a de redes de computadores 'Admi nistragdc de Sistemas Cperacionals Windows/Linux 18 7
Q33 o | Tecnologias emergentes Topicos Avangados em Redes de Computadores 18 7




tema acertos
Administragdo e gerenciamento de servigos de redes de computadores e virtualizagao

Arquitetura TCP/IP e seus protocolos

Arquitetura TCP/IP e seus protocolos

Arquitetura TCP/IP e seus protocolos/Redes convergentes/Protocolos de redes de longa distancia
Equipamentos para interconexao de redes de computadores

Fundamentos da comunicag3o e transmissdo de dados

Fundamentos da comunicagZo e transmissdo de dados/Normas e padries de cabeamento estruturado
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores

Governanga corporativa e auditoria

Governanga corporativa e auditoria

Modelos de referéncia de redes de computadores

Modelos e algoritmos de roteamento

Padroes para redes sem fio e requisitos de seguranca

Programago e banco de dados voltado para redes de computadores

Seguranga de redes de computadores

Tecnologias emergentes

Tecnologias emergentes

1

[C NN SRR

1!
1!
1

W = N n;

10
10

w

10
3
8

18

18

12
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tema total de acertos por tema

Administragdo e gerenciamento de servigo
Arquitetura TCP/IP e seus protocolos/Rede
Equipamentos para interconexdo de redes
Fundamentos da comunicagdo e transmiss
Fundamentos, componentes e topologias ¢
Governanga corporativa e auditoria
Modelos de referéncia de redes de compu
Modelos e algoritmos de roteamento
Padrdes para redes sem fio e requisitos de
Programacao e banco de dados voltado pa
Seguranca de redes de computadores

Tecnologias emergentes

Quantidade de Acertos por Tema da Questao

Administragdo e gerenciamento de senigos de redes de computadores e virtualizagdo
Arquitetura TCP/IP e seus protocolosiRedes convergentesiProtocolos de redes de longa distancia
Egquipamentos para interconexdo de redes de computadores

Fundamentos da comunicagdo & transmissdo de dados/Normas e padries de cabeamento
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores

Governanga corporativa e auditoria

Tema

Modelos e algoritmos de roteamento

Padries para redes sem fio & requisitos de seguranga

Programagdo e banco de dados voltado para redes de computadores
Seguranga de redes de computadores

Tecnologias emergentes

Modelos de referéncia de redes de computadares

0 10 20 30

Total de acertos por tema

30

16
22
15
18
9
20
5
10
3
8
18
30



disciplina acertos
Administragdo de Sistemas Operacionais Windows/Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicaco
Internet e Arquitetura TCP/IP

Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores/Internet e Arquitetura TCP/IP
Redes de Comunicacbes Mdveis

Servicos de Redes

Tépicos Avangados em Redes de Computadores

Tépicos Avangados em Redes de Computadores

Tépicos Avangados em Redes de Computadores

18

10
10

= N

10
15
17

15
16
18
12

disciplina

Administragdo de Sistemas Operacionais Windows/Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Internet e Arquitetura TCP/IP

Labhoratério em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Computadores

Redes de ComunicagBes Mdveis

Servigos de Redes

Tépicos Avancados em Redes de Computadores

Quantidade de Acertos por Disciplina da Questao

Administracdo de Sistemas Operacionais Windows/Linux

Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Disciplina

Tdpicos Avangados em Redes de Computadores

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores 1

18
Fundamentos de Banco de Dados 8
20

Internet e Arquitetura TCP/IP 16

Redes de Computadores 47
Redes de Comunicagdes Mdveis 3

Senigos de Redes 15
46
0 10 20 30 40 50

Total de acertos por disciplina

103

total de acertos por disciplina

18

8
20
16

1
47

3
15
46



tema erros
Administracdo e gerenciamento de servigos de redes de computadores e virtualizagio
Arquitetura TCP/IP e seus protocolos

Arquitetura TCP/IP e seus protocolos

Arquitetura TCP/IP e seus protocolos/Redes convergentes/Protocolos de redes de longa di:
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores

Fundamentos da comunicagdo e transmissdo de dados

Fundamentos da comunicagdo e transmissdo de dados/Normas e padrdes de cabeamento
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores

Governanga corporativa e auditoria

Governanga corporativa e auditoria

Modelos de referéncia de redes de computadores

Modelos e algoritmos de roteamento

Padr&es para redes sem fio e requisitos de seguranga

Programac&o e banco de dados voltado para redes de computadores

Seguranca de redes de computadores

Tecnologias emergentes

Tecnologias emergentes

Quantidade de Erros por Tema da Questao

Administragdo e gerenciamento de senvigos de redes de computadores e virtualizagdo

Arquitetura TCP/IP e seus protocolos/Redes convergentesiProtocolos de redes de longa distancia
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores

Fundamentos da comunicagdo & transmiss&o de dados/Mormas e padries de cabeamento
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores

Tema

Modelos e algoritmos de roteamento

Padrdes para redes sem fio e requisitos de seguranga

Programagdo e banco de dados voltado para redes de computadores
Seguranga de redes de computadores

Tecnologias emergentes

9
23
20
10
10

8
24
16
15
15
20
15
22
17

7

7
13

Governanga corporativa e auditoria
Modelos de referéncia de redes de computadores

104

tema total de erros
Administracdo e gerenciamento de servig
Arquitetura TCP/IP e seus protocolos/Red
Equipamentos para intercenexdo de rede
Fundamentos da comunicac3o e transmis
Fundamentos, componentes e topologias
Governanga corporativa e auditoria
Meodelos de referéncia de redes de comp!
Modelos e algoritmos de roteamento
Padrdes para redes sem fio e requisitos d
Programag&o e banco de dados voltado p
Seguranga de redes de computadores
Tecnologias emergentes

53

20 40 60

Total de erros por tema

53
10
32
16
30
20
15
22
17

20



disciplina erros
Administrag3o de Sistemas Operacionais Windows/Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Gestdo de Tecnologia da Infoermagio e Comunicagéo
Internet e Arquitetura TCP/IP

Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores/Internet e Arquitetura TCP/IP
Redes de ComunicagBes Maveis

Servigos de Redes

Tépicos Avancados em Redes de Computadores

Tépicos Avancados em Redes de Computadores

Topicos Avancados em Redes de Computadores

17
15
15
23
20
24
20
15
10

16

22
10

13

105

disciplina erros
Administracio de Sistemas Operacionais Windows/Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Computadores

Redes de Comunicagbes Mdveis

Servicos de Redes

Topicos Avangados em Redes de Computadores

Quantidade de Erros por Disciplina da Questao

Administragdo de Sistemas Operacionais Windows/Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Disciplina

Redes de Comunicagdes Maveis

Tépicos Avangados em Redas de Computadores

Internet e Arguitetura TCPIIP
Laboratdrio em Infraestrutura de Redas de Computadores

Redes de Computadores

Servicos de Redes

59

20 40 60

Total de erros por disciplina

17
30
59
24
53
22
10
29



2021
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APENDICE C - MAPEAMENTO DE TEMAS E DISCIPLINAS DAS QUESTOES DE

Apéndice com as planilhas advindas da mesclagem dos dados em tabelas, mapeando

questdes por temas/disciplina.

| numero_questac tipo_questao  tema disciplina acertos total de acertos  total de erros<|
a6 [o] | Equipamentos para interconexdo de redes de computadores Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores 3 26 241 310
:026 o] Configuragdo de dispositivos de redes de computadores Redes de Computadores 5 24 |
Qils (o] .Tipos de algoritmos e protocolos de roteamento Redes de Computadores/Redes de Comunicagdes Méveis 6. 23 |
Q20 o] .Admin1strag§o de servidores e servigos de redes Administragio de Sistemas Operacionais Linux 7 22 |
?0\17 [¢] PadrBes de redes IEEE 802.x Redes de Computadores 8 21 |
=0.21 o] .Virtualizagéo de redes, servidores, aplicativos e desktops Tépicos Avan¢ados em Redes de Computadores 8 21 |
|Qcs 0 VFundamentos, componentes e topologias de redes de computadores Redes de Computadores 9 20 |
:0.30 [¢] Tecnologias emergentes/Padrdes de redes |EEE 802 x Redes de Comunicagdes Maveis 10 19 |
;0,11 [¢] _F | da cor S0 et issdo de dados Redes de Alta Velocidade 11_ 18 |
;Q24 [¢] SolugBes de seguranca em redes sem fio Seguran¢a da Informagdo 11 18 |
a1z ‘O [ Modelos de referéncia de redes de computadores Redes de Computadores 12. 17 |
:Q14 Q Arquitetura TCP/IP e seus protocolos Internet e Arquitetura TCP/IP 12 17 |
EQZS o] Administragdo de servidores e servicos de redes Seguranga da Informagdo 13 16 |
;QlS o] Redes sem fio . - - Redes de Comunicagfies Mdveis 15 14 |
laz7 o Administragio de servidores e servicos de redes/Politicas de seguranga em rec Geréncia de Redes 19 10 \
|10 0 [Fund da camunicagio e transmissio de dados Redes de Computadores 20| 9 %
lQ33 [o] Politicas de em redes de cor lores/Solugdes de seguranga em |Redes de Comunicagdes Mdveis 23 6 \
Q23 ‘O Conceitos de banco de dados aplicados a redes de computadores Fundamentos de Banco de Dados 24 5‘ \
fQ22 0 Programagdo e Automagio de redes de computadores Sistemas Distribuidos 35 4 |

Percentual do Total de Acertos e Erros de 2021

total de erros

total de acertos




tema acertos
Administragdo de servidores e servicos de redes

Administra¢do de servidores e servicos de redes

Administracdo de servidores e servigos de redes/Politicas de seguranga em redes de comput
Arquitetura TCP/IP e seus protocolos

Conceitos de banco de dados aplicados a redes de computadores

Configurac3o de dispositivos de redes de computadores

Equipamentos para interconexdo de redes de computadores

Fundamentos da comunicagio e transmissdo de dados

Fundamentos da comunicagdo e transmissao de dados

Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores

Modelos de referéncia de redes de computadores

Padrdes de redes |EEE 802.x

Politicas de seguran¢a em redes de computadores/Solugdes de seguranga em redes sem fio
Programagdo e Automagdo de redes de computadores

Redes sem fio

Salugdes de seguranga em redes sem fio

Tecnologias emergentes/Padriies de redes IEEE 802.x

Tipos de algoritmaos e protocolos de roteamento

Virtualizagdo de redes, servidores, aplicativos e desktops

-

1
1
1
2

wn AN oW

2
1

o B

1

® N

2
2
15
11
10

v W

107

tema total de acertos por tema
Administragdo de servidores e servigos de redes/Politicas de seguranga 39
Arquitetura TCP/IP e seus protocolos 12
Conceitos de banco de dados aplicados a redes de computadores 24
Configuragdo de dispositivos de redes de computadores 5
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores 3
Fundamentos da comunicacio e transmiss3o de dados 31
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores 9
Modelos de referéncia de redes de computadores 12
Programacac e Automagio de redes de computadores 25
Redes sem fio 15
Solugdes de seguranga em redes sem fio 34
Tecnologias emergentes/Padrdes de redes IEEE 802.x 10
Tipos de algoritmos e protocolos de roteamento 6
Virtualizagio de redes, servidores, aplicativos e desktops 8

Quantidade de Acertos por Tema da Questao

Administragdo de servidores e servigos de redes/Politicas de seguranga em redes de computadores
Arguitetura TCPIIP & seus protocolos
Conceitos de banco de dados aplicados a redes de computadores
Configuragdo de dispositivos de redes de computadores
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores
Fundamentos da comunicagdo e transmissdo de dados
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores
Modelos de referéncia de redes de computadores

Programagdo e Automagdo de redes de computadores

Tema

Solugdes de sequranga em redes sem fio

Tecnologias emergentesiPadries de redes IEEE 802.x
Tipos de algoritmos e protocolos de roteamento
Vinualizagdo de redes, servidores, aplicativos e deskiops

39

Redes sem fio

0 10 20 30 40

Total de acertos por tema



disciplina acertos
Administracdo de Sistemas Operacionais Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Geréncia de Redes

Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores/Redes de Comunicagbes Mdveis
Redes de Comunicacdes Méveis

Redes de Comunicagdes Mdveis

Redes de Comunicacdes Maveis

Seguranca da Informacio

Seguranca da Informagdo

Sistemas Distribuidos

Tépicos Avangados em Redes de Computadores

7
24
19
12

3
11

9
20
12

8

5

6
15
10
23
11
13
25

g

disciplina

Administracdo de Sistemas Operacionais Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Geréncia de Redes

Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade

Redes de Computadores

Redes de ComunicagBes Mdveis

Seguranca da Informaggo

Sistemas Distribuidos

Topicos Avancados em Redes de Computadores

Quantidade de Acertos por Disciplina da Questao

Administragdo de Sistemas Operacionais Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Disciplina

Redes de Comunicagdes Moveis

Tdpicos Avancados em Redes de Computadores

Geréncia de Redes
Internet e Arquitetura TCP/IP
Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade
Redes de Computadores

Seguranga da Informagdo
Sistemas Distribuidos

Total de acertos por disciplina

108

total de acertos por disciplina

24
19
12

11

24
25
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tema erros tema total de erros por tema
Administracio de servidores e servicos de redes 22 Administragio de servidores e servigos de redes/Politicas de em redes de c: d 48
Administracdo de servidores e servicos de redes 16 Arquitetura TCF/IP e seus pratocolos 17
Administragio de servidores e servigos de redes/Politicas de seguranga em redes de computadores 10 Conceitos de banco de dados aplicados a redes de computadores 5
Arquitetura TCP/|P e seus protocolos 17 Configuracdo de di: itivas de redes de 24
Conceitos de banco de dados aplicados a redes de computadares 5 i para i 5o de redes de e 26
Confi 30 de di itivos de redes de ds 24 Fundamentos da comunicagdo e transmissdo de dados 27
Equipamentos para o de redes de ¢ J 26 Fundamentos, corr e logias de redes de corr ! 20
Fundamentos da comunicagde e transmissdo de dados 9 Modeles de referéncia de redes de computadores 7
Fundamentos da comunicagdo e transmissdo de dados 18 Programag@o e Automaggio de reces de computadores 4
Fundamentos, c e ias de redes de 20 Redes sem fio 14
Modelos de referéncia de redes de computadores 17 Solugbes de seguranca em redes sem fio 24
Padrdes de redes IEEE 802.x n Tecnologias emergentes/Padres de redes [EEE 802.x 19
Politicas de seguranga em redes de igBes de em redes sem fio 6 Tipos de algoritmos e protocolos de roteamento 23
Programagio e Automagdo de redes de computadores. 4 Virtualizacio de redes, servidores, aplicativos e desktops 21
Redes sem fio 14

Solugdes de seguranca em redes sem fio 18

Tecnologlas emergentes/Padrdes de redes IEEE 802.x 19

Tipos de algoritmos e protocolos de roteamenta 23

Virtualizagio de redes, servidores, aplicativos e desktops n

Quantidade de Erros por Tema da Questao

Administragdo de senvidores & senvigos de redes/Politicas de seguranga em redes de computadores
Arguitetura TCPIIP e seus protocolos

Conceitos de banco de dados aplicados a redes de computadores
Configuragdo de dispositivos de redes de computadores
Equipamentos para interconexdo de redes de computadores
Fundamentos da comunicagdo & transmissdo de dados
Fundamentos, componentes e topologias de redes de computadores
Modelos de referéncia de redes de computadores

Programagéo e Automagéo de redes de computadores

Redes semfio

SolugBes de seguranga em redes sem fio

Tecnologias emergentes/Padries de redes IEEE 802x

Tipos de algoritmos e protocolos de roteamento

Virtualizagdo de redes, servidores, aplicativos e desktops

Tema

0 10 20 30 40 50

Total de erros por tema



disciplina erros
Administragdo de Sistemas Operacionais Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Geréncia de Redes

Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores

Redes de Computadores/Redes de Comunicagdes Méveis
Redes de Comunicagdes Moéveis

Redes de Comunicagdes Moveis

Redes de Comunicagbes Moveis

Seguranga da Informagdo

Seguranca da Informagdo

Sistemas Distribuidos

Tépicos Avan¢ados em Redes de Computadores

22

5
10
17
26
18
20

9
17
21
24
23
14
15

6
18
16

4
21

disciplina
Administra¢do de Sistemas Operacionais Linux
Fundamentos de Banco de Dados

Geréncia de Redes

Internet e Arquitetura TCP/IP

Laboratério em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade

Redes de Computadores

Redes de Comunicagbes Mdveis

Seguranca da Informagdo

Sistemas Distribuidos

Tépicos Avangados em Redes de Computadores

Quantidade de Erros por Disciplina da Questao

Administracdo de Sistemas Operacionais Linux

Laboratdrio em Infraestrutura de Redes de Computadores
Redes de Alta Velocidade
Redes de Computadores

Disciplina

Topicos Avancados em Redes de Computadores

Fundamentos de Banco de Dados

Redes de Comunicagdes Moveis

Seguranga da Informagdo

Geréncia de Redes
Internet e Arquitetura TCP/IP

Sistemas Distribuidos

0 25 50 75 100

Total de erros por disciplina

110

total de erros por disciplina
22



