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INTRODUCAO

Ha bem pouco tempo ndo se imaginava falar em telefones que também
transmitissem nossa imagem, muito menos uma casa onde se poderia ligar
equipamentos com o simples som da voz e que seria possivel conversar com
nosso micro. Atualmente esta tecnologia impressionante ja existe em nivel
comercial e esta cada vez mais ligeiramente acessivel e disponivel a nos,
inclusive nos mercados mais desenvolvidos do nosso pais.

Nos anos 90 a progresso da tecnologia comegou a mudar radicalmente
0 panorama do Marketing.

“Os Estados Unidos sd@o um mercado consumidor que estd sempre alguns
passos a frente em questbes tecnoldgicas e no qual forcosamente temos que nos
espelhar na area de comunicacBes. A midia impressa, contrariamente aqueles que
decretaram sua faléncia até o final do século, vem recuperando as caracteristicas de

segmentacdo, oferecendo, cada vez mais, um leque maior de opg¢des, inclusive de
alta tecnologia.!

A comunicagdo com o consumidor final caminha para um processo
interativo, ou seja, as fronteiras entre as acbGes no ponto-de-venda e a
propaganda estao se acabando.

A tecnologia esta fazendo com que as relacdes de compra e venda
cada vez mais tenham carater de interatividade, transformando as vendas no
vareio e no atacado atuais em vendas diretas.

“O processo valorizara a comodidade das sociedades. A midia como
elemento de comunicacdo passa a ser cada vez mais dirigida, personalizada e
interativa”1

1 Barros, Welhington. Marketing para todos - Midia: visao e delirio. Fortaleza/CE, Fundacdo Demdcrito
Rocha, 1996, pag. 58
2 Barros, Welhington. Marketing para todos — Midia: visao e delirio. Fortaleza/CE, Fundagdo Demdcrito
Rocha, 1996, pag. 58



E o Brasil???

Até alguns anos atrds o Brasii estava muito parado na sua "fo'pria
capacidade de evolucdo na area de informatica. Foram abertas as protecdes e
0 Pais apressou-se, a procura de uma equiparagdo no dominio da informética.

Boa partedas empresas brasileiras de comuniisi‘¢do ja estdo na
Internet, ou seja, nossas grandes empresas de comunicagGa ja estdo se
ajustando ao novo sistema.

A Internet tem a mais oumenos cada vinteminutos, uma nova
empresa entrando na sua rede mundial. E um mundo de mudancas.

A maneirr de vender o0s produtos e manter contato com 0S
consumiddres estd muddnndjuutamente coma area de midia que esta
div<iifikén'd>a forma de planejar, checar, autorizar, comprar e compensar
anuncios.

“OgdedcVisaovirodDeléniol agora ja é realidade, feiizmente também no Brasil”.3

O objetivo deste trabalho é mostrar essa nova técnica de marketing, a
venda através da Internet com um enfoque principalmente prético. Iniciaremos
com a concsitdngdo basica de Marketing e de Internet, mostraremos as
vantagem e o0s procedimentos necessarioe parr se divulgar produtos na
Internet e relatar fatos que estdo acontecendo hoje no Brasil relacionados a

area.

3Barros, Weihington. Marketing para todos - Midiaavisaa e delirio.Fortaleza/C-E, FundagdoDemocrito
Rocha, 1996, pag. 58
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1 - O que é INTERNET ?

Internet é uma rede mundial de redes de computadores.

Uma rede de computadores € simplesmente um conjunto de
computadores interligados, capazes de trocar informacoes.

No nosso dia-a-dia, csrtamoste ja ouvimco falar numm rede de
computadores. Por exemplo: no supermercado, no banco, etc.

A Internet € a iigacdo demllhares de redesde computadores pelo
mundo afora.

Essa "Supervia da Informacao" como é conhecida, possibilita diversos
servicos de cultura e informacéo e troca de mensagens entre seus usuarios.

E td0 impressionante a forca da Internet que nos Estados Unidos, onde
se concentra a maioria dos usuarios, foi constatado que quem comeca a usa-la
assiste menos televisao.

em dia existem cerrc de 3 mllhdes de hosts, ou seja,
computadores ligados diretamente & Internet. A partir destes hosts se iigam
varios outros computadorm, perfazeend um total de aproximadamente 40
milhdes de usuarios. Sendo ainda que a taxa de crescimento atual da Internet é

de | milhdo de usuarios por més.

1.1- Um Breve Historico.
A Internet surgiu de um sistema criado em 1969 pelo Departamento de
Defesa dos EUA. Esta rede de computadores era conhecida como ARPANET

(Advanccei RsssarcC Projects Agency), cujo objet™v era viabillzar o



compartiihameetodedados e a comunicagao entre cientistas e engenheiros
envolvidos em projetos militares por todo o pais.

Nesta época auge da guerra fria, os Americanos temiam um ataque
Russo aos seus centros de informagcd. Foi entoo quesurgiu a idéia de
dejt*c™n'ta0zin"  as informgcdee, colocando-aa em varios c¢'mputa’cces
espalhados pelo pais.

Com o0 passar do tempo, diversas universidadee e institutos de
pesquisa de todo o pais e até de outros paises se iigaram a rede, acabando
com o seu carater militar.

Em 1983, a ARPANET foi dividida em duas outras redes: a NSONET
para fins ndo militares e a MILNET, exclusiva para o setor militar.

JV em 1987, aNSONET tornou-se acessivel a qualquer pesquisador
académico, instituicdo educacional ou a qualquer organizacdo internacional de
pesquisa.

Em 1990 a agora conhecida Internet comecou a funcionar e cresce
velozmenne. Em dez anos, de 1980 V 1990, o némerodn ssssassuando a

rede passou de 5.000 para cerca de 30 milhdes.

1.2- Que se Oaz na Internet ?

5 .Correio.Eletron.ico

O correio eletrébnico é a apiicagdo mais utilizada na Internet. Isso
porque, em relagcdo ao correio tradicional ele tem varias vantagens, como
custo baixo, velocidades recursos que 0 servigco postal ndo tem como enviar

programas de computador, sons e videos, etc.
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A fregléncia com a qual vocé |é sua caixa postal eletrénica é o medidor
gue indica o0 quanto vocé usa a Internet.

* Informacgodes

Na Internet existem varios servicos de informacdo. O mais usado
principaiésemduviaaoWW¢E'

0 WWVé umaforma deacessoa informagfes com recursos de
multimidia, 0”m*0 animagdes, imagens s sons. Com ele, a procura de
informagdes na Internet torna-se bastante rapida e interessante.

e Programas

Qualquer um que utiliza-se de um computador tem a necessidade de
adquirir programas novos.

A Internet € um repositorio inesgotavel de programas dos mais diversos
tipos. Sao programas direcionados para programadores, utilitarios, cientificos,
educativos, etc. No entanto € também um verdadeiro “ninho” de virus de
computador, que sdo programas que destroem programas.

e Diversao

Existem dezenna de jogos on-line na Internet, como por exemplo:
Bridge, jogos tipo RPG, Reversi, Xadrez, etc. O mais impressionantea que o

Nr'r, - 1 S e Y S 0



1.3- Como Funciona a Internet ?

"Os computadores da Internet ndo estdo ligados entre si de uma forma
homogénea Podem estar ligados por linhas telefonicas, linhas privadas e até link de

microondas. Além disso, sdo maquinas diferentes utlizando sistemas operacionais
diferentes."4

1.4- Mas como eles se comunicam ?

Para permitir compatibilidade entre os sistemas, foi criado um protocolo
padrdo de comunicacdo. Em redes de computadores, protocolo é a linguagem
com a qual os computadores se comunicam. Esta lingua na Internet € o TCP/IP
(Protocolo de Controle de Transmissdes/ Protocolo Internet).

Com o TCP/IP, as informacbes podemsair de sua origem e chegar
inalteradas ao seu destino que pode ser qualquer maquina ligada a Internet.

Uma informacédo que trafega pela rede é chamada de pacote.

Na realidade quando vocé se conecta a um computador na Internet as
informacdes, ou pacotes, passam, até chegar ao seu destino, por diversos
outros computadores.

Os diversos caminhos que o0 pacote percorre sdo chamados de rotas.

Na Internet as diversas redes sdo conectadas por roteadores, ou seja,
computadotessespeciais responndavis pelatransmissdd de dados de forma

eficiente entre as redes que formam a Internet.

4 InAccess. Acesso Discado rilnte'rne— Tutorial sobre Internet. Versao 2.0 - 1996
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1.5 - Quem é o Dono da Internet ?

Na realidade, a Internet ndo tem dono. Ela é um jogo virtual enorme de
montar. todo mundo, ao invés de se dirigir aum uuuarioespecifico, pede
emprestadas as pecgas a ela.

A Internet € como um recurso global, que se desenvolve e cresce
guase organicamente. No entanto, ndo é completamente desregulamentada.

Se voceé tiver que apontar uma organizacao que tenha mais influéncia
que qualquer outra, teria que escolher a Fundagéo Nacional de Ciéncias (NFS)
dos EUA. Ja no Brasil é a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) que coordena o

acesso a Internet.

2 — 0 que € MARKETING?

MARKETING é definido como processo gerencial e social através do
gual as pessoas e grupos conseguem o0 que desejam e necessitam através da
cri‘i“i“o e troca de valores e produtos, ou seja, marketing é trabalhar com
mercados pst'a conseguir trocascomfinalldaddde satisfazer os desejos e

necessidades das pessoas.

'Marketing € febricar produtoo com a quaidade que atendam as

expectativas g'"r"<"Juns cllente; € oferecer servicosque cliente e"que o
tornem cativo, é acima de tudo, e antes de mais nada, respeito ao consumidor."5

’ Buhamra, Claudia. Marketing para toc'c*s— Mt iniii"issobire o Marketing, Fortaleza/CE, Fundacdo
Demadcrito Rocha, 1996, pag. 08



Entdo, ao contrario do que muitos pensam, marketing ndo € somente
propaganda;

"também é responsabiiidadedele admmytri*ra criatcdoe o lancamento de
produtos, marras e embalagens, determinar precos adequados aos produtos do
mercado e a concorréncia, definir e decorar de forma adequada o ponto de venda,
orientar o pessoal de atendimento a lidar com os ciientes, organizar servigos pos-
venda, manter um database marketing (banco de dados sobre clientes) para contatos
por mala-direta e teiemarketing e, finaimente, criar servicos que agreguem valor aos
produtos e diferenciem a empresa dos seus concorrentes."6

2.1 — Marketing Mix ou Composto Mercadoldgico
Atualmenne, o que realmente importa para uma empresa é a forma de
como os clientes percebem a mesma e seus produtos e 0 que, na iinguagem

deles e ndo na do fornecedor dos servigcos e produtos, € importante para eles.

“Desenhar o futuro e preparar as estratégias do presente para que o futuro se torne

uma realidade papaval, significc usaa as idéias de marketing tornando a
satisfacdo do consumidor o foco e o objetivo do negdcio."?

Um planejamento cuidadoso e pensado €constantemente requerido
em um planejamento de uma estratégia de marketing.

O Composto Mercadoldgico ou Marketing Mix é formado de quatro P's,
ou melhor, quatro fatores béasicos do Marketing: Produto (Product), Preco
(Price), Distribuicdo (Place) e Promocao (Promotion) e, hoje em dia, j& se fala
em outros P's como Apresentacdo (Presentation) e Pessoas (People), todos
eles voltados para o cliente. Ou seja, os clientes em primeiro lugar (seja ele
interno ou externo) e sempre sermSosastihade, hbbilidade, dinamicidade,

criatividade e humor.

6 Buhamra, Claudia. Marketing para todos—Mentirassobre o Marketing, Fortaleza/CE, Fundacdo
Demdcrito Rocha, 1996, pag. 09

7 Lima Jr., José H. Viana. Marketing paratodos - Marketing Mix e a empresa da Nova Era. Fortaleza/CE
- FFundaad DemacritoRocha. 1996. Pdg. 15
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Os bens e servicos que adicionam qualidade e valor para os clientes
estdo inclusos no P de Produto. Quero dizer que é necessario oferecer uma
enorme diferenciacdo de estilos e modelos com embalagens e marcas
sedutoras e atraentes aliadas a servicos ampliados envolvendo garantias,
facilidades e atendimento.

No P de Preco deve-se levar em consideracdo o0 que 0 produto custa
ao cliente.

A distribuicdo (Place) precisa levar ao local certo, o produto certo,
através dos canais de distribui¢des certos, visando uma cobertura completa.

A Promocédo precisa ser utilizada com criatividade efetiva, englobando
as relacdes publicas, merchandising, a forca de venda (pessoal), a propaganda
e a promocao de vendas.

O P de People significa desenvolver e gerenciar os talentos humanos
oferecendo Motivacdo, Orientacdo e Treinamento) que gere comprometimento
e envolvimento de todos com os resultados esperados pela empresa.

O P de Presentation (Apresentacdo da Organizacdo) envolve um
conjunto de simbolos, imagens e cores que oferecem uma nova cara. Ha
também uma série de outros elementos que dado a empresa uma idéia de
modernidade, ou lentiddo, ineficiéncia ou eficacia, como eventos, decoragao e
mobilia, manuais de procedimento, videos institucionais, uniformes,

publicidade, logotipos e Layout.



CAPITULO 2

Servicos e Ferramentas Basicas da Internet
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1 - Os termos mais comuns da rede

A troca de informacdes e a comunicacdo de dados em nivel global j& é
uma realidade atualm™ntt". A internet, de uma maneira bastante resumida,
pode ser entendida como uma forma de permuta de iffirmis'¢'des entre
computadores diferennes situados em ambientes remotos, conectados entre Si
atravvs dos avancados meios oferecidos pela n’¢enh™aa de

telecomunicacodes.

1.1 - Recordando...

A Internet surgiu nos Estados Unidos em 1969 Financiadas pelo
Departamenfode Defesa Americano, tiverr’'rm as atividades do Projeto ARPA
(Advanced Research Projects Agency) iniciadas. Seu objetivo era facilitar o
compartilhamento e comunicacdo de dados entre cientistas e engenheiros que
trabalhavam em projetos militares espalhados por todo o pais.

Poucos sabem, mas tudo foi motivado pela “paranéia” da guerra fria. O
fato era uma rede que continuasse funcionando em caso de um bombardeio.
Foi estruturado entdo o conceito de Internet como conhecemos hoje; uma rede
de computadores conectados entre si, onde as informagdes estédo distribuidas
entre varios cel'tros. Assim, se um OererminnVd "né" da rede deixa de

trabalhar, 0os outros continuam a se comunicar normalmente.

“Durante o projeto ARPA foi implementada a criacdo de protocolos de rede
(cdétinto de normas e regras que garantem a comunicagdo entoe dois, ou mais,
computadores em rede). Foram desenvolvidos os primeiros protocolos de aplicagéo,
dentre eles o FTP (File Transfer Protocol), que trata da transferéncia de arquivos
entre maquinas distintas, e o Protocolo de Terminal Virtual -TELNET. amplamente
utilizados nos dias de hoje.”s

s Becherini, Fabio e Luiz C. Santos. Internet World (Agosto 96) - Servigos Basicos da Internet, pag. 80.
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O nome Internet surgiu quando a tecnologia criada pelo projeto ARPA
permitiu a ligagdo de computadores de universidades americanas, e também
de outros paises, validando, assim, o funcionamento da rede de longa
distancia.

Durantecereade vinte anos a Internet ficou restrita ao ambiente
académico. Enquanto isto, estava acontecendo um outro tipo de revolucdo. As
empreess iniciavvma troca de seus mainframes por redes locais de
computadores, ais quais alteraram a maneira das pessoas trabalharem com a
computacdo, ampliando e fvclitvndsomvnuenis das informacoes.

A existéncia mutua das redes locais com as redes de longa, distancia
levou ao desenvolvimerito da tecnologia de “interooneexd de redes". Os
usuariosde uma redeiocal sentiam cada vez mais a necessidade de ter
acesso a outras redes, fossem elas de longa distancia ou locais. Dessa
maneira surgiu n'VtHife™ntn a Internet.

Vista por este angulo, a Internet ndo é exatamente uma rede de
computadores, mas um sistema de redes conectadas entre si, que teve como
berco o projeto ARPA e eeste aeroveitvnds as irrn’ciipais aplicagdes: o
protocolo de terminal virtual TELNET e o protocolo de transferéncia de arquivos
FTP Para organiza-la foi criada aarquitetura TCP/IP -TCP (Transmission
Protocol) protocolo de transporte e IP (Internet Protocol) protocolo de rede.

Atualmente v Internet € um conjunto de mais de 70 mil redes no mundo
inteiro, ligando entre si todos os continentes e englobando mais de 150 paises.
O pestsasls TCP/IP é o que estas redes tém em comum, o qual possibilita que

as mesmas comuniquem-se ennte si. Estatisticaa atuais mostram que ha
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aproximadamente 10 milh6es de computadores conectados, o que equivale a
mais de 50 milhdes de usuarios..

Para atender aos diversos objetivos dos subdMos, foram
disponibilizadas dezenas de servigos, denrreos gaaistemosvVVWWW, correio
eletrénico (E-MAIL), FTP, TELNET, Finger, Usenet, Archie, News, Gopher,

Veronica, Wais, Netfind, Whois, etc.

2 - Servigos Basicos:

2.1 - World Wide Web (WWW,W3):

World Wide Web é um servico da Internet que oferece uma interface
grafica (programa que fornece objetos graficos para faciilitar a visualizagéo e
execucdo de tarefas) de facil navegagdo para visuaiizagcdo de documentos
miMNtin®Kjtdi oo sejJ o WWW faz da Internet um grande CD-ROM de
informagdee multimidia, tctiscs ™ animacdee, sons, fotos e imagens. Mas,
existe umadiferenca importantissima: seu CD-ROM contém uma quantidade
finita de dados, enquanto que na Web diariamente est4 sendo atualizada.

O WWW Wém sislemede hiperteeXotte>Xoque contém links — conexdo
entre duas partes de informacdo — que levam para animacfes, sons, imagens
ou até outros textos) com recursos de multimidia.

No WWWoouttoll*c*odiallgacdopodeestar em qualquer equipamento
conectado a Internet, ou seja, em qualquer lugar do mundo. Por isso é
chamado de World Wide Web, que pode ser entendido como Grande Teia

Mundial. As ligacbes para ouros occumentos, fotos, imagens, sons,
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animacdes, sdao chamadas de links ou hiperlinks (conexfes entre duas partes
de informacéo utilizado os recursos da rede). Através dos links, vocé pode
navegar por urna vastaagama ee Tiformagdes, sem saber em qual
maquina ou pais o documento esta localizado. Com oaumento da velocidade
de conexdo, em poucos segundos vocé pode sair de Fortaleza e chegar no

Japéo.

e O queé uma Pagina Web (Web Page) ?
Web Page é o equivalente a documento WVWYV, ou seja, € a forma mais
amigavel de exibicdo de informagdes na internet. Veja os componentes basicos

de uma Web Page

Home Page do Cfiwrolata

- em
Cheivroatas eanndooftiiéids .
Link
ParawrfcOclsdDnOo
ckewolata buna chcpe .
erlink

Dmddas escreirappira

Titulo: Nome da pagina visitada.

imaaem: Figura ou foto que é exibida na pagina.

Link Ligacdo para um objeto (oulra documento, video, sorn ou
imagem) dentro da mesma maquina.

Hyperlink: Ligaocdo para um objeto em outra maquina 6o Internet,

utilizando os recursos da rede.
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« Como navegar pelo WWW ?

Os documentos Web estdo guardados em computadoresde todo o
mundo. Estas maquinas sdo chamadas servidores Web. Para visualizar estes
documentos no seu micro, utiliza-se um programa especial que conecta com o0
servidor e exibe a Web Page. Este programa chama-se Browser Web. Para

B z B sS U '

curiosidade.

2.2- Correio Eletrénico (E-MAIL):

A esséncia da conexdo em rede é o desejo de se comunicar. O e-malil
(coreioelerrbnico)eosarvico mais utilizado na Internet. Ao invés de enviar
cartas psio correio tradicional, via e-maii eiae chegam com maior seguranga s
rapidez ao destinatario. Acredite, uma mensagem enviada ds Fortaleza para
Toquio pode chsgar em segundos.

Entdo, existem duas razbOes principais para es estar conectado na
Internet. A primeira é obtsr informacdes s a eegunda é contactar usuarios de
todo o plansta. Com oCors='k) Eletronico, pods-ss enviar mensagens ds
qualquer tamanho individualmasteou para goucr; inteiios ds usuarios da
Internet. O Corrsio Eletrbnico é um sistema automatizado de mensagens entre
usuarios da Internet. Ele poesui variae vantagens em relagdo ao ssrvi¢go postal
(correio) s & comunicagao convencional (voz s fax):

 Velocidade: A mensagemenviadachegaa caixa postal (area sm
disco no computador do ssu provedor de acesso onds as suaealeneagsne

recebidas ficam armazenadas) do destinatario em poucos segundos.
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* Custo Pagando apenas urna ligacdo local, vocé pode se comunicar
*re ' ' 0. 0
e Comodidddd: Nao é preciso procuraa ummcaixade correio ou
comprar um selo para mandar uma mensagem para qualquer lugar do mundo.
A idéia de correio eletrénico gira em torno do conceito de endereco.
Um endereco de correio eletrbnico informa todas as informacdes necessarias
para que uma mensagem seja enviada para vocé de qualquer parte do mundo.
Na Internet, cada usuario é identificado com um nome chamado de e-mail (seu
endereco eletrbnico na internet). Ao se filiar a um provedor de acesso, sera
pedido a vocé um nome chamado de login (nome que o identifica em um
sistema), que é a primeira parte do seu e-mail. O restante € a designacao de
dominio (parte do e-mail que permite identificar as instituicbes da rede) que é
colocado aads do simbolo de @ (arroba). Por exemplo: o sudario
daniella@ufc.br tem o login daniella e pertence ao dominio ufc.br.
Todo usuério da Internet deve famillarizarrsecomo seu sistema de
correio. Mais tarde, ele pode pensar em assinar uma mailing lists (lista de

discussao) e quando estiver se sentindo confortavel lendo as mensagens que

chegam, podera participar do papo.

2.3 - FTP:

A Internet nos oferece o FTP (File Transfer Protocol), que tem corno
objetivo permitir a transferéncia de arquivos entre dois sistemas de uma rede,
ou seja, promove facilidades que permitem a transferéncia, a remocéo, e a

renomeacaode arquivosinteiras, controlar oacessoa arquivos remotos e a
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manipulacdode 0O0O00 Eietambémdefine alggrin tipos de estruturas de
arquivos com s proposifode resolver os prrbiemas m¢os csmnnss encsntradss
devids a diferencas entre ss diversos sistemas.

Entdo, FTP, ¢ sigla em inglés pa'c Protscrls de Transferéncia de
Arquivo, tem csmo sbietif/o oossibilitorqun maquiona liogCdC a Internet
possam trocar arquivosentresi. Para se csnectar a um seroiOrr FTP basta ter
em mors r enderedsFTP ¢'cme'i"n”o. OFTP funciona igualmenne a csnexos
csm r provedor de acesse, ©oscilCs um login € nm password (senha pesssal
de acessrparaumsistema) paraacesso sosaruoivos.Existem duas fsrmas
de FTP:

e FTP Convencional: No FTP crnvencionel| emtespossa ar login é
cslocaOr r login ds usuarir naquele servidor. Istoé, ele deve ser um usuarir
deste sistema. Desta forma, s FTP gsv<""(Ossg¢l restringe-se a usuarios
proprios de um determinado sistema.

« FTP Anénimo: FTP An6ninm) sum seroicono qual s usuariG tem
acesss aarquioss dedsminis publico, ou seja, para use gratis. Ag entrar em
um seroiOor FTT em resposta ar pedido de login € colseala a palavra
"anonymous" € em resposta as password g e-mail Og usudrir. Assim, qualquer
usuario da Internet pode entrar no sistema e crpiar arquivos parao sua
maquina. Aoestabelecer uma crnexar csm um seroiOrr FTP, r usuaris tera
acessGaosdietorirsearquivrsque Gr¢*mcfh™Mrnib'ili\irO<s prr este seoliOer.
O FTP permifea transferéncia Oe arquivos, i'cré tantr r download (processe

Oe transferir uma copia Oe uma arquior em um crmpntcOGr remrtr para outro
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computador através da rede) como o upload (inverso do download). No caso do

FTP Andnimo, na maioria dos casos sO é permitido o download.

Uma das razdes da criagdo da Internet foi permitir a troca de
informacfes por parte de pesquisadores de todo o planeta. O FTP permite que
textos com formatacdo propria, arquivos graficos, manuais e outros tipos de
arquivos esteiam disponiveis para qualquer um que se interesse pelo assunto.
Uma das coisas melhoree no FTP Anbénimo é a difusdo de programas
shareware e programas freew/ame, 0 que toma a internet uma fonte inacabéavel
de programas e utilitarios dos mais variados tipos como, visualizadores de
imagens, antivirus, jogos, etc. Urna das vantagens do FTP Andnimo, é que em
alguns servidores o0s arquivos sdo periodicamente atualizados. Desta forma,
vocé pode fazer download de versfes mais atuais de programas, como é o
caso dos programas antivirus, que precisam ser atualizados em. um prazo
muito curto de tempo.

O FTP e o principal método de transferéncia de arquivos na rede. Com
a pérmissdoaprosriadd, é ppsssikNl ccpipiumarquvo de umamaquina
localizadano outro do mundo para outro aqui em Fortaleza a taxas de
velocidades relativamente altas.

Entdo, os principais objetivos do FTP Ansaymous séo:

e reallzar o ajmpartilhamento de arquivos, sejam dadooou
programas;

incentivar a utilizacdo de computa.dcres remotos;
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e tornar visivel ao usuario as diferencas existentes entre sistemas de
arquivos associados a estacdes de uma rede;

e transferir dados entre dois sistemas de maneira confiavel e eficaz.

) “O FTP trabalha com o modelo cliente-servidor, onde o sistema de destino
(ta”EDb*mciri*méndo de servidorr respondd aos comandos do sistema de origem
(também chamadd cliente). O modelo implementado possui uma araacteristica

irtfifr's'saate’, quu €a de utilizar duas sni“t"6éa diferentes entre o0s sistemas
envolvidos: uma denominada conexdo de controle, dedicada ass cofflaoess FTP e as

suas respostas; e a outra denominada conexdo de dados, dedicada a transferéncia
de dd0os.;9

2.4 - TELNET:

Esse € s mais importante protocolo Internet para estabelecer conexao
com uma maquina remota. E através dessas 0006x08) remotoa que se &
possivel executar comandes e programas em um quaipaments diferente

daquele ow qual se estd sonectdes primeiramente, ou seja realizada a
o ! 1 ‘a fs&iimfift re°tc ee
compu,taOs).

Mas, e antes od conexdao? Coms eocont)a) nssso computador?

Uma rede de computadores sempre tem uma forma de identificar cada
maquina conectada a ela, edirecionar todasas info®macdeacorretameote.
Para identificar um computador por exemplo na Internet, cada equipamento
em urna determinada rede Iscal é assinalado um uUnico endere¢co numérico (IP
adOresa) e um nome, quando s software (programa) de rede € ioataldeo e

configurado naquele computador. Para quaisquerourros computadores nha

rede teremos também enderecos IP e nomes Unicos.

9 Becherini, Fabio e LuizC. Santos. Internet World (Agosto 96) —SetvigcosBasicos da internet, pag. 82.
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Um host ou um né é um computador narede. NO local é o n6 ou host
ao qual seu terminal (computador) esta fisicamente ligado. Um computador na
rede € um n6 remoto, ao qual seu nd locai pode secomunicar. Vocé pode
achar um no6 digitando o enderecgo (seu endere¢co numérico - IP address ou seu
nome).

E possivel executar programas estando, por exemplo, em outros
paises, isso é feito através de uma conexdo remota. Para que isto se torne
possivel é necessario ter acesso a urna maquina Internet neste outro pais.
Além de podermos utilizar os recursos Os maquina remota, temos acesso s
outros servigcos Internet, tais corno Correio Eletronico, Gopher, etc. Nestes
casos, realizani™se Teinet para um determinado endereco, estabelece-se
conexao com um programa remoto, o qual pode permitir consulta a urn banco
Oe dados, fornecer informacfes sobre urna universidoSd, ou até mesmo
realizar compras.

Entdo, Telnet € um programa que transforma o seu equipamento em
um terminal oe urn computador remoto ligado a Internet. Ser terminal de um
computadco remoto, significc que vvi haver um simulasdd do uso Oe outro
computador, ou seja, 0 usuario vai usar uma maquina a distancia utilizando seu
teclado para enviar comandos e seu monitor para receber dados. Uma outra
designacédo para Telnet é Acesso Remoto. O Telnet é urn dos programas mais
simples e mais antigos da Internet. Uma sessdo Telnet € feita em modo texto.
Isso quer oizer que ao se conectar em um servidor utilizando Telnet, vocé so

vai visualizar caracteres (letras).
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Ha duas maneiras de acesso utilizando Telnet. S&o elas:

9 Acesso Pessoal Ao iniciar uma sessao Telnet comum séo exigidos
um login e um password, ou seja, 0 usuario precisa ser cadastrado no sistema.

* Acesso nédo identificado: No ato da conexdo ndo é exigida nenhuma
identificacdo ou existe uma orientacdo para login e password genéricos. Assim,
qualquer usuario da Internet pode utilizar os recursos do sistema. O Telnet
permite acesso a BBS (Bulletim Board System, sistema que oferece servigo de
correio eletrbni<co e conversacdo on-line), Shoppings, Agéncias de Viagem,
Servicos On-line e Bibliotecas. Existem, também, hosts que fornecem servico
Telnet especializzdo em: provedores de acesso, organizagbes, radio

amadores, jogos, odontologia, etc.

2.5 - FINGER:

Finger é o servico que retorna informacdes sobre usuarios. Ele pode
] 'O | i- 's 2,-1 g ¢ - -0
estdo on-H"" ou ssjg, conectados a Internet naquele momesto s obter
informacdessobre o usuario. As informag¢fes basicas disponiveis sobrc os
usuérios sdo: login, nome verdadeiro, data s hora da Uitimamensagsm
rscebidde data s hora da uitima leitura Se menaagens. As informagdes
disponiveis sobrs os usuarios oe-liee em urn host sédo: login, nome verdadeiro,
nome ou nuamero IP (numero que representa um host) da maquina onds ssta

conectado m dia da semaea e hora do inicio da conexao.
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. Procurando Informac¢fes sobre Usuarios

Para obter informag¢des sobre um determinado usuério basta entrar
com o seu e-mail no programa Finger. A partir dai, 0 Finger vai contactar o
sistema do usuario e exibird os dados da consulta.

. Procurando por Usuérios On-line

Para saber quais usuérios de urn determinado sistema estdo on-line,
basta entrar com o nome do host no programa Finger. Dai em diante, o Finger

vai contactar o sistema e exibird os dados da consulta.

2.6 - NEWSGROUPS USENET:
Os softwares de Newsgroups Usenet ndo sao os mais faceis de se
aprender. Porém vale a pena utiiizar algum tempo aprendendo, porque com
s'a - P ejae

conectadono servidoTi deve-severificar a iista de newsgroups disponiveis,

escolher os grupos que paregam interessantes e assina-los.

2.7 - aRCHse!

Archie é um servico de procura de arquivos armazenados em sites FTP
anénimo. Ou seja, 0 usuario entra com uma palavra-chave e escolhe um
servidor Archie (computaddr que tem um cadastro enorme de arquivos
espalhados peid internet). Da! em diante é sé iniciar a procura que o servidor
Archie vai pesquisaa dentreos arquivos que ele conhece, quais 0s que
possuema palavra-chadeescolhiddi Quuand inicia-ss gma bueeacom o

Archie, na realidade, o usuério conecta-se a um soauutddsr remoto que
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contém cadastros atualizados de arquivos disponiveis em sites FTP andnimo.
Findo a pesquisa, o servidor Archie retorna os nomes dos sites FTP (endereco
de b d' : - ; 0
e os diretérios onde os arquivos procuradosseencontram. Entdo, e&so utilizar o
FTP anbnimo para trazer os arquivos desejados.

. Tipos de Busca Archie

Ao iniciar uma procura Archie, sdo oferecidas 4 opc¢Oes de busca. Séo
elas: Exact, Substring (case sensitive), Substring e Regular Expressions. O
adequado uso destas opcOes pode ajudar a procura de arquivos com o Archie
na internet.

Exact: E o tipo de procura mais rapido que existe. TOrnr-i*elti se o
usuanoja sabe o nome completo do arquivo que estd procurando, pois o
servidor Archie vai procurar o arquivo cujo nhome é exatamente igual a palavra-
chave de entrada.

Substring (case sensitive): E Gtil se o usuario s6 sabe uma parte do
nome do arquivo ou procura por uma versao mais atual de ijmpoggrama
conhecido, pois € realizada uma busca da palavra-chave no interior do nome
dos arquivos.

Substring: E mais lento que o substring (case sensitive), pois realiza
mais pesquisas. Torna-se Util seo usuéario s sabe uma parte do nome do
arquivo e deseja fazer uma pesquisa mais completa, pois é realizada uma
procura da palavra-chave " interior do nome dos arquivos, sem diferenciar

tetras maitsculas e mindsculas.
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quem lhe repassa as mensagens de outros assinantes e manda suas
men”~ges ppra os demais. A funcdo da Lista de Discussdo € trocar
informacdes sobre um assunto especifico e é através dela que usuarios podem
entrar em contato com pessoas que jamais conheceria e aumentarem seus

conhecimentos.

2.iu-RC:

IRC é oseivicoquepossibiiita umbate-papo escrito entre usuarios
conectados a Internet. IRC é a sigla para Internet Relay Chat que significa
estacdo de conversa da Internet. Para conversar com o IRC, o usuario deve
escolher urn apelido e se conectar a um servidor IRC. Para isso basta utilizar o
programa de IRC do computador. No IRC, as conversas se dividem em canais,
onde cada canal tem um nome préprio e o numero de pessoas que estOo nele.
Ao acessar um canal, o usuario pode ver todos os dialogos que estoo rolando
entre os demais usuarios e conversar também. Existe a opgcoo de conversar

reservadamente, ou seja, sem que 0S outros usuarios vejam o papo.



CAPITULO 3

C— << passas para s_ conect™ e ~te':net
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1 - Chegou a sua vez!!!

Primeiro alguém Ihe disse que sua empresa devia informatizar-se.
Ago'r" dizem que precisa ligar-"ie a Internet. Isso é verdade, Internet e
computadores sédo coisas essenciais da vida moderna.

Se sua empresa tem ouvido falar do potencial de informacdes existente
a partir da Internet. E verdade' Imagine que cada um dos seus assuntos de
maior interesse profissiofni eetdd bemrepreeeetadosnn rred. E se néo
estiverem, € hora de vocé mesmo ar &suacontribuiddo, adicionando
informacdes suas.

A Internet, pela primeira vee, est&possibilitandoOo uso de uma

me e mmm _ e S ne “e e a q 0 QQ

mundo dos computadores.

Para chegar 14, parece 6bvio que o primeiro passo é...

1.1 - Providenciar um Computador

H& varias formas de conectar-se a Internet. No entanto, o primeiro

requisito (quase sempre...) sera um computador.

"A chamada conexao full (completa), interativa, em plataformas gréaficas baseadas
nos protocolos conhecidos como TCP/IP pode ser feita a partir de computadores baratos (como
os 386) rodando Windows”.10

Obviameete, amse tratando de computador, quanto mais veloz,

melhor. Um 486, com 8 Mb de memodria RAM, ja é o bastante. Claro, da mesma

18 Chalab, Sérgio. Internet World (Agosto96) — Chegouasuavez!, pag. 34.
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forma que velocidade, quanto mais memdria, melhor. Sem esquecer que a
maioria dos computadores permite acréscimos modulares.

A Internet ndo é coisa exclusiva para maquinns do tipo PC, os
Macintosh, também tem acesso, a ndo ser que sua maquina seja muito antiga.
No entanto, mesmo para os PC’s, dependendo os situacdo, os caminhos para

sua conexao podem diferir. Portanto, o segundo passo recomenda...

1.2 -Deemir otipo de conexao

E necessério antes definir os tipos diferentes de conexdo. Os requisitos
para a conexao fisica de seu computador a Internet mudam de acordo com o
tipo de conexdo desejada, como define bem o Guia do usuério Internet/Brasil,
produzido pela Rede Nacional de Pesquisa.

A forma de acesso mais 1imples €a nomeada Oial-up ou acesso
discado. Nestecaso, a empresa disca para um numero de telefone do seu
provedor de acesso e conecta-se ao computador do outro lado da linha.

Outraforma €a conexdo dedicada que €utliaada quando a
frequéncia e o tempo de duracdo de acesso a Internet séo altos. Ai, isto requer
que a empresa tenha, como passo iniciall contratar uma linha a uma certa
velocidade (ex.: 64 Kbps) da empresa até o seu provedor Ox acesso. Esse
servigo é prestado pelas feles, como a Te“ ™eara, CRT, TeleSP, etc., e leva o
termo técnico de LPCD (Linha Privativa para Comunicacdo Oe Dados).

Nestas conext™e, o computador pode trabalhar como um simples
terminal de dados, mostrando apenas o resultado das tarefas que estdao sendo

rodadoa no computado do seu provedor, ou podem passar a integrar
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efetivamente a Internet. Para tanto, recebe umenderecolP, queidentifica um
computador na Internet e permite que o0 mesmo se comunique diretamente com
qualquer outroqueestejanaredd.O ccmpptaadrdoseu proveddr de acesso
funciona, neste caso, apenas como um roteador dos dadi"is que chegam e
saem do computador da empresa.

A forma mais comum de conexdo direta a Internet por meio de linha
discada é baseado no protocolo de comunicacdo PPP (Poiat-tv-Poiat Protocol)
ou no SLIP (Serial Line IP). Estes dois protocolos estabelecem um conjunto de
regras que pvssibiiltam que o oomputador possa comunicar-se com 0
computador dtrprrve’c’cr (ecom toda a rede) através do modem u da inha
telefénica. N's"t€jti"o de ligacdo, a conexdo a latdrndt s6 existo durante o
tempo em que a chamada telefbnica ao provedor de acesso estiver ativa.

Seja via inha discada ou LPCD, a vonuxdo exige mais um

equipamento para ser usado com o computador. O terceiro passo trata dele...

1.3 - O MODEM (Modelador/Demodelador)

Para o modem - equipamento que faz a conexdo do computador com a
linha telefénica -, também ¢é valido o "quanto mais rapido, melhor".

Os provedores de acesso Internet brseildirvs oferecem atendimento a
36.6 Kbps (u slguae ja ensaiam eeivcidsdue maiores) u, portanto, investir em
um modem de menor eulocidade é pedir para se srrependur logo, logo.

A empresa vai precisar ainda de uma linha telefénica.

Findo isto esdnpreudVor Uecceevoimplnntar vonectividsdu [P

através da linha, convertendo o computador conectadoaessa linha, hum no
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permanece da Internet, com endereco Unico e divulgadoOmundialmente.

Portanto, o passo quatro é...

14 — Escolher o Provedor dé Acesso

Um provedor de acesso € uma emprirsa quu, em trotCc de um
pagamento, ofereceascondi¢(jendeconexaoparaquea empresa ou vocé
possa utilizar as ferramentas da Internet. Para fazer parte de um provedor de
acesso, 0 usuario (seja ele vocé ou sua empresa) ganha um nome (login) e
urna senha (password).

O usuéario deve analisar um provedor pelo preco dos sorvicfo,
qualidacte do atendimento e suporte, pelo nimero de ilnhas existentes e
ndmerode usuéarico por linha. Deve considerar ainda c¢ capacidade do
chamado link Internet do provedor (quanto maior, melhor) e procurar identificar
usuarios ativos que possam dizer se estdo ou ndo satisfeitos com os onrvicoo
prestados pelo provedor. Escolhido o provedor, passe para o quinto passo que

7

e...

1.5 — Insss'Cs'c Soffwares para a Conexéo
Supondoquefoi nscolhidoum provedoo queda um bom suporte e
todos os programas necessarios, € hora de concilia-los e entrar na rede.

E ai chegou a nora do passo seio...
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1.6 — Fazer osprimeiros testes
Com muita paciéncia deve-se realizar todos os testes possiveis. Entdo

€ preciso ainda que se dedicar ao passo sete e...

1.7 — Estuudrazdiferentesferramentas disponiveis

Aprender a utilizar as ferramentas da Internet é silgo semelhante a
dominar um canivete suico. Em principio ndo se sabe sequer como fazer para
abrir as ferramentas do canivete. Mas a persisténcia se paga, e vai-se abrindo
e contando varias ferramentas diferentes. Algumas delas pareciam ter 6bvia
utilidade; outras, nem tanto.

Passados 60 dias, fica-se razoavelmente a vontadecom todas as
ferramentas - embora ainda ndo tenha se tornado nenhum expert para usa-las.

- n-rne ¢ I I 1 i - S e- Brers os
dois, mas requerem dedicacao para serem bem operados. Cada um tem suas
ferramentas, algumas Obvias e simples de usar; outras mais obscuras.

Selecione e priorize as ferramentas que deseja dominar. Comece pelo
Worid Wide Web (que é definitivdeefte fi™f de aprender n oferece
recompensa - informacéo - imediata). Depois examine o e-mail, Telnet IRC,
FTP, Newsgroups, Archie, Talk, Gopher...

Concentre os esforcos em uma delas de cada vez. SO deve-se mudar
para a proxima quando sentir um avangou com a anterior ou (por' acaso) sn ndo
nstiver conseguiond faazr nacld com a que estd eaeminanOs. Devn-sn
considerar a compra de um bom livro.

Neste meio tempo, deve-se examinar 0 passo oito e...
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1.8 - Familiarizar-se com a cultura da Internet

< O que é a internet?

N&o existe uma coisa fisica chamada internet. O que ha sdo milhdes
de computadores, em centenas de paises, todos, ligados unis com 0s outros,
redes com redes, formando uma malha cheia de nés.

O fato éininei"i*ndoi™e ligam computadores, €necessario pensar
também nos usuariosque estdo por tras deles. Eles formam grupos com
determinadco compo-tamoxtocsociain, qge no caso da internet sdo muito
especificos.

Por isso, como diz o passo nove, é normal que...

1.9- Faca perguntas, muitas

N&o se deve ter receio de errar e nem de perguntar a outros, dentro e
fora da rede.

Qualquer um pode pesquisar os arquivos FAQ (Frequently Asked
Questions) para ter certeza de que ndo estd r™ndo uma pergunta ja
respondida. Eis algumas respostas para perguntas mais frequentes:

* Quantas pessoas acessam a Internet?

Ninguém sabe com certeza. Mesmo que alguém realize um censo
global, os resultados estariam desatualizados na hora da publicagdo. A taxa de
01XOll700X0 oiuol é 6xU7TO.A6rmalgg ermtorno de 55% a 150%o.
Considerando-se ea 100100X11 estlmotivvn existentes, uun 50 milh<k\s de
usuarios, com acessocvariadoc, poCdser uma boa resposta. No Brasib a

estimativa é de 1% deste total, ou seja, 500 mil usuarios.
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5 Quem. usa a internei?

Jornalistas buscasnd novas idéias, familias rrocando mensagens
eletrbnicaa, cricsngs ctoprirneiro graubanneand ddjogoo e cientistas no
trabalho de pesquisa sdo apenas alguns exemplos do uso variado da Internet.
Uma a-osaja. ver*?i<‘i*c’glém que o uso ds Internet esta ligsdo sos niveis Os
eduancaio e salario. Isto ndo surpreende, porque € preaiso alguma eduaacao
para operar um computador e dinheiro para aompra-io.

e O que s Internet tem para mim?

InformasC6s governamestaiSi conferénci&ias vi\t", arquivos com
programas de todos os tipos em computadores de pratiasmente todas ss
universidadesdo mundo, saesso por e-maii s milhares de novas empresas,
leiihSiit de sistemas de distribuicdo de listas que ftjncionsm domo revistas,
msis de 20 mii newsgroups psra todos os assuntos imaginaveis, variando do
roak sos semicondutoras e dezenassde outras aoisas que podem ir desde
fotografas aspturadas pelo telescépin Hubble sté previsbes do tempo.
Qualquer coisa que puder ser onlocads sob forma digital poderd ser coloa-ada
ns Internet. Program de computador, discursos, fotografias, musicas,
videocllps,jngos, rsprnthui*rtedr artes sdo apenas algumas aoisas, além de
textos, que podem ser enviada» por meio eletréniao. A Internet € a'onstituida
por diferentes redes so redor do planeta -algumas delas cobrindo s‘no!'mss
regides geograficaas coirma China, outrss consatando apenas um Uniao
asmpus universitario. De uma ou de outrs forma, todos trabalham em aonjunto,

e sus empresa, no Brasll pode aeessar ietormac¢des num computador ds
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Universidade de Harvard, nos EUA, tdo ft*cimente quanto um estudante

americano acessando o mesmo computador da prépria universidade.

1.10 "Vernaospresonceitos

* Alinternet € administrada peio governo.oortu-amuriaajoo?

O governo norte-americano exerceu, até bem pouco tempo, um
importante papel oo desenvolvimento da Internet, mas néo é "responsavel” por
ela. O governo criou a Internet e deixou que seguisse o0 seu caminho em 1969
como ARRAnNet. Mais tarde, fundou a NSF (National Science Foundation) u o
backbone NSF - a Lo'>an grande conexdo da Internet. A NSF criou a infame
AUR (Acceptable Use Roliay), que proibia o uso de sua porcédo de rude para
fins comerciais. No inicio dos anos 90, a NSF du'si*t!LidtrAXim?J* &aAUP u o
trafego comercial explodiu - juntamente com a prépria Internet. Finalmunte, no
inicio de 1995, o governo tirou a NSFnet da jogada. Hoje, 50% dos servidores

da Internet estdo fora dos Estados Unidos.

e Quem é o.dono da Internet?

Ninguém, ou todo mundo. Empresas governos, escolas e individuos
possuem seus proprios equipamentos e arquivos guardados em locais de suas
propriedades. As linhas telefbnicase de satélites é que conectam os diversos
equipamentoos N&o existe uma administracdo cuiMi®li oo entanto, existem
organ!zanCeu quuse dedicama garantir o bom andamento da Internet. A
Internet Society u uma entidade quu define os padrdes u a Internet Network

loformation Center (loterNIC) atua como 00l0x)" de registros para 0S novos

e- r Ucgbs
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e Na&o preciso pagar ligagdes internacionais durante o uso a internet?

Quando paga-ss peia conexdo da Internet, estda pagando-se pela
utilizacdo da Internet, seja esse uso enviar uma ou cem mensagens de e-mail,
para gente da sua propria empresaoula para o Japdo. O preco é 0 mesmo.
Corresppnnd acobranng do proveecm de aci"s* mais o custo da iigacdo
(normalmentelocal) até ele. Quando recupera-sea informacdode um lugar
distante - ou apenas envia-se uma mensagem para |4 - o provedor se conecta
com outro computador mais proximo. Esse computador se conecta a outro, e
assim por diante, até que vocé esteja conectado por uma longa cadeia ao
computador-alvo. Mas sO paga-se pela ligacao telefénica local.

e Eqgeempaqapeloresto?

O custo édist"ibgion entre os ‘'aidiinsi computadoree e redes que
existem, en”e a emprees eo seu alvo; cada um paga para manter um
segmentede toda n conexdo. A empresa pngn no seu provedor de acesso
assim como muitos outros usuarios. O provedor usa esse dinheiro para pagar
pela conexdao com o resto Oa Internet. Por isso o custo da Internet é distribuido
e ndo se tem que pagar por uma ligacdo de longa distancia.

e Se pnOe-oc receber arquivos de uutros nomputadnres, r‘uurno
pcssonn podem conssguir entora no disco rigido dos nomputnOnres 0Oa

m. s

N&o. Para que urna empresa permita que outros peguem informacdes

oe seus computadores, tem que instalar um software especial - de t'g"'viiOnr.

Sem ele ndo ha como fazer com que o computador compreenda os pedidos de

0 na 0 €
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e Os virus sdo problemas. E possivel pegar um pelo e-mail?

Os virus sdo programas de computador que foram criados para se
esconder nos computadores ficandd "presos" a outros programas. S&o
programas maus e construidos para destruir coisas nos computadores, corno
alterar os dados, apagar os discos rigidos, ou outras coisas indesejaveis. Os
virus de computador sdocapazeedefazer umacopia de si proprios de um
progi™itsapii*rao sulixr e até de um computador para outro. E assim que os
virus se espalham. Portanto, como na Internet se fez rransferéncia Os
informacgdes, incluindo programas Oe computador, com tanta facilidade, é 6bvio
gue se tenha medo Oe pegar um virus. H4 um Ides positivo e outro negativo ai.
O negativo é que Oe fato pode-se pegar virus na Internet.

O positivoé Oistribuideem partes. Primeiro, ooviruu ndo sdo tao
comuns. Eles ndo estdo escondidos atrds de cada site FTP. Segundo, o0s
softwares de deteccdo e eliminacdode virus sdo muitos, e em muitos casos
gratuitos. Os softwaree sdofaceisde usa e sO tem-se que toppeciodar
quaisquer novos programas que puxar via Internet antes de roda-los. Alias,
deve-oe fazer mesmo que ndo oe esteja conectado. Isso leva a outros pontos
positivos. Oo virus s6 poeem ser carregados por programas, e ndo por Oa0os.
N&o oe pode pegar virus por e-mail (a ndo ser que an“t\"“agem tenha um
programa piri*opa ela, e nesse caso 0 seu software Oe e-mail dara um alerta
com uma mensagem do tipo “"Attachment programa.exe converteO to

c\temp\programa.exe").



CAPITULO 4

Restricdes e Regras do fi'larkes®in”™ rsa Internet.
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1 - Netiquetas

Ao se colocar qualquer informacdo na Internet sobre uma empresa ou
produto/servi¢co, deve-se ter o0 maximo de cuidado para ndo colocar-se textos
com dubias interpretacfes ou com extremas agressividades; pois este textos
sdo quem vao atrair os usuarios da internet. Lembre-se que é ele quem vai
procura-lo na Internet e ndo vocé que vai tentar encontra-lo.

Para evitar andncios improprios na Internet foram criadas o que
chamamos de “Netiquetas”, ou seja, as regras de boas condutas na Internet e
regras béasicas para a construcdo de um plano estratégico de Marketing na
Internet.

Muitas empresas escrevem e enviam mensagens de e-mail para varios
usuarios da internet, para tanto elas devem seguir algumas regras para

postarem essas mensagens de maneira eficiente e correta. Séao elas:

1.1 - Ser comercial s6 em lugares proprios para isso:

Somente deve-se postar anuncios em lugares especificos para tal
finalidade, pois ndo se é permitido propaganda na maioria das areas de
mensagens.

1.2 - Ser politicamente correto:

N&o deve-se discriminar ninguém por religido, sexo, estado civil, idade
ou naturalidade.

1=3 - Ser cauteloso:

Algumas mensagens podem ser interpretadas de maneiras errbneas.
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1.4 - Ser breve:

Toda comunicacaoon-linedeeeser resumida, com fra™ss curtas e

diretas.

1.5 - SsrorsmMCtdéahméOie correto:

Deve-se verificar sempre a ortografia e gramatica das mensagens
enviadas.

1.6 - Serdiscreto:

Utilizar tetras miHteNiCjiga; € urna boa forma de ser discreto, quando
utiliza-se letras iclasculgs transparece-se que esta gritando.

1.7 - Ser especifico:

Deveras procuraa ser especifico principaimente enes titul’s dos
anuncios.

1.8 - Ser hoeesto:

Propaganda enganosa é crime também no Marketing on-line.

1.9 - Serbeminformads:

Tem”Si- giu- estar sempre ctuai<za.docom tudo que cerca a internet,
para edo correr o risco de cometer erros absurdos.

1.10 - Usar o bom seess:

O sucesso de um anuncio vem através do bom senso utilizado pelo
autor e ds carater critico e analitico ds mesmo, ou seja, ss anuncios sao feitos
para s publico e ndo para a empresa ou o0 autor do mesmG.

Diante das Netiquetas, surgem também aluumas curiosidades

utilizadas priecipalmente eo bate-papo oe-line; sas as “CARc¢cterETAS!, urna
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mistura de Caracteres com Caretas, que ddo um tom mais animado, ou mais
triste, também aos anuncios na internet. S&do simbolos formados por letras,
sinais de pontuacdo, notacdo e acentuagdo. Sao melhor visualizados se vocé
inclinar sua cabeca de modo a encostar a orelha em seu ombro esquerdo.
Sintetizam, com economia de tracos, estados de espirito, agdes, comentarios e
frases. Veja alguns exemplos na lista de expressoes abaixo:

:-) ou : ) soiriso, riso.fericidade; :-( out( ttrshBzz,chatai*cao; :-} ou
. } sorriso;ronice;  (-( outj sorriso inexpressive, de'ssooente ; :-C ou : C
cha™""i~oprm)ffmnd,triritejza; (:-& ou (:-& irritacdo, raiva ; :-Oou : O ou (@
@)espaato; :-9 ou : 9 gula, desetotlamOezeeosbeieos) ) :-j| ou: - tédio |
8(] ou 8 | suspense ; Hou; Ip~cada, oumplic'daad;hamor ; :-D ou : D
garralhada,falacao 1 u<0)@-- ;| o<O(@--; (COO—- ; o<:0d@-
CARacterETAS de palhago

Acoes:

-p ou : p mostrar atinngu. ; :-I fumar umcigarro; ;-"'"HU u*mar um
macolmeirr ; ;tggudraarsggredo, usar aparglhh,bbrar; B-) ou B RBusar
oculos ; f-f chorar; (s(lahrarr dzfzlicidade ; MNMou [:-) ouvir walkmoa
-(-} mento muito tccmeoPindéquio) | :* beijar, -lI-|Krncvigr mensagem
forma! ; (( abracar

Fréozo:

8>) ou 8: ) sou dpenasumaga”g)inna; :-)8 > ou :) 8 > ndo sou mais
uma garotinha ; +:-)oouuroprare; 0>) ou O:) vocééum aajn; t-sou

homem ; >-soumulher; :A)teafuzgrfonaiiedez ; @>-—ijma rooarara



vocé ; =:-) ou =:) sou punk ; =:-(ou =: ( punk de verdade nunca sorri

tenho cabelo espetado, bigode grosso, sou narigudo, e tenho queixo.
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CAPITULO 5

Cri-{no.0o sen Ste S ’PICS A~iiras sn



1 - Como..cdIrsaM.Sm

Todo e qualquer andncio em veiculos de comunicacdo de longo
alcance, e principalmente na internet que tem alsancemundia, necessita de
muito planejamento e cuidados especiais, além de muitas horas de trabalho.

Ao criar-se um Site (conjunto de Home-Pages, ou seja, as paginas
acessadas na Internet), o Web-Designer (criador e desenvolvedor do site) deve
pensar nos Usuarios que acessardo esse site produzido. Nao adianta nada um
site lindo aos olhos do proprio Web-Designer, porém horrivel aos olhos dos
USUArios.

Outro cuidado que se deve ter ao se produzir um site € o de construir
um site criativo, belo e de rapido arrregamento, ou seja, deve-se utiiizar
Frames (figuras ou icones) pequenos, para quundo demorena hora de
carrega-las.

“Existe aquele site que esta na Internet e todo mundo vé e
existe aquele site que esta |4, mas, ao mesmo tempo, ndo esta. Ou seja,
ha alguns sites que o usuario ndo espera nem ser totalmente baixado e
ja esta saindo do mesmo, seja por ndo ser um site chamativo, ou por
possuir muitas figuras “pesadas” (lentas ao se carregar)”.
Andréa Lac

Os proéximos topicos tratam justamente disso, alguns itens que devem

ser observados ao se construir um site.

1.1- Dominio
Chamamos de Dominio o nome da empresa na Internet. O dominio €

-

0] >r ée 0 - -—®IS s pse
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0s produtos, ou seja, € 0 que indica de imediato o propdsito do site, por isso
deve ser curto, direto e de facil memorizacéo.
O dominio deve ser escrito em letras mindsculas e registrado o quanto

antes, mesmo que 0 site ndo esteja pronto, para garantir que ninguém o fara

antes.

1.2- Porque lancar a empresa na Internet ?

As empresas lancam seus nomes na Internet por diversos motivos.

Se 0 objetivo da empresa é ser conhecida nacionalmente, ou até
mesmo, mundialmente, a Internet é uma excelente opc¢ao.

Outra possibilidade que a internet oferece séo as vendas oo-lios. Estas
trazem algumas vantagens como:

e« A comparacgao dos produtos é simples e rapida

e As compras podem ser feitas de qualquer lugar do planeta

® Os..pedidos.podem ser..realizados .24 horas por dia

e Comodidade: as compras sao realizadas sem sair de casa

A encomenda, ou seja, o pedido de compra, pode ser feito dirstamsots
ao fabricante s podem ser pagas na mesma hora com o cartdo de crédito. As
informacfes sobre os produtos/servicos podem ser mandadas na hora para os
clientes via E-MAIL.

No entanto deve-se ter cuidado ao se anunciar na internet; deve-se ter
certeza de que a estrutura da empresa tem condicdes de atender todos os

pedidos.



50

Coloca-se 0 nome da empresa na Internet também com o propdsito de
se fazer um Marketing Institucional, onde o usuério tem acesso a Varias
informacgBes da empresa, como historico, objetivos, misséo, etc.

E, outro motivo para se lancar o nome da empresa na Internet, dentre
varios outros, € o de servir aos clientes, ou seja, € uma espécie de
“informagbes ao consumidor”, onde encontra-se informac¢des sobre 0s

produtos/servicos e todas as davidas, criticas e sugestfes sdo bem aceitas.

2 - Onde criar seu Site

A escolha do provedor de acesso é um dos passos mais importantes
na hora da deciséo de ligar-se a Internet. E o provedor de acesso quem faz a
ponte entre vocé (empresa) e o usuario (cliente).

Informe-se 0 maximo possivel sobre os provedores de acesso
localizados na mesma cidade (para ndo pagar ligagbes de longa distancia);
verifigue precos, numero de linhas, qualidade do suporte e do atendimento,
namero de usuarios por linha e capacidade do link Internet do mesmo, quanto
maior, melhor).

Mas cuidado, muitas vezes é melhor pagar um pouco mais caro e ter
um bom resultado, do que economizar um pouco no inicio e ter um prejuizo

maior no final.
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3 - Direitos Autorais na internet.

Constantemente ocorre a violagdo de direitos autorais na internet.
Obras intelectuais, ilustracdes, textos, fotografias, e até Home-Pages inteiras
sédo duplicadas por todo o planeta sem que os autores tenham autorizado ou,
muito menos, conhecimento de tal veicuiagéao.

As pessoas que veiculam ou planejam veicular obras e trabalhos
intelectuais alheios na Internet deveriam pedir autorizagdo prévia para o autor
ou para detentor legal dos direitos autorais. Deveria-se pedir autorizagdo ao
autor quando houvesse o intuito de divulgar uma determinada obra de sua
criacdo, no entanto o que ocorre é totalmente o inverso.

Toda e qualquer obra na Internet é fruto do trabalho criativo do autor e

este detém o direito de fazer com ela o que quiser.

“A reproducéo néo autorizada com o intuito de lucro configura crime previsto
no art. 184 do Codigo Penal. A reproducdo sem o intuito de lucro, ainda que
desautorizada, nao constitui crime conforme licdo do Prof. Damasio de Jesus em
comentarios ao dispositivo em evidéncia, mas tdo somente um ilicito civil."1111

11 Lima Neto, José B. Moureira. Internet World (Agosto 96) - Direitos Autorais na Internet, pag. 64.



Desenvolvendo Sites Criativos.
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1 = Fatores que devem ser levados em consideracéo

Fazer Marketing na Internet requer antes de tudo ser criativo; para tal o
autor do site deve pensar primeiramente no usuario (cliente), deve ser objetivo,
direto e claro, além de usar atrativos para melhorar o visual e prender mais a
atencado do usuario ao site.

Um site deve conter pouco e, a0 mesmo tempo, muito; ou seja, deve
ser conciso nas informagdes, porém deve oferecer todas as opcdes
necessarias para que o0 usuario encontre as informagdes que procura
rapidamente e mais facilmente. Em outras palavras, um site deve facilitar a
procura do usuario pelo o que o interessa, portanto, a Home-Page inicial deve
conter topicos de tudo o que ele possa encontrar no site.

Muito mais do que dominar de diagramacéao e linguagem HTML (Hyper
Text Markup Language) ou Java, que séo ferramentas para criagcdo de paginas
para a Internet, € preciso ter conhecimentos artisticos, principalmente para lidar
com a dificil combinac¢8es de cores.

O programador pode criar listas organizadas por assunto, por ordem
alfabética, pela ordem que deseja que as pessoas percorram o site ou, ainda,
aleatoriamente.

Como qualquer publicacdo, uma home page também tem um publico
alvo que deve ser considerado. Quanto ao conteddo de um site, € muito

importante reservar, espaco para mostrar portfolios, a equipe e os clientes.
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Os recursos técnicos sdao um fator bem importante e devem ser
anaiisado com cuidado, além de um empenho para a melhoria constante do

site criado.

2 - Site Bom/Ruim, Feio/Bonito

Sua empresa decidiu marcar presenca no Web, mas sera que passou
realmente a idéia para o papel antes? Ou achou que jogar um trabalho de arte
ou uma Otima copia no site seria suficiente? Antes de jogar fora o tempo das

pessoas que visitardo o site de sua empresa na Web, leia as seguintes dicas.

2.1« Tenha um Objetivo

Estar no Web ndo é apenas um objetivo. Estabeleca um objetivo
claramente definido, ndo esqueca de transcrevé-lo para o papel. Ele deve ser
especifico e detalhado.

Precisa-se ter uma idéia clara do que se quer fazer. Caso nao tiver, o
site Web sera vago, mal definido, e provavelmente confuso. Mesmo que nao
seja oferecido informac¢des por motivos comerciais, precisa-se descobrir uma
boa definicdo do objetivo. Ou seja, deve-se estar atento a perguntas do tipo:
Quer que seja um local onde as pessoas entram e saem rapidamente a procura
de informacdo? Estd incentivando as pessoas a continuarem visitando o site

frequentemente? Esta realizando negdécios? Educando?
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Depois de estabelecido um objetivo, deve-se té-lo sempre em mente
enguanto cria-se cada pagina do site. Na realidade, cada pagina deve ter seu
proprio objetivo. E ai vem outras perguntas que devem ser feitas: Por que esta
pagina estd aqui? O que espero realizar com esta pagina? Qual & a melhor
forma de apresentar a informacao?

Quandoa pagina estiver pronta, deve-se coloca-la de lado por um
tempo e depois, retornado a ela, perguntar-se: Esta pagina permanece dentro
do objetivo? Esta pagina amplia os objetivos do site?

Se a resposta for "ndo", entdo héa algo errado.

2.2- Conteudo conta

Todo site necessita de informagdo. O conteddo impera. Se vocé tem
contetdo, mostre-0. Se ndo tem nada a dizer, ndo permita que esses arquivos
HTML saiam do seu disco rigido. Se tem contetdo suficiente para uma pagina,

entdo deixe uma pagina so.

2.3- Gréficos sdo um atraso

OK, ndo sdo todos um atraso. Os graiicos sdo bastante Uteis. Mas,
normalmente, os Web designers colocam graficos indteis e que consomem
muita bandwidth (largura de banda) em suas paginas, sem pensarem se 0S

gréaficos atendem aos objetivos do site ou se apenas ocupam espago.

"Se vocé vai colocar graficos no seu site, faga com que sejam Uteis.
Iconizinhos bobos ao invés de "bullets”" simples ndo séo Uteis. Banners enormes (com
cores em 16 bits, no minimo) para que todo mundo veja o logo da sua empresa sao
Gteis.'12

12 Snyder, Joel. internet World (Agosto 96) —SiteBom/Ruim. pag. 95.
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Os mapas de imagens sdo uma forma falacioso de graficos porque sao
completamente inlteis se as coisas ndo funcionarem completamente bem.

Se vai-se usar mapas de imagens, ndo se deve deixar de acrescentar
botbes ao texto. Os icones sdo alvo dos maiores erros cometidos pelos
designers de sites Web. Todos os icones deveriam ter descricbes em texto
embutidas em cada um. Os sites Web ndo sdo como os programas de
processamento de texto; ndo sdo visitados com tanta freqUéncia a ponto das
pessoas memorizarem 0s icones usados. Um bom icone tem algum elemento
grafico que indica sua funcdo e tem um elemento de texto que toma o icone
mais claro. Os icones ruins, assim como os graficos ruins, sdo mais que inuteis
- impedem o uso do site.

Deve-se ter em mente que muitas pessoas usam linhas telefénicas
lentas, possuem browsers lentos, ou ndo tem tempo para perder esperando
que o seu gréfico carregue. Se o seu site ndo faz sentido sem graficos, planeje-

0 novamente.

2.4- Coloque um Resumo no Site

As pessoas, ao entrarem em um site, querem encontrar a informacéo
de que necessitam o0 mais rapidamente possivel. Deve-se pensar no site Web
como uma loja de conveniéncias, onde as pessoas querem entrar, encontrar a
informacao de que precisam e sair 0 mais rapido possivel. Ajude-os oferecendo

uma visao gerai do site.
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Quando cria-se uma home-page do site Web, deve ser oferecido aos
usuarios um mapa do site oferecendo links que indiquem claramente o que ira
acontecer. Pergunte a si proprio: Estd claro o que os leitores irdo encontrar
clicando em cada um desses links?

Os links na home-page devem ser relevantes para o site, para que nhao
causem mais confusdo do que beneficio.

“vocé pode querer dar um ar elegante e descontraido ao seu site Web.
Tudo bem. Mas avise ao visitante aonde eie esta entrando. E se estiver querendo
comercializar um produto ou servico, tente criar um atalho através do seu jardim para
gue as pessoas possam receber respostas rapidas.”3

2.5- Jogue a Ancora

A navegacéo faz parte do todo; o contexto faz parte da outra. Se vocé
estiver usando termos especiais ou icones, faga com que sejam auto-
explicativos.

Toda pagina deve ter botdes para ir para cima e para baixo (se
possivel), para frente e para trAs em temas relevantes (se houver algum), e

para a home-page do site.

2.6- Permita a Busca

Um site Web com diversas paginas deve ter um mecanismo de busca
em miniatura para que 0s usuarios possam localizar a pagina que estédo
procurando.

Varios sites corporativos sdao montados com diferentes partes de uma
Unica empresa. O site Web normalmente espelha a organizagcao interna da

empresa porque cada parte contribui com uma fatia diferente do boio. O
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problemmé que a maneira de como empresa € organizada pode ndo se

encaixar na formadecomo as pessoasprocuram a informacao.

2.7 - Teste suas Paginas

Varios designers estdo gerando HTML n&o-padronizada s6 porque nao
tiveram tempo de fazer a coisa direito.

Erros de indexagéo de lista, erros de header, erros de conjuntos de
caracteres, e outros tipos de HTML mal escrita contaminam o Web.

Cada pagina individual do site deve ser testada com uma série de
browsers em plataformas diferentes.

E ndo se pode esquecer de conectar-se com um modem de 14.4 Kbps.
para verificar se mesmo com modens mais lentos suas paginas sdo baixadas a
uma velocidadesattsfatoria. Nao bbsta fazzr otestea partir do disco rigido

local ou com uma conexao de alta velocidade.

'3Snyfler, . Internet World (Agosto 96) - SiteBonSRuitn, Feio/Bonito, pag. 95
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Jornal O Povo, Caderno de Informatica (27 de outubro de 1997)

Mauro Pequeno e Marcelino Cavalcante

Publicidade na internet
A Gazeta Mercantil

de 10 de outubro conta a

r mpr/zvwwwsécatcof T/ tci ALri-
seguinte histéria. A mega-

ifiitfitfiB REymfaufa

empresa farmacéutica
) Welcorneto the
Excedrin HeailacheResourccCeiitermffi americana Bristol-Myers
IheE~cdnn HeaéaghiPRsvorce_F:en_ter.iir is an eduvat_ionai
Peadache sticteshinceonlHowt hetr manass headshe pan Squibb durante a temporada
andbeisprein centrot eftht dmumdsnd pxeswesoflifc that may
ZIZ - . — Tz 2"zi_| de declaracdo de imposto de

renda de 1997, langou uma campanha publicitaria on-line em que ressaltava
que o "Excedrin era o melhor remédio contra a dor de cabecga fiscal". Por trinta
dias colocou um anuncio em sites financeiros da rede oferecendo uma amostra
gratis do Excedrin para quem clicasse sobre o andncio e deixasse seu nome e
endereco. Resultado: a Bristol-Myers coletou 30 mil novos nomes de potenciais
clie”es investindo meeadd do dinheiroque gastaria para obter o0 mesmo
resultado por métodos convencionais. Restouumacerteza, ndo da4 mais para
Ouviioi do potenciai de longo prazo da Internet como instrumento de
marketing. E marketing, dizem, é a alma do negdcio.

Sé acredito em tendéncias quando elas se materializam em acdes
concretas e por ultimo em nameros. Estatisticas evidenciando o fenébmeno sdo
abundantes. No primeiro semestre deste ano gastou-se US$ 343,9 milhdes em

publicidade na Internet, fichinha se comparados com os bilh6es em anuncios
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publicitariosna TV, mas represe”am um aumento de 322% em relagdo ao
mesmo perio0o do no passado. Estimativas projetam que estes gastos
chegardo proximo de um bilhdo de délares até o final do ano. Projecdo para o
ano 2002? US$ 7,7 bilhdes. Para ndo dizerem que estou exagerando, a fonte é
o relatorio expedido pela Jupiter, empresa de pesquisas sediada em Nova
York. Vocés pensam que é muito? Sabem o total investido em publicidade nos
EUA em 1996? Pasmem, US$ 175 bilhdes, algo como um terco do PIB
brasileiro. Investir pesado na Internet parece ser um consenso entre todas as
grande empresas de informatica. A Intel pretende aumentar seus gastos
publicitarios na Net em 98 em 40%. A IBM vai muito mais longe, um salto de
300% em 98, com anuncios em 500 sites diferentes. A Microsoft por sua vez
anuncia um aumento de 70% em sua verba para anudncios na Internet. E néo
sado s6 as empresas de informéatica que estdo descobr™oc fildo. Entre as
vinte maiores empresas anunciantes na Net estdo s General Motors, a
American Express, a Walt Disney e a Procter & Gamble. Para Farris Khan, da
Saturn Corp., empresa de publicidade de Nova York, "A Internet é parte da
nossa publicidade convencional, como a televisdo ou a midia impressa."”

Quais as razbes deste "boom", e, principalmente, qual a estratégia para
tirar o maximo de todo o potencial Os marketing da Internet? Na proxima

semana eu conto.
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Jornal O Povo. Caderno de Informéatica (03 de novembro de 1997)

Mauro Pequeno e Marcelinc Cavalcante

Publicidade na Internet Il

Na semana passada falamos sobre o "boom" publicidade na Internet e
agora pretendemosexplicar suas razOese estratégias para tirar proveito do
potencial publicitario da Net.

O publico atua de 24 milhdes de intemautas (em umaestimativa
pessimista) € muito grande para ser desprezado por qualquer negdcio. E nao
para de crescer, no ano 2.000, serdo 52 milhfes, o que caracteriza a Internet
como urn meio de comunicacdo de massas. Também a Internet deixou ser o
reino dos "nerds" (entusiaatas da computaacd) e académicos e hoje
encontram-se na rede profissionais liberais, adolescentes e donas de casa.

A principal vantagem da Internet para a publicidade é a possibilidade
de se atingires 01768 preferenciais. Segundo Peter Storck da Juapiter

Communications, "a Internet € um oonho para um aatric‘ante™ E muita
tecnologia esta envolvida nisto. Muitos sites sdo gratuitos mas exigem que o
internauta se cadastre no site, fornecendo informacgdes pessoais que permitem
a oaraote”"zacdode seus interessese perfil sdois-econdémico. Eo caso, por
exemplo, do site mais popular do Brasil, o Universo On Line do grupo Folha de
Sdo Paulo. Estes cadastros uermitemque se produzam banco de dados
caraaterizanao s<Usncinio cltentes quq velemouru. Masse coli"tti de

informacdesé feita principalmente por métodos mais "subliminares" do que

este. O quemuitos internautas avsoonhevcmeé que ninguém surfa u'elo



cibel"*'c’c*o anonimamente. Os "cookies" sdo programas instalados nos
"browsers~Msoftware de navegacdo na Web comooNetscapeeoExpiorer)
gue registram o movimento de um visitante em um determinado site. A cada
visita 0 "cookie" € lido no site e serve como guia para a “continuagao" da visita
anterior. Ao mesmo tempo que novas informacbes sdo acrescentadas ao
"cookie". Ao longo de algumas visitas 0 "cookie" representa um registro bem
completo dos interesses e gostos do intemauta, por exemplo, pode caracterizar
se ele gosta de esportes, livros ou de sites eréticos. Ponha-se um pouco
Intellgénnia Aitfich¢'! (rarm da computacdo que agrega conhecimento aos
dados) e teremos perfis gerados automaticamente caracterizando o publico
alvo de uma determinada empresa. Nao é maravilhoso? Mas levanta a questédo
sobre o direito & privacidade dos internautas. Alega-sequeo usuano tem a
possifaHidadede desligar a opg¢do de "cookie” do seu "browser", que terd o
efeito de sempre ser tratado como a primeira visita em um site embora esteja
visitando pela centésima vez.

E esta possibilidade de se atingir o publico alvo que faz o diferencial do
marketing na Internet. Segundo Keith Halloran da Customer PC Financial
Network, "ndo se trata de quantas pessoas vocé atinge. Trata-se de quantas
pessoas certas vocé atinj’N" E as agéncias de publicidade do mundo inteiro
estdo descobrindo isso. Segundo Greg Smith da Darwin Digital 75% dos
cllentee dia agénda queremsaber como usar a Internet como veiculo
publicitario. J& Christos Cotsakos da E*Trade afl™4adl€r hoje, "uma estratégia

de midia sem Internet € suicida". Portanto, 0 que estamos esperando, maos a

obral



Jornal O Povo. Caderno de Informatica (01 de setembro de 1997)

Agéncia do Cidadao torna Internet utilidade publica

Prestar informacgdes de utilidade publica ao cidaddo comum através da
Internet é o("jéttvo)("ar(“(*rcaocoOridd"*o exeeriénciaxdesenvolvida pela
Finep. O coordenador do projeto, Tadao Takahashi, esteve em Fortaleza no
ultimo dia 27 para divulgar e garantir apoio para o projeto.

O coordenador da Finep (Financiadora de Estudoo e Projetos do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia), Tadao Tdkdhashi, esteve em Fortaleza no
ultimo dia 27 para divulgar o projeto Agéncia do Cidaddo. A experiéncia visa
disponibiiizar informac¢desde utiiidade publica ao cidaddo comum, através de
guiosques conectados a Internet e espalhados por pontos estratégicos da
cidade.

Segundo Takdhdshi, o papel da Agéncia do Cidadao sera fornecer dois
tipos de servigos a populacdo. "O primeiro é a informacéo bésica para o dia-a-

como o preco de chuchu e do televisor. O outro € garantir 0 acesso a
informacgdes de utilidade publica, como o que fazer quando alguém é mordido
por um céo raivoso", esclarece Tdkdhdshi.

A meta do coordenador é instalar um projeto piloto em cinco capitais do
pais até meados de 1998. As cidades vao contarcom quiosques espalhados
em shopping centers, pracas vigiadaa balcbes de atendimento e lojas de
conveniéncias.

O coordenador da Finep entende que as cidades escolhidas para o

projeto piloto precisam obedecer a um perfil determinado. "Tem que ser uma
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cidade de porte médio, com boa infra-estrutura e uma articulacdo saudavel
entre o poder pubico e o empresariado”, afirma. Takahashi admite que a capital
cearense é forte candidata para contar com a Agéncia do Cidaddo. "Fortaleza
nunca negou fogo nesse tipo de empreendimento arrojado", reconhece.

Tadao considera a participacdo da iniciativa privada como "essencial’
para o sucesso do projeto. "A reproducdo dos quiosques e a ampla
disseminacao da Agéncia € um jogo de mercado. O empresério tem que achar
isso interessante como uma forma de divulgacdo do seu produto. Se muitos
empreséarios comecam a fazer isso, a implantacdo é cada vez mais rapida”,
avalia.

Tadao Takahashi veio a Fortaleza a convite da Universidade Federai
do Ceara. O coordenador da Finep ministrou palestra no auditério da Reitoria,
com a presenca do Reitor Roberto Claudio e de representantes do CIC, da

FIEC e da Teleceara, que apoiam a iniciativa.

Jornal O Povo, Caderno de Informatica (01 de setembro de 1997)

Dante Accioly

Projeto da Agéncia sera apresentado a FiEC

Tadao Takahashi coordena para a Finep (Financiadora de Estudos e
Projetos) o lancamento da Agéncia do Cidadao. A iniciativa prevé instalacdo de
quiosques programados para fornecer informacfes de interesse publico via
Internet. Segundo Takahashi, o proximo passo, sem data marcada, sera

apresentar o projeto da Agéncia para a Federagcao das Industrias do Estado do
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Jornal O Povo. Caderno de informatica (15 de setembro de 1997)

Mauro Pequeno e Marceffnz Cavalcante

Cidadao On Line

Talvez ndo seja mera con“cdéncida que enquanto Humberto Eco
encabeca o projeto Multimedia Arcade na Italia, por aqui Tadao Takahashi leva
a frente o projeto Agéncia do Cidaddo. Ambos sao iniciativas governamentais.
O de 14, da prefeitura de Bolonha, odaqui, daFinep (Pinanciadora de Estudos
e Projetos), orgao federal para cdesenvclvimento de ciéncia e tecnologia.
Ambos tem como principal objetivo faciiitar o uso da internet para o cidadao
comum. A Agéncia do Cidadao prevé a instalacdo de quiosques programados
para oferecer informacdes de interesse geral via Internet em locais publicos
como shoppingse pracas. J4& o Multimedia Arcade é um misto de centro de
treinamento em computardo, biblioteca e cyber-café. As pessoas vagardo por
entre terminais de alta tecnologia que dao acesso imediato e muttimidia a
Internet, pessoal esp™(itliitc c opri(®nttop<éatifi* davidase iniciar os curiosos
em computacdo e internet, teldes de video, salas de bate-papo virtual e real,
café, bar e biblioteca.

Ambos o0s projetos cumprirdo o importante papel de familiarizar as
peiti*toi*sscifim 0os computadorese a Internet, ajudando a populariza-los. O
pnncipal emppeilhh emse usar o computador é cultural: o medo da nova
tecnologia, a mistificaagcocomquea imprensao trata. Claro, no Brasil, isto
somado a barreira financeira intransponivel de adquirir um eletrodoméstico em

torno de R$ 2 mil. Os quiosques do Tadao pretendemser uma espécie de
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Mauro Pequeno e MarcelinoCavalcante

Boca-dé-LiXo
Se vocé tern uma conta na Internet, entdo provavelmente |& recebeu
um e-mail UM SRS ESES EH RGN 25T UBY heEE BE-
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70

propagandas de home pages que mostram sexo explicito ou algum outro tipo
de oferta de produtos e servicos. E o que dizer daquelas famosas "correntes”
que agora se transformaram em "correntes eletrénicas” do tipo "se vocé nédo
reenviar esta mensagem para 12 pessoas ndo ird para o céu”? O problema
com essas mensagens € que nao s6 elas toma espagco em disco mas
principalmente seu tempo t&o precioso.

Afinal, vocé gasta tempo ndo s6 em "baixa-las" para o seu disco rigido
como também em |é-las, irritar-se e seleciona-las, ou melhor joga-las onde
merecem estar: no lixo! Além disso, para aqueles usuarios que pagam por
tempo de acesso, 0 custo decorrente € grande e desnecessario.

De diversas formas as empresas hoje tém acesso a seu endereco
eletrénico. Toda vez que vocé “baixa” um software via Internet ou se cadastra
em algum servico de assinaturas de noticias ou coisa parecida (servicos que
implicam dar informacfes sobre sua conta), seu e-mail fica arquivado. O que
algumas empresas fazem é colecionar milhares de e-mails e vende-os como
uma espécie de mala-direta. De posse desta lista, uma empresa que pretenda
divulgar seu “produto” s6 precisa enviar uma mensagem padrdo a todos o0s
membros da lista e pronto! Molhares de pessoas no mundo acordarao furiosas
com mais uma mensagem intrusa em suas contas. E por esse motivo que 0s
provedores de servigco Internet que se dizem sérios ndo divulgam qualquer
informagéo sobre seus clientes.

Mas existem outros modos de se conseguir o e-mail das pessoas.
Quem costuma mandar mensagens boca-de-lixo em gera! fazem motores de

busca como o Yahoo! E o AltaVista, que visitam péaginas na internet
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aleatoriamente. As “aranhas-rob6s” parecidas emteoria um o Sojourner (0
robozinno queexplora o planeta Marte), vasculhamo tej>}<tde todas as
paginas, procurandapor palavras chaves e outras informacgfes que depois
fazem part-e de catdlogos dessas emit's'’s", Naoéa toa que uma vez reuebi
uma deccsc mensagens oferecendo uma lista de 10.000.000 (conte oc zeros)
de enderecos por apenas 150 reais!

O que se pode azert arra arrat ee reebeet mscssgcsc néo
solicitadas?A melOor maneira, emit"ra mais crueL € fecOar sua conta, "tout
simplesment”, como dizem os frsncecec. Saia da Internet e viva uma vida feliz.
Que tal passear no Parque do Cocd e cerpacsarinOoc de cerdaOc?
Brincadeiras a parte, 0 que alguns usuarios mais radicais fazem é trocar seu e-
mail de modo que as mcscsgesc enviadas para 0 antigo endereco retomarao
ao remetente. Mas ai eles tém que enviar mensagens a todos 0s amigos que
conhoecrna antiga corta, um process” entaSopSoe taSoSo a erros e
ccquecimertso. Aindrassim, n™~A1.37Nrda até qqu o novo e-mail seja
descoberto. O que fazer para lutar contra esse abuso cibernético? Da proxima

vez eu conto...

Professor RiversonRios”™orrespondenteespeclal do Canada.

Jornal O Povo, Caderno de Informatica (13 de outubro de 1997)

Mauro Pequeno e Marcelino Cavalcante

Bocs-Oc-Lixc It

Ns edicdo passada, fslamopsobreo uso abusivo da Internet para

7z

enviar correios "boca-de-lixx" is"o €&, mensiMM*ns nao coliuitadas. Se seu
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endereco eletrénico for divulgado para certas empresas, i0ogo, logo sua caixa
postai estara repleta de cartas que vocé ndo solicitou contendo toda espécie de
anuncios. Veja hoje algumas dicas de como combater esse abuso.

Para evitar que seu endereco conste nas listas de mala direta de tais
empresas inescrupulosas, faga o seguinte:

1. Na&o divulgue seu endereco eletrénico em sua Home page". Ponha
um Ficticio e explique como conseguir o real. Isso dificulta o trabalho das
"aranhas", pequenos programas que sorrateiramente visitam péginas da
Internet em busca de enderecos.

2. Ao baixar um "software" compartilhado - Shareware n&o fornega
seu e-mail se tal informacgdo so6 for opcional. Muitas vezes um endereco ficticio
resolve.

3. Ao enviar artigos para a Usenet, deixe o campo "Reply-To" em
branco. Se espera resposta dos membros do grupo, siga o item 1 acima.

Ainda assim, pode ser que seu e-mail caia nas méaos de facinoras e
vocé passe a receber milhares de cartas desagradaveis. Nesse caso, uma boa
pedida é seguir as instru¢gdes abaixo:

1. Compre um bom programa de filtragem de mensagens que apague
automaticamente aquelas vindas de um endereco especifico ou que

contenham uma frase em particular (Exemplo: "$$$ Fique rico em dois dias

2. Empresas um pouco sérias divulgam como ser removido da lista.
Procure no corpo da mensagem alguma informagcédo nesse sentido. Em geral

basta enviar um e-mail vazio com a palavra "remove" no Subject para o
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endereco informado ou acessar uma Home page. Mas, CUIDADO.» Muitas
dessas empresas que compram listas de enderecos antigos em sites como
http://207.58.118.251/apw/index.html, usam esse artificio a fim de saberem
guais enderecos ainda existem. Aquela pobre usuaria que manda uma
mensagem pedindo para ser retirada da lista, na verdade esta sendo iludida.
Ironicamente, ela sai da lista original para fazer parte de uma nova lista, a de
enderecos validos!

3. O mais comum, infelizmente, é essas empresas usarem enderecos
forjados no cabecalho da mensagem. N&o adianta dar "reply" para eles porque
ndo existem. O que vocé pode fazer nesse caso é usar o programa "whois” do
Unix e fornecer a parte direita do endereco. Esse programa consulta o banco
de dados InterNIC, que mantém registro de todos os dominios da Internet. Por
exemplo, se a carta veio de 4873490®entreamigos.com.br (um nome ficticio),
entre com "whois entreamigos.com.br". Assim vocé encontrara a fonte original
do e-mail e poderd enviar uma carta de reclamacdo. Para quem nao tem
acesso ao Unix, basta dar um "telnet" para rs.intemic.net.

Essas técnicas nem sempre funcionam, porém. E possivel que o
emissor ndo tenha um dominio proprio, mas sim, seja um usuario de um
provedor de acessos. Mesmo assim, envie uma queixa para o provedor. Quem
sabe se eles receberem um monte de queixas, ndo tomam alguma
providéncia?

A Internet € um meio democratico de comunicagdao global. Todos

devem ter a liberdade de expressar o que bem quiserem. E cada pessoa direito

de ler somente o que bem lhe agrada.
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Jornal O Povo. Caderno de informética (29 de setembro de 1997)

Decom recebe queixas através da internet

Os consumidores ja podem registrar suas queixas junto ao Decom
através da Internet. A home page do 6rgédo (http://www.decom.ce.gov.br ou
http://www.procon.ce.gov br) traz a legislacdo vigente sobre a defesa
comunitaria.

@) Decom

(Servico Especial de

Defesa Comunitaria) esta

apto a receber

reclamacdes de

consumidores através da

Internet. O site do 6rgao

na rede mundial de

computadores (http://www.decom.ce.gov.br ou http://www.procon.ce.gov.br)

permite que o usuario registre suas queixas e conheca a legislagao relativa a
defesa do consumidor.

Segundo Ricardo Maia, coordenador geral do Decom no Ceara, a
iniciativa pretende otimizar o didlogo entre o 6rgédo e a populagdo. "A utilizagdo
da Internet facilita o contato entre o Decom e o consumidor. A idéia é
proporcionar o maximo de conforto & pessoa que nos procura", afirma.

O coordenador do Decom garante que as queixas registradas via

internet tem o mesmo tratamento daquelas efetuadas junto a sede do 6rgéo.



76

Segundo Maia, a diferenca esta na praticidade do servico. "As pessoas que
tém um computador em casa ndo precisam vir até o Decom e esperar para
serem atendidas. Vocé pode até dizer que eias séo fura-filas", graceja.

Ricardo Maia afirma que examina pessoalmente todas as queixas
registradas por internautas. "Eu leio todas as mensagens dos consumidores e
encaminho as reclamagdes para o setor de triagem, que d& continuidade ao
processo", explica.

Um usuario - que pediu para nao ser identificado - atesta a eficiéncia
do servico. Ele apresentou sua queixa contra uma loja de roupas local. "O
resultado comigo foi satisfatério. Ja tenho uma audiéncia marcada com a outra
parte”, explica. O usuério afirma que a presenca do Decom na Internet facilita o
registro de denuncias. "Vocé pode conduzir um problema sem sair de casa. Se
eu tivesse que ir até o Decom, nao teria registrado minha reclamagao porque
nao tenho muito tempo”, revela.

Além do espagco para as queixas, a home page do Decom traz a
legislagdo minima sobre a defesa do consumidor. O usuario pode Ter em casa
copias do Codigo de Defesa do Consumidor, da Lei Antitruste, da Lei do Sigilo
Bancério e da Lei do Inquilinato, entre outras. O internauta sO precisa "copiar" o
conteudo do site e "colar" em um editor de textos do seu computador.

Segundo Ricardo Maia, a home page do Decom deve sofrer
atualizacbes frequentes. "Vocé nunca pode dizer que um site € definitivo. Ele
estd sempre em construcdo”, afirma. A home page do Decom estd disponivel
h& dois meses (antes da data especificada no titulo da matéria) e contabiliza

mais de 900 acessos nesse periodo.
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Jornal O Povo, Caderno de Informéatica (13 de outubro de 1997)

da Internet

O 3" Encontro internet, realizado na Embratel durante a ultima quinta

feira, reuniu provedores de acesso a Internet de Fortaleza na discussdo da
—

A gua“dade e o faturo dos servicosoferecidos aos usuarios dos
provedores ds acesso a Internet em Fortalezafoi o terna do 3“ Encontro ds
internet, realizado na quinta-feira, dia 9 (de outubro), na Empresa Brasileira de
Teiecomuniccadee (Embrateie Oeventotambémdiscufiua importancia da
quali®i*<s do hardware para efetivacdo do backbone - servigco que auxilia a
conexao dos usuarios brasileiros com a rede em todo o mundo - e a facilidade
de transacfes comerciais através da tecnologia internet e contou com palestras
que abordaram o futuro da Net no Ceara.

"O usuario da Internet € bastante esclarecido e exigente. Ele quer
qualidade nos servicos. A provedora tem, portanto, que acompanhar a
evolugcdo da tecnologia”, aiiSJe o Consultor Francisco Mauro Oliveira, da
Fortalnet Especulando sobre o futuro da Internet no Ceara, Oliveira disse que
as pequenas empresas provedoras de acesso a rede tém corno se manter num
mercado onde as de grande porte estdo aterrizd”"ds: e aposta na unido dessas
pequenas empresas iscais para o seu fortalecimento.

Ricardo Nucci, Engenheiro de informéatica da Cisco Systems, empresa

norte-americana fabricante de hardware para backbone e parceira da Embratel,



falou sobre o funcionamento da Internet nos dias atuais e o que se tem feito
para o aperfeicoamento nessa arra. Seguuno ele, as empresas tém se
preparado parasatisfazer varias necessidoSos dcusuério. "Ssshoje o fator
mais importante é a conactiviOsOa no acesso a Internet, a comodidade é o que
vem louo em seuuida, snaomenos importante” considera. OEngenheiro
ressalta que as empresas provedoras de acesso, junto aos fabricantes de
hardware para a rede, tém buscado solu¢des com o objetivo de diferenciarem e
saumentsram seus servicos. Tudo isso sem esquecer um detalhe primordial: a
siuu™hci na efetivacdo do backbone.

O Gerente Os Servicos daEmbratel, RicardoMacceira, esclareceu
sobre esses servicos. Explicoua mudanga na postura das empresas com a
introducado Oa Internet no marcaOe e que hoje se faz necesséria a existéncia oe
diferemnestipos de conex&o. A Embratel efaraca servicos para empresas e
publicos diferenciados, como é o caso do IP Direto, para aqueles que desejam
explorar toda a potencialidade Os Internet, além Os outros servicos com
tecnoleuia Internet  (correie  elsttonica. transferéncia de  arquivos,
videoconferéncia, entre outros) direcionados tipos especificos de empresas, ou

seja, Chiscet.
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Jornal O Povo, Caderno de Informatica (22 de setembro de 1997)

Mauro Pequeno e Marcelino Cavalcante

Peter Golding no Ceara

Esteve em nossa capital trazido pelo Departamento de Comunicagao
Social da UFC e pela revista Inside Brasii, 0 cientista social inglés Peter
Golding. Golding deu uma série de palestras, entrevistas e reportagens em
nossa. capital. O tema era smppre comunicacdo, gjtobali®i"cC'e» e novas
tecnologias. A Internet foi a grande vedete entre asperguntas formuladas ao
socidlogo, a ponto dele ressaltar que o grau de conscientizacdo a respeito da
Internet € bem maior no Brasil do que mesmo na Inglaterra. Parece que o
bratileiroo profissdo - eeposita muita expectativa no potencial de
democratizacdo da informac@o que a Internet pode propiciar. Alias, o cientista
inglés teceu comentarios bastante pertinentes a este respeito.

Ele comecou por distinguir enrre Somocratizacdo da Internet e
democratizacdo via Internet. No primeiro caas, Oqueestaemjogoeé a
facilitacdo do acesso a Internet para toda a populacdo. Iniciativas de instalacéo
de terminais em locais publicos, como as que foram tema desta coluna na
semana passada, parecemsero meio mais eficaz de se atingir este objetivo.
Quanto a utilizacdo da Internet para promover a democracia, a questdo € bem
mais complexa.

Segundo Golding, a Internet e util por permitir o acesso a informacgdes
que de outro modo ndo estariam disponiveis, por permitir a criacdo coletiva de

contetdo informativo, ccomoa que se da em comunidades que se organizam
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pela Internet, e ainda, por permitir que todos sejam difusores de informagéo.
Paremos 0 nosso entusiaasim ppr ai, alerta o sociélogo, todo meio de
comunicacdo em seu inicio suscitou organizacdes populares alternativas que
acreditaram poder utiilzar o novo meio para promoverem a democracia. Foi
assim com o jornal, com o radio e com a televisdo. Deu no que deu, temos
razdo para acreditar que com a Internet sera diferente? Golding, conclui, com
pessimismo. que a utlizacdo deosctatica da Internet s6 se dard se a
democraciafor conquistaad emoutro lugar. Mas o0 mesmo é verdade para
qualquer meio de comunicacgao, incluindo-sea poderosa televisdo. Logo... De
qualquer forma temos sorte de sermos os atores da formagdao de um novo meio
de comunicacdo, pomalcanne global baratoe de facil uso e acesso. Que

rumos daremos a ele? Logo saberemos.

Jornal O Povo, Caderno de Informatica (18 de agosto de 1997)

Mauro Pequeno e Mlarcelino Cavalcante

Pioneiros, Outra vez?

A vocacgéo para o pioneirismo parece ter se tornado institucional na
Internet cearense. Pnmeirofoi a regional dos Correios local, a primeira, entre
as regionais da ECT, a ter acesso a Internet no pais. Em seguida foi o BNB, 0
primeiro banco a utilizar a Internet. Depois foi o jornal O POVO, o primeiro no
pais a ter uma coluna exclesivcmemte dedicada a Internet. E por ai vai... Agora,
estameo entrado na era aas somunicagfes digitais. E a sindrome do

pioneirismo ataca outra vez. Trata-se do uso do ISDN (ou RDSI - Rede Digital
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de Servicos Integrados) para acesso a Internet. O servico € atualmente
utilizado nos Estados Unidos e paises da Europa. O ISDN e apontado como o
de melhor relacdo custo/beneficio entre as op¢Bes de comunicagdo disponivel
atualmente. A Teleceara é a pioneira neste servi¢co no Brasil.

O uso do ISDN como veiculo para acesso a Internet, aqui no Ceara,
comega nobre, servindo como mecanismo de acesso a Escola de 1° e 2* grau
Deputado Paulo Benevides, em Messejana. Esse acesso possibilitara a
realizacdo do "Curso Profissionalizante de Informética Basica”, um projeto
piloto, que integra o grupo de projetos do GT/EAD - Grupo Tematico de
Educacdo a Distancia, do Comité Gestor da Internet Brasil, sendo coordenado
pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia (SECITECE), com apoio da UFC. E o
primeiro do género a ser implantado no pais - mais uma vez a sindrome de
pioneirismo.

Apesar da necessidade de cursos de formacao profissional em
informatica para alunos do segundo grau, sobretudo para comunidades do
interior do Brasil, a falta de especialistas associado a distancia dos grandes
centros, tem inviabilizado qualquer iniciativa nesse sentido. A chegada da
Internet possibilita a aplicacdo de cursos que séao elaborados e acompanhados
por especialistas em centros distantes. No caso em questdo, esta metodologia
esta sendo testada nessa escola da periferia de Fortaleza. Os professores, que
acompanharam a aplicagdo do curso, ficam localizados no Departamento de
Computacdo da UFC. Os alunos recebem os modulos do curso via Internet, as

provas de verificagdo pela Internet, e enviam suas respostas também via
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Internet. De acordo com suas respostas, ele é aconselhado a prosseguir para
outro modulo, ou reforcar seus conhecimentos antes de seguir em frente.

Ja estd em tramitacdo no referido grupo temético, uma ampliagcdo deste
projeto, compreendendo cinco localidades do interior dos Estados do Ceara e
do Rio Grande do Norte. A aprovagao deste novo projeto esta condicionada ao
sucesso desta metodologia entre os alunos da escola de Messejana. Apoés a
fase de avaliagdo e aperfeicoamento esse processo podera ser replicado por
todo o pais, passando a se constituir num dos projetos estratégicos da
Presidéncia da Republica para 1998.

E elogiavei a participacdo da Teleceara nesse projeto, cedendo

gentilmente o canal ISDN para a Escola, a titulo de projeto piloto experimental.

Revista Internet World (aposto de 1996)

Andrew Kantor e Anna Catharina Siqueira

Porre de criatividade

Trezentos e cinquenta mil Reais e quatro meses de desenvolvimento.
Este foi o saldo da super home-page da cervejaria Brahma, com 530 paginas
HTML e cerca de mil imagens, que fazem da Brahmaland
(http://www.brahma.com.br) um verdadeiro catalogo virtual. Depois de escolher
entre as duas opcdes de resolucdo de video, o visitante ter4 o prazer de se
deparar com o mapa da cidade eletrbnica. Toda linkada, a imagem simula um
parque de diversdes com atracOes para internautas de 8 a 80. Basicamente, o

site esta dividido em trés grandes vertentes: entretenimento; eventos e



patrocinios; institucional e servicos.
Contudo, a grande sensacao da
pagina é o céu da cidade, que muda

de cor de acordo com o horario em

gue o usuéario faz o acesso.

ACS.

83

Jornal O Povo, Caderno de Informatica (22 de setembro de 1997)

Site facilita venda de produtos e servigcos através da Internet

A provedora Secrelnet lanca o Servico de Transmissédo Eletronica de

Pedidos, o STEP. Com a ferramenta, o internauta pode escolher o cardapio do

restaurante ou reservar uma fita na
locadora sem sair de casa.

O Servico de Transmissao
Eletrbnica de Pedidos (STEP) € o
novo servico desenvolvido pela

provedora Secrelnet

(http://www.secrel.com.br). Através da ferramenta, o usuario pode examinar o

cardapio de restaurantes e pizzarias, conferir os precos de produtos em

supermercados, floriculturas, livrarias e farméacias, além de reservar fitas em

locadoras de video.

O internauta que visita o site da Secrel pode clicar em uma das

empresas em regime de parceria com a provedora. Caso vocé clique em um

restaurante, é possivel escolher a refeicdo sem sair de casa. E que a Secrel
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repassa de imediato os pedidos através de conexao telefénica para a empresa-
cliente. "E mais barato do que contrata* uma pessoa pana operar o micro. O
investimentoé minimo", diz Sérgio Uchoa, assessor da Secrel Segundo o
assessor, o STEP atende a todos os pedidos de pronta-entrega, com economia

e agilidade.

Diario do Nordeste, Caderno de Informatica (10 de novembro de 1997)

Entrega em Domicilio usa a Internet

Rede de Fast Food Chinesa localizadaem Fortalezaé a primeira a
aderir ao STEP

Pedidos a domicilio pela Internet Impressora, modem e linha telefénica.
Este trio compde o Sen/ico de.Transmissao Eletronica de Pedidos (STEP), o
primeiro servico de comeércio eletrénico pela rede Internet em Fortaleza,
lancado pela Secrelnet para atender em domicilio a demanda de restaurantes,
pizzarias, locadoras de video, uupermercados,
floriculturas, livrarias e farmacias.

A primeira empresa a aderir ao STEP €
uma das franquiaslocaisda China-in-box. E a
primeira franc’t'’*¢"cia da rede especializada no
fornecimentode pratos da cozinha chinesa a vender pela Internet em todo o
Brasil O servigco consiste em um site onde serdo agrupadas as empresas
fornecedoras, seus plO'CYUc™ llssa de precos, 'nstruc<«s para realizagdo de

pedido™ A partir desse site, que pode ser acessado pela home page da
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Secrelnet  (www.secrel.com.br), ou em seu enderego
(www.step.com.br), os usuérios da rena Internet podem consultar os produtos
ofertados e realizar seus pedidos, que serdo, em seguida, atendidos em seu
nomicilio.

O ea'tjé'ppi pood vir acompaneaao dd fotoo. Os pedidos séo
preenchidos on-linne enviados. SeerieM repassade imediato os pedidos
através de conexdo telefonica diretamente parr a impressoraque fica na
empresa-clientedoservico, ondeo resuitadosai pronto para ser atendido. "E
mais barato do que contratar urna pessoa para operar o micro. O investimento
€ minimo”, diz Sérgio Uchoa, assessor da Secrel. Segundo ele, o STEP atende
tudo que for pedido de pronta-entrega, com economia e agilidade. O servico foi
desenvolvido e esta sendo operado pela Secrelnet O primeiro contrato foi
assinadocom a rede China in Box que assim ja esta vendendo comida
chinesa pela Internet. A empresa cliente do STEP ndo precisa ter acesso a
Internet, e pode até nem se quer possuir computador para usar o servigo, diz o
diretor da Snernient, Messias Soares.

O STEP é um fator de competitividade, aodivulgara marca e o produto
na home page da Secrelnet, e aliar modernidade a comodidade, A Secrelnet
opera um link de velocidade de 1| mega bps. A home page da empresa-cliente
serd feita pela Snereleet, que instala o software que vai registrar os pedidos
dos usuarios. A manutencdo da home page, alteragdes, exclusdo ou inclusao
de novos dados, também ficam a cargo da Scerelnet. Segundo Messias

Soares, a utilizacdo da Internet traz inUmeras vantagens para o consumidor e
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para o vendedor do produto, mesmo se comparada com a utilizacdo dos
sistemas de atendimento por telefone.

A Internet permite a visualizagdo dos produtos, o conhecimento da
variedade oferecida e composicdo de cada item, compara. Para o vendedor,
nao faltam vantagens, disse Messias Soares. "A simples utilizagcdo da internet
como forma de comercializagao de seus produtos, confere ao estabelecimento
um status de modernidade”, argumenta. Para eie, a parte operacional também
torna-se muito mais simples, se comparada ao sistema de atendimento
telefénico: o cliente compde sozinho todo o seu pedido, indicando a forma de
pagamento e, até, quanto precisa para facilitar o seu troco, quando pretender

pagar em espécie.

Jornal O Povo, Caderno de Informética (24 de novembro de 1997}

Mauro Pequeno e Marcelino Cavalcante

Comunidades Virtuais

H& uma tendéncia em se ressaltar o carater peculiar das relacfes
virtuais, em se encarar o mundo virtual como uma nova realidade e forma de
organizagdo em todo distinta do mundo real, separada deste e as vezes, até
em oposi¢do. Para muitos, o surgimento do mundo virtual requer uma nova
sociologia, uma nova psicologia, uma nova economia, uma nova jurisdicdo e
uma nova teoria das comunicacdes. Confesso n&o compartilhar desta
tendéncia, embora o nascimento de uma nova midia de carater global e com

caracteristicas proprias, constitua um fendbmeno altamente relevante e
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impactante, ndo podemos esquecer que por detras de cada computador
conectado na Internet, h4 um ou mais seres humanos. N&o costumo deixar-me
levar por modismos.

Agora, é claro, com um novo meio abrem-se novas possibilidades. A
opinido publica, que para muitos ndo passa de opinido publicada, ressaltando o
carater imperioso da grande midia convencional sobre a consciéncia das
massas, pode em muito beneficiar-se de uma nova midia virtual bem mais
aberta, participativa, interativa e distribuida em duas maos. A democracia
moderna esta intimamente relacionada com a opinido publica, uma coletividade
mais bem informada, conscienciosa e com mais poder sobre a informacéo
gerada, implica em um aperfeicoamento da democracia, deslocando o centro
do poder e das decisOes para, mais perto do povo. Por outro lado, ndo devemos
pensar nos novos meios de comunicagcdo em termos de substituicdo. A escrita
ndo eliminou a fala, o rddio ndo eliminou a imprensa, o cinema ndo eliminou o
teatro, e a TV ndo eliminou nem o radio nem o cinema. Do mesmo modo, a
Internet ndo eliminara nenhuma das formas tradicionais de comunicacdo, nem
0s jornais on-line aos jornais de papel, nem os CD-ROM’s aos livros. Pelo
menos, Nao nos proprios cem anos.

Nas palavras de Pierre Lévy, socidlogo francés, "uma comunidade
virtual ndo é irreal, imaginaria ou ilusoria: trata-se unicamente de uma
comunidade mais ou menos permanente, que se organiza através do novo
correio eletrénico mundial." E interessante que os admiradores de orquidea do
mundo inteiro tenham uma oportunidade de trocar experiéncias, assim como 0s

cultuadores de Krishna, ou os amantes das artes e ciéncias. Esta é a t6nica



88

Zig das comunidades virtuais, elas organizam-se ndo em funcao da territorialidade,
ou de instituicbes, ou de lagcos de poder, mas em torno de interesses comuns,
troca de experiéncias e conhecimentos, na busca denovos pjre*ndz's'dos,
constituinno-se em um grande foco de colbboragdo humanaespontanea,

poucas vezes visto no mundo real.

Jornal O Povo, Caderno de Informética (10denovembrode 1997)

Mauro Pequeno e Marcelino Cavalcante

Internet 2

Desde a visita do Presidente Bill Clinton ao Brasil més passado, muito
se tem ouvido falar de Internet 2, um dos acordos firmados entre o0s dois
paises. Mais o0 que € Internet 2? Qual sua importancia para nds brasileiros a
ponto de ser objeto de um acordo bilateral entre nagbes?

Para entender o que é Internet 2 vamos retornar a outubro do ano
passado quandd 34 universidades americcnas ss rAs™rMir*mp~r™ formar o
Comité Geral de Trabalho da Internet 2. Neste contexto surgiu a NGI (Next
Generation Internet) que visa Odesenvolvimento de uma nova geracédo de
produtose aplicativos para redes eletrdnicas de alta velocidade, um projeto
prioritario do governo Clinton, no qual a Internet 2 constitui-se no primeiro
passo para a consolidacdo dos seus objetivos. Em jaasi't® deste ano, 100
uaiveraldeSes smeriaanarandriramaa projeto. Além delaa certres de

pesquisas, agénciasdo governo e industrias ligadas ao desenvolvimento de

novas tecnologias Internet de alto esssmpsaho estdo atualmente participsaeo



89

do projeto. Mas o que é internet 2? Uma rede de banda larga (alta velocidade),
de cunho académico, que experimentara e desenvolvera a tecnologia de
transmissdo em velocidades cada vez mais alta, a ser utilizada futuramente
pela rede comercial. O backbone (enlace) atualmente utilizado pelas
instituicbes participantes, o VBNS (Very High Performance Backbone NetWork
System), permite o trafego de 150 Mbps (150 milhdes de bips por segundo) a
622 Mbps. Um dos objetivos da NSF (National Science Foundation) é a
elevagcao deste patamar a casa de um | Gbps (gigabits por segundo) até o ano
2.000. Para efeito de comparacdo a velocidade méaxima utilizada nos
backbones nacionais é de 2 Mbps (ha uma proposta do SBT para velocidade
um pouco mais alta via satélite).

A proposta da Internet 2 foi considerada da maior relevancia por outros
paises que adotaram politica de rede semelhante, surgindo a TEM-34 na
Europa e a CANARIE (Canadian Network for Advanced of Research, Industry
and Education) - rede canadense par pesquisa avancada, industrial e
educacional. Atualmente o seleto clube dos paises participantes da Internet 2
conta com 16 membros, incluindo o Brasil, que desde o acordo assinado pelos
dois presidentes, passou a integrar. Mas, para efetivamente fazer parte deste
clube o Brasil precisa implantar o seu backbone de alta velocidade. Ac¢des
imediatas estdo sendo executadas, como o edital lancado recentemente pelo
CNPg/MCT para contemplar projetos de redes metropolitanas de alta

velocidade (www.cnpq.br/dpe/protem/ed-rnp.htm).
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A UFC, juntamente com a SECITECE, esta se preparando para entrar
na nova era, fazendo com que o Ceard seja um dos cinco pontos pretendidos

para a internet 2 brasileira.

Jornal O Povo. Caderno de Informatica (10 de novembro de 1997)

Rede de Alta Velocidade pode ser implantada no CE

O Ponto de Presenca da RNP no Estado adotaria a tecnologia de
banda larga para a aplicacdo da chamada Internet 2.

“O Ceara é um dos estados nordestinos mais indicados para a
implantacdo de uma rede metropolitana de alta velocidade”. A afirmacgéo é de
José Luis Ribeiro Filho, coordenador da Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Ele
esteve em Fortaleza na semana passada participando do Il Seminario Franco-
Brasileiro em Sistemas Distribuidos. Na Terca feira, dia 04 (de novembro),
Ribeiro reuniu-se com o reitor da Universidade Federal do Ceara (UFC),
Roberto Claudio, para discutir a implantacdo das redes metropolitanas e do
projeto Internet 2.

As redes metropolitanas de alta velocidade s&o sistemas de
comunicacdo de dados a serem instalados em cidades brasileiras ainda néo
definidas. O sistema possibilita a contratacdo dos servicos de banda larga -
tarefas que demandam canais de transmissdo com altas taxas de
transferéncia, como as videoconferéncias.

A implantacédo das redes metropolitanas faz parte de um plano da RNP

para expandir o potencial comunicativo do Brasil. "Até o final de 1998,



91

pretendemos implantar redes metropolitanas em seis cidades do pais", revela
Ribeiro.

As cidades interessada em sediar as redes estdo enviando projetos a
RNP, que deve anunciar as beneficiadas até o final do ano. Segundo José Luis
Ribeiro, o critério de escolha sera “a qualidade dos projetos apresentados”. Ele
afirma que “o Ceard sai na frente pelo nivel do trabalho que é desenvolvido
aqui”.

Com a instalagdo da banda larga, o Brasil da um passo em direcéo a
chamada internet 2 - a proxima geracdo da rede mundial de computadores. A
caracteristica principal do novo sistema é a possibilidade de monitoramento e
trafego seletivo de informagBes. No caso do Brasil, a RNP deve privilegiar os
assuntos de cunho académico.

Segundo o coordenador da RNP, a definicAo sobre quais instituicdes
devem ser conectadas as redes metropolitanas vai se dar até marco de 1998.
"Eu particularmente acho que deveriam ser beneficiados os 6rgdos de ensino e
amparo a pesquisa e todas as instituicbes que disseminem conteddos de
interesse académico, mesmo que ndo seja atividade fim", defende.

Fortaleza sediou entre os dias 3 e 7 de novembro o Il Seminario
Franco-Brasileiro em Sistemas Informaticos Distribuidos. O evento teve como
objetivo disseminar métodos, técnicas, ferramentas e experiéncias no dominio
das arquiteturas multimidias para as telecomunica¢des. Durante o seminario, o

coordenador da Rede Nacional de Pesquisa ministrou a palestra A RNP

Rumo ao Backbone de Alta Velocidade.
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Diario do Nordeste, Caderno de Informética (10 de novembro de 1997)

O Ceara corre em busca das conexdes de alta vejocidade.

Nos Estados Unidos, celeiro da Internet, 100 universidades uniram-se
na criacdo do que esta sendo chamada de Internet Il, uma evolucdo da atual
rede mundial de computadores para conexdes de alta velocidade. Essa
segunda versado da web, ainda em seu principio, vai possibilitar a comunicacgao
gue todo internauta sonha: videoconferéncias otimizadas, maior interatividade
com os sites, download mais r4pido, jogos sem a lentiddo e as limitacbes dos
atuais, maior confiabilidade nos provedores, enfim, uma quantidade vasta de
inovacdes que soO pode ser feita com bons canais para transferéncia de dados.

O I Seminario Franco-Brasileiro em Sistemas Informaticos
Distribuidos, que aconteceu na semana passada entre os dias 3 e 7, serviu de
intercambio entre a escola francesa de Informatica - uma das mais respeitadas
mundialmente quando se trata de redes - e 0s pesquisadores brasileiros.

Promovido pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP), Centro Federa!
Tecnoldgico (Cefet) e Universidade Federal do Ceara o seminéario contou com
a presenca de professores franceses como Guy Pujolle, Eric Horiait, Jean
Pierre Courtiat, Guy Bernard e Gerard Bernard que expuseram, nos dois
primeiros dias, temas como a comunicagcdo em tempo real pela robdtica e
garantia na qualidade de servicos em aplicagcfes multimidia.

Pelo lado brasileiro falaram Luis Fernando Gomes Soares, da Pontificia
Catélica do Rio de Janeiro, José Suruagy Monteiro, da Universidade Federal de

Pernambuco, Mauro Oliveira, da Cefet do Ceara, José Marcos Nogueira, da
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Universidade Federal de Minas Gerais, José Luis Ribeiro Filho, coordenador
geral da RNP, sobre o desenvolvimento da pesquisa em redes de alta
velocidade no Brasil e as perspectivas para a integracéo do pais na Internet Il.

Segundo José Neuman de Souza, coordenador da RNP no Ceara, a
integracdo do Brasil a Internet Il parece estar mais perto do que se pode
imaginar. A Rede Nacional de Pesquisa j4 lancou edital de recebimento de
propostas para a area, com prazo que vai até o dia 15 de novembro.

Mais do que isso, a propria RNP estima que ja em fevereiro do proximo
ano as primeiras atividades com conexdes de alta velocidade, ja estejam em
pleno funcionamento, fazendo com que o Brasil acompanhe de perto o que
estd sendo feito em outros paises, ndo perdendo espaco na rede quanto as
Ultimas tecnologias. Para o Ceara, sediar um semindrio desse tipo traz para o
estado o status de lider no campo de pesquisa de sistemas informaticos
distribuidos e polo de desenvolvimento do sistema de comunicacdo que mais

cresce no mundo hoje.

Diario do Nordeste. Caderno de Informatica (10 de novembro de 1997)

Jornalismo on line: estamos preparados?

Todos os dias grandes e pequenos jornais aderem a essa hova
tecnologia.

Quando criou a imprensa, em 1450, Gutemberg, com certeza, nao

imaginava que 547 anos depois féssemos evoluir tanto. O jornalismo, que €
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grato aoalemao, hojevive uma revolucdo, ndo sb no fazer
jornalistico, mas também, n, principalmnntn, no meio nm que nin ira circular.

O primeiro jornal que se tem
noticia, segundC Nélson Lage, no
seu livro lenologia e Técnica Ca
Noticia, surgiu em 1609, em Bremen,
na hoje, Alemanha. Naquela época
ainde ndo poCiamoo chamar os

imprensss jorrnlisiicos de ppriodicos, poio elee ndo tinham uma data
CeterminaCa para circular.

Segundoo jornalista e professor Co c'urso deComunicagOo Social,
RonalCo Salgado, os jornais sd comecaram a ter uma certa periCiociCaCe um
pouco antes Ca Revolucdo Fran<<""" ainda no século XVI. "Somente com a
transformacaodojornal em empresa, no século XIX, comecamosatnr o que
chamamos  periCiocidCdC",  afirmou
RonalCo.

De la pra ca tieemos varias

mudanggs no jornallsma. Do nariz Ce

cera - ondeo oornaliste antes Ce Cizer X G JE i
_ . Estad quer reduzir folha
0 que raalmente Sivis aoonteciCo, «lsre licenciando funcionarios
i Ari i =~ - i il
Onsonjmvm varias informagoes

secunCarias - até o leaC - onCe se faz o processo inverso Co nariz Ce cera, ou
seja, 0 assunto principal vem no primeiro paragrafo -, muCangas essas que

tornaram o jornalismo bem mais 4gil Co que nos seus primdrCios. Porém, nem
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de longe podemos comparar com as novas mudancas provocadas pelo
jornalismo on line.

Com o surgimento do jornalismo on line a interatividade, palavra hoje
em dia em moda, comecou a ser praticada de uma forma mais intensa. O meio
em que se instalou o jornal digitai possibilita ao leitor um nivel de interacao
muito maior do que eie um dia sonhou ter nos impressos tradicionais. Com o
jornal na Internet, o leitor (agora internauta!) pode participar de féruns de
discussdao com os editores ou mesmo entre eles, enviar instantaneamente
sugestdes de pauta via e-mail, participar de pesquisas online (recurso muito
utilizado pelo Jornal da Tarde - http://vVAvw.jt.com.br), acessar arquivos do jornal
a procura de matérias especificas, se aprofundar em determinados temas a
partir de links relacionados a matéria que ele estiver lendo (um recurso que
agora esta comecando a ser utilizado, mas nao totalmente) ou mesmo assisti a
videos e animacdes, como os da MTV (http://vVAvw.mtv.com.br).

Nos anos 80, surgiram nos Estados Unidos da América, as primeiras
experiéncias com o jornalismo on line, a partir de sistemas de videotexto
produzidos por empresas com a Time. Apesar da Internet ainda estar
engatinhando, j& no final da década, servidores de acesso, como a American
Online mantinham servigos de noticias personalizados.

Treze anos depois, apenas 20 Jornais norte-americanos estavam na
Rede. Parecia que aquilo ndo teria futuro. Mas, com o surgimento da world
wide web (www, a parte multimidia da Rede, aconteceu o tdo esperado boom
da Internet. Milhares de pessoas comegaram a se conectar diariamente a Rede

mundial de computadores. O que era s6 um sonho comegou a se tornar
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realidade. Na Internet hoje, podemos encontrar mais de 3.500 publicactes
(sem contar os alternativos), sendo que 50% delas oriundas dos Estados
Unidos. A variedade realmente é enorme. Podem ser encontrados desde o
norte-americano The New York Times (http://www.nytimes.com), passando
pelo Diario do Nordeste (http://www.diariodonordeste.com.br) - pioneiro no
norte-nordeste na Internet , até a Folha de Niteroi
(http://lwww.montreal.com.br/~serts/folha.htm) que mostra um pouco do litoral
fluminense. E verdade que os jornais on line ainda precisam melhorar (adequar

0 texto do impresso ao digital, por exemplo), mas isso é outra histoéria.



InterNEWS ||
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Revista Internet World — Agosto 1996

Anna Catharina Siqueira

Aventuras na Rede

Alunos de Fortaleza realizaram a primeira aventura interativa brasileira:
visitar a Amazoénia e, de |4, trocar informacdes com pessoas de todo o Pais via
Internet. Para tomar isso possivel, a Trend Tecnologia Educacional,
responsavel pelo Projeto Amazoénia, equipou o0 grupo com computadores e todo
um arsenal para acessar a rede e cumprir a missao de passar as experiéncias
vividas no local. O projeto foi realizado em trés fases: criagcdo da home-page
(http://www.trend.com.br/amazonia), expedicdo e realimentacéo das
informagdes. A home-page do Projeto Amazobnia continua no ar, sendo
alimentada com trocas entre os que foram e os que ainda sonham em ir. A
proxima expedicdo parte este més (no caso agosto de 1996) com alunos de
trés escolas de Manaus. No final do ano (1996), mais uma escola seguira rumo
a floresta, cumprindo a uUltima etapa

do projeto este ano.
Para o proximo ano (1997),
alunos e pesquisadores de
"Jgsg: T instituicdes educacionais do Brasil e
do exterior aguardam por uma nova
aventura interativa: a volta ao mundo
em companhia da Familia Schurmann. A Trend vai levar para a Internet a nova

trajetéria do casal e seus trés filhos. Desta vez, eles cumprirdo, entre 1997 e
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2000, o Projeto Magalhdes/Round the World, repetindo a viagem de
circunavegacdo que Ferndo de Magalhdes empreendeu no século XVI. A
home-page sobre a viagem ja esta no ar (http://www.trend.com.br/schurmann
ou www.schurmann.com.br). Equipado com computadores, camera
cinematografica adaptada para filmagem submarina e sistema de comunicagao
via satélite, o veleiro Guapos sera o

ponto de transmisséo de informacdes

para o mundo. Na llha Jodo Cunha,

em Santa Catarina, sera instalado

um centro de informacbes que

recebera as mensagens enviadas do

veleiro. Imagens em video e fotos, so , relatos dos navegadores e dos povos
visitados integrardo o acervo que ficara a disposicdo do usuario, tanto na
home-page da irend, como nos BBS mantidos pela empresa, tste més, a
familia farA& uma viagem experimental a Ilha de Trindade para testar o
equipamento e a transmissdo das informagfes. A Trend tera uma equipe de
pesquisadores atenta a rota do Guapos para colocar na rede opcbes de
abordagem para as escolas. Os alunos brasileiros poderdo trocar mensagens
com diferentes partes do Pais e do mundo, além de propor o desenvolvimento
de trabalhos cooperativos com criangas e jovens de outros povos. Durante a
viagem, a Trend disponibilizara na Home-Page a revista mensal Guapos,
contendo artigos, fotos, depoimentos, descobertas e entrevistas relacionadas
ao projeto. Esta home-page seré atualizada periodicamente e estard disponivel

também em inglés e espanhol.
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O projeto Trend de informatica educacional - que comecou ha seis
anos (a contar a partir da data dessa reportagem), oferecendo assessoria as
escolas para associar a informatica ao curriculo - esta hoje (agosto de 1996)
em 180 escolas e 17 estados brasileiros, atingindo cerca de 200 mil alunos.
Este leque deve aumentar ainda mais com a nova vertente da Trend para
suprir uma demanda flagrante das instituicdes de ensino para o0 uso da internet
com fins educacionais. A home-page da Trend
(http://Iwww.embratel.net.br/inforserv/trendtec) da dicas de sites para escolas,

professores e alunos.

Jornal O Povo, Caderno de Informatica (27 de outubro de 1997)

Magalhdes Global Adventure” sera transmitido via Internet

A Familia Schurmann volta ao mar para enfrentar o desafio de refazer
0 percurso seguido por Femé&o de Magalhdes, no projeto “Magalhdes Global
Adventure”.

A familia Schurmann esta de volta aos oceanos conectada ao mundo
através da Internet. Depois de viver no mar por mais de 10 anos conhecendo
povos e lugares, Valfrido, Heloisa e os filhos Pierre, David e Wilh.elm estao
partindo para o desafio de refazer o percurso seguido por Ferndo de
Magalhdes, num projeto chamado "Magalhdes Global Adventure".

"Dessa vez ndo estaremos sés. Além dos meus fillios, as criancas de
todo o mundo irdo viajar comigo e Heloisa, através da Internet", afirma Valfrido

Schurmann. Em uma parceria com a Embratel, que fornecera uma estrutura de
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comunicagbes por satélites avaliada
em mais de U$ 350 mil, e a Trend

Tecnolooia B”udd'ckio™, a a’miilia

Ni<da 23 de Novembro, Vmredo, Heloisa,
fieire, Dond, Wilhe&n e PSt —vamos

Schiirmann transmitira imagens e sons sovbarest emuma nova avertu. —m

s miara _OMac;.doripylugtU5:r«£&a® de
tXadkjes pelos oceanos Pacifico. indico e
eom €tOMO NO diii21 de abrit de

de Suas aventuras pelo mundo] em exatamente na data ern quo o Brasil

cmnnoiraroS* Cedtansio Go
csvobiiatwiw, Mas desta vez -n
_siM-ns Cervi de 1.1 NAJZQ <«rc
¢

tempo real pela internet. Assim o0s e TS Xt
estudantes das escolas coovsoic<<3 com a Trend poderdo assistir a aulas
interativas sobre a fauna, flora, costumes e religides dos paises visita dos pelos
navegadoree braaseiros. "Nossaiddié € tomnr mais intereesaate efacii o
aprendizado através da interatividade em tempo real que a internet permite.
Quando eativermos proximos as baleias, pdrexemplo, poderemos
responder as perguntas das criangas sobre essas animais" explica Valfrldo.
Além dos Schirmann, um grupo de pesquisadores de diversas areas
do conhecimento estardo acompanhando a expedi¢do, que serd registrada em
um filme. As ssajlas interesacdaa em aarticipar do "Magalhdes Global

Adventure" podem obter maiores ioformagdds no seguinte endereco na

internet: http://www.trsndost.com.br/trsnd/m¢galh¢sa

Jornal O Povo, Caderno de Informatica (06 de outubro de 1997)

Escola doPiramburecebe doacges via Internet
A Internet pode ajudar a resolver problemas sociais. Com a ajuda da
ETFCE, urna Escola do PirambU montou um site na rede mundial para receber

solidariedade e doagoes.
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Os meninos e meninas da
escola Santa Elisa, no Pirambd, um

dos bairros mais carentes de

Fortaleza, descobriram na Internet

uma forma de receber ajuda para

solucionar suas dificuldades materiais.

Mauro Oliveira, da Escola Técnica Federal

(ETFCE), eles montaram um site na rede mundial onde mostram seus projetos

e necessidades. Receberam também um micro com acesso a Internet, muito

disputado pela criancada, que apesar de carente, sabe muito bem como a

Internet pode ajuda-los nas tarefas da escola e na descoberta de novos

amigos. O endereco da Escola € http://www.etfce.br/escolinha e o site sera

lancado oficialmente durante o Simpdsio Brasileiro de Banco de Dados e

Engenharia de Software, que acontecerd em Fortaleza (no caso, aconteceu),

de 13 a 15 deste més.

Para ajudar a garotada do
Santa Elisa, é possivel contribuir de
varias maneiras, como pode ser visto
na secao "ajudando". Vocé pode doar

materiais usados que a criancada faz

a reciclagem. Se em vez de doar bens

materiais, vocé preferir doar os seus conhecimentos, ministrando aulas de

reforgco escolar, ou apoiando a assisténcia médica e odontolégica e ate mesmo

orientando profissionalmente a meninada, a Escola recebe de bracgos abertos.
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Uma outra possibilidade de ajuda as criancas carentes do Pirambu, é
através da adocao virtual, onde a crianca passa a ser acompanhada através da
internet. Ligada ao Projeto Emaus, um trabalho de terapia social com métodos
alternativos; internacionalmente reconhecido, a Escola Santa Elisa esta
provando, mais uma vez, o carater solidario da Internet. Agora, é s6 vocé se

conectar. As criancas agradecem.

Jornal O Povo, Caderno de Informatica (29 de setembro de 1997)

Site de violonista traz musicas e discografia completa

A melodia de Nonato Luiz invade o cyber espaco. O site do musico na
internet
(http://www. nonatoluiz. com. br) foi
lancado hd um més.
@) violonista cearense
Nonato Luiz lanca sua home page
oficial na Internet com o objetivo de
popularizar a musica instrumental entre o publico brasileiro. O site This is
Nonato Luiz traz informacOes sobre a carreira do violonista e foi produzido pela
Inova Tecnologias.
Quem acessar a home page vai conferir a discografia completa de
Nonato Luiz, incluindo as participacfes que o musico fez em discos de outros

artistas. H& ainda depoimentos da critica internacional sobre o trabalho do



violonista, além de um calendéario de shows. Segundo Claudio Santos, diretor
da Inova Tecnologias, o site deve contar ainda corn trechos de musicas de
Nonato Luiz, que poderéo ser "baixadas" em sistema .wav.

Nonato Luiz ndo descarta a psssiblidade dedesenvolver outros
projetos na area de informatica. "Hoje em dia quem nao esta informatizado fica
700 anos atrasado”, avalia. A préxima meta do violonista é cadastrar um de
seus discos no site da AudioNet (httpvWww.audionet.com), uma espécie de

vitrola virtual.

Jornal O Povo, Caderno de Informatica (29 de setembro de 1997)

Mauro Pequeno e Marcelino Cavalcante

"Salve o Pacoti” na Internet

Muito se fala no potencia da Internet para a democratizacdo da
informacdo. Como lembra Peter Golding, conforme abordamos na semana
passadd, "uma das principais virtudes da Internet é permiti 0 acesso a
informacBes que de outro modo ndo estariam disponiveis". Assim sendo, as
minorias encontram na Internet um canal de expressdo e comunicagdo. Para o
bem e para ornai: esecootta’mc'spticin'g's sobreosmovimentos negros,
indigenas, direitos femininos, ativistas politicos, anarquistas, libertarios, etc., la
também encontram-se paginas nazistas, racistas, "skin-heads”, recertas para
se construir bombas pedofllos, etc. O bom da Internet é que ela reflete a
sociologiaglobbl. Tudoo que encontramos na vida real acaba tendo uma

contrapartidaana grande rede. Com mais del00 mllhdes de home pages
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espalhadas peto mundo, h4 espaco para todos. Esta € a diferenca entre a
Internet e a grande imprensa. Enquanto na Internet encontra-se de tudo, a
grande imprensa tende a refletir prioritariamente os interesses das classes
dominantes, das elites e do "stablishment".

No Brasil, este potencial da Internet pouco tem sido usado. Mas é
exatamente isso 0 que o movimento "Salve o Pacoti" esta fazendo. Para quem
ndo sabe, as margens do rio Pacoti, a direita da ponte que leva ao Beach Park,
estdo sendo desmaiadas para a construcdo de um grande loteamento. O
anacronismo de tais empreendimentos imobilidrios a custa de nossas ultimas
reservas hidricas € simplesmente Obvio, mas infelizmente tais iniciativas
continuam a acontecer em nossa capital, e o que é pior, com o aval dos 6rgéos
ambientais que supostamente deveriam proteger o meio ambiente, como a
Secretaria Estadual de Desenvolvimento e Meio Ambiente, a Superintendéncia
Estadual do Meio Ambiente - SEMA.CE, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, e a propria prefeitura do
Eusébio onde se da o empreendimento. Quando se fica 6rfao dos o6rgaos
governamentais que teriam obrigacdo de nos proteger, como no caso da
imagem patética veiculada na televisdo do pai desesperado por ter tido o seu
filho de oito anos sequestrado e morto por policiais, a quem recorrer? SO resta
a sociedade civil ela mesmo organizar-se para resistir. E nisto a Internet presta
uma contribuicdo sem igual. Na pagina do movimento “Salve o Pacoti"
encontram-se todas as informacOes a respeito do caso. Fotos do locai do
loteamento, descricdo do habitat natural do rio e também do loteamento. Acles

judiciais movidas contra o empreendimento, parecer dos Orgdos ambientais,
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razOes para vocé ndo comprar lotes no local, como o risco de contaminagao de
leishmaniose, os eventos e manifestagbes programadas pelo movimento, o
forum do cidaddo, onde todos podem deixar suas impressfes a respeito da
questdo ambiental e ha ainda uma sec¢éo informando como as pessoas podem
contribuir para 0 movimento de ndo destruicdo do rio. Exercite sua cidadania

visitando a pagina http://www.lia.ufc.br/pacoti.



CAPITULO 9

““Jras
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internet li

O projeto Internet Il, da NSF (National Science Foundation) dos
Estados Unidos, recebeu o apoio da IBM, que se comprometeu a doar US$ 3,5
milhdes para o projeto. A este montante se somardo os US$ 12 milhdes
assegurados pelo governo federal. O projeto pretende interligar as 100 mais
importantes Instituicbes de pesquisa dos Estados Unidos, criando uma rede
100 vezes mais veloz que a atual. A destinacdo da Internet Il sera puramente

académica. Até o momento, 64 Instituicbes & se asseguram no projeto.

Tadao

Tadao Takahashi, o ex-coordenador da RNP - Rede Nacional de
Pesquisa, e o principal responsavel pela implantacdo da Internet no Brasil,
chega a Fortaleza na proxima Quarta (27/08/97), a convite da UFC, para
proferir palestra sobre a "Agéncia Cidadao", uma iniciativa da FINEP que tem
como objetivo organizar e disponibilizar informacdes Uteis ao dia-a-dia do
cidaddo comum, através de quiosques conectados a Internet espalhados por
lugares de acesso publico. Um servico piloto esta sendo planejado para incluir
inicialmente, cinco cidades em regides distintas do pais, com dez pontos de
acesso em cada cidade. Fortaleza € candidata a ser uma dessas cidades. A

palestra acontecera no mini-auditério da reitoria da UFC, as 16 horas.

Acorrentados na Rede
Um primeiro caso de criangas "acorrentadas” na rede aconteceu em

Cincinnati, Estados Unidos. A policia local encontrou, apdés dendncia de
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vizinhos, duas criancas que passaram 12 horas acessando a Internet. A méae,
para ndo ser incomodada, trancoo no quarto as criangas, tendo antes
pro'Vldt"*ncadd um computadoo ccom acesso a Internet. Isso mantinha as
criancas ocupadas. Os policiais relataram que encontraram o quarto totalmente
revirado, mas o local onde estava o computador, completamente em ordem. As

criangas estdo agora sob custddia do Estado.

FM Universitéria

A Radio FM Universitaria isauguroo um projeto experimental para
acesso a sua programacao através da Internet. A grande vantagem € permitir
gue brasileiros (em especia cearenses) residentes no exterior possam ter
acesso as coisas da terra. O site para acesso é http:/elis.ufc.br/fmuniv.htm. E a
segunddradioOcearense aooereccr eete servicg.a outra €a Radio AM O
Povo/CBN que desde algum tempo encontra-se na Internet no endereco:

http://www.opovo.com.br.

A Biblia
http://www.cuc.eoutcgi-bis/usc-gilbiblia
A Biblia Sagrada com texto istegral em portugués e pesquisavel por

Livro, Capitulo, Versiculo e por palavras chaves. Internet também é espirito.

Texto da Lel
O texto da lei Geral de Telecomunicagdes pode ser encontrado no site

Oo Ministério Oas Comunicagoes, no seguinte enOereco:



Dedo Duro

Uma provedora de acesso nos EUA que auditava a conta de um dos
seus usuarios, por outras razdes, comunicou a policia que o mesmo havia
baixado mais de 70 fotos de adultos praticando sexo com criancas. O usuario
foi entdo preso. A atitude da provedora levanta questionamentos quanto a
privacidade dos usuérios. Ndo devem ser as provedoras como as companhias
telefbnicas que nédo tém acesso as conversas telefébnicas? Bom material para

futuras legislacoes.

Viciados

A psicologa da Universidade de Pittsburgh, Kimberly S. Young, acha
que as "salas de bate-papo" do ciberespaco e os jogos de fantasia constituem
as principais atracdes para as pessoas propensas a se 'viciarem" na Internet.
Young comentou que vem sendo contatada por advogados a respeito de

divorcios causados pelo vicio de um dos cbnjuges na Rede.

Pela internet

Pedir comida pelo telefone? Esta ultrapassado, agora vocé pode pedir
pela Internet, com a vantagem de vocé mesmo compor o seu pedido e dar o
seu endereco: Além de poder consultar o menu on line. A Secrelnet esta
lancando o servico STEP - Servico de Transmissdo Eletrbnica de Pedidos.
Destinado a fornecedores que realizam vendas de seus produtos ou servicos,

para entrega ou atendimento a domicilio. 0 usuario clica na empresa cadastra e
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www.mc.go.br/biblioteca/legislacdo/leigeral A partir desse ponteiro existem
cinco arquivos (um para cada “Livro” da lei e um para 0os aoexos). Quem quiser
ter um arquivo em Word, pode pegar em ftp:/ftp.mc.pov.briteigeral.dxd.
ExecutanOdestearquivavvem DOS ou em Windows, ele se auto-compacta

criando um arquivo Word6.

Globalizacéo

Perer Goldiog, um dos mais conceituados teéricos da comunicacdo da
atualidade, vem ao Brasil pela primeira vez a convite da Universidade Federal
do Ceard e da Revista inside Brasil, para proferir af“ad'twpl "Globalizacgao,
CpmutoccpCa e Nova ordem Mundiai". O professor Goldiog é diretor do
Departamento de Ciéncias Sociais da Loughborough Uoiversity, na Inglaterra.
E autor de mais de 15 v‘ros obres teorias Psrmmonicpcdip. A palestra
acontecer ¥ no proximodia 10, as 18 horas no auditorio da Federagdo das

Industrias do Estado do Ceara (FIEC).

Meio Ambiente

Fortalezaesia sedando o | Congresso Nacional de Interciéncia do
Meio Ambiente, no Centro de Convengdes no periodo de 17 a 20 de setembro.
A ptogrpeapdo complete do vveoto oncpotrp-se op homm page
http://www.ufc.br/plivdira. Entre os temas pseremdiscutidps destacam-se 0s
custos da degradaccd do meio aebienOe, o prpblemede solos e aguas,

marketing verde e qualidade de vida.
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efetua seu pedido via internet O China in box é a primeira empresa a aderir ao

sistema. Saiba mais sobre o servigo visitando www.step.com.br.

ENIT
Atendo a solicitagdes, o | Encontro Nacional de Internautas - ENIT que

estava programado a acontecer neste més, em nossa cidade, foi adiado para

os dias 20 a 23 de novembro vindouro.

Livros Grétis

A National Academy Press,

dos Estados Unidos, chegou a

conclusao que oferecer livros on-line

atrai compradores. Em virtude disso,

pés a disposicdo mais de 1.700

livros que podem ser acessados

livremente. Os livros compreendem as areas mais diversas como: Agricultura,
Relacdes Internacionais, Biologia, Computacdo, Desenvolvimento Urbano,
Fisica, Matematica, Geologia, Educacdo, Engenharias, Medicina, Nutricdo e

outros. Visite e escolha o que Ihe interessa: http://www.nap.edu.

Divércio - O Mal da Internet
A psicologa americana Kimberly Young, da Universidade de Pittsburgh,
afirma que vem sendo procurada por um numero crescente de advogados, a

respeito de casos de divércio causado pelo vicio de um dos cOnjuges, em
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Internet. Segundo a psicologa, para as pessoas propensas, as "salas de bate-
papo” (IRC), e os jogos de fantasia via rede, sdo 0s principais responsaveis
pela contracdo do vicio.

Cerveja AntartiCa

http://www.antarctica.com.br/home/index.html

Conheca o site da Cervejaria Antartica, vencedor do Prémio Aberje Séo
Paulo de 1997, na categoria Internet. Nele, é possivel fazer um tour virtual pela
companhia, através do Antartica Net Club. Mas, nao se preocupe, porque
seus filhos s@o orientados apenas para conhecerem a lanchonete do site e a

linha de refrigerantes da empresa.

Carros

http://www.webmotors.com.br

Conheca o primeiro catalogo
automobilistico interativo do Brasil.
Esse site possui um showroom com
mais de 500 modelos de veiculos
nacionais e importados disponiveis no mercado brasileiro e todo o catalogo de
revendas de todas as marcas de automoveis do Pais, alem de links para todos
os fabricantes de veiculos do planeta. Para quem gosta do assunto, €

imperdivel.
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Adote uma Crianca

Aos poucos a internet no Ceard vai se tomando o meio de
comunicagao preferencial da sociedade civil organizada. O projeto Emauds que
atua no Pirambu, entre outras coisas mantém a escolinha Santa Elisa com 33
criancas. Estas criancas recebem esforco escolar na Escola de Aprendizes
Marinheiros com alunos da Universidade Estadual do Ceara (UECe) e aos
sabados visitam a Escola Técnica Federal do Ceard, onde deliciam-se em uma
série de atividades recreativas, A escolinha esta inovando e langou uma home
page sobre o projeto. O ponto alto € a adogdo virtual de uma crianca pela
Internet (http://www.etfce.br/escolinha). Visite a pagina e veja como vocé pode

ajudar. Cidadania, se faz assim, aos pouquinhos...

Salve o Pacotil

A campanha pela suspensdo do loteamento Pasargada e criagdo do
Parque Ecolégico do Pacoti e lagoa da Precabura ganhou corpo na cidade,
com a mensagem sendo bem acolhida por diversos setores da sociedade. A
festa no Dominio Publico na sexta e a manifestacdo de ontem (dia 05/11/97)
no proprio local do loteamento foram um auténtico sucesso. Entre também
nesta campanha, visitando a home page do movimento
(http://www.lia.ufc.br/pacoti). Para assinar um abaixo-assinado eletrénico pela
criagdo do Parque basta enviar um e-mail para pacoti@lia.ufc.br, com o seu
nome, endereco eletrénico e nimero de identidade. Aproveite e mande sua

opinido sobre a causa ecoldgica.
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Walt Disney

http://www.disney.com

Pagina oficial dos estudios
Disney. Apesar de ser totalmente
em inglés, ¢é um endereco
indispensavel para as criancas.
Jogos, informacdes sobre filmes e

desenhos, produtos com a marca Disney estdo disponiveis nesse site muito

bonito.

Crescimento

Até o fim do ano a Internet crescera 71%, em relacdo ao numero de
computadores conectados, atingindo a marca dos 82 milhdes, segundo
pesquisa realizada pela Dataquest Inc. Estima-se que no ano 2001, esta marca
atinja os 282 milhdes de computadores conectados a Internet. ISso representa
um aumento substancial no comércio de software e servicos pela rede. Nos
Estados Unidos o negdcio virtual devera atingir um crescimento de 60% este
ano, atingindo a marca de 12,2 bilh6es de dolares, contra 7,5 do ano passada.
No ano 2001 espera-se que o0 volume de negdcios chegue a 32,2 bilhdes de

dolares. Desses, 29 bilhdes serdo devido a apenas setor de servigos.
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Vaticano

http://www. vafican.va

Biografias, museus, e bibliotecas estdo entre as opg¢bOes para quem
quer conhecer o site do Vaticano na Internet. O AltaVista possui uma
ferramenta de busca que ajuda o internauta nas pesquisas e 0s textos estao
disponiveis em portugués, francés, aleméo, inglés e espanhol. Em breve, o site

estara transmitindo os discursos do Papa pela radio Vaticano.

Insoft

http://wwvv.insoft.softex.br/home/insoft/associad.html

Quem quer saber o que o Ceara produz de software, encontra neste
site do Instituto do Software uma boa pista. A SUDENE patrocinou a produgéo
da home page para todas as empresas associadas ao Insoft. Sdo 53 empresas

associadas, com seus enderecos URL . e-mail produtos disponiveis.

Divulgacéo

Uma vez que vocé tenha feito sua home page, vocé vai querer divulga-
la. Uma maneira é sair visitando os catalogos principais como o AltaVista,
Yahoo, Excite Lycos, WebCrawler, etc., e cadastra-la nestes locais. Porém,
seja mais pratico e deixe que 0 "Submit"-
http://www.cen.uiuc.edu/banister/submit-it seja seu agente publicitario,
inserindo seu endereco nos principais catalogos internacionais. Mas ndo se

esqueca dos nacionais como o "Ondelr?"- http://www.ondeir.com.br, o "Cade?"-
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http://www.cade.com.br, o  "Achei!" -http://www.achei.nett, o  "Surf'-

http://www.surf.com.br.

Vestibular

Se vocé estéd se preparando para o vestibular, ndo deixe a Internet de
lado. Isso pode parecer um contracenso a medida que a Internet possui a
capacidade de absorcdo e divagagédo, tendendo a consumir multa tempo do
usuario. Porém, ela pode lhe ajudar no seu estudo de diversas formas, como
consulta a bibliotecas, informagdes sobre assuntos variados, e DICAS, que é o
que todo estudante deseja. Veja por exemplo o site do Jornal "Correio
Brasiliense" (http://www.correioweb.com.br/noticias/port/main2.htm), com dicas
de portugués, ou o site do jornal "O Estado", de S&o Paulo
(http://www.estado.com.br/redac/manual.html), que traz o “Manual de

Redacgédo", que € leitura obrigatoria para todos os amantes de nossa lingua.

Oasis
O grupo inglés de rock Odsis,
um dos mais populares do momento ,
estd processando os sites na internet
que utilizam, sem permissdo, material
relativo ao grupo como fotografias,
videos clips, cancbes e amostras de
som patenteados. Em declaracédo oficial, o grupo agradecia aos fas mas

enfatizava que o0 uso néo autorizado de material patenteado pode ser
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interpretado como roubo de propriedade. Conheca o site oficial do grupo:

WWW.0asisinet.com.

Privacidade

Um individuo no Estado de Colorado, EUA, acaba de ser preso por ter
baixado, via Internet, mais de 70 fotos de adultos praticando sexo com
criangas. O curioso neste episodio € que o individuo foi delatado por sua
provedora de acesso. Criticos afirmaram que mais grave que o crime do
individuo, foi o de invasdo de privacidade cometida pela provedora. Dave
Banisar, do Centro de informacgOes Eletronicas de Privacidade, mostrou-se
preocupado com o fato e argumentou: "as provedoras de servico ndo devem
fazer este tipo de coisa. Elas devem proceder como as companhias telefonicas,
gue ndo tem acesso as conversas telefonicas de seus assinantes". A
Provedora (N&o identificada) argumentou que auditava a conta por razées de

negocio (?).

Compras com Garantia

O comércio on-line nu Brasil acaba de dar mais um importante passo
no que concerne a garantia e seguranca da transagdo. Ja esta em
funcionamento o SET Secure Eletronic Transaction), um protocolo de
seguranca desenvolvido em parceria pelas administradoras de cartdes de
crédito Visa e MasterCard. O SET oferece seguranca nos dois lados da

transacdo. Aos consumidores certifica a existéncia dos estabelecimentos cujos
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produtos sédo oferecidos, e aos lojistas garante que um consumidor ndo € um

"Hacker" (especialista em fraudar sistemas de computadores).

Mercado em Alta

A expectativa € de um grande crescimento do comércio pela Internet
no Brasil. Estima-se que dos dois milh6es de brasileiros plugados na Internet,
53% ja fez alguma compra on-line. Dois ramos negécios devem se destacar no
comércio eletrbnico pela Internet. Artigos de conveniéncia como livros e discos,
e o0s produtos eletroeletrénicos e de informatica. Os idealizadores do SET
esperam que em 1998 de 10 a 50 mil pessoas estardo cadastradas no sistema,
assegurando o sucesso da iniciativa. O preco estimado para que uma empresa
média oferegca seus produtos na Internet com o padrdo exigido no SET é de
cerca de US$ 15 mil, diretor executivo de negdcios da Visa.

Desaparecidos

Arranjar namorado pela Internet ndo deixa de ter 0s seus riscos.
Estranha esta histéria de amor entre a modelo e ex-miss mato-grossense Carla
Patricia Coelho e o goiano Flavio de Oliveira e Silva. Os dois se conheceram
pela internet e apds o inicio do namoro viajaram de férias para Fortaleza onde
se Hospedaram no Marina no dia 2 dltimo (02/10/97). No dia 6 alugaram um
carro no aeroporto e ndo mais foram vistos. A familia da modelo encheu-se de
preocupacdo quando soube que Carla recentemente fez um seguro de vida.
Policiais do Mato Grosso do Sul que como viajaram até Fortaleza para
acompanhar o caso, informaram que Flavio é procurado pela policia de Goiania

por ndo pagar pensao alimenticia de um filho.
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CasO-ResolvidO

No ultimo dia 19 (19/10/97) os policiais encontraramo casal em um
hotel em Teresina. Carla foi trazida para Fortaleza pela policia. Na aventura os
dois deixaramde pagar a conta do hotel Marina, ndo devolveram o carro
alugado e ainda deixaram um rastro de cheques sem fundo no valor de R$ 7
mil. Flavio foi detido em flagrante em Teresina por crime de estelionato e roubo

de carro. Carla vai responder a inquérito policial em Fortaleza. Final feliz?

Numeros do Marketing

As empresas que mais investiram em publicidade na Internet em 1997
foram a Microsoft (US$ 3.2 mi). Entre as ndo de Informatica estdo a Toyota
(US$ 0.95 mi), a General Motors (US$ 0.75 mi) e a Disney (US$ 0.60 mi).

Quem mais embolsou este dinheiro foram a Netscape (US$ 24.1 mi) e

0 Yahoo (US$ 23.0 mi).

O primeiro leildo de produtos de
informética via Internet, real'zai*fo pela
ltautec (http://vwwv.itautec.com.br) foi
um sucesss attaiu maai de 18 mil
pessoas para o site da empresa durante

2 horas e 15 minutos que foi o tempo



120

gue durou o leildo. Foram vendidos 120 lotes com 18 itens diferentes, incluindo

micros novos, seminovos e periféricos.

(http://elis.npd.ufc.br/)



CONCLUSAO:

Chegou o futuro. Através cm”p'uladore’s mteiNic’g'dos a linhas
telefénicas e aparelhos Os televisdo o consumidor, sem sair oe casa, consegue
realizar alguns de seus desejos. Via TVs pcr assinatura e computadores se
vende, se compra.

S6 no ano passado, nos Estados Unidos 25.000 companhias operaram
na Internet. Com mllhéss os usuarios em todo o planeta, a Internet usada
também como atendimento ao ccnsumidos, pesquiss S instrumento ds
marketing € como shopping virtual da sra da informatica, que a Internet
desperta maior interesse.

O comp”ad” Mchiitgle diminui 0 custo das operacdes de venda a
distancia. Para comprar, bastater um cartdo de crédito e acesso a Internet. A
Internet é, sem dlvida, a alternativa mais forte de comércio futuro.

Portanto, as maneiras das empresas realizarem o seu Marketing vém
tendo um forte impacto pelas novas tecnologias. Provavelmente, em um futuro
bem proximo, o Marketing na Internet serd& um coisa dominante. Varias
empresas, pequenas s grandes, ja acordaram para essa tendéncia.

Um dos principais motivoes Oentteinfinitoc outroo € o baixo custo; hoje
anuncia-se na Internet para o mundo inteiro, todos os dias e 24 horas por dia a
um custo bem mais baixo do que o de uma propaganda na televisdo, em uma

revista, ou até mesmo, em jornal.
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ANEXOS






FAZENDO MARKETING NA INTERNET

1 - O que éINTERNET ?
Internet € uma rede mundial de redes de computadores.

1.1- Um Breve Historico.

A Internet surgiu de um sistema criado em 1969 pelo Departamento de
Defesa dos EUA (ARPANET). No auge da guerra fria, os Americanos temiam
um atague Russo aos seus centros de informagdo. Foi entdo que surgiu a idéia
de descentralizar as informagdes, colocando-as em &érios COTnpitO"dc''es
espalhados pelo pais. Em 1983, a ARPANET foi dividida em duas outras redes:
a NSFNET para fins ndo militares e a MILNET, exclusiva para o setor militar. Ja
em 1987, aNSFNET tornou-se acessivel aqualquerpesquisador académico,
instituicdo educacional ou a qualquer organizacéo internacional de pesquisa. Em
1990 a agora conhecida Internet comecou a funcionar e crescer velozmente. Em
dez anos, de 1980 a 1990, o numero de pessoas usando a rede passou de
5.000 para cerca de 30 milhdes.

2 —Oque € MARKETING?

MARKETING é definido como processo gerencial e socia através do
qual as pessoas e grupos conseguem 0 que desejam e necessitam através da
criacdoe troca de valores e produtos, ou seja, marketing é trabalhar com
mercado pi*r*a conseguir troccs com nnalidadede satisfazzr os desejos e
necessidades das pessoas.

“Marketing é fabricar produtos com a qualidade que atendam as expectativas geradas
no cliente; é oferecer servicos que encantem o cliente e que o tornem cativo, é acima de tudo, e
antes de mais nada, respeito ao consumidor.”

2.1 - O Composto Mercadolégico ou Marketing Mix

E formado de quatro P's, ou melhor, quatro fatores basicos do
Marketing: Produto (Product), Preco (Price), Distribuicdo (Place) e Promocéao
(Promcticn) e, hoje em dia, jA se ala emoutros P’s como Apresentagdo
(Presentation) e Pessoas (People), todos eles voltados para o cliente. Ou seja,
0s clientes em primeiro lugar (seja ele interno ou externo) e sempre com
honestidade, habilidade, dinamicidade, criatividade e humor.

1 Buhamra, Claudia. Marketing para todos — Mentiras sobre o Marketing, Fortaleza/CE, Fundagdo
Demdcrito Rocha, 1996, pag. 08



3- O guese faz na Internet?

3.1 - World Wide Web (WWW,W3):

World Wide Web é um servigo da Internet que oferece uma interface
grafica de facil navegacao para visualizacdo de documentos multimidia, ou seja,
o0 WV/Wfaz da Internet um grande CD-ROM de informac¢des multimidia tais
como animaggds, ssns, fotos e imagens. Mas, existe uma diferenca
importantissima seu CD-ROM contém uma finita de dados,
enquanto que na Web d'isrismentn esta sendo atualizada.

3.2 - Correio Eletronico (E-MAIL):

A esséncia da conexdo em rede € o desejo de se comunicar. O e-mail
(csrreioelerrébdicctéoservivo mais utiizado na Internet. Ao invés de enviar
cartas pelo correio tradicional, via e-mail elas chegam com maior seguranca e
rapidez ao destinatario. Com o Correio Eletrénico, pode-se enviar mensagens de
qualquer ismanSo individealmants oo parr gruposisteiton de usuarios da
Internet. O Correio Eletrénico é um sistema automatizado de mensagens entre
usuarios da Internet. Ele possui varias vantagens em relagdo ao servico postal
(correio) e a comunicagao convencional (voz e fax):

® Velocidade

. Custo
* Comodidade
3.3-FTP:

A Internet nos oferece o FTP (File Transfer Protocol), que tem como
objetivo permitir a trsssderéscis de arquivos entre dois sistemas de uma rede, ou
seja, promove OsciideSen quu permiterma iranstoreénia,a riNac'sdo, e s
renomeacaode srquivosinteitos, conttelar oacessoa arquivos remotos e a
manipulacéo de diretérios.

3.4 - TELNET:

Esse é o mais importante protocolo Internet para estabelecer conexdo
com uma maquina remota, ou seja, realizada a conexdo tudo funciona corno se
vocé estivesse sentado na frente daquele computador.

3.5 - IRC:

IRC é o seetico quepossibilita um bate-papo escrito entre usuarios
conectados a Internet. Ao acessar um canall o usuario pode ver todos os
didlogos que estdo rolando entre os demais usuarios e oonversar também.
Existe a opcdo de conversar "eservadamante, oOseja, sem que 0S oOutros
usudrios vejam o papo.



4 - Os dez passos para se conectar a Internet
4.1 - Providenciar um Computador

4.2 — Definir otipodeconexéo

A forma de acesso mais simples é a nomeada dial-up ou acesso
disccdo. Outrafoormea coneexa dedicadd que é utilizada quando a

frequéncia e o tempo de duracdo de acesso a Internet sdo altos. Ai, isto requer
gue a empresa tenha, como passo iniciaL con/iAtt"r umalinha a uma certa
velocidade (ex.: 64 Kbps) da empresa até o seu provedor de acesso. Esse
servico é prestado pelas teles, como a Teleceara, CRT, TeleSP, etc., e leva o
termo técnico de LPCD (Linha Privativa para Comunicagcdo de Dados).

4.3 — O MOOEE (ModoftdorrDeraodelador)

4.4 - EEsolhee oProvedor deAcesso

Um proveem dd aceess € uma emprees quu, em trocade um
pagamenno, oferefeas(0)ndicbd6f deconexxoparaque a empresa ou Vocé
p a aa e-eas'’ e SN 33 e
acesso, 0 usuario (seja ele vocé ou sua empresa) ganha um nome (login) e uma
senha (password). O usuario deve analisar um provedor pelo preco dos
servi¢cos, qualidade do atendimento e suporte, pelo niumero de linhas existentes
e numero de usudrios por tinha Deve considerar ainda a ctapacidade do
chamado link Internet do provedor (quanto maior, melhor) e procurar identificar
usuarios ativos que possam dizer se estdo ou nao satisfeitos com o0s servigos

prestados pelo provedor.
4.5 - -nnsalaa para a Conexao
4.6 - FazzfOoprma6érostes'tes

4.7 ™ EEtltddaaadifofefleosfo"marae”easdispoeiveis

4.8 - Familiarizar-se com a cultura da Internet

. O que é a Internet?
4.9- Faca perguntas, muitas
. O que a Internet tem para mim?

4.10 -Vencaospreconceitos
. A Internet é administrada pelo govemonorte-americano?
Quem é o dono da Internet?
. N&o preciso pagar ligagdes intereacionaisduranteo uso a
Internet?
. Se pode-se receber arquivos de ourros cliputhitchies,
outros pessoas podem conseguir entrar no disco rigido dos computadores

1 ?0 u Ot tTttC s\ ae t™"m



5 - Netiquetas

Ao se colocar qualquer informacdo na Internet sobre uma empresa ou
produto/servico, deve-seter o maximo de cuidado para néo colocar-se textos
com dubias interpretacdes ou com extremas agressividades; pois este textos
sdo quem vao atrair os usuarios da internet. Lembre-sequeé ele quem vai
procura-lo na Internet e ndo vocé que vai tentar encontra-lo.

5.1- Sercomen:cal s6 emtugaresproprioe para iSso:

SoiM("ntt)d<\ir--€) postar andncios em lugares especificos para tal
finMle’c'dd,' ppis ndo se é permitido propaganda na maii'ia das areas de
mensagens.

5.2 -Serpoliticamente correto:
N&o deve-se discriminar ninguém por religido, sexo. estado civil, idade
ou naturalidade.

5.3 - Ser cauteloso:
Algumas mensagens podem ser interpretadas de maneiras erréneas.

5.4 - Ser breve:
Toda comuniccaCad on-linn ddvv ser resumicld, com frases curtas e
diretas.

5.5 - SergramasSicalmentv correto:
Dwe-ss wviific's'r sempre a ortografia e gramética dassmensagvcs
enviadas.

5.6 - Ser discreto:
Utiilzar letras mindsculas é uma boa forma de ser discreto, quando
utiliza-se letras mailsculas transpsrvuv-sv que esta gritando.

5.7 - Serespecifico:
Deve-se procurar ser vspvuffiuo prinuipalmvcte nos tftulos dos andncios.

5.8 - Ser honesto:
Propaganda enganosa é crime também no Marketing on-line.

5.9 - Ser bemtnfoemsao:
Tem-se que estar sempre atualizado com tudo que cerca a Internet, para
nao correr o risco de cometer erros absurdos.

5.10 - Us"i"r o bom senso:

O sucesso de um anuncio vem através do bom senso utllizado pelo
autor e do carater crftico e analitico do mesmo, ou seja, 0os anuncios sao feitos
para o publico v ndo para a empresa ou 0 autor do mesmo.



6 - Criando seu Site

Todo e qualquer anuncio em veiculos de comunicacdo de longo alcance,
e principalmente na Internet que tem alcance mundial, necessita de muito
planejamento e cuidados especiais, além de muitas horas de trabalho. Ao criar-
se um Site, 0 Web-Designer deve pensar nos usuarios que acessardo esse site
produzido. N&o adianta nada um site lindo aos olhos do proprio Web-Designer,
porém horrivel aos olhosdos usuarios. Outtocuidddoquesedeveter ao se
produzir um site é o de construir um site criativo, belo e de rpido carregamento,
ou seja, deve-se utilizar Frames (figuras ou icones) pequenos, para que nao
demore na hora de carrega-las.

6.1- Direitos Autorais na internet.

Constantemente ocorre a violacdo de direitos autorais na Internet. Obras
inteleccuais, iiusttagCes. tt\Jdt%" fotografiaSs e até Home-Pages inteiras sao
duplicadas por todo o planeta sem que os autores tenham autorizado ou, muito
menos, conhecimentodetal veiculagdo. As pessoas que veiculam ou planejam
veicular sbl"" e rrabalhos intelectuais alheios na Internet deveriam pedir
autorizaca&préviaparao autor ou para detentor legal dos direitss autorais.
Devs'"in-s%5 pedir autohzacdoao autor quando houvesse o intuito de divulgar
uma determinadaobrade sua criagdo, no entantoo que ocorre é totalmente o
inverso. Toda e qualquer obra na Internet é fruto do trabalho criativo do autor e
este detém o direito de fazer com ela o que quiser.

6.2 - Fatores que devemser levados em consideragao

Fazer Marketing na Internet requer antes de tudo ser criativo; para tal o
autor do site deve pensar primeiramente no usuario (cliente), deve ser objetivo,
direto e claro, além de usar atrativos para melhorar o visual e prender mais a
atencdo do usuario ao site. Um site deve conter pouco e, a0 mesmo tempo,
muito; ou seja, deve ser conciso nas informacdes, porém deve oferecer todas as
opcOes neceN'iMNir'ss para que o0 usuario encontre as informag¢des que procura
ispidamentee mais facilmenne. Em outras palavras, um site deve facilitar a
procura do usuario peto o que o interessa, portanto, a Home-Page inicial deve
csnter topicosde tudo o que ele possa encontrar no site. Muito mais do que
dominar de diagramacOs e linguagem HTML (Hyper Tem Markup Language) ou
Java, que sédo ferramentas para criagdo de paginas para a Internet, € preciso ter
conhecimentos artisticos, principalmente para lidar com a dificil combinagdes de
cores.

6.3 - -Site Bom/Ruim, Feio/Bonito

® Tenha um Objetivo
Estar no Web n6o é apenas um objeto Estabeleca um objetivo
claramentedefinido, ndoesquecade transcrevé-loparao papel Ele deve ser
especificoe detalhada Precisa-se ter umaidéiaclarado que se quer fazer.
Caso nao tiver, o site Web serd vago, mal definido, e ptsvsvelmente confuso.
Mesmo que nédo seja oferecido informac¢fes por motivos comerciais, precisa-se



descobrir uma&aboa definicco do objetivo. Ou seja deve-se estar atento a
perguntas do tipo: Esta incentivando as pessoas a continuarem visitando o site
freqif(M'tt rhennte 7 E$tta realizando n«<M\(‘che's's>E (M reco>Pcr que esta pagina
estd aqui? O que espero realizar com esta pagina? Qual é a melhor forma de
apresennaa a informacdo? Esta pégina permanece dentro do objetivo? Esta
pagina amplia os objetivos do site?

« Conteudo conta
Todo site necessitado informagdo. O conteudoimpera. Se vocé tem
conteudo, Se ndo tem nada a dizer, ndo permita que esses arquivos
HTML saiam do seu disco rigido. Se tem contelddo suficiente para uma pagina,
entdo deixe urna péagina so.

e CotogueumResumo no Site
As pessoas, ao entrarem em um site, querem encontrar a informacao de
gue necessitam 0 mais rapidamente possivel. Ajude-os oferecendo uma visédo
geral do site.

* Teste suas Paginas
Cada pagina individual do site deve ser testada com uma série de
browsers em plataformas drfel<\"l"*i*, E ndo se pode esquecer de conectar-se
com um modem de 14.4 Kbps. para verificar se mesmo com modens mais lentos
suas paginas séo baixadas a uma velocidade satisfatéria.

7 - INTERNEWS

Decom recebe uueixas
através da Internet

Os consumidores ja podem
retsshrr suua queixas junto ao

Decom através da Internet. A home OI ® I\/I
page do orgéo g

(http: //Amww. decom>Ny ou e
http://www.procon.ce.gov br) traz a

IcgislagCavigeeCe sobre a defesa

comunitaria.

r On-feififcf A r-0sco

& fe- . ..
w .= © 24 Porre de criatividade

- ez aVAino - Treezetns e cicouenCa mil
Reeia e gi“atro n‘es’s de
dcsenvolvimecto. Es”t foi o saldo da
super home-page da cervejaria
Brahma, com 530 paginas HTML, e
cerca de mil imagens, que fazem da
BrahmalLand
(http://www.brahma.com.br) um



verdadeiro cattlooo virtual Depois de ej‘c"ohier entre as duas opcdes de
resolucdo de vides, 0 visitante teira g praze' de ce deparar osm g mapa da
cidade eletronica. CostaUd, vg“™no dsnnsadoddpOainsé d oéu da cidade,
gue muda de oor de acordo oom o horario em que o usuario faz o acesso.

Internet Il

O projeto pretende interligar as 100 mais importantes Instituicdbes de
pesquisa dos Estados Unidos, criandoumarede 100 vezes mais veloz que a
atual. A epstindcéo da Internet Il serd ourdmentp doddémiod. Até o momento, 64
Instituicdes & se asseguram no projeto.

Pela Internet
Pedir comida pelo telefone? Esta ultrapassado, agora vocé pode pedir
pela Internet, oom a vantagem de
VOO& mesmo compor o seu pedido s
dar o seu endereco: Além de poder
conssltar o menu on line. A
Secre”™eS estd lancando o servigo
STEP - Servico de Trnssmisséao Ce TdadsmSaoE. exin ~ de
Eletronica de Pedidos. Destinado a
fornecedores que realizam vendas
de seus produtos ou servigcos, para
entrega ou atendimento a domicilio.
O usuério elics na empresa cadastra
e efetua seu pedido via Internet O
China in box é a primeira empresa a aderir ao sistema. Saiba mais sobre o
servico visitando www.steo.com.br.

eivorcio-0 Mal da Internet
A psicéloga americana Kimberly Young, da Universidade de Pittsburgh,
afirma que vem sendo procurada por um numero crescente de advogados, a
respeitode casos de divorcio causado pelo vhtiio de um dos cénjuges, sm
Internet. Segundo a psicéloga, paraas pessoas propensas, as "salas de bate-
papo” (IRC), e os jogos Os fantasia via rede, sdo os principais responsaveis pela
contracdo 0o vicio.
Cerveja Antartica
et >Nvviw. dstdrcticd. com.br7ir<Mfise
ex-himl Conheca o site Os (<rvijjdrid
Antérticc, venccSer do Prémio Aberje Sao
Paulo de 1997, na categoria Internet. Nele, é
possivel fazer um tour virtual psli companhia,
através 0o Antartica Net Club. Mas, ndo se
preocupe, porque seus filhos s&o orientados
aosnds para conhscsrsm a lanchonete 0o site
s a linha Os refrigerantes da empresa.



Crescimento

Até o fim do ano a Internet crescera 71% em relacdo ao numero de
computadores conectados, atingindo a marca dos 82 milhdes, segundo pesquisa
realizada pela Dataquest Inc. Estima-se que no ano 2001, esta marca atinja 0s
282 milhdes de an'p'ttadores conectados a Internet. Isso representa um
aumento substancial no comércio de software e servigos pela rede. Nos Estados
Unidos o negdcio virtual devera atingir um crescimenfode 60% este ano,
atingindoa marca de 12,2 bilhdes de ddlares, contra 7,5 do ano passada. No
ano 2001 espera-seque o volume de negocios chegue a 32,2 bilhdes de
délares. Desses, 29 biihdes sf\'ks devidoaapenas setor de servigos.

Leildao na Net

O primeiro leildo de produtos de
informatlc via Internet, realizado pela
ltautec  (tittp>""wwwVii*ut~c.com.br) foi
um sucesss attaiu mais de 18 mil
pessoas para o site da empresa durante
2 horas s 15 minutos que foi o tempo
que durou o leildo. Foram vendidos 120
lotes com 18 itens diferentes, incluindo
micros novos, seminovos e periféricos.

(http://elis.npd.ufc.br/)

iji™sve Evibir < Favoiitg?
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