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RESUMO

A Rede Cuca faz parte de uma politica publica que busca interagir com os jovens das
periferias de Fortaleza por meio de diversos projetos e programas sociais. A pergunta
de partida é: como as dimensdes da mediacdo da informacdo sdo trabalhadas,
utilizando praticas interacionistas e praticas culturais, com foco no protagonismo social
nos programas e projetos da Rede Cuca? A pesquisa tem como obijetivo geral analisar
as préticas interacionistas e préticas culturais, com base nas dimensfes da media¢éo
da informacéo, nos programas e projetos da Rede Cuca. Os objetivos especificos se
propdem a: a) apresentar as praticas interacionistas e culturais que sao
trabalhadas nos programas e projetos da Rede Cuca, com foco no protagonismo
social; b) identificar quais dimensdes da mediacdo da informagéo estao presentes nas
acOes dos programas e projetos da Rede Cuca e como s&o desenvolvidas; ¢) analisar
as contribuicbes das dimensdes da mediacdo da informacdo no processo de
desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social nos programas e projetos
da Rede Cuca. Compreende-se, de forma tedrica, os temas: mediacao da informacao,
dimensfes da mediacdo da informacdo, praticas interacionistas e praticas culturais e
protagonismo social. Como métodos de pesquisa, fez-se uso da pesquisa documental
de carater exploratdrio e natureza qualitativa. Para a coleta de dados, foram utilizados
a observacao participante e os documentos referentes aos programas e projetos da
Rede Cuca, analisados por meio de andlise de contetdo. Considera-se que as
dimensbes da mediacédo da informacéo aliadas as ferramentas impulsionadoras de
aprendizagem, como as praticas interacionistas e culturais, podem ser instrumentos
facilitadores e viabilizadores do protagonismo social. Sugere-se o desenvolvimento de
um novo projeto que contemple as dimensfes da mediacdo da mediacao juntas. A
expectativa é de que projetos como estes sejam reconhecidos como instrumentos
efetivadores do protagonismo social, contribuindo com o potencial de impactar
positivamente a sociedade, permitindo a formulacdo de novas politicas, novos
programas ou novas interferéncias que promovam o bem-estar, a igualdade e a justica

social.

Palavras-chave: mediacao da informacéo; dimensdes da mediagdo da informacéo;

praticas interacionistas; praticas culturais; protagonismo social; Rede Cuca.



ABSTRACT

The Cuca Network is part of a public policy that seeks to interact with young people on
the outskirts of Fortaleza through various social projects and programs. The starting
question is: How are the dimensions of information mediation worked on using
interactionist practices and cultural practices with a focus on social protagonism in the
programs and projects of the Cuca Network? The general objective of the research is
to analyze interactionist practices and cultural practices, based on the dimensions of
information mediation in the programs and projects of the Cuca Network. The specific
objectives are: a) to present the interactionist and cultural practices that are worked on
in the programs and projects of the Cuca Network with a focus on social protagonism;
b) to identify which dimensions of information mediation are present in the actions of
the programs and projects of the Cuca Network and how they are developed; c) to
analyze the contributions of the dimensions of information mediation in the process of
developing and strengthening social protagonism in the programs and projects of the
Cuca Network. The theoretical framework covers the following themes: information
mediation, dimensions of information mediation, interactionist practices, cultural
practices and social protagonism. The research methods used were exploratory
documentary research of a qualitative nature. Participant observation and documents
relating to the Cuca Network's programs and projects were used to collect data, which
was analyzed using content analysis. It is considered that the dimensions of
information mediation combined with learning tools, such as interactionist and cultural
practices, can be instruments that facilitate and enable social protagonism. It is
suggested that a new project be developed that includes the dimensions of mediation
together. The expectation is that projects like these will be recognized as instruments
that make social protagonism a reality, contributing with the potential to have a positive
impact on society, allowing for the formulation of new policies, programs or

interferences that promote well-being, equality and social justice.

Keywords: information mediation; dimensions of information mediation; interactionist

practices; cultural practices; social protagonism; cuca network.
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1 INTRODUCAO

O protagonismo social € uma forma de empoderar as pessoas e dar-lhes a
capacidade de transformar a realidade em que vivem, ao assumir um papel ativo em
um determinado grupo social. Alcancar a participagdo efetiva na sociedade e o
protagonismo social de um sujeito no cenéario atual é uma tarefa complexa, que
perpassa diferentes eixos da sociedade, tais como: economia, politica, saude, lazer,
entre outros. O protagonismo nédo é ativismo, é saber “agir em relacdo a”, “agir com
vinculagao”, com tempo, esforco e dedicagéo para alcancar resultados (PERROTTI,
2017), podendo assim, assumir o controle da sua prépria vida, ajustar o rumo desta e
resgatar seu poder de decisao no lugar onde esta inserido.

O contexto socioecondémico do Brasil apresenta desigualdades sociais visiveis,
que podem comprometer 0 acesso, a capacidade de buscar e tratar a informacéo,
envolvendo a capacidade emancipatéria do sujeito. Desta forma, as praticas sociais
podem colaborar para a construcdo de uma visao critica e atuante, tendo a informacéao
como papel de mediagéo, por meio de praticas interacionistas e praticas culturais.

Enquanto ferramentas mediadoras da informacdo, as praticas interacionistas e
as préticas culturais estéo diretamente interligadas, uma vez que, uma se desenvolve
a partir da outra. Segundo Feitosa (2016, p. 102), cultura € “o processo através do
gual o homem cria o0 algo onde antes imperava o nada. Esse algo é toda complexidade
de criagbes simbdlicas, de sentidos e significados que damos as coisas € ao mundo”,
ou seja, as condic¢des culturais do sujeito e de seu ambiente colaboram para que exista
interacao/interacionismo, pois neles existem uma relagéo de interdependéncia.

As praticas interacionistas sdo entendidas como todas as acdes realizadas pelo
sujeito e com o ambiente em que esta inserido, a fim de entender a si mesmo, em
busca do bem comum (VYGOTSKY, 1998). Ja as praticas culturais sao todas as acfes
praticadas pelo sujeito e por ele apreendida, em que o caracteriza. As praticas
culturais podem ser ensinadas ao longo da vida e s&o determinantes quanto ao
processo de interacao e protagonismo social.

A mediacdo da informacdo € um tema estudado de forma abrangente por
diferentes areas, tais como: Educacao, Direito, Ciéncias Sociais e, na Ciéncia da
Informacédo (Cl) e Biblioteconomia, tem a capacidade de atender as necessidades
informacionais de seus usuarios, podendo auxilia-los e impulsiona-los ao

protagonismo social. O papel do mediador esta inserido nos espacos de unidades de
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informacéo, a exemplo das bibliotecas, centros de documentacéo, centros culturais,
entre outros (FARIAS; FREIRE, 2019), que sdo espacos de circulacdo de
informacgdes, suporte aos demais setores de uma instituigdo, sobretudo como
ambientes de acolhimento.

Para o pesquisador Almeida Junior (2009, p. 92), a mediacdo da informacéao é
uma acao de interferéncia, “abarcando todo o fazer do profissional da informagéao —
desde o armazenamento até a disseminacao — tal mediacdo passa a se constituir ndo
como coadjuvante no ambito da CI, mas interferindo em seu préprio objeto”. Dessa
forma, as préticas interacionistas e culturais colaboram como ferramentas mediadoras
da informacdo e podem possibilitar o protagonismo social nas dimensdes sociais
bésicas, tais como: saude, educacdo, trabalho e interacdo familiar, dando lugar de
destaque ao sujeito na sociedade.

Tem-se como pressuposto que as praticas interacionistas e culturais podem
influenciar no protagonismo social, quando 0s programas e 0S projetos sociais Sao
desenvolvidos atendendo as cinco dimensées da mediacao da informacao: dialdgica,
estética, formativa, ética e politica, que possibilitam a efetividade necessaria ao
desenvolvimento do protagonismo social (GOMES, 2020).

Nesse contexto, o protagonismo social relaciona-se ao esfor¢o individual com
contribuicdes coletivas, que precisa de incentivos de setores da sociedade para
viabilizar politicas publicas estaduais ou municipais que garantam e colaborem com
programas dedicados a garantir o bem-estar da populagéo.

No gue se refere a politica publica no Estado do Ceard, na cidade de Fortaleza,
o Instituto de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte (CUCA), gere a Rede Cuca, que € uma
instituicdo social, e tem como publico-alvo os jovens da periferia da cidade entre 15 e
29 anos de idade. E um espaco publico, utilizado como equipamento informacional de
responsabilidade social, com profissionais que devem possuir competéncias e
habilidades para exercerem o papel de profissionais mediadores [...] (COSTA;
FARIAS, 2019, p. 363). A Rede Cuca possui diversos projetos que visam O
envolvimento dos jovens com as oportunidades oferecidas pela instituicdo. Destacam-
se 0s projetos: Biblioteca itinerante, Festival de Musica da Juventude, Juv.TV, Cuca
Ambiental, Comunidade em pauta, Olimpiadas da Juventude, entre outros.

E compreensivel que a realidade atual seja influenciada por fatores
socioecondmicos no Brasil e as disparidades sociais sao evidentes, ja que nem todos

tém as mesmas oportunidades. No entanto, é plausivel que politicas publicas como a



17

Rede Cuca busquem interagir com os jovens da periferia por meio de diversos projetos
e programas sociais.

Nessa perspectiva, a problematica de estudo pretende responder: como as
dimensbes da mediacdo da informagdo sdo trabalhadas, utilizando praticas
interacionistas e praticas culturais, com foco no protagonismo social nos programas e
projetos da Rede Cuca?

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar as praticas interacionistas e
praticas culturais, com base nas dimensdes da mediacdo da informacdo nos
programas e projetos da Rede Cuca.

Visando atender ao objetivo geral, delinearam-se 0s seguintes objetivos
especificos:

a) apresentar as praticas interacionistas e culturais que sao trabalhadas nos

programas e projetos da Rede Cuca, com foco no protagonismo social;

b) identificar quais dimensfes da mediacdo da informacdo estdo presentes
nas acdes dos programas e projetos da Rede Cuca e como sao
desenvolvidas;

c) analisar as contribuicdes das dimensdes da mediacdo da informacdo no
processo de desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social nos

programas e projetos da Rede Cuca.

A relevancia dessa pesquisa justifica-se para a comunidade e para a Cl pelo
seu papel social e extensionista, por contribuir com a responsabilidade social da
informacdo que impacta na vida, sobretudo dos jovens, para o desenvolvimento
psicossocial, que, segundo Nascimento e Marteleto (2004, p. 4), “é o fruto do
crescimento urbano e comercial, da diferenciacdo de classes, da especializagdo do
trabalho, das inovacdes tecnoldgicas, do acesso educacional, do bem-estar social e
do entretenimento, no quadro da modernidade ocidental”.

A primeira sec¢do € introdutéria e apresenta a tematica, 0 seu contexto, 0s
objetivos tracados, os percursos metodolégicos e a estruturacdo do trabalho para a
compreensao do objeto de estudo.

A segunda secdo corresponde ao inicio do referencial teérico e discute os
conceitos de informacdo e mediacdo da informacédo, considerando sua raiz
etimologica, seu desenvolvimento historico e seus empregos por diferentes disciplinas

tedricas. Em seguida, considera diferentes tipos de mediacdo da informacdo que
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levam em consideracdo muitos fatores, desde os proprios agentes envolvidos na acao
até os espacos, as técnicas e os procedimentos, que sao observados no ato de mediar
a partir dos estudos de Almeida Junior (2009), Silva (2009), Silva (2015), Costa e
Farias (2019), Jesus e Gomes (2021) e outros. Considera também as dimensdes
dialogica, estética, formativa, ética e politica da mediacéo da informacédo, abordadas
principalmente por Gomes (2014, 2020) que sdo os motes dessa pesquisa.

Dando continuidade ao referencial teorico, a terceira sec¢do identifica as
questdes sobre as praticas interacionistas e praticas culturais, reforcando o carater
ativo no processo interacionista e cultural, onde os sujeitos participam ativamente das
atividades, se tornando parte essencial no desenvolvimento das acdes e langando
olhares interpretativos sobre o mundo. As ideias foram corroboradas pelos
pensamentos de Vygotsky (1998), Piaget (1964), Carvalho, Borges e Régo (2010),
Araujo (2010), Laraia (2001), Chaui (1997), Garcia, Macedo e Oliveira (2015), entre
outros.

A mesma secdo também aborda a temética do protagonismo social, trazendo
o termo em didlogo com as dimensBes da mediacdo da informacdo e as préticas
interacionistas e culturais, referindo-se a capacidade e a responsabilidade dos sujeitos
em participar ativamente da transformacao da realidade em que vivem. Aprofundou-
se na tematica por meio de autores como Farias (2015), Farias, Varela e Freire (2019),
Gomes (2019), Farias e Costa (2017), Farias e Varela (2017), Hjgrland e Albrechtsen
(1995), Almeida, Bastos e Bittencourt (2007), Cabral, Cavalcante e Feitosa (2020),
Freire (1983) e outros.

Os procedimentos metodolégicos foram estabelecidos com base nas
caracteristicas da pesquisa, na estratégia de investigacdo e nos objetivos definidos
por meio de um estudo de caso, com coleta de dados, utilizando técnicas variadas,
como levantamento bibliografico, analise documental e observacao participante,
considerando o universo da pesquisa, 0s programas e projetos da Rede Cuca.

O estudo tem abordagem qualitativa com uso da pesquisa documental. As
informacgdes coletadas nos documentos foram submetidas a analise de conteudo
(Bardin, 2004), com o estabelecimento de 3 (trés) categorias: 1) as praticas
interacionistas e culturais; 2) as dimensdes da mediacdo da informacado; 3) as
contribuicdes planejadas para o protagonismo social, como premissa para a analise

dos resultados obtidos.
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A quinta secado corresponde a analise dos dados, descrevendo o caminho
percorrido ao longo da revisao teorica, apresentando os resultados obtidos com base
nas categorias e nos objetivos estabelecidos.

No sexto capitulo foram apresentadas as consideracgdes finais, ressaltando o
impacto social dos projetos e programas da Rede Cuca na vida dos jovens da periferia
da cidade de Fortaleza, observando o desenvolvimento de suas acdes aliadas as
dimensdées da mediacdo da informagcdo, que podem servir de exemplos para
influenciar as demais instituicées, embasando a criacdo de mais politicas publicas,
programas ou interferéncias que promovam o bem-estar, a igualdade e a justica

social.
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2 MEDIACAO DA INFORMACAO: CONTEXTUALIZACAO

O conceito de informacé&o € polissémico e amplamente discutido por diversas
areas, como Filosofia, Sociologia, Linguistica etc., mas principalmente a Ciéncia da
Informacado. A sobrecarga de informacdes atualmente é evidente e merece atencéo
no que diz respeito a filtragem, a contextualizacdo e a orientagcdo na busca por
informacdes relevantes e confiaveis. Segundo Capurro e Hjorland (2007, p. 193),
‘quando se estuda informagéao, € facil perder a orientagdo”, pois existem multiplos
conceitos de informacéo e eles se integram em estruturas tedricas que podem ser
implicitas e explicitas.

Para Almeida Junior (2007, p.44), a informacgao “por ser intangivel, [...] precisa
do documento para ser veiculada e apropriada. A informacgédo também é disforme,
moldando-se ao acervo de conhecimentos de quem a procura”, pois, a informacao,
por natureza, tem uma existéncia abstrata, ndo pode ser tocada, vista ou sentida
diretamente e, para que seja compartilhada e compreendida, precisa ser representada
de alguma maneira.

Assim, a informacao pode ser considerada flexivel e adaptavel. Ela se molda e
se adapta ao conhecimento e & compreensao da pessoa que a procura. Isso significa
gue a mesma informacgéo pode ser interpretada de diferentes maneiras por diferentes
pessoas, dependendo de seus antecedentes, suas experiéncias e seus
conhecimentos prévios, e sua interpretacdo é subjetiva, dependendo da perspectiva
do receptor. A informacédo é uma entidade dindmica, ajustando-se ao contexto e ao
entendimento de quem a busca.

Por ser uma entidade subjetiva, os autores Bortolin et al. (2015, p. 6) afirmam
gue “a informacéao, nao dirime duvidas ou cobre lacunas cognitivas, ao contrario, é a
informacdo que gera duavidas, trazendo conflitos ao conhecimento individual que,
aparentemente, se apresenta como estavel, organizado, solidificado”, ou seja, muitas
vezes, ao receber uma nova informacéo, as pessoas podem ficar com mais davidas
ou questionamentos do que tinham antes. Isso ocorre porque a informacao
frequentemente introduz novos elementos, perspectivas ou ideias que desafiam o
conhecimento pré-existente.

Dentro da area da Cl também ha essa multiplicidade de sentidos para a palavra.
Os autores Carvalho e Gomes (2015) propuseram um compilado de manifestacbes
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conceituais de informacéo ao longo da trajetoria dos estudos da ClI, conforme observa-

se no quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Diversidade de manifestagbes conceituais de informacéo na Cl

Autor/Instituicdo

Conceito

Ano

Jesse Shera

A informacdo é baseada na trindade do atomismo,
significando a operacéo tecnoldgica, do contetdo, sendo
aquilo que é transmitido, e do contexto, como o0 ambiente
social e cultural, que define as caracteristicas dos dois
primeiros aspectos.

1971

Gernot Wersig e Ulrich
Neveling

A abordagem estrutural (voltada para a matéria); a
abordagem do conhecimento; a abordagem da
mensagem; a abordagem do significado (caracteristica
da abordagem orientada para a mensagem); a
abordagem do efeito (orientada para o receptor); a
abordagem do processo.

1975

Nicholas Belkin e Stephen
Robertson

Informacdo € aquilo que é capaz de alterar uma
estrutura.

1976

Bertram Brookes

A informagdo €é um elemento que promove
transformagbes nas estruturas do individuo, sendo
essas estruturas de carater subjetivo ou objetivo.

1980

Robert Hayes

E uma propriedade dos dados resultante de ou
produzida por um processo realizado sobre os dados. O
processo pode ser simplesmente a transmissdo de
dados (em cujo caso séo aplichveis a definicdo e a
medida utilizadas na teoria da comunica¢éo); pode ser a
selecdo de dados; pode ser a organizacdo de dados;
pode ser a andlise de dados.

1986

Tefko Saracevic e Judith Wood

Informacdo consolidada — conjunto de mensagens;
sentido atribuido aos dados; € um texto estruturado;
adquire naturalmente valor na tomada de decisdes.

1986

Harrold’s Librarian’s Glossary

Um conjunto de dados organizados de forma
compreensivel registrado em papel ou em outro meio e
suscetivel de ser comunicado.

1989

Michel Buckland

Informacdo como processo (“informagao” é “o ato de
informar [...]”; comunicagdo do conhecimento ou
“novidade” de algum fato ou ocorréncia), informacao
como conhecimento (0 conhecimento comunicado
referente a algum fato particular, assunto, ou evento;
aquilo que é transmitido, inteligéncia, noticias) e
informagdo como coisa (atribuido para objetos, assim
como dados para documentos, que sdo considerados
como ‘“informagao“, porque s&o relacionados como
sendo informativos, tendo a qualidade de conhecimento
comunicado ou comunicacdo, informacdo, algo
informativo).

1991

Gernot Wersig

Informacao é conhecimento em acéo.

1993

Yves-Francois Le Coadic

E um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual.

1996

Kevin McGarry

A informacdo pode ser: considerada como um quase-
sindnimo do termo fato; um reforco do que ja se conhece;
a liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem; a
matéria-prima da qual se extrai o conhecimento; aquilo
gue é permutado com o mundo exterior e nao apenas
recebido passivamente; definida em termos de seus

1999
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efeitos no receptor; algo que reduz a incerteza em
determinada situacao.

Maria Nélida Gonzalez de
Gomez

A informacdo, como objeto cultural, se constitui na
articulacdo de varios estratos (linguagem, sistemas
sociais e sujeitos/instituicdes) em contextos concretos
de a¢do que se evidencia como uma ac¢éo de informacéo
gue articula esses estratos em trés dimensBes
principais: uma, semantico-discursiva, enquanto a
informacé&o responde as condi¢cdes daquilo sobre o que
informa, estabelecendo relacdes com um universo
pratico-discursivo ao qual remetem sua semantica ou
conteddos; outra, meta informacional, onde se
estabelecem as regras de sua interpretacdo e de
distribuicdo, especificando o contexto em que uma
informacé&o tem sentido; a terceira, uma dimens&o infra-
estrutural, reunindo tudo aquilo que como mediacao
disponibiliza e deixa disponivel um valor ou contetddo de
informacéo, através de sua inscricdo, tratamento,
armazenagem e transmisséo.

2000

Dictionnaire encyclopédique de
I'information et documentation

E o registro de conhecimentos para sua transmiss&o.
Essa finalidade implica que os conhecimentos sejam
inscritos num suporte, objetivando sua conservagéo, e
codificados, toda representacdo sendo simbdlica por
natureza.

2001

Armando Malheiro da Silva e
Fernanda Ribeiro

Conjunto estruturado de representacbes mentais
codificadas  (simbolos significantes) socialmente
contextualizadas e passiveis de serem registradas em
qualquer suporte material (papel, filme, banda
magnética, disco compacto etc.) e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multidirecionada.

2002

Birger Hjgrland

Conceito social de informacdo no ambito da analise de
dominios e comunidades discursivas.

2002

Aldo de Albuquerque Barreto

Estruturas  simbolicamente significantes com a
competéncia e a intengdo de gerar conhecimento no
individuo, em seu grupo e na sociedade.

2002

Rafael Capurro

Os paradigmas da Ciéncia da Informacao/Hermenéutica
da informacéo.

2003

Chun Wei Choo

A informacdo como recurso em organizacbes; a
informagdo como o resultado de pessoas construindo
significado a partir de mensagens e insinuacoes.

2004

Miguel Angel Rendén-Rojas

A informagéo como ente ideal (abstrato), construido com
base em caracteristicas secundarias dos signos.

2005

Luciano Floridi

Informacdo semantica definida em quatro etapas: D.1. A
Informacao (A) é constituida por n dados (d), sendo n =
1; D.2. Os dados sédo bem formados (wfd); D.3. Os wfd
sdo significativos, ou seja, possuem um significado
(mwfd = d); F.4. Os & sdo verdadeiros.

2005

Bernd Frohmann

A informacdo materializada através da investigacdo do
papel da documentacdo na criacdo de tipos ou
categorias; informacdo materializada por meios
institucionais e tecnoldgicos.

2008

Fonte: Carvalho e Gomes (2015, p. 147)

Esses conceitos néo sao a quantidade total de definicdes sobre informacéo na

Cl, mas abrangem fundamentos cientificos (teor l6gico-epistemolégico), humanos

(intercorréncias sociais) e técnico-pragmaticos (empiricos). O conceito de informacao

pode ser entendido de maneira global, ele esta sempre relacionado a outros conceitos,
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dependendo de como diferentes autores o definem. Esses conceitos incluem
conhecimento, documento, comunicacéo, dados, mensagem, estrutura e texto. Cada
autor apresenta sua prépria interpretacdo, o que torna o conceito de informacéo
interligado a essas ideias.

Diante do que foi exposto sobre o conceito de informacédo, e considerando o
grande volume de informacdes atualmente, reflete-se a necessidade de um processo
gue facilite a troca, 0 acesso e a compreenséao da informagéo, ajudando os sujeitos a
encontrarem e utilizarem essa informagédo de maneira eficaz, a fim de suprir uma
necessidade. Um desses processos € a mediacdo da informacédo, que utiliza
ferramentas para ajudar a lidar com essa sobrecarga, filtrando e selecionando as
informacgdes relevantes que auxiliam na tomada de decisdo e participagao efetiva na
sociedade.

No entanto, assim como a informacao, o conceito de mediacao da informacéo
traz subjetividades para tracar uma Unica definicdo. Ao pesquisar e estudar a
mediagcdo da informacdo, encontram-se conceitos em diferentes é&reas do
conhecimento, tais como Direito, Educacédo, Comunicacdo e Ciéncias Sociais. Na
tentativa de elaborar um conceito que, de fato, explique o que venha a ser a mediacéo
da informacao, pesquisadores tentam definir a luz de cada uma de suas areas.

No quadro 2, abaixo, verifica-se um breve compilado de tentativas de
conceituacdo da mediacdo da informacdo em relacdo a algumas éareas do

conhecimento.

Quadro 2 - Diferentes conceitos de mediacéo da informacéao

AREA CONCEITO
o Se configura precisamente com o instrumento de estimulo no
Direito aprimoramento das relagbes o desenvolvimento de um dialogo mais
franco, aberto e coletivo;
Educacéo Estd ligada a psicologia, facilitando e interferindo nos processos de
aprendizado e apropriacdo do conhecimento;
Comunicagao Esta vinculada a mediacdo cultural, e esta € um fendmeno
multidisciplinar, ligada a psicologia, a sociologia e a linguistica,;
. o Se desenvolve com base em algumas correntes tedricas do pensamento
Ciéncias Sociais humano, a saber: o positivismo, o funcionalismo, a teoria sistémica, a
teoria critica e 0 sociointeracionismo;

Fonte: elaborado pela autora, com base em Silva (2015).

Observando o quadro anterior, o autor Silva (2015) tenta resumir € a0 mesmo

tempo conceituar o termo mediagcédo da informacao relacionado especialmente a um
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certo carater social por se basear em relagdes humanas. No Direito, por exemplo, a
mediacdo da informacéo € trabalhada na possibilidade de resolucdo de conflitos e
pode também facilitar o entendimento, a explicacéo e a interpretacao das leis tornando
a informacéo juridica mais acessivel, compreensivel e relevante para aqueles que
precisam dela.

Na Educacéo, a aprendizagem é o foco principal na utilizacdo do processo de
media¢do da informacgédo, desenvolvendo habilidades na interpretagdo de conteudos
complexos e na aplicacdo de informacdes de forma critica; na Comunicagédo, a
mediacgao € vista como “uma construgdo e representagdo dos processos sociais e
artisticos, que busca, no didlogo com individuos e/ou grupos, promover significados
e sentido a realidade humana” (SILVA, 2015, p. 98) e, nas Ciéncias Sociais, “0s
conceitos de mediacao tém sido amplamente discutidos nas areas do conhecimento,
a partir de diferentes, semelhantes e complementares acepcdes” (SILVA, 2015).

O autor explica que a compreensao da mediacao da informacdao varia de acordo
com o campo de estudo e a nocdo de que a mediagdo desempenha um papel
fundamental na interacdo, na comunicagcdo e na compreensao entre as partes. Os
campos de estudo citados anteriormente sdo apenas alguns exemplos de areas que
estudam e analisam a informacédo e a mediacdo. No entanto, também podem ser
encontrados estudos bastante aprofundados sobre o tema na area da Cl.

O autor Almeida Junior (2008, p. 46) observa que “o que diferencia a area da
Cl das outras éreas [...] seria o fato de que o objeto da Cl ndo é a informacédo em si,
mas a mediagao dela”, ou seja, enquanto muitas disciplinas estdo preocupadas com
a producao, a organizacao e o uso da informacao, a Cl se concentra no estudo dos
processos e nas praticas que facilitam a interacdo entre os usuarios e a informacao.

Tomando por base o que o autor analisa, também existem tentativas de
elaborar conceitos que venham a suprir a necessidade de compreender o fenbmeno
da mediacg&o da informag&o e seu impacto para a area e a sociedade como um todo.

As autoras Costa e Farias (2019, p. 363) acreditam que a mediacao da informacao

vai muito além da aplicagdo de seus conceitos relacionados apenas aos
processos de disseminacgédo da informacéo. A mediacao [...] esta centrada nos
principios que visam a interferéncia e a apropriagcdo da informacéo,
vinculadas a construgdo de consciéncia”.

7

Por isso, a acdo de interferéncia é necessaria para a construcdo de um

conhecimento que permitira fazer um uso consciente da informacao.
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Essa vertente recorda um dos conceitos de mediacdo da informacéo difundidos
atualmente na area da Biblioteconomia e Cl, abordado por Almeida Juanior (2015, p
25). Em seus estudos, ele afirma que a mediacdo da informacéo é toda acédo de
interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da informagéao e na
ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de
informacgao que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais.

Esse conceito aborda a mediagcdo como uma acdo dinamica, onde tanto o
mediador quanto o ambiente onde ocorre a acdo mediadora podem contribuir de
alguma forma para os efeitos da mediagdo da informagé&o, como, por exemplo, a
apropriagdo da informagéao para uso individual e/ou coletivo.

As autoras Jesus e Gomes (2021) afirmam que a mediagcdo “nao esta
circunscrita a um momento ou fazer profissional, mas sim a um processo que envolve
e entrelaga principios, fazeres e contextos”, a mediagdo é uma transmisséo ativa de
informacdes visando estimular o pensamento critico, a reflexdo e a participacdo dos
usuarios no processo de busca, acesso e uso da informacdo, empoderando 0s
sujeitos, proporcionando-lhes as ferramentas necessarias para se tornarem cidadaos
informados e criticos.

A acdo mediadora é um processo que tem um inicio, mas pode nédo ter
necessariamente um fim, pois o debate, as trocas e a reflexdo devem ser inerentes as
acOes que favorecem o ato de mediar e, através desse processo, € possivel promover
a compreensdo mutua, a empatia e a tolerdncia, além de contribuir para o
desenvolvimento pessoal e social dos envolvidos.

A mediacdo é uma ferramenta de interacdo entre duas ou mais partes, uma
acao de interferéncia, vinculada, portanto, a variados contextos, tais como o histérico,
o social, o politico, o econdmico e o cultural, dentre outros (ALMEIDA JUNIOR, 2009).
O autor ressalta que a mediacao da informacao é realizada necessariamente com a
presenca de um profissional da informacgéao que tomara a iniciativa e fara a mediacao
como forma de facilitar o processo de pertinéncia da informacéo e, assim, ajudando o
sujeito ou a comunidade em seus processos de tomada de decisfes.

As autoras Costa e Farias (2019, p. 363) afirmam que “mediar a informagao
nao é apenas oferecer acesso, mas também interagir com os usuarios para melhor

entender seus anseios e suas necessidades”. Essa acao de interacdo pode acontecer
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de maneira natural, que requer um pouco mais de tempo, conforme a convivéncia com
0 sujeito ou ainda de maneira intencionada para atender a uma necessidade
informacional que seja de carater mais urgente. Cabe ao mediador tentar identificar
que tipo de interacdo, natural ou intencional, se requer para melhor atender os
USUArios.

Segundo Nunes e Cavalcante (2017, p. 8), “a ideia de mediagdo envolve
multiplos fazeres, que englobam desde as atividades dos servigos de referéncia, até
as acoes culturais”. As atividades mencionadas pelos autores podem ser realizadas
em diferentes possibilidades de espacos, como, por exemplo, escolas, universidades,
equipamentos culturais, entre outros, onde a informacdo pode ser mediada. Nesse
contexto, destacam-se, principalmente, as unidades de informagdo, como as
bibliotecas, que possuem ambientes adequados de disseminacdo da informacéo,
justificados por suas mais variadas formas de acervo, desde livros a periddicos
cientificos etc.

Outro exemplo de espaco onde ocorre a mediagdo da informacgéo de forma
eficaz € a Rede Cuca, que disponibiliza vérios locais, inclusive bibliotecas, que
possibilitam acdes de interferéncia realizadas por diversos profissionais, visando a
apropriacdo da informacédo para satisfazer necessidades informacionais.

Assim como é possivel estabelecer diferentes tipos de espacos para realizar a
mediacdo, no ambito da Cl também € possivel classificar a mediacdo em diferentes
tipos, pois se a mediacdo da informacéo tem por base atender a uma necessidade
informacional especifica a depender de cada sujeito envolvido na acdo, compreende-
se também que existem diferentes maneiras de realizar esse processo
essencialmente humano. No quadro 3, a seguir, é possivel observar os tipos de

mediacao encontrados na literatura.

Quadro 3 - Tipos de mediacao da informacao

TIPO DE MEDIACAO CONSIDERACOES AUTOR
A mediacao implicita, ocorre nos espagos dos
equipamentos |_nformaC|ona|s em que as acdes ALMEIDA
e sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e .
Mediacao implicita ; . . s JUNIOR
imediata dos usuarios. Nesses espagos, como ja
~ N (2009, p. 92)
observado, estédo a selecdo, o armazenamento e 0
processamento da informacéo.
B e T
Mediagédo explicita espacs noque a preseng JUNIOR
inevitavel, é condicdo sinequa non para sua
PN ~ : (2009, p. 92)
existéncia, mesmo que tal presenca ndo seja
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fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia
em que nao é solicitada a interferéncia concreta e
presencial do profissional da informacéo.

Mediac&o técnica

Concerne as acles de organizacéo,
representacdo da informagéo enviadas pelo
profissional da informag&o estimulando o uso da
informacéo, seja em ambiente fisico ou virtual. Por
exemplo, a elaboragéo de catalogos, interagao por
e-mail e/ou redes sociais do acervo do centro de
informacdo, entre outros.

SILVA (2015)

Mediacao pedagogica

Consiste na conducdo dos procedimentos e
heuristicas a serem utilizadas no processo de
mediacdo. Para tanto, € fundamental um olhar
constante nos estudos de usuarios contemplando
guestdes relativas ao uso do acervo, das
condi¢cdes tecnoldgicas, do servigo, das questdes
de pessoal e avaliagdo da atuacdo do centro de
informacéo de forma geral buscando uma
aproximacdo com a comunidade, assim como
promovendo autonomia para que 0 usuario tenha
condicdbes de escolha para apreensdo e
apropriacdo da informacao;

SILVA (2015)

Mediacao institucional

Esta relacionada aos procedimentos de como o
profissional da informagdo ird buscar recursos
(financeiros, pessoais, equipamentos, acervo,
instrumentos tecnoldgicos, etc.), seja dentro ou
fora da instituicdo que o centro de informagéo esta
inserido para concretizar suas acdes e
interferéncias, assim como promover sua
sustentabilidade.

SILVA (2015)

Mediacao custodial (e
patrimonialista)

Desenvolveu-se, sobretudo, a partir de uma
formacdo localizada e centrada no locus
profissional (Arquivos, Bibliotecas e Museus), com
suas tarefas e exigéncias praticas que se
sobrepunham a eventuais preocupacdes tedricas
e reflexivas. [...] Os documentos eram objectos
fisicos e, ao mesmo tempo, fontes indispensaveis
a producéo de ciéncia e a valorizacdo da cultura
de um povo.

SILVA (2009)

Mediacao pds-custodial
(informacional e cientifica)

Na medida em que quando alguém externaliza o
gue pensa, 0 que sente, 0 que precisa ou 0 que
quer tende a buscar um suporte material que
veicule e registre/preserve as suas palavras,
nameros, desenhos ou imagens. [...] implica,
também, uma mudancga de postura epistemoldgica
fundamental: da énfase nas abordagens
instrumentais, praticas, normativas e
prevalecentemente descritivas dos documentos-
artefactos tem de se passar para a compreensao
e a explicacdo do fenomeno info-comunicacional
patente num conjunto sequencial de
etapas/momentos intrinsecos a capacidade
simbolico-relacional dos seres humanos - origem,
colecta, organizagéo, armazenamento,
recuperacéao, interpretacao, transmissao,
transformacéo e utilizacdo da informacéo.

SILVA (2009)

Fonte: elaborado pela autora, com base em Almeida Junior (2009), Silva (2009) e Silva (2015).
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O quadro possibilita realizar algumas reflexdes, como nos tipos de mediacao
da informacéo implicita e explicita abordados por Almeida Juanior (2009). Reflete-se
que a acao de mediacdo € pautada pela presenca e/ou auséncia do usuario, ou seja,
0 usuario é peca fundamental para a realizacdo das acoes.

Por sua vez, as tipologias de mediacdo da informacédo abordadas por Silva
(2015), mediacéo técnica, pedagdgica e institucional, dizem respeito a preparacéao do
ambiente para a utilizacdo do usuério, seja de forma técnica como elaboracdo de
catalogos e interacdo por e-mail, seja de forma pedagdgica atentando-se para 0s
detalhes especificos como estudos de usuarios, aproximacao com a comunidade ou
de forma institucional que possa garantir (financeira ou estruturalmente) o bom
funcionamento do espaco utilizado para a realizagdo da mediacao.

As tipologias apresentadas por Silva (2009) abordam a mediacao custodial e
pos-custodial que fazem refletir sobre a apropriacdo da informacédo de forma fisica,
guer seja por documentos ou propriamente os espacos de interacdo ou ainda buscar
registrar ou preservar a externalizagdo dos pensamentos obtidos no processo de
mediacao.

Os tipos de mediacéo estudados consideram muitos fatores, desde os proprios
agentes envolvidos na acéo, até 0os espacos, as técnicas, os procedimentos, a origem,
dentre tantos outros artificios que sdo observados no ato de mediar e, uma vez
observada a tipologia da mediacio, percebe-se quio complexa e ampla ela é. A
medida que estudos sobre a mediacao sao aprofundados, aumenta-se a probabilidade
de surgir novas aplicabilidade e debates para o termo.

A mediacdo explicita esta relacionada a presenca do mediado como
imprescindivel, assim como acontece nos programas e projetos da Rede Cuca que,
s6 tem uma razdo de ser devido a atuacdo e a presenca dos jovens, quer seja
presencial ou virtual, intensificada principalmente em virtude da pandemia da Covid-
19, que, para garantir a continuidade da execucao dos programas, teve sua adaptacao
para o modo virtual com a¢des sincronas (em sua maioria), mas também assincronas.

A mediacdo pedagogica na Rede Cuca é justificada pelo fato de que a
instituicdo esta em constante estudo e analise dos jovens que frequentam os espacos,
bem como as mudancas que acontecem nas comunidades situadas nos entornos dos
equipamentos, a fim de melhorar sua atuacgao.

A mediagéo institucional também é bastante caracteristica, pois a Rede Cuca

sempre estd em busca de recursos financeiros, formando parceria com outras
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instituicbes e capacitando seus colaboradores para que possam prestar o melhor
servico a toda comunidade usuaria.

Ratifica-se a afirmacdo de que a mediacdo é, sobretudo, um trabalho de
interferéncia, onde o sujeito mediador ndo € apenas um elo ou ponte, mas também
participante do ato de mediar, ou seja, € uma estrutura capaz de estabelecer uma
comunicacao entre dois pontos separados e distintos.

Diante disso, percebe-se a necessidade de que haja uma comunicagéo entre
pelo menos dois sujeitos, um mediador e um mediado, criando uma espécie de
didlogo. Para os autores Sanches e Rio (2010) mediar é “construir em conjunto
espacos que ative no profissional [...], uma postura comprometida [...] com a
comunidade a qual atende, culminado em um compromisso com a sociedade fazendo
que seu ramo seja reconhecido socialmente por sua importancia”. Os autores
reforcam o carater social do ato de mediar, tendo em vista se tratar de relacdes
humanas, além de considerar diversos fatores internos e externos para o0
estabelecimento da mediacéo, tal como respeito as diferencas.

Considerando esse contexto, os autores Nunes e Cavalcante (2017, p. 9)
afirmam que “mediacao pressupde um processo dialégico no qual podem atuar direta
ou indiretamente ndo sé o mediador [...], como também contextos historicos, sociais,
politicos, econbmicos e culturais na estruturacdo de sentidos e esquemas de
significagdes”. A perspectiva exposta aborda a mediagdo como um processo que deve
levar em consideracéo tanto o préprio mediador como também os diferentes contextos
no qual o sujeito mediado esta inserido, pois é necessario ter uma visdo abrangente,
a fim de facilitar o mencionado processo.

Ao assegurar a permanéncia da dialogia no processo, o mediador esta
promovendo uma abordagem colaborativa, em que todos os envolvidos sao
incentivados a participar ativamente da mediagéo e a buscar solucées que atendam
aos interesses de todos. Dessa forma, ele podera criar um ambiente seguro e
acolhedor para que os envolvidos possam se expressar livremente, construir solucdes
conjuntas e pensar criticamente nas questdes que os permeiam, tudo iSSO com 0
auxilio da informacao.

Segundo Milanesi (1986, p. 25), “é preciso pensar que o fundamental ndo é a
informacéo em si, mas o conflito que traz”. O autor repassa a ideia de que, ao
considerar a mediacdo da informacéo, € importante reconhecer que a informacgao

pode gerar conflito, divergéncia de opinides e diferentes interpretacdes e essas
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diferencas de perspectiva podem surgir devido a uma variedade de fatores, como
valores pessoais, experiéncias individuais e crencas e contextos culturais. Mas esses
conflitos podem ser transformados em oportunidades de crescimento, aprendizado e
construcdo de conhecimento, satisfazendo a necessidade informacional.

Além de ser uma pratica que pode satisfazer a necessidade informacional do
sujeito, a mediacao da informacé&o, como dito anteriormente, também é uma forma de
interacdo social, uma vez que capacita (com o auxilio de um profissional) para seu
processo decisério e tomadas de decisdo. Para isso, é necessario que o0 ato de mediar
possa garantir uma mediacao consciente a luz de suas dimensdes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica (GOMES, 2020). As dimensdes da mediacéo da informacéo

exploradas pela autora serdao melhor abordadas na subseg&o seguinte.

2.1 Dimensdes da mediacdo da informacéo

Com o objetivo de impulsionar o desenvolvimento tedrico necesséario para
sustentar novas experiéncias no campo da mediacdo da informacao, as dimensdes
sao analisadas como aspectos que requerem maior aprofundamento nos estudos da
area. Em um texto publicado em seu site!, o pesquisador Almeida Junior (2015) afirma
gue a mediacdo da informacédo possui duas dimensdes: “mediacao intrinseca da
informacao” e “mediacao extrinseca da informacao”.

Na primeira dimensé&o, o autor defende uma mediagé&o intrinseca, inerente ao
fazer do profissional da informacdo. Ela esta presente, independentemente da
vontade do profissional. Ele tem controle sobre grande parte do que compartilha ou
transmite, mas ha um elemento inconsciente sobre o qual ele ndo tem poder de
decisao.

Sobre a segunda dimensédo (extrinseca), o autor afirma que tem muito a ver
com a disseminacgao da informacé&o e que nao existe uma preocupacgao na apropriagao
desta, mas sim em transmiti-la, seja pela forma que se organizam 0S Servigos,
estrutura-se o atendimento, propdem-se acdes de educacéo de usuarios etc.

Gomes (2020) identificou as diferentes dimensdes alcangadas por um processo
de mediacao da informacéo eficaz e, sobretudo, consciente, afirmando que, quando

sao realizadas acoes pelas quais as dimensdes da mediacdo sdo alcancadas, estas

1 Disponivel em: https://ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=939. Acesso ‘em: 29 jul. 2023
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‘permitem o0 seu sucesso, tornando-se importante compreendé-las, assim como
refletir acerca da sua condicdo de fundamento da Ciéncia da Informacédo e de
contributo desta ao desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social.”
(GOMES, 2020, p. 9).

A importancia que a mediacao da informacéo pode alcancar € considerada uma
fortalecedora do protagonismo social e, para isso, faz-se necessario um bom emprego
de tempo, esforco e dedicagdo para obter resultados significativos. E importante que
as acdes sejam baseadas em valores éticos e morais, como respeito, igualdade e
solidariedade. Por isso, as dimensdes da mediacdo da informacdo devem ser
consideradas para emergir 0 sujeito social comprometido e capaz de interferir e
transformar sua realidade e a sociedade. (GOMES, 2020, p. 13).

Além de identificar as dimensGes da mediacdo da informacdo, o estudo
apontou para a complexidade e, ao mesmo tempo, para a humanidade que envolve o
processo de mediacdo, onde o agente mediador ndo sé viabiliza o processo de
protagonismo, mas também se torna um protagonista social. Em relacéo ao papel do
agente mediador, Gomes (2014, p. 49) também afirma que a mediacéo da informacao
pode mostrar “suas proprias possibilidades enriquecedoras e potencializadoras da sua
autorrealizacdo, da conquista do seu espaco como um protagonista social”.

Dessa forma, o mediador pode compreender seu papel como agente
transformador, capaz de influenciar positivamente a vida das pessoas. Essa postura
engajada contribui para a propria realizacdo pessoal e profissional, sendo possivel
afirmar que a mediacao da informacéo é uma acao benéfica matua, tanto para quem
faz a mediacéo quanto para quem € mediado.

A mediagao da informacado proporciona ainda “um aprender proposto por
diferentes olhares e formas de perceber, de apreciar e de se envolver com o mundo,
com o outro e consigo mesmo.” (NHOQUE; WEISS; NEITZEL, 2017, p. 249). Sao
esses diferentes olhares e formas que podem ser interpretados como as dimensodes
da mediacéo da informacao que, por sua vez, abrangem diferentes aspectos sociais.
Gomes (2014) identificou primeiramente quatro dimensdes da mediacdo da
informacdo: dialdgica, estética, formativa e ética. O estudo dessas dimensdes
ofereceu um aporte tedrico para o desenvolvimento de novas experiéncias no ambito
da acdo mediadora do acesso, uso e apropriacdo da informacéo, voltada a formacao
do protagonismo social (GOMES, 2014). Considerando o avanco do aporte teérico
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sobre o tema, foi publicado um novo trabalho em 2020, ampliando as dimensdes da
mediacao da informacao e incorporando a dimensao politica (GOMES, 2020).
No quadro 4, abaixo, observa-se um breve resumo sobre o que cada uma das

dimensdes da mediacdo da informacéo citadas pela autora Gomes (2020) aborda.

Quadro 4 - Dimensdes da mediacdo da informacéao

DIMENSAOQO CONSIDERACOES

Um mediador consciente do significado da acdo mediadora, passa a
considerar e desenvolver o processo dialdgico, buscando observar e
DIALOGICA compreender as singularidades dos sujeitos envolvidos na acgdo de
interferéncia, assegurado a todos o espaco de voz, de modo que estejam
envolvidos e protagonizando a agéo.

A mediacdo da informacdo consiste na construcdo de uma ambiéncia de
acolhimento e de conforto emocional para que todos possam sentir-se livres
para pensar, interpelar, questionar e exercer a critica no encontro com a
informacéo.

O sujeito, quando situado em um estado de permanente tensionamento
entre o seu conhecimento prévio e o conhecimento que ainda ndo é do seu
FORMATIVA dominio, experimenta o prazer da reflexdo e criacdo ao exercitar a
significacdo e a ressignificacdo, tendo a possibilidade de expandir o seu
estado de conhecimento.

0 mediador consciente se colocara em processo de constante abertura e
disponibilidade para seguir conhecendo o outro, o0 meio, o contexto como
uma acéo do cuidar do trabalho mediador, de modo que a mediacgé&o alcance
ETICA de maneira articulada as suas dimensfes dial6gica, estética, formativa e
ética, entendendo que esta Ultima pauta a coeréncia das demais em relagcéo
a intencionalidade da acdo em favorecer o desenvolvimento e o
fortalecimento do protagonismo social.

A mediagdo da informacao proporciona condi¢cdes a tomada de consciéncia
por parte de todos que fazem acontecer essa a¢do, uma consciéncia da
POLITICA condicdo de sujeitos politicos que, ao abandonarem a mascara da
neutralidade, acabam assumindo a condi¢cdo de protagonistas sociais e o
compromisso com a construcdo do processo humanizador do mundo.
Fonte: elaborado pela autora com base em Gomes (2020).

ESTETICA

As consideracdes apresentadas permitem inferir que, por se tratar de
dimensdes, perpassam por areas importantes para a formacéao cidada, possibilitando
uma mediacdo consciente. No que diz respeito a dimenséo dialdgica, o foco é a
importancia do didlogo e da troca de ideias entre individuos na busca pelo
conhecimento. Quando duas pessoas se encontram e compartilham informacdes, elas
tém a oportunidade de revelar suas proprias perspectivas e opinides e “ndo havendo
dialogo, ndo ocorre mediacdo e sim manipulacdo e/ou imposi¢cdo. (PACHECO;
CALDERA; ULIAN, 2022, p. 6).

Ja na dimenséo estética, a mediacao da informacéo pode ser entendida como

0 processo de facilitar 0 acesso a informacao e ajudar as pessoas a compreendé-la
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de forma significativa. Isso é possivel quando ha “o estabelecimento de lagcos de
confianca, cooperatividade e compartihamento de saberes, conhecimentos,
sentimentos e experiéncias entre as partes envolvidas” (PACHECO; CALDERA,;
ULIAN, 2022, p. 6). Quando essa mediacao € bem-sucedida, promove-se um encontro
promissor com a informacéo, que é fundamental para o desenvolvimento intelectual e
a geracao do conhecimento.

Na dimensdo formativa, a aprendizagem ndo é um processo individual e
isolado, mas sim uma atividade social e colaborativa, em que o sujeito se desenvolve
em conjunto com outras pessoas e em um contexto especifico e “ao experimentarem
a sensacao de pertenca [...] e serem provocados a refletir criticamente sobre as
leituras, estardo sendo conduzidos no processo formativo para ressignificarem seus
conhecimentos” (ASSIS; SANTOS, 2022, p. 120). Nesse processo de formacéo, a
mediacao é fundamental e tem como objetivo promover a interacdo e o debate entre
0S sujeitos.

Ao explanar a dimensao ética, Gomes (2020) atenta para o fato de que essa
dimensdo é o pressuposto para o alcance das dimensdes dialdgica, estética e
formativa, pois a mediacéo da informacao € uma pratica que busca garantir o acesso
e 0 uso responsavel da informacéo, levando em consideracdo os valores e principios
da sociedade em que estéa inserida. Ela esta pautada na valoriza¢do do coletivo, da
incluséo e da justica social, e é entendida como uma instancia do cuidado com o outro,
com a sociedade, com o conhecimento e com a cultura.

Por fim, a dimenséo politica é aquela que acaba fortalecendo o protagonismo
social em conjunto com as demais dimensoes, favorecendo a interpelacéo, o debate,
0 exercicio da critica e a atitude propositiva pautada no coletivo e em favor dos
interesses da acdo mediadora e do proprio ambiente informacional onde ocorre
(GOMES, 2020). O mediador consciente é aquele que tem noc¢ao de que seu trabalho
com a informag&o ocorre em um contexto social, politico e cultural mais amplo, onde
deve compreender como sua atuacdo como mediador também € constitutiva da
estrutura social.

Para Gomes (2020, p. 18), as dimensdes da mediacdo da informacao,

sobretudo a dimensao politica

contribui para a uma sociedade ativa na constru¢do humanizadora do mundo
porque, ao ser alcancada, ela impulsiona a adocdo da luta pelo respeito a
alteridade, pelo fundamento democratico do livre pensar, pelo combate a
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desinformacao e as informacdes falsas, pela resisténcia quanto a reducéo do
espaco critico e da agéo e pelo fortalecimento da justica e inclusdo social,
como fundamentais a existéncia humana, ao cuidado com o outro, com o
meio e com o projeto civilizatério.

Ao falar de fortalecimento da justica e inclusdo social e outros aspectos
fundamentais a natureza humana, a autora reforca o poder de impulsionamento da
mediacdo da informacéo para o protagonismo social. Essas ac¢es civilizatorias podem
ser percebidas no trabalho realizado pela Rede Cuca, principalmente na execucgao e
no planejamento dos seus programas e projetos, tendo em vista que, por ser um
equipamento publico que procura viabilizar os direitos da juventude, evidencia o
objetivo humano da instituicdo por meio de acdes mediadoras da informacao,
contribuindo para tornar cada jovem um membro efetivo de uma sociedade mais justa
e igualitaria.

E possivel afirmar, também, que existe, no ato de mediar, um viés humano que
“confere beleza a mediacao da informacao e prazer a quem a experimenta” (GOMES,
2014, p. 52). No exercicio da mediacao é possivel perceber um senso de colaboracao
e preocupagao com o outro, no sentido “de compartiihamento, de cooperacéo, de
abertura ao dialogo [...], a critica e a criatividade, [...] 0 que confere a acdo mediadora
certa caracteristica de substrato ao autoconhecimento” (GOMES, 2014, p. 52).

Em outras palavras, o ato de mediar a informacdo permite que o mediador
tenha contato com diferentes realidades, culturas, ideias e perspectivas e esse contato
pode ampliar os horizontes do mediador, permitindo que ele desenvolva empatia,
tolerancia e compreensdo em relacdo aos outros e ao mundo que o cerca, deixando
de lado toda a prepoténcia ou ideia de que ele € o Unico detentor do conhecimento.

A acdo mediadora da informacdo € ainda uma das principais ferramentas
capazes de contribuir para o processo de protagonismo social, uma vez que a propria
informacdo possui um carater social, e € fundamental entender como a producéo,
disseminacdo e uso da informacdo podem contribuir para a transformacdo da
realidade (MIKHAILOV, 1983), tanto em nivel individual quanto coletivo.

Nesse sentido, a mediacdo tem potencial de auxiliar na identificacdo de um
nivel de consciéncia coletiva, onde autor Suaiden (2007, p. 25) fala que “exige a
melhor distribuicdo dos saberes e das riquezas geradas pela sociedade. E uma
sinalizagdo para a necessidade de diminuir as desigualdades e socializar o bem-estar,

a qualidade de vida, a cidadania e a dignidade humana”, ou seja, quanto maior o nivel
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de conhecimento de uma determinada parcela da sociedade, maior também sera o
nivel de exigéncia na garantia dos seus direitos.

O estado de consciéncia do sujeito protagonista chama atencao para acoes
que visem diminuir as disparidades sociais, promovendo a incluséo e garantindo que
os beneficios da sociedade sejam compartilhados de forma justa, respeitando a
dignidade e os direitos de todos.

Esse carater social da mediacdo da informagdo desempenha um papel
fundamental na oferta de informacdes relevantes para diversos segmentos da
sociedade, especialmente aqueles que sdo considerados mais vulneraveis ou que
possuem dificuldades de acesso a informacdes de qualidade. Portanto, cabe ao
mediador consciente compreender seu papel na construcdo e manutencdo das
estruturas sociais e buscar agir de forma engajada em suas praticas de mediacdo da

informacédo, considerando sempre as implicacdes sociais.

2.2 Caminhos para a realizacado da mediacao da informacao

Considerando que o processo de mediacdo da informacdo é bastante
complexo, tendo em vista envolver subjetividades, € preciso que o mediador seja
sensivel a cada situacdo necessaria de mediacdo encontrando caminhos e/ou atalhos
que possam ajuda-lo a realizar essa acéo.

Dessa forma, Azevedo e Ogécime (2020, p. 5) explicam que a mediagao “é
entendida como um acompanhamento, personalizado ou ndo, em forma de uma
resposta possivel a diversificacdo contemporanea dos usuarios, suas demandas e as
suas praticas”, ou seja, a mediagao da informacéo busca compreender as demandas
e as praticas dos sujeitos, adaptando-se a diferentes perfis e necessidades. Isso inclui
fatores como o nivel de conhecimento, suas preferéncias, interesses, habilidades de
busca e uso da informacao objetivando auxilia-los a encontrar, compreender e utilizar
a informacao de forma efetiva e significativa.

E nessa sensibilidade de acompanhar e perceber o perfil, personalizado ou ndo
para a acdo mediadora, que as autoras Costa e Farias (2019, p. 371) enumeram 0S
exemplos de caminhos que facilitam o “[...] desenvolvimento de atividades recreativas
como, oficinas, rodas de leitura, entre outros, até o planejamento de acbes que

possibilitem a interagédo entre o profissional e os envolvidos na agao”.
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As autoras citam atividades relativamente simples que podem ser planejadas
previamente, de maneira que possam atender o publico de maneira ampla, mas
também individualizada. E fundamental que, durante o planejamento dessas acées, o
mediador esteja apto a estimular a interpelacéo, a expressédo e a manifestacao dos
envolvidos no processo de mediacéo.

Um exemplo muito pratico de desenvolvimento e planejamento de atividades &
percebido nas unidades de informac¢do como as bibliotecas. Almeida Junior e Santos
Neto (2014, p. 104) destacam que “mesmo que a mediagdo seja mais facilmente
percebida nos servicos finais das bibliotecas, ela esta presente desde o momento de
planejamento e da determinagao das a¢des que ocorrerao na unidade de informacgao”.
Os autores referem-se ao fato de que a mediacdo comeca muito antes do contato
direto com os sujeitos mediados, pois a preparacdo para a acdo ja pode ser
considerada o inicio da mediacao.

Nos programas e projetos da Rede Cuca isso pode ser facilmente percebido,
pois todas as acOes e atividades executadas sao planejadas antecipadamente,
considerando diversos fatores como o perfil dos participantes, o tema que sera
abordado, o tipo de atividade que sera desempenhada, entre outros.

Uma vez que o agente mediador estabelece as acdes que facilitardo a
mediacao da informacdo, também se faz necessario entender que tipos de acbes e
técnicas serdo utilizadas, que “além de possibilitarem o acesso a informacéo em si,
devem promover a possibilidade de criacdo” (ALVES, 2020, p.12). Essas agbes sao
ativas e por mais que se tente priorizar a imparcialidade, sempre havera
caracteristicas do mediador presentes na agéo e isso, de certa forma, humaniza a
acao mediadora.

J& as técnicas sao ferramentas préaticas que fornecem diretrizes ou passos a
serem seguidos para alcancar um resultado desejado. Elas podem envolver o uso de
habilidades especificas, conhecimentos técnicos ou a aplicacdo de um conjunto de
acOes sequenciais. Em determinadas acdes culturais, como as rodas de leitura dentro
de bibliotecas comunitarias, por exemplo, sdo usadas algumas técnicas, tais como
leitura em voz alta, leitura compartilhada, analise literaria, escrita reflexiva e/ou
dramatizacéo.

Todas essas técnicas citadas tém por finalidade facilitar o processo de
mediacdo da informacdo na proposta de realizacdo de uma acdo cultural onde a
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“‘intengdo maior [...] € dar condi¢gdes necessarias para que 0 grupo crie seu proprio
universo cultural” (ALVES, 2020, p.12).

A mediacao da informacédo também pode desempenhar um papel fundamental
na oferta de informagdes relevantes para diversos segmentos da sociedade,
especialmente aqueles que sdo considerados mais vulneraveis ou que possuem
dificuldades de acesso a informacdes de qualidade. Nesse sentido, percebe-se o
guanto a informacéo pode se tornar um fendémeno capaz de transformar realidades.

Segundo Gomes (2021, p. 134), a informacdo € um “fenébmeno socialmente
construido, € resultado da intencionalidade de fazer transitar o conhecimento da
esfera singular para a esfera do coletivo, [...] que a torna uma espécie de instancia de
transito entre o conhecimento e os sujeitos sociais”, e a autora refere-se que, ao
compartilhar informacdes, 0s sujeitos sociais interagem uns com 0S outros e
constroem coletivamente o significado e a interpretacdo dessas informacdes.

Por meio de um processo social, as informac6es adquirem relevancia, sao
contextualizadas e ganham sentido. E nessa interacéo que a informac&o se torna um
elemento dinamico e vivo, influenciado pelas perspectivas, pelas experiéncias e pelos
conhecimentos dos sujeitos envolvidos.

Gomes (2020, p. 12) explana, ainda, que “a mediacao da informacao pressupde
técnicas, instrumentos, suportes, recursos, agentes e processos que nao estao
reduzidos a meros artificios de transferéncia de contetdos informacionais, mas sim
se caracterizam como dispositivos geradores de sentidos” e, dessa forma, quando é
realizada a mediacdo da informacé&o, ha um auxilio na compreensao e interpretacao
dando sentido aos contetdos que estdo sendo transmitidos.

N&o se trata apenas de transmitir informagdes de forma mecanica, mas de criar
dispositivos e estratégias que estimulem a construcdo de significados. Bibliotecas e
centros comunitarios se tornam importantes aliados nesse processo, pois essas
instituicbes atuam como mediadoras, fornecendo subsidios informacionais que
possam contribuir para os desenvolvimentos social, educacional e cultural de suas
comunidades.

Ainda sobre as técnicas e os instrumentos facilitadores da media¢éo, no ponto
de vista pedagdgico, os autores Silva e Silva (2012, p. 5) abordam a mediacdo como
processo empirico-contextual, “sendo possivel destacar, de forma macro, a mediagao
a partir de instrumentos como a escola, a universidade etc. e, de forma micro, a

mediag¢ao por meio do professor, da sala de aula, da biblioteca, entre outros”.
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Por meio desse trecho, confirma-se o impacto que a mediacdo pode causar,
tanto de uma maneira institucional como também um pouco mais intimista, alcancando
pequenos setores ou diretamente as pessoas envolvidas, pois os resultados desses
processos sdo intangiveis, porém bastante eficazes se feitos com a utilizacdo dos
instrumentos corretos.

Vygotsky (1896-1934) abordou a teoria interacionista e tratou a questdo do
desenvolvimento intelectual, que ocorre em funcao das interagdes sociais e condi¢cdes
de vida do homem com o meio e reforga a utilizagado de instrumentos, ou seja, o “[...]
uso de meios artificiais [..] muda, fundamentalmente, todas as operacdes
psicolégicas, assim como o uso de instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de
atividades em cujo interior as novas funcdes psicolégicas podem operar”
(VYGOTSKY, 1998, p. 73).

A afirmacéo destaca a importancia da utilizacdo de instrumentos, como meios
importantes na ajuda da abertura no processo de mediacado, de tal maneira que séao
considerados recursos psicologicos para a compreensdo e para a facilidade na
construcdo de atividades histéricas, culturais e sociais, que contribuem para a
pertinéncia e conhecimento.

A utilizac&o de artificios, como as praticas interacionistas e as praticas culturais,
utilizadas na mediacéo da informacéo, cria um ambiente mais inclusivo, participativo
e enriquecedor para 0s sujeitos. Isso permite uma maior conexao com a informacgao,
uma compreensdo mais ampla e critica, além de promover a valorizacdo da
diversidade cultural e a construcdo de uma sociedade mais informada, consciente e
engajada. As especificidades sobre as praticas interacionistas e as praticas culturais

séo melhor abordadas na sec¢éo a seguir.
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3 PRATICAS INTERACIONISTAS E CULTURAIS COM FOCO NO
PROTAGONISMO SOCIAL

Nesta secéo, é discutido o conceito e as diferentes abordagens relacionadas
ao interacionismo e a cultura, mais precisamente as praticas de cada vertente que

contribuem para o protagonismo social.

3.1 Préticas interacionistas

A raiz da palavra “interacionismo” vem da palavra “interacdo”. No ambiente
informacional, como as bibliotecas, faz-se necessario, em meio as acdes de
mediacao, que existam processos de interacdo que possam facilitar o entendimento e
definicdo de comportamentos, processos culturais etc. O ambiente onde acontece a
acao mediadora também influencia o sujeito e o agente mediador em uma atividade
interacionista. E um processo dialégico que leva em conta a interacdo entre
meio/sujeito e sujeito/sujeito, considerando o desenvolvimento individual e coletivo em
meio a acao.

No sentido da palavra, a interacdo pode ser considerada como a influéncia ou
acao mutua entre coisas e seres. No ponto de vista comunicacional, Gumperz (1982)
assegura que falar é interagir; mas, evidentemente, ndo basta falar, € preciso falar
com alguém e, para isso, faz-se o uso de procedimentos faticos para assegurar a
escuta do destinatario, recorrendo as estratégias e aos recursos durante a
comunicacao para estabelecer uma interacdo efetiva e garantir que a mensagem seja
recebida e compreendida.

Segundo Vygotsky (1998, p.11), a interacao reforga “[...] a relagdo do homem
com o ambiente, [...] se da justamente por processos sociais, culturais e histéricos
pelo uso de instrumentos e de signos, que foram e sao criados pelas sociedades ao
longo do curso da histéria humana”. O autor identifica que para existir interacéo, o
homem se apodera de artificios que o auxiliam neste processo e ao mesmo tempo se
atualizam e modificam a medida que a sociedade se desenvolve culturalmente.

No campo académico e cientifico, o interacionismo e as praticas interacionistas
séo trabalhados a luz de diferentes vertentes, tais como a sociolinguistica interacional,
etnografia, sociointeracionismo ou interacionismo social, entre outras. Para elucidar,

as vertentes citadas serdo demonstradas a seguir.
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a) Sociolinguistica interacional: foi fundada pelo linguista e antropélogo
John J. Gumperz (1922-2013). E uma ramificacdo da linguistica que se
concentra na analise do discurso para compreender como os individuos
utilizam a lingua para estabelecerem significados durante as interacdes
sociais (GUMPERZ, 1982; RIBEIRO; GARCEZ, 2002);

b) Etnografia: escrita por Bronislaw Malinowski (1884-1942), é utilizada
pela antropologia como técnica de pesquisa para obter informacdes
sobre um determinado grupo social. A coleta de dados é realizada por
meio do contato intersubijetivo (interacdo) entre o pesquisador e o objeto
de estudo;

C) sociointeracionismo ou interacionismo social: desenvolvida por Lev
Vygotsky (1896-1934). Estuda o homem e seu desenvolvimento numa
perspectiva sociocultural, ou seja, percebe que o homem se constitui na

interacdo com 0 meio em que esta inserido (RESENDE, 2009).

Sobre o interacionismo social, a autora Goularte (2010, p. 7), afirma que “essa
teoria parte de um materialismo dialético, apoiando-se na concep¢ao de um sujeito
interativo que elabora seus conhecimentos sobre 0s objetos, em um processo
mediado pelo outro”, ou seja, o processo de interacionismo € ativo, pois o sujeito que
interage € capaz de criar seu proprio conhecimento e elaborar suas proprias
representacdes, construindo seu entendimento sobre os objetos e fendmenos do
mundo.

A autora também fala que “tal concepgao entende que o conhecimento se da a
partir das relagbes sociais, sendo produzido na intersubjetividade e marcado por
condigdes culturais, sociais e histéricas” (GOULARTE, 2010, p. 7), isto é, a construgao
do conhecimento realizado no processo de interacdo é diretamente influenciada por
condicdes culturais, sociais e histéricas, permitindo inferir a dinamicidade do processo
interacionista.

A teoria interacionista é também estudada, sobretudo, na area da Educacéo
considerando o sujeito como parte do processo de aprendizagem. Segundo Freire
(2007), a educacado estabelece uma relagdo, onde a pratica do didlogo enquanto
dimenséo essencial no trabalho de compreenséao da realidade, influencia experiéncias

do sujeito que ensina assim como do sujeito que aprende.
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A relacdo mencionada permite compreender que a interacdo do educador e do
educando promove uma relacdo horizontal, de troca e construcdo conjunta de
conhecimento, contribuindo para uma educacdo mais participativa, critica e
transformadora.

Na perspectiva das teorias interacionistas, destacam-se: a Teoria
Sociointeracionista de Vygotsky (1998) e a Teoria Interacionista Piagetiana (1964).
Essas teorias trazem abordagens diferentes e bastante consideradas atualmente.
Sobre essas teorias existem alguns pontos a serem observados conforme o quadro 5,

abaixo.

Quadro 5 - Interacionismo conforme Piaget e Vygotsky

PIAGET (1964)

VYGOTSKY (1998)

Teoria Interacionista

Teoria Sociointeracionista

Os fatores organicos e ambientais exercem
influéncia no processo de desenvolvimento dos
seres humanos, inclusive em sua formacao
educacional. Em outras  palavras, o]
conhecimento € resultado da combinacdo entre

O contexto sdcio-histérico-cultural influencia no
desenvolvimento dos individuos, ou seja, é a
partir das relagdes que eles possuem com o meio
no qual convivem, e da interacdo que constroem
com outras pessoas, que eles se desenvolvem e

fatores objetivos e subjetivos que fazem parte do | constroem os seus conhecimentos.
cotidiano de cada um. A aquisicdo do
conhecimento é um processo construido durante
toda a vida, e o fator humano, presente no
ambiente, tem importancia fundamental.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Piaget (1964) e Vygotsky (1998).

Como observado no quadro, o autor Piaget (1964) considera que o
interacionismo é o resultado da combinacdo de diferentes fatores na formacéo
educacional, como, por exemplo, fatores organicos que podem ser considerados
como as caracteristicas bioldgicas e genéticas de uma pessoa, como seu potencial
cognitivo; habilidades naturais e predisposicOes; e os fatores ambientais que
envolvem o contexto em que uma pessoa vive, incluindo sua familia, comunidade,
escola e sociedade em geral.

Ja o autor Vygotsky (1998) afirma que o interacionismo e 0O processo
educacional séo influenciados pela sociedade, pela histéria e pela cultura vivida por
cada sujeito, e esse contexto fornece um conjunto de valores, normas, crengas e
praticas culturais que moldam as experiéncias e as oportunidades de aprendizado.

Uma das principais propostas do interacionismo € despertar no sujeito o
impulso por se tornar o protagonista do seu proprio aprendizado, a0 mesmo tempo

gue estimula o desenvolvimento de habilidades, de pensamento critico, reflexdo e
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guestionamento. Utilizando a criatividade, inovacdo e tecnologia, cada um pode
aprender no seu proprio ritmo e de acordo com suas preferéncias individuais
(ALMEIDA et al., 2021).

Existe ainda uma outra abordagem quanto ao estudo do interacionismo,
chamado de interacionismo simbdlico, amparado pelos conceitos abordados na

Psicologia Social. De modo geral, o interacionismo simbalico

constitui uma perspectiva tedrica que possibilita a compreensdo do modo
como os individuos interpretam os objetos e as outras pessoas com as quais
interagem e como tal processo de interpretacdo conduz o comportamento
individual em situacdes especificas (CARVALHO; BORGES; REGO, 2010, p.
148).

As autoras apresentam a percepcao de que as pessoas possuem a capacidade
de interpretar e adaptar-se as circunstancias usando seu raciocinio e habilidades, e
isso depende de como elas definem e percebem a situacdo em que se encontram.
Essa flexibilidade cognitiva permite que elas ajustem suas respostas e
comportamentos facilitando o processo de aprendizagem e tomada de decisao.

No campo da Cl, o interacionismo também é abordado, a fim de entender e
aprofundar os estudos sobre o paradigma social nessa area do conhecimento. O autor
Carlos Alberto Avila Aratjo (2010), tratou sobre o assunto em relacéo aos estudos de
usuarios e o interacionismo (especificamente interacionismo simbdlico).

O autor escreveu que “o interacionismo simbdlico trabalha com a ideia de que
0s seres humanos séo agentes, estdo em acdo e que essa caracteristica faz toda a
diferenca na forma de estuda-los” (ARAUJO, 2010, p. 25), e isso reforca que, no
processo interacionista, existem acdes ativas, ou seja, 0S sujeitos participam
ativamente das atividades, tornando-se parte essencial no desenvolvimento das
acoes.

Reforca-se ainda, uma relacdo de interdependéncia entre as acfes e 0s
sujeitos, aléem da proépria interacédo, destacando a centralidade da interacédo social na
formacao das identidades individuais e coletivas, na atribuicdo de significados e na
construcdo da realidade social. Segundo Araujo (2010, p. 25), essas agdes “nao
existem autonomamente, elas sédo construidas pelos sujeitos em interacao. [...] propde
gue individuo e sociedade se constituem reciprocamente, ndo sao instancias

autdbnomas e separadas’.
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A relacéo individuo e sociedade envolve uma ajuda mutua e uma cooperagao
reciproca, na qual cada parte € capaz de contribuir para 0 sucesso da outra,
permitindo que as partes envolvidas sejam mais eficazes e eficientes em alcangar
seus objetivos, promovendo uma espécie de colaboracéao.

Dessa forma, a sociedade é uma entidade dependente aos sujeitos, uma
construcdo social resultante das interagdes. De maneira geral, pode-se afirmar que o
interacionismo é a vertente que defende a interagcdo social como o foco principal no
processo de aprendizagem, quer seja ele na infancia ou na fase adulta, afinal, o ser
humano destaca-se por sua capacidade de aprender novas coisas durante toda a sua
vida (ALMEIDA et al., 2021).

Diante disso, ndo existem, especificamente e de maneira clara na literatura,
exemplificacdes de praticas interacionistas, no entanto, pode-se afirmar que praticas
interacionistas sdo todas as acdes realizadas com o intuito de promover o aprendizado
e consequentemente a construcdo do conhecimento. A depender do ambiente e
observando o publico ao qual se destina, € possivel elaborar véarias préticas

interacionistas, tais como:

e brincadeiras ludicas;

e ensino cooperativo;

e terapia/aconselhamento psicoldgico;
e jogos de tabuleiro;

e experiéncias de trabalho em equipe;
e dramatizacgao;

¢ mediacao de conflitos;

e jogos de RPG;

e debates/rodas de conversa;

e dinamicas de grupo;

e trabalho voluntario;

e jogos de equipe;

e simulagoes.
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Observa-se que os exemplos de préaticas interacionistas citados acima séo
acOes essencialmente coletivas, reforcando o carater da interacéo social com o meio
e com o outro, a fim de criar uma atmosfera de aprendizagem. No processo de
elaboragdo de praticas interacionistas, deve-se também destacar a esfera da
motivacdo para a realizacdo dessas praticas, a qual inclui inclinagdes, necessidades,
interesses, impulsos, afetos e emocdes, pois 0 aspecto humano é considerado neste
processo. A figura 1 apresenta um exemplo de prética interacionista realizada com
jogos de tabuleiro em uma das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da Rede Cuca
(SBRC).

Figura 1 - Pratica interacionista com jogos de tabuleiro

I . 2 N ="

Fonte: Acervo Rede Cuca (2022).

Nesse tipo de pratica, pode-se extrair alguns beneficios, como, por exemplo:
melhoria das habilidades cognitivas; desenvolvimento de habilidades sociais
importantes, como paciéncia, cooperacao, competicdo saudavel e capacidade de
seguir regras; melhoria da saude mental; desenvolvimento de habilidades linguisticas;
estimulo da criatividade, dentre tantos outros. Outro exemplo de pratica interacionista
pode ser observado a seguir, na figura 2, que apresenta um grupo de alunos

realizando uma roda de conversa dentro da biblioteca do SBRC.
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Figura 2 - Pratica interacionista com roda de conversa

Fonte: Acervo Rede Cuca (2022).

Por meio da interacdo que ocorre na roda de conversa € possivel estimular
varios tipos de comportamentos. Primeiramente, é definido um tema para ser
abordado e a pessoa responsavel por mediar a informacgéo provoca o debate sobre o
assunto de maneira organizada e de forma consciente. Segundo Zanolla (2012. p. 7),
“a agao para a consciéncia se da com base no conhecimento real ja adquirido e nas
possibilidades ou potencialidades advindas das condi¢des historicas e culturais do
individuo”, isso implica em considerar as circunstancias reais em que o sujeito se
encontra, bem como as possibilidades e os recursos disponiveis para agir de maneira
informada e intencional.

Diante desse tipo de atividade, o aprendizado pode ser mensurado de algumas
formas, como, por exemplo: na promocédo da comunicagao; no estimulo a empatia; no
fortalecimento do senso de comunidade; no desenvolvimento de habilidades de
escuta; na ajuda para a resolucao de problemas; no aumento da compreensao e na
promocéo do respeito.

Percebe-se que, nos exemplos apresentados nas figuras 1 e 2, 0os aspectos
humanos séo determinantes no processo de interacdo e por meio desses aspectos é
possivel percorrer uma trajetéria por meio das “necessidades e impulsos de uma
pessoa até a direcao especifica tomada por seus pensamentos, e o0 caminho inverso,
a partir de seus pensamentos até o0 seu comportamento e a sua atividade"
(VYGOTSKY, 2008, p. 13).

Em resumo, existem fatores benéficos sobre as praticas interacionistas, mas,

sobretudo, essas praticas contribuem para uma relacdo homem/mundo, uma relacéo
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mediada por instrumentos (simbolos), que também privilegia o ambiente social e
permite que o sujeito perceba e organize o aprendizado por meio dos dados e das

informacdes fornecidos pela cultura.

3.2 Préticas culturais

Para elencar o que séo praticas culturais, faz-se necessario conceituar o termo
“cultura”. Segundo o antropologo Roque Laraia (2001), Tylor foi quem definiu “cultura”
pela primeira vez, se tratando de todo o complexo que inclui conhecimentos, crengas,
arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo
homem como membro de uma sociedade. Laraia (2001) afirma que qualquer crianca
pode ser educada em qualquer cultura, desde que seja colocada em situacao
conveniente de aprendizado, podendo existir uma grande diversidade cultural dentro
de uma mesma cultura.

O autor busca argumentar que a diversidade cultural € um fenémeno complexo
e diverso, que envolve diferentes elementos e valores e variando de acordo com a
regido, o grupo social, a época historica, entre outros. Portanto, é importante
compreender que as diferencgas culturais ndo devem ser vistas como um problema,
mas sim como uma riqueza na vida social e cultural de uma comunidade.

A cultura € um termo bastante considerado e explorado por diversos
estudiosos. O teérico W. |. Thomas (1926), importante autor da ramificacdo do

interacionismo simbdlico, baseou seu modelo teorico na cultura, pois ele se

interessava por um modelo tedrico que enfatizasse a influéncia da cultura no
comportamento individual e coletivo. Insistia no carater cultural dos habitos
de comportamento e no aspecto coletivo até das iniciativas individuais. A
cultura, no seu entender, abarcava toda uma diversidade de recursos
comunitarios materiais, técnicos e cognitivos (CARVALHO; BORGES; REGO,
2010, p. 152).

De acordo com o que foi exposto, pode-se dizer que a cultura abrange uma
diversidade de recursos comunitarios, que se complementam e se inter-relacionam
para formar as diversas manifestacdes culturais encontradas pelo mundo. Recursos
comunitarios e culturais, tais como valores, crencas, costumes, tradices, arte,
masica, dancga, literatura, linguagem, entre outros, tém a possibilidade de serem

compartilhados por uma comunidade ou grupo social especifico e desempenham um
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papel importante na formacgao da identidade individual e coletiva.

No campo da filosofia, a brasileira Marilena Chaui, afirma que o termo cultura
“tem origem no verbo colere, significando cultivar, criar e, ainda, cuidado com a alma,
0 corpo das criangas, com sua educacéo e formacao para tornarem-se membros da
sociedade pelo refinamento das qualidades naturais” (CHAUI, 1997). Segundo a
autora, a cultura € também o cultivo daquilo que naturalmente nasce com cada suijeito,
na criacdo de novas qualidades, pensamentos e acdes que venham a favorecer o
convivio em sociedade.

Partindo para uma visao antropologica do termo “cultura”, Mintz (2010, p. 227)
indaga que “cultura seriam ideias? Seriam padrées? Seriam atos? Seriam as
consequéncias, incluindo os objetos materiais, desses atos? Seria tudo isso, uma
relagdo entre alguns, ou todos eles, ou uma coisa inteiramente diversa?”. Nessa
perspectiva, o autor traz a luz a discussdo de que a cultura é algo muito mais amplo
para que tenha apenas uma defini¢ao.

A cultura € uma caracteristica especial dos seres humanos e envolve a
comunicacdo usando simbolos, a vida em grupo e a maneira como as interacdes
humanas se acumulam ao longo do tempo. Isso permite que as ideias, tecnologias e
cultura material se acumulem nas comunidades humanas.

Ja no campo da Cl, em um estudo sobre as praticas infoculturais em ambientes
informacionais, as autoras Garcia, Macedo e Oliveira (2015, p. 31) afirmam que cultura
“é@ a acao produtiva e eficaz do homem em harmonia com a natureza e, a0 mesmo
tempo, com povos, nagdes, sociedades e grupos humanos”. Essa afirmagao permite
inferir que a cultura € o conjunto de conhecimentos, valores, crengas, costumes e
praticas que sdo transmitidos de geragdo em geracdo dentro de uma determinada
sociedade ou grupo.

Destaca-se aqui a expressao “agao produtiva”, ou seja, a cultura € ativa,
esperando-se ndo apenas receber conhecimentos para entdo repassa-los. Também
existe uma acao de producao, onde novos conhecimentos sdo construidos, podendo-
se, assim, fazer da cultura um elemento que une, transforma e inclui, mantendo a
harmonia entre a natureza e seres humanos.

Segundo Marteleto (2007, p. 17), “na Ciéncia da Informagéao, acredita-se que a
informacado seja um elemento da cultura — pois € da ordem da criagdo humana — que
carrega sentido a ser comunicado para produzir conhecimento”, ou seja, a informagao,

assim como a cultura, carrega significado e pode ser compartilhada. Por meio dela,
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crencas, historias, tradi¢cdes e valores séo transmitidos, contribuindo para a criacao de
uma identidade cultural.

A autora também aponta que a cultura “conserva em si as marcas de uma
transicdo histoérica [...] codifica varias questdes filoséficas fundamentais, pois nela
estao presentes questdes de liberdade e determinismo, o fazer e o sofrer, mudanca e
identidade, o dado e o criado” (MARTELETO, 2007, p. 17). Por lidar com questdes
fundamentais, a cultura € um veiculo para a transmissao de significado e experiéncia
dentro da sociedade, desempenhando um papel central na criagdo e na manutengao
do conhecimento humano.

Assim como a palavra “cultura” possui varios conceitos, a depender da
diversidade de autores que estudam esse tema, em relagdo ao termo “praticas
culturais” também se tem a mesma diversidade. Uma delas relaciona o termo
igualmente as atividades de produgéo e recepgao cultural: “escrever, compor, pintar e
dancar séo, sob este angulo, praticas culturais tanto quanto frequentar teatro, cinema,
concertos etc.” (COELHO, 1997, p. 311), capazes de serem apreendidas ao longo da
vida, consideradas inerentes ao convivio social do ser humano.

As autoras Jacks, Toaldo e Oikawa (2016), apontam para a complexidade da
definicdo da expressao “praticas culturais”, analisando o pensamento de Bourdieu que
“‘desenvolve uma analise das praticas culturais a partir da relagao entre os sentidos
das praticas e as posi¢des sociais” (JACKS, TOALDO E OIKAWA, 2016, p. 5). A
percepcao do socidlogo francés destaca que as praticas culturais sdo formas de
distincao social, ou seja, as pessoas as utilizam para diferenciacéo de outros grupos
sociais, afirmando sua posicéo social e identidade cultural.

Outra maneira de pensar sobre praticas culturais foi demonstrada por Garcia,
Macedo e Oliveira (2015, p. 31), afirmando que as praticas culturais “séo entendidas
como manifestagdes simbdlicas concebidas por um individuo ou por uma sociedade
para atribuir olhares interpretativos sobre o mundo que os cerca”. Os autores abordam
a temética muito além de distingdo social, onde as praticas culturais também séo
maneiras de promover o entendimento do espaco onde o sujeito esta inserido para
gue ele possa construir um sentimento de pertencimento relacionado a um
determinado lugar ou grupo social.

De maneira simplificada, praticas culturais sdo vivenciadas pelos sujeitos,
muitas vezes de maneira involuntaria, pois sao coisas feitas cotidianamente,

apreendidas ao longo da vida. Holliday (1995, p.65) afirma que a pratica cultural € uma
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“[...] maneira de viver nossa cotidianidade, com toda a subjetividade de nosso ser
pessoas, que € muito mais que sO o que fazemos, e que inclui, portanto, 0 que
pensamos, intuimos, sentimos, cremos, sonhamos, esperamos e queremos”. Assim,
as préticas culturais podem ser moldadas por uma variedade de influéncias, podendo
conectar os sujeitos a uma comunidade especifica, ajudando-os a construir um senso
de pertencimento e identidade cultural.

Diante do que foi exposto, as praticas culturais podem ser entendidas como
toda acdo praticada pelo individuo e por ele apreendida, em que o caracteriza,
ensinadas ao longo da vida, em constante evolucéo, influenciadas pelas mudancas
sociais, pelos avancos tecnolégicos, pelas interacdes culturais e pelos processos de
globalizacédo determinantes quanto ao processo de interacdo e protagonismo social.

Abordadas as percepcdes sobre as préticas interacionistas e as praticas
culturais, é possivel tracar um paralelo sobre as diferencas e semelhancas entre elas.
De inicio, tanto uma como a outra, focam no processo de interacdo social, pois sao
acles que acontecem em um contexto essencialmente coletivo. No caso das praticas
interacionistas, elas sédo frequentemente aplicadas em contextos educacionais,
especialmente em abordagens pedagdgicas, que favorecem a aprendizagem
colaborativa, discussdes em grupo e a constru¢do coletiva do conhecimento,
facilitando a comunicacgéo na construcdo de significado.

J& as préticas culturais sdo uma parte essencial da heranca cultural de um
grupo e desempenham um papel na formacdo das identidades individuais, mas
sobretudo, coletivas. Elas também sdo importantes para a preservacao e transmissao
da cultura e sdo moldadas pela historia, valores, crengas e experiéncias
compartilhadas aprendidas ao longo da vida.

Apesar dos conceitos estarem relacionados, eles sédo considerados distintos
entre si, pois se referem a diferentes aspectos da experiéncia humana e da forma
como as pessoas se relacionam e interagem. Enquanto as praticas interacionistas se
concentram na interacdo social e na construgcao de significado por meio dessas
interacOes, as praticas culturais estdo relacionadas a preservacao da identidade
cultural.

As praticas interacionistas e culturais desempenham papéis complementares e
interligados na promocgao do protagonismo social. Elas oportunizam a capacitagéo das
pessoas para serem ativas e engajadas na sociedade e trazem beneficios para a

construcéo de um ser ativo e consciente, permitindo o desenvolvimento de habilidades
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de comunicacado, aprendizado social, senso de comunidade, entre outros. Esses
beneficios precisam ser desenvolvidos ao longo da vida permitindo o alcance do
protagonismo social, permitindo que os individuos sejam agentes de mudanca e que
contribuam para o bem-estar de suas comunidades, influenciando positivamente a

sociedade em que vivem.

3.3 Protagonismo social

Cada sujeito pode ter a capacidade e a responsabilidade de participar
ativamente da transformacédo da realidade em que vive e cada um tem um papel
importante a desempenhar na sociedade, independentemente de sua posi¢cdo ou
status social. Conforme, Marion Levy Jr. (1952 apud LARAIA, 2001. p. 82) “nenhum
sistema de socializagdo € idealmente perfeito, em nenhuma sociedade s&o todos 0s
individuos igualmente bem socializados, e ninguém é perfeitamente socializado”.

Mesmo compreendendo que o0s niveis de socializacdo sao diferentes e
dependem de muitos fatores politicos e econdmicos, sabe-se que a informacéo pode
ser uma ferramenta eficaz, se usada em beneficio préprio e em tomada de decisfes,
caracterizando seres protagonistas de suas proprias vidas.

O ser humano, ao ser protagonista, ndo é apenas de si mesmo, mas para com
a sociedade em que se insere, tornando-o um protagonista social. “Atingir o
protagonismo social é, [...], se tornar um sujeito na plenitude, é participar ativamente
de processos decisorios, € consumir e produzir, ser mediador e mediado de praticas
sociais” (FARIAS, 2015, p. 340), isso significa se tornar um sujeito ativo e participante
na sociedade, envolvendo-se de forma plena em diversos aspectos, implicando na
participacédo ativa de processos decisorios, tanto em nivel pessoal quanto coletivo, e
ter voz nas questdes que afetam a si mesmo e a comunidade.

O protagonismo social pode ser considerado o cerne ideal dentro de um
processo de interacdo social, pois ser protagonista é expressar opinides e gostos,
mesmo que elas sejam de senso comum (FARIAS, 2015) e que, apesar disso, foi
realizada por vontade propria sem ser induzido a fazer tal acéo. Para Luiz (2009), ser
protagonista social é participar das préticas sociais desenvolvedoras de possibilidades
emancipatérias, que contribuem para a constru¢do de uma nova cultura e de uma

visdo critica do mundo.
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Pode-se inferir que, o protagonismo social requer um compromisso ativo com
a busca por conhecimento e com a luta contra as estruturas opressivas que
historicamente controlam o acesso a informacdo. Também é importante questionar as
informacgdes e ideias estabelecidas e reconhecer a diversidade de perspectivas e
experiéncias que existem na sociedade. Isso pode ajudar a criar uma cultura mais
inclusiva e critica, que valoriza a participacao de todos na construcdo de um mundo
mais igualitario.

A partir dos conceitos compartilhados acima, entende-se que 0 protagonismo
social permite que o sujeito saiba seu lugar no mundo. Esse caminho se trilha em
conjunto e é também “uma construgao coletiva inspirada [...], de procurar ouvir/sentir
0 que os moradores anseiam, visualizando a comunidade como um lugar repleto de
pessoas que exprimem, de diversas formas, os seus desejos” (FARIAS; VARELA,;
FREIRE, 2019, p. 96).

O protagonismo social é uma inspiracdo coletiva que adota uma postura de
escuta ativa e empatia, possibilitando a identificacdo das necessidades prioritarias de
uma determinada comunidade e trabalha em conjunto para encontrar solugbes
adequadas para todos.

Em sua origem, o protagonismo é formado pelas palavras gregas proton, que
significa o primeiro, e agon/agonista, que, em traducdo livre, pode significar
"luta/lutador”, ou, também, “lutador principal’, “personagem principal” ou “ator
principal”. Desde o significado da palavra, o protagonista refere-se a um sujeito com
papel de destaque, com possibilidade de trazer diferencial, independentemente de
onde esteja. Os sujeitos criam uma consciéncia de seu lugar, de sua autonomia,
transpondo barreiras de distanciamento das causas sociais e das politicas que afetam
diretamente seu convivio em comunidade.

Os sujeitos que alcangam o protagonismo social, assumem um posicionamento
dentro do contexto onde estdo inseridos e sao considerados sujeitos que se
prontificam, sdo lideres e possuem proatividade, identificando necessidades e
antecipando problemas. A autora Gomes (2019, p. 13), afirma que o0s protagonistas
sdo aqueles que “assumem acgdes de liderancga, se colocam contra obstaculos que
representem ameaca ao coletivo, assumem embates pela construgdo de um mundo
em favor do bem-comum”, ou seja, os protagonistas sdo aqueles que assumem a
responsabilidade de lutar pelo bem-comum, enfrentando obstaculos e desafios. Sua

atitude pode ser inspiradora e mobiliza outros a se unirem em prol da coletividade.
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O protagonismo social “tende a colocar o sujeito como o principal transformador
de sua propria realidade social. Ele exerce certa influéncia nas tomadas de decisdes
gue possam auxiliar um individuo ou uma comunidade” (FARIAS; COSTA, 2017, p.
3). As autoras entendem que o protagonismo social tem um potencial transformador,
pois é por meio dele que o exercicio da cidadania acontece de maneira mais concreta,
permitindo uma maior ciéncia de direitos, deveres e responsabilidades que garantem
um lugar no mundo. Ser uma pessoa protagonista social é ser parte, ter parte e tomar
parte de situacdes ou problemas que interferem no bem-estar individual e/ou coletivo.

A autora Gomes (2019, p. 11), ratifica que o protagonismo social representa
“‘uma acao de resisténcia contra a opressao, discriminacao, apartheid social, rejeicéo,
desrespeito e negacédo ao diferente, [...]". Ao entender a acao de resisténcia, cria-se
um fluxo de mudancas de comportamento e consciéncia da realidade em que os
sujeitos estdo imersos, impulsionando atitudes que possam transforma-la para
beneficio proprio e coletivo.

Uma das formas para que ocorram mudancas € fazer uso da informacao,
considerada um fendbmeno social. A partir da informacao, os sujeitos ndo sao objetos
passivos de politicas e isto abre a possibilidade de promover, favorecer ou questionar
diversos tipos de situacdes. A informacéo pode até cair na area do desinteresse, mas
esse desinteresse sera o resultado de uma decisdo e ndo de uma ignorancia
(BERNAZZA, 2004).

A informacdo também viabiliza a producdo de novos conhecimentos que
possibilitam o protagonismo social, trazendo a reflexdo para outros aspectos a serem
considerados. As autoras Farias e Varela (2017, p. 96) afirmam que, quando os
sujeitos “[...] se apropriam da informacao, inicia-se outra etapa, a discussao do valor
da informacéo, da autorreflexdo do que significa ter acesso e usar a informacao para
beneficio proprio, isso pode ser caracterizado como sendo o empoderamento”.

Essa etapa de reflexdo e autorreflexdo caracterizada como empoderamento é
um processo pelo qual os sujeitos podem adquirir poder e controle sobre suas vidas,
desenvolvendo habilidades, conhecimentos e confianca para tomar decisdes
informadas e agir de maneira autbnoma.

O papel social da informacéo na Cl por meio da mediacao da informacéao pode
contribuir para proporcionar o protagonismo social. Ainda segundo Farias e Varela
(2017, p. 95), é necessario que o mediador “liberte-se de ideias conservadoras e

estaticas, para poder sentir as demandas de um grupo, se conscientizando de seu
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papel na sociedade perante a responsabilidade social da &rea em que atua,
procurando incentivar a tolerancia e abertura por parte dessa sociedade [...].”

Pode-se dizer, que é fundamental que o mediador esteja disposto a abandonar
ideias rigidas e conservadoras, tornando-se sensivel as demandas de um grupo
especifico. Além disso, o mediador precisa estar consciente de sua responsabilidade
social e do impacto que suas acdes podem ter na sociedade em que atua.

O protagonismo social esta diretamente ligado aos fundamentos tedrico-
conceituais da mediacdo da informacéo como fenbmeno social, que tem como base
0s pressupostos tedrico-metodologicos da Cl sob a perspectiva do paradigma social
de Hjgrland e Albrechtsen (com o domain-analytic paradigm e o dominio do
conhecimento como comunidades do pensamento ou do discurso) (FARIAS;
VARELA, 2017). E importante ressaltar que as abordagens tedricas sobre mediacdo
da informacao néo se restringem as praticas sociais, podendo ela também ser tratada
para além dos seus atos mediadores.

Tratar de mediacdo da informacéo relacionada ao protagonismo social € uma
das formas de associar-se e caracterizar o paradigma social da informacdo. Um dos
principais focos do paradigma social da Cl é o desenvolvimento de acdes, projetos e
estratégias realizadas com o sujeito e ndo para o sujeito, considerando 0s interesses,
as tensdes, a realidade social, histérica e econbmica em que cada individuo se
encontra (HIGRLAND; ALBRECHTSEN, 1995).

Essa definicao relaciona-se diretamente com o conceito de protagonismo social
visto anteriormente, pois, como afirmam Farias e Varela (2017, p. 98), o paradigma
social “procura preencher as lacunas deixadas pelo paradigma cognitivo, e inserir o
individuo no centro dos processos informacionais, em uma tentativa de possibilitar o
protagonismo social, prezando pela ética do viver do outro, pela partilha da visdo do
outro”. As lacunas faladas pelas autoras podem ser amparadas ou embasadas por
outras ciéncias, como o caso das Ciéncias Sociais, que também tém como um de seus
focos as demandas sociais.

Segundo os autores Almeida, Bastos e Bittencourt (2007, p. 71), “isso faz das
[...], ciéncias-base ou lugares-comuns onde o0s pesquisadores da Ciéncia da
Informacéo devem buscar conhecimentos e estabelecer interlocugao a fim de superar
a falta de fundamentos explicativos”. As disciplinas citadas podem fornecer

fundamentos tedricos e metodoldgicos para outras areas de estudo.
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Como tal, os pesquisadores da Cl podem se beneficiar ao buscar
conhecimentos nessas areas para expandir seu entendimento sobre os fenémenos
relacionados a informacdo e a sua interagcdo com a sociedade. A partir disso, a ClI
pode desenvolver uma compreensdo mais profunda e holistica dos fendmenos
relacionados a informacdo, beneficiando-se das teorias e metodologias ja
estabelecidas em outras areas para expandir e aprimorar sua prépria compreensao
dos processos informacionais na sociedade.

Ainda relacionando os estudos sobre o protagonismo social a Cl, sobretudo no
Brasil, € importante destacar a relevante contribuicdo ocorrida a partir do XIl Encontro
Nacional de Ensino e Pesquisa em Informacédo (Xl CINFORM) que aconteceu entre
os dias 02 e 04 de setembro de 2015, foi promovido pelo Instituto de Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e teve como tema “Informacgao

e o Protagonismo social”. Em sua apresentagao, o evento explica que

a atitude do protagonismo nos estudos de informacéao tem por fundamento a
valorizacdo do capital intelectual, cuja atitude privilegia o trabalho de natureza
inter, multi e transdisciplinar que exige processos de colaboracdo e
cooperacdo para articulacdo e promocdo de habilidades criativas para
atividades voltadas ao desenvolvimento social (XIl CINFORM, 2015).

Dessa forma, a partir do tema proposto, pesquisadores da area da Cl teriam a
oportunidade de realizar estudos com foco na promocéo de acdes e projetos com
impacto positivo no desenvolvimento social. Isso implicaria na utilizagdo do
conhecimento e das habilidades de forma criativa e inovadora, a fim de enfrentar
desafios e promover mudancgas significativas na sociedade.

O evento focou nos estudos da area em Cl para o tema, reforcando o carater
social da informacdo. A partir desse marco, observou-se um crescimento exponencial
das producdes cientificas na area tratando sobre o tema protagonismo social. Na
figura 3, exemplifica-se, segundo a Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacao (Brapci), o crescimento de publicagdes sobre a

tematica.
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Figura 3 - Crescimento de publicacdes na Cl sobre protagonismo social
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Fonte: Elaborado pela autora com base na Brapci (2023).

Na andlise da figura 3, € possivel visualizar que foi realizado um recorte de 10
(dez) anos, de 2010 a 2020. O filtro de busca pelas publica¢cées considerou todos os
trabalhos que tinham o termo “protagonismo social” em seu titulo, suas palavras-
chave, seu resumo e/ou seu texto completo. Encontrou-se um total de 50 (cinquenta)
publicaces, e foi observado um crescimento no numero dos trabalhos publicados a
partir do ano de 2017. Esse crescimento coincide com a realizagdo do Xl CINFORM,
em 2015, e a publicacdo do livro Informacdo e Protagonismo Social, que teve a
organizacdo de Henriette Ferreira Gomes e Hildenise Ferreira Novo (2017).

Falar de protagonismo social e entender o seu conceito, a sua relagcdo com a
Cl e a sua importancia, sdo estratégias que devem ser abordadas com constancia,
desenvolvendo um olhar mais atento para essa tematica.

Em busca do protagonismo social ideal, é necessario percorrer um longo
caminho, cheio de limites e obstaculos, realizando um processo de construgao,
entendimento e, acima de tudo, de pertencimento, pois, uma vez que o0 sujeito tem
consciéncia do seu potencial e da sua capacidade de fazer a diferenca, sabera que
pode modificar a composi¢cdo de convivio com outras pessoas e com 0 meio onde
vive.

Os autores Cabral, Feitosa e Cavalcante (2020, p. 3) afirmam que “temos a
capacidade de questionar nossos habitus como sujeitos no mundo contemporaneo

gue se renova continuamente pela cultura e que é produtor de referéncias identitarias
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e de identificagbes”. Compreende-se que 0s bens culturais colecionados ao longo da
vida proporcionam um sentimento de pertencimento, de ter um lugar no mundo e de
encontrar pessoas que possuem 0s mesmos interesses dentro de um determinado
ciclo social.

O protagonismo social € um conceito que se refere a capacidade e a
responsabilidade dos individuos de participar ativamente na transformacdo da
realidade em que vivem. Para Freire (1983), € a partir do momento em que o homem
reflete criticamente sobre sua realidade e confronta-se com ela, que ele constroi a si
mesmo e chega a ser sujeito.

Em outras palavras, significa que cada pessoa tem um papel importante a
desempenhar na sociedade, independentemente de sua posi¢cdo ou de seu status
social, envolvendo acgbes coletivas e individuais que visam alcancar mudancas
positivas nas condi¢cdes sociais, econdmicas e politicas, e isso pode incluir
participacdo em grupos comunitarios, protestos pacificos, campanhas de
conscientizacao e projetos voluntarios.

Ao assumir um papel ativo na sociedade, as pessoas podem contribuir para a
criacdo de comunidades mais justas e equitativas. Além disso, o protagonismo social
também pode ajudar as pessoas a desenvolver habilidades valiosas, como lideranca,
resolucao de problemas, comunicacéo e trabalho em equipe.

E importante ressaltar que o protagonismo social € uma tarefa ardua que requer
tempo, esforco e dedicacao para obter resultados significativos, sendo fundamental
gue as acdes sejam baseadas em valores éticos e morais, como respeito, igualdade
e solidariedade.

O protagonismo social pode ser incentivado e promovido por meio de politicas
publicas que fortalecam a participacao cidada, a criagdo de espacos de dialogo e o
acesso a informacao, e isso pode ser facilmente percebido nos espacos da Rede
Cuca, onde, por meio de agles educativas, culturais, esportivas etc., 0s jovens se
sentem a vontade para expressar quem sao, fazer o que gostam, serem ouvidos e
acolhidos, aléem de compreenderem os seus direitos e deveres como verdadeiros
cidadaos.

A educacao também é um fator importante para o protagonismo social, pois 0s
ensinamentos devem ser apreendidos desde a infancia por meio de atividades que

incentivem o pensamento critico, a criatividade e o engajamento social.



58

O ser protagonista social se caracteriza pelo uso das capacidades cognitivas
para a construcao de processos participativos aliados ao desejo de transformacao do
contexto social

O sujeito protagonista enxerga a necessidade do compartilhamento de
experiéncias e a participacao nas mudancas, ou seja, é a constru¢cao do conhecimento
para algum tipo de beneficio, considerando-o informativo. Na perspectiva de
entendimento das informacfes levantadas e o0s conceitos abordados, seréo

apresentados na sec¢ao seguinte, os percursos metodoldgicos da pesquisa.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta etapa do trabalho, foram apresentados todos os caminhos percorridos
para chegar aos dados que respondam aos objetivos tracados na pesquisa, tais como,
o tipo de pesquisa, 0 campo e 0 universo da pesquisa, instrumento de coleta de dados,

bem como as técnicas utilizadas para analise dos dados coletados, entre outros.

4.1 Tipo de pesquisa

Identifica-se como uma pesquisa de natureza béasica e caréater exploratério
que “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.
35). A pesquisa exploratéria se enquadra nesse sentido, tendo em vista que o objetivo
da pesquisa € analisar as praticas interacionistas e praticas culturais, com base nas
dimensdes da mediacdo da informacdo nos programas e projetos da Rede Cuca.

Segundo o autor Gil (2010, p. 43), a pesquisa de natureza exploratoria

[...] tem como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista, a formulacdo de problemas mais precisos ou hip6teses
pesquisaveis para estudos posteriores [...]. Pesquisas exploratérias sao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, do tipo
aproximativo, acerca de determinado fato.

Dessa forma, esse tipo de pesquisa € Util quando se deseja obter uma
compreensao preliminar e mais ampla sobre um determinado assunto, identificar
possiveis conexdes entre variaveis ou fatores, ou mesmo gerar hipéteses e ideias
para pesquisa pretendida, sendo flexivel e podendo ser adaptada de acordo com as
necessidades e objetivos do estudo, permitindo ajustes durante o0 processo,
explorando diferentes perspectivas e abordagens.

Também utilizaram-se as técnicas de levantamento bibliogréafico, que sdo
feitas pelo levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas em
diversos meios fisicos e/ou digitais, tais como livros, revistas, teses, artigos, entre
outros. Como explica Rampazzo (2015, p. 53), a pesquisa bibliografica é realizada,
“quer para o levantamento da situacido da questéo, quer para fundamentacéao tedrica,

ou ainda para justificar os limites e contribuicdes da prépria pesquisa”.
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7

Tem-se como premissa que toda pesquisa também €& necessariamente
bibliografica, pois € essencial a definicdo prévia de termos de busca e critérios de
selecdo dos documentos, a fim de garantir a relevancia e a qualidade das fontes
consultadas, identificando as principais tendéncias e debates sobre o assunto
pesquisado.

A principal técnica utilizada é a pesquisa documental, pois realizou-se uma
analise e um estudo das informacfes constantes nos documentos institucionais
diversos da Rede Cuca, no que diz respeito aos programas e projetos analisados na
pesquisa. Segundo Fonseca (2002, p. 32), a pesquisa documental “recorre a fontes
mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes,
fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de
televisao etc.”.

Conforme Gil (2008, p. 51), existem muitas vantagens na pesquisa documental,
pois os documentos “constituem fonte rica e estavel de dados. Como os documentos
subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte de dados em
gualquer pesquisa de natureza historica”.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 174) a principal caracteristica da pesquisa
documental “é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Essas podem ser feitas no
momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois”, nesse caso, pelo fato de
poderem ser produzidos no momento do evento ou posteriormente, os documentos
podem assumir diversas formas, tornando-se uma ferramenta valiosa para a coleta de
dados em diversas disciplinas.

Na figura 4, a seguir, podem-se observar exemplos do que os autores
consideram como fontes primarias e secundéarias de informagdo constantes em

documentos, que podem ser escritos ou ndo (chamados na figura de “outros”).
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ESCRITOS OUTROS
PRIMARIOS SECUNDARIOS PRIMARIOS SECUNDARIOS
Compilados na ocasifo pelo autor Transcritos de fontes primarias Feitos pelo autor Feitos por outros |
contemporaneas
Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
Documentos de arquivos piblicos Relatdrios de pesquisa baseados em | Fotografias Material cartogréfico
Publicagdes parlamentares e trabalho de campo de auxiliares Gravagdes em fita Filmes comerciais
administrativas Estudo histérico recorrendo aos magnética Radio
Estatisticas {censos) documentos originais Filmes Cinema
Documentos de arquivos privados Pesquisa estatistica baseada em Gréficos Televisao
Cartas dados do recenseamento Mapas
Contratos Pesquisa usando a correspondéncia | Outras ilustragtes
de oulras pessoas

Fonte: Adaptado de Marconi e Lakatos (2003, p. 175).

Levando em consideracdo o que foi demonstrado na figura acima, a presente
pesquisa contou com muitos documentos para analise, neles foram identificados tanto
fontes primarias quanto fontes secundarias de documentos (escritos ou nao)
relacionados aos programas e projetos da Rede Cuca, tais como: relatérios, contratos,
editais, atas, folhetos, memorandos, oficios, fotografias, entre outros.

O método da pesquisa caracteriza-se ainda como um estudo de caso, que
segundo Yin (2015), pode ser caracterizado como uma investigacdo empirica de um
caso ou casos, ou seja, fatos que se apoiam em experiéncias vividas, na observacéo
de coisas, entre outros. Nesse tipo de método, além de descrever os fatos ou
situacOes, busca-se proporcionar conhecimento acerca do fendbmeno estudado e
comprovar ou contrastar relacdes evidenciadas no caso.

Quanto a abordagem, optou-se por realizar de forma qualitativa, pois essa
abordagem busca “explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito,
mas ndo quantificam os valores e as trocas simbolicas nem se submetem a prova de
fatos, pois os dados analisados sdao nao-métricos [...] e se valem de diferentes
abordagens” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.34), e trabalha com fatos que fazem
parte das acdes humanas.

Minayo (2012, p. 21) também afirma que “a pesquisa qualitativa responde a
questbes muito particulares [...] Ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes”, ou seja, o objetivo
principal é explorar as complexidades e nuances de um fendmeno, muitas vezes, em

seu contexto natural.
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4.2 Campo e universo da pesquisa: a Rede Cuca e 0s seus programas e projetos

Foram explorados na pesquisa, 0s programas e projetos da Rede Cuca,
especificamente os projetos: Biblioteca Itinerante, Festival de Musica da Juventude,
Juv.Tv, Comunidade em pauta, Cuca ambiental e Olimpiadas da Juventude. Dentre
0s demais programas e projetos realizados na instituicao, esses foram escolhidos por
contemplarem cada uma das areas de atuacdo da Rede Cuca, quais sejam: artes,
cultura, esportes, tecnologia e ciéncias.

A Rede Cuca é uma rede de protecao social e de oportunidades, formada por
Cucas, mantidos pela Prefeitura de Fortaleza - CE, estrategicamente posicionados em
bairros da periferia da cidade. Geridos pelo Instituto Cuca, os Cucas Barra,
Jangurussu, José Walter, Mondubim e Pici atendem, prioritariamente, jovens de 15 a
29 anos, mas suas acles se estendem também as criancas, adultos e idosos,
oferecendo cursos, praticas esportivas, difusdo cultural e formacdes de maneira
gratuita, bem como atividades que fortalecem o protagonismo social, realizando a
promocéo e a garantia de direitos humanos.

Na figura 5, abaixo, observa-se a estrutura arquitetonica da Rede Cuca Barra,

localizada no bairro Barra do Ceara, na cidade de Fortaleza - CE:

Figura 5 - Estrutura arquitetonica da Rede Cuca

Fonte: Instituto Cuca, 2022.
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A estrutura contém: biblioteca, teatro, quadra de esportes, ginasio poliesportivo,
pista para a pratica de skate, piscina semiolimpica, anfiteatro para apresentacdes
culturais, sala de artes cénicas e espacos para salas de aula. As arquiteturas dos
equipamentos sociais da Rede Cuca séo diferentes entre si, mas procuram
proporcionar 0s mesmos espacos e as mesmas salas para que as ofertas de cursos,
préaticas esportivas e programacao cultural sejam as mesmas em todos os bairros em
gue estdo localizadas, garantindo assim, seu funcionamento em rede, ou seja, as
estruturas se comunicam de forma organizada, descentralizada, interdependente e
conectadas.

Além disso, a Rede Cuca também visa trazer, para a periferia de Fortaleza,
possibilidades e alternativas de fruicdo cultural por meio da realizacdo de eventos
estratégicos, festivais, mostras, exposicdes e programacao permanente de shows,
espetaculos e cinema (CANAL JUVENTUDE, 2022).

Os Cucas sao parte da politica publica da Prefeitura Municipal de Fortaleza
para as juventudes, executada por meio da Secretaria Municipal da Juventude e, de
acordo com o site oficial (anexo A), foram realizados mais de 2.656.272 (dois milhdes,
seiscentos e cinquenta e seis mil, duzentos e setenta e dois) atendimentos entre 0s
anos de 2013 a 2020 (INSTITUTO CUCA, 2022).

Em todos os Cucas, as acbes sdo gratuitas e, mensalmente, sao
disponibilizados cursos de formacéo e esportes, além de atividades de difusao cultural
abertas ao publico de todas as idades. A perspectiva € de gerar oportunidades de
desenvolvimento integral, onde a juventude da periferia perceba e vivencie seus
talentos, discuta e usufrua dos seus direitos e deveres e exercite, no dia a dia, a
invencéao de novas sociabilidades, sustentabilidades e formas de ser e estar no mundo
(INSTITUTO CUCA, 2022).

Além de cursos de formacao e esportes e atividades de difuséo cultural, a Rede
Cuca também dispde de programas e projetos que incentivam e estimulam a
participacdo efetiva dos jovens, voltados para as areas de artes, cultura, esportes,

tecnologia e ciéncias. No quadro 6, a seguir, observa-se exemplos desses projetos.
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Quadro 6 - Apresentacéo dos programas e projetos da Rede Cuca

NOME DO PROJETO

DEFINICAO

IDENTIDADE VISUAL

Biblioteca Itinerante

A acdo é promovida pelo Sistema de
Bibliotecas da Rede Cuca em pracgas, escolas
e ruas dos bairros de Fortaleza, estimulando
0 gosto pela leitura, levando para fora dos
equipamentos o acervo literario dos Cucas, e
as atividades que acontecem internamente
nas bibliotecas.

tmm ISTECA
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Festival de Musica da
Juventude

O festival tem por objetivo aprimorar,
desenvolver e incentivar ainda mais o0s
talentos musicais da juventude da cidade. E
um festival de muasica no formato competitivo,
gue acontece ao longo de trés meses com a
participacdo de bandas/grupos musicais
locais. O festival traz um projeto pedagogico
ousado e transformador para formar e
capacitar 0s novos grupos que forem
selecionados.

Juv.Tv

A Juv.TV é a webTV da Rede Cuca. Com o
objetivo de difundir conteldos produzidos
pelos jovens da cidade de Fortaleza, atuando
como um laboratério de producéo e formacéo
em audiovisual, voltado a criacdo de novas
narrativas sobre a juventude e a Capital, a
webTV possibilita aos jovens a vivéncia
pratica necessaria para uma qualificacdo
profissional.

Comunidade em Pauta

Trabalha com a cessdo de espacos dos
equipamentos da Rede Cuca para grupos da
comunidade utilizarem locais como a sala de
artes cénicas e o ginasio, entre outros. Além
de desenvolver a perspectiva formativa
dessas pessoas com tematicas sobre Direitos
Humanos.

Y COMUNIDADE

mPAUTA

Cuca Ambiental

E um programa de educagdo, inclusdo e
acBes socioambientais com o objetivo de
promover a protecdo da natureza e estimular
0 engajamento dos jovens na pauta
ambiental.

2\ CUCA
%) AMBIENTAL

Olimpiadas da
Juventude

E o segundo maior evento esportivo do
estado do Ceara, celebrando através do
esporte, o encontro das juventudes por uma
cultura de paz, incentivando o estimulo a
adocdo de habitos saudaveis. O objetivo é
oportunizar a juventude de Fortaleza a
participacdo em um grande evento esportivo,
que tem como caracteristica a interacéo
socio-esportiva e a inclusdo social.

oumﬁiﬁﬁﬁs DA
JUVENTUDE

DE FORTALEZA

Fonte: Elaborado pela autora com base em Instituto Cuca (2022).

O quadro apresenta exemplos de programas e projetos de cada area de

atuacdo da Rede Cuca, que possui ainda muitos outros projetos e programas com

diferentes objetivos e atuacdes. A figura 6, a seguir, retrata a atuacéo do projeto Cuca
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Ambiental, especificamente em uma acao de limpeza em uma das praias da orla de

Fortaleza.

Figura 6 - Cuca ambiental

Fonte: Acervo Rede Cuca (2023).

Os projetos mencionados anteriormente sdo de maior representatividade em
cada uma das areas de atuacdo da Rede, quer seja pelo nUmero de participantes,
quer seja pelo impacto que trazem a vida dos jovens. Para melhor explanacéo, no
quadro 7, busca-se relacionar a area e a forma de ingresso dos jovens em cada tipo

de programa apresentado.

Quadro 7 - Area relacionada e forma de ingresso nos projetos da Rede Cuca

PROJETO AREA RELACIONADA FORMA DE INGRESSO
Biblioteca itinerante Biblioteca/Fomento a leitura | Demanda espontanea
Festival de Musica da .
Artes/Cultura Edital
Juventude
Juv.Tv Tecnologia Edital
_ Direitos A
Comunidade em pauta Humanos/Cidadania Demanda espontanea
Cuca ambiental Ciéncias/Desenvolvimento Demanda
Sustentavel espontanea/Voluntariado
Olimpiadas da juventude Esportes Edital

Fonte: Elaborado pela autora com base no Instituto Cuca (2022).
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As informacdes anteriores foram fruto da observacdo participante da
pesquisadora, uma vez que integra o quadro de funcionarios da instituicdo. Com esse
panorama inicial, pretende-se identificar as particularidades de cada projeto, o perfil
da comunidade participante, bem como os objetivos e metas dos programas em
guestao, a fim de encontrar respostas para os objetivos tragados no presente trabalho.

Inicialmente, a intencéo era realizar a pesquisa tomando por base a visdo dos
préprios jovens participantes dos projetos. Todavia, ao procurar a instituicdo para a
coleta dos dados demograficos (género, idade, escolaridade, profissdo, ocupacao,
nivel de renda familiar, estado civil etc.) obteve-se como resposta que os dados ndo
poderiam ser compartilhados em virtude da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

ApOs essa resposta, os dados foram solicitados mais uma vez, ressaltando o
carater sigiloso da pesquisa e ratificando que os dados que porventura fossem
disponibilizados, s6 seriam utilizados (exclusivamente) para fins de pesquisa
académica e novamente obteve-se uma resposta desfavoravel.

Outra dificuldade apresentada foi em relacdo ao recorte temporal. A intengéo
era pesquisar os jovens participantes dos projetos entre os anos de 2020 e 2022, com
o intuito de fazer comparativos dos anos de pandemia e o periodo posterior de maior
flexibilizacao e retorno a normalidade da rotina, mas a instituicao relatou que somente
poderia disponibilizar dados referentes a 2022 e 2023 e ainda de forma
descaracterizada. O motivo para tanto, segundo a instituicdo foi o seguinte: “ndo
temos como atender no momento para os anos requeridos”, deixando de maneira
vaga 0s reais motivos para a nao disponibilizacao dos dados.

Diante do que foi exposto, a pesquisa teve que tomar um novo rumo, alterando
0 universo da pesquisa, aléem do recorte temporal, que passou a ser a atuacao dos
programas e projetos da Rede Cuca no ano de 2022 (periodo pés-pandemia), ou
conforme a realizacdo das suas edi¢des mais recentes, a depender das caracteristicas

de cada um deles, que serdao melhor explicados na sec¢ao seguinte.
4.3 Coleta de dados
A coleta de dados foi realizada em duas etapas simultaneas. A primeira foi a

técnica da observacéao participante, que, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 194),

“consiste na participacao real do pesquisador com a comunidade ou grupo [...], fica
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tdo proximo quanto um membro do grupo que estd estudando e participa das
atividades normais deste”, e isso se deu pelo fato de que a autora possui um vinculo
com a instituicdo estudada e necessitou ficar atenta aos programas e projetos
escolhidos para analise, que ndo fazem parte de sua rotina de trabalho, a fim de
perceber quais séo as dimensdes da mediacéo da informag&o abordadas por Gomes
(2020) nas praticas dos projetos.

A segunda etapa deu-se por meio de coleta, classificacdo e organizacéo geral
dos dados constantes nos documentos sobre 0s programas e projetos da Rede Cuca.
A comunicacao foi feita basicamente por e-mails com 0s gestores responsaveis pelo
planejamento, pela execucdo e pelo acompanhamento dessas atividades, como
observado nos anexos B a F.

Como resposta aos e-mails, foi possivel ter acesso a certos tipos de
documentos sobre cada um dos programas e projetos da Rede Cuca, conforme

relacionado no quadro 8, abaixo.

Quadro 8 - Documentos analisados

PROGRAMA OU PROJETO DOCUMENTO(S) ANALISADO(S)
Biblioteca itinerante Site da instituicdo / Relatérios / Fotos
Festival de Musica da Juventude Site da instituicdo / Edital / Relatorios /

Fotos / Videos
Juv.Tv Site da instituicdo / Relatorios/ Relatérios
da plataforma Youtube / Videos
Comunidade em pauta Site da instituicdo / Fotos
Cuca ambiental Site da instituicdo / Folders / Relatérios /
Contrato de gestéo / Fotos / Videos
Olimpiadas da juventude Site da instituicdo / Edital / Relatorios /
Fotos / Videos

Fonte: elaborado pela autora.

De posse desses documentos, foram realizados alguns fichamentos para reunir
e organizar as informagdes sobre cada um deles, especialmente para ressaltar o
conteudo relevante para a presente pesquisa, considerando o que foi descrito nos
objetivos geral e especificos e a fim de responder a problematica tracada inicialmente:
‘como as dimensdes da mediacao da informacao sao trabalhadas utilizando praticas
interacionistas e praticas culturais com foco no protagonismo social nos programas e

projetos da Rede Cuca?”.


https://blog.mettzer.com/fichamento-bibliografico/
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A partir disso, e analisando cada um dos materiais, foi possivel fazer inferéncias
comparando com informacdes comprovadas para realizar a interpretacao das analises

e extrair conclusdes de forma légica, conforme descrito no subtdpico seguinte.

4.4 Técnica de analise de dados

Os dados coletados foram analisados por meio de analise de conteido com o
estabelecimento de categorias, a fim de organizar os dados obtidos de maneira clara
e objetiva, segundo o método difundido por Bardin (2004). Nesse sentido, a andlise

de conteudo € entendida como um conjunto de técnicas de

andlise das comunicagdes, que visa obter, por procedimentos sisteméaticos e
objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou n&o) que permitem as inferéncias de conhecimentos
relativos de condi¢bes de producgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens (BARDIN, 2004, p. 41).

A andlise de conteudo é constituida de 03 (trés) fases: a 12 fase é denominada
de pré-analise, onde o pesquisador comeca a organizar o material para que se torne
atil & pesquisa. Na 22 fase € realizada a exploracdo do material, categoriza¢do ou
codificacdo, ou seja, sao definidas categorias que facilitardo a organizacédo de todos
os dados coletados.

A 32 e Ultima fase é chamada de tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacéo, onde os dados categorizados e organizados seréo de fato interpretados
e analisados, a fim de responder a problematica tragada na pesquisa. No quadro 9, a
seguir, apresentam-se os percursos metodolégicos conforme o0s objetivos propostos
na pesquisa e suas respectivas categorias baseadas no modelo de analise de

conteudo.



69

Quadro 9 - Percursos metodologicos conforme os objetivos

Etapas da coleta de

Categorias Objetivos da pesquisa dados
- Contato inicial com os
~Apresentar as praticas  jocumentos submetidos a
tegoria 1: 5 o ’
B Cq egoria 1. que séo trabalhadas nos  |nterpretacio e a
Préaticas interacionistas e programas e prOjetOS da Oreparagao forma' do
Praticas culturais Rede Cuca com foco no  material:

protagonismo social

+ Pesquisa bibliografica no
referencial tedrico;

Categoria 2:
Dimensdes da mediacéo
da informacao

Identificar quais as
dimensdes da mediacao da
informagao estao presentes
nas acdes dos programas e

projetos da Rede Cuca e
como séo desenvolvidas

Estudo do uso das
oraticas interacionistas e
oraticas culturais
desenvolvidas nos

orogramas e projetos da
Rede Cuca;

- Identificacdo das
dimensdes da mediacdo da

Categoria 3:
Contribui¢cdes planejadas
para o protagonismo
social

Analisar as contribuicdes das
dimensdes da mediacao da
informagao no processo de
desenvolvimento e
fortalecimento do
protagonismo social nos
programas e projetos da
Rede Cuca.

nformacdo em cada
oratica interacionista e
cultural;

- Andlise das contribuicdes
para 0 protagonismo social;

Transcricdo dos dados
coletados: levantamento e
analise;

- Interpretacao e
consideracodes finais.

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme observado no quadro, a selecdo das categorias de analise, se

efetivou em consonéancia com os propadsitos delineados neste estudo, sendo, ademais,

embasada nas consideracdes apresentadas no referencial teorico.

Tais consideracfes, propiciam a percepcdo de que essa delimitacdo de

categorias se observa como um recurso para a analise dos dados coletados

mergulhando nas técnicas, ferramentas e abordagens citadas neste percurso

metodoldgico, a fim de extrair significado e clareza dos conjuntos de dados e ampliar

o0 entendimento do assunto estudado.
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No contexto da pesquisa, a andlise de dados assume um importante papel ao
fornecer a estrutura necessaria para compreender e interpretar informacdes
relevantes. A secdo seguinte, se concentra em explorar as diversas etapas desse
processo analitico, desde a coleta e a organizacado dos dados até a aplicagdo dos
métodos e das técnicas especificas da andlise de contetdo, que permitem extrair

conclusdes fundamentadas e embasar descobertas significativas.



71

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secédo, é apresentada a analise dos dados coletados nos documentos
dos programas e projetos da Rede Cuca, organizados em 03 (trés) categorias, que
sdo: 1) as praticas interacionistas e culturais, 2) as dimensdes da mediacdo da
informacéo, e 3) as contribui¢cdes planejadas para o protagonismo social.

Cada categoria responde a um dos objetivos definidos, sendo assim, esta
pesquisa: 1) analisa as préticas interacionistas e culturais com base nas dimensofes
da mediacdo da informac&o nos programas e projetos da Rede Cuca, com foco no
protagonismo social; 2) identifica quais dimensdes da mediacdo da informacéo estao
presentes nas acfes dos programas e projetos da Rede Cuca e como Ssao
desenvolvidas; 3) identifica as contribuicdbes das dimensdes da mediacdo da
informacao no processo de desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social
nos programas e projetos da Rede Cuca.

As discussdes apresentadas no referencial teérico foram utilizadas na analise
dos dados para argumentacédo e embasamento contidos nos documentos analisados.
Iniciou-se a analise com a categoria praticas interacionistas e culturais, onde foram
analisados os dados gerais de cada programa e/ou projeto da Rede Cuca, tracando
um perfil com algumas caracteristicas, tais como: niumero de participantes, objetivos,
principais atividades desenvolvidas, entre outros, a fim de identificar as praticas de

cada um.

5.1 Categoria 1: Praticas interacionistas e culturais

5.1.1 Projeto 1 - Biblioteca itinerante

O projeto Biblioteca itinerante é ligado ao SBRC e tem como objetivo divulgar
as atividades das bibliotecas para comunidades, escolas e projetos sociais, com o
intuito de incentivar o gosto pela leitura e difundir o livro, a informacdo e o acesso a
diferentes manifestacdes artisticas e culturais.

Conforme os documentos analisados, especificamente os relatérios de
indicadores de metas, foram realizadas, no ano de 2022, 13 (treze) a¢0es do projeto
com um alcance de 742 (setecentos e quarenta e dois) participantes, com faixa etaria

entre 15 e 29 anos. As acdes aconteceram em diferentes locais da cidade, como, por
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exemplo: escolas, pracas, festivais, eventos, organizagbes n&o governamentais

(ONGSs) e casas de acolhimento. Na figura 7, abaixo, observa-se uma dessas acoes.

Figura 7 - Biblioteca itinerante

4 .J’:b.“‘l

Fonte: Acervo Instituto Cuca (2022).

A imagem apresenta a realiza¢do de uma ac¢éo ludica do projeto em uma praga

da cidade de Fortaleza - CE, onde criangas de maneira coletiva, interagem umas com

as outras e com a equipe de realizacao da atividade, por meio da pintura de desenhos

de personagens infantis e do compartiihamento de materiais, como lapis de cor,

canetinhas e giz de cera. Colorir desenhos € uma das ac¢des de interacdo realizada

pelo projeto Biblioteca Itinerante. Outras agdes também sé&o realizadas e podem ser

definidas como préticas interacionistas e praticas culturais, conforme o quadro 10,

abaixo.

Quadro 10 - Praticas interacionistas e culturais no Biblioteca itinerante

Biblioteca itinerante

Praticas interacionistas

Praticas culturais

Leitura compartilhada;
Roda de conversa;
Colorir desenhos;
Quiz literario;

Jogo da memdria;

Contacdao de historias;
Dramatizacoes;
Apresentacfes musicais;
Exposicéo de livros;
Sorteio de brindes;
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Jogos de tabuleiro; Outros.
Feira de livros;

Outros.
Fonte: Elaborado pela autora.

As praticas relacionadas no quadro foram identificadas com a analise dos
relatérios das acdes realizadas em 2022, e observa-se que as praticas interacionistas
e culturais deste projeto sdo bem definidas e planejadas, incentivando a participacao
em acdes que ajudam a fortalecer a identidade cultural, o respeito a diversidade e que
auxiliam no desenvolvimento de habilidades sociais, emocionais e cognitivas

enquanto interagem uns com 0S outros.

5.1.2 Projeto 2 - Festival de Musica da Juventude

O segundo projeto analisado foi 0 Festival de Masica da Juventude, que tem
por objetivo atender a crescente demanda juvenil na cena musical da cidade de
Fortaleza. A proposta € valorizar e difundir a diversidade da musica local e nacional;
aprimorar, desenvolver e incentivar talentos jovens da cultura musical e propagar a
producdo musical juvenil, por meio de atividades de formacéo, difusdo, circulacdo e
apresentacoes.

Conforme os documentos analisados, o projeto também almeja: 1) ter carater
competitivo e formativo, voltado a todos os géneros e estilos musicais, tendo como
principais metas: aprimorar, desenvolver e incentivar talentos jovens da cultura
musical; 2) desenvolver atividades com o proposito de capacitar e formar seus
participantes por meio de projeto pedagodgico; 3) Realizar uma formacdo musical
pratica e tedrica contribuindo para a formagéo dos artistas selecionados no sentido de
desenvolverem melhor suas habilidades artisticas e capacidades técnico-produtivas
para insercdo no mercado musical (INSTITUTO CUCA, 2022). A figura 8 mostra a
realizacdo da 52 edicao do projeto realizada no ano de 2022.



Figura 8 - Apresentacéo musical no Festival de Musica da Juventude

Fonte: Acervo Instituto Cuca (2022).
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O Festival teve o alcance de 85 (oitenta e cinco) projetos (bandas musicais)

durante a realizacdo da sua mais recente edi¢cdo ocorrida no ano de 2022 e teve a

duracéo de 03 (trés) meses. Os participantes inscritos tinham uma faixa etaria média

entre 15 e 29 anos. Durante a execucdo, foi desenvolvido um projeto pedagdgico de

formacado musical para os inscritos e diversas outras acbes e praticas, conforme

descrito no quadro 11, abaixo.

Quadro 11 - Préticas interacionistas e culturais no Festival de MUsica da Juventude

Festival de Mlsica da Juventude

Praticas
interacionistas

Praticas
culturais

Aprendizagem colaborativa;
Formacdes técnicas;
Oficinas;

Workshows;

Tutoriais;

Mediacgao de conflitos;
Atividades em grupo;
Outros.

Apresentagbes musicais;
Circulacéo das bandas;
Escolha e prova de figurinos;
Gravagbes em video e musica;
Outros.

Fonte: elaborado pela autora.

Na identificacdo das praticas interacionistas e culturais desenvolvidas na

realizacdo do projeto, foi possivel perceber que existe uma preocupagdo em seu

planejamento, ndo s6 com a apresentacdo artistica das bandas e dos artistas

participantes, mas também com a imersdo desses de forma tedrica, focada no

aprendizado da area musical, a fim de proporcionar de forma enriquecedora a
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celebracdo de uma identidade cultural e a promocdo de uma compreenséo

intercultural, proporcionando experiéncias valiosas.

5.1.3 Projeto 3 - Juv.Tv

O projeto Juv.TV atua como um laboratorio de producdo e formacdo em
audiovisual, voltado a criacdo de novas narrativas sobre a juventude, possibilitando a
vivéncia pratica necessaria para uma qualificacdo profissional. Comecou a ser
desenvolvido nos ultimos meses do ano de 2017 com experimentos em transmissao
ao Vvivo e criacao de conteudo no Facebook.

Em 2018, os jovens comunicadores comecaram a desenhar o projeto da "TV
Cuca" e, ao longo de todo o ano, a grade de programacéo, a identidade visual e o
projeto editorial foram criados com forte participacdo e protagonismo dos jovens da
area do jornalismo e da comunicacdo. Oficialmente, o canal passou a se chamar
Juv.TV no dia 21 de fevereiro de 2019, com a proposta de ser uma emissora web de
conteudos pautados e produzidos por/para/com as juventudes.

Conforme o Instituto Cuca (2022), o documento analisado sobre o projeto, a

Juv.TV, possui 0s seguintes objetivos.

- Ser um laboratorio audiovisual de producéo e difusédo de narrativas
sobre/com/para as juventudes, mediadas em processos formativos
gue buscam a cria¢@o pela voz legitima e mdltiplas identidades dos
jovens;

- Produzir e difundir conteddos originais relacionados as pautas de
interesse das juventudes;

- Fortalecer o uso de storytelling no sentido de ampliar o alcance das
informacgdes sobre as politicas publicas de juventude (PPJs);

- Articular a rede de comunicacdo comunitaria nos territérios atendidos
pelas PPJs;

- Formar jovens em processos integrados de audiovisual e tecnologia;

- Fomentar a participacao em festivais e o licenciamento de contetdo.

Durante a atuacgéo do projeto no ano de 2022, foram produzidos mais de 650
(seiscentos e cinquenta) videos, entre programas, videocasts, cobertura de eventos,
curtas-metragens e projetos especiais, aléem dos conteudos para redes sociais (reels
e VTs publicitarios) e a realizacdo de 90 (noventa) lives (transmissdes ao vivo) no
canal na plataforma Youtube. Na figura, 9 abaixo, observa-se a atuagao dos jovens

durante a realizacdo de uma ac¢ao do projeto.



76

Figura 9 - Jovens atuando nos bastidores de uma producao para a Juv.TV

Fonte: Acervo Instituto Cuca (2022).

Ainda em 2022, estiveram diretamente envolvidos na criacdo de contetdo e
acao técnica da Juv.TV, 100 (cem) jovens compondo e discutindo a grade de
programacao. Contribuiram ainda alunos dos cursos regulares de audiovisual da Rede
Cuca. No periodo delimitado, os participantes estavam, majoritariamente, na faixa
etaria de 18 a 29 anos, incluindo pessoas com deficiéncia (PCDs) de até 31 anos.

Diante do que foi exposto, foi possivel identificar o uso de diversos tipos de

praticas que facilitaram a atuacdo e conducdo do projeto, conforme o quadro 12

abaixo.
Quadro 12 - Praticas interacionistas e culturais na Juv.TV
Juv.TV
Praticas Praticas
interacionistas culturais

Ciclos formativos; Apresentacao de programas;
Elaboracéo de roteiros; Mediacéo de entrevistas;
Gravacoes de podcasts; Gravacéo de clipes;

Composicéo de grade de programacao; | Producéo de conteudos diversos para
Laboratorio de producédo e formacdo em | as redes sociais;

audiovisual; Participacao e cobertura de grandes
Outros. eventos;
Qutros.

Fonte: elaborado pela autora.

Observa-se que as praticas desenvolvidas durante a realizacdo e a

participagdo dos jovens no projeto, foram proporcionadas ricas experiéncias de
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contato direto com equipamentos de gravacédo de videos, como cameras, microfones,
iluminacao, cenario, posicionamento de cena, entre outros, que contribuem para uma
posicdo de destaque (protagonismo), além de aproxima-los de um universo de
possibilidades proporcionadas pela a informacéo e por suas diversas linguagens na

comunicacao.

5.1.4 Projeto 4 - Comunidade em pauta

O Comunidade em pauta € um programa ligado a area de promocéao de direitos
humanos da Rede Cuca e trabalha com a cessdo de espacos para grupos da
comunidade, que podem utilizar locais como: sala de artes cénicas, salas multiuso,
ginasio, entre outros. O intuito é desenvolver a perspectiva formativa dessas pessoas
com teméticas sobre direitos humanos, como, por exemplo, direitos civis e politicos;
direitos econémicos, sociais e culturais; discriminacao racial e contra minorias; direitos
da crianca e do adolescente; discriminacdo contra as mulheres; reducédo de danos em
relacdo ao uso de drogas e infec¢bes sexualmente transmissiveis (ISTs).

Uma reunido com os interessados em utilizar os espa¢os da Rede Cuca é
realizada todos os meses e nela sdo discutidas as regras de convivéncia e de
utilizacdo dos espacos. Também é montada uma agenda com data, horério e registro
de equipamentos necessarios para cada grupo, desde aparelho de som até bolas,
redes e equipamentos esportivos em geral.

O objetivo do programa € oportunizar a utilizacdo do espaco e dar
pertencimento e sentimento de ocupagéao, por parte ndo apenas das juventudes, mas
também dos artistas e moradores das comunidades no entorno dos bairros onde a
Rede Cuca esta localizada. A figura 10, a seguir, apresenta um grupo de dangarinos

utilizando o espaco para ensaios.
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Figura 10 - Grupo de dancarinos no Comunidade em pauta

Fonte: Acervo Instituto Cuca (2022).

Durante a utilizacdo do espacgo para 0s ensaios, 0s dancarinos tém todo o
suporte necessario, disponibilizado pela Rede Cuca, tais como: aparelho de som com
a presenca de um técnico de audio para auxiliar no manuseio dos equipamentos,
espaco climatizado, estrutura da sala com piso especifico e espelhos nas paredes;
entre outros.

O programa Comunidade em pauta funciona também como um espaco de
acolhimento e observacdo, tendo em vista que, por meio das reunides mensais
realizadas e do acompanhamento desses grupos de participantes, é possivel perceber
diferentes tipos de demandas e necessidades que merecem atencdo e, quando
possivel, sdo realizados os encaminhamentos necessarios para a resolucdo da
situacgéao.

Exemplos praticos do acompanhamento e acolhimento do Comunidade em
pauta, € a identificacao de participantes que precisam de atendimento psicossocial ou
atletas amadores que utilizam o ginasio e se destacam nos treinos informais, podendo
ser encaminhados para professores qualificados de educacéo fisica, que os orientam
e conduzem para treinos de alto rendimento e possiveis competi¢cdes esportivas.

Infelizmente, ndo se obteve retorno do e-mail enviado com a solicitacdo de
dados gerais do projeto, para que fosse tracado um perfil, como, por exemplo,
guantidade de reunides ou grupos participantes em 2022, faixa etaria etc. As
informacdes analisadas neste trabalho, utilizaram, unicamente, as informagdes

disponibilizadas no site da instituicdo e a observacéo participante.
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O projeto atende grupos diversificados e, para garantir o bom funcionamento e
o atendimento dos interessados, e a fim de manter a ordem, a qualidade nos servi¢os
oferecidos e um acompanhamento eficiente, sdo desenvolvidas algumas praticas,

conforme o quadro 13, abaixo.

Quadro 13 - Praticas interacionistas e culturais no Comunidade em pauta

Comunidade em pauta
Praticas Praticas
interacionistas culturais
Reunides de planejamento; Ensaios de artes cénicas em geral;
Atendimento psicossocial; Jogos amadores;
Testagem rapida para ISTs; Apresentacgdes culturais;
Outros. Competicdes de esportes variados;
Outros.

Fonte: elaborado pela autora.

O desenvolvimento das préticas interacionistas e culturais no programa
Comunidade em pauta, permite inferir que o projeto € muito mais do que apenas uma
forma organizada de garantir espacos para ensaios, eventos, reunifes, execucao de
projetos e/ou treinos esportivos.

O programa é um canal aberto de percepc¢ao de realidades e fornecimento de
oportunidades para o desenvolvimento humano, profissional e cultural por meio da
viabilizacdo dos direitos, proporcionando um sentimento de pertencimento e

ocupacao, que sdo caracteristicas fundamentais para o protagonismo social.

5.1.5 Projeto 5 - Cuca ambiental

As analises a seguir sao referentes ao Cuca ambiental, programa de meio
ambiente da Rede Cuca, que atua para engajar a juventude nas pautas
socioambientais por meio de projetos e campanhas, utilizando a educac¢do ambiental
como ferramenta.

O objetivo do programa é oportunizar aos jovens da cidade de Fortaleza - Ce o
engajamento e o ativismo ambiental, sendo protagonistas em todos 0S processos,
produzindo e participando das diversas acfes de educacdo ambiental que sao

realizadas, em escolas, unidades de conservacéao e pracas. A busca € por atingir uma
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convivéncia harmoniosa entre sociedade e natureza. A figura 11 apresenta a

realizacdo de uma acédo do Cuca ambiental.

Figura 11 - Acdo do Cuca ambiental

Fonte: Acervo Instituto Cuca (2022).

Observa-se na imagem que jovens trabalham em conjunto para o plantio de
mudas em um espaco aberto. Esse € um exemplo de uma das muitas acfes que o
Cuca ambiental realiza e, conforme os documentos analisados, 0 programa possui
importantes eixos de atuacdo. Sdo eles: educacao para a sustentabilidade, difusédo
das plantas nativas, reaproveitamento de residuos sélidos, biodiversidade urbana,
fortalecimentos dos vinculos comunitarios e protagonismo juvenil.

Também por meio dos documentos, foram constatadas a realizacdo de 313
(trezentos e treze) atividades do programa entre os meses de maio de 2022 e julho de
2023. As acdes foram realizadas principalmente em pracas, parques e escolas
publicas. O programa teve o atendimento de 12.666 (doze mil, seiscentos e sessenta
e seis) pessoas alcangadas, com a participacdo de 70 (setenta) voluntarios.

O programa Cuca ambiental também possui 07 (sete) projetos fixos: Corais;
Clube da Ciéncia; Sustenta; Semeia; Reflor; Misséo climatica e Voluntariado. Cada
um possui suas especificidades e praticas realizadas e, a partir da analise desses
projetos, foi possivel identificar as préaticas interacionistas e culturais do programa e
elaborar o quadro 14, a seguir.
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Quadro 14 - Praticas interacionistas e culturais no Cuca ambiental

Cuca ambiental
Préaticas Préticas
interacionistas culturais
Limpeza de praia; Apresentagéao de fantoches;
Plantio de mangue; Acdes de plantio;
Oficinas; Distribuicdo de mudas;
Capacitacoes; Exposicdes dialogadas;
Manuteng¢éo do viveiro de mudas; Mostras de ciéncias;
Producdo de mudas; Campanhas de sensibilizacao;
Elaboracdo de mapas ecoldgicos; Voluntariado;
Alimentacéo e elaboracdo de banco de | Outros.
dados;
QOutros.

Fonte: elaborado pela autora.

Percebe-se uma atuacdo e um planejamento muito consolidados referente ao
programa diante de uma pauta necessaria e atual. Fica evidente, na realizacdo das
praticas interacionistas, a participacdo coletiva das a¢cbes e, nas praticas culturais,
uma forma de engajar e envolver ndo sé os participantes e voluntarios do programa,
mas também expandir esse alcance, com o intuito de criar uma cultura de

conscientizacao e preservacao do meio ambiente cada vez mais presente.

5.1.6 Projeto 6 - Olimpiadas da juventude

O projeto de Olimpiadas da juventude de Fortaleza esta ligado a area de
esportes da Rede Cuca e, por meio desse evento esportivo, € promovido o encontro
das juventudes por uma cultura de paz, incentivando o estimulo a ado¢&o de habitos
saudaveis. O objetivo do projeto € oportunizar a juventude de Fortaleza a participacéo
em um grande evento esportivo, que tem como caracteristica a interacao
socioesportiva e a incluséo social.

Todas as informacdes de participacdo, realizacdo, objetivos, competi¢coes,
premiacgdes etc., sdo divulgadas por meio de edital, sendo esse um dos documentos
para analise do projeto em busca da identificacdo de préticas interacionistas e
culturais, conforme estabelecido na categoria de andlise 1. A partir da analise, chegou-

se a justificativa da realizag&o do projeto.
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O esporte € um meio para o desenvolvimento de potencialidades e a Rede
Cuca investe nos segmentos do esporte social, participativo e rendimento,
por entender a importancia de oportunizar, planejar e promover esportes as
juventudes. A Rede Cuca acredita na importancia do estimulo a juventude
atual em relacdo a adocdo de habitos saudaveis. Também por entender o
momento atual de violéncia que acomete a sociedade e principalmente a
juventude de Fortaleza, o evento propde abordar em atividades e espacos
alternativos sobre o tema cultura de paz (INSTITUTO CUCA, 2022).

Observa-se que as Olimpiadas da juventude de Fortaleza se prop&e a ser uma
alternativa para o desenvolvimento dos jovens que vivem em contexto de
vulnerabilidade social e podem ter, por meio do esporte e da competicdo, uma maneira
viavel de ndo-envolvimento nessa dura realidade.

Conforme relatério analisado, a ultima edicdo do evento aconteceu no ano de
2021 e teve um alcance de 3.768 (trés mil, setecentos e sessenta e 0ito) participantes,
divididos entre 36 (trinta e seis) modalidades esportivas e teve a duracao de 02 (dois)
meses. A figura 12, abaixo, traz 0 momento da solenidade de abertura das Olimpiadas
da juventude de Fortaleza, onde sé&o apresentados os arcos coloridos, famoso simbolo

da competicdo esportiva, e a tocha olimpica.

Figura 12 - Solenidade de abertura das Olimpiadas da juventude

Fonte: Acervo Instituto Cuca (2021).

Além das competicdes entre as 36 (trinta e seis) modalidades esportivas,
durante a realizacdo do evento também foram promovidos festivais esportivos de
cunho demonstrativo, no qual uma equipe de instrutores estava a postos para atender
aos interessados em conhecer e vivenciar as modalidades ofertadas nos festivais.
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Outra prética ocorrida durante o projeto, foi a realizacdo de jogos populares
tidos como atividades recreativas que objetivaram realizar um resgate histérico e
cultural de uma tradicdo muitas vezes baseada na oralidade e no conto popular. Foram
realizadas muitas atividades e entre elas, destacam-se: jogo de carimba (queimada),
pula-corda, bola de gude e jogos de tabuleiro. A partir desse panorama, o quadro 15
abaixo foi elaborado para demonstrar as principais praticas interacionistas e culturais

no projeto Olimpiadas da juventude:

Quadro 15 - Praticas interacionistas e culturais nas Olimpiadas da juventude

Olimpiadas da Juventude
Praticas Praticas

interacionistas culturais
Competicdes esportivas; Solenidade de abertura;
Treinos; Festivais esportivos;
Ciclo formativo; Jogos populares;
Acompanhamento médico: fisioterapia; | Cerimbnia de premiacéo;
nutricionista,; Paodio;
Identificacdo de talentos esportivos; Outros.
Estimulo a interacdo entre atletas;
Outros.

Fonte: elaborado pela autora.

A identificacdo das préticas interacionistas e das praticas culturais das
Olimpiadas da juventude permite perceber que, durante o planejamento e a execucao
do evento, ndo houve uma restricdo apenas ao carater competitivo do esporte, mas
sim uma valorizacdo dos atletas participantes como cidadaos, reconhecendo os
talentos, estimulando e divulgando a adocao de habitos saudaveis, proporcionando a
interacdo entre eles e o espirito de competicdo saudavel. De maneira geral, o projeto

deixa uma forte marca de fomento ao esporte para fins socioeducativos.

5.2 Categoria 2: Dimensdes da mediacdo da informacao

Tragadas, entdo, as andlises dos documentos e a identificacdo das préticas
interacionistas e culturais dos programas e projetos da Rede Cuca, parte-se para a
analise da segunda categoria: Dimensdes da mediacdo da informacéo. Nesse

sentido, as acdes identificadas em cada projeto, facilitaram a identificacdo das
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dimensbes da mediacdo da informacao: dialdgica, estética, formativa, ética e politica
abordadas por Gomes (2020), conforme apresentado anteriormente, no quadro 4, que
demonstra as caracteristicas e especificidades de cada dimenséao.

Foram considerados 0s aspectos gerais de cada projeto analisado, as praticas
interacionistas e praticas culturais identificadas nas analises e as semelhancas destas
com as caracteristicas de cada dimenséo da mediacédo da informacao. Para melhor

demonstracao, o quadro 16 abaixo foi elaborado:

Quadro 16 - Dimensédo da media¢ao da informacao nos programas e projetos da
Rede Cuca

Dimenséo da mediacdo da informacao Programa ou projeto
Biblioteca itinerante

Festival de Musica da Juventude
Juv.Tv

Comunidade em pauta

Cuca ambiental

Olimpiadas da juventude
Festival de MUsica da Juventude
Juv.Tv

Biblioteca itinerante

Festival de MUsica da Juventude
Juv.Tv

Cuca ambiental

Biblioteca itinerante

Festival de MUsica da Juventude
Juv.Tv

Comunidade em pauta

Cuca ambiental

Olimpiadas da juventude
Biblioteca itinerante

Festival de Musica da Juventude
Juv.Tv

Comunidade em pauta

Cuca ambiental

Olimpiadas da juventude

Dialdgica

Estética

Formativa

Etica

Politica

Fonte: elaborado pela autora.

Em uma primeira analise geral, percebe-se que os 06 (seis) programas e
projetos da Rede Cuca analisados possuem caracteristicas que atendem a pelo
menos uma das cinco dimensdes da mediacédo da informacao abordadas por Gomes
(2020).

Na dimensao dialdgica, os 06 (seis) projetos analisados: Biblioteca itinerante,
Festival de Musica da Juventude, Juv.Tv, Comunidade em pauta, Cuca ambiental e
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Olimpiadas da juventude, se enquadram nessa dimenséao, que se propdem a troca de
informacdes, ideias, opinides, perguntas e respostas entre 0s participantes
envolvidos, essencial para a construcéo de significados e para o desenvolvimento de
um entendimento compartilhado.

Nesse contexto, a troca de informacdes durante o planejamento e a execucao
dos projetos € vista como um dialogo ativo e interativo entre diferentes perspectivas,
experiéncias e contextos. Essa interacdo pode ocorrer de diversas formas, por
exemplo, no projeto Biblioteca itinerante, onde a dimenséo dialégica da mediagéo da
informacgao acontece no momento de interacdo com os participantes, quando as a¢goes
das bibliotecas sao divulgadas, e, a partir disso, sao feitas perguntas e surgem
curiosidades, estabelecendo a dialogia do processo entre a equipe promotora do
projeto e os participantes.

Em 02 (dois) dos 06 (seis) projetos analisados foi possivel visualizar aspectos
da dimenséao estética, sdo eles: Festival de Musica da Juventude e Juv.TV, que em
suas propostas, consideram diversos elementos que despertam uma variedade de
emocdes, como admiracdo, prazer, contemplacao, surpresa, encantamento, reflexdo
ou até mesmo desconforto, desafiando percepcdes e entendimentos convencionais.

Por se tratarem de projetos de cunho artistico, se utilizam de aspectos estéticos
em sua execucao, tais como: iluminacdo e ambientacdo de cenério e/ou palco, na
confeccao de figurinos, posicionamento de cameras, sonorizagdo, entre outros, que
séo pensados cuidadosamente para que as apresentacdes, gravacoes e transmissoes
sejam harmoniosamente executadas, que proporcionam um forte estimulo a
criatividade e uma ambiéncia de conforto e acolhimento, sustentando a construcéo de
um sentimento de pertencimento possibilitando vias para a permanéncia da dimensao
dialogica.

Na dimenséo formativa, observa-se o quantitativo de 04 (quatro) projetos:
Biblioteca itinerante, Festival de Musica da Juventude, Juv.TV e Cuca ambiental,
considerando o0 crescimento, a aprendizagem e a formagdo, focando no
desenvolvimento de habilidades, competéncias, conhecimentos e valores. Além de
executar suas acgoes, esses projetos focam na formacao de seus participantes a fim
de imergi-los nas informacdes repassadas por cada projeto com o intuito de gerar
conhecimentos.

O objetivo é formar individuos capazes de compreender, avaliar, utilizar e

produzir informacdes de maneira critica e reflexiva. Essa dimensao destaca o papel
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da informagao na construgéo do conhecimento e no desenvolvimento das habilidades
informacionais dos sujeitos. A dimensao formativa dos programas e projetos da Rede
Cuca esta intimamente ligada a educacao informacional, que busca integrar 0 ensino
das habilidades informacionais, visando uma participagao ativa na sociedade.

Isso é facilmente percebido nas a¢fes da Festival de Masica da Juventude, por
exemplo, que, além de proporcionar a competicdo entre as bandas e apresentacdes
musicais, também realiza ciclos formativos variados, ligados ao universo cultural e
artistico, para que os participantes tenham a percepc¢do da importancia de uma
formagé&o continua a favor do crescimento profissional e cidadao.

Para a dimensao ética, nota-se que todos os 06 (seis) projetos analisados
correspondem as suas caracteristicas, pois a Rede Cuca procura orientar as escolhas
e comportamentos com base em principios como a justica, a honestidade, a
responsabilidade, o respeito, a solidariedade, a igualdade e a busca pelo bem-comum.

Na execucao de cada projeto e programa, a dimensdao ética torna-se essencial,
pois essa promove um ambiente informacional mais justo, responsavel e respeitoso.
A ética orienta tanto os profissionais quanto os participantes, a agirem de maneira
correta ao lidar com informacdes, considerando os impactos sociais, culturais e morais
de sua utilizacao.

Um exemplo disso sdo as a¢Bes promovidas pelo programa Comunidade em
pauta, que atende a demanda de diferentes grupos que utilizam os espacos da Rede
Cuca, por meio de acordos de convivéncia, reunides para alinhamento de regras e
momentos de escuta. Dessa maneira, 0 projeto busca promover o bem-estar coletivo,
0 respeito matuo e a busca por um comportamento que seja considerado moralmente
correto e justo para todos.

A dimenséo politica foi observada nos 06 (seis) projetos e programas da Rede
Cuca analisados, pois esses estimulam aspectos relacionados ao poder, a
governanca e a organizacado abordando questbes como a igualdade de direitos, a
justica social, a liberdade de expressao, os direitos humanos, a protecdo do meio
ambiente e muitas outras areas que afetam a vida em sociedade.

A Rede Cuca é fruto de politicas publicas voltadas para a juventude e, por sua
vez, 0sS projetos e programas relacionados a ela, procuram sempre seguir esse
aspecto politico. Gomes (2020) afirma que “tanto o mediador quanto os sujeitos
envolvidos na acéo de interferéncia acabam por tomar consciéncia da condicdo de

sujeitos politicos”, isso quer dizer que a dimenséo politica articulada as demais
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dimensbes pode fortalecer o processo de protagonismo social, influenciando a
formacéao de opinides, a tomada de decisdes e contribuindo para uma sociedade ativa
na construcdo humanizadora do mundo.

Ressalta-se que os agentes mediadores de informacdo no planejamento e
execucao dos programas e projetos da Rede Cuca, com excecao do projeto Biblioteca
itinerante, ndo sao profissionais da informacdo propriamente ditos. Eles sao
profissionais de referéncia na atuacdo de cada area e projeto, a saber: Biblioteca
itinerante, executada por bibliotecérias; Festival de Musica da Juventude, executado
por musicos e professores de artes em geral; Juv.tv, executado por jornalistas e
comunicadores; Comunidade em pauta, executado por educadores sociais; Cuca
ambiental, executado por educadores e ativistas ambientais; e Olimpiadas da
juventude, promovidas por profissionais de educacéo fisica e atletas.

No entanto, por meio da observacdo participante e das andlises dos
documentos, foi possivel concluir que os profissionais envolvidos nas acdes possuem
as competéncias necessarias para a realizacdo de uma mediacdo consciente da
informacgéo, garantindo a acado de interferéncia citada por Almeida Jr. (2015), bem
como o alcance das dimensdes da mediagéo da informagéo, que possibilita e viabiliza

0 processo de protagonismo social dos sujeitos envolvidos nas agoes.

5.3 Categoria 3: Contribui¢cdes planejadas para o protagonismo social

Partindo para a categoria contribuicdes planejadas para o protagonismo
social, foram utilizadas as analises das duas primeiras categorias para chegar a
concluséo das contribuicdes planejadas na utilizagdo das praticas interacionistas e
préaticas culturais dos programas e projetos da Rede Cuca aliadas as dimensdes da
mediacdo da informacdo com o objetivo de promover o protagonismo social dos
participantes de cada projeto.

Além da analise da combinacao das duas categorias anteriores, também foram
considerados as metas e os resultados esperados contidos nos documentos de
planejamento e execucao dos projetos. Vale ressaltar que os programas e projetos
possuem metas quantitativas bem definidas e claras, a fim de demonstrar de maneira

tangivel, a eficiéncia e eficacia deles.
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Tais metas sdo necessarias e se justificam em si mesmas, pois 0S recursos
financeiros que financiam os programas e projetos sdo de origem publica, e sédo esses
resultados que demonstram o uso consciente desses valores.

Contudo, as metas dos programas e projetos da Rede Cuca, também possuem
valores intangiveis, ou seja, possuem metas qualitativas, pois ndo séo algo fisico,
entdo, ndo podem ser tocadas, nem vistas ou experimentadas antes de serem
adquiridas.

Em sua maioria, os projetos e suas agbes sdo planejados de maneira que
possam viabilizar os direitos e deveres das juventudes e € por meio dessas ac¢les e
das dimensdes da mediacao da informacao bem definidas que o protagonismo social
pode ser alcancado.

Ressalta-se, ainda, que as contribui¢cdes almejadas de cada programa e projeto
foram associadas e comparadas a luz das definicbes das dimensdes da mediacéo da
mediacao da informacdo de Gomes (2020) e isso foi necessario tendo em vista que
esses projetos ndo sao especificos da Cl. Desta forma, foi elaborado o quadro 17, a

seguir, para apresentar essas contribuicdes, levando em conta o que ja foi analisado.
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Quadro 17 - Contribui¢cdes planejadas para o protagonismo social

Dimensédo da mediacao

dainformacéo

Préaticas interacionistas

Préaticas culturais

Contribui¢cbes almejadas/planejadas

Leitura compartilhada;
Roda de conversa;
Aprendizagem colaborativa;

Mediacao de conflitos;

Contacao de historias;
Apresentacdo de programas;
Mediacao de entrevistas;
Producéo de contetdos diversos
para as redes sociais;

Participacdo e cobertura de

Comprometimento em desenvolver um
processo dialégico que permita que todos 0s

envolvidos sejam ouvidos e compreendidos

DIALOGICA Reunibes de planejamento;
. . - grandes eventos; assegurando que todas as partes tenham
Estimulo a interacdo entre atletas; o
o Jogos amadores; espaco para expressar suas opinides e
Atividades em grupo; . ) ) o
. ) Apresentacéo de fantoches; sentimentos e sejam capazes de participar
Elaboracéo de roteiros; o ) . )
L Distribuicdo de mudas; ativamente na resolucéo do conflito.
Composicéo de grade de o )
. ExposicBes dialogadas;
programacao. L
Mostras de ciéncias;
Jogos populares.
Colorir desenhos; Dramatizacdes;
Workshows; Apresentacdes musicais; Cria um ambiente propicio para a compreensao
Limpeza de praia; Apresentacdes musicais; e interpretacao da informacé&o, onde todos se
Plantio de mangue; Escolha e prova de figurinos; sintam a vontade para expressar e exercer a
ESTETICA Manutencéo do viveiro de mudas; Gravacgdes em video e musica; critica. Esse processo pode ajudar a promover

Producgéo de mudas;
Identificacéo de talentos esportivos;

Gravac0es de podcasts.

Apresentacdo de programas;
Gravacéo de clipes;
Ensaios de artes cénicas em

geral;

a capacidade critica das pessoas e a leva-las a
uma compreensdo mais profunda dos temas

que estdo sendo abordados.
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Apresentacdes culturais;
Solenidade de abertura;

Cerimbnia de premiacao,

Quiz literario; Jogo da memodria;
Jogos de tabuleiro;

Feira de livros;

Formacdes técnicas;

Oficinas; Tutoriais;

Exposic¢ao de livros;
Circulacédo das bandas;
Apresentacdo de programas;

Producéo de contetdos diversos

Promogé&o de um ambiente de aprendizagem
que envolve a aquisicédo de novos
conhecimentos e a reorganizacdo daqueles que

ja existem na mente dos jovens. Criando um

FORMATIVA ) _ para as redes sociais; processo colaborativo, compartilha suas ideias
Ciclos formativos; . ) ) )
o . . Acdes de plantio; com outros jovens e essa troca pode ajudar a
Laboratorio de produgéo e formagéo o o ) ]
o Distribuicdo de mudas; ampliar ainda mais o estado de conhecimento
em audiovisual; o ) )
L Campanhas de sensibilizacédo com novos aprendizados e perspectivas de
Capacitagoes; .
) Mostras de ciéncias. mundo.
Treinos.
Atencao as singularidades e particularidades do
Producéo de contetdos diversos | jovem, bem como ao ambiente onde eles vivem
N ) para as redes sociais; e convivem. Fortalecendo o protagonismo
Reunibes de planejamento; L ) ) L
] ) ) Competicdes de esportes social e garantindo que sua participagdo nos
Atendimento psicossocial; ] ] o
o variados; projetos esteja alinhada com os seus valores e
. Testagem rapida para IST’s . ] o ]
ETICA o Acdes de plantio; objetivos, bem como da sociedade em geral.
Acompanhamento médico: o ] ) .
o . o Campanhas de sensibilizacéo; Considera ainda, a protecao dos dados
fisioterapia; nutricionista. . ) . )
Voluntariado; pessoais e a hecessidade de garantir a
Festivais esportivos; privacidade das informacdes dos jovens
Cerimobnia de premiacao. durante a coleta, armazenamento,
processamento e compartilhamento de dados.
. . . L ) A mediacao da informacdo pode ajudar os
POLITICA Elaboracéo de mapas ecolégicos; Mediacdo de entrevistas;

jovens a se tornarem mais conscientes de sua
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Alimentacao e elaboracdo de banco
de dados;

Competicdes esportivas;
Aprendizagem colaborativa;
Mediacao de conflitos;

Reunides de planejamento;

Atividades em grupo;

Competicdes de esportes
variados;

Campanhas de sensibilizac&o;
Voluntariado;

Solenidade de abertura;
Festivais esportivos;

Cerimdnia de premiacao;

posicdo como agentes politicos capazes de
interferir e transformar a realidade em que
estdo inseridos para a constru¢do de um mundo
mais justo e igualitario implicando em um
compromisso com a transformacao da
realidade, com a luta contra as desigualdades e
com a valorizacéo da diversidade. Alcancando
a dimenséao politica da mediagéo da
informacdo, pretende-se que os jovens
possuam consciéncia sobre os problemas
enfrentados e compreenséo das dindmicas

politicas que os envolvem.

Fonte: elaborado pela autora.
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Durante a elaboracdo do quadro 17, foram consideradas todas as praticas
interacionistas e culturais dos programas e projetos da Rede Cuca, refletindo sobre
quais dessas praticas alcangam as dimensfes da media¢édo da informacédo, uma vez
que as praticas sao utilizadas exatamente para atingir o objetivo de interferéncia na
acdo de mediar visando uma apropriacdo da informacédo que satisfaca a uma
necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2015).

Observa-se também que existem préticas que atendem a mais de uma
dimensdo da mediag¢do da informacado, confirmando o que € abordado por Gomes
(2020), que afirma que a plena articulacdo das dimensbes acaba fortalecendo o
protagonismo social.

Outro ponto que merece destaque na presente analise, sdo as contribuicées
planejadas e bem definidas de cada uma das dimensdes da mediagéo da informagéo,
aplicadas ao planejamento e a execuc¢ao das atividades do programas e projetos da
Rede Cuca, pois tratam-se de uma politica publica de juventude e considera-se que
sejam tracadas metas quantitativas para fins de prestacao de contas com o0 municipio,
mas também existe a preocupacao com metas qualitativas, que buscam dar lugar de
destaque a populacédo jovem da cidade de Fortaleza - CE.

No que diz respeito as contribuicbes planejadas com foco na dimensao
dialégica da mediacdo da informacdo, existe um comprometimento em busca do
desenvolvimento ativo na criacdo de um didlogo inclusivo, onde cada pessoa
envolvida tenha a oportunidade de ser escutada e compreendida.

As contribui¢des planejadas com foco na dimenséo estética da mediacdo da
informacdo, procura estabelecer e manter um espaco acolhedor que facilite a
compreensao e a analise da informacdo, encorajando livre expressao e avaliacao.
Esse ambiente contribui para o fortalecimento do pensamento critico dos jovens,
ampliando seu entendimento sobre os temas discutidos, reconhecendo que a estética
pode influenciar as emogdes e 0 engajamento.

Na dimenséao formativa, as contribui¢cdes planejadas nos programas e projetos
da Rede Cuca, estimulam um espaco de aprendizado que implica na absorcéo de
novas informagfes e na reformulacdo daquelas ja presentes na mente dos jovens.
Isso acontece por meio de uma abordagem colaborativa, na qual os jovens debatem
e compartilham suas ideias entre si.

Do mesmo modo, a dimensao ética ajudou a planejar contribuicbes que

valorizassem as caracteristicas individuais e especificas dos jovens, levando em conta
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seu contexto e ambiente de convivéncia. Isso inclui fortalecer sua capacidade de
influéncia e participacdo ativa em iniciativas sociais, assegurando que sua
colaboragcdo em projetos esteja alinhada com seus principios e suas metas, assim
como os valores da sociedade em geral.

Por fim, a dimenséao politica da mediacéo da informacao auxiliou na elaboracéo
de contribuicbes planejadas da vida dos jovens, orientando na utilizacdo da
informacgé&o, elevando sua consciéncia sobre seu papel ativo como agentes capazes
de moldar e melhorar o mundo ao seu redor. Isso envolve um compromisso em
transformar a realidade, lutando contra desigualdades e celebrando a diversidade.

Dentro dessa perspectiva, 0s jovens também poderao contribuir para o debate
publico, participar de movimentos sociais, organiza¢des civicas, discutir politicas,
expressar opinides, engajar-se em atividades e exercer influéncia nos seus grupos e
comunidade.

Vale ressaltar que as dimensfes da mediacdo da informacédo nos programas e
projetos da Rede Cuca tém, por esséncia, a mudanca da realidade dos jovens
participantes que vivem em contexto de vulnerabilidade social, tendo em vista que sua
atuacao acontece principalmente em bairros periféricos. Mas é necessario que essas
dimensdes alcancem também os agentes mediadores, aqueles que trabalham e
exercem papel de referéncia na execucao das acoes.

Esses profissionais precisam estar alinhados com seu papel de influéncia e
conscientes de que pode ser que, a partir deles, os jovens tenham acesso as
informacdes que necessitam e, mais além, as informacdes que podem beneficia-los e
torna-los protagonistas da sua propria historia.

Tomando posse dos seus direitos e deveres, os agentes mediadores e,
principalmente, os jovens, poder&o reconhecer e defender seus direitos fundamentais
e dos membros da comunidade em que vivem, lutando por justica social, igualdade e
respeito a diversidade, analisando criticamente informacgfes, fontes e discursos
politicos, desenvolvendo pensamento critico para discernir entre diferentes pontos de
vista e tomar decisbes informadas, caracterizando-os assim, como verdadeiros

protagonistas sociais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizagdo deste trabalho, considera-se que as dimensdes da
mediacdo da informacéo aliadas as ferramentas impulsionadoras de aprendizagem,
tais como as praticas interacionistas e culturais, podem ser instrumentos facilitadores
e viabilizadores do protagonismo social.

A presente pesquisa teve como problemética a seguinte questdo: como as
dimensbes da mediacdo da informacdo sdo trabalhadas utilizando préticas
interacionistas e praticas culturais com foco no protagonismo social nos programas e
projetos da Rede Cuca? O objetivo geral foi analisar as préticas interacionistas e as
praticas culturais, com base nas dimensdes da mediacdo da informagdo nos
programas e projetos da Rede Cuca.

Para responder a problemética e alcancar o objetivo tracado, percorreu-se um
caminho investigativo integrado a trés objetivos especificos: apresentar as praticas
interacionistas e culturais trabalhadas nos programas e projetos da Rede Cuca, com
foco no protagonismo social; identificar quais dimensdes da mediacao da informacgéo
estdo presentes nas acdes dos programas e projetos da Rede Cuca e como séo
desenvolvidas; e analisar as contribuicfes das dimensdes da mediacdo da informacao
no processo de desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social nos
programas e projetos da Rede Cuca.

Para atingir os objetivos, foram abordados aspectos conceituais sobre as
dimensdes da mediacao da informacao, perpassando pelas discussdes teoricas sobre
informacédo propriamente dita e sobre a mediacdo da informacdo de maneira ampla.
Com base nas tipologias de mediacdo da informacdo apresentadas, foi possivel
observar, na Rede Cuca, os tipos de mediacdo mais caracteristicos. Sendo assim, as
mediacdes explicita, pedagodgica e institucional sdo os tipos de mediacdo mais
presentes na referida instituicdo. Também foram abordadas elucida¢gbes sobre as
dimensdes da mediacdo da informacdo, categorizadas por Gomes (2020) em
dimensoes dialdgica, estética, formativa, ética e politica.

Também foi necessario trazer diferentes pensamentos sobre as definicées de
praticas interacionistas e praticas culturais a luz dos conceitos e abordagens do
protagonismo social, considerando que essas praticas possuem papéis

complementares e interligados, oportunizando e capacitando as pessoas para serem
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ativas e engajadas na sociedade que trazem beneficios para a construcao de um ser
ativo e consciente.

O primeiro objetivo especifico apresentou as praticas interacionistas e culturais
que sao trabalhadas nos programas e projetos da Rede Cuca, com foco no
protagonismo social, por meio da analise documental, referentes aos programas e
projetos da Rede Cuca. Foi possivel verificar que todos os projetos analisados
possuem acdes bem definidas para alcancar as metas estabelecidas, no entanto, a
categorizacdo dessas acfes como praticas interacionistas e/ou praticas culturais s6
foi possivel tendo em vista o que foi apresentado no referencial tedrico.

O segundo objetivo especifico identificou as dimensbes da mediacdo da
informacgéo presentes nas acdes dos programas e projetos da Rede Cuca, levando
em consideracdo o0s aspectos gerais de cada projeto analisado, as préticas
interacionistas e as praticas culturais identificadas nas analises e as semelhancas
destas com as caracteristicas de cada dimensédo da mediacao da informacao.

Analisar as contribuicbes das dimensdes da mediagdo da informagdo no
processo de desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social nos programas
e projetos da Rede Cuca foi a proposta do terceiro objetivo especifico. Por meio de
uma combinacdo das analises das duas primeiras categorias, identificou-se que a
Rede Cuca possui contribuices planejadas e bem definidas em cada uma das
dimensbes da mediacdo da informacédo aplicadas ao planejamento e a execucao das
atividades de seus programas e projetos.

Em sua esséncia, as acdes desses projetos visam a mudanca da realidade dos
jovens participantes, que vivem em contexto de vulnerabilidade social, trabalhando
com as dimensbes da mediacdo da informacédo, para alcancar também os agentes
mediadores, ou seja, aqueles que exercem papel de referéncia na execucdo das
acoes.

Os aspectos observados nos programas e projetos da Rede Cuca envolvem as
dimensdes da mediacdo da informacdo e culminaram no cerne desta pesquisa, que
foi sensibilizar o protagonismo social dos jovens ao trabalhar com as praticas
interacionistas e culturais. Para isso, foram identificadas as dimensdes da mediagao
da informacao, as praticas interacionistas e culturais e as contribuicbes planejadas
para cada programa e projeto desenvolvidos na Rede Cuca.

Identificou-se que a mediacao da informacéo nao é realizada especificamente

por profissionais da informacg&ao, mas sim por profissionais capacitados na atuacao de
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cada area. No entanto, levando em consideracéo as praticas interacionistas e praticas
culturais, as dimensdes da mediacdo da informacéo sao bem claras em cada um dos
projetos e programas.

Foi possivel afirmar, ainda, que os diferentes profissionais responsaveis pela
execucdo das atividades dos projetos possuem competéncias suficientes para
promover uma mediacdo da informacdo consciente e condizente com suas areas,
proporcionando um caminho vidvel de pertencimento e promog¢do do protagonismo
social.

A sugestdo € que, a partir dos esclarecimentos e definicdes obtidos nesta
pesquisa, um novo projeto possa ser desenvolvido na Rede Cuca, na perspectiva de
envolvimento consciente das cinco dimensfes da mediacdo da informacéo juntas,
promovendo o acesso a informacdo, o empoderamento e o desenvolvimento
interacionista e cultural, a contribuicdo para o debate publico, a participacdo de
movimentos sociais e 0 engajamento em atividades politicas e cidadas.

A expectativa € de que projetos como estes sejam reconhecidos como
instrumentos efetivadores do protagonismo social, contribuindo com o potencial de
impactar positivamente na sociedade, permitindo a formulacdo de novas politicas,
programas ou interferéncias que promovam o bem-estar, a igualdade e a justica

social.
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ANEXO B - E-MAIL ENVIADO AO GESTOR DO PROJETO BIBLIOTECA

ITINERANTE
29/11/23, 17:09 Gmail - Solicitagéo de informagdes para fins de pesquisa de mestrado
M Gma” Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

Solicitacao de informagoes para fins de pesquisa de mestrado
2 mensagens

Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com> 29 de novembro de 2023 as 15:30

Para: "bibliotecasredecuca@gmail.com” <bibliotecasredecuca@gmail.com>

Ol4, boa tardel

Conforme conversamos por whatsapp, encaminho este e-mail para formalizar e solicitar os dados constantes
sobre o projeto Biblioteca Itinerante.

As informagdes servirdo de embasamento em minha pesquisa de mestrado no Programa de Pés-graduagdo em
Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Universidade Federal do Ceard (UFC) sob orientagdo da prof.® Dra. Thiciane
Mary Carvalho Teixeira. A pesquisa tem como titulo A MEDIACAO DAINFORMACAO NOS PROGRAMASE
PROJETOS DA REDE CUCA.

Gostaria de saber dados como:

- Ano da implementacdo

- Objetivos

- Acdes realizadas em 2022

- Quantidade de participantes em 2022 (ou voluntdrios ou algo relacionado)
- Faixa etdria

Certa de sua contribuicdo, agradeco demais a disponibilidade em ajudar.

Att

v

Denise Marques Rodrigues
Bibliotecdria - CRB-3: 1564

Bibliotecas Rede Cuca <bibliotecasredecuca@gmail.com> 29 de novembro de 2023 as 15:36

Para: Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

Boa tarde.
Segue as informagdes solicitadas:

- Ano da implementacdo: -
- Objetivos: Divulgar as atividades das bibliotecas para as comunidades, escolas e projetos sociais, com o
objetivo de incentivar o gosto pela leitura e difundir o livro, a informagio e o acesso a diferentes

manifesta¢des artisticas e culturais.

- Acdes realizadas em 2022:
13 agdes

- Quantidade de participantes em 2022 (ou voluntdrios ou algo relacionado):

742 participantes

- Faixa etdria: 15 a 29 anos.

Att,
Sistema de Bibliotecas da Rede Cuca

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=38e4edded 9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7 77466155217 5243419&simpl=msg-a:r69996465799.. ..

12

105



ANEXO C - E-MAIL ENVIADO AO GESTOR DO PROJETO FESTIVAL DE
MUSICA DA JUVENTUDE

10/11/23, 10:09 Gmail - Solicitagéo de informagdes para fins de pesquisa de mestrado

M Gmail Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

Solicitagao de informagoes para fins de pesquisa de mestrado
2 mensagens

Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com> 19 de outubro de 2023 as 16:04
Para: ricardoawdp@outlook.com

Ola, boa tarde!

Conforme conversamos por whatsapp, encaminho este e-mail para formalizar e solicitar os dados sobre o projeto
Festival de Musica da Juventude.

As informagGes servirdo de embasamento em minha pesquisa de mestrado no Programa de Pés-graduagéo em Ciéncia
da Informagéo (PPGCI) da Universidade Federal do Ceara (UFC). A pesquisa tem como titulo A MEDIACAO DA
lNFORMACAO NOS PROGRAMAS E PROJETOS DA REDE CUCA.

Gostaria de saber dados como:

- Ano da ultima edi¢ao

- Objetivos

- Agdes realizadas na ultima edicéo

- Quantidade de participantes na ultima edi¢céo

- Faixa etaria (em média)
Certa de sua contribuigdo, agradego demais a disponibilidade em ajudar.

Abragos.

Att,

Denise Marques Rodrigues
Bibliotecdria - CRB-3: 1564

Ricardo Weyne <ricardoawdp@outlook.com> 20 de outubro de 2023 as 11:21
Para: Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

- Ano da ultima edigéo: 2022

- Objetivos:

3-DO OBJETO GERAL

O V FESTIVAL DE MUSICA DA JUVENTUDE DE FORTALEZA pretende atender a crescente demanda juvenil na cena
musical da cidade de Fortaleza. Com a proposta de valorizar e difundir a diversidade da musica local e nacional, aprimorar,
desenvolver e incentivar talentos jovens da cultura musical, bem como propagar a produgdo musical juvenil, através de atividades
de formacao, difusao, circulagdo e apresentagdes, a SEJUV por meio do Instituto de Cultura, Arte, Ciéncia e Esportes realizara,
entre setembro a dezembro de 2022, a quinta edi¢do do Festival.

4-DOS OBJETOS ESPECIFICOS

4.1. O FESTIVAL DE MUSICA DA JUVENTUDE DE FORTALEZA tem caréter competitivo ¢ formativo, voltado a todos os
géneros e estilos musicais, tendo como principais objetivos aprimorar, desenvolver e incentivar talentos jovens da cultura musical.

4.2. Durante a realizagdo do Festival serdo desenvolvidas atividades com o proposito de capacitar ¢ formar seus participantes por
meio de projeto pedagogico. Este projeto tera a participagdo dos 30 (trinta) projetos selecionados. As informagdes do plano
pedagogico serdo divulgadas em reunido com os 30 (trinta) projetos selecionados em 17 de outubro de 2022. A formagao musical
pratica e tedrica do Festival tem como objetivo contribuir para a formagao dos artistas selecionados no sentido de desenvolverem
melhor suas habilidades artisticas e capacidades técnico-produtivas para inser¢do no mercado musical.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=38e4edded9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r6954 15683926384 56928&simpl=msg-a:r43598228635748...
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10/11/23, 10:09 Gmail - Solicitagdo de informagdes para fins de pesquisa de mestrado

4.3. O V FESTIVAL DE MUSICA DA JUVENTUDE DE FORTALEZA compreendera também mostra competitiva com os 30
(trinta) Projetos Musicais selecionados por Comissdo de Curadoria que fardo apresentagdes seletivas e serdo avaliados, sendo
escolhidos os 6 (seis) melhores Projetos Musicais pelo Juri para apresentagdo no evento Final do Festival, quando serdo novamente
avaliados e divulgada lista classificatoria do primeiro ao sexto colocado

- Agoes realizadas na ultima edicéo: além da amostra competitiva, tivemos a formativa: oficinas, workshows e tutorias.
- Quantidade de participantes na ultima edigao: 85 projetos

- Faixa etaria (em média): 15 a 29 anos

De: Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

Enviado: quinta-feira, 19 de outubro de 2023 16:04

Para: ricardoawdp@outlook.com <ricardoawdp@outlook.com>
Assunto: Solicitagdo de informagGes para fins de pesquisa de mestrado

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=38e4edded9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r6954 15683926 38456928&simpl=msg-a:r43598228635748... 22



ANEXO D - E-MAIL ENVIADO AO GESTOR DO PROJETO JUV.TV

29/11/23, 17:10 Gmail - Solicitagéo de informagdes para fins de pesquisa de mestrado

M Gmall Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

Solicitagdao de informag¢oes para fins de pesquisa de mestrado
2 mensagens

Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com> 18 de outubro de 2023 as 11:41
Para: joaocarlosbentofilho@gmail.com
Cc: Manuela Costa Bandeira de Melo <manuelacostabandeirademelo@gmail.com>

Ola, bom dia!

Conforme conversamos por whatsapp, encaminho este e-mail para formalizar e solicitar os dados sobre o programa
Juv.TV.

As informacgdes servirdo de embasamento em minha pesquisa de mestrado no Programa de Pés-graduacéo em
Ciéncia da Informagao (PPGCI) da Universidade Federal do Ceara (UFC). A pesquisa tem como titulo A MEDIACAO
DA INFORMACAO NOS PROGRAMAS E PROJETOS DA REDE CUCA.

Gostaria de saber dados como:

- Ano da implementacéo;

- Objetivos;

- Agdes realizadas em 2022;

- Quantidade de participantes em 2022 (ou inscritos, ou voluntarios, ou algo relacionado)
- Faixa etaria dos participantes;

Certa de sua contribuicéo, agradego demais a disponibilidade em ajudar.
Abragos.

Att,

Denise Marques Rodrigues
Bibliotecdria - CRB-3: 1564

Jodo C. B. Filho <joaocarlosbentofilho@gmail.com> 11 de novembro de 2023 as 12:46
Para: Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>
Cc: Manuela Costa Bandeira de Melo <manuelacostabandeirademelo@gmail.com>

Oi, Denise. Bom dia!
Tudo bem?

Vamos as respostas:

- Ano da implementacgéo;

O projeto comega a ser desenvolvido nos ultimos meses de 2017 com os experimentos em transmissao ao vivo e
criacéo de contetido em video para a pagina do Repérter Cuca no facebook. Em 2018, a turma de jovens
comunicadores comega a desenhar o projeto da "TV Cuca". Ao longo de todo o ano, a grade de programagao,
identidade visual e projeto editorial séo criados com forte participagé@o e protagonismo dos jovens da area, além de
beneficiarios e representacdes setoriais de todas as politicas publicas de juventude vigentes na capital aquele
momento. Oficialmente, o canal passa a se chamar Juv.TV e é langado em 21 de fevereiro de 2019, com a proposta
de ser uma emissora web de contetidos pautados e produzidos por/para/com as juventudes.

O canal conta hoje com 18.740 inscritos e acumula cerca de 885,9 mil visualizagdes, além de somar um alcance
superior a 12 milhées de usuarios.

- Objetivos;

Laboratorio audiovisual de producao e difusdo de narrativas sobre/com/para as juventudes, mediadas em processos formativos
que buscam a criag¢@o pela voz legitima e multiplas identidades destes jovens.

- Produzir e difundir contetidos originais relacionados as pautas de interesse das juventudes; - Fortalecer o uso de storytelling no
sentindo de ampliar o alcance das informagdes sobre as PPJs; - Articular a rede de comunicag¢do comunitéaria nos territérios
atendidos pelas PPJs; - Formar jovens em processos integrados de audiovisual e tecnologia; - Fomentar a participa¢do em festivais
e o licenciamento de conteudo.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=38e4edded 9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8650773625202194734&simpl=msg-a:r3543021956. ..
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29/11/23,17:10 Gmail - Solicitagéo de informagdes para fins de pesquisa de mestrado

- Acdes realizadas em 2022;

Producéo de 650 videos, entre programas, videocasts, cobertura de eventos, curtas e projetos especiais, além dos
conteudos para redes sociais (reels, vts publicitarios) e Realizacao de 90 lives (transmissées ao vivo) no canal.
Destacam-se a cobertura do Rede Cuca Vélei na Superliga, Festival de Musica da Juventude, Arraia da Juventude
e outros eventos culturais, como Festival Elos.

- Quantidade de participantes em 2022 (ou inscritos, ou voluntarios, ou algo relacionado)

Em 2022, diretamente envolvidos na criagdo de contetdo e agdo técnica da Juv.TV, 100 jovens atuaram nos projetos
que compdem e discutem a grade da tv, como a Juv.Lab (agéncia experimental de comunicagdo), Repérter Cuca,
Juv.Cast e a turma da TV em si. Contribuiram ainda alunos dos cursos regulares de audiovisual e bolsistas do
programa Bolsa Jovem.

- Faixa etéria dos participantes;

No periodo delimitado, o publico era, majoritariamente, de 18 a 29 anos, com alguns participantes PCDs de até 31
anos.

Qualquer questao adicional, sigo a disposigao.

Abragos,
Jodo Carlos Bento

Coordenador de Educomunicacio, Tecnologias e Linguagens da Rede Cuca
(85) 99683.9085 // (85) 98956.8412

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=38e4edded 9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8650773625202194734&simpl=msg-a:r3543021956...  2/2
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ANEXO E - E-MAIL ENVIADO AO GESTOR DO PROGRAMA CUCA AMBIENTAL

29/11/23, 1711 Gmail - Solicitagéo de informagdes para fins de pesquisa de mestrado

M Gmall Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

Solicitagdao de informag¢oes para fins de pesquisa de mestrado
2 mensagens

Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com> 18 de outubro de 2023 as 11:33

Para: clariceinstitutocuca@gmail.com

Ola, bom dia!

Conforme conversamos por whatsapp, encaminho este e-mail para formalizar e solicitar os dados constantes sobre o

programa Cuca Ambiental.

As informagdes servirdo de embasamento em minha pesquisa de mestrado no Programa de Pés-graduagao em

Ciéncia da Informagao (PPGCI) da Universidade Federal do Ceara (UFC). A pesquisa tem como titulo AMEDIACAO

DAINFORMAGCAO NOS PROGRAMAS E PROJETOS DA REDE CUCA.

Gostaria de saber dados como:

- Ano da implementacéao

- Objetivos

- Acdes realizadas em 2022

- Quantidade de participantes em 2022 (ou voluntarios ou algo relacionado)
- Faixa etaria

Certa de sua contribuicdo, agradeco demais a disponibilidade em ajudar.

Att,

Denise Marques Rodrigues
Bibliotecdria - CRB-3: 1564

Clarice Aratjo <clariceinstitutocuca@gmail.com> 10 de novembro de 2023 as 10:09

Para: Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=38e4edded 9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r- 1477127246 5184 3699 2&simpl=msg-a:r-729331107 ...
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29/11/23,17:11 Gmail - Solicitagéo de informagdes para fins de pesquisa de mestrado

CONHECA MAIS SCBRE
CS NCSSCS PRCJETCS

conais
Promove o conhecimento da biodiversida:

mas costeiros € marinhos
ogio da biodiversidade e uma

& suas problematicas a fim de incentiver & p

O Cuca Ambiental é o programa de Meio Ambiente da Rede
Cuca que atua para engajar a juventude de Fortaleza nas
pautas socloambientals por melo de projetos e campanhas,
utilizando a educac¢io amblental como ferramenta.

NUMERGCS
Entre os meses de maio de 2022 a julho de 2023, realizamos:

1 a(v\.;g.:d;:':r;s 'I 2 6 6 6 pessoas
3 3 @ escolas publicas . atendidas
Atividades: Oficinas, manutenciio do viveiro de mudas, produgio e distribuigio

ASSUNTOS SEMPRE ACOMPANHADOS LN
PELA IMPRENSA E COM GRANDE REPERCUSSAO eerioR

Contribul com a arborizacso urbana de Fortaleza, stravés de instrumentos
de geoprocassamento.

Qestso costeina responsdvel
Atividsdes: Limpezs de praia, spresentagio de fantoches, plantio de mangue
CLUBE DA CHINCIA

Apresenta a crisncas e jovens da periferia temas ligados b ciéncia de forma
cristiva @ Kidica

Exposicdes disk maostras de ciéncias e oficinas.

SUSTENTA
Realiza 8 consclentizaco sobre os residuos sélidos e incentiva 8 economia

circulac através da reciclagem.
Atividades: Mastras, oficinas e cspecitagdes.
SEMEIA

Produz, disponibiliza e planta mudas de diferentes espécies. Além disso,
promove educacio ambiental sobre os beneficios da agricuftura urbana

Atividades: Elsboragso de mapas. allmentacso e monitoramento de benco
de dados e sgdes de plantio.

. MISSAO CLIMATICA

Promove uma campanhs

de sensibilizacio sobre mudangas
climaticas, posaibilitando o
engajamento e protagonismo

da juventude, com foco

na elsboracio de politicas
piblicas para Fortsieza

VOLUNTARIADO

Possibilita a Integragia
de jovens 0 programsa
otravés do voluntsrisdo.

(72) 70 voluntsrios + 7 PRCJETCS
FIXCS

0 26 agdes mensais

CUCA AMBIENTAL
é TUDC JUVENTUDE

GRm'TC! QUE MUDA O MUNDO

9. .2

PARTICIPE DAS NOSSAS

PROGRAMAGCOES.

Acompanhe nossas atividades
pelas redes sociais

©

@redecucaoficial
@juventudefortaleza

Segue numeros do programa Cuca Ambiental
[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail google.com/mail/u/0/?ik=38e4edded 9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r- 1477127246 5184 36992&simpl=msg-a:r-729331107 ... 22
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ANEXO F - E-MAIL ENVIADO AO GESTOR DO PROJETO OLIMPIADAS DA

JUVENTUDE
29/11/23, 17:19 Gmail - Solicitagéo de informagdes para fins de pesquisa de mestrado
M Gmall Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

Solicitacdo de informacodes para fins de pesquisa de mestrado
2 mensagens

Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com> 18 de outubro de 2023 as 11:11
Para: ltrbocm@gmail.com

Ola, bom dia!

Conforme conversamos pessoalmente e por whatsapp, encaminho este e-mail para formalizar e solicitar os dados
constantes na ultima edi¢éo das Olimpiadas da Juventude.

As informagdes servirao de embasamento em minha pesquisa de mestrado no Programa de Pés-graduagao em
Ciéncia da Informagao (PPGCI) da Universidade Federal do Ceara (UFC). A pesquisa tem como titulo A MEDIACAO
DAINFORMACAO NOS PROGRAMAS E PROJETOS DA REDE CUCA.

Gostaria de saber dados como:

Agradecgo demais a disponibilidade em ajudar.

Abracos.

Att,

Denise Marques Rodrigues
Bibliotecdria - CRB-3: 1564

Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com> 18 de outubro de 2023 as 11:15
Para: ltrbcm@gmail.com

FAVOR DESCONSIDERAR O E-MAIL ANTERIOR. SEGUE ABAIXO AS INFORMAGCOES CORRETAS.

0Ola, bom dia!

Conforme conversamos pessoalmente e por whatsapp, encaminho este e-mail para formalizar e solicitar os dados
constantes na Ultima edicao das Olimpiadas da Juventude.

As informacgdes servirdo de embasamento em minha pesquisa de mestrado no Programa de Pés-graduagéo em
Ciéncia da Informagao (PPGCI) da Universidade Federal do Ceara (UFC). A pesquisa tem como titulo AMEDIACAO
DAINFORMACAO NOS PROGRAMAS E PROJETOS DA REDE CUCA.

Gostaria de saber dados como:
- Ano da ultima edigao

- Objetivos

- Acdes realizadas

- Quantidade de participantes

- Quantidade de modalidades

- entre outros...

Certa de sua contribuicdo, agradeco demais a disponibilidade em ajudar.
Abracos.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=38e4edded 9&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7 13221667 5225515089&simpl=msg-a:r57788323237... 11
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29/11/23, 17:15 Gmail - Relatorio Oimpiadas

M Gmall Denise Marques <denisemarques.r@gmail.com>

Relatorio Oimpiadas
1 mensagem

Luis Thiago Rodrigues <ltrbcm@gmail.com> 16 de novembro de 2023 as 12:44
Para: denisemarques.r@gmail.com

(% REfLAToRlo - OLIMPIADAS DA JUVENTUDE 2021
P

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=38e4edded 9&view=pt&search=all&permthid=thread-f:178273597 11687 9046 0&simpl=msg-f:1782735971168. .. 11



