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Resumo

Gerenciar fornecedores ¢ um desafio constante para as organizagdes. Contudo, aquelas que
possuem €xito em manter uma base solida de provedores externos, monitorando
frequentemente seus desempenhos, alcangam vantagens competitivas determinantes para seu
crescimento e sobrevivéncia em meio a um mercado altamente competitivo. O presente artigo
tem como objetivo estruturar um procedimento de avaliagdo de fornecedores que propicie a
uma empresa situada na cidade de Russas-CE eficdcia no monitoramento do desempenho dos
seus fornecedores. Para determinar um modelo adequado, foram considerados os objetivos da
organizacdo, os requisitos normativos definidos no NBR ISO 9001 e a adaptabilidade do
método aos processos da empresa. O desenvolvimento do modelo se baseia na ponderagdo de
critérios, e sua estruturacdo se d4 com o suporte de varios setores da organizagdo, a partir da
analise dos processos internos, definicao de critérios de avaliacdo, determinacdo de fluxos de
inspecao dos fornecedores e, por fim, andlise dos resultados. Como conclusdo, identifica-se
que o procedimento formulado foi implementado com éxito, onde foram avaliados 100
fornecedores, feitas 383 inspecdes, e registradas 12 ocorréncias, sendo constatada a sua
eficiéncia em prover dados confidveis acerca dos fornecedores da organizacdo, que servirdo
de base para tomadas de decisdes por parte da Alta Direcao.

Palavras-chave: Avaliagdo de fornecedores, Monitoramento de desempenho, Critérios de
avaliacdo.

PREPARATION AND APPLICATION OF A PROCEDURE FOR SUPPLIER
EVALUATION - A CASE STUDY IN A METALLURGICAL INDUSTRY

Abstract

Managing suppliers is a constant challenge for organizations. However, those that are
successful in maintaining a solid base of external providers, frequently monitoring their
performance, achieve competitive advantages that are decisive for their growth and survival in
a highly competitive market. This article aims to structure a supplier evaluation procedure that
provides a company located in the city of Russas-CE with effectiveness in monitoring the
performance of its suppliers. To determine an appropriate model, the organization's
objectives, the regulatory requirements defined in NBR ISO 9001 and the adaptability of the
method to the company's processes were considered. The development of the model is based
on the consideration of criteria, and its structuring takes place with the support of various
sectors of the organization, based on the analysis of internal processes, definition of
evaluation criteria, determination of supplier inspection flows and, finally, , analysis of
results. In conclusion, it is identified that the formulated procedure was successfully
implemented, where 100 suppliers were evaluated, 383 inspections were carried out, and 12
occurrences were recorded, with its efficiency in providing reliable data about the
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organization's suppliers, which will serve as a basis for decision-making by Senior
Management.

Keywords: Supplier evaluation, Performance monitoring, Evaluation criteria.

1. INTRODUCAO

Na segunda metade do século XVIII teve inicio a primeira revolugdo industrial, que
proporcionou um grande desenvolvimento tecnoldgico, e proporcionou inumeras
transformacgdes na sociedade. Nesse contexto, surgiram as primeiras grandes industrias, as
primeiras modalidades de produgdo industrial, e novas formas de trabalho. Grandes
monopdlios foram gerados, € o principal foco das empresas era a padronizagdo da producao,
com o objetivo de prover a maior quantidade de bens e servicos na menor quantidade de
tempo possivel. Contudo, com o decorrer das décadas, o nivel de exigéncia dos consumidores
aumentou, ¢ além da necessidade de produzir de forma rapida, o sucesso das organizagdes
comegou a se relacionar com o quio capazes elas eram de satisfazer a necessidade de um
mercado cada vez mais exigente. Dessa forma, conseguir manter a qualidade dos produtos e
servigos, mesmo produzindo-os em larga escala, tornou-se vital para as empresas, devido aos
altos custos gerados pela nao qualidade.

Nesse novo cendrio, as organizagdes comegaram a elaborar formas de diminuir os
desperdicios de recursos, implementando progressivamente novos métodos e ferramentas para
garantir a qualidade das suas entregas. Atualmente, a qualidade ¢ um fator de mercado, e os
clientes buscam cada vez mais op¢des confidveis, de alta qualidade, e que possuam pregos
competitivos, o que exige altos niveis de exceléncia por parte das empresas (LOBO, 2019).

Dentre as principais estratégias adotadas pelas empresas para diminuir problemas com
qualidade e conseguir realizar entregas que satisfacam os clientes, estd a Gestdo de
Fornecedores, que possui como objeto manter relacdes com fornecedores capazes de prover
0s materiais € servigos necessarios para as operacdes. Ou seja, para serem competitivas, as
organizacdes necessitam ter fornecedores qualificados, tornando-se um importante fator para
o sucesso das empresas. Para alcancgar isso, as empresas costumam desenvolver formas de
monitorar o desempenho dos seus fornecedores, para que, a partir disso, seja possivel
classifica-los e tomar assertivas medidas para garantir que bons fornecedores sejam mantidos,
enquanto os inaptos sejam desqualificados para manter relagdes comerciais.

Este artigo trata-se de um estudo de caso, e possui o objetivo de desenvolver e aplicar

um modelo de avaliagdo de fornecedores em uma empresa metalurgica, a fim de possibilitar o
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monitoramento e analise do desempenho dos seus provedores externos. Quanto a pesquisa, a
abordagem se da de forma qualitativa e quantitativa, buscando mapear e compreender os
fatores envolvidos para aplicacdo do método de avaliacao e os seus resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DA QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade ¢ um conjunto de métodos e processos que possui como
finalidade assegurar que bens e servicos sejam entregues de forma a garantir a satisfagdo dos
clientes (FONSECA, 2006). Contudo, o conceito de satisfazer o cliente, que antes se
restringia a atender as especificacdes definidas, tornou-se mais complexo com o
desenvolvimento econdmico mundial e as novas tendéncias de consumo. Segundo Kotler
(2000), as organizagdes que almejam ser reconhecidas por sua qualidade devem nao somente
atender as necessidades declaradas, mas também as implicitas.

Dessa forma, desempenhar a Gestdo de Qualidade de modo eficiente tornou-se vital
para as organizacdes, de forma a objetivar ndo somente o atendimento dos padrdes de
qualidade j& estabelecidos, mas também ter como foco a melhoria continua dos processos e
das entregas. Para isso, as organizagdes estruturam Sistemas de Gestdo da Qualidade, a partir
do gerenciamento de um conjunto de elementos interligados, que trabalham coordenados para
alcancar os objetivos da qualidade, dando consisténcia aos produtos e servigos, satisfazendo
as necessidades e expectativas dos clientes (PAIVA, 2009).

Segundo a NBR ISO 9000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015), convém que a decisdo de implementar e manter um sistema de gestio da
qualidade seja estratégica, e se baseie nos principios da gestao da qualidade, listados abaixo:

e Foco no cliente: Todas as organizagdes dependem dos seus clientes, portanto, ¢
necessario que as necessidades dos clientes sejam compreendidas, e com base nisso,
sejam planejados e executados os processos da empresa, com objetivo de atender, e
exceder as expectativas dos clientes.

e Lideranga: Para que sejam atingidos os resultados esperados, ¢ fundamental que as
liderangas das organizacdes estejam aptas a desenvolver os liderados, manter um bom
ambiente interno e garantir a execucao das diferentes atividades.

e Engajamento das pessoas: O sucesso das organizagdes e a garantia da Qualidade estdo
diretamente relacionadas a capacidade de manter os Stakeholders engajados e

comprometidos
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e Abordagem de processo: Para que sejam atingidos os resultados almejados, ¢
fundamental a estruturagdo das atividades das organizagdes por meio de processos.

e Melhoria continua: Necessidade das organizagdes de aprimorar constantemente seus
processos, a fim de reduzir desperdicios e melhorar o desempenho.

e Tomada de decisdo baseada em evidéncia: Basear-se em fatos, dados e evidéncias para
tomar decisao, evitando a inferéncia.

e Gestao de relacionamento: Com a finalidade de reduzir custos e aumentar a
confiabilidade, ¢ vital que as organizagdes desenvolvam relacionamentos s6lidos com
as partes interessadas, incluindo fornecedores.

Portanto, obter éxito na implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
torna-se alcangdvel para as organizagdes que seguem oOs principios anteriormente, € por
conseguinte, estruturam Sistemas mais solidos e confiaveis.

2.2 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Cadeia de suprimentos, também conhecida como supply chain ¢ um conjunto de
fluxos e operagdes entre diferentes organizagdes que gerenciados de forma eficaz possibilita
entregas de qualidade e gera satisfagdo aos clientes. A Council of Suplly Chain Management —
CSCM (2013) define cadeia de suprimentos como um conjunto de esfor¢os para a producdo e
liberagdo de um produto final, incluindo planejamento, abastecimento, produ¢do e entrega.
Segundo Paoleschi (2014), o objetivo de uma cadeia de suprimentos ¢ diminuir custos e
prazos de entrega para alcangar lucros maiores, por meio da integracdo de uma série de
atividades que envolvem armazenamento, transporte, produgao e expedicao.

Para que esses objetivos sejam atingidos, € necessario que haja sinergia entre os
processos, € que haja uma troca de informacdes eficaz dentro de uma cadeia de suprimentos.
Dessa forma, ¢ de suma importancia gerenciar as atividades de uma cadeia, garantindo a
harmonia entre as relacdes a montante e a jusante entre fornecedores e clientes, a fim de
entregar valor superior com o menor custo para todos os envolvidos (CHRISTOPHER, 2022).
Esse conceito também ¢é abordado por Lambert (2008), o qual define a cadeia de suprimentos
como uma rede de negdcios e relacionamentos entre seus membros. Por isso, as organizacdes
tém designado esforgos para estruturar setores estratégicos dentro da cadeia, como logistica,
qualidade de fornecedores e compras, todos trabalhando com o objetivo de manter e melhorar

a relagdo com fornecedores e clientes.
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Com isto, ¢ notoria a importancia da gestdo das cadeias de suprimentos para atingir a
satisfacdo dos clientes, pois se nao houver harmonia na relagdo entre as organizacdes
envolvidas, diversos problemas podem ser desencadeados. Por exemplo, caso um fornecedor
do inicio da cadeia atrase suas entregas, isso pode ter impactos na producdo dos demais
membros da cadeia, e consequentemente, no cliente final. Portanto, fica evidente que para que
as demandas sejam constantemente atendidas ¢ necessario manter um bom relacionamento
com fornecedores e clientes dentro de uma cadeia de suprimentos, quando alcancado, o
resultado ¢ benéfico para a operacao de todos os membros da cadeia.

2.3 GESTAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES

No mercado, fornecedores sdo responsaveis por prover as demandas de um
determinado cliente, sejam elas de produtos ou servigos, € possuem o objetivo de atender
prazos, qualidade e pregos estipulados. Conforme determina o Art. 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor (BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Institui o Codigo Civil),
fornecedor pode ser definido como “Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades
de producdao, montagem, criacdo, constru¢do, transformacao, importagdo, exportagao,
distribuicao ou comercializagdo de produtos ou prestacdes de servigos™.

Dentro das cadeias de suprimentos, manter boas relagdes com os fornecedores
tornou-se um fator de extrema relevancia para que as organizacdes mantenham-se
competitivas. Isso se da pois diversos problemas podem ser ocasionados por problemas de
fornecimento, gerando reagdes em cadeias que podem ter impactos significativos.

Tomando como exemplo situacdes em que haja desabastecimento dos estoques de
matérias-primas por atraso na entrega de um fornecedor. A consequéncia imediata ¢ a parada
da atividade produtiva, que acarreta em mao de obra ociosa, gerando custos para a
organizacdo. Do ponto de vista da satisfacdo do cliente, os impactos podem ser ainda piores,
pois os atrasos produtivos podem ter como consequéncia o ndo cumprimento dos prazos
definidos pelos clientes. Esse conjunto de problemas gera ndo somente prejuizos financeiros
as organizagdes, mas a confiabilidade da mesma ¢ afetada, e em um mercado extremamente
competitivo, isso pode significar perda de clientes.

Segundo Christopher (2007), para que as empresas tenham sucesso no mercado, elas
devem buscar diferenciar seus produtos por meio de caracteristicas ndo exploradas pelos seus

concorrentes, € portanto, se destacar e serem mais competitivas. Nessa perspectiva, uma das
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principais vantagens que uma empresa pode ter é possuir relacionamentos solidos com seus
fornecedores. E necessario um grande esforgo para estreitar esses relacionamentos, contudo,
desenvolver bons fornecedores pode aumentar o desempenho e garantir que uma organizagao
tenha suas necessidades de fornecimento supridas (MOURA, 2009).

Diversos fatores podem influenciar no relacionamento entre as empresas € seus
fornecedores, mas geralmente sdo a confiabilidade e constancia de ambas as partes os fatores
que mais impactam no desenvolvimento da relacdo. Segundo Tucci (2016), as empresas
descobrem constantemente as vantagens alcangadas por meio da busca mutua de manter
relacionamentos de longo prazo com seus fornecedores. Ou seja, ¢ fundamental para as
empresas manter bons fornecedores, em contrapartida, as organizagdes devem ser capazes de
identificar parcerias que tragam prejuizos para a operagao.

Segundo a NBR ISO 9001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015, p. 15): “A organizacio deve determinar e aplicar critérios para avaliagdo,
selecdo, monitoramento de desempenho e reavaliagdo de provedores externos, baseados na
sua capacidade de prover processos ou produtos e servicos de acordo com requisitos”. O
objetivo desse requisito € direcionar as organizagdes a monitorarem o desempenho dos seus
fornecedores, ou, seguindo a nomenclatura normativa, seus provedores externos. Analisando
de forma detalhada o requisito, € possivel observar que primeiramente devem ser
determinados e, entdo, aplicados critérios para as quatro etapas citadas. Dessa forma, para
alcancarem €xito na gestdo de fornecedores, as organizagdes precisam ser capazes de definir
métricas que estejam alinhadas com seus objetivos, afinal, o que ndo se mede ndo se gerencia
(KARDEC E CARVALHO, 2002).

2.4 METODOS DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

Conforme nos topicos anteriores, empresas que gerenciam bem seus fornecedores
acabam por adquirir vantagens competitivas e aumentam suas probabilidades de
sobrevivéncia. Varios fatores podem dificultar a gestdo de fornecedores, muitos fatores devem
ser levados em consideragdo, como numero de fornecedores, tipos de materiais fornecidos,
localizagdes geograficas e diversos outros fatores. Portanto, ¢ de suma importancia que as
empresas desenvolvam métodos eficazes de avaliar o desempenho dos seus provedores
externos. Muitos sdo os critérios para avaliar fornecedores, segundo Martins (2002), podem
ser analisados baseando-se em custo, qualidade, inovagdo, flexibilidade, produtividade,

inovagdo, pontualidade e instalacdes. A escolha desses critérios varia conforme as
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necessidades da empresa avaliadora, mas devem ser definidos alinhados com a estratégia
organizacional.

Segundo Guimaraes (2011), a avaliacdo deve ocorrer a cada entrega do fornecedor, de
modo a debitar pontos conforme o ndo atendimento dos critérios abaixo:

e Pontualidade na entrega;

e Divergéncia entre quantidade solicitada e entregue;

e (Conservacao de embalagens;

e (Condicdes comerciais;

e Perfomance de transporte;

e Divergéncia entre o tipo de produto ou servico solicitado e entregue.

Existem diferentes métodos de avaliacdo de fornecedores, onde as suas aplicagdes
podem variar conforme as necessidades da empresa. Segundo Aguezzoul e Ladet (2006), ha
quatro tipos de métodos, sendo estes: Modelos de ponderagdo, modelos de programacao
matemadtica, métodos estatisticos e os baseados em custos. Cada método possui vantagens e
desvantagens, que estdo descritas na Figura 1.

Figura 1 - Vantagens e desvantagens dos métodos de avaliacao de fornecedores

Métodos Vantagens Desvantagens
- Répido e de Ficil utilizacdo
Ponderagio - Considera critérios subjetivos

- Depende do jugamento humang

A - W&o ha possibilidade de introduzir restrigies no modelo
- Implantagdo de baixo custo

Plugu'n.ﬂlu O eritérios ndo preciHsam apresentar &5 mesmas dimansde Dificuldade de l|1$p||rﬁ-:: e critdrios &uhivrwun
matemdtica Propde diversas solugdes - Ndo propde uma soluclo &tima
Multi objetivos Possibilidade de introdugir rl"-'!fllrllll". Dificuldade de analisar o3 resultados obtidos pelo método

Programagio
¥ ¥ Propde uma solugdo dtima
matemitica Dificuldade de insanclo de critérios subjeticos

Possibilidade de introduzir restricles
Mono I'Ihlr‘rl'u'rl'\.

Muito HNexivel
Baseados &m custos Auxilia na identificacio da estrutura de todos os custos
Parmite a negociacio de custos com os fornecedones

- Acesso, muitas vezes, limitado aos dados de custos
- Expresslo monetdrias dificels, em alguns custos

+ Nio propbe uma soluglo dtima
Andlise do comportamento incerto dos fornecedones - Dificuldaded e analisar
- Mo hd possibilidades de introduzir restrigdes no modelo

Estatistico e/ou
Probabilistico

Fonte: Aguezzol e Ladet (2000).

Dentre os métodos de avaliagdo mais utilizados, estd a média ponderada dos
requisitos. Esse método consiste em definir critérios e seus respectivos pesos, conforme a
criticidade definida pela organizagdao. A partir disso, os fornecedores sao avaliados em cada
critério e sdo atribuidas pontuacdes, sendo elas positivas ou negativas. Por fim, o desempenho

¢ medido dentro de um periodo, e os fornecedores sdo classificados considerando suas

7
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pontuacdes, através de escalas previamente definidas. Alguns dos principais critérios e
subcritérios utilizados pelas organiza¢des foram levantados por Mendes (2013), e estdo
listados na figura abaixo.

Figura 2 - Critérios e subcritérios usados na avaliacdo de fornecedores

Critérios Subcritérios
Custo do produto custos do servigo pds venda
Custo Custo logistico Custos de formacio
Flexibilidade de pagamento
Sistemas de gestdo da qualidade Orientagdo para o cliente
Qualidade| Grantias Sistemas de gestdo de qualidade total
Nivel de servico
Récios Econdmicos/Financeiros Contratualizacdo
Finangas | Indicadores de valor acrescentado Preco cotado no mercado financeiro
Estabilidade financeira
Potencial das sinergias Relacionametos entre as organizagbes
Sinergias | Localizacdo Aspetos culturais
Aspetos Estratégicns
Preocupaches ambientais Gama de produtos
Produgdo | Funcionalidades produtivas na produgdo Capacidade de produgdo
Inovacao

Fonte: Mendes (2013).

Portanto, pode-se observar que existem métodos de avaliagdo de fornecedores que
podem ser utilizados como base para que as organizagdes avaliem e adaptem-os conforme
seus objetivos, seus processos € suas estratégias. De forma geral, a escolha de um método
eficaz permitird que as empresas monitorem o desempenho de seus provedores externos,
classifique-os e a partir disso, definir estratégias para tomar decisdes assertivas.

3 METODOLOGIA
O presente artigo foi desenvolvido utilizando a metodologia de estudo de caso,
que, juntamente com experimentos, levantamentos, pesquisas histdricas e analise de

informacdao em arquivos, ¢ uma das formas possiveis de pesquisa (YIN, 2001). A

pesquisa foi desenvolvida alinhando as abordagens qualitativas e quantitativas. O

método qualitativo foi utilizado devido a necessidade de compreender os processos da

empresa estudada, levantar objetivos, entender o contexto e definir critérios de
avaliacdo. Do ponto de vista quantitativo, foram aplicadas coletas e analises
estatisticas de dados. A Figura 3 representa as etapas do estudo.

Figura 3 - Fluxograma das etapas metodologicas
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™ ) ™
Andlise dos objetivos e Levantamento de dados Definigdo do método de = o
Determinacgdo dos
dos processos da e agrupamento dos seus avaliacdo dos
e critérios de avaliagao
organizagédo fornecedores fornecedores
/ S S |
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Definigdo dos fluxos de
ihepsyiaie IMpESTIenEALRo Andlise dos resultados
monitoramento dos metodologia
fornecedores

J >y

Fonte: Autor (2023).
3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O presente estudo foi realizado em uma empresa metalurgica de médio porte situada
na cidade de Russas-Ce, que atualmente conta com um quadro de cerca de 120 funcionarios,
alocados em setores de produgdo, administrativos ¢ de apoio. A empresa, chamada neste
artigo de “Empresa M”, foi fundada em 1996, onde iniciou suas atividades com a produgdo de
moveis tubulares. Contudo, em 2005 foi tomada a decis@o estratégica de mudar o ramo de
atuagdo, a partir disso a organizacdo decidiu produzir e comercializar acessorios para
motocicletas, area em que atua atualmente. O foco da empresa consiste em fornecer esses
acessorios para distribuidores e lojistas. Seu portfolio de produtos inclui principalmente
produtos fabricados a partir do ago, como protetores de carenagem, de motor e de carter,
alcas, guidoes, descansos laterais e bagageiros. A empresa também comercializa outros tipos
de produtos, como graxas e capas para bancos. Ha também setores que desempenham fungdes
de apoio, sendo estes areas que nao atuam diretamente no processo produtivo, mas dao
suporte e executam atividades paralelas. Em destaque, considerando a finalidade deste artigo,
tem-se o setor Qualidade, que ¢ responsavel por gerenciar o Sistema de Gestdo e controlar a
qualidade de todo o processo produtivo, inclusive da gestdo de materiais e fornecedores.
Outro setor que vale ser ressaltado, ¢ o Almoxarifado, responsavel por organizar, estocar e
fornecer insumos e outros itens de apoio para a produ¢do. Por fim, tem-se também o setor
Compras, que tem como principais atividades gerar as cotac¢des, contratar fornecedores,
comprar mercadorias e contratar servicos conforme as necessidades da empresa.

A Empresa M possui a certificagdo NBR ISO 9001, conquistada em dezembro de
2021, e, portanto, utiliza a norma como base para estruturacdo do seu Sistema de Gestdo.
Entretanto, apesar da certificagdo, a empresa ainda apresenta dificuldades para estruturar

alguns dos seus processos de forma a correlacionar os requisitos normativos e as necessidades
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da organizacdo. Dentre os fluxos que foram identificados como ineficientes na auditoria de
certificagdo, foi o processo de avaliacdo e monitoramento de fornecedores (Item 8.5.4 da ISO
9001), sendo identificada pelo auditor responsavel uma nao conformidade tipo “A”.
Consoante as questdes normativas, a alta dire¢do também relatou a grande dificuldade da
organizagdo em gerir seus fornecedores, entre as maiores dores, estdo a insuficiéncia de dados
concisos para tomada de decisdo, falhas nos processos de inspe¢do de fornecedores e
inadequacao do processo de gestdo de fornecedores as rotinas da empresa.
3.2 ESTRUTURACAO DO PROCEDIMENTO
3.2.1 Coleta de dados

Diante da necessidade da Empresa M de melhorar seus processos de gestdo de
fornecedores e atender aos requisitos normativos, iniciou-se a construcao do procedimento de
avaliacdo e monitoramento dos seus fornecedores. A priori, foi feito um levantamento de
todos os fornecedores, e a partir disso, eles foram agrupados conforme os produtos ou
servigos prestados. Seguem abaixo os tipos de fornecedores e suas defini¢des.

e Grupo 01 - Fornecedores de matéria-prima: Responsaveis por fornecer
matérias-primas para a fabrica, utilizadas mais especificamente como entradas para o
setor Conformagdo. Os principais itens sdo: barra-chatas, barra redonda, tubos,
arames, metalon e cantoneiras.

e Grupo 02 - Fornecedores de insumos e materiais: Fornecem insumos ou itens de apoio
para a fabrica, como embalagens, tintas, injetados plasticos, saboneteiras, parafusos,
itens de manutencdo, EPI’s, produtos de limpeza e demais mercadorias armazenadas
no Almoxarifado.

e Grupo 03 - Transportadoras: Responsaveis por prestar servicos logisticos de
transporte de materiais, podendo ser contratados para realizar a entrega de produtos
acabados para clientes, bem como para coletar materiais comprados de outros
fornecedores para a fabrica.

e Grupo 04 - Prestadores de servigo: S3ao empresas ou autonomos contratados para
realizar servigos especificos para a empresa, sendo eles de limpeza, manutencdo,
marketing, consultoria, advocacia e construcao.

e Grupo 05 - Representantes comerciais: Vendedores externos que nao possuem vinculo
empregaticio com a empresa, podendo ser pessoas fisicas ou juridicas, e sua fungdo ¢

realizar a venda de produtos da Empresa M nas regides geograficas em que atuam.

10



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizagoes ISSN 2526-2289 v. XX, n. XX, XXX/XXX. XXXX Heﬁor

A partir dessa segmentagado, os fornecedores foram alocados em cada grupo, conforme
as suas caracteristicas. A Tabela 1 representa a quantidade de fornecedores alocada por
segmento.

Tabela 1 - Quantidade de fornecedores por grupo

GRUPO DE FORNECEDOR QUANTIDADE
Grupo 01 - Matérias-primas 25
Grupo 02 - Mercadorias e insumos 70
Grupo 03 - Transportadoras 15
Grupo 04 - Prestadores de servigo 18
Grupo 05 - Representantes comerciais 11

Fonte: Autor (2023).

Como pode-se observar, no total a empresa possui aproximadamente 133 fornecedores
ativos, onde o grupo de maior nimero de fornecedores pertence ao Grupo 02, devido a grande
diversidade de itens adquiridos através desses provedores.

3.2.2 Defini¢ao do método de avaliacao

A partir da analise dos dados levantados na etapa anterior, foi definido em conjunto
com a Alta Direcao e a Gestao da Qualidade, que o método de avaliagdo mais adequado a
empresa ¢ a ponderacdo dos critérios. Portanto, a primeira etapa consistiu em definir no que
os fornecedores serdo avaliados, para em seguida determinar o peso de cada critério na
composi¢do de uma nota, que por sua vez sera utilizada como base para a classificacao dos
fornecedores. De forma geral, o método funcionaré da seguinte forma:

e Os fornecedores serdo avaliados a cada entrega, a partir dos critérios definidos, com
excecdo dos representantes comerciais (Grupo 05), que também serdo avaliados
mensalmente.

e A cada ocorréncia identificada, o fornecedor receberda uma pontuagdo negativa
(demérito), debitando de uma pontuagao inicial de 100 pontos.

e As ocorréncias serdo documentadas através dos formuldrios de inspecdo de
fornecedores, e os dados serdo compilados e tratados pela Gestao da Qualidade.

e Semestralmente, sera feito um levantamento das pontuacdes dos fornecedores, a partir
disso, o desempenho deles sera classificado conforme no Quadro 1.

Quadro 1 — Classifica¢ao dos fornecedores

PONTUACAO | CLASSIFICACAO | DECISAO ESTRATEGICA
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Fornecedor atende aos requisitos,

Entre 100 e 70 pontos Classificado manter e investir na relacdo com o
fornecedor.

O fornecedor atende parcialmente as

Entre 69 e 50 pontos Em analise expectativas, notifica-lo solicitando

justificativas e plano de acdo para
melhorias.

Fornecedor com sérias
Entre 49 e 0 pontos Desclassificado inconsisténcias, ndo apto, portanto,
devera ser avaliado pela Diretoria a
sua substituicdo.

Fonte: Autor (2023).

e Dentro de cada ciclo avaliativo todos os fornecedores serdo comunicados acerca do
seu desempenho.
e Ficarad a critério da Alta Diregdao desclassificar um fornecedor, independente da sua
pontuagdo no periodo. Essa decisdo deverd ser tomada com base na capacidade de
substituir o fornecedor, negociacdes e analise aprofundada do histérico do mesmo.
3.2.3 Defini¢ao dos critérios de avaliacao

Nesta etapa, foram determinados os critérios de avaliacdo de cada um dos grupos de
fornecedores definidos anteriormente. Primeiramente, foi feito um brainstorming junto com
os setores Qualidade, PCP, Comercial e a Alta Direcdo, onde foram estabelecidos os grupos
de critério e subcritérios a serem aplicados no método, considerando os aspectos que devem
ser monitorados para cada um dos grupos. Estes foram definidos conforme os objetivos da
organizacdo de manter os fornecedores que apresentarem maior qualidade, confiabilidade e
que corroborem para a diminui¢do dos custos da empresa, baseando-se nos critérios definidos
por Mendes (2013) na Figura 2.

Desses critérios, os que podem ser avaliados a partir de pardmetros foram classificados
como quantitativos, e em qualitativos para os casos em que estdo submetidos a percepgao do
avaliador, como apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Grupos de critérios e subcritérios para avaliacdo de fornecedores

12



Revista Gestdo e Organizagoes ISSN 2526-2289 v. XX, n. XX, XXX/XXX. XXXX

RGO,

Revista
Gestao e Organizagdes

Grupo de critério

Subcritérh

Tipo

01 - Conformidade de Produtos

Produto divergente

Quantitativo

Quantidade divergente

Quantitativo

Produto avariado

Quantitativo

Produto ndo conforme

Quantitativo

Embalagem avariada

Qualitativo

02 - Recebimento dos produtos

Atraso no recebimento

Quantitativo

03 - Entrega da transportadora

Atraso na entrega Quantitativo
Carga avariada Quantitativo
Carga incompleta Quantitativo

04 - Condigies de pagamento

Aumento de preco

Quantitativo

Prazo de pagamento

Quantitativo

05 - Prestacdo de servigos

Qualidade do sermvigo

Qualitativo

Prazo do servico

Quantitativo

06 - Representacao comercial

Desepenho

Qualitativo

Organizacao / Comprometimento

Quantitativo

Acertividade das informacoes

Qualitativo

Fonte: Autor (2023).

A partir disso, foi determinado quais critérios sdo aplicaveis para cada grupo de

fornecedores, conforme mostra o Quadro 3.

Quadro 3 - Critérios de avaliagdo por grupo de fornecedores

Critérios de avaliagio | g1 . Conformidade de |02 - Recebimento dos 03 - Entrega da 04 - Condigbes de 05 - Prestagdo de 06 - Representagdo
Grupo de fornecedores Produtos produtos transportadora pagamento servigos comercial
Grupo 01 - Matérias-primas APLICAVEL APLICAVEL N/A APLICAVEL N/A N/A
SIRpa0Z - pssrmdoran e APLICAVEL APLICAVEL N/A APLICAVEL N/A N/A
insumos
Grupo 03 - Transportadoras N/A N/A APLICAVEL APLICAVEL N/A N/A
b= e N/A N/A N/A APLICAVEL APLICAVEL N/A
servigo
Grupo 05 - Repr.e:aenuntes N/A N/A N/A N/A N/A APLICAVEL
comercials

Mediante

Fonte: Autor (2023).

analise dos subcritérios, observou-se que héd possibilidades de diferentes

niveis de falhas por parte do fornecedor. Por exemplo, dentro do subcritério “Quantidade

divergente”, ha possibilidade da diferenca entre a quantidade pedida e a solicitada ser minima,

impactando de menor forma no andamento dos processos produtivos da empresa, mas em

casos de haver uma grande divergéncia, os impactos podem se tornar mais significativos.

Com base nisso, cada subcritério foi dividido em ocorréncias, e foram atribuidos deméritos a
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cada uma delas. Esses deméritos foram definidos com base na avaliagdo da Gestdo da
Qualidade quanto ao impacto que cada tipo de falha pode gerar na organizagao.

A partir da definicdo dos critérios, subcritérios e das ocorréncias, foi possivel planejar
a implementa¢do do método dentro dos processos da empresa. Devido as diferengas entre os
grupos de critérios, as formas de inspe¢do sdo divergentes entre eles, pois podem variar
conforme o que estd sendo analisado. Outrossim, designar corretamente as responsabilidades
de identifica¢do das ocorréncias de acordo com seus tipos torna o método mais eficiente. Para
isso foram desenvolvidos formularios, que serdo utilizados para que os inspetores avaliem
cada entrega dos fornecedores. Abaixo, tem-se a listagem das ocorréncias para cada
subcritério, os seus respectivos deméritos, as responsabilidades, as formas de inspe¢do e os
fluxos mapeados.

e Grupo de critério 01 - Conformidade de produtos.

Esse critério sera avaliado por dois setores, dependendo do tipo de mercadoria
recebida. Para os casos em que a carga seja de matérias-primas, o setor Conformagdo serd o
responsavel por inspecionar os produtos, seguindo os passos definidos no formuléario de
inspe¢do. A Figura 4 detalha esse processo.

Figura 4 - Fluxo de inspecdo de conformidades das matérias-primas

ENTRADAS PROCESSAMENTO SAIDAS
FORMULARIO DE I- CHEGADA DA FORMULARIO
INSPECAO DE CARGA NA FABRICA PREENCHIDO
MATERIA-PRIMA
2. CONFERIR A NOTA
LOTES LOTE

SE HOUVER NECESSIDADE DE
DEVOLUCAOD, INICIAR O
PROCEDIMENTO DE DEVOLUGAO

INSPECIONADO

3- DESCARREGAR O
k . CAMINHAOQ
IDENTIFICACAO

DO LOTE (NE,
ETIQUETA} 3 REALL: E -
QUET _ +-REALIZAR A OCORRENCIA PREE R _FORMULARIO COLETARC ASSINATIRA
INSPECAO COMPLETA T DE ) DE PROD. ’ e i
DOS LOTES & SIM TERCEIRIZADOS ! o
PEDIDO DE &
COMPRA 5- LEVAR A NOTA AQ NAOD
: SETOR FISCAL E TIRAR
O CANHOTO
7- ENTREGAR O
CANHOTO A0
MOTORISTA
7- ARMAZENAR OS
PRODUTOS NO

ALMOXARIFADO

Fonte: Autor (2023)
Para mercadorias advindas do Grupo 02, fornecedores de insumos e materiais, a
responsabilidade das inspegdes serd do Almoxarifado de Materiais, que deverd receber,

inspecionar e armazenar mercadorias, conforme destacado no fluxo abaixo.
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Figura 5 - Fluxo de inspecdo da conformidade de insumos e materiais

ENTRADAS

FORRMULAEIG
DE [NSIMEC A O3
MATEREA-FRILIA

IMNTHICALAD
DD LFTLE (ML
EILJUETA]

PEIM N [
CONPRA

PROCESSAMENTO

- CHEGADA DA
CARGA NMA FARRICA
1 EVAR A NOTA
2- CORNTERIR. A MOTA |-
HECOLHER © ANHOTD

ikl SEORRINCIA
L DS NTIFICADIS

- CONILRIE AS

IMBALAGERS

NAC
LAITES By

§- TWAPFCTORAR OS5 |
MEAMPCARTF AT

B IRSPRCIOM AR € ‘
]

YD PR
I..\‘._L E RO L
! IDENTIFICADA
I E
T- ARMA 15 NAOD

PR T
I ASOOCAHIE AT

PARA OSLIOR FISCAL £ [+

M- ENTREGAR 03
CAMIFOTO PARA O
BHITGRISTA

Sipa PREINCIIIE FORKUTARKD

TIF TNEPRC A0 IT
SATLIRIA PIRIMA

| SEINANVIR NILCTSSITA
PV A, TN

SAIDAS

FORMULARIC
PREENCHIDO

CTHLE TAR ASSINATURA
LM RIS S LA

PROCEIMMITNTO DE DEVOLUCAD

PREFHCTER FORMUT AR
DE T i}
REA

SIM

Fonte: Autor (2023)

FHTREGAR 0
FORMULARNY A0
SETCOR THE CHTATLTIATHE

Abaixo tem-se a tabela de deméritos das ocorréncias utilizada para inspe¢do do

referido critério.

Figura Quadro 4 - Quadro de deméritos: Grupo de critério 01 - Conformidade do produto
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SUBCRITERIO OCORREMNCIA DEMERITO FORMA DE INSPECAD
PRODUTO BROD DIVERCERTE DAL R s Comparacdo entre a mercadoria solicitadae a
DIVERGENTE ’ ’ Entregue.
QTD DIVERG. DA PEDIDA( ATE 5
10%)
QUANTIDADE OTD DIVERG. DA PEDIDA . Contagem ou pesagem da mercadoria entregue
DIVERGENTE [ENTRE 10% E 50%) para comparacao com a solicitada.
QUANTIDADE DIVERGENTE -
[ACIMA DE 50%)
FROD. AVARIADO [ABAIXO DE =
10%)
, Inspecdo visual e amostral dos lotes recebidos
PRODUTO FROD. AVARIADO (ENTRE 10% £ 3
15 em busca de avarias, defeitos, rasgos, cortes,
AVARIADO E 50%) 3
falhas, rebarbas e afins.
PROD. AVARIADO (ACIMA DE -
50%)
PROD. FORA DAS ESPECIF. [ATE
10%) 10 Inspecdo por meio de medicdes, avaliacdo das
i - caracteristicas, laudos (MP) e FISPQ s [Produtos
PRODUTO NAC | PROD. FORA DAS ESPECIF. (DE B Es
15 quimicos), comparando as medigdes e o
COMNFORME 10% A 50%) 5
informado pelos fornecedores com o
PROD. FORA DAS ESPECIF. 75 especificado no pedido de compra.
[ACIMA DE 50%)
EMBALAGEM AVARIADA 2
[ABAIXC DE 10%)
EMBALAGEM EMBALAGEM AVARIADA & Inspecao visual das embalagens das
AVARIADA [ENTRE 10% E 50%) mercadorias recebidas.
EMBALGEM AVARIADA [ACIMA 2
DE 50%)

Fonte: Autor (2023)
e Grupo de critério 02 - Recebimento de produtos.

Nesse grupo de critério ¢ avaliado o cumprimento ou ndo do prazo de entrega
acordado com o fornecedor. Ficou definido que a inspegdo serd feita pelo setor Conformacao
(Caso a mercadoria seja matéria-prima) ou pelo setor Almoxarifado (Caso seja qualquer outro
tipo de mercadoria). A defini¢do para o fluxo de inspegdo se encontra na Figura 6.

Figura 6 - Fluxo de inspec¢do do recebimento de produtos
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ENTRADAS PROCESSAMENTO SAIDAS
FORMULARIO DE 1- CHEGADA DA 122%1[}1%:1}1{313
RECEBIMENTO DE CARGA NA FABRICA

MP/PROD. TERCER.. \
2. CONFERIR A DATA RE‘; %ﬁ}z}ﬁo
NA QUAL O '
LOTE SOLICITADO ‘ RECEBIMENTO FOI ‘ INSPECIONADO
ACORDADO
DATA DE
RECEBIMENTO SIM PREENCHER FORMULARIO
PREVISTA ATRASO DE ATRASO DE M QTERI A ‘ ‘ COLETAR ASSINATURA
IDENTIFICADO ) DO MOTORISTA
PRIMA
NAO

ENTREGAR O
FORMULARIO AO
SETOR DE QUALIDADE

RECEBIMENTO DO

3- CONTINUAR O
MATERIAL

Fonte: Autor (2023)

A tabela de ocorréncias para esse critério pode ser visualizada no Quadro 5.

Quadro 5 - Quadro de deméritos: Grupo de critério 02 - Recebimento de produtos

SUBCRITERIO OCORRENCIA DEMERITO FORMA DE INSPECAD
ATRASO NO RECEB. (ATE 1 DIA) 3
RECEBIMEMNTO DE ATRASO NO RECEB. (DE 1 A0S . Comparacdo entre o prazo acordado & o
PRODUTOS DIAS) realizado pelo fornecedor,
ATRASO NO RECEB. (ACIMA DE 05 -
DIAS)

Fonte: Autor (2023)
e Grupo de critério 03 - Transportadoras.

Para o monitoramento dos servigos prestados pelas Transportadoras, o setor Comercial ficou
como responsavel, devido a fonte de identificagdo dos problemas com esse tipo de fornecedor

serem passiveis de identificacdo através das reclamacdes dos clientes que chegam ao setor. O

fluxo de inspeg¢do ficou definido da seguinte forma:

Figura 7- Fluxo de inspec¢ao dos servigos de Transportadoras
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ENTRADAS

FORMULARIO E
INSPEC AL D
TRANSPORTADUEAS

COMIBCIMENTO [H

SOTA FIsCA

FEEIMRACE, [
CLIENT

PROCESSAMENTO

i DAACK [
CLIENTE

2= ITENTIFICATAD T34
CALSA THF PROBLEMA

TRANS PORT A DCHUA,

CALSOU &
DCCAENCIA

NAD

LEVANTAMERTO
A% Prss|VELS
CAURAS INTERMAS

Sim

PREENCHER FORMULARN
10 PEEPEC A I ENTRIGOA
I TRANSPOTADSIILAK

FLARAE A0 KETOR
B QUALITIATLIE

CORLMIC AR & SITUAL A0
b DREC A

ATHRECAD T

IARA A5
MEDIMS CARIVELS

Fonte: Autor (2023)

A tabela de ocorréncias para esse critério pode ser visualizada no Quadro 6.
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SAIDAS

FORMULARDD
PHEERCHID®E

CAURA
[HERTIFHADA

Quadro 6 - Quadro de deméritos: Grupo de critério 03 - Transportadoras

SUBCRITERIO OCORRENCIA DEMERITO FORMA DE INSPECAOD
ATRASO NA ENTREGA (ATE 1 3
DIA)
ATRASO NA | ATRASO NA ENTREGA (DE 1 A5 . Comparacdo entre o prazo acordado e o
EMTREGA DIAS) realizado pela transportadora.
ATRASO MA ENTREGA [ACIMA 10
DE 5 DIAS)
CARGA AVARIADA [(SEM 10 B e oy i :
CARGA DE‘ufEILUl;iEI] Identificacao das ocorréncias atraves dos
feedback's dos clientes, identificando se a
AVARIADA r :
EARGH TR I’E‘?A oo 25 transportadora foi responsavel pela avaria.
DEVOLUCAD)
CARGA INCOMPLETA [ATE 5%) 10
ldentificacdo das ocoréncias atraves dos
CARGA CARGA INCOMPLETA (DE 5% A g feedback’s dos clientes, identificando se a
INCOMPLETA 20%) transportadaora foi responsavel pelo extravio da
CARGA INCOMPLETA (ACIMA DE[ SR
20%)

Fonte: Autor (2023)

18



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizagoes ISSN 2526-2289 v. XX, n. XX, XXX/XXX. XXXX Heﬁor

e Grupo de critério 04 - Condig¢des de pagamento
O monitoramento dos pregos ¢ condigdes de pagamento ¢ de responsabilidade do setor
compras, para isso, foi determinado que esses parametros serdo avaliados a cada compra,
conforme o seguinte fluxo:
Figura 8 - Fluxo de inspec¢do das condi¢des de pagamento
ENTRADAS PROCESSAMENTO SAIDAS

1-ORDEM DE COMPRA

FORMULARIO
PREGO DA ULTIMA PREENCHIDO
COMPRA

2- COTAGAO ATUAL

PEDIDO DE

COTAGAO ATUAL COMPRA
3- ANALISE DOS OCORRENCIA SIM PRE}]EZNR(EIZEERBIII;&EII\;EL?)EIO
PRECOS E CONDIGCOES IDENTIFICADA MP/PROD. TERC
FORMULARIO DE .
INSPECAO NAO
4- MONTAR O ENTREGAR O
PEDIDO DE COMPRA PEDIDO DE FORMULARIO AO

COMPRA SETOR DE QUALIDADE

Fonte: Autor (2023).
A tabela utilizada para identificagdo das ocorréncias e atribui¢do dos respectivos

deméritos segue abaixo.

Quadro 7 - Quadro de deméritos: Grupo de critério 04 - Condigdes de pagamento

SUBCRITERIO OCORRENCIA DEMERITO FORMA DE INSPECAD
AUMENTO DE PRECO (ATE 5%) 3
A EE BFEC e RN Comparacdo feita através do histarico de
AUMENTO DE PRECO 15%) et A 5 pregos do fornecedor, considerando variagdes

de mercado e inflacdo
AUMENTO DE PRECO (ACIMA DE

7
15%)
PRAZO DE PAGAMENTO POUCO 25
COMDICOES DE FLEXIVEL ' Avaliacio dos prazos estimados e os propostos
PAGAMENTO B pelo fornecedor
PRAZO DE PAGAMENTO RIGIDO 5

Fonte: Autor (2023)
e Grupo de critério 05 - Prestagdo de servigos

A inspegdo das ocorréncias relacionadas a esses critérios ¢ feita tanto de maneira
quantitativa (quando relacionado a precos e prazos) ou qualitativa (quando relacionado a

qualidade do servico), e a responsabilidade ¢ atribuida ao setor no qual o servigo foi realizado.
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Caso sejam servicos requisitados pela Alta Direcdo, fica sob sua responsabilidade. O fluxo ficou
definido da seguinte forma:

Figura 9 - Fluxo de inspecao de prestacdo de servicos

ENTRADAS PROCESSAMENTO SAIDAS
1- OSERVIGO B FORMULARIO
i SOLICITADO
FORMULARIO DE PREENCHIDO
INSPECAO DE
SERVIGOS
2-E FEITO O
CONTRATO
SERVIGO
CONTRATO DO INSPECIONADO
SERVICO 3- SERVICO E
ENTREGUE
4- O SERVICO E siM OCORRENCIA PREEE;’;’E;;?%%LEARIO
AVALIADO IDENTIFICADA SERVIGOS
NAO
ENTREGAR O
5- FIM DO PROCESSO FORMULARIO AO SETOR

DE QUALIDADE

Fonte: Autor (2023)

Segue abaixo a tabela de ocorréncias para esse grupo de critério.

Quadro 8 - Quadro de deméritos: Grupo de critério 05 - Prestagdo de servigos

SUBCRITERIO OCORRENCIA DEMERITO FORMA DE INSPECAO
SERVICC DE QUALIDADE
Qualidade do ABAIXD DA ESPERADA I Al
2 . Avaliacao qualititiva do servigo.
SEMIgo SERVICO PESSIMA
QUALIDADE B
SERVICO FORA DO PRAZO,
ATE 5 DIAS 2
Prazo do SERVICO FORA DO PRAZO, Comparagao entre o prazo acordado e
Senvico MAIS DE 5 DIAS 1 o realizado pelo prestador do servigo
MAOQ ENTREGOU O SERVICO
ACORDADO o

Fonte: Autor (2023).

e Grupo de critério 06 - Representacao comercial
Por fim, o monitoramento dos representantes comerciais nos subcritérios “Desempenho”
e “Organizagdo / Comprometimento “ serd feito mensalmente, considerando o desempenho dos
mesmos, contudo, para o subcritério “Assertividade das informagdes”, a atribuicdo das
ocorréncias sera feita conforme for identificado falhas nos envios dos pedidos . A

responsabilidade dessa avaliagdo serd da Diretoria Comercial, com base no que estd descrito no
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Quadro 9 - Quadro de deméritos: Grupo de critério 06 - Representagdo comercial

informacoes

SUBCRITERIO OCORREMNCIA DEMERITO FORMA DE INSPECAOD
ATINGIU ATE 50% DA META DE 10
VENDAS
Desempenho ATINGIU ATE 70% DA META DE 75 Avaliagdo mensal do atingimento das metas
VENDAS estipuladas.
ATINGIU ATE 90% DA META DE ;
VENDAS
MAQ APRESENTOU oneamzﬁcﬁo .
Organizacdo [ MO ENVIO DAS INFORMACOES ' AvaliacBo mediante analise na relacdo do
Comprometimento GRAL DE COMPROMETIMENTO representamente para com a empresa,
ABAIXO DO ESPERADO 33
Assertividade das Identificacdo de divergéncias entre o solicitado
FALHA NO ENVIO DOS PEDIDOS 10

pelo cliente e o pedido fornecido

Fonte: Autor (2023).

Dessa forma, a determinagao dos fluxos e as ocorréncias foi finalizada, podendo partir,

portanto, para a implementagado de fato do método.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 IMPLEMENTACAO DO PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

A partir da estruturacao do processo, foi possivel iniciar a fase de implementacao. De inicio,

os responsaveis e demais envolvidos em cada fluxo receberam treinamento para estarem aptos

a realizar as inspe¢des. Logo, com a capacitagcao dos colaboradores, o processo foi iniciado.

De agosto a dezembro de 2022, foram inspecionados 100 fornecedores, que forneceram

algum tipo de produto ou servigo a organizacao durante esse periodo. O grafico da Figura 10

mostra a quantidade de inspegoes realizadas por grupos de fornecedores.

Figura 10 - Quantidade de inspeg¢des realizadas de agosto a dezembro de 2022
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Fonte: Autor (2023)

Conforme mostra o grafico, os Grupos 01, 02 e 03 foram os mais inspecionados,
estando isso muito atrelado ao fato desses fornecedores participarem de forma ativa das
atividades operacionais da fabrica, sendo com o abastecimento de matérias-primas (Grupo
01), mercadorias e insumos (Grupo 02) e através do transporte de cargas aos clientes (Grupo
03). Acerca do Grupo 05, composto pelos representantes comerciais, a quantidade de
inspegdes foi abaixo da esperada, considerando que a empresa possui 11 representantes e a
foram avaliados 4 meses, a quantidade de inspecdes deveria ter atingido no minimo 44.
Contudo, intercorréncias na relagdo com alguns dos representantes e desvios no processo de
avaliacdes mensais por parte da Diretoria Comercial fizeram com que houvesse lacunas nas
inspegoes deste grupo.

A partir das inspegdes, foram identificadas algumas ocorréncias, como mostra o
grafico abaixo.

Figura 11 - Porcentagem de ocorréncias por Grupo de fornecedores

22



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizagoes ISSN 2526-2289 v. XX, n. XX, XXX/XXX. XXXX HeGof

. 8,3%

41,7%

50,0%
» Grupo 01 - Matérias-primas
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® Grupo 05 - Representantes
comerciais

Fonte: Autor (2023)

Como pode-se observar no grafico, metade das ocorréncias foram atreladas a
fornecedores do Grupo 02, sendo no total 6 ocorréncias para esse grupo. Os problemas
identificados foram relacionados a condi¢des de pagamento, atrasos no recebimento e
produtos divergentes dos solicitados. Para o Grupo 05, quatro das 5  ocorréncias
identificadas se relacionam ao ndo atingimento de metas de vendas. E por fim, no Grupo 01,
também houve um problema com prazo de pagamento proposto pelo fornecedor.

Ao fim do periodo definido para a primeira avaliagdo, os fornecedores tiveram suas
pontuacdes calculadas conforme os deméritos recebidos, e a partir disso, tiveram suas
classificacdes iniciais definidas. As Figuras 12 e 13 mostram os resultados da avaliagao.

Figura 12 - Pontuagao final dos fornecedores

Quantidade de pontos atingida | Quantidade de fornecedores Classificagdo
100 pontos 50 Classificado(s)
97.5 pontos 1 Classificado(s)
96,5 pontos 1 Classificado(s)
95 pontos 3 Classificado(s)
82,5 pontos 2 Classificado(s)
90 pontos 1 Classificado(s)
85 pontos 2 Classificado(s)
Total Geral 100 fornecedores Todos classificados

Fonte: Autor (2023).
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Como pode-se observar, 90% dos fornecedores nao tiveram nenhum tipo de ocorréncia
identificada, mantendo a pontuacdo inicial de 100 pontos. Quanto aos demais, que tiveram
algum demérito no periodo, todos ficaram com nota acima dos 70 pontos. Portanto, conforme
a Tabela 01, todos os fornecedores foram avaliados como “classificados”. A seguir tem-se o
detalhamento dos fornecedores que tiveram deméritos.

Figura 13 - Pontuacdo dos fornecedores a quem foram atribuidos deméritos

FORNECEDOR GRUPO PERTENCENTE PONTUACAO TOTAL
Fornecedor A Grupo 01 - Matérias-primas 97,5
Fornecedor B Grupo 05 - Representantes comerciais 96,5
Fornecedor C Grupo 02 - Mercadorias e insumos 93
Fornecedor D Grupo 05 - Representantes comerciais 95
Fornecedor E Grupo 02 - Mercadorias e insumos 95
Fornecedor F Grupo 05 - Representantes comerciais 82,5
Fornecedor G Grupo 05 - Representantes comerciais 92,5
Fornecedor H Grupo 02 - Mercadorias e insumos 90
Fornecedor | Grupo 02 - Mercadorias e insumos 85
Fornecedor J Grupo 02 - Mercadorias e insumos 85

Fonte: Autor (2023).

Dessa forma, esses foram os resultados do primeiro periodo de utilizacdo do modelo.
Ap0s entrevista com a Diretoria e o setor Qualidade, foi concluido que os resultados foram
satisfatorios, e que o modelo permitiu obter dados mais precisos acerca do desempenho dos
provedores externos da organizacdo. Contudo, foi observado que ainda ha gap’s na fase de
execucao dos fluxos de inspecdo, principalmente no que tange o registro das ocorréncias por
parte dos responsaveis, e também, falando especificamente da avaliagdo representantes
comerciais, ha ainda inconsisténcia no seguimento do processo definido por parte da Diretoria
Comercial, que devido a ter priorizado outras demandas do setor durante o periodo, teve
dificuldade em inspecionar esses fornecedores com a periodicidade definida.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou determinar um modelo eficaz de monitoramento e avaliagao
de fornecedores, adequando-o aos processos e objetivos de uma empresa metalirgica de
médio porte. Diante da meta definida, pode-se concluir que o resultado foi satisfatorio, pois o
procedimento estruturado possibilita que a organizag¢do gerencie € monitore seus provedores
externos. Avaliando o objetivo inicial da organizacao de desenvolver um procedimento que se
enquadre nos requisitos normativos, pode-se afirmar que o modelo aplicado se enquadra nos
requisitos definidos na NBR ISO 9001 para o processo de avaliagao dos provedores externos,

inclusive, sendo avaliado como conforme na auditoria de manuten¢do ocorrida em dezembro
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de 2022. Vale ressaltar que, apesar dos resultados iniciais, o procedimento ainda precisa ser
ajustado em determinados pontos, principalmente no que tange o detalhamento e execugao
dos processos de inspecdes. Isso deve ser feito através da andlise dos desvios ocorridos nesse
processo, e a partir disso, tomar as devidas agdes para garantir a execugdo correta e continua
das inspecdes.

Ademais, foi possivel detectar, com o estudo, a importancia da gestdo de fornecedores,
sendo uma area extremamente estratégica dentro das organizagdes. Consoante a isso, também
foi possivel compreender a complexidade de estruturar um processo de avaliacdo de
fornecedores de modo eficaz, devido aos desafios ligados as mudancas necessarias e ao
grande niimero de varidveis a serem monitoradas. Pode-se perceber também que a defini¢ao
dos parametros de monitoramento ¢ uma das partes mais criticas da implementacdo de um
processo de avaliagdo, pois determina a eficicia do modelo em gerar dados confiaveis e
adequados para tomadas de decisoes.

De forma geral, conclui-se que gestdo de fornecedores ¢ fundamental para a
sobrevivéncia das organizacdes, pois feita de maneira eficaz pode aumentar a confiabilidade,
reduzir custos, diminuir lead time, melhorar a qualidade e possibilitar que as empresas
alcancem vantagens competitivas, consolidando-se no mercado.

Sugere-se para trabalhos futuros a aplicagdo de ferramentas da qualidade para analisar
de forma mais aprofundada maneiras de otimizar esse processo, tornando-o cada vez mais
interligado a rotina da organizagcdo, com objetivo de melhorar continuamente o proprio

processo, a partir das experiéncias e ligdes aprendidas.
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