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RESUMO

Desde a década de 1980, a sustentabilidade tornou-se uma tematica cada vez mais recorrente
em discussOes no ambito internacional, levando em consideracdo os diversos problemas
ambientais e sociais que assolam os paises. Apesar da importancia de se debater sobre esse
assunto para fomentar as ideias, ndo se tem o mesmo empenho no contexto das agdes. Os
multiplos conceitos da Sustentabilidade, podendo variar de foco conforme a area de estudo,
ocasionam uma falta de consenso sobre tal conceituagdo, dificultando a realizagdo de praticas
que realmente sejam sustentaveis. Diante desse contexto, a educacdo para sustentabilidade
surge como um impulsionador, permitindo que os discursos deixem o campo das ideias e
tornem-se praticas. A aplicagdo desta pesquisa no curso de graduacdo em Administragdo
advém da tamanha relevancia do impacto das decisoes dos futuros administradores, podendo
estes ocupar posi¢des de forte influéncia no mercado de trabalho. Portanto, o objetivo deste
trabalho ¢ investigar a concepcdo sobre sustentabilidade dos estudantes do curso de
Administragdo da Universidade Federal do Ceara. Em termos metodologicos, esta pesquisa se
classifica como qualitativa, quanto a abordagem, um estudo de caso, quanto a estratégia da
abordagem qualitativa, e em descritiva, quanto aos objetivos. Para se alcangar os objetivos,
realizou-se uma pesquisa bibliografica para fundamentar o estudo e, posteriormente, foram
efetuadas doze entrevistas de cardter semiestruturada com discentes do curso de
Administragdo da Universidade Federal do Ceara, a partir do 6° semestre. Os resultados
obtidos apresentaram que os estudantes entrevistados consideram a sustentabilidade como um
assunto importante para se tornar um futuro administrador que proporcione um melhor clima
organizacional, reduza custos, tome as melhores decisdes, se diferencie, diminua os impactos
no meio ambiente e na sociedade e promova agdes sociais. Entretanto, constatou-se que o
tema nao ¢ abordado de forma aprofundada no curso de Administra¢ao, sendo percebido de
forma superficial em algumas disciplinas e palestras promovidas dentro da universidade. A
pesquisa contribui para a elucidagdo do quanto se estd avangcando na abordagem da Educagio
para Sustentabilidade na Universidade Federal do Ceara, relativo ao curso de Administragdo.
Considerando a necessidade de desenvolver a tematica na estrutura curricular, de forma
interdisciplinar e pratica, que promova a mudanga nos comportamentos, atitudes e valores dos

estudantes.

Palavras-chave: Educacdo para Sustentabilidade; Concepcdes Sustentdveis; Educacdo em

Administragao.



ABSTRACT

Since the 1980s, sustainability has become an increasingly recurrent theme in discussions at
the international level, taking into account the various environmental and social problems that
plague countries. Despite the importance of debating this issue to foster ideas, there is not the
same commitment in the context of actions. The multiple concepts of Sustainability, which
may vary according to the area of study, cause a lack of consensus on such conceptualization,
making it difficult to carry out practices that are really sustainable. Within this context,
education for sustainability emerges as a driver, allowing discourses to leave the field of ideas
and become practices. The application of this research in the Administration undergraduate
course comes from the relevance of the impact of the decisions made by future administrators,
who may occupy positions of strong influence in the job market. Therefore, the objective of
this work is to investigate the conception of sustainability among students of the
Administration course at the Universidade Federal do Ceara. In methodological terms, this
research is classified as qualitative, as to its approach, a case study, as to the strategy of the
qualitative approach, and descriptive, as to its objectives. To reach the objectives, a
bibliographical survey was carried out to support the study and, subsequently, twelve semi-
structured interviews were conducted with students from the Administration course at the
Universidade Federal do Ceara, from the 6th semester on. The results obtained showed that
the interviewed students consider sustainability as an important subject to become a future
administrator who provides a better organizational climate, reduces costs, makes the best
decisions, differentiates himself/herself, reduces the impact on the environment and on society
and promotes social actions. However, it was found that the theme is not dealt with in depth in
the Administration course, being perceived in a superficial way in some subjects and lectures
promoted within the university. The research contributes to the elucidation of how much
progress has been made in the approach of Education for Sustainability at the Universidade
Federal do Ceara, regarding the Administration course. Considering the need to develop the
theme in the curricular structure, in an interdisciplinary and practical way, which promotes a

change in the students' behavior, attitudes and values.

Keywords: Education for Sustainability; Sustainable Conceptions; Administration Education.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo sera apresentado o tema abordado nesse presente trabalho, além do

objetivo geral e especificos e a justificativa.

1.1 Apresentacio do tema

O grande e irregular crescimento econdmico provocado pela Revolugdo Industrial
no século XVIII, embora tenha melhorado o estilo de vida das pessoas, proporcionou também
varios problemas ambientais. Esse fato historico causou mudangas no processo produtivo que
fizeram com que uma grande quantidade de energia e recursos naturais fossem utilizados.
Consequentemente, o impulsionamento da industrializagdo com uma alta demanda dos
recursos sem a devida preocupacdo para as consequéncias, resultaram em impactos
ambientais que sdo refletidos pelo mundo até nos dias atuais (DIAS, 2017). Entretanto, no
decorrer dos anos, com o aumento da polui¢do, o desflorestamento, a baixa qualidade do ar e
diversas outras questoes ambientais, deixaram as pessoas mais conscientes € preocupadas com
questdes relacionadas a sustentabilidade (OTTMAN, 2012).

Diante deste contexto, surge uma cobranga para que as empresas disponham de
uma responsabilidade ambiental, em que ndo apenas cumpram as normas ambientais, mas
também que se busque outros métodos para se tornarem mais sustentaveis. Aquelas empresas
que ndao acompanharem o novo cenario sustentavel do mercado, e direcionar seu foco apenas
para o desenvolvimento financeiro, além de perder uma vantagem competitiva, estdo
arriscando a integridade da organizacdo, podendo inclusive receber a desaprovagdo por parte
dos consumidores (FREITAS, 2020).

Conforme Barbieri e Cajazeira (2012, p. 68), uma organiza¢do pode ser definida
como sustentdvel quando esta busca implementar em suas atividades e normas internas as
concepgdes de desenvolvimento sustentdvel. A empresa sustentavel busca ser eficiente
economicamente, nao explora os recursos naturais de forma excessiva e promove a justica
social.

No entanto, para que as empresas possam desenvolver praticas sustentdveis, o
primeiro passo € definir qual o direcionamento de suas ac¢des. O termo sustentabilidade, desde
a década de 1980, vem sendo concebido por diversos autores e estudos, cada um propondo um
conceito distinto, mas que seguem a mesma linha de pensamento do termo proposto pelo

Relatério Brundtland (WCED, 1987), que define desenvolvimento sustentavel como aquele
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que “satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades”. Em relagdo as organizagdes, tornou-se mais
pertinente empregar a sustentabilidade como um “7Triple Bottom Line”, isto €, a empresa nao
deve apenas direcionar seu foco para os resultados operacionais, mas também para aspectos
sociais e ambientais (SARTORI; LATRONICO; CAMPOS, 2014).

Para aquelas empresas que buscam empregar praticas de responsabilidade social
que visam o desenvolvimento sustentavel em seus processos, implementar as orientagdes da
ISO 26000 seria uma alternativa viavel para comegar. Segundo a norma,

A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo proposito das organizacdes
em incorporarem consideragdes socioambientais em seus processos decisoérios € a

responsabilizar-se pelos impactos de suas decisoes e atividades na sociedade e no
meio ambiente.

Os termos desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade podem ser abrangentes,
podendo ser voltado para a sociedade, meio ambiente e economia. Em relagdo as
organizagdes, pode compreender todos os interesses de suas partes interessadas
(stakeholders). Dessa forma, o principal objetivo desta pesquisa sera direcionado
principalmente para o contexto ambiental, mas ainda levando em consideracdo as questdes
sociais e econdmicas.

Com o agravamento das crises ambientais pelo mundo, a discussdo da
sustentabilidade na educagdo comegou a se tornar um tépico relevante, sendo até entdo um
assunto que apenas chamava a atengao da sociedade e das empresas. Durante os anos de 1990,
as instituicdes académicas, por consequéncia do aumento das adversidades no meio ambiente,
buscaram desenvolver um maior compromisso em relagdo a sustentabilidade no ensino
superior (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

Os problemas ambientais sdo reais e precisam ser enfrentados com urgéncia, € a
melhor forma de difundir a sustentabilidade ¢ a partir da educacdo ambiental e suas praticas.
De acordo com Jacobi (2005), os educadores possuem um compromisso de inserir a educagao
ambiental no cotidiano escolar, gerando alunos que sejam capazes de analisar ¢ tomar
decisdes coerentes em virtude a crise socioambiental.

Conhecer os conceitos e praticas da sustentabilidade se torna importante
principalmente para os discentes de graduacdo em Administragdo, pela razdo de que os
estudantes de hoje podem se tornar futuros gestores com um poder de grande influéncia,

capazes de fazer a diferenca na sociedade (RAUFFLET, 2014).
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Como forma de corroborar para o entendimento da tamanha importancia da
Educagao para a Sustentabilidade na formagao dos administradores, como forma de conceber
futuros gestores com uma concepgdo direcionada para a sustentabilidade, outras pesquisas
relacionados ao tema tém sido produzidos no decorrer dos anos, buscando formas de
introduzir a temadtica nos cursos de administragdo ou identificar aspectos sustentdveis nos
comportamentos e crengas dos discentes, como Marujo (2011), elaborou um questionério
normativo que contribuiu no entendimento das crencas dos estudantes do curso de
Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, proporcionando recursos
para que a instituicdo desenvolva um processo educacional voltado para a responsabilidade
socioambiental.

Figueir6 (2015), definiu instrumento, através do método de natureza qualitativa,
que pode contribuir para a integragdo da sustentabilidade no ensino superior em
Administragdo. Pinheiro et al. (2017), identificou a relagdo existente entre os valores e
crencas ambientais, o sentimento de obrigacdo moral e o comportamento ecoldgico de 142
estudantes do curso de administragdo, através de um questionario com quatro escalas e
utilizando a técnica multivariada de Modelagem de Equagdes Estruturais baseada em
Minimos Quadrados Parciais.

Faria et al. (2017), investigou, através do método qualitativo com 131 estudantes
do curso de Administracio de Empresas, como os conhecimentos em relacdo a
sustentabilidade influenciam as atitudes, comportamentos ¢ consumos dos alunos,
confirmando que essa compreensao sobre a tematica influencia positivamente.

Martdo e Demajorovic (2017), avaliou os estudantes egressos do curso de
administracdo do Centro Universitario Senac, através da abordagem longitudinal e entrevistas
semiestruturadas, com o intuito de investigar se as praticas interdisciplinares foram capazes de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias sustentdveis e para a insercdo dos
egressos no mercado, e como resultado teve a comprovagdo de fato as praticas fez com que
estes desenvolvessem competéncias necessarias para serem gestores que estdo empenhados
com os desafios econémicos, sociais € ambientais.

Santos, Lima e Barbosa (2017), analisou como a questdo ambiental estd
introduzida na formagdo dos administradores, a partir de um estudo de natureza descritiva,
com a aplicagdo de questiondrios com 102 estudantes do curso de Administracdo da
Universidade Federal de Alagoas, entrevistas com 7 docentes ¢ uma analise do Projeto

Pedagogico do Curso, e como resultado obteve que a sustentabilidade ndo faz parte da
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ementas das disciplinas e que mais da metade dos estudantes afirmaram que a tematica nao
tem visibilidade no curso.

Isto posto, o presente estudo tem como problema de pesquisa investigar qual a
concep¢do dos estudantes de Administragdo da UFC sobre a educagdo para a
sustentabilidade? E como os estudantes avaliam a formac¢do que tiveram para a

sustentabilidade?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar a concepcdo sobre sustentabilidade dos estudantes do curso de

Administragao da Universidade Federal do Ceara.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Verificar o conhecimento adquirido sobre sustentabilidade pelos discentes no decorrer
do curso de administracao;

b) Perceber a importancia que os discentes atribuem ao ensino da sustentabilidade na
formacgao do administrador;

¢) Entender quais sdo os principais fatores motivadores e os entraves para o aprendizado

sobre sustentabilidade.

1.3 Justificativa

A relevancia desta pesquisa estd em compreender se os discentes do curso de
administracdo estdo desenvolvendo um discernimento em relacdo a responsabilidade
socioambiental, como a capacidade de entender que a sustentabilidade pode e deve estar em
todos os processos de uma organizacao, desde o ciclo de vida dos produtos, na utilizacao
consciente de recursos naturais, nas parceria com fornecedores com projetos voltados para a
questdo social e ambiental, até proporcionar o bem-estar dos colaboradores.

Diante desse contexto, a partir dos resultados obtidos, sera possivel investigar as

concepgoes que estudantes do curso de Administragdo da Universidade Federal do Ceara
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possuem em relacdo a sustentabilidade, assim como a exposicdo de possiveis entraves e
dificuldades para se introduzir a tematica no curso.

Muito além da diferenciagao e da competitividade do mercado, a sustentabilidade
precisa estar presente nas organizagdes, ndo apenas obedecendo o que ¢ exigido por lei, mas
fazendo parte de todos os processos da empresa, atingindo inclusive os colaboradores. Os
futuros administradores, aqueles que podem vir a ocupar cargos de maior importancia ou
iniciar um novo empreendimento, devem estar conscientes de que os recursos naturais sao
escassos, as consequéncias de explorar todos sdo desastrosas e que as empresas,
principalmente aquelas com uma quantidade imensurdvel de recursos, sdo os principais
agentes que devem promover a sustentabilidade, pensando a longo prazo, para que possa ser
possivel a sobrevivéncia dos empreendimentos e da propria sociedade como a conhecemos.

Em relacdo a permanéncia das organiza¢des no mercado, acredita-se que aquelas
que optam por uma gestdo ambiental, estdo fadadas a dificultar e prejudicar o seu crescimento
econdomico. No caso, os gestores encontram-se em um trade-off entre o crescimento
econdmico e a preservacao ambiental (YOUNG, 2009). Contudo, Porter e Linde (1995)
afirmam o contrério dessa ideia, alegando que as industrias que investem em gestdo ambiental
ndo estdo causando um aumento de seus custos de produciao, mas uma reducdo, por evitar que
desperdicios e ineficiéncia ocorram na utilizagdo de recursos naturais e de energia.

Em uma pesquisa quantitativa realizada entre estudantes de Administragao da
Universidade Federal do Ceara (UFC), Melo et al. (2018) expds que grande parte dos alunos
possuem atitudes pro-ambientais favoraveis, mas poucos s3ao 0s que apresentam
comportamentos ambientais. Esse resultado mostra que nao basta apenas conhecer praticas
sustentaveis, mas deve-se também desenvolver a capacidade de tomar iniciativas, executando

o conhecimento adquirido no cotidiano e nas empresas.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho esté estruturado da seguinte forma: na primeira se¢ao esta a introdugao,
0 objetivo geral e especificos e a justificativa, na segunda se¢do ¢ apresentado a evolugdo dos
conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade e discute-se a sustentabilidade
nos cursos de Administracao. Conseguintemente, na terceira se¢ao sao explicados os aspectos
metodologicos para a realizacdo da pesquisa, € na quarta se¢ao sera apresentado e discutido os

resultados. E, por fim, na quinta se¢do encontram-se as consideracdes finais do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sera apresentado a pesquisa bibliografica que ird compor a

fundamentagdo teorica, apresentando as principais discussoes a respeito da sustentabilidade.

2.1 A evoluciao do Desenvolvimento Sustentavel e da Sustentabilidade

Em um estudo, realizado por Sartori, Latronico e Campos (2014), buscou-se
analisar diversos periddicos e artigos para entender como o tema sustentabilidade era
abordado. A principio, os autores apresentaram duas visdes diferentes de Desenvolvimento
Sustentavel (DS), com base em duas obras diferentes. A primeira refere-se a ideia de que a
sustentabilidade € o objetivo final, o DS consistia na forma para poder alcanga-la. A segunda
sustenta o oposto, que o DS € o objetivo que serd alcancado a partir da sustentabilidade.

Com base nos resultados da analise de trabalhos sobre o tema sustentabilidade, se
deduziu que a caracteristica da sustentabilidade ¢ ser um principio que pode ser empregado
em sistemas industriais, sociais ¢ naturais. A sustentabilidade pode estar presente em diversos
sistemas, como a produc¢do, a urbanizacdo e a atmosfera, sendo todos eles dindmicos e em
processo de mudanga continua (SARTORI; LATRONICO; CAMPOS, 2014).

A sustentabilidade nem sempre foi amplamente discutida por estudiosos. Somente
durante o século XX que as primeiras ideias surgiram e o mundo percebeu as consequéncias
de se explorar os recursos naturais. Com a publicagdo da obra “Primavera Silenciosa” de
Raquel Carson, em 1962, a populacdo mundial se atentou para os problemas ambientais. O
livro apresenta criticas aos métodos agricolas utilizados pelos EUA, que aplicavam
substincias toxicas no plantio, mas ndo se sabia os seus efeitos a longo prazo no meio
ambiente e nas pessoas. A autora, apresentou fatos relevantes sobre os maleficios dos
pesticidas utilizados, principalmente em relagdo as aves.

Em 1972 o relatorio langado pelo Clube de Roma, “Limites do Crescimento”,
surgiu como um novo alerta para a populacdo mundial sobre as possiveis consequéncias que a
exploragdo desenfreada dos recursos naturais pode causar. Os autores apresentaram
perspectivas para a sustentabilidade global entre o periodo de 1972 e 2100, utilizando um
software que simulou um cenario de colapso e esgotamento dos recursos naturais, no caso de
a humanidade continuar crescendo exponencialmente ¢ manter seus padrdes de consumo

excessivo (MEADOWS; RANDERS; MEADOWS, 2007).
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No mesmo ano de 1972 foi criada a primeira conferéncia global direcionada para
o meio ambiente. A Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano ou
Conferéncia de Estocolmo, foi sediada em Estocolmo, na Suécia, e contribuiu como um
marco decisivo para o Direito Ambiental Internacional, por ter reunido representantes de
diversos Estados, organizagdes ndo-governamentais e organismos da ONU. A conferéncia
promoveu a discussdo sobre problemas ambientais e como estes podem interferir no
desenvolvimento (PASSOS, 2009).

Em virtude dos problemas ambientais ainda causarem uma constante preocupagao
mundial, em 1983, a Assembleia Geral da ONU decidiu criar a Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), com o propdsito de analisar questdes
alarmantes relacionadas a0 meio ambiente e partir delas propor uma forma de contorna-las,
visando um desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2017).

Em 1987, o Relatorio de Brundtland foi elaborado pela CMMAD, e se tornou um
documento de consideravel relevancia pela popularizacdo do termo Desenvolvimento
Sustentdvel. O relatorio aborda questdes sobre a relacdo entre os seres humanos € o meio
ambiente, destacando que os padrdes de producdo e consumo que estdo sendo adotados sdo
incompativeis para se atingir um desenvolvimento sustentavel (WCED, 1987).

Dias (2017), apresenta uma breve sintese sobre o Relatorio de Brundtland,
destacando que ¢ importante que as Nagdes se encarreguem por quaisquer danos causados ao
meio ambiente. Segundo o autor, o relatorio,

Vincula estreitamente economia e ecologia e estabelece com muita precisdo o eixo
em torno do qual se deve discutir o desenvolvimento, formalizando o conceito de
desenvolvimento sustentdvel e estabelecendo os parimetros a que os Estados,
independentemente da forma de governo, deveriam se pautar, assumindo a

responsabilidade ndo s6 pelos dados ambientais, como também pelas politicas que
causam esses danos (DIAS, 2017, p. 46).

Outro marco significativo que proporcionou a disseminacdo do conceito de
sustentabilidade pelo mundo, foi a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD). A conferéncia aconteceu no Rio de Janeiro, Brasil, em 1992,
com a participacdo de 179 paises, para investigar os problemas ambientais em nivel global,
que, por conseguinte, faz parte do interesse de todas as nacgdes. Dentre os resultados gerados a
partir da reunido, o documento Agenda 21 é o mais completo, visto que, apresentou
orientagdes para que todos possam conseguir atingir o desenvolvimento sustentdvel, como
também o Principio do “poluidor-pagador”, em que os responsaveis por danos causados ao

meio ambiente devem arcar com os custos para a sua recuperagao (DIAS, 2017).
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Um evento recente abordando a questdo Desenvolvimento Sustentavel foi a
publicacdo da norma internacional de gestdo ISO 26000. Apds diversas discussdes sobre o
tema Responsabilidade Social e um rigoroso processo de elaboragdo, a norma foi aprovada e
langada em dezembro de 2010, sendo aceita por trinta e seis paises. Ao contrario de outras
normas ISO, a ISO 26000 ndo impde obrigagdes € requisitos que as empresas precisam
obedecer, mas, propde recomendacdes do que pode ser feito (BARBIERI; CAJAZEIRA,
2012). As orientagdes da norma podem ser adotadas por qualquer organizacdo que pretenda
aplicar a responsabilidade social em seus processos. A norma coloca que o desenvolvimento
sustentavel ¢ alcancado quando a organizagdo cumpre com suas responsabilidades com a
sociedade e o meio ambiente. Definindo, dessa forma, que a Responsabilidade Social ¢ o
caminho para se alcangar o DS (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012).

Com a criagdo de legislagdes ambientais mais rigorosas e diversas empresas
adotando praticas de gestdo ambiental, novos modelos de gestdo empresarial surgiram para
introduzir a sustentabilidade nos processos organizacionais (BARBIERI; CAJAZEIRA,
2012).

Os modelos propdem a implementacdo das dimensdes da sustentabilidade nas
atividades empresariais, isto ¢, as decisdes tomadas devem ser orientadas para a
responsabilidade social, ambiental ¢ econdmica. Dentre os modelos desenvolvidos, o
amplamente reconhecido foi o modelo dos 3Ps, que surgiu a partir do 7riple Bottom Line,
elaborado pela empresa SustainAbility, e que ficou amplamente conhecido apds a publicacio
do livro “Canibais de garfo e faca” em 1997, por John Elkington. O modelo dos 3Ps
determina que uma empresa sustentavel ¢ aquela que explicita em seus resultados contabeis
nao apenas os lucros obtidos, mas também os resultados da cooperagao em relacao as outras 2
dimensdes. No caso, os seus esfor¢cos para a preservacdo do meio ambiente e promogao da
justica social (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012).

Diante do exposto, percebe-se que os problemas ambientais vém sendo discutido
desde os anos de 1962, se tornando atualmente uma preocupagdo mundial, em que as nagdes
estdo buscando promover conferéncias para se comentar sobre o tema e elaborar documentos

que sirvam de apoio para os paises caminharem para a sustentabilidade.

2.2 Educacio Ambiental

O termo “Educacao Ambiental" (EA) apesar de ser amplamente discutido nos dias

atuais, obteve seu destaque pela primeira vez no encontro da Unido Internacional para a
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Conservacdo da Natureza, em 1948. Posteriormente, o progresso do termo ocorreu na
Conferéncia de Estocolmo, sendo estabelecido um planejamento internacional para prote¢ao
do meio ambiente (JACOBI, 2005). A conferéncia contribuiu de modo considerdvel para
enfatizar como a educacdo ambiental ¢ a forma para se resolver os problemas ambientais.

A Declaracao sobre o Ambiente Humano, documento elaborado na Conferéncia
de Estocolmo, apresenta diversos principios, dentre eles o Principio 19, que relata que a
educagdo voltada para a sustentabilidade ¢ fundamental para que os individuos se
conscientizem da responsabilidade coletiva com o meio ambiente e da importancia de
protegé-lo e melhora-lo (ONU).

A importancia da educacdo ambiental foi destacada novamente em 1977, na
Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental, na Gedrgia. O proposito
consistia em elaborar uma nova forma de aprendizagem que demonstrasse o valor da
natureza. O contetido utilizado para a educacdo seria reorganizado baseado nos métodos da
interdisciplinaridade e nos principios da complexidade (JACOBI, 2005).

De acordo com Nascimento, Lemos ¢ Mello (2008, p. 80) o conceito de EA, para
a maioria, pode ser apenas um termo relacionado com o meio ambiente, como colocar em
pratica atitudes para a sua preservagdo. Entretanto, esse pensamento foi modificado, e no
momento presente, a EA possui um cardter extenso e estd direcionada no objetivo de
conseguir um equilibrio entre 0 homem e o ambiente. Dessa forma, os autores completam
enunciando que o desenvolvimento sustentavel podera ser alcancado a partir da utilizagao da
EA como um instrumento de educacao.

Uma educagdo direcionada para a sustentabilidade requer novas praticas de
ensino, que provoquem mudancas nas atitudes, nos comportamentos e valores. Uma nova
proposta pedagogica deve ser centrada no desenvolvimento de um julgamento critico, que
oriente para um pensamento que possa compreender as indeterminagdes, as mudancas
continuas e que possibilite a entrada de novas propostas e ideias (JACOBI; RAUFFLET;
ARRUDA, 2011).

As escolas de administracao, por vezes, focadas no ensino fundamentado na
perspectiva econdmica, com principios inalteraveis e singulares, passaram a ser criticadas, por
comprometer o desenvolvimento de competéncias na formagao dos futuros administradores.
Conteudos voltados para o desenvolvimento sustentavel eram poucos discutidos, mas que
estdo comecando a ser inseridos nos programas académicos (JACOBI; RAUFFLET;

ARRUDA, 2011).



21

A criagdo de estratégias direcionadas para a sustentabilidade nas organizacdes
depende diretamente dos novos gestores que estdo sendo formados. Conforme Melo et al.
(2018, p. 39), “para garantir o desenvolvimento de estratégias adequadas e a disseminagdo do
conceito de sustentabilidade em todos os niveis da empresa, os administradores a frente da
gestdo dos negocios devem estar alinhados com atitudes e comportamentos pré-ambientais. ”

A pesquisa realizada por Giovannini e Kruglianskas (2008), apresentou os fatores
criticos de sucesso para a elaboracdo de um processo sustentdvel de reciclagem. O
comprometimento da alta administracdo foi evidenciado como um fator critico de sucesso
para a criacdo e implementacdo de estratégias sustentaveis, em que sua visdo estratégica e
correta se tornou fundamental para o projeto.

Proporcionar uma educagao voltada para a sustentabilidade ¢ um propoésito que
esta sendo amplamente discutido nos ultimos anos. Pode-se mencionar como exemplo a
iniciativa da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas que designou a UNESCO para promover a
“Década da Educagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel” (DEDS). Esse documento se trata
de um plano internacional de implementacdo com uma série de objetivos voltados para
promocao da sustentabilidade, principalmente no ensino superior, tendo como um objetivo
global “integrar os valores inerentes ao desenvolvimento sustentavel em todos os aspectos da
aprendizagem com o intuito de fomentar mudangas de comportamento que permitam criar
uma sociedade sustentavel e mais justa para todos” (UNESCO, 2005). Mesmo se tratando de
um projeto que foi implantado nos anos de 2005 até 2014, o seu contetido continua sendo
importante para compreender quais estratégias devem ser adotadas pelo mundo para construir
um futuro sustentavel.

A DEDS apresentou, por exemplo, alguns dos atores que fazem parte da
promog¢do da educacdo para o desenvolvimento sustentavel (EDS). De acordo com o
documento, todos os individuos, no caso os interessados, estdo envolvidos na iniciativa por
serem afetados pelos resultados, porém, a generalizagdo pode dificultar a definicdo de
estratégias. Dessa forma, foi feita a atribuicdo das responsabilidades para organizagdes e
grupos em diferentes niveis: local, nacional, regional e internacional. Em cada um dos niveis,
os responsaveis diretos podem ser alocados em entidades governamentais, sociedade civil e
organizagdes ndo-governamentais ou do setor privado (UNESCO, 2005). O quadro 1, a
seguir, apresenta uma sintese dos principais interessados na educagao para o desenvolvimento

sustentavel.



Quadro 1 — Lista indicativa dos parceiros potenciais para o EDS
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Governamental Sociedade civil e ONGs Privado
Subnacional Departamentos de Organizagdes e  Empresas locais
educacdo e setores de comunitérias e  (las e familias
desenvolvimento na Se¢des locais de e  Particulares
provincia / estado / distrito ONGs
Autoridades municipais Associagdes de jovens
Escolas, programas de Grupos religiosos
educacgdo de adultos Comités de
Universidades e desenvolvimento das
faculdades aldeias
Grupos de educagio
de adultos
Nacional Departamentos ONGs nacionais e e  Empresas do setor
educacionais e setores associagdes de ONGs privado
nacionais de nacionais e  Associagdes
desenvolvimento Filiais das ONGs comerciais
Universidades e institutos internacionais e Midia (privada)
de pesquisas Organizagdes
Redes do programa religiosas
Educacido para Todos Associacdes de
Midia (governamental) professores e
sindicatos de docentes
Regional Organizagdes regionais Associagdes, redes e  Associagdes
intergovernamentais regionais da empresariais regionais
Redes regionais do sociedade civil,
programa Educacéo para ONGs
Todos Organizagdes
religiosas
Internacional Organizagdes e Agéncias Redes de educacdo e  Associagdes
das Nagdes Unidas para o empresariais
Comissdes para o desenvolvimento internacionais (por
desenvolvimento sustentavel exemplo, no setor
sustentavel Comité de Ligagdo extrativo)
Grupos de Alto Nivel e entre ONGs e a e  Corporagdes
Grupos de Trabalho do UNESCO transnacionais (como,
programa Educacéo para Consulta coletiva das por exemplo,
Todos e Grupo E-9 ONGs/Educagdo para corporagdes da midia)
Organismos membros do Todos
Grupos de Campanha Global
desenvolvimento das pela Educacéo
Nagdes Unidas ONGs ambientais
Equipes de Trabalho dos internacionais
Objetivos do Milénio Organizagdes
Organismos oficiais de religiosas
monitoramento constante

Fonte: UNESCO (2005, p. 71).

Nao apenas os Orgdos intergovernamentais estdo dispostos a promover a

sustentabilidade na educacdo, como também as instituicdes de ensino com seus projetos de

extensdo, como ¢ no caso do Reino Unido. A Higher Education Partnership for Sustainability

se trata de uma colaborac¢ao entre 18 institui¢des de ensino superior do Reino Unido, que
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possuem objetivos voltados para a sustentabilidade, como a incorporagdo de “uma abordagem
estratégica ao desenvolvimento sustentdvel nas instituicdes parceiras” (BUCKLAND;
BROOKES; SEDDON; JOHNSTON; PARKIN, 2001). Dessa forma, a associacdo busca
promover treinamentos voltados a sustentabilidade para os altos membros das IES do Reino
Unido e proporcionar para os estudantes as devidas oportunidades para aprender sobre
sustentabilidade (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

O comprometimento das IES com a sustentabilidade ndo ocorreu somente no
Reino Unido. De acordo com Jacobi, Raufflet e Arruda (2011), diversas IES comegaram a se
comprometer institucionalmente com a sustentabilidade no decorrer da década de 1990. Esse
fato se deu pela assinatura de declaracdes de sustentabilidade nacional e internacional, como a
Declaracdo de Talloires, que foram responsaveis pela disseminagdo de principios e praticas
sustentaveis em IES.

Proposta por gestores universitarios em 1990 em uma conferéncia internacional na
Franga, a Declaragao de Talloires foi a primeira declaragdo oficial com a finalidade de
promover no ensino superior um compromisso com a sustentabilidade. A declaragdo, que foi
assinada por mais de 350 administradores de universidades, em mais de 40 paises, consiste
em um planejamento para integrar a sustentabilidade no ensino, na pesquisa € na extensao em
faculdades e wuniversidades (ASSOCIATION OF UNIVERSITY LEADER FOR A
SUSTAINABLE FUTURE, 1990). Dessa forma, a declaracio se mostra de grande
importancia por querer mudancas curriculares em todos os programas de estudo, e ndo
somente naquilo cujo foco ¢ a sustentabilidade. As universidades que se denominam
sustentaveis devem incorporar a sustentabilidade em todos os seus programas (JACOBI;
RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

O contexto EA teve sua introdu¢do e regulamentacdo no Brasil a partir da
elaboracdo da Lei 9.795/99, que determinou o que se deve compreender de educagdo
ambiental, quais sdo seus principios basicos e objetivos essenciais. A norma também indica
quem sdo os encarregados por oferecer educacdo ambiental, como as instituicdes de ensino, as
empresas, os meios de comunicacdo de massa, o Poder Publico e dentre outros agentes

(BRASIL, 1999).

2.3 Acesso a informacao sobre sustentabilidade

O desenvolvimento da sociedade no processo de globalizagdo ndo causou apenas

um progresso da ciéncia e da tecnologia, mas uma degradagao permanente do meio ambiente.
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Esse problema estd ameagando e afetando todos na sociedade, fazendo com que seja
necessario tomar medidas direcionadas para a educacdo, como intensificar o
comprometimento dos sistemas de aprendizagem, capacitar profissionais e a comunidade
universitaria numa perspectiva interdisciplinar (JACOBI, 2005).

Para Jacobi (2005, v. 31, p. 241), a falta de responsabilidade da populagdo com o
meio ambiente decorre principalmente da “desinformacdo, da auséncia de consciéncia
ambiental e de um déficit de praticas comunitarias na participagdo ¢ no envolvimento dos
cidaddos". Com base nisso, surge a necessidade de promover meios de acessibilidade a
informagao, como também exigir do poder publico contetidos educacionais, para proporcionar
uma maior conscientiza¢do por parte da populagdo com os problemas ambientais (JACOBI,
2003).

A educacao ambiental ird acontecer a partir de praticas educativas que proponham
uma nova abordagem pedagdgica direcionado em mudar os habitos, atitudes e as praticas
sociais, como também desenvolver competéncias e capacidades de avaliacdo e a colaboragao
daqueles que estdo aprendendo. Como o tema sustentabilidade ainda ¢ muito amplo, os
educadores precisam estar preparados para pegar todas as informagdes sobre o meio ambiente
e passar para os alunos de forma que eles consigam compreender, e utilizar de métodos
praticos que articulem a educacdo e o meio ambiente num ponto de vista critico,
proporcionando que os individuos desenvolvam pensamentos reflexivos sobre o meio
ambiente e sua degradacao (JACOBI, 2005).

Pontando, Jacobi (2005, p. 247) afirma que,

[...] o papel dos educadores e professores ¢ essencial para impulsionar as
transformagdes de uma educacdo que assume um compromisso com a formagdo de
uma visdo critica, de valores ¢ de uma ética para a construg¢do de uma sociedade
ambientalmente sustentavel.

2.4 Atitudes e comportamentos préo-ambientais

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP), que ¢ um aprimoramento da
Teoria da A¢do Racional, estabeleceu um conjunto de dados que permite entender e prever o
comportamento humano. Os principais fatores dessa teoria sao a atitude (se trata da propria
avaliacdo feita pelo individuo, sobre se um comportamento ¢ favoravel ou desfavoravel), a
norma subjetiva (quando o comportamento ¢ influenciado por pressdes sociais percebidas

pelo individuo) e o controle comportamental percebido (quando um comportamento ¢ afetado
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por suas crengas individuais, em que sua percepcao de facil ou dificil vai definir se ira adotar
ou nao uma conduta) (AJZEN, 1985).
No trabalho elaborado por Romero et al. (2017), apresentou exatamente uma
das premissas desenvolvidas pela TCP, em relagdo a comportamentos sustentaveis. A
pesquisa buscou expor mudancgas culturais em brasileiros no momento em que foram morar
no Canadd. Os resultados apresentam que os brasileiros possuiam uma predisposi¢ao para
adotar praticas sustentaveis, mas nao os colocavam em pratica, o que acabou sendo
modificado apdés a migragdo. Esta mudanca pode ser explicada devido a falta de
infraestrutura, como programas e postos de coleta seletiva, e de normas e leis ambientais. Isto
¢, a auséncia de uma pressao social para mudar o comportamento individual, para ser mais
sustentavel, implica com que praticas pro-ambientais fiquem apenas no inconsciente das
pessoas.
Em uma pesquisa realizada com estudantes de Administragdo da Universidade
Federal da Paraiba, buscou-se analisar o conhecimento sobre sustentabilidade no decorrer de
sua formagdo. A partir de uma entrevista feita com alunos de cada ano do curso, a autora
constatou a inexisténcia de uma evolucdo do entendimento sobre sustentabilidade. Alguns
alunos apresentaram uma Otima concepcdo sobre sustentabilidade, mas outros nao

acreditavam ou ndo compreendiam a importancia do tema (FERREIRA, 2018).

2.5 Desafios para implementacio do tema sustentabilidade nos cursos de administracao

No trabalho elaborado por Sartori, Latronico e Campos (2014, p. 9-10), apds uma
analise de literatura abrangendo diversos autores entre os anos de 1984 e 2012, e com base
nas caracteristicas e abordagens utilizadas sobre o tema sustentabilidade, foram identificados
inimeros desafios para a sustentabilidade, como:

a) implementar normas de protecdo ambiental;

b) capturar os impactos externos das atividades além do nivel local,

¢) reconhecimento da sustentabilidade social,

d) desenvolvimento humano;

e) erradicagdo da pobreza;

f) producdo e consumo equilibrado;

g) incentivo a educagao;

h) desenvolvimento e manutengdo de recursos ambientais;

1) eficiéncia na alocacdo de recursos;
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j) cooperacdo entre stakeholders, governo e sociedade civil;

k) metodologias e indicadores de sustentabilidade de acesso publico;

1) uso de indicadores complementares nas avaliagdes;

m) uso de abordagens holisticas;

n) indicadores para a medi¢do do consumo de recursos;

0) sensibilizagdo da populacio;

p) usar um padrao de avaliacdo comparativa entre paises;

q) conciliar objetivos locais com os objetivos globais;

r) pesquisas aplicadas e que trazem resultados praticos;

s) equilibrio entre os pilares da sustentabilidade;

t) indicadores de sustentabilidade dinamicos;

u) indicadores voltados para os sistemas empresariais e locais;

v) participacao publica no planejamento;

w) participacdo da ciéncia e da tecnologia.

Esses foram os desafios apontados pelos autores que dificultam o progresso da
sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel em nivel global.

Em relacdo aos desafios para a promocao da sustentabilidade nas IES, Jacobi,
Raufflet e Arruda (2011) destacam que o principal desafio se d4 porque o termo
sustentabilidade e a ideia de aprendizagem para a sustentabilidade se encontram em
ambiguidade e com inimeras definicdes no ensino superior. Isto posto, defronte a um tema
complexo e uma possivel resisténcia a mudancas, as IES acabam ndo conseguindo grandes
avancos em relagdo a criacdo de uma agenda educacional direcionada para a sustentabilidade.

Para que a sustentabilidade possa ser incorporada no curriculo das instituigdes,
certas medidas devem ser tomadas, como melhorar a formagdo de seus profissionais,
proporcionando que os mesmos tenham acesso a novas ferramentas de ensino e
aprendizagem, os cursos existentes devem ser revistos e novos cursos podem ser criados,
todos com um direcionamento para a sustentabilidade (TILBURY, 2004; CORCORAN;
WALS, 2004 apud JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011, p. 33).

Entretanto, os autores Jacobi, Raufflet e Arruda (2011), ressaltam que existem
alguns desafios que precisam ser considerados quando se busca promover a sustentabilidade
no ensino superior. O primeiro desafio ¢ em relagdo ao fato das IES terem uma visao
superficial da sustentabilidade, promovendo iniciativas voltadas apenas para deixar o campus
mais arborizado e ndo colocando a questdao da sustentabilidade em todo o seu curriculo, mas

apenas em parte dele. O segundo desafio estd relacionado a organizacdo curricular das
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institui¢des que ¢ feita por disciplinas. O ideal seria a abordagem da sustentabilidade de forma
interdisciplinar, porém, as instituicdes e os docentes que ndo estdo familiarizados com uma
aprendizagem pratica, acabam resistindo as mudangas. Por fim, o terceiro desafio expde que
as institui¢des devem promover uma mudanga consistente em seu processo organizacional,
em que a sustentabilidade deve ser aplicada de forma sistémica no ensino, e todos possam
fazer parte das mudangas.

Gongalves-Dias, Herrera e Cruz (2013), desenvolveram uma pesquisa orientada
para analisar os desafios e dilemas para uma Institui¢do de Ensino Superior inserir a disciplina
“sustentabilidade” no curso de administragdo. Para tal proposito os autores consideraram as
estratégias e praticas no ambito da gestdo empresarial, como também no que diz respeito ao
projeto pedagdgico e as praticas de ensino empregues na formacdo de futuros
administradores. Os dados analisados foram retirados de pesquisa bibliografica, documental,
entrevistas e na vivéncia dos autores como docentes no curso de administragao, selecionado
por conveniéncia. A metodologia se deu por estudos de caso e pesquisa exploratoria.

Apos a andlise de distintas varidveis de insercdo da sustentabilidade, foi possivel
perceber que os desafios para a implementagdo de “projetos pedagdgicos que privilegiam
novos modelos de ensino-aprendizagem e sobretudo exigem novas competéncias na formacgao
docente” ainda estdo presentes (GONCALVES-DIAS; HERRERA; CRUZ, 2013).

No decorrer de trés anos da inser¢do da disciplina sustentabilidade no curso de administracao
na universidade estudada, Gongalves-Dias, Herrera ¢ Cruz (2013) identificaram uma série de

dilemas e desafios nesse processo, sendo eles apresentados no quadro 2, a seguir.
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Quadro 2 — Desafios e dilemas encontrados pela Universidade Beta para a inser¢do da
disciplina sustentabilidade no curriculo de administracao

DESAFIOS PARA DILEMAS DA UNIVERSIDADE BETA

INSERCAO DA

SUSTENTABILIDADE

Abordagem sistémica ¢ Dificuldade no processo de integracgdo institucional entre

diferentes faculdades, departamentos e diversos atores
envolvidos, como professores e gestores.

Enfoque fragmentado das préticas para a sustentabilidade.
Dificuldade de mobilizacdo e envolvimento de toda a instituigdo
nas mudangas em colaboracdo com estratégias de aprendizagem.
Embora institucionalmente a universidade em questdo declare a
relevancia da sustentabilidade, isso ndo tem se convertido em
acdes cotidianas e rotineiras. Na pratica, ha um hiato entre o
discurso “aparentemente” sensivel a esta questdo e as politicas de
gestdo que efetivamente poderiam ser traduzidas em resultados.
Dificuldades nas discussdes interdepartamentais e
intradepartamentais sobre a tematica dentro do proprio curso de
administragao.

Pensamento critico e reflexivo .

Posicionamentos entre os contetidos académicos criticos e
reflexivos e as demandas puxadas pelo mercado, em busca de
solucdes criativas e inovadoras.

Baixo investimento na formagdo de profissionais que saibam
lidar com as emogdes, negociacdo, inovacdo e respeito a
natureza.

Estratégias ensino e o
aprendizagem

Estratégias didatico-pedagogicas necessitam ir além do nivel
técnico e sistematizado.

Demanda por docentes com competéncia na tematica
sustentabilidade ainda com formagao e habilidades
interdisciplinares.

Dificuldade da universidade se colocar na posi¢do de
“comunidade-aprendiz”.

Embora a disciplina esteja alocada na area de Estratégia, isso ndo
tem significado posicionamento institucional estratégico frente a
ela. Na pratica,ela esta sendo ministrada por aqueles professores
que foram buscar informagao apropriada por conta propria.
Auséncia de um férum de debate, trocas e sistematizacdo das
ideias entre o corpo docente que ministra a disciplina.
Descontinuidade do trabalho, ou seja, muitas vezes o professor
tem uma Unica chance de ministrar a disciplina, ndo havendo
uma equipe solida de trabalho.

Auséncia de processo avaliativo institucionalizado por parte dos
docentes e gestores do curso. Ha somente o processo avaliativo
docente-discente.

Carater interdisciplinar .

Formato disciplinar do curso de administragdo dificulta a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, uma vez que
encontra resisténcias tanto em nivel da gestdo quanto dos
professores, formados na visdo disciplinar tradicional.
Sustentabilidade ainda tem status marginalizado entre o rol de
disciplinas cléssicas.

Fonte: Gongalves-Dias; Herrera; Cruz (2013).
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Diante desses inumeros desafios ¢ dilemas, Gongalves-Dias, Herrera ¢ Cruz

(2013) ressaltam que,

Mudancas em dire¢@o a sustentabilidade requerem mais do que apenas repensar o
contetdo dos curriculos de ensino ou assinar acordos internacionais. Exigem das
instituicdes compromissos mais profundos para se transformarem em comunidades-
aprendizes que trabalham em prol da sustentabilidade. A analise aqui empreendida
revela que € necessario criar uma agenda institucional em que se busca “aprender
para a sustentabilidade” como forma de a IES ensinar, aprender e atuar
(GONCALVES-DIAS; HERRERA; CRUZ, 2013).

Dessa forma, para que mudangas realmente acontecam nas instituigdes de ensino,
¢ preciso pensar além de criar uma disciplina, mas em uma série de fatores que facam com

que a sustentabilidade seja aprendida e captada da melhor forma pelos discentes.

2.6 Presenca do tema sustentabilidade nos cursos de Administracao

De acordo com Jacobi, Raufflet e Arruda (2011), as escolas de administragao
estdo introduzindo o conceito de sustentabilidade através de disciplinas como Corporate
Social Responsibility ou Corporate Sustainability, que apresentam formas de criar valor a
longo prazo para empreendimentos, € consequentemente para os acionistas, a partir de
praticas provenientes do desenvolvimento econdmico, ambiental e social. O principal
interesse para a Administragdo em abordar a sustentabilidade nas organizacodes,
principalmente em relagdo a questdes sociais e a preservacdo do meio ambiente, ¢ de obter
oportunidades, como a redugdo de custos ou se diferenciar no mercado (JACOBI;
RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

A sustentabilidade no processo de formagdo dos administradores ¢ uma
abordagem que muito se discute, principalmente em trabalhos e pesquisas em que o intuito
estd entre compreender os comportamentos, crengas, atitudes dos estudantes ou como as
institui¢des de ensino superior estdo inserindo a tematica sustentabilidade na grade curricular.
Este fator pode ser observado conforme as pesquisas mencionadas a seguir.

Na tese de doutorado em Educagdo de Marujo (2011), teve como objetivo a
criagdo de um questiondrio normativo que auxiliasse no entendimento das crengas dos
estudantes do curso de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, de
forma que os resultados contribuissem para que a entidade formadora pudesse desenvolver
um processo de educagdo voltada para a responsabilidade socioambiental. O questionario foi
aplicado aos estudantes da universidade e obteve como resultado a identificacdo das crengas

sobre as tipologias da sustentabilidade, sendo as crengas educacional, ambiental, social,
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politica e econdmicas as mais frequentes. Dessa forma, Marujo (2011), propde que o fato de
conhecer as crengas sobre as tipologias da sustentabilidade dos graduandos seria o0 método de
entender o pensamento dos futuros profissionais e a partir disso, elaborar estratégias que
possam redimensionar esses pensamentos € converté-los em agdes, proativas e sustentaveis.

Figueir6 (2015) em sua tese de doutorado em Administracdo, conseguiu definir
mecanismos que podem contribuir para a integracdo da temadtica sustentabilidade no ensino
superior em Administracdo. A pesquisa de natureza qualitativa buscou mapear o cenario de
duas instituigdes de ensino superior do Estado do Rio Grande do Sul, sendo uma publica e
outra privada, e dos cursos de Administragio nas dimensdes contextual, organizacional,
curricular e pedagdgica. Alguns desafios foram evidenciados em relacdo a estabelecer um
equilibrio entre o curriculo, o formato de ensino e as perspectivas dos alunos.

Entretanto, tornou-se possivel identificar os mecanismos que possibilitam a
introducdo da sustentabilidade na formacao dos administradores, como a interagdo e o didlogo
em diferentes niveis, procurando promover uma interacdo maior entre os integrantes da
universidade; a troca e compartilhamento de ideias entre docentes, para que os conhecimentos
possam ser compartilhados entre si; o desenvolvimento de habilidades dos docentes, de modo
que consigam abordar a sustentabilidade transversalmente no curriculo, utilizando estratégias
e ferramentas adequadas; o estimulo a inovagdo, promovendo o uso de novas estratégias de
ensino na sala de aula e nas praticas administrativas; e o fortalecimento de parcerias entre os
docentes, promovendo a criacao de projetos sobre a sustentabilidade em que os professores
interessados no assunto tenham a oportunidade de trabalhar em conjunto (FIGUEIRO, 2015).

Na pesquisa realizada por Pinheiro et al. (2017), o foco estava em identificar a
relacdo existente entre os valores e crengas ambientais, o sentimento de obrigacdo moral € o
comportamento ecologico de 142 estudantes do curso de Administracdo. A decisdo de
escolher como sujeitos da pesquisa os estudantes de administragdo, foi pelo fato “destes
estarem sendo preparados para serem futuros lideres e gestores, podendo influenciar de forma
significativa nas decisdes que envolvam a tematica ambiental” (PINHEIRO et al., 2017, p. 5).
Para realizar a coleta de dados, foi utilizado um questionario com quatro escalas, e para a
analise dos dados foi utilizado a técnica multivariada de Modelagem de Equagdes Estruturais
baseada em Minimos Quadrados Parciais. Os resultados mostraram que os comportamentos
ecoldgicos dos estudantes foram influenciados principalmente por valores ambientais, mas
que as crengas ambientais € o sentimento de obrigagdo moral também foram fatores

motivadores. Portanto, as atitudes pro-ambientais podem ser geradas por diferentes condutas,
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como orientadas para as questdes morais, interesses pessoais ou altruistas (PINHEIRO et al.,
2017).

Em outro estudo, os estudantes do curso de Administragao de Empresas em uma
universidade privada de Sdo Paulo, foram investigados em relacdo aos seus conhecimentos
sobre Sustentabilidade. A pesquisa de natureza qualitativa buscou entender se os
conhecimentos sobre sustentabilidade podem influenciar nas atitudes, comportamentos e
consumos dos discentes. A universidade aborda a tematica nao apenas em uma disciplina
especifica, mas de forma interdisciplinar, de maneira transversal. Com as respostas dos 131
alunos, foi possivel chegar ao resultado de que o conhecimento a respeito da Sustentabilidade
influencia positivamente nas atitudes, no comportamento € no consumo, mas na relacdo de
atitudes sustentaveis e consumo sustentavel nao pode ser confirmada (FARIA et al., 2017).

No Centro Universitario Senac, localizado na cidade de Sao Paulo, foi elaborada
uma pesquisa com o objetivo de avaliar se as praticas interdisciplinares desenvolvidas em um
curso de administragcdo, foram capazes de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
sustentaveis e para a introdugdo dos egressos no mercado de trabalho. Para a realizagcdo da
pesquisa foi incluida a abordagem longitudinal e entrevistas semiestruturadas com os egressos
das primeiras quatro turmas que se formaram (MARTAO; DEMAJOROVIC, 2017). A
pesquisa foi realizada nos anos de 2012 e 2016, e teve como resultado a comprovagao de que
quando a sustentabilidade ¢ apresentada ao estudante em todas as disciplinas, incluindo as
praticas interdisciplinares, e ndo apenas em uma especifica, faz com que os mesmos
desenvolvam competéncias necessarias para se tornar gestores que estdo empenhados com os
desafios econdmicos, sociais € ambientais. O curso também contribuiu para sensibilizar os
valores pessoais dos egressos, em que suas atitudes no ambito profissional e pessoal foram
influenciadas (MARTAO; DEMAJOROVIC, 2017).

O curso de Administragdo da Universidade Federal de Alagoas foi analisado com
o intuito de compreender como a questdo ambiental esta introduzida, no que diz respeito a
forma¢ao dos futuros administradores. A pesquisa foi realizada a partir de um estudo de
natureza descritiva, e a etapa de coleta de dados se deu pela realizagdo de questionario com
102 estudantes do curso de Administragdo, entrevistas com 7 docentes do eixo
profissionalizante e uma andlise do Projeto Pedagodgico do Curso (SANTOS; LIMA;
BARBOSA, 2017). Os resultados da pesquisa mostraram que de acordo com o Projeto
Pedagogico do Curso, a abordagem ambiental ndo faz parte das ementas das disciplinas; mais
da metade dos estudantes (58%) afirmaram que a tematica ndo aparece nao curso ¢ 98% estao

cientes da importancia que a educacdo ambiental; em relagdo aos docentes, todos
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concordaram que a questdo ambiental ¢ importante na formacdo do administrador, contudo,
quatro deles declararam que pelo fato de ndo saber como colocar a questdo ambiental na sua
area de estudo, faz com que seja a dificuldade principal para inserir a temdtica no curso
(SANTOS; LIMA; BARBOSA, 2017).

No artigo elaborado por Galleli, Teles e Martins (2019), o objetivo foi “identificar
0 panorama da insercdo da temadtica da sustentabilidade nos cursos de Administragdo das
universidades brasileiras”. Para atingir o objetivo, foi realizado um mapeamento das grades
curriculares dos cursos que estdo dentre as universidades mais bem classificadas no Ranking
Universitario Folha e que possuem notas mdximas em instrumentos avaliativos do MEC.

Como resultados os autores apresentam,

A participagdo exclusiva de cursos de universidades publicas na amostra pesquisada,
a auséncia de universidades em uma das regides do pais, a incidéncia consideravel
de disciplinas facultativas que ndo garantem a formagao do estudante, assim como a
proeminéncia de temas relacionados a gestdo ambiental (GALLELI; TELES;
MARTINS, 2019).

Conforme estudos elaborados anteriormente, os resultados da pesquisa puderam
evidenciar que a educacdo para a sustentabilidade, por meio das disciplinas ofertadas no curso
de graduagcdo em Administracdo nas melhores universidades do Brasil, se encontra no seu
estagio inicial, ainda em desenvolvimento (GALLELI; TELES; MARTINS, 2019).

A Universidade Federal do Ceara (UFC), entrou na lista das universidades
analisadas, e ficou entre os 5 cursos que apresentaram mais de uma disciplina relacionada a
tematica de sustentabilidade, sendo elas: Marketing e sustentabilidade, Gestao Socioambiental
e Educagdao Ambiental (GALLELI; TELES; MARTINS, 2019).

Entretanto, as disciplinas ofertadas pela UFC no curso de Administracdo sdo
classificadas como facultativas. “A questdo com a disciplina do tipo facultativa ¢ que ela ndo
garante a formagao do estudante, justamente por esta ser uma escolha individual” (GALLELI;
TELES; MARTINS, 2019, p. 11). No caso de ndo considerar para a andlise as oito
universidades que apresentam apenas disciplinas facultativas, somente nove institui¢des irdo
compor a amostra, que sdo aquelas que apresentam disciplinas e conteudos relacionados a
sustentabilidade que serdo obrigatorias na formag¢do do estudante de Administragdo
(GALLELI TELES; MARTINS, 2019).

Santos (2021), propds em sua tese de doutorado em Administragdo de Empresas, a
discussdo de como ¢ trabalhado os problemas de sustentabilidade na sala de aula das escolas
de administracdo, enfatizando sua importancia para o fomento de uma aprendizagem mais

transformadora. Dessa forma, a abordagem de ensino problem-posing seria aquela que iria
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melhor contribuir para o desenvolvimento das “experiéncias pedagodgicas que buscam
fomentar mudangas de natureza paradigmatica e epistemologica” (SANTOS, 2021).

Com as diferentes perspectivas, o problem-posing pode ser considerado como
uma abordagem de instigar uma educagdo orientada a sustentabilidade, em que busca
envolver todos os alunos em discussdes que estimulem “um pensamento critico sobre o papel
das empresas diante de problemas orientados para a sustentabilidade, porque permitir o tempo
de reflexao, questionamento e reposicionamento necessarios que antecede qualquer iniciativa”
(SANTOS, 2021).

Para tanto, a pesquisa contou com uma analise de textos escritos e dudios
gravados de 173 alunos de trés turmas que cursaram a disciplina de Gestao Estratégica para
Sustentabilidade. Os discentes foram divididos em 44 grupos, todos receberam o mesmo caso
de ensino, mas, 21 grupos foram orientados por um protocolo de problem-posing e 21 grupos
foram orientados por um protocolo de problem-solving. Como resultado, teve-se que as
reflexdes de conteudo e de processo surgem de forma semelhante nos dois protocolos, mas,
foi identificado uma diferenga na reflexdo de premissa, em que quase um quarto a mais dos
grupos do protocolo problem-posing, em comparacdo com o outro, se envolveu em alguma
forma de reflexdo de premissa, demonstrando que o protocolo de problem-posing
proporcionou uma diferenca na abordagem de ensino (SANTOS, 2021).

A sustentabilidade esta sendo um topico pesquisado nos cursos de Administragao
em diferentes instituicdes no Brasil. Dessa forma, a presente pesquisa contribui para o

fomento dessa area de estudo.

2.7 Contextualizacdo da Faculdade de Economia, Administracao, Atuaria e

Contabilidade (FEAAC) e do Curso de Administracio

A Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade (FEAAC)
somente foi incorporada a Universidade Federal do Ceara (UFC) em 1956, depois de 18 anos
de sua criacdo. Inicialmente a faculdade era denominada como Faculdade de Ciéncias
Economicas do Ceard e foi fundada pelo professor Djacir de Lima Menezes em 10 de
novembro de 1938. Apds dez anos de funcionamento, a faculdade do professor seria
encampada pelo Governo do Estado, conforme a Lei n° 225 de 15 de junho. Dessa forma, a
partir do ato administracdo, a faculdade se tornou parte do governo por motivos de interesse

publico (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2022).
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O primeiro corpo docente da faculdade era formado pelo proprio fundador, o Dr.
Djacir Lima Menezes, responsavel pela instrugdo da disciplina de Economia Politica, pelo Dr.
Domingos Brasileiros, encarregado pela Matematica Financeira, o Jos¢ Valdo Ribeiro Ramos,
com Geografia Economia, o Dr. Carlos de Oliveira Ramos, com Direito Civil e
Constitucional, ¢ o Dr. Lincoln Mourdo Matos com o ensino da Contabilidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2022).

Com a missdo de “formar profissionais, criticos e reflexivos e capazes de atuar
como agentes transformadores da sociedade” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2022), a FEAAC com seu foco em sempre oferecer um o6timo ensino foi capaz de se
desenvolver. A faculdade, atualmente com 84 anos de existéncia, proporciona seis cursos de
graduacdo, que sdo: economia, administragdo, atudria, contabilidade, secretariado executivo e
financas. Também apresenta dois mestrados profissionais, em administra¢do e controladoria e
economia, dois mestrados académicos, em administragao e controladoria ¢ economia, ¢ dois
doutorados, em economia e administra¢do e controladoria (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2022).

Em relagdo ao curso de administragdo, este ¢ considerado um dos primeiros do
Estado do Ceard, sendo criado em 16 de julho de 1987. O Ministério da Educacao, no ano de
1988, reconheceu o curso a partir do processo n° 23001.000211/87-71 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2022).

Conforme disponibilizado pela UFC (2022), o curso forma profissionais que sao
altamente demandados pelo mercado de trabalho, sendo a graduagdo de maior aceitagdo. As
areas que fomentam a visdo do profissional de administracdo se dao pelas disciplinas de
financas, recursos humanos, contabilidade, sistema de informacgdo, legislacdo tributaria,
empreendedorismo e dentre outras (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2022).

O ultimo projeto pedagogico do curso de administragdo foi elaborado em 2014,
composto com disciplinas obrigatorias e optativas e com uma duragdo minima de nove
semestres. O curso ¢ ofertado em dois turnos: diurno e noturno (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2022).

Em relacdo a estrutura curricular do curso, as disciplinas que compdem o primeiro
ao nono semestre, de acordo com o ultimo projeto pedagogico de 2014, sao: Teoria Geral da
Administragdo, Matematica Aplicada a Administracdo, Filosofia ¢ Etica na Administragéo,
Introdugdo a Sociologia, Introducdo a Psicologia, Instituigdes de Direito, Matematica
Aplicada a Administragdo II, Organizacdes — Sistemas, Estruturas e Gestdo, Matematica

Financeira, Contabilidade Geral, Legislacgdo Comercial e Tributaria, Comportamento



35

Organizacional, Gestdo de Sistemas de Informacdo, Estatistica Aplicada a Negocios I,
Contabilidade de Custos, Legislagdo Trabalhista e Previdencidria, Gestdo de Operagdes I,
Gestao de Pessoas I, Estatistica Aplicada a Negocios II, Administragio Mercadologica I,
Finangas Corporativas I, Gestdo de Operagdes II, Gestdo de Pessoas II, Pesquisa Operacional,
Administragdo Mercadolégica II, Administragdo Estratégica, Financas Corporativas II,
Elaboragdo e Avaliacdo de Projetos e Projeto de Trabalho de Conclusio de Curso
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014).

As optativas referentes ao curso de Administracdo sdo as seguintes: Criacdo de
Novos Negocios, Marketing e Tecnologia, Analise Multivariada Aplicada, Andlise de
Investimentos, Desenvolvimento Gerencial, Marketing e Tecnologia, Marketing e
Sustentabilidade, Marketing de Servigos e Relacionamentos, Gestdo de Qualidade, Cultura e
Consumo, Gestdao Socioambiental, Administracdo Internacional e Geréncias de Produtos

Marcas e Mercados (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014).
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sera apresentado os procedimentos metodologicos que foram
empregados com a finalidade de cumprir os objetivos do presente trabalho. A secdo esta
dividida em cinco subsecdes: caracterizagao da pesquisa, propdsito da pesquisa, instrumento

de coleta de dados e delimitagdo da amostra, tratamento dos dados e os sujeitos da pesquisa.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Este estudo ird utilizar uma abordagem qualitativa para atingir os objetivos
propostos. A abordagem qualitativa pode ser definida como uma pesquisa que “se caracteriza
como um esfor¢o cuidadoso para a descoberta de novas informagdes ou relacdes e para a
verificacdo e ampliacdo do conhecimento existente, o caminho seguido nesta busca pode
possuir contornos diferentes” (GODOY, 1995). Embora Godoy (1995) coloque essa defini¢ao
tanto para a abordagem qualitativa como quantitativa, este destaca que a diferenca seria que a
qualitativa ndo utiliza meios de enumerar ou medir os eventos que sdao estudados, e
ferramentas estatisticas nao irdo compor a analise dos dados.

O proposito do estudo qualitativo € colocar o pesquisador em contato direto com o
contexto que sera estudado, para que seja possivel coletar dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos, com o intuito de compreender determinado fenomeno na
perspectiva dos participantes da situagdo estudada (GODOY, 1995).

De acordo com Wolcott (1994), a pesquisa qualitativa ¢ fundamentalmente
interpretativa. Nessa abordagem o pesquisador ird fazer uma interpretagdo dos dados, em que
sera desenvolvido uma descricdo de um individuo ou de uma situagdo e a analise dos dados
para identificar temas ou categorias. Por Ultimo, a interpretacdo ou as possiveis conclusdes
serdo feitas, de forma pessoal e tedrica, destacando quais foram as licdes aprendidas e
contribuindo com novas perguntas (WOLCOTT, 1994).

O estudo de caso empregado nesta pesquisa como uma estratégia da abordagem
qualitativa. De acordo com Yin (2001), o estudo de caso pode ser considerado como uma
forma distintiva de investigacdo empirica, se tornando a opc¢do adequada quando se lidam
com questdes do tipo “como” e “por que”, em que o pesquisador tem um controle limitado
dos acontecimentos € quando o foco estd em fendmenos contemporaneos que fazem parte de

um contexto da vida real.
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Conforme apresenta Yin (2001),

O estudo de caso ¢ a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos relevantes.
O estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas pesquisas historicas,
mas acrescenta duas fontes de evidéncias que usualmente ndo sdo incluidas no
repertorio de um historiador: observagdo direta e série sistematica de entrevistas.

3.2 Proposito da pesquisa

No que se refere aos objetivos desta pesquisa, pode-se qualificar como contexto
descritivo, e abordagem subjetiva.

O estudo descritivo, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 102), possui a
finalidade de “medir ou coletar informagdes de maneira independente ou conjunta sobre os
conceitos ou as varidveis a que se referem”. Dessa forma, ressalta-se a importancia para o
pesquisador, que pretende utilizar esse tipo de estudo, de ter a capacidade de definir o que
sera medido e determinar a origem dos dados coletados, podendo ser de pessoas, grupos,

objetos e dentre outros.

3.3 Instrumento de coleta de dados e a delimitacdao da amostra

A modalidade utilizada para a coleta de dados foi a entrevista aberta, sendo este
um modelo de pesquisa qualitativa aplicado em “estudos de reconstituicdo de um processo de
acdo, de experiéncias ou de acontecimentos do passado" (ALEXANDRE, 2021, p. 43).

Conforme Alexandre (2021), a “entrevista aberta ¢ um procedimento de coleta de
dados centrado na dimensdo da fala livre e espontidnea”. A vantagem apontada de aplicar essa
modalidade em pesquisas estd no fato desta se adaptar a andlise de conteudo. Além disso, a
técnica esta orientada principalmente para analisar problemas especificos, em que pelo fato de
serem complexos, torna-se necessario que as entrevistas sejam gravadas, para que
posteriormente, os dados obtidos possam ser estudados com a devida atengao.

Dessa forma, as entrevistas foram realizadas com base em um roteiro com
perguntas semiestruturadas. O roteiro utilizado nas entrevistas foi adaptado da dissertagao de
mestrado de Farias (2016), cujo os objetivos desta estdo alinhados com os da presente
pesquisa, em que consistia em “analisar as concep¢des de sustentabilidade dos estudantes do
curso de Administragdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ao longo da sua

formagao”.
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Devido ao fato de as entrevistas qualitativas serem pouco estruturadas, permite
que o pesquisador proponha perguntas que ndo estavam programadas no roteiro. Portanto, o
procedimento propicia a abordagem de assuntos de cunho pessoal, permitindo a melhor
compreensdo das perspectivas e experiéncias dos entrevistados, assim como entender qual o
significado que sdo atribuidos a fendmenos e eventos que fazem parte do seu cotidiano
(LAKATOS; MARCONI, 2011).

As entrevistas foram conduzidas individualmente pelo préprio pesquisador e
gravadas através do aplicativo Voice Recorder de um aparelho de telefone celular quando
realizadas de forma presencial. As entrevistas conduzidas de forma remota, foram feitas
utilizando um notebook como equipamento e o Google Meet como a plataforma de
comunicagdo por video. A gravacdo foi feita por meio do software Open Broadcaster
Software, um programa gratuito de c6digo aberto para streaming e gravagdao (OBS PROJECT,
2022).

A tematica desta pesquisa, no caso a sustentabilidade, ¢ um termo conhecido, mas
que ainda ¢ atribuido diversas perspectivas, por ter uma defini¢do mutével. Neste caso, pode-
se determinar que um dos desafios para inserir a sustentabilidade no ensino ¢ o seu
entendimento adequado e aprofundado (GONCALVES-DIAS; HERRERA; CRUZ, 2013).
Como o objetivo desta pesquisa ¢ investigar a concepcdo sobre sustentabilidade dos
entrevistados, ndo ocorreu nenhum tipo de contrariedade, partindo do principio que se o
individuo ndo tiver nenhum conhecimento sobre o tema, este dado também sera atribuido no
processo de analise.

Dessa forma, foram realizadas 12 entrevistas no més de novembro de 2022, com
uma duracdo média de 25 minutos. Na finalizagdo desta etapa, os registros em 4udio foram
totalizados em 5 horas ¢ 31 minutos. No decorrer das entrevistas, as transcri¢oes foram feitas,
totalizando em 63 paginas.

No que se refere a delimitagdo da amostra da pesquisa, empregou-se o método da
amostragem por conveniéncia, que se trata de uma técnica de amostragem ndo probabilistica
ou ndo aleatoria. O método € utilizado quando os elementos da amostra participam de forma
voluntaria ou sdo escolhidos por conveniéncia ou simplicidade. Esse método possui a
vantagem de se obter informagdes de forma rapida e barata. Contudo, existe uma limitacdo,
em que os resultados ndo podem representar de forma geral uma populagio (FAVERO, 2022).

A quadro 3, abaixo, apresenta as questoes que compdem o roteiro das entrevistas

e 0s pontos que esperam-se compreender a partir dos dados coletados.
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Quadro 3 — Quadro de Consequéncias do Roteiro das Entrevistas

Propésito da(s) questao(oes)

Questoes do roteiro da entrevista

Compreender se o estudante teve
algum contato com o tema
sustentabilidade antes da
graduacgao

Q1. Para contextualizar nossa conversa, vocé
poderia falar um pouco sobre experiéncias
relacionadas a sustentabilidade vivenciadas na sua
trajetoria estudantil até chegar a graduagao?

Medir o nivel de
comprometimento do estudante ou
da instituigao

Q2. Vocé conseguiu perceber alguma agdo na
universidade que lhe levou a refletir sobre
sustentabilidade?

Identificar as experiéncias
sustentaveis do estudante dentro e
fora da universidade

Q3. Ao longo da sua trajetdria no curso de
administracao vocé ja viveu alguma experiéncia
em que exerceu a sustentabilidade?

Q4. Como vocé enxerga a abordagem do tema
sustentabilidade no curso de Administragao?

Entender a relagdo e a relevancia
que o estudante atribui entre a
sustentabilidade e o profissional
graduado em administragao

Q5. Que papel vocé acredita que a sustentabilidade
vai representar no seu futuro profissional?

Q6. Para vocé, o que significa ser um
administrador sustentavel?

Q7. A partir da experiéncia vivida por vocé até
agora na graduag@o, como vocé€ acha que a
sustentabilidade poderia ser incorporada na
formacao do administrador?

Identificar a concepgdo do
estudante a respeito da
sustentabilidade

Q8. Vocé gostaria de acrescentar algo ao que disse
anteriormente ou dizer alguma coisa sobre o
assunto que ndo foi abordada na nossa conversa?
Algo que vocé associe a ideia de sustentabilidade,
um filme, texto, livro ou projeto?

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

3.4 Tratamento dos dados

De acordo com Teixeira, Zamberlan e Rasia (2009, p. 175), “as técnicas de analise
de dados permitem ao pesquisador realizar a apresentacdo e analise dos dados levantados e
coletados de maneira clara, objetiva e estruturada, oferecendo ao leitor cientificidade e
possibilidade de comprovagao”.

No caso das pesquisas de natureza qualitativa, o processo de analise de dados
pode se tornar extenso, uma vez que estas proporcionam um grande volume de informacdes,
sendo necessario organizar ¢ compreender os dados, adotando um processo para “identificar
dimensdes, categorias, tendéncias, padrdes, relacdes, desvendando-lhes o significado”

(TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009, p. 175). O processo de analise ¢ complexo e
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ndo-linear, em que durante todo o andamento da fase exploratéria e de investigagdo, € preciso
reduzir, organizar ¢ interpretar os dados (TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009, p. 176).

O processo de tratamento de dados da pesquisa iré utilizar a técnica de anélise de
contetdo. Conforme Bardin (1977, p. 42), a definicdo, condugdo e finalidade da anélise de

conteudo pode ser resumida como,

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos ¢ objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

A andlise de conteudo estd organizada em trés partes, que devem ser executadas
na seguinte ordem: primeiro ¢ feito a pré-analise, depois a exploragdo do material e por fim o
tratamento dos resultados (BARDIN, 1977, p. 95).

Dessa forma, o procedimento sera iniciado na pré-analise, a fase em que ¢ feita a
organiza¢do dos documentos que serdo analisados, sendo estes com relagdo direta com os
objetivos da pesquisa. No caso, esta fase sera a transcricdo das entrevistas. Na exploragdo do
material, serdo feitas uma série de procedimentos que visam a interpretacdo do material
selecionado. Os processos se dao pela codificagdo e categorizagdo do material, em que ¢
selecionado partes das unidades de registro e de contexto. Como unidades de registros, temos,
por exemplo, palavra, tema, objeto ou acontecimento. Concluindo estas etapas, sera feita a
enumeragdo, em que ¢ feito a partir de critérios, como a presenca ou auséncia de determinado
tema, ou a sua frequéncia no documento. Por fim, ¢ feita a categorizagdo, em que inicia a
codificacdo do material e a produg@o de um sistema de categorias (BARDIN, 1977, p. 119).

No final dos dois processos da andlise de contetdo, ¢ quando serd feito o
tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo. A interpretacao dos resultados pode ser
realizada a partir da inferéncia, se trata de uma interpretacdo controlada (BARDIN, 1977,).
Conforme Bardin (1977, p. 133), a inferéncia podera “apoiar-se nos elementos constitutivos
do mecanismo classico da comunicacdo: por um lado, a mensagem (significacdo e c6digo) e o

seu suporte ou canal; por outro, o emissor e o receptor".

3.5 Sujeitos da pesquisa

Conforme o objetivo geral da presente pesquisa, no caso a investigacdo da

concepgao sobre sustentabilidade dos estudantes do curso de administracao da Universidade

Federal do Ceard, os sujeitos serdo os proprios estudantes de administragdo, que se encontram
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a partir do 6° semestre do curso, sendo o semestre em que os discentes estdo no processo de
conclusdo das disciplinas obrigatorias e comecando a selecionar quais optativas realizar.
Como forma de evitar o enviesamento da pesquisa, os discentes que participaram das
entrevistas possuem perfis diversos, com semestres, idade, curso (diurno e noturno) e géneros
variados.

Foram entrevistados no total, doze participantes, em que foram escolhidos por
conveniéncia e todos estdo com a matricula ativa no curso de administragdo da Universidade
Federal do Ceara. Os alunos participantes estavam cientes da confidencialidade da sua
identidade e da gravacdo da entrevista, todas sendo autorizadas durante a sessdo. Para
identificar os entrevistados, foi elaborado um codinome para cada um, que consiste em um
primeiro nimero de série de um a doze, a letra N (noturno) ou D (diurno) para se referir ao
curso ¢ o numero final que se refere ao semestre. O quadro 4, a seguir, apresenta as
informagdes de cada entrevistado com seu codinome. Em relagdo a coluna do curso, o periodo
que consta entre parénteses se refere ao que o discente estd atualmente realizando suas
disciplinas, enquanto que o periodo fora dos parénteses se refere ao que o discente esta

matriculado no curso.



Quadro 4 — Perfil dos estudantes entrevistados

42

Codinome | Idade | Género | Estagio / Trabalho Curso Semestre Curso

ESD6 21 Masculino | Estagiario Administragdo | 6° Diurno
anos semestre

E8N7 21 Feminino | Estudante Administracdo | 7° Diurno
anos semestre

E4D7 21 Feminino | Estagiaria e Social Administragao | 7° Diurno
anos media freelance semestre

E12D7 21 Masculino | Estagiario no setor de | Administragdo | 7° Diurno
anos logistica semestre (Noturno)

E6D7 22 Masculino | Estagidrio Administrag¢do | 7° Diurno
anos semestre

E10D7 22 Feminino | Estagiaria do Administra¢do | 7° Diurno
anos escritorio da semestre

qualidade e seguranga
do paciente

E11D7 22 Feminino | Analista de produtos e | Administrac¢do | 7° Diurno
anos Servigos semestre (Noturno)

E1D7 28 Masculino | Estagiario - Recursos | Administrac¢do | 7° Diurno
anos Humanos semestre (Noturno)

E3DS8 21 Feminino | Auditora Administrac¢do | 8* Diurno
anos semestre (Noturno)

E9DS8 28 Masculino | Estagiario Administracdo | 8° Diurno
anos semestre (Noturno)

E7D9 23 Feminino | Assistente comercial | Administragdo | 9° Noturno
anos semestre

E2N10 26 Masculino | Auxiliar de compras | Administragdo | 10 Noturno
anos semestre

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
Notas: cada entrevistado possui um codinome feito a partir de EXYZ, em que X ¢ o numero do entrevistado, Y
refere-se ao curso, que pode ser N (noturno) ou D (diurno) e Z ¢ o semestre atual do individuo.

A mostra apresenta um perfil de entrevistados em que estdo acima dos 20 anos, €

que em sua maioria estdo inseridos no mercado de trabalho, como estagiarios ou efetivo. Em

excecdo o caso do participante ESN7, que atualmente se encontra apenas estudando.

Desse modo, o quadro 5, abaixo, resume os procedimentos adotados nesta

pesquisa. A abordagem sera feita a partir de uma pesquisa qualitativa descritiva subjetivo, e

como estratégia o estudo de caso, em que os sujeitos da pesquisa sao os discentes do curso de

administracdo da Universidade Federal do Ceard. A coleta de dados ocorreu por meio das
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entrevistas semiestruturadas e a andlise das informagdes obtidas foi realizada a partir da

técnica de analise de conteudo.

Quadro 5 — Sintese dos procedimentos metodologicos empregues na pesquisa

Pesquisa Procedimento Conceito
metodologico
Quanto a Pesquisa “A pesquisa qualitativa objetiva obter uma compreensao particular
abordagem qualitativa / Estudo do objeto que investiga. Como focaliza sua aten¢do no especifico,
de caso no peculiar, seu interesse nao ¢ explicar, mas compreender o0s

fendmenos que estuda dentro do contexto em que aparecem”
(MARCONI; LAKATOS, 2022).
“O estudo de caso ¢ a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem
manipular comportamentos relevantes” (YIN, 2001).

Quanto aos Pesquisa descritiva | “Os estudos descritivos buscam especificar as propriedades, as

objetivos subjetiva caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos, comunidades,
processos, objetos ou qualquer outro fendmeno que se submeta a
uma andlise. Ou seja, pretendem unicamente medir ou coletar
informag¢@o de maneira independente ou conjunta sobre os conceitos
ou as variaveis a que se referem, isto €, seu objetivo ndo ¢ indicar
como estas se relacionam” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013).

Quanto a Entrevistas “A modalidade de entrevista aberta ¢ um procedimento de coleta de

coleta de semiestruturadas dados centrado na dimensao da fala livre e espontanea. Ela tem

dados como vantagem o fato de ser adequada a analise de contetido”
(ALEXANDRE, 2021).

Quanto a Analise de “Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando

analise de conteudo obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo do

, contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que

conteudo . S A : N e
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens”
(BARDIN, 1977).

Sujeitos da Estudantes de Discentes do curso de administragdo a partir do 6°

pesquisa administracao semestre da Universidade Federal do Ceara.

Amostra Amostra por Foram selecionados doze estudantes e administragdo de

conveniéncia diferentes semestres, idades, curso (diurno e noturno) e

géneros.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Apo6s a devida aplicacdo dos procedimentos, a proxima sec¢do sera referente a

analise dos resultados, que ird apresentar os resultados obtidos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base na andlise de conteudo realizada com os dados coletados a partir das
doze entrevistas semiestruturadas, feitas com os discentes do curso de administracdo a partir
do 6* semestre da Universidade Federal do Ceara, obteve-se os resultados que serao

apresentados a seguir em subsecdes, a fim de melhor disposi¢do do material.

4.1 Percep¢ao de acoes da universidade em relagio a sustentabilidade

Quando os entrevistados foram questionados sobre a percep¢do de acdes
promovidas pela universidade que os fizeram refletir sobre a sustentabilidade, tornou-se
possivel definir duas perspectivas diferentes relatadas pelos alunos, a primeira se deu por
aqueles que conseguiram observar algumas acdes e a segunda foram aqueles que nao
conseguiram enxergar quaisquer praticas voltadas para a sustentabilidade. Essas duas
percepgoes serdo analisadas em tdpicos diferentes: a) agdes percebidas pelos discentes e b)
discentes nao perceberam quaisquer acoes.

b) agoes percebidas pelos discentes:

“Olha, no momento ndo. O que me levou a refletir sobre Sustentabilidade, aqui
dentro da universidade, foi mais sobre a questdo mesmo sobre a alimentacdo dos
alunos, no qual foi cortado a verba, que no caso removeram o suquinho do aluno.
Entdo nesse sentido, veio o pensamento de sustentabilidade economica, né, da UFC.
E eu acho que pensando, parando pra pensar um pouco, relativo a sustentabilidade
energética, de energia, eu vi também que houve a mudanga dos dispositivos de luz,
né, dentro dos banheiros, antes eram dispositivos manuais, agora sdo dispositivos
automaticos, com sensores, ne, de movimento ¢ as luzes ficam ligadas durante um
periodo x, enquanto o aluno estiver utilizando o banheiro e ¢ desligada
automaticamente. No momento ¢ isso, ¢ os demais avisos, né, visuais que a gente
tem na universidade, pela universidade, sobre economia de papel, sobre a economia
de energia, mas isso também além de ser uma questido de sustentabilidade, de
recursos naturais, ¢ uma questdo de sustentabilidade econdmica também né, da
universidade”. (E1D7)

Em relag¢do a estrutura da faculdade, o participante E1D7 apresentou que existe
nos banheiros um dispositivo que automatiza o funcionamento da iluminagao, acende a luz no
momento em que detecta a presenca das pessoas e desliga apds um periodo de tempo,
evitando que as luzes nos banheiros fiquem acesas sem necessidade.

“Eu sei que na universidade tem bolsas de estudo voltadas para isso, tem professores
que participam ativamente de projetos. Mas, pra mim, pelo menos, o que mais me
chamou a atencdo, que me destacou mais o assunto, foi esse, foi nessa cadeira com o
professor X”. (E2N10)

“Da universidade em si ndo, mas pelos alunos e professores, pelo que a gente estuda
mesmo, se bem que conta, ndo ¢? Professores fazem parte da universidade, entdo
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sim, exemplos praticos de sustentabilidade, na area, nas empresas ¢ 0 que a gente
pode fazer para ajudar. Acho que esse tipo de coisa fez a gente mudar. Se os alunos
contarem como parte também da universidade, né? Que faz parte sim, tem muito
cartaz, que a gente encontra naqueles nao sei nem dizer, tipo uns lugares que bota os
comunicados, aqueles quadros, né? E algumas coisas interessantes sobre isso, ja
foram alguns alunos na universidade falar sobre impacto ambiental e tal. Af ja
tiveram varias palestras, trazidas pelo CA, ou entdo pelo PET, falando sobre isso,
entdo assim, acho que nesse sentido, a universidade, pelo menos ao meu ver, ja me
influenciou, influenciou de uma forma assim, mais sustentavel”. (ESD6)

“Certo, a questdo da... ndo s6 da universidade em si, mas sobre todo o sistema
educacional, desde a minha base até agora, eu tinha grandes problemas com
documentos, e ai quando eu entrei na faculdade, inclusive eu fiz um projeto do PTP,
né, sobre a propria UFC, e ai na época eu ja sabia, eu fiquei sabendo de antemao que
eles queriam finalizar ou extinguir completamente o uso de papel na universidade. E
ai alguns memorandos tinham que ser online, alguns documentos passariam a ser
somente online. Eles ndo queriam mais que vocé entregasse em papel. Entdo, em
relagdo a sustentabilidade, em relag@o a parte ambiental”. (E9DS)

“Porque, enfim, a0 meu ver, mas eu nunca soube do restante. Nunca ouvi nada. Foi a
Unica agdo assim efetiva, né? Tem aquela de conscientizacdo, t€ém a dos lixos,
algumas partes muito PICL eles tém lixos, né? De coleta seletiva. Vocé consegue
visualizar isso. Mas eu ndo acho que seja um grande passo, eu acho que isso ¢
normal, qualquer empresa hoje em dia ter”. (E9DS)

“E porque quando se fala de sustentabilidade em si, a Gnica coisa que me vem a
mente na UFC, especialmente a FEAAC ¢ aquela, é... aquele anunciozinho, ndo ¢
anuncio, esqueci a palavra, aquela plaquinha que tem nos banheiros, que ¢ a até uma
frase, meu Deus, eu esqueci completamente. E, use mais pensem nas pessoas, né?
Uma coisa assim. E a inica coisa que me vem na cabeca que a UFC faz em relagdo a
sustentabilidade, apenas”. (E10D7)

“Ha... acredito que ndo, ndo existe nenhuma coisa na UFC que realmente tenha me
feito refletir de fato. Mas, assim, na UFC, eu nunca vi algo diretamente assim que
temos feito refletir. Mas quando eu penso em sustentabilidade, ndo sei porqué, mas
eu sempre lembro da na UFC, né, sempre lembro do dos comunicados nas portas do
banheiro que diz que o papel da universidade € suprir, 0 nosso € poupar pronto, ¢ a
unica coisa que eu lembro”. (E11D7)

Percebe-se que distintas agdes consideradas como sustentaveis foram percebidas
pelos entrevistados. Os comunicados nos banheiros para economizar recursos pode ser aquele
mais relatado, além da existéncia de projetos voltados para a sustentabilidade, lixos para a
coleta seletiva, sensores de presenca nos banheiros, professores que relataram casos praticos
de sustentabilidade, palestras promovidas pelo Centro Académico e pelo Programa de
Educacao Tutorial, comunicados nos quadros de avisos e o projeto de extinguir o uso de papel
na universidade. A sustentabilidade também foi constatada ndo somente na dimensdo
ambiental, como também na dimensdo econdmica, com uma visdo direcionada a utilizacao
responsavel dos recursos.

Em relacdo aos projetos orientados para a sustentabilidade, o mesmo entrevistado
relatou que estes sao muito restritos a outro campus e que a quantidade de bolsas oferecidas ¢
insuficiente, relatando até que muitos estudantes devem desconhecer esses projetos.

“Entdo fica assim uma coisa muito de nicho, sabe, ¢ muito nichado, ¢ tipo
diversidade, as organizagdes, por exemplo, sdo muito de nicho, um monte de gente
ndo se preocupa muito em falar sobre, sabe? E a faculdade também ndo ajuda isso
porque ndo tem cadeiras suficientes, os projetos que a gente tem possui poucas
bolsas, ou se tem bolsas, as bolsas ndo sdo remuneratorias, ¢ a gente sabe que o
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estudante precisa de dinheiro né, enfim ¢ varias questdes e partindo também da
questdo que a UFC ela deve ter seu enfoque na sustentabilidade, mas fica muito
restrito talvez a alguns campos e outros ndo, talvez no Pici esse enfoque seja maior”.
(E2N10)

b) discentes ndo perceberam quaisquer agdes:

“Assim, refletindo agora, ndo consigo dizer uma que tenha me tocado nesse tema
ndo. A Unica coisa que teve assim relacionado a esse tema de sustentabilidade foi
uma palestra que eu assistir na semana de administragdo e, que teve, essa ultima
edi¢do, ¢, sobre ESG, ai era com a moga da Coca-Cola, assistir e teve essa parte de
abordagem da sustentabilidade né e tudo mais, que ¢ um dos topicos do ESG. Mas
tirando isso, ndo consigo te dizer um que tenha me impactado, que tenha feito eu
refletir sobre o tema”. (E3D8)

“Acredito que ndo. De agdes no dia-a-dia de 14, ndo. Por exemplo, é a questdo do
lixo 14 dentro. Ndo tem um nicho de coleta seletiva, por exemplo, uma coisa mais
basica assim, né? Ligado a sustentabilidade, esse tipo de coisa eu ndo vejo la
dentro”. (E4D7)

“Nédo, nenhuma. A acdo que me levou a refletir um pouco sobre essa questdo
sustentavel foi uma disciplina que a gente tem, né? Dentro da grade curricular,
aquela optativa que ¢ marketing e sustentabilidade. Entdo, assim, eu acho que eu
comecei a abrir meus olhos mais para esse tema baseado nessa disciplina. Antes na
faculdade, programas de faculdade, eu ndo me recordo de ter visto”. (E6D7)

“Cara, eu vejo que a gente ndo utiliza, é copo descartavel, né? Eu ndo sei se ja foi
alguma agdo que veio da faculdade, eu tava percebendo muito esses dias, porque la
onde eu trabalho tem essa politica do zero plastico, que a gente ndo utiliza o copo
descartavel. E ai eu vejo que 1a também, pelo menos perto do bebedouro tem copos
descartaveis, mas la eu vejo que ndo tem”. (E7D9)

“Nao, pelo menos assim 0 nosso bloco eu nao percebo muito isso, ali no bloco da
FEAAC, da administragdo, ndo percebo muito essa iniciativa, nao”. (E8N7)

“Da UFC mesmo pra gente, ndo. Eu ja vi, eu me lembro de uma vez, ndo sei se
conta, quando eu era do CA, que eu também fui membro do CA administracdo €... a
gente teve uma semana sustentavel, era lixo zero, mas era uma coisa assim, foi a
Unica coisa que eu vi na universidade sobre isso e ndo foi nem a universidade
promovendo, foi os proprios alunos do CA promovendo alguma coisa, mas depois
disso, nem mesmo o proprio CA fez mais”. (E12D7)

Nesses casos, os alunos nao puderam definir uma agao da universidade em relacao
a sustentabilidade. Mesmo que alguns participantes tenham mencionado sobre disciplinas e
palestras promovidas pela Semana da Administracdo que abordaram a tematica, ou a ndo
utilizacdo de copo pléstico, de forma geral, eles ndo consideraram atitudes que os fizeram
refletir sobre sustentabilidade.

“Pronto, eu acho que o que ¢ mais presente em relacdo a sustentabilidade na UFC,
ali, especialmente a FEAAC ¢é a questdo do uso de papel. Eu vi que ainda ndo
substituiram, ¢, a questdo do papel toalha, né, para a gente enxugar as maos com
aquele de secar, aquela maquininha de secar e se voc€ for uma empresa grande, ¢, as
empresas no mesmo que a maioria dos alunos estudam, né, trabalham, quer dizer
estudam ndo, trabalham, vocé pode ver que ¢ presente nos banheiros essa, essa
mudanga, né, do papel toalha pelas marquinhas, at¢ mesmo que ndo é muito
conhecido como sendo higiénico, eu ja vi umas formas que ndo ¢ muito higiénico
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essa maquininha, mas até mesmo na empresa X, que ¢ uma empresa de saude, eles
utilizam isso.”. (E10D7)

Em contrariedade, pautas insustentaveis foram relatadas, como a auséncia de uma
coleta de lixo seletiva e a utilizacdo de papel interfolha nos banheiros para enxugar as maos.
As propostas de sustentabilidade estdo direcionadas para a questdo do lixo, em que deve

escarta-lo de forma correta e evitar produzir mais quantidades.

4.2 Experiéncias de sustentabilidade no decorrer do curso de administragao

Com o intuito de analisar como o estudante esta percebendo a sustentabilidade
durante a sua formagdo como administrador, foi discutido quais experiéncias foram exercidas
no decorrer do curso. Estas informacdes estdo divididas em: a) ndo houve nenhuma
experiéncia durante o curso e b) experiéncias relatadas pelos discentes.

¢) Nao houve nenhuma experiéncia durante o curso:

“Nao. Durante o curso de administragdo ndo vivi nenhuma experiéncia € nem nunca
exerci nenhum projeto relativo a sustentabilidade, ndo”. (E1D7)

“Pensando aqui, eu, realmente, s6 estudei sobre o tema, mas praticar... Assim,
praticar, eu pratico, eu procuro praticar o maximo possivel , assim com coisas
basicas sabe? Tipo tanto em casa, como até mesmo fora né? Sempre ter cuidado de
jogar o lixo da forma correta né? Descartar ele corretamente, utilizar de alguma
forma ¢ algum outro material, enfim. E no meu trabalho também que a gente tem um
enfoque bastante nessa parte”? (E2N10)

“Nao, ndo vivi. Na faculdade eu participei de pouquissimas coisas, entdo o que eu
tive mais de experiéncia foi palestra, que eu assistir na semana da administragdo,
workshop, mas era muitas coisas voltadas assim para a gestdo, para o marketing,
entdo eu nunca tive essa vivéncia mesmo na questdo da sustentabilidade em si”.
(E3D8)

“Cara. Pensando aqui. Assim eu ndo acho que ¢ uma coisa que estd na nossa rotina,
ndo acho mesmo. Fu normalmente ndo costumo vincular essa questdo de
sustentabilidade a faculdade. Assim, em outros pontos, tipo, estagio, eu consigo até
relacionar. E ndo s6 na pratica e naquilo que a gente estd acostumado, do lixo e ndo
sei 0 qué. Mas inclusive nos objetivos, né, que tem as ODS da ONU”. (E6D7)

“Nao, porque eu entrei, eu tive um semestre presencial e depois foi um bom tempo,
s6 online, entdo poderia ser que alguma cadeira a gente visse isso, mas eu nao
cheguei a ver, foi s primeiro, depois o sexto e agora o sétimo semestre € eu nao tive
nenhuma experiéncia assim, alguma cadeira que incentiva se sei 14, uma aula de
campo, algum projeto, que tivesse isso como tema, né, a Sustentabilidade”. (E8N7)

“Nao, infelizmente ndo. Nao dentro da universidade, ndo dentro de uma cadeira, ndo
no meu cotidiano normal, dentro como aluno, eu vivenciei de estudar, de estudar
empresas para fora, trazer o estudo de caso e apresentar em sala”. (E9D8)

“N&o. Nunca teve nenhum evento especifico para isso, nem mesmo na semana de
administracdo, por exemplo, que a gente tem varias palestras sobre diferentes
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assuntos, e nenhuma das 2 edigdes que eu participei eu ndo vi nenhuma dessas
palestras relacionadas a isso. E nem os professores também. S6 mesmo uma cadeira
em especifico, que ¢ a responsabilidade social e sustentabilidade ambiental, que ¢ do
professor X, s6 essa cadeira que eu tive um contato maior com em relacdo a
sustentabilidade”. (E10D7)

“Nao, assim, quando a gente vai fazer os... por exemplo, quando a gente vai fazer os
trabalhos e tal, e ¢ preciso de alguma coisa fisica ou precisa, ¢ entregar impresso, a
gente tenta ver com o professor para ser entregue realmente online, que alguns
professores ainda pedem o fisico, € na nossa consciéncia hoje, que eu acho que ja
virou senso comum, isso ¢ completamente desnecessario, pelo gasto da natureza e
tal. Mais proximo realmente o que eu estou conseguindo lembrar ¢ isso”. (E11D7)

Conforme os relatos apresentados, uma grande parcela dos entrevistados
concordou que nao tiveram nenhuma experiéncia em que exercessem a sustentabilidade no
decorrer do curso. As experiéncias em palestras promovidas na universidade, ndo tiveram um
direcionamento para a sustentabilidade. O participante EEN7, mencionou que no comeco do
curso, teve apenas um semestre presencial e os demais foram remotos, devido a pandemia do
Covid-19, o que pode ter prejudicado o aluno na obtengdo de possiveis experiéncias. Os
outros casos, foram de estudantes que se propuseram a agir de maneira sustentavel, e dessa
forma, consideram como uma experiéncia. A¢des como descartar o lixo corretamente, evitar
entregar trabalhos impressos, considerando como algo desnecessario e trazer estudos de casos

de empresas sustentaveis para a realizacdo de um trabalho avaliativo.

“Eu fiz a cadeira uma de gestdo socioambiental, né, que era do... na verdade, era
Responsabilidade social e Ambiental, que ¢ uma cadeira do secretariado. Que ¢é
optativa pra gente, certo? La no trabalho também rola algumas coisinhas. A gente
estd com um projeto de papel zero, rodando, ainda, faz um tempinho a gente ta
digitalizando um bocado de coisa. Mas s0, ¢ questdo mesmo assim, de atividade na
universidade, como disse, ¢ bem limitado, até mesmo as cadeiras que falam sobre
isso ¢ uma outra, entendeu que tem um da administracdo também que €, que ¢ pelo
menos aqui voltada para a gestdo, € que ¢ gestdo socioambiental também, eu até
tentei fazer uma vez, mas acabou indeferindo. Mas, né, foi s6 isso mesmo, so essa de
responsabilidade, e no trabalho € uma coisinha”. (E12D7)

O entrevistado E12D7 relatou que em seu estagio foi observado um projeto com o
intuito de parar de utilizar papel em seus processos, € constatou que na universidade, em
relagdo a atividades e disciplinas orientadas para a sustentabilidade, ¢ algo limitado. Duas
disciplinas foram mencionadas, a de Responsabilidade Social e Ambiental, sendo uma
optativa do curso de Secretariado e a de Gestdo Socioambiental, que seria a optativa do curso

de Administragdo, mas que infelizmente ele nao pode fazer por ter sido indeferida.
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b) Experiéncias relatadas pelos discentes:

“A gente teve que ir atras de uma empresa ¢ dar uma solucdo sustentavel para um

problema dela. Essa analise, né? Uma visdo mais sustentavel ligada a administragao.
u i ior experiéncia que tive”.

Acho que essa foi a maior experiéncia que tive”. (E4D7

“E como eu disse naquela pergunta antes dessa, que muitos professores acabam
dando exemplos, em relagdo a isso, e acho que influencia sim em conhecer”. (E5SD6)

“[...] eu acho que eu ja vi, inclusive acho que teve uma aula agora do professor X, de
estratégia, que eu to lembrando, que ele estava falando sobre algumas estratégias
de... acho que era... uma redugdo no gasto de agua. Acho que ndo vou lembrar, mas
eu lembrei do recente agora que foi na SEAD, Semana de Administragdo, tiveram
palestras sobre sustentabilidade, foi uma menina que ela trabalha na area de ¢ ESG,
né? De sustentabilidade 14 da empresa, Solar, Coca-Cola, e ela falou bastante sobre
isso. Entdo, ndo consigo me recordar sobre isso, mas na SEAD geralmente tem
palestras sobre esse tema. E a recente, a ultima que teve agora que eu fui eu s6 fui
assistir essa palestra que era sobre ESG e eram praticas sustentaveis dentro da da
empresa 14, Solar Coca-Cola”. (E7D9)

Na visdo desses estudantes, eles tiveram experiéncias sobre sustentabilidade em
disciplinas e em uma palestra promovida pelo Centro Académico de Administragao.
Entretanto, ndo foram experiéncias praticas, e sim casos reais que aprenderam em
determinadas disciplinas do curso. O caso apresentado na palestra, também se enquadra como
um caso real, em que a tematica da sustentabilidade foi abordada pela joint venture, fabricante

de bebidas, Solar BR Coca-Cola.

4.3 Abordagem da sustentabilidade no curso de Administracio

Nesta subse¢do, os participantes relataram diferentes percepgdes em relacdo a
como a sustentabilidade estd sendo abordada no curso de Administragdo. Cada um apresentou
um ponto de vista distinto, dando exemplos de disciplinas que discutem a tematica de diversas
formas. A questdo ambiental foi a principal dimensdo da sustentabilidade relatada pelos
entrevistados, além da social e econdmica. Com o intuito de discutir de forma adequada os
dados coletados e apresentar todas as abordagens da sustentabilidade no curso, foi realizado a
seguinte divisdo: a) sustentabilidade ambiental e social, b) comportamento do consumidor
em relacao a sustentabilidade e a transporte sustentavel, ¢) criar uma empresa com visao
sustentavel e auséncia da sustentabilidade na universidade, d) identificar e resolver um
problema relacionado a sustentabilidade, e) constante mudanca da sustentabilidade e atender
demanda do mercado, f) auséncia da tematica sustentavel e a possibilidade de ser inseridas em
algumas disciplinas, g) existe uma abordagem no curso e h) a sustentabilidade alinhada com a

estratégia da empresa.
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a) Sustentabilidade ambiental, social e econdmica:

“Olha, existem disciplinas que de certa forma abordam a questdo da
sustentabilidade. Ainda mais porque assim, a administra¢do, ela, a gente estuda a
histéria da administragdo, e dentro do cunho da histéria da administracdo a gente
estuda também uma parte na qual as empresas tiveram que se adaptar a um ambiente
mais sustentavel, ndo sé sustentabilidade, de sustentabilidade de recursos naturais
né? Mas a sustentabilidade também de pessoas, sobre como tratar o funcionario,
como tratar a pessoa que ta ativa dentro da organizacdo. E além disso também
depende muito do professor no qual ele esta dando a disciplina. Tem professor que
tem uma visdo mais sustentavel né, das organizagdes, ¢ tem professores que nem
tanto”. (E1D7)

“Mas assim, em questdo as disciplinas, como é um curso voltado para como gerir, a
gente vé a questdo da sustentabilidade mais em cursos, em cadeiras mais humanas
né? Sobre a sustentabilidade, tanto organizacional, quanto at¢ mesmo de
sustentabilidade de recursos. Eu por exemplo no meu PTP, o PTP da gente fez um
tema, a gente explorou a empresa Cagece, que ¢ uma empresa que trabalha com
recursos hidricos aqui em Fortaleza, no Ceara, ¢ uma empresa de capital misto, do
governo do estado, e entdo na disciplina na qual a gente fez o PTP, a gente fez um
trabalho também voltado muito em cima da questdo da sustentabilidade, sobre os
recursos hidricos, porque a gente realmente teve que fazer o levantamento de dados,
sobre quais sdo o... as cidades daqui do Ceara que recebem, que tem tratamento de
agua, que tem tratamento de esgoto, e isso tudo é importante né? Para que o aluno
tenha um senso critico, ndo sé pela questdo dos recursos hidricos, mas também pela
questdo de como funciona a economia baseada na sustentabilidade ne”? (E1D7)

A sustentabilidade foi apresentada em uma perspectiva direcionada para o
ambiental, social e econémico. De acordo com o discente E1D7, em determinadas disciplinas,
foi abordado a questdo de como as empresas precisam se adaptar ao ambiente nas quais estao
inseridas, ndo somente considerando o meio ambiente, mas também aos seus colaboradores. A
sustentabilidade ¢ percebida como um tema predominante em disciplinas de humanas, e que
para que essa tematica seja estudada, dependera do professor, distinguindo-os com uma visao
sustentavel e outros ndo. A questdo econdmica foi percebida em um trabalho realizado pelo
estudante, em que a Cagece, empresa de servigos de abastecimento de dgua e saneamento
basico do estado do Ceard, foi analisada e percebeu-se a importancia dos recursos hidricos e
como estes estdo relacionados a economia da empresa, uma vez que a utiliza¢ao inadequada
desses recursos pode gerar ndo somente um impacto no meio ambiente, mas também no setor
econdmico.

b) Comportamento do consumidor em relagdo a sustentabilidade e a transporte

sustentavel:

“Eu, assim eu ja tinha um conhecimento sobre alguns projetos, s6 que o principal
motivador foi quando fiz uma cadeira chamada cultura e consumo, com o professor
X, e ele reservou um periodo dessa cadeira, acho que foi um dos ultimos assuntos
que ele tratou, foi um dos primeiros que foi justamente sobre Sustentabilidade. Que
também tem o projeto de sustentabilidade da faculdade e ai ele fez um enfoque
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bastante nessa parte dentro da cadeira de cultura e consumo, e acho que esse foi o
principal momento assim que eu vi soube”. (E2N10)

“Focado muito no que eu lembro principalmente, a questdo mesmo de utilizagéo
¢.... das coisas do dia-a-dia, por exemplo, transporte ptblico né, a gente vé que
atualmente ta na cidade pelo menos aqui em Fortaleza, aos poucos ela vai ganhando
uma estrutura que permite que as pessoas possam andar de bicicleta de uma forma
mais segura, de uma forma mais né, mais responsavel, apesar de ainda ter muito
problema né? Por questdo de ter resisténcia de muitos outros condutores, motos,
carros e enfim. Mas, foi um dos assuntos que foi tratado na cadeira, de como as
cidades atualmente estdo se adaptando para que as pessoas possam utilizar mais
bicicletas e enfim. Entdo esse foi a principal anuéncia da sustentabilidade que eu vi
né. Que eu aprendi na época”. (E2N10)

“Cultura e consumo ndo ¢ obrigatoria, ela € optativa, ela tem alguns pré-requisitos,
mas ela ¢ optativa. E assim, de outros exemplos, €.... esse ¢ muito bom o que eu
falei, mas também tem a questdo da propria pesquisa em si sobre o que o
consumidor acha de sustentabilidade. Se o consumidor leva em considera¢do a
sustentabilidade de algum produto para fazer a compra dele. Entdo eu vejo muito
nesse sentido. Realmente, sustentabilidade na faculdade, o que a gente v€é mais
dentro da administragdo, nao é, digamos assim, sei 14, reciclagem ou algo desse tipo,
mas ¢ uma coisa mesmo voltada pra enfim, a administracdo, lucro, ou entdo mesmo,
comportamento do consumidor, sabe? Saber o que o consumidor acha da
sustentabilidade, se ele, sei 14, se tem um produto sustentavel e do lado dele tem um
produto ndo sustentavel, qual é que ele leva, se ele leva esse fator em consideracéo,
ou se ¢ somente preco, sabe? Vai mais nesse sentido, de competitividade, de utilizar
a sustentabilidade como algo competitivo, algo que acrescenta valor a um servigo, a
um produto”. (E2N10)

No relato do discente E2N10, uma disciplina que teve um foco para a
sustentabilidade, no caso a disciplina de Cultura ¢ Consumo, uma optativa do curso de
administracdo, sendo esta a que introduziu a ideia de sustentabilidade no estudante. Segundo
os dados, o componente optativo abordou a tematica sustentavel, e como exemplo foi exposto
o projeto da prefeitura de Fortaleza para criar ciclovias ou ciclo faixas, permitindo que mais
pessoas aderissem as bicicletas como meio de transporte e em relacdo ao comportamento do
consumidor voltado para a sustentabilidade. A sustentabilidade em relacdo ao comportamento
do consumidor foi abordada como uma estratégia utilizada pelas empresas, com o propdsito
de compreender se seu publico-alvo considera a sustentabilidade no processo de compra.
Dessa forma, o participante conclui que a sustentabilidade no curso de Administragdo tem sua
vertente direcionada para o lucro e adquirir uma maior competitividade no mercado, com a
necessidade de estudar o perfil dos consumidores para entregar o produto ou servico de
maneira correta.

c¢) Criar uma empresa com visdo sustentavel e auséncia da sustentabilidade na
universidade:

“Eu posso tirar muito pelo o que eu to tendo muito contato agora ¢ na cadeira, por

exemplo, de empreendedorismo, que ¢ uma das coisas que a professora prioriza
muito, falar sobre essa forma de criar novas empresas que também ndo tenham
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tantos impactos. Até porque ¢ o que a gente tem se preocupado muito mais. Entdo, ¢
um tema que tem que ser mais abordado, assim de forma mais afinca, ter uma
profundidade maior dentro da universidade, além de outras coisas que tem que
reformar na grade né, mas eu acho que ¢ algo que tem que ser mais falado, ao meu
ver ndo ¢ algo que ¢ muito batido na tecla, e a gente vai trabalhar em empresas que
jé estdo fazendo isso. Entdo, como eu estou estudando para ser um administrador,
gestor, e eu ndo ter um contato com essa questdo da sustentabilidade, vou chegar na
empresa e ndo vou saber falar sobre isso”. (E3DS)

“Alguns topicos, a disciplina ¢ de empreendedorismo no secretariado, ¢ uma
disciplina optativa. Qual a ideia da professora? A gente faz uma construgdo ao longo
dos seminarios. O primeiro seminario foi como a gente pode construir uma empresa
e ter apoio nela. Por exemplo, ndo sei se tu sabe as incubadoras, as aceleradoras, que
sdo coisa que podem impulsionar pequenos negocios, dando incentivos econdmicos,
até de capacitagdo mesmo para o empreendedor, ai o primeiro seminario foi sobre
isso, ai o segundo seminario ja veio falando sobre a questdo de investimento, como a
pessoa pode investir, ai depois foi sobre bolsa de valores, ai agora a gente ta falando
um pouco sobre a sustentabilidade em si. Entdo construir uma empresa que ja tenha
essa visdo de ser sustentavel, é algo que a gente acredita que o consumidor esta se
preocupando cada vez mais. E a gente vem com outros temas de seminario, de
legalizacdo, de MEIL questdo do SEBRAE, como o SEBRAE pode impulsionar o seu
negocio, enfim, ¢ toda essa construcao”. (E3DS8)

A abordagem da sustentabilidade pelo estudante E3D8 ocorreu a partir da
disciplina de Empreendedorismo, uma optativa do curso de Secretariado, que ndo era focada
essencialmente na sustentabilidade, mas que em determinado momento a sustentabilidade era
um topico debatido em sala de aula. Na perspectiva do participante E3DS8, a abordagem da
tematica ¢ considerada importante na formac¢do do administrador, principalmente pelo motivo
de ser uma questdo cada vez mais presente nos processos das empresas, € que a auséncia do
assunto na universidade fard com que os futuros profissionais de administragao cheguem nas

empresas sem o prévio conhecimento sobre o assunto.

“Eu ndo sei se tem alguma optativa que aborde mais sobre, nas obrigatorias que eu
fiz realmente eu sinto falta de ter, de abordar mais sobre esse tema. E também, eu
ndo sei se tem muita a questdo que agora esta vendo muito mais a tona esse assunto
e a grade do nosso curso ainda ¢ antiga, né? E 2014, se eu nio me engano. E ai, ndo
sei se isso impacta também, de falar mais sobre isso, entendeu? Eu vejo que ¢ algo
que a gente poderia se aprofundar mais”. (E7D9)

“Naéo, eu acredito que deveria ter uma cadeira obrigatoria para isso. A gente s6 tem
uma optativa, ¢ nem todo mundo faz, né, entdo, ndo acho que seja muito
disseminado”. (E10D7)

Os relatos dos participantes E10D7 e do E7D9 reforcaram a percepcdo de que
existe uma auséncia do tema sustentabilidade na grade curricular do curso de Administragao,
sendo esta referida como antiga, e que nas disciplinas obrigatorias do curso, nao foi visto nada

relacionado e que poderia existir uma obrigatoria voltada para esse assunto em especifico.
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d) Identificar e resolver um problema relacionado a sustentabilidade:

“Bom, dentro do curso, nessa disciplina que eu estou agora, a gente trabalhou
bastante essa questdo da sustentabilidade, né? E ai, também foi pesquisando, vendo
na pratica, uma empresa que fizesse isso e ia atrds de resolver um problema dessa
empresa. Se ela ndo estd agindo de alguma forma sustentdvel. Como que a gente
podia resolver esse tipo de coisa, mas tipo ai, pegando da faculdade e levando para a
pratica. Querendo ou ndo, parte da faculdade, porque foi de um professor da
faculdade, né? E com professor X, é marketing e sustentabilidade, durante a manha,
que ele so da aula de manha, né? Ele € 6timo”. (E4D7)

“Assim, nas de marketing, né, fala os campos das empresas, de questdo de tipo, a
questdo que as pessoas estdo querendo, estdo se preocupando cada vez mais com
sustentabilidade, com produtos verdes, essas coisas a gente sempre v€, né, que ¢
importante que as empresas inovem nessa forma. E tanto para melhorar o meio
ambiente, né? Como também tem a questdo de empresas que falam que estdo
inovando, mas na verdade ndo estio, estdo querendo s6 usar o marketing verde,
essas coisas que tem nas outras disciplinas, mais de sustentabilidade, assim, foi mais
nessa de ver aquele tem até aquela tabela com todos os nGmeros, né? E se
representam a sustentabilidade € tipo um ndo sei o qué que é meio ambiente. Ai eu
acho que tu sabe que ¢, né, que ¢ esse detalhe, eu so vi nessa. Até entdo era mais por
cima assim. (E4D7)

Na disciplina de Marketing e Sustentabilidade, o entrevistado E4D7 apresentou
um caso de que foi necessario elaborar um trabalho, em que precisava identificar uma
empresa com praticas ndo sustentaveis e propor uma forma de resolver o problema. De acordo
com o que foi relatado, a disciplina ¢ ofertada apenas no turno diurno do curso. Outra questao
mencionada pelo estudante foi a forma como a sustentabilidade ¢ utilizada pelas empresas,
que segundo o participante, as empresas usam a sustentabilidade para promover o marketing
verde. A estratégia das empresas utilizarem a sustentabilidade como estratégia de marketing,
também foi relatada pelo participante E2N10. Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
da ONU também foram mencionados, mas sem muito aprofundamento.

¢) Constante mudanga da sustentabilidade e atender demanda do mercado:

“Eu acho que ndo tem visibilidade. Eu acho que ¢ muito pouco. Eu acho que muito
pouco, sim. Verdade, porque a gente s6 tem uma cadeira relacionada a isso. E que
por sinal ¢ muito boa. Eu acho que esses temas devem virar obrigatorio, mas eu acho
que eles ndo ddo visibilidade, eu acho que € uma coisa muito rara”. (E6D7)

“Cara, eu acho, que o principal ponto que eu acho que ndo so esse tema, mas outros,
¢ por causa do mercado de trabalho, entendeu? Porque eu acho que nossas
disciplinas estdo muito, muito atrasadas. Entdo quando eu abordo o marketing que
por si s6 ele ¢ um tema que precisa de um acompanhamento muito rapido, porque
muda toda hora, a sustentabilidade querendo ou ndo, ela ndo faz parte das rotinas de
muitas empresas, principalmente no contexto que a gente vive hoje, tipo dentro do
mercado, entdo? Entdo eu acho que por que que deveria ter mais visibilidade? Por
conta disso, porque quando a gente sair da faculdade, é o que a gente vai encontrar
la fora, entendeu? E, a gente vai encontrar desafios. A gente vai encontrar
oportunidades de inovacdo ligadas a isso. A gente vai encontrar é... redugdo de
custos de produgdo. A gente vai encontrar muita coisa. Muita coisa mesmo”. (E6D7)
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Na percepgao do estudante E6D7, a sustentabilidade ndo estd presente no curso de
Administragdo, mas que considera de essencial importincia, e que deveria ter uma disciplina
obrigatoria direcionada para esta tematica. A relevancia do tema ¢ destacada no segundo
relato, em que o participante destacou que existem disciplinas que estdo ficando ociosas, que
precisam ser atualizadas, como o marketing. O marketing e a sustentabilidade sdo vistos como
areas de constante mudanca e inova¢do no mercado pelo discente, e que a sustentabilidade
esta cada vez mais adentrando dentro dos processos das organizagdes, necessitando assim que
o estudante tenha um conhecimento prévio sobre o assunto.

f) Auséncia da tematica sustentavel e a possibilidade de ser inseridas em algumas
disciplinas:

“Tem algumas cadeiras, como cultura organizacional, cultura e¢ mudanga
organizacional que a gente acaba vendo um pouco assim por cima, né? A gente vai

estudar as culturas de algumas empresas e, por exemplo, na Natura, ela valoriza
muito isso, mas ndo foi algo assim muito a fundo, sabe? ” (E8N7)

“Eu acredito que ele pode ser aprofundado em algumas cadeiras, como cultura e
mudanca organizacional, e outras assim, quando eu digo aprofundar é, por exemplo,
claborar algum projeto, sabe, por exemplo, ah vocés vdo montar um
empreendimento e na cultura deles vocé€s t€m que focar muito nisso. Ou entdo
escolher uma empresa cearense que foca muito na sustentabilidade. Eu senti um
pouco a falta disso, sabe? A gente estudou, mas sé assim muito tedrico. Faltou,
assim, colocar em pratica, sabe? De alguma forma”. (E§N7)

“A cadeira de projetos ela ndo, infelizmente né, ela ndo vé muito assim isso. A gente
colocou a sustentabilidade como um dos valores do nosso hotel, assim, por iniciativa
propria mesmo? Mas nem o professor, nem as regras do projeto, comentou sobre
isso, ndo, sobre ah é importante o empreendimento de vocés ser sustentavel, ter
alguma é... uma atividade sustentavel, ndo comentou muito sobre isso”. (ESN7)

De acordo com o relato do participante ESN7, a sustentabilidade ndo ¢ abordada
de forma aprofundada no curso, e que o que apresentado ficou apenas na teoria € que sentiu
falta de uma parte pratica. Surge, assim, a proposta de que a temadtica possa ser estudada de
forma mais completa na disciplina de Cultura e Mudanga Organizacional e na de Elaboracdo e
Avaliacdo de Projetos, em que o entrevistado apontou que por iniciativa propria de sua
equipe, foi colocou a sustentabilidade como um dos valores do empreendimento, sendo este
topico nao exigido pelo professor.

g) Existe uma abordagem no curso:

“Acho que tem até demais, tem marketing e sustentabilidade, tém sustentabilidade e
o que gente. Tem logistica e sustentabilidade, né? Nao sei, parece que tem uma
optativa, que ¢ logistica e sustentabilidade, tem que ver o plano. Acho que ¢ bem
trabalhado, acho que é super abordado. [...] Acho que foi bem trabalhado com os
alunos, acho que a cadeira foi bem trabalhada. E marketing e sustentabilidade, ¢
como professor X, ela ¢ optativa”. (E9DS)
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“Teve alguns professores que comentaram, mas eu nao lembro agora de exemplo.
Mas é, por exemplo, o professor de marketing 2, ele fala bastante sobre empresas, é
que falam dessa questdo sustentavel, né? Acho que também envolve essa questdo de
sustentabilidade. Mas tipo um exemplo, eu ndo vou lembrar, mas se eu lembrar
durante a entrevista eu te digo”. (ESD6)

“Eu ndo estou lembrando de a¢des da universidade, mas assim, eu nunca me inscrevi
em nenhuma cadeira de sustentabilidade, nao estou lembrando. O mais perto assim
de sustentabilidade foi a de responsabilidade social que eu fiz, mas eu sei que tem
varias de responsabilidade. Realmente tu falou agora eu lembrei que tem muitas
cadeiras de responsabilidade, de sustentabilidade, mas eu que realmente nunca fiz”.
(E11D7)

“Entdo, eu acho que tem bastante cadeira de sustentabilidade, eu sempre vejo uma
ou outra quando eu vou me inscrever nas cadeiras. E, na UFC acho que pelo menos
o basico eu consigo ver no dia-a-dia 1a. E acredito que pelo menos, o basico ao UFC
tenta mostrar. [...] E assim, ndo ¢ algo que eu tenha enxergado muito ativamente 14
nao”. (E11D7)

Conforme os relatos, alguns discentes indicaram que exista uma abordagem da
tematica sustentabilidade no curso, contudo, cada um apresentando uma perspectiva em
relagdo a forma como ¢ discutida. O participante E9D8 declarou que o topico foi bem
abordado e que na disciplina de Marketing e Sustentabilidade foi a que proporcionou um
maior contato, em que pode apresentar um estudo de caso de uma empresa que exercia uma
pratica que prejudicava o meio ambiente. Em relacdo ao entrevistado E11D7, foi relatado que
existem muitas disciplinas voltadas para a sustentabilidade, mas que o mesmo ndo chegou a
se matricular e percebeu que pelo menos o basico a universidade esta fazendo. E por fim, o
discente ESD6 apontou apenas que recorda de professores comentando sobre o tema, € que o
docente da disciplina de Marketing II mostrou casos sustentaveis nas empresas.

h) A sustentabilidade alinhada com a estratégia da empresa:

“Eu sinto que podia ser uma abordagem melhor né, a cadeira que eu fiz, essa cadeira
que eu fiz no secretariado (Responsabilidade Social e Ambiental), eu ndo sei como ¢é
na cadeira da administragdo, que ¢é basicamente a mesma coisa, né, Gestdo
Socioambiental. Mas essa cadeira do secretariado, ela era bem discursiva, né, o
professor dava uma aula e depois a gente fazia mais de 2 semindrios e a gente
tentava discutir bastante. E realmente um tema que a gente tem que discutir porque ¢é
uma coisa que vocé tem que refletir muito, porque vai desde aquilo que vocé
consome ¢ na forma como vocé gere a empresa também, né? Entdo, a grande
conclusdo daquela, dessa cadeira no secretariado ¢ que vocé tem que alinhar a
estratégia da sua empresa, tem um beneficio muito grande de vocé€ alinhar a
estratégia da sua empresa com a sustentabilidade ambiental e social. Entdo, vocé
consegue muita coisa, vocé ajuda a comunidade ao redor, vocé ajuda a natureza ou o
ambiente, o que for que esteja 1a por perto, e vocé continua produzindo da mesma
forma, né. S6 que claro, tem essa falcatrua que roda por ai e tal. Por isso que ¢ um
assunto que tem que discutir mesmo, para poder a gente chegar num consenso de
saber como fazer isso, n¢, mas, que ¢ um desafio muito grande, né, mas sem afetar
tanto os produtos da empresa, né, que tem muita empresa que muda o produto hora
para outra e fica aquele negécio e ai acaba sendo desconfortavel para o cliente. E
que eu possa ajudar essas pessoas, né? Existe algum projeto social? Existe algum
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projeto que ajude o meio ambiente que eu posso utilizar, ndo s6 mudando o meu
produto, mas comecando de pouquinho em pouquinho, e isso a gente tem que
discutir bastante, porque cada empresa na empresa né, entdo, por ai vai”. (E12D7)

Neste relato, percebe-se que o entrevistado tem uma visao mais ampla sobre
sustentabilidade, uma visdo que foi desenvolvida quando realizou a disciplina de
Responsabilidade Social e Ambiental. Este menciona que alinhar as estratégias de uma
organizacdo com a sustentabilidade social e ambiental, promove uma série de beneficios,
tanto a sociedade quanto ao meio ambiente. Nesse sentido, as empresas estariam se
beneficiando no momento em que promover praticas sociais, beneficiando a populagdo local,
e ambiental, fazendo com que suas atividades ndo impactam negativamente na natureza.
Entretanto, o discente afirma que podem existir agdes enganosas, 0 que torna importante se

discutir sobre o tema.

4.4 Acoes que a universidade poderia fazer para promover a sustentabilidade no curso

de administracao

Quando os participantes foram questionados sobre quais medidas poderiam ser
tomadas para inserir a sustentabilidade na formacdo dos estudantes de administragdo, obteve-
se trés concepgdes distintas de como pode ser feito esse processo. Todos os discentes deram
propostas e nenhum chegou a mencionar que a tematica nao deveria ser abordada no curso, e
sim reforgaram a ideia do quao importante ¢ o assunto dentro do curso de Administracao. As
concepgoes foram divididas da seguinte forma: a) através de projetos, b) através de um curso
pratico e c¢) através de disciplinas.

a) Através de projetos:

“Eu acho que ficou tdo internalizado assim, que eu acho que é uma questdo de
transformagdo, como por exemplo, ali a gente pode ver, tem um, uma lixeira para
fazer a reciclagem de papel e etecetera, s6 que eu acho que falta um investimento a
mais, falta um projeto voltado para a sustentabilidade, faltam projetos que possam
fomentar no aluno o desenvolvimento ¢ a participagdo em projetos desse cunho, né.
Nao somente colocar uma lixeira com a representatividade para fazer a reciclagem,
ou coisa assim. Porque essas coisas assim ja ficaram na década de 2000 né? Na
década de 2000 isso era revolucionario, hoje em dia esse é o basico que devemos
fazer”. (E1D7)

Na visdo do participante E1D7, a reciclagem se tornou uma agao bésica que todos
deveriam praticar, e que essa atitude era surpreendente na década dos anos 2000, se tornando

algo comum nos dias atuais.
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“Em algumas cadeiras ¢ existirem projetos onde os professores poderiam incentivar
os alunos a ndo sei, montar um empreendimento onde a cultura valorizasse mais, ou
entdo ¢, por exemplo, €... pegar uma empresa que voc€ estagiou e dar ideias de
como implementar, a sustentabilidade nessa empresa sabe? Alguns projetos onde a
gente tem que montar um planozinho, assim, de como valorizar isso nas
organizagdes”. (ESN7)

“Porque ia incentivar o aluno a valorizar a sustentabilidade, entendeu? Acho que
poderia ajudar nisso. Até para quando fosse assim, trabalhar em alguma empresa,
por exemplo, que eu ficasse na parte de ajudar ali a implementar, melhorar a cultura
organizacional, eu saber como implementar algo sobre sustentabilidade tudo ¢ uma
organizacdo. Nao so isso, né? Mas também assim, na consciéncia, sim dos alunos,
sabe? Nao focar s6 no, ah vocés vao fazer isso no trabalho, no trabalho, mas, ah
facam isso como pessoas também”. (E§N7)

O relato acima do participante ESN7, apresenta a proposta de fazer com que os
alunos reflitam sobre os problemas das empresas e propor possiveis solugdes, fazendo assim
com que aprendam de forma pratica, por meio de elaboragdo de planos e projetos.

Além disso, o participante ESN7 enfatizou a importancia desses projetos para
motivar os alunos a valorizar a sustentabilidade, sendo este fator essencial para que no
momento em que o futuro administrador faga parte de uma empresa, possa ter a capacidade de

melhorar a cultura organizacional ou implementar agdes sustentaveis.

“Ah, entendi, entdo seria por meio dos eventos, ndo ¢é isso? Eventos, agdes extras,
muito importante. Mas eu acredito que agdes, tanto dos professores, quanto com os
alunos, elas sendo mais dindmicas pra pessoa aprender e pra pessoa ter aquela
cultura, né? E na FEAAC em si, na UFC, na faculdade, né? De ter mais, €, como é
que eu posso dizer, de ser mais presente é, vocé pode ndo so falar sobre o assunto,
mas ter presente 14 vocé ter agdes vistas, né? Na FEAAC em si. Pronto, acho que em
relagdo a semana da do meio ambiente seria um dos eventos que eu gostaria, eu
mesmo como aluno, eu gostaria muito que a UFC tivesse, ¢ at¢é mesmo acdes
simples, por exemplo, ¢ tanto 14 no parque do Cocd, como na empresa X tem acdes
da Semana do Meio Ambiente que distribuem, ¢ aquelas plantinhas, eu acho que ¢
uma pequena agdo, mas que a gera uma mudanga, né, mindset nas pessoas, entdo
acho que seria uma coisa que eu gostaria que incluisse na faculdade, essas acdes,
pequenas, mas que fazem muita diferenga”. (E10D7)

Em sintese, os relatos desses estudantes recomendaram que projetos fossem
elaborados para abordar a questdo da sustentabilidade, como em uma disciplina, com um
projeto voltado para implementacdo da sustentabilidade em uma empresa, ou por meio de
eventos, como uma Semana do Meio Ambiente, promovendo até mesmo agdes simples, mas
que impactasse no pensamento dos alunos.

b) Através de um curso pratico:

“Olha, eu acho que o curso de administragdo, de acordo com a emenda da época que
eu entrei, ¢ um curso muito engessado nesse sentido. Como eu tinha falado
anteriormente, eu acho que seria viavel fazer uma formulagdo para um curso mais
pratico, né? Um curso onde vocé realmente possa sair preparado para encarar o
mercado de trabalho de uma forma pratica, e ndo s6 tedrica. E a implementagio de
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cursos, de cadeiras alternativas que pudessem fazer esse complemento na grade
curricular do aluno, né? Nao so6 pela questdo da sustentabilidade por si s6, mas

também para fazer, para agregar valores ao cidadiao”. (E1D7)

“Atualmente eu acho que ela ¢ incorporada de uma maneira muito rasa. Ndo ¢
muito, muito passiva. Por qué? Porque cla ¢ muito tedrica. Acho que vocé ndo tem
muita aula pratica na administrac¢@o. Isso é um defeito do proprio curso, de varias e
varias disciplinas, ndo s6 das de logistica ou de outras coisas. Eu acho a
sustentabilidade em si importante, porque ela mexe muito com o dinheiro, muito
com o or¢amento, muito com as limitacdes que as empresas tém. Entdo, ¢ mais
interessante hoje vocé montar um painel solar e passar 10 anos pagando ele e depois
desses 10 anos, vocé parar de pagar e manter ele, do que vocé pagar uma conta de
energia mensalmente o resto da vida 1til da empresa, tem que pensar. Vocé s6 pensa
isso, se vocé souber, se vocé€ descobrir, se vocé ndo souber que tem energia edlica,
energia solar, vocé ndo, ndo vai, ndo vai fazer”. (E9DS)

A sustentabilidade sendo abordada de forma pratica no curso de Administracao,
seria a forma de incorporar o tema na formacgdo dos estudantes, conforme relatado. Os
entrevistados ressaltaram que o curso de Administragdo estd utilizando uma metodologia de
ensino centralizada apenas na teoria, sendo necessario também que existisse uma parte pratica
dentro do curso. O estudante E1D7 declara que ¢ importante uma disciplina direcionada para
essa temadtica para gerar valores nos alunos, ja o estudante E9DS8 enfatizou a importancia da
sustentabilidade para questdes econdmicas, indicando que decisdes sustentdveis apenas serao
tomadas se o profissional tiver um conhecimento prévio.

c) Através de disciplinas:

“Bem, primeiramente eu penso que a gente precisaria ter mais disciplinas focadas
nisso. Por exemplo, citei a disciplina de Cultura e Consumo, mas a parte de
sustentabilidade foi mencionada somente entre duas aulas ou trés aulas. Entdo,
assim, ¢ muito pouco ¢, pra quem realmente precisa né, tipo conhecer mais e eu acho
isso ¢ necessario que seja o conhecimento de todo, ¢, a gente precisa também, pelo
menos uma percep¢do minha que desde o comeco da faculdade, ndo ¢ falado muito
sobre essa questdo de sustentabilidade [...]”. (E2N10)

“O que me vem a cabega primeiramente ¢ trazer uma disciplina que foque nisso,
nem que a priori ela seja opcional, mas é como até o que eu tinha falado bem no
comecinho, que a gente precisa refazer a grade curricular, porque tem muita coisa
que a gente estuda que ja ta meio ultrapassada, que claro que precisamos saber, mas
que esta ultrapassada, e que poderiamos focar em coisas mais atuais. Um desses
pontos ¢ trazer uma disciplina focada para a sustentabilidade e também poderia ser
impulsionado algum tipo de projeto na faculdade que tivesse capacitagdo para os
alunos a respeito da sustentabilidade dentro da organiza¢do ou palestras mais
focadas mais nisso, por exemplo, na semana da administra¢do, trazer mais palestras
mais focadas nisso, enfim ¢é algo que me vem a cabega, o que seria mais viavel, fazer
uma disciplina ou fazer um projeto que foque nisso”. (E3DS)

“Acredito que eu queria botar uma disciplina obrigatoria, né, no curso. A gente
poderia botar junto com outro, essa que eu to fazendo optativa, né, que fala sobre
marketing e sustentabilidade, entdo, talvez em alguma que seja especifica num grupo
nesse da administragdo, que a gente tem na sociologia, filosofia, colocar alguma
coisa voltada a isso, né? Que ai seria obrigatorio e todo mundo vai ter que fazer, né?
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Quando ¢ optativo, muitas pessoas se formam sem ter essa visao desse lado".
(E4D7)

“Eu acho que deveria ter uma coisa mais especifica em relagdo a isso, né? Porque
fica a critério do professor, falar ou ndo sobre isso, talvez tivesse obrigatorio sobre
i8s0, que as pessoas tém que passar por ela. Mas assim, na maioria das cadeiras, pelo
menos eu vejo que o professor ele comenta, explica sobre essa questdo, que ¢
importante e que traz s6 o lado positivo, s6 o lado positivo, ndo tem lado negativo
nisso. As pessoas falam sobre essa questdo, mas eu acho que falta um
aprofundamento especifico sobre isso, sobre sustentabilidade em si”. (E5D6)

“Néo sei, eu acho que ofertando mais disciplina relacionada a sustentabilidade, a
responsabilidade social, é... sobre a mudanga no mercado, a mudanca na cultura das
organiza¢des. Enfim, acho que esses pontos mesmo. Acho que estd relacionado a
cultura mesmo”. (E6D7)

“Eu acho que se a gente conseguir, se nao tiver entendido direito tu me diz, ndo sei
se através de uma cadeira optativa, que trouxesse mais esse tema da
sustentabilidade”. (E7D9)

“[...] na verdade, ndo tem nenhuma cadeira obrigatoria de sustentabilidade. Pode ser
uma opg¢ao. Seria trazer essa questdo da sustentabilidade, né, aliado realmente ao
curso, né, ao que a gente propde no curso, € que nem a gente estava conversando
sobre a relagdo da administragdo com sustentabilidade, poderia ser uma cadeira, ter
uma cadeira obrigatoria, né? Porque como eu te disse, eu acho que eu nem lembro
de ter feito uma cadeira assim de sustentabilidade, entdo poderia ser uma opgdo
legal”. (E11D7)

Dessa forma, os relatos acima trazem fortemente a proposta de uma disciplina
voltada apenas para a sustentabilidade, como o principal método do tema ser incorporado na
formagdo do administrador. Em relagao a disciplina ser inserida como obrigatoria ou optativa,
pode-se dizer que ficou fragmentado, com opinides para ambos os lados. A grade curricular
do curso foi constatada como ultrapassada, relatando que o atual conteudo abordado ¢
importante, mas que deveria ter um enfoque em questdes do cotidiano. O participante E4D7
propoe que a sustentabilidade possa ser introduzida em outras disciplinas, como sociologia e
filosofia, e que deveria ser obrigatdrio, pelo motivo de que a optativa fica a critério do aluno
realizar ou ndo. O entrevistado ESD6 reforca a ideia de ser obrigatéria para que os estudantes

tenham que se matricular.

“A gente podia ter mais umas cadeiras bem mais especificas, né. Talvez abordando
até, ndo todos aspectos técnicos, mas mostrando assim, realmente assim, mais
estudos de caso, certo, assim, casos mais recentes. Cadeiras bem mais discursivas,
cadeiras que a gente possa pegar, sentar, fazer uma rodinha de conversa e dizer
assim, olha, o que que vocés acharam do texto? A gente botou 14, botou um
documentario, bota um texto pra pessoa ler e ai realmente discutir sobre isso, assim,
o que vocés acharam sobre isso? Se vocés tivessem nesse lugar dessa empresa, desse
estudo aqui, o que vocés faziam, né? O que vocés fardo? Ou entdo, o que voceés
fariam de diferente, né. Entdo, vocé ter uma abordagem que seja bem mais
discursiva, que vocé possa discutir e argumentar com tanto entre os docentes e os
discentes, né, seria assim o ideal. E com certeza tem cadeira sobre, né, eu nao sei
muito bem como ¢ que esta a oferta, esse tipo de cadeira, né? Porque como eu disse
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na administragdo, pelo que eu vejo, s6 tinha um. Na verdade, a gente tem duas, acho
que ¢ marketing e sustentabilidade, a outra, mas eu ndo tenho a menor ideia do que
que tem nessa cadeira. (E12D7)

O discente E12D7, retratou a proposta de ser elaborada uma disciplina mais
discursiva, em que o professor apresentava estudos de casos reais e desenvolvia um
pensamento critico nos estudantes com perguntas em que precisam se colocar no lugar da

empresa ¢ tomar uma melhor decisao a respeito de determinada situagao.

“Mas assim tu vé que pela vasta variedade que a gente tem de cadeira na
administracdo aqui na UFC, s6 temos 2 ou 3 que sdo sobre o tema, entdo, tipo, por
que que ndo tem uma cadeira, por exemplo, voltada para a gestdo de operagdes,
voltada para, por exemplo, gestdo financeira. Teria varias coisas que a gente poderia
falar, entdo, topicos que a gente ndo conseguiu abordar, mas ndo existem disciplinas
ou entdo, ¢ entidades aqui dentro que promovam, né. Nem mesmo 0s proprios
estudantes, eles estdo falando sobre isso, entdo se tomasse o primeiro passo, talvez
fosse até legal”. (E12D7)

Complementado seu discurso, o participante E12D7 propds que a abordagem
sustentavel fosse discutida dentro de outras areas da administragdo, como em gestdo de
operagdes ou financeira. Essa concep¢ao da aprendizagem da sustentabilidade estd

relacionada a forma interdisciplinar.

4.5 A sustentabilidade no futuro profissional

Quando se trata de sustentabilidade no futuro profissional dos participantes, as
percepcdes constatadas foram as mais diversas. Apos a andlise dos relatos a respeito desse
assunto, percebe-se que os pontos de vistas sao distintos, cada um buscando determinados
objetivos como: preservagao do meio ambiente, recursos humanos, sociedade, diferenciacao,
tomada de decisdes e integracdo. Houve apenas um relato em que o participante declarou que
a sustentabilidade ndo fard parte de seu futuro profissional. O quadro 6 abaixo apresenta os

relatos dos entrevistados agrupados de acordo com cada perspectiva identificada.
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Quadro 6 - Perspectivas identificadas em relagdo a sustentabilidade no futuro profissional

(continua)

a. Desenvolvimento
profissional e a

b. Um profissional com
um posicionamento

c¢. O conhecimento
prévio da

meu ambiente de trabalho, ela me
proporcionaria ter uma visdo
diferente né, da minha organizacio,
¢é... me proporcionaria ampliar minha
visdo sobre como se ddo as relagdes
dentro do meu ambiente de trabalho. E
assim eu acho que evoluiria como
profissional, né¢? Ter um ambiente
mais sustentavel, ndo s6 a questdo de
nao usar papel”. (E1D7)

“Pois ¢, eu acho que, eu acho que
realmente ¢ um tema muito importante,
um tema muito €é... vem sendo
debatido  dentro  das  empresas
justamente pro pessoal tirar mais esse
tabu de que sustentavel, é sé quando
eu penso em algo da natureza, em
sintese. Pro pessoal entender que

I3

sustentabilidade ¢é vocé, pensar
consciente, ter estratégia mais
consciente dentro da empresa.

Envolver a empresa como um todo
também, ndo s6 a area de, tipo a area
que eu tenho que cuidar dos meus
residuos, eu acho que a empresa toda
tem que estar consciente do que ela
esta fazendo, pro seu futuro e de
como eu to impactando a vida das
pessoas e a natureza também”.
(E7D9)

é importante, que é necessario, que
todo pais né, acho que todo pais, pelo
menos grande parte deles né, trabalha
em prol disso atualmente, € visto que
realmente a gente estd tendo
consequéncias negativas referentes a
questdo climatica né?” (E2N10)

“EBu acredito que vai ser tao
importante para a questio do meio
ambiente também, mas um
diferencial que eu tenho no futuro,
eu tenho vontade de abrir uma
empresa € eu quero focar nesses
pontos de tanto a questdo de comida
mais saudavel, né? Também como
tentar ser uma empresa mais
sustentavel possivel, com acdes
sustentaveis. Entdo acho que vai ser
importante também para o que eu
pretendo fazer. O que eu puder fazer
dentro da empresa para ser
sustentavel, eu quero, né? Desde que
seja viavel. Por exemplo, cu penso
em tentar diminuir a questio do
lixo descartado e aproveitar o
maximo de coisas. Por exemplo,
comida que a gente estraga, ter
sempre, ndo descartar, né? Nio
estragar comida, esse tipo de coisa. E
também a questio dos produtos
que vem dos fornecedores, né? Tem
muita coisa que vem plastico, entdo
escolher fornecedores e formas de no
geral, assim, reduzir a quantidade de
residuos de lixo. Buscar meios de
reciclar e também fazer essa
operacido da coleta seletiva, né?”.
(E4D7)

sustentabilidade orientado sustentabilidade
orientada niao apenas principalmente para a contribui no
para recursos naturais, preserva¢io do meio diferenciamento
mas também para a ambiente do profissional no
sociedade e recursos mercado
humanos
“[...] acredito que a sustentabilidade, | “Eu acho que sustentabilidade deve | “[...] digamos que eu va
ela vai muito além de simplesmente | ser uma coisa que todo mundo | trabalhar, eu quero muito
dos recursos naturais que a gente tem | deveria né, ter um senso de | trabalhar com parques, a minha
né? Entdo como um profissional, eu | conhecimento, de ter esse senso de [ meta ¢ trabalhar no Beto
acredito que a sustentabilidade no | preservacio, ter conhecimento que | Carrero, depois pra Disney.

Entdo digamos que eu nao
entenda como a geracio de
energia edlica e  solar
impactam nos custos de um
parque de diversio. Eu vou
estar defasado, eu vou estar
atrasado, se eu ndo pesquisei
que o estado do Ceara ¢ o
maior produtor de energia
eodlica do pais, e ai eu chego em
uma empresa como o Beach
Park e eu ndo dou essa ideia ou
eu nio falo, eu ndo sei. Eu
acho que é prejudicial para
mim como  profissional.
Entdo, se for se for pensar
desse lado, se for pensar nesse
né, nesse, nesse ramo, nessa
vertente, eu acho de extrema
importancia vocé entender a
sustentabilidade, entender os
processos, entender como
funciona, entendeu? Entender o
que da para fazer e o que ndo
da para fazer”. (E9D8)
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Quadro 6 - Perspectivas identificadas em relagdo a sustentabilidade no futuro profissional
(continuagao)

a. Desenvolvimento
profissional e a

b. Um profissional com
um posicionamento

C.

O conhecimento
prévio da

sustentabilidade orientado sustentabilidade
orientada nio apenas principalmente para a contribui no
para recursos naturais, preservacio do meio diferenciamento
mas também para a ambiente do profissional
sociedade e recursos no mercado

humanos

“Ela vai representar muita coisa.
Porque ¢ uma preocupacao que hoje as
empresas tém, né, muito, muito, muito
forte, né? Um discurso publico que
realmente a galera estd aderindo
bastante, né, e eu sinto que pro futuro a
gente faz sempre estar pensando, as
empresas vio  sempre  estar
pensando em formas de inovar,
nesse sentido, né? De ver que ela tem
um impacto na natureza, tem um
impacto na sociedade, que esse
impacto deve ser gerido, né. A
empresa ndo ¢ uma entidade s6 que
fica no meio do nada, s6 produzindo
coisa, empurrando coisas do mercado,
né. [...] Entdo, com certeza, no futuro
que eu vou ir, a gente ja ta tendo
hidrogénio ai, eu acho que
provavelmente daqui a uns, ¢, vamos
dizer assim, daqui a uns 20 anos,
talvez ja esteja  implantando
hidrogénio nas empresas, né? Como
fonte de energia e os carros e tudo
mais, e quem sabe, daqui a uns 50
anos ja ndo seja a nova gasolina, né.
Entdo, provavelmente, daqui pra 1a vai
ser com certeza muito importante”.
(E12D7)

“E, é como eu disse, se eu virar,
quando eu virar um coordenador,
gestor, gerente, vai ser alguma
coisa que eu vou pensar, quando eu
for fazer algum projeto, entendeu?
E, talvez um dia, eu coordene, vamos
supor na empresa X, vamos supor
que eu fique 14 ¢ seja um gerente, ¢
eu posso criar um projeto para que
na minha célula ninguém use copo
plastico, todo mundo trazer sua
garrafa”. (E5D6)

“Eu acho que se por acaso, né, eu
conseguisse algum cargo em que eu
visse a necessidade, que eu visse
que era importante, assim, eu me
voltar para valorizar a
sustentabilidade e tudo. Eu
voltaria, sim. Até o momento, eu so
penso em implementar a
sustentabilidade em um negécio do
meu pai, meu pai tem um
mercadinho. [...] Separa o lixo
organico do lixo comum, né? Como
papel, plastico e essas coisas. E eu
penso em implementar em outras
coisas também, como colocar aquelas
cacambas né, de separados de lixo
organico e o lixo normal e tudo
mais”. (ESN7)
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Quadro 6 - Perspectivas identificadas em relagdo a sustentabilidade no futuro profissional

conclusao)

d. A sustentabilidade néo
fara parte do futuro
profissional

e. A sustentabilidade
precisa ser integrada
em todos os setores da
empresa

f. A
sustentabilidade
permite tomar
melhores decisoes

“Cara, no meu futuro profissional,
acho que nada sabe. Assim, eu
sinceramente, ndo ¢ uma questdo
assim, sei 14, que eu viso, que eu busco
atingir de forma pessoal e profissional.
Eu acho que nio tem muito impacto,
sobre o que eu enxergo no futuro. Eu
sou bem assim, sabe? Precisou, usou,
precisou gastar, gaste. Enfim, fazer o
que for necessario, faz, para que
determinada coisa seja entregue.
Ent3o, eu acho que nfo ¢ uma coisa
que vai fazer parte da minha vida,
nao”. (E6D7)

“[...] eu acho que a sustentabilidade,
ela é uma coisa que vai envolver
todos os setores querendo ou nio.
Que nem a palestrante da Solar estava
falando, o time era construido a partir
de pessoas de cada setor, entdo nio
tem uma pessoa especifica para a
sustentabilidade s6, ¢é construido
com outras pessoas”. (E3D8)

“De papel, eu acho que talvez,
acho que essa questdo ¢ muito
pessoal, né? E acho que talvez
me ajude a ser uma lider de
maior visdo sustentavel pode
ser a sua resposta? Que assim,
né, eu acredito que iria me
ajudar a ter uma visdo, é, de

tomar decisoes mais
assertivas e de maior
respeito, ndo ¢é, pro meio

ambiente, em relagdo a minha,
o meu desenvolvimento na
empresa”. (E10D7)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A sustentabilidade foi alinhada a questao ambiental e social, percebe-se que existe
uma preocupac¢do com 0s impactos que uma empresa pode causar no meio ambiente e na
sociedade. Além disso, os recursos humanos também foram pautados pelo discente E1D7,
ressaltando que a sustentabilidade podera desenvolvé-lo profissionalmente e proporcionar um
ambiente de trabalho sustentavel.

Na visao do participante E12D7, as empresas estdo cada vez mais procurando se
inovar para reduzir o impacto no meio ambiente e na sociedade, gerenciando a producio de
lixo e a expectativa ¢ de um futuro cada vez mais sustentavel, como mencionado o hidrogénio
verde como um substituto do combustivel fossil, a matéria-prima responsavel por grande parte
da poluigdo.

Em relacdo as agdes sustentaveis, os participantes E4D7 e ESD6 relataram que, no
futuro, estariam dispostos a promover projetos sustentdveis. O estudante E4D7 apresentou sua
proposta de medidas para o seu futuro empreendimento, em que iria tomar atitudes para
reduzir a produgdo de lixo, por meio de coletas seletivas e parcerias com fornecedores que
utilizam menos plastico em seus processos. Ja o estudante ESD6, declarou que se fosse
gerente na empresa que atualmente esta estagiando, iria propor o projeto de ninguém do setor
utilize mais copos plasticos. As duas percepgdes estdo voltadas a questdo de diminuir o

impacto no meio ambiente.



64

Partindo da percepc¢ao do participante EN7, este declara que apenas promoveria
a sustentabilidade se enxergasse a necessidade. Pode-se presumir que o escasso conhecimento
sobre praticas sustentdveis limite as acdes desse estudante dentro das organizacdes, uma vez
que a sustentabilidade pode ser implementada em diversos processos.

Outros fatores em que a sustentabilidade iria contribuir, seria na tomada de
melhores decisdes e na diferenciagdo do profissional no mercado de trabalho, em que o
conhecimento prévio dessa tematica proporciona a sugestdo de ideias sustentaveis nos
processos organizacionais. Além disso, a sustentabilidade foi apresentada pelo participante
E3D8 como sendo uma atitude de um setor especifico dentro da organizacao, mas que todos

os setores precisam fazer sua parte em relagdo ao tema.

4.6 Atitudes e acoes de um administrador sustentavel

Em se tratando de ser um administrador sustentavel, os entrevistados relataram
casos do que seriam as atitudes e agdes desse profissional. Foram percebidas seis vertentes,
com diferentes pontos de vista, que sdo: a) atitudes orientadas para a questdo ambiental e
social, b) atividades em prol da preservacdo do meio ambiente, c) foco na sustentabilidade
econdmica, d) cumprir a legislagdo e promover agdes dentro da empresa, ¢) lidar com desafios
do mercado e f) empresas sustentaveis atraem investidores conscientes € a opinido destes
atrair outros investidores.

O quadro 7 a seguir demonstra todos os relatos dos entrevistados referentes a cada

vertente observada.



65

Quadro 7 - Atitudes e ac¢des percebidas para ser um administrador sustentdvel (continua)

a. Atitudes orientadas
para a questio
ambiental e social

b. Atividades em prol
da preservacao do
meio ambiente

c. Foco na
sustentabilidade
econdmica

“E, o administrador sustentivel &
aquele que pensa de forma eliptica
né? Que ele vai verificar quais sdo
os recursos que ele tem, e a partir
desses recursos ele administra de
uma forma equilibrada, né? Tanto
os recursos que ele utiliza, quanto as
demandas que ele tem. Entdo eu acho
que esse ¢ o administrador que
pensa de uma maneira sustentavel.
Nao s6 os recursos fisicos né? Mas
os recursos humanos também, de
uma maneira como por exemplo, em
um ambiente em que exista algum
tipo de conflito, vocé possa saber
intermediar esse conflito, ou entido
saber apaziguar, saber conversar com
as pessoas”. (E1D7)

“[...] sustentar mais o seu time, eu
acho que pra isso vocé tem que ter
uma lideranca muito clara, uma
lideran¢a muito transparente para
com o seu time. Eu acho que isso faz
parte do administrador sustentavel.
Vocé ser transparente com seu time ¢
fazer com que ele entenda, a forma
que vocé€ estd pensando também,
nesse exemplo que eu dei, ¢ vocé
deixar claro do porqué estar
pensando dessa forma. Porque isso
vai ser bom, entdo vocé€, e vocé
também ouvir a opiniio dos
outros”. (E7D9)

“Eu vejo assim quando a gente fala
administrador no geral, né? A gente
precisa de muita papelada, muita
coisa. Por exemplo, no meu estadio,
eu vejo que no dia-a-dia a gente usa
muito papel e acaba tudo indo pro
lixo, né? E ai o lixo vai acumulando
¢ um objetivo seria reduzir o lixo
no caso. [...] Acredito que seja mais
a questio da consciéncia mesmo,
do cuidado com o meio ambiente
e tentar reduzir o maximo que der.
E optando por canudo, né, no
lugar do de plasticos, de papel, o
de metal para ir utilizando, ou
entdio o papel para poder ser
descartado da forma correta. Essa
questio de mudar a consciéncia
da gente, como administrador, seja
abrindo uma empresa ou
trabalhando em alguma outra
empresa, mas tendo essa visdo de
cuidado comum?”. (E4D7)

“[...] a sustentabilidade, ela pode
estar relacionada a outros fatores,
que ndo materiais. Por exemplo,
um orcamento de contas
sustentavel, sabe? Reducio,
reducdo, de qué? De lixo? Nao!
Redugdo de custo, que querendo
ou ndo, esse custo sai de alguma
coisa. Esse susto sai de algum
canto. Essa reducido de custos
pode estar atrelada a alguma
reducio material. Que,
querendo ou ndo, né, vai entrar
em uma questdo sustentavel”.
(E6D7)
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Quadro 7 - Atitudes e a¢des percebidas para ser um administrador sustentavel (continuagao)

a. Atitudes orientadas
para a questio
ambiental e social

b. Atividades em prol
da preservacio do
meio ambiente

c¢. Focona
sustentabilidade
econdmica

“No caso, o administrador
sustentdvel € criar ou gerir, ndo
basta assim, ndo precisa so tipo, ah
montou empresa. Vocé entrar
numa empresa, € se preocupar
com o bem-estar da regido onde
vocé esta instalado, por exemplo,
na disciplina agora de projetos, a
gente estd montando um hotel e o
nosso hotel, ele se preocupa muito
com a sustentabilidade, ndo assim,
s6 em preservar a area verde e tudo
mais, mas valorizar a mdo a obra
também da regido e os recursos da
regido, sabe?” (E8N7)

“Eu acho que ser um profissional
sustentavel, um  administrador
sustentdvel é  entender  as
mudancas globais, entender os
novos segmentos, entender como
o mundo esta funcionando agora.
Entender quais sdo os aspectos que
eu posso mudar pra manter essa
sustentabilidade. E um grande
impacto no meu or¢amento colocar
lixeira diferente para isso, para
aquilo, ndo? Se ndo for, bota. E um
grande impacto meu entender que
agora as pessoas querem trabalhar
menos porque elas estdo, que nio ¢é
mais sustentavel manter uma carga
horéaria de 8 horas.”. (E9D&)

“Entdo, acho que para ser
sustentavel, ¢é para ter mais
responsabilidade nas suas

escolhas, de tomada de decisao
referentes tanto a comunidade,
que a comunidade faz parte do
meio ambiente, né? [...] Mas para
ter essa questdo de decisdes que
respeitem a todos ¢ que sejam as
melhores decisdes da empresa”.

(E10D7)

“Ser um administrador sustentavel
é... eu acho que é muito vocé
prestar atencdo naquilo que esta
ao seu redor. Entdo, tipo assim, ¢
vocé, como eu disse, perceber que
a empresa, ela ndo ¢ s6 uma
entidade que fica produzindo
coisas e empurrando pro mercado,
todas essas coisas que vocé produz,
seja servigo, seja coisa, tudo isso
tem um impacto, entdo vocé utiliza
produtos, vocé utiliza matéria-
prima na sua produgdo, seja de
servico ou de qualquer outra coisa.
Da onde que vem esses produtos?
E a pergunta mais interessante,
para onde ¢é que vdo esses
produtos, né? Porque vocé pensar
em sustentabilidade, é vocé sair
desse ambito, certo, que vocé esta
s6 empurrando coisa pra dentro
do mercado e vocé comeca a ver
aonde é que esse produto vai
tendo”. (E12D7)

“Eu acho que a administragdo
combina muito com
sustentabilidade. Porque é,
pensando assim, o administrador

mais pro lado financeiro, o
administrador ele vai  muito
procurar  realmente  poupar

recursos, ¢ trabalhar melhor, é a
questio do caixa de empresa e
tudo mais. E a utilizacdo dos seus
recursos, né? Entdo eu acho que ser
sustentavel, uma empresa ser
sustentavel, ela consegue se alinhar
muito bem aos objetivos da
administragdo”. (E11D7)
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Quadro 7 - Atitudes e ac¢des percebidas para ser um administrador sustentavel (conclusdo)

d. Cumprir a legislacao
e promover acoes
dentro da empresa

e. Lidar com desafios
do mercado

f. Empresas
sustentaveis
atraem
investidores
conscientes e a
opinio destes
atrair outros
investidores

“Bom, 0 administrador sustentavel
ele vai ta atento ao que é, ao que
tem nas leis, na legislacao
referentes a questio de
sustentabilidade. Ele vai procurar
adequar a empresa onde ele esta né,
isso partindo de dentro para fora.
Adequar a empresa dele ao que ¢
solicitado pelo governo, e
instituigdes publicas né, mas além de
cumprir o basico né, que é
previsto, buscar realmente
desenvolver acoes dentro da
empresa, com os funcionarios”.
(E2N10)

“E sobre a gente conseguir tocar
essa empresa apesar de ter as
divergéncias do ambiente que a
gente ta né, tipo o0 nosso ambiente
esta mudando a todo momento,
nosso contexto mudando a cada dia,
sei 1a, seja com inflagdo ou
governo, enfim, economicamente
falando, a gente ta sempre
impactado a todo momento, entdo
levando para essa parte economica,
ser sustentavel é conseguir tocar
essa empresa apesar de todas as
coisas que a gente sofre no dia-a-
dia”. (E3DS)

“Tipo assim, pensando nesse lado
de economista administrador,
hoje em dia ¢ essencial, pelo
menos na minha visdo, para as
empresas, investirem nessa parte,
porque além de ser algo que s6
tem impactos positivos. Também
¢ algo que t4, vamos dizer assim
na moda, né, entdo, vocé além do
impacto real, positivo que vocé
esta gerando, meio que vocé
mostra que ver aquilo como
importante, € como as pessoas
gostam de ver que alguém se
importa com isso, né? Investindo
em questoes sociais, além do
impacto realmente que vocé vai
ter, as pessoas vio ver que vocé
¢ um bom investidor, entendeu,
nesse sentido. E, fazendo isso,
vocé vai tipo, eu investindo, vai
fazer com que uma pessoa que
gosta das minhas opinides
também invista nisso. Entdo, crie
uma cadeia, né¢”? (E5D6)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na visdo de alguns estudantes, o administrador sustentavel estd mais relacionado a

questdes tanto ambientais como sociais € econdmicas. Saber gerenciar os recursos fisicos e

humanos, além de possuir uma lideranga sustentavel, em que o lider precisa ser transparente

com sua equipe, sdo os comportamentos percebidos. Em outro exemplo, destacou que a

empresa deve se preocupar com o ambiente no qual estd instalada e valorizar a mao de obra

local, isto ¢, agdes voltadas a diminuir o impacto no ambiente ¢ pensar na comunidade local

como fontes de matéria-prima ou mao-de-obra. Para alguns, o profissional sustentavel ¢

aquele que precisa se manter constantemente atualizado e com decisdes que visem a

responsabilidade social e a econdmica.

“Por exemplo, empresa de informatica, né, quando o meu computador ou notebook
que eu vendo para as pessoas, ele da, tipo assim, falha total, acabou, perdeu, perda
total do computador, entdo, pra onde é que esse computador vai? Onde ¢ que a
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pessoa descarta? Se ela joga no lixo normal, ela joga na coisa. Como ¢ que posso? E
al vocé comeca a se questionar, como é que eu posso, ¢, reduzir esse tipo de
comportamento, que ¢ nocivo ao meio ambiente, porque isso ai vai parar em algum
canto, sabe-se 14 onde vai parar. Tem alguma forma de eu conseguir pegar esse
produto e trazer de volta, né, fazer uma logistica reversa, fazer uma coisa”. (E12D7)

No exemplo apresentado pelo estudante E12D7, ressalta a ideia de a empresa
considerar todo o ciclo de vida do produto. Isto ¢, a empresa ndo ird apenas pensar na
produgdo e em como seus clientes irdo utilizar seu produto, mas percebe onde de fato este
produto ird ser descartado, como isto poderd prejudicar o meio ambiente, e quais medidas
podem ser tomadas para evitar esse problema.

Quando o administrador sustentavel est4 relacionado ao meio ambiente, este deve
ser consciente e ter o cuidado de diminuir o impacto do lixo na natureza.

A sustentabilidade econdmica seria o foco do administrador sustentavel, conforme
relatado pelo participante E6D7 ¢ E11D7. Dessa forma, a redugdo de custo nos processos
organizacionais proporciona um menor impacto no meio ambiente, pelo fato de estar
diretamente relacionada a redugdo do uso de recursos naturais. Entdo, quando se procura
modos de reduzir custos, se atinge como consequéncia uma preservacao dos recursos.

Nao cumprir somente o que a legislagdo solicita das empresas em relacao a
preservacdo do meio ambiente, como também promover agdes dentro da organizagdo para
conscientizar os colaboradores da sustentabilidade. Esta seria a perspectiva de um
administrador sustentavel do participante E2N10.

O administrador sustentavel teria a capacidade de lidar com desafios constantes
do mercado, relacionados a economia e governo. Desse modo, para o participante E3DS, o
administrador precisa saber estabilizar o empreendimento, mesmo com a alta instabilidade
presente no mercado.

Um administrador da 4rea da economia, segundo o estudante E5SD6, com uma
visdo sustentavel, ird investir em empresas igualmente sustentdveis, o que fard com este
influencie novas pessoas a investir na empresa, gerando um beneficio mutuo, para a empresa,
que recebera mais capital social, para o investidor, em que a empresa poderd retribuir
crescendo e pagando dividendos, e para a sociedade, pois a empresa estard desenvolvendo

projetos sociais.
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4.7 Comportamentos sustentavel dos discentes

No decorrer das entrevistas, alguns comportamentos considerados como
sustentaveis pelos participantes foram observados. Os relatos coletados apontam para trés
praticas sustentaveis e duas perspectivas relacionadas a agir de maneira sustentavel. Diante
disso, foram delineados da seguinte forma: a) responsabilidade com a geracao de lixo e o seu
descarte correto, b) utilizagdo de produtos sustentaveis, c) dispor de comportamentos
sustentaveis podem impactar na vida de outras pessoas, d) descarte do lixo organico e e) ser
sustentavel por questao de valores e ética.

a) Responsabilidade com a geragdo de lixo e o seu descarte correto:

“Por exemplo, 14 no meu trabalho, eu ja acho um diferencial o que eu fago, por qué?
Porque existem muitas pessoas que gastam muito papel, 14 na empresa X. Ja eu
prefiro fazer tudo digitalmente. E a opgdo mais viavel para mim, porque eu ja me
adaptei a esse tipo de midia, e eu acho que faz a diferenga sim no final do més, tanto
de recursos financeiros, que ¢ dinheiro publico né? Quanto ambiente, porque eu vou
td preservando mais arvores, e economizando também a questdo econdmica’.
(E1D7)

“Olha, eu ja pensei em fazer um projeto, uma extensdo de projeto no qual eu tinha,
sO que esse projeto foi pausado. Mas, para isso eu precisaria fazer um levantamento
de recursos financeiros, para justamente fazer, é... um informativo bem visual
mesmo para colocar nos coletivos. Por que sou usudrio de transporte publico, e eu
vejo que o fortalezense, ele ¢ um cidadao muito sem educagdo. E as pessoas utilizam
a porta da janela como se fosse uma porta de um lixdo mesmo, sem se preocupar
com nada. [...] Eu acho que seria um projeto interessante, mas nunca foi para
frente”. (E1D7)

A partir do relato do participante E1D7, percebe-se que o mesmo demonstra ser
preocupacao com a questao da producao do lixo e o seu descarte de forma correta. Em seu
proprio estagio, ¢ visto que o estudante tomou a iniciativa de reduzir a utilizacdo de papel,
tanto pela questdo econdmica como ambiental. Em relacdo ao seu outro projeto, este nao
chegou a ser concretizado, mas visava conscientizar as pessoas sobre o descarte correto do

lixo.

“Por que, eu sempre me pego pensando é... procurar pensar com responsabilidade
né? Principalmente em descarte de materiais, né? Se eu to6 comendo alguma coisa na
rua ou em algum outro canto e eu ndo vejo uma lixeira proéxima por exemplo, eu
prefiro muito mais guardar esse lixo dentro da minha bolsa e jogar no canto correto,
do que jogar no chdo enfim, e também pelo fato de que sempre que vejo alguma
atitude negativa nesse sentido, eu sempre ¢é... sempre reajo de forma negativa
também. [...] mas eu procuro pelo menos o minimo fazer”. (E2N10)

“E sim questdo pessoal, eu acho que, por exemplo, no metrd, tem vérias cestas de
lixo, tem gente que nao liga muito, e joga em qualquer cesta e tal, sem se importar se
esta certo. Muito basicos, né? E, acho que ¢ isso, pessoal. Profissional, eu nunca
trabalhei, em nenhuma questdo, a ndo ser no PET, que procurava pessoas para falar
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sobre sustentabilidade. E, tirando essa parte de divulgagdo em si de como vocé pode
fazer isso dentro das empresas. E trabalhar mesmo assim nessa questdo, ndo”.
(E5D6)

“Bom, eu fago o basico do basico. O que eu ndo consigo fazer de jeito nenhum ¢
jogar lixo no meio da rua, esse tipo de coisa, eu sempre tive, de uns tempos pra ca,
eu mudei muito a minha consciéncia. Assim, tem 5 anos para cd, eu ndo consigo
mais jogar o lixo ai na rua, eu guardo, enrola o chiclete num papelzinho, alguma
coisa, guarda da bolsa, depois coloco no lixo, esse tipo de coisa”. (E11D7)

Os relatos dos participantes E2N10, E5D6 e E11D7, estdo direcionados
principalmente para a atitude de ndo descartar lixo nas ruas. Os mesmos afirmam que essa
iniciativa € considerada como basica, ou seja, muito simples. Contudo, ndo se observa

qualquer outra disposi¢ao para agir de maneira mais sustentavel.

“Aqui em casa a gente ¢ bem sustentdvel. Antigamente, antes da pandemia, a gente
separava em relagio para fazer a coleta, né? E, de reciclagem. S6 que a gente nio faz
mais, acabou que a gente perdeu essa pratica. A Unica coleta que a gente faz,
atualmente, ¢ com latinha de cerveja com meu pai bebe todo fim de semana, entdo
acho que seria muito, né, ndo pratico se a gente ndo fizesse, porque ¢ muita latinha,
entdo todo fim de semana a gente faz. Ai a gente coleta tudo, ai agora ndo tenho
certeza se a mae leva para 1a ou ela da pros coletadores, né, que as vezes passam nas
ruas. E, vou até perguntar pra ela, porque ela sempre coleta, e eu nunca vejo qual das
2 agdes que cla faz. Mas em relagdo a usar plasticos, o que a gente nunca usa,
porque eu sei que tem algumas familias que, alguns amigos meus, mesmo que &,
quando chegam visitas eles ddo copo plastico para evitar lavar a louga, eu acho isso
o cumulo, mas enfim, existem pessoas assim?”. (E10D7)

As medidas relatadas pelo participante E10D7, constatou que em determinado
periodo, as pessoas de sua casa faziam uma separagdo do lixo para ser reciclado. Contudo,
este habito se perdeu, e atualmente eles apenas fazem a coleta de latinhas e provavelmente
entregam para coletores que aparecem. Além disso, o estudante reprova algumas atitudes de
seus amigos, que utilizam descartdveis para evitar lavar loucas. Percebe-se que esse
entrevistado pode ter um contato maior com agdes sustentaveis.

De maneira concisa, as principais praticas sustentaveis relatadas por esses
participantes estao relacionadas diretamente a questdo do descarte correto do lixo. Percebe-se
que existe uma preocupacdo com o lixo, sendo o seu descarte de maneira correta, como
guardé-lo para ser jogado numa lixeira comum ou uma de reciclagem, considerado como uma
pratica sustentavel.

b) Utilizagao de produtos sustentaveis:

“Eu comprei aqueles canudinhos de metal, né? Entdo assim em casa e quando eu
quero beber alguma coisa, no lugar de usar canudo de plastico, eu tenho esses metais
que até vem um tipo esponjinha para vocé limpar ele da forma correta e tal, e
também eu uso pentes. Eu ndo sei se vocé ja ouviu falar que ¢ uma, ¢ a mesma
marca de Sempre Livre, s6 que ¢ de calcinhas absorventes, no lugar de vocé estar
todo més, né? Tendo esse residuo de... gastando, € o absorvente plastico que a gente
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tem que usar todo més, eu uso as Pantys, que ai sdo calcinhas absorventes, que vocé
tem como lavar e reutilizar. Elas duram cerca de mais ou menos 2 anos”. (E4D7)

do participante E4D7, percebe-se que estdo para além do descarte do

lixo, indo para a utilizacdo de produtos que diminuem o impacto no meio ambiente. Esse

relato apresenta que existem outras formas de ser sustentavel, mudando habitos de consumo.

O discente

“Eu também tenho muitas agdes que eu queria que fossem mais frequentes no meu
dia-a-dia. Como, por exemplo, xampu, eu ja pesquisei varias vezes xampus que S3o
de barrinha, barrinha mesmo, ndo tem o liquido, né? S6 que acaba que eu sempre
deixo pra depois acaba o meu tipo, acaba e eu preciso comprar um novo, ai eu nunca
lembro de comprar o da barrinha para ter que esperar chegar. Mas eu vou até depois
dessa entrevista, vou até pensar em comprar no proximo més, né. Porque é sempre
uma agdo que eu tenho muita vontade de fazer ha muito tempo, mas nunca fiz. Mas
assim a gente poderia ser muito mais sustentavel aqui em casa, ter muitas mais
acoes, mas pelo menos eu ndo, ndo estamos no né, na criticidade aqui”. (E10D7)

E10D7, também apresentou produtos sustentaveis, que podem ser

substitutos e que impactam em menor grau o meio ambiente. Entretanto, esses produtos nao

chegaram a ser utilizados de fato pelo participante.

Nesses dois relatos, nota-se que existem dois perfis diferentes, em que um

participante ja adquiriu produtos que evitam o impacto ambiental, diminuindo a geragdo de

lixo, e outro que conhece produtos sustentdveis, mas que ainda ndao chegou a adquiri-los.

Entretanto, a percep¢do voltada a produtos com menor impacto ambiental esta evidenciada

nos dois discursos.

c) Dispor de comportamentos sustentdveis podem impactar na vida de outras

pessoas:

“E, eu acho que essa questdo, dentro da sustentabilidade, é muito batido, que é
reciclagem, mas ¢ o que faz de vai fazendo diferenga aos poucos, realmente. Por
exemplo, no meu trabalho, a gente tem a politica do zero plastico. Todo mundo usa
sua garrafa, ndo tem nem aquilo de adote um copo, porque nao tem copo. E eu acho
que isso € bom, tipo eu, quando assim que eu cheguei 14, que eu vi aquilo, eu acho
que ¢ uma pratica que mexe no seu dia a dia. Se vocé vé aquilo, quando vocé
comega a enxergar que aquilo realmente faz sentido, isso ¢ bom, porque quantos
copos eu tinha que usar por dia, agora eu s6 uso a garrafa na minha mesa, eu nio
estou gerando mais lixo, sabe? Eu acho que vocé pensar nisso a longo prazo, €, vocé
vai trazendo essas praticas para dentro da sua casa, por exemplo. Entdo levando isso
para outros lugares, como estou citando agora, me impactou, e estou citando
exemplo. Se tu fosse uma pessoa que ndo tivesse nem ai pra isso e quisesse pensar
mais sobre isso, ja ia ter um exemplo. Como eu poderia agregar isso, também ou no
meu dia a dia ou no meu trabalho”. (E7D9)

O participante E7D9 apresentou a premissa de que os comportamentos

sustentaveis aprendidos podem influenciar outras pessoas a praticarem o mesmo. Uma pratica

sustentavel imposta no ambiente de trabalho foi disseminada para outros lugares em que o

entrevistado teve contato, como dentro da propria casa. Dessa forma, compreende-se que
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quando o individuo entende a importancia de reduzir o consumo de plasticos, este comeca a
cobrar o mesmo de pessoas ao seu redor.

d) Descarte do lixo organico:

“[...] na minha casa meu pai ele cria alguns bichos, né, e tudo. Minha mae também,
ela cuida de muita plantinha, né, rosas, essas coisas, ¢ ai tudo que ¢ casca de banana,
casca de ovo, a minha mae separa e usa como adubo, né, para as plantinhas dela e
alguns restos de algumas comidas, meu pai d4 para os animais, né? No caso, alguma
medida sustentdvel que a gente faz ¢ essa, de aproveitar né, de matéria organica e
tudo mais”. (E8N7)

Os residuos organicos, em muitos casos gerados pelo desperdicio de alimentos,
podem ser descartados de forma mais responsavel. Este participante apresentou duas formas
de descartar o lixo orgéanico adotado pela sua familia, a primeira voltada para a producdo de
adubo e a segunda na alimentacdo de animais. A compostagem é uma pratica que evita que
outros materiais fiquem contaminados e impossibilitados de ser reciclados.

e) Ser sustentavel por questdo de valores e ética:

“Eu estava, inclusive eu estava fazendo agora a cadeira de marketing e
sustentabilidade. Quando vocé diz assim, ai meu Deus, que eu que eu ndo jogo lixo
na rua, gente, pelo amor de Deus, eu acho que isso ¢ o basico do basico, do basico,
tipo, ¢ quase uma lei de convivio social, ética e moral. Mas eu ndo gosto de jogar
por vergonha mesmo. Imagina alguém me ver jogando lixo na rua? Eu acho feio de
mim. Tem varios lixos dentro da minha mochila. Eu tento ndo pegar sacolas de
supermercado a toa, por exemplo, eu levo minha mochila para fazer compras. Em
relagdo a isso, sim, had, eu gasto muita dgua, tomo muito banho por dia ¢ eu ndo
tenho um sistema para reutilizar minha agua, é caro, isso ¢ inviavel, isso ¢ fora da
minha realidade pessoal mesmo. Eu ando de bicicleta, mas por op¢do de pobreza
mesmo, porque eu ndo gosto de gastar dinheiro com Uber ou alguma coisa assim”.
(E9DS)

Na visdo deste participante, suas atitudes cotidianas, como ndo utilizar sacolas de
supermercados e usar a bicicleta como meio de transporte, mesmo que consideradas como
sustentaveis, ndo sao motivadas pela questao ambiental, mas sim por valores €ticos € morais,
ou pelo fator econdmico. A pratica de descartar o lixo corretamente ndo ¢ considerada
sustentavel por ser simples e esta relacionada a uma lei de convivio social. O discente também

ressalta comportamentos proprios insustentaveis, como o elevado uso de recursos hidricos.
4.8 Discussao dos Resultados
O presente estudo discutiu a importancia da Educacao para a Sustentabilidade na

formacgao dos futuros administradores, tendo em vista a forte participagao desses profissionais

na tomada de decisdes empresariais. A sustentabilidade ¢ uma tematica que esta sendo



73

amplamente discutida por diversos estudiosos, inclusive entre as nagdes e organizagdes
intergovernamentais, que buscam propor medidas que fomentem o desenvolvimento
sustentavel.

Conforme os relatos dos doze discentes entrevistados do curso de Administragao,
entende-se que a sustentabilidade ¢ considerada como uma temdtica importante para os
administradores, consistindo em um conhecimento indispensavel para se tornar um
profissional que visa melhorar o clima organizacional, reduzir custos, tomar melhores
decisoes, se diferenciar no mercado, diminuir os impactos no meio ambiente e na sociedade e
promover agdes sociais.

A partir da andlise dos resultados, percebe-se que os relatos apresentados por
alguns estudantes abrangem as dimensdes da sustentabilidade propostas por Elkington (1997),
envolvendo as trés dimensdes de seu tripé da sustentabilidade: social, economica e ambiental.

Entretanto, o discurso voltado para a preservagdao do meio ambiente foi fortemente
evidenciado, inferindo que provavelmente falta um conhecimento aprofundado sobre
sustentabilidade, em que as questdes sociais e¢ econOmicas também siao levadas em
consideragdo. A perspectiva do participante E12D7 sobre sustentabilidade pode ser
considerada aquela que contemplou a tematica nao apenas voltado para a questao ambiental,
mas com uma visdo ampla, colocando-a nos processos organizacionais, como na logistica, na
preocupagdo com o ciclo de vida do produto ofertado no mercado e nos possiveis impactos na
sociedade. Essa conscientizacdo pode estar relacionada ao fato deste ter realizado a disciplina
de Responsabilidade Social e Ambiental, conforme apresentado em seus relatos.

Dessa forma, em concordancia com o proposto por Jacobi, Raufflet e Arruda
(2011), a promogao da sustentabilidade no ensino superior ndo ocorre de forma espontanea,
existindo alguns desafios que coincidem com os relatos dos estudantes desta pesquisa, como a
visao superficial da sustentabilidade, orientada apenas para o meio ambiente.

Os participantes relataram que a abordagem da sustentabilidade foi discutida em
determinadas disciplinas, algumas obrigatorias e outras optativas, mas em nenhum momento
de forma aprofundada. Percebe-se que a tematica ¢ apresentada no curso de Administragdo de
forma dispersa, que de acordo com o estudante E5D6, fica muito a critério do professor falar
ou ndo sobre o assunto.

Essa forma de aprendizado ndo condiz com a proposta de Jacobi, Raufflet e
Arruda (2011), em ofertar a sustentabilidade de forma interdisciplinar e pratica, isto €, de
maneira que possa ser discutida e comentada no ambito das disciplinas, e ndo somente em

uma especifica. No caso, esta proposta ¢ o oposto dos relatos sobre as formas de inserir a
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sustentabilidade no curso de Administragdo, em que a ideia mais fortemente presente entre os
estudantes seria a criacdo de uma disciplina focada diretamente para a sustentabilidade.

Gongalves-Dias, Herrera e Cruz (2013) apresentaram os desafios e dilemas
identificados quando uma universidade apenas optou por criar uma disciplina direcionada
para a sustentabilidade, percebendo que esse esfor¢o nao ¢ suficiente.

No entanto, na pesquisa realizada por Martao e Demajorovic (2017), apresentou
resultados que demonstram que abordar a sustentabilidade de forma interdisciplinar
contribuiu para que os estudantes desenvolvessem competéncias necessarias para se tornar
gestores comprometidos com a questdo econdmica, social e ambiental.

A metodologia de ensino do curso de Administragdo foi uma questdo comentada
pelos estudantes, em que declararam que o curso estd centralizado nas teorias, sendo
necessario também uma abordagem pratica para fomentar no estudante ndo somente a questao
da sustentabilidade, mas outros conteudos.

Quando um caso real foi apresentado, como as praticas sustentaveis da empresa
Solar na Semana da Administracdo, os entrevistados se mostraram mais interessados em
comentar sobre o assunto e percebeu-se que estes adquiriram um conhecimento, mesmo que
basico, sobre o assunto apresentado. Mesmo ndo se encaixando totalmente na proposta de
Santos (2021), sobre problem-posing, o simples fato de apenas expor um exemplo real de uma
empresa ter gerado resultados, mostra o quanto pode ser vidvel para os alunos se envolver em
discussdes em sala de aula que desenvolvam um pensamento critico sobre o papel das
organizacoes em relacdo a sustentabilidade, principalmente aos problemas que podem
impactar as futuras geragoes.

Em relacdo aos comportamentos sustentdveis relatados pelos discentes, aquele que
prevalece ¢ a atitude de descartar corretamente o lixo, mas ndo pela coleta seletiva, e evitar a
producao de residuos. Contudo, o simples fato de jogar o lixo em lixeiras ¢ considerado por
alguns entrevistados como o basico do que deve ser feito, e até mesmo algo que nao ¢ visto
como sustentavel, mas como obrigacdo ética e moral de cada um como cidadao.

Outros comportamentos também foram percebidos, como uma conduta aprendida
no ambiente de trabalho sendo repassada para outras pessoas do convivio social do discente.
Dessa forma, essa atitude positiva aprendida, mostra que a tendéncia € que esta possa
impactar na vida de outras pessoas, dando énfase na importancia da conscientizacdo e da

Educacao para a Sustentabilidade.
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Alguns estudantes mostraram algumas agdes que estdo além do descarte do lixo
no local correto, como utilizar produtos sustentdveis, evitar a utilizagdo de papel na empresa
que realiza o estdgio e uma nova alternativa para o lixo orgénico.

As outras propostas da inser¢do da sustentabilidade no curso de Administragao
podem ser levadas em consideragdo, tendo em vista a experiéncia cotidiana no curso. Como,
por exemplo, a elaboragdo de projetos que promovam a sustentabilidade, permitindo que o
estudante aprenda na pratica algumas atitudes sustentaveis e seus diversos propdsitos, € quais
as disciplinas poderiam discutir a tematica, como foi mencionado pelo participante ESN7, em
que colocou por conta propria no projeto da disciplina de Elaboragao e Avaliagdao de Projetos

um tépico de como o seu empreendimento ird funcionar de maneira sustentavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral investigar a percepcdo e o0s
comportamentos sustentaveis dos estudantes de Administragdo da Universidade Federal do
Ceara. Para esse proposito, a pesquisa teve como fundamentacao tedrica os temas relativos a
evolucao do termo desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade, a educacdo ambiental,
0 acesso a informagdo sobre sustentabilidade, as atitudes e comportamentos pro-ambientais,
os desafios para implementacdo do tema sustentabilidade nos cursos de administragcdo, as
escolas de administragdo e a sustentabilidade e uma breve contextualiza¢ao da faculdade ¢ do
curso de Administracdo. Nesse contexto, os seguintes objetivos especificos foram
apresentados:

a) Verificar o conhecimento adquirido sobre sustentabilidade pelos
discentes no decorrer do curso de administracao;

b) Perceber a importancia que os discentes atribuem ao ensino da
sustentabilidade na formacdo do administrador;

¢) Entender quais s@o os principais fatores motivadores € os entraves para
o aprendizado sobre sustentabilidade.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico, percebeu-se que o aprendizado
adquirido sobre sustentabilidade pelos estudantes ndo é aprofundado dentro do curso de
Administragdo, e em alguns casos nao foi percebido nenhuma abordagem da sustentabilidade
nas disciplinas. Observou-se que ndo existe nenhuma iniciativa por parte dos proprios
participantes em adquirir mais conhecimentos sobre o tema, ficando sob responsabilidade da
universidade em disseminar o conhecimento para os alunos.

No tocante ao segundo objetivo, os estudantes percebiam a importancia da
sustentabilidade no ambito profissional do administrador. A sustentabilidade representou um
componente essencial para tomar melhores decisdes, se diferenciar no mercado com uma
visdo sustentdvel, melhorar o clima organizacional, promover ag¢des sociais, além de se
comprometer em diminuir os impactos que uma empresa pode gerar no meio ambiente € na
sociedade. Apesar disso, percebe-se que falta um conhecimento aprofundado no assunto para
que estratégias sustentaveis de fato possam ser elaboradas, e ndo somente agdes que procurem
diminuir a producdo de lixo ou fazer uma coleta seletiva.

Com relacdo aos fatores motivadores e entraves para o aprendizado sobre
sustentabilidade, os estudantes relataram que ndo existe uma visibilidade sobre o tema no

curso de Administragdo, alguns reconhecem que existem disciplinas optativas, mas sentem
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falta de uma obrigatoria, e outros desconhecem a existéncia de qualquer disciplina voltada
para esse ambito sustentavel. Além disso, surgiu a discussdo da necessidade de um curso mais
pratico e com projetos voltados para a sustentabilidade, para que assim o aluno possa aprender
fazendo e ndo apenas estudando as teorias.

A relevancia desta pesquisa se da pela importancia do compromisso sustentavel
dos administradores, que ¢ uma area que estd cada vez mais sendo exigida pelas empresas, em
decorréncia dos problemas ambientais e sociais que impactam o mundo, além de ser um
posicionamento que o mercado esta cobrando.

Quanto as limitagdes para a realizacdo deste trabalho, refere-se a aplicagdo da
pesquisa de natureza qualitativa, que, como qualquer outra metodologia, possui limitagoes.
Além disso, os resultados obtidos a partir das entrevistas com 12 estudantes, representam
outro aspecto limitador para a representatividade dos resultados.

Os resultados dessa pesquisa contribuem para a elucidagdo do quanto se esta
avancando na abordagem da Educagdo para Sustentabilidade na Universidade Federal do
Ceara, relativo ao curso de Administracao. Considerando a necessidade de desenvolver a
tematica na grade curricular, de forma interdisciplinar e pratica, que promova a mudanga nos
comportamentos, atitudes e valores dos estudantes. Desta forma, os futuros administradores
estardo preparados para os desafios ¢ demandas do mercado de trabalho, que estdo exigindo
gradativamente um discernimento sustentavel, e consequentemente irdo contribuir para tornar
o mundo melhor para todos.

Conforme o novo projeto pedagdgico dos cursos de Administragio diurno e
Administragdo noturno, uma nova abordagem foi identificada, com um foco na
sustentabilidade (FEAAC, 2022). Entdo, como sugestdo para futuras pesquisas, propoe
realizar uma nova investiga¢do das concepgdes sobre sustentabilidade dos estudantes apds um
determinado periodo de tempo em que o novo projeto foi inserido. A pesquisa pode ser feita
de forma aprofundada, a partir de uma abordagem qualitativa ou quantitativa, com uma

amostra maior de participantes.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Introducao:
Explicar a finalidade da pesquisa e a tematica (sustentabilidade), e questdes relacionadas a

confidencialidade e solicitar a permissdo para gravar a entrevista. Enfatizar que todas as

respostas sao validas, nao existindo certas ou erradas.

Pergunta Introdutoria:

1.

Para contextualizar nossa conversa, vocé poderia falar um pouco sobre seu historico
no curso, como experiéncias vivenciadas? Em que ano ingressou no curso? Qual
semestre e periodo esta estudando? Qual a sua idade e qual identidade de género vocé
se identifica?

Perguntas Intermediarias:

2.

Vocé conseguiu perceber alguma agao na universidade que lhe levou a refletir sobre
sustentabilidade?

Ao longo da sua trajetoria no curso de administragdo vocé ja viveu alguma experiéncia
em que exerceu a sustentabilidade?

Como vocé enxerga a abordagem do tema sustentabilidade no curso de
Administragao?

Que papel vocé acredita que a sustentabilidade vai representar no seu futuro
profissional?

Para vocg, o que significa ser um administrador sustentavel?

A partir da experiéncia vivida por vocé até agora na graduacdo, como vocé acha que a
sustentabilidade poderia ser incorporada na formagao do administrador?

Perguntas de acompanhamento:

a.

o a0 o

Qual foi o seu objetivo em fazer isso?

Qual foi o significado (disso) para vocé?

O que (isso) representou?

Por que vocé considera (isso) um sinal de sustentabilidade?
Como vocé lidou com a situacao?

Por que vocé quis fazer (isso)?

Por que vocé acha que esta pessoa agiu desta forma?

Perguntas Finais:

8.

Vocé gostaria de acrescentar algo ao que disse anteriormente ou dizer alguma coisa
sobre o assunto que ndo foi abordada na nossa conversa? Algo que vocé associe a
ideia de sustentabilidade, um filme, um texto.



