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"Se vocé ndo pode medir, ndo pode gerenciar."
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RESUMO

Esta pesquisa foi conduzida em uma empresa do setor varejista de alimentos em Russas/CE,
com foco no mapeamento detalhado dos processos do setor de almoxarifado. A analise desses
processos revelou uma oportunidade significativa de aprimoramento através da introducdo de
ferramentas de Business Intelligence, destacando o Power BI. Essa implementacdo visou
otimizar o gerenciamento dos niveis de estoque de insumos e aprimorar os procedimentos
internos do almoxarifado. O uso do Power BI proporcionou funcionalidades avangadas,
incluindo uma visdo abrangente dos gastos, tanto em quantidade quanto em valores monetarios
(em reais), além de possibilitar a distribuicdo eficiente entre os diversos setores da empresa. A
identificacao dos principais recursos contribuindo para o custo final mensal do setor também
foi uma conquista relevante. Os resultados indicaram melhorias substanciais nos processos
internos, destacando a auditoria de distribui¢do de insumos, bem como uma redugao de até 1
hora diaria nas atividades correspondentes. Isso resultou em um tempo mais eficiente para os

setores, contribuindo para a competitividade aprimorada da empresa no mercado.

Palavras-chave: almoxarifado; varejista; mapa de processos; business Intelligence.



ABSTRACT

This research was conducted in a retail food company in Russas/CE, focusing on the detailed
mapping of processes within the warehouse sector. The analysis of these processes revealed a
significant opportunity for improvement through the introduction of Business Intelligence tools,
with a special emphasis on Power BI. This implementation aimed to optimize the management
of input stock levels and enhance internal warehouse procedures. The use of Power Bl provided
advanced functionalities, including a comprehensive view of expenses, both in terms of quantity
and monetary values (in Brazilian Reais), as well as facilitating efficient distribution among
various company departments. The identification of key resources contributing to the monthly
sectorial costs was also a relevant achievement. The results indicated substantial improvements
in internal processes, notably in the audit of input distribution, along with a reduction of up to
1 hour per day in corresponding activities. This led to a more efficient use of time for the
departments, contributing to the company's enhanced competitiveness in the market.

Keywords: warehouse, retail food; process map; business intelligence.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques ¢ uma atividade essencial para o sucesso de qualquer empresa,
independentemente do seu porte ou segmento. No setor de varejo alimenticio, a eficiéncia na
gestdo de estoques ¢ ainda mais importante, pois o nivel de disponibilidade dos produtos ¢ um
fator decisivo para a satisfagdo dos clientes (Sousa et al., 2022).

A era da informagao trouxe novas oportunidades para a gestdo de estoques. A crescente
disponibilidade de dados e a evolucao das tecnologias de informagao e comunicagdo permitem
que as empresas coletem, armazenem e analisem informagdes de forma mais eficiente. Isso
possibilita a identificagdo de padrdes e tendéncias que podem ser utilizados para melhorar a
tomada de decisdes e a otimizagdo dos processos.

Neste contexto, o Business Intelligence (Bl, abordado na sessdo 2.4) ¢ uma ferramenta
que vem ganhando destaque como uma solugdo eficaz para a gestdo de estoques (Grossmann
etal.,2015). O Bl permite que as empresas transformem dados em insights valiosos, que podem

ser utilizados para:

° Melhorar a visibilidade do estoque;

° Identificar oportunidades de redugao de custos;

° Aumentar a eficiéncia da cadeia de distribui¢dao de insumos;
) Melhorar o atendimento ao cliente.

Neste contexto, foi realizado um mapeamento dos processos de almoxarifado,
utilizando-se da metodologia de Business Process Model and Notation (BPMN - ou notacdo e
modelo para processos de negocios), levantando um mapa da situagdo atual, bem como a
utilizagcdo da metodologia de documentacdao do POP (Procedimento Operacional Padrao) com
0 objetivo de tornar possivel a identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos de
almoxarifado e a proposi¢do de um plano de implantagdo de BI que pudesse otimiza-los.

O trabalho pode contribuir para o aprimoramento de eficiéncias levantadas do setor de
almoxarifado e a redug¢do de custos. Além disso, o estudo e as ferramentas aqui discutidas
podem ser replicadas em outras empresas do setor de varejo alimenticio, contribuindo para o
desenvolvimento deste segmento no Brasil.

Alguns dos desafios encontrados durante a fase de mapeamento de processos foram:
falta de visibilidade do estoque e processos de recebimento, armazenagem ineficiente e
desperdicio de tempo em deslocamentos entre os setores. A implantagdo de solugdes de BI pode
contribuir para a solugdo destes desafios, proporcionando para a empresa uma melhor

visibilidade do estoque, permitindo que a empresa tome decisdes mais informadas sobre o
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abastecimento das lojas e obtenha um aumento da eficiéncia dos processos de recebimento e
armazenagem, reduzindo custos e aumentando a produtividade (Braghittoni, 2017).

A automatizac¢do das operagdes e calculos de necessidade de produtos, antes realizados
em todas as compras, foi alcancada por meio dos relatorios, implementados no Power BI,
(ferramenta explicada na se¢do 2.3). Essa implantacao e automacao tem como objetivos garantir
maior produtividade, reduzindo o tempo despendido nessas atividades, além de trazer uma visao
abrangente da performance do setor, permitindo a analise da saida por produto em unidade e
em valor oferecendo insights valiosos para a gestdo do almoxarifado, controle de produtos e
evolucdo ao longo do tempo (Ferrari et al., 2016).

Ainda sobre os beneficios da implantac¢ao dos painéis de BI, pode-se citar a obtengdo de
uma visao global da situacdo atual dos inventarios, destacando a quantidade e distribuicao de
valores nos SKU’s (Stock Keeping Unit, ou unidade de registro de produto no estoque) e
categorias do estoque, além de estimar a durabilidade do inventario. Essas melhorias tém
potencial significativo para aprimorar a gestdo do almoxarifado e sua eficiéncia operacional.

O trabalho de conclusdo de curso estd estruturado em cinco capitulos que abordam a
gestdo eficiente do almoxarifado e a aplicagdo de ferramentas analiticas. O Capitulo 1 destaca
a importancia do tema. O Capitulo 2, Revisdo Bibliografica, explora conceitos como
modelagem de processos, gestdo de estoque, analytics e indicadores relevantes. O Capitulo 3,
Metodologia, detalha a abordagem adotada, incluindo o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act, ou,
traduzindo do inglés, Planejar, Fazer, Checar e Agir, tema abordado na sessdo 2.2). O Capitulo
4, Analise de Resultados, descreve o planejamento, execugdo e avaliacdo continua através do
Power BI. O Capitulo 5, Consideragdes finais, sintetiza as descobertas, destaca contribuigdes
para a gestdo do almoxarifado e sugere dire¢oes para pesquisas futuras. O trabalho inclui uma
lista de referéncias. Essa estrutura proporciona uma visdo abrangente e detalhada do estudo

realizado.

1.1 Objetivo Geral

O presente realiza um estudo de caso sobre a gestdo de desempenho de estoques
com gestdo de processos de negocios e Bl no setor de almoxarifado de uma empresa varejista

do ramo alimenticio.

1.2 Objetivos Especificos

a) Mapear processos criticos do setor de almoxarifado;

b) Identificar gargalos e pontos de melhoria nos processos mapeados;
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) Caracterizar fontes de dados utilizadas;

d) Caracterizar Processo de ETL (Extract, Transform and Load) utilizado.

e) Apresentar um relatorio dinamico com os dados coletados do setor de
almoxarifado;

f) Apresentar melhorias nos processos de gestdo com o uso de relatdrios dindmicos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta se¢do de revisdo bibliografica, serdo explorados tdpicos essenciais para a
compreensdo da gestao empresarial eficaz. Primeiramente, o BPMN (Business Process Model
and Notation) sera discutido como uma notagdo padrao para modelagem de processos de
negocios (ver secao 2.1) permitindo uma representacao grafica clara das atividades e interagdes
envolvidas. Em seguida, a Gestdo de Estoques sera abordada, destacando sua importancia na
cadeia de distribuicao de insumos e o papel crucial que desempenha na otimizagao de estoques
e fluxos de materiais.

Além disso, serdo analisados conceitos de Analytics e Business Intelligence, destacando
como a analise de dados ¢ a inteligéncia de negocios sdo cruciais para a tomada de decisdes
baseada em dados (Freitas, 2023). Os processos de ETL (Extract, Transform, Load) também
serdo explorados como ferramentas para a integracdo de dados de vérias fontes, facilitando
analises abrangentes. Por fim, a revisdo incluird uma discussdo sobre indicadores de gestao,
enfatizando sua importancia na avaliagdo do desempenho organizacional ¢ na medi¢dao do
impacto das melhorias nos processos.

Esses topicos estdo interligados, formando a base para a gestdo eficaz de uma
organizacgdo, uma vez que o BPMN fornece a representacao dos processos, a gestao de estoque
lida com sua operacao, as analises de dados e a inteligéncia de negdcios orientam as decisdes,
os processos de ETL garantem a disponibilidade de dados relevantes e os indicadores de gestao
monitoram o desempenho. Compreender a interconexdo desses topicos ¢ fundamental para uma

gestdo empresarial moderna e eficiente.

2.1 Modelagem de Processos e Business Process Model and Notation (BPMN)

A gestdo de processos empresariais desempenha um papel fundamental nas
organizagdes modernas. Um processo empresarial ¢ um conjunto de atividades coordenadas
que ocorrem em uma organiza¢do, muitas vezes envolvendo ambientes técnicos, com o
proposito de alcangar objetivos de negocios especificos (Weske, 2007).

A busca constante pela melhoria € uma caracteristica distintiva das organizagdes que
almejam se destacar em um mercado altamente competitivo. Como apontado por Weske (2007,
p. 5), “o gerenciamento de processos empresariais (BPM, do inglés Business Process
Management) desempenha um papel crucial nesse contexto”. O BPM engloba conceitos,
métodos e técnicas destinados a auxiliar na administra¢ao, configuracao, design, encenagao e

andlise dos processos empresariais.
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O BPMN (Business Process Model and Notation) ¢ uma estrutura de trabalho de
modelagem de processos amplamente reconhecida, desenvolvida sob a coordenacdo do Object
Management Group Standards Development Organization (OMG). Este grupo internacional,
sem fins lucrativos, dedica-se ao desenvolvimento e aplicagdo das melhores praticas em varias
industrias. O BPMN tem como objetivo unificar abordagens de modelagem de processos ja
existentes, apresentando-as em uma linguagem de facil compreensdo. Ele utiliza recursos

graficos e diagramas para fornecer uma representagao completa de como um processo funciona.

2.1.1 Mapa de Processos

A expressdo “mapear um processo’’ faz mais sentido quando se observa a conotagdo de
um processo em notacdo de BPMN, pois ¢ exatamente nisso que se transforma o processo: um
mapa. Bizagi Process Modeler ¢ uma ferramenta de modelagem de processos gratuita
desenvolvida pela Bizagi que permite que usudrios criem e documentem seus processos de

negoécios utilizando a notagdo BPMN.

2.1.2 Elementos Grdficos no BPMN

Os elementos do BPMN sao ilustrados na figura 1 e separados em 4 categorias: objetos
de fluxo (1), artefatos (2), objetos de conexdo (3) e raias e faixas (4).

Figura 1 - BPMN: categorias de elementos.
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Fonte: Adaptado de Weske, 2007.

A figura 2 mostra a representacdo visual de uma raia (1) e suas faixas (2). A raia
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identifica qual o processo estd sendo mapeado. Dentro dela ficam as raias, que por sua vez sao

os identificadores de qual secdo, setor, pessoa ou cargo estd exercendo determinada atividade

no processo.

Figura 2 - Representacao de raia e faixa de um mapa de processos.

Sekor 1

Processo 1
A &

Sckor 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Os eventos ditam quando uma determinada situa¢do ocorre. O Object Management
Group (2006, p. 19) os particiona em trés grupos (veja a figura 3), destacando-se principalmente

os eventos de inicio (1), que sdo utilizados como gatilho para iniciar um processo e eventos de

finalizagdo (2), que indicam a finalizagdao de um processo.

Figura 3 - Tipos de eventos no BPMN.

@ Mensagem Temporizador Regra Erro Elo Maltiplo

w0 @ O 6

/ \
9 1

® 0O @@ @O
m O © 0,
Terminacio @

Fonte: Adaptado de Object Management Group (2006).
Atividades (ou tarefas) sao todas as agdes executadas por algo ou alguém no processo.

As atividades s@o simbolizadas pelo pequeno quadro, como exemplificado na figura 4.
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Figura 4 — Exemplo de atividade no BPMN.

Tarefa 1

Processo 1

Inicio do processo Fim do Processo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Processos nem sempre seguem um fluxo ténue e uniforme. Muitos eventos e atividades
acontecem baseados em decisdes, € podem mudar o rumo de um processo. Nesse caso entra o
gateway (passagem, traduzindo livremente do inglés), que serve para ilustrar um néd de
separac¢do ou de junc¢do, ou seja, uma quebra no caminho do processo, que pode levar a varios
caminhos diferentes ou juntar todos os caminhos em um so6.

Existem varios tipos de gateways, como exemplificado na figura seguinte pelo Object
Management Group, onde o primeiro, representado por um losango simples ou com um simbolo
de “X” em seu interior, € o gateway exclusivo (ou Data-based XOR) que significa uma decisao,
ou seja, com base nas informagdes coletadas anteriormente no processo faz-se uma pergunta
(ex.: esta atrasado? Apresenta defeitos aparentes? Etc.), e com base na resposta para esse
questionamento ¢ decidido qual o (inico) caminho a ser seguido pelo processo.

Figura 5 — Exemplo de gateways no BPMN.

Data-based XOR AND OR

Event-based XOR Complex

Fonte: Weske, 2007.
A figura seguinte exemplifica um processo que utiliza ambos os gateways: o exclusivo
(1) e o de juncgdo (2), que representam onde os caminhos do processo divergem e onde se

encontram.
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Figura 6 — Exemplo de mapa de processo utilizando gateways no BPMN.

Gatewly Entluing
in

(Degisa Gateway de jungio

Processo 1
P

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

2.1.3 Procedimento Operacional Padrao

O Procedimento Operacional Padrao (POP) tem como responsabilidade a descricao das
etapas de um processo critico e sequencial a ser realizado por seu operador, dessa maneira,
gerando resultados esperados ao fim do processo (Nogueira, 2003).

O POP pode ser feito em modelo de quadro, onde pode-se separar as informagdes nas
seguintes colunas:

1. Atividade: Nomenclatura da atividade de um processo;

2. Procedimento: Descri¢do do procedimento/atividade a ser realizado (a) no
processo;

3. Responsavel: Funcdo do profissional responsavel por realizar essa atividade;

4. Periodo: Horario da rotina de trabalho destinado a realizacdo da atividade do
processo;

5. Ferramentas: Ferramentas necessarias durante a realizacao do procedimento do

Processo.

Abaixo pode-se visualizar no quadro 1 um modelo de POP que pode ser utilizado no

levantamento das atividades a serem realizadas ao longo do processo:

Quadro 1 — Procedimento Operacional Padrao — Modelo.

Procedimento Operacional Padrao
Nome do Processo

N° | Atividade | Procedimento | Responsivel | Periodo | Ferramentas
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. Horario
Descrigdo do da Ferramentas
Nomenclatura | procedimento/ativi Funcao do .. | necessarias para
. . realizaca .
da atividade dade a ser Responsavel o de realizagdo do
realizado(a .. rocedimento
(@) atividade p

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

2.2 PDCA

A metodologia adotada neste trabalho baseia-se na aplicag¢ao do ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act), uma abordagem amplamente reconhecida e utilizada para o gerenciamento
continuo da qualidade e melhoria de processos. O PDCA, também conhecido como Ciclo de
Deming, fornece uma estrutura sistematica para a resolu¢do de problemas, otimizacdo de
processos e alcance de metas organizacionais.

1. Planejamento (Plan): Nesta fase, sera realizada uma revisdo bibliografica
aprofundada sobre as origens, conceitos-chave e aplicagdes do ciclo PDCA. A anélise critica
da literatura permitira uma compreensdo abrangente das melhores préticas relacionadas ao
PDCA, identificando suas aplicacdes em diversos contextos organizacionais e setores. As
fontes de referéncia incluem trabalhos classicos de W. Edwards Deming (1993) e (2000), bem
como estudos contemporaneos que exploram adaptacdes e inovagdes na aplicacao do ciclo.

2. Execucao (Do): A etapa de execucdo do ciclo PDCA seré realizada por meio de um
estudo de caso pratico. Uma organizagdo ou processo especifico serd selecionado para aplicar
o ciclo, permitindo a observacao direta da implementagao das melhorias propostas. A coleta de
dados serd realizada por meio de observagdes, entrevistas e analise de documentos pertinentes.
Essa fase fornecerd insights valiosos sobre como o ciclo PDCA pode ser efetivamente integrado
em situacoes do mundo real.

3. Verificacao (Check): A anélise dos resultados obtidos durante a fase de execucao
serd conduzida nesta etapa. Métodos estatisticos, indicadores de desempenho e feedback dos
envolvidos serdo utilizados para avaliar a eficacia das agdes implementadas. A comparacio
entre os resultados esperados e alcangados permitird identificar eventuais desvios e ajustar o
plano conforme necessario. Esta etapa refor¢a a natureza iterativa do ciclo PDCA, enfatizando
a importancia da aprendizagem continua e da adaptacdo as mudangas.

4. Acao (Act): Com base nos resultados e nas conclusdes da fase de verificagdo, serdo
propostas acdes corretivas e preventivas. Essas recomendacdes visam consolidar as melhorias
alcancadas, corrigir falhas identificadas e proporcionar uma base so6lida para a continuidade do

processo de aprimoramento continuo. Além disso, serdo discutidas estratégias para disseminar
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as licdes aprendidas e promover uma cultura organizacional voltada para a qualidade e

inovacgao.

2.3 Gestao de Estoque

Historicamente, o almoxarifado foi frequentemente visto como uma fung¢ao empresarial
secundaria, um espaco designado para armazenar itens que ndo tinham um local definido em
outras areas da organizagdo. No entanto, esse conceito estd longe de refletir a perspectiva
contemporanea das empresas, como demonstrado pela Motorola, uma empresa norte-americana
renomada:

Em sua forma mais basica, o almoxarifado ¢ um conceito simples. Trata-se [do local
ou ato] de armazenar materiais ou mercadorias e atender pedidos de uma ponta a outra
da cadeia de abastecimento. Mas no mundo real de hoje e amanhaJ...], o almoxarifado

estd evoluindo para se tornar qualquer coisa, menos algo simplorio. [...]
(MOTOROLA, 2013, p. 2).

No contexto atual, onde as organizacdes buscam incessantemente vantagens
competitivas e otimizagdo em todas as areas de suas operacdes, o setor de almoxarifado
desempenha um papel fundamental. Conforme destacado pela Motorola (2013, p. 14): "Os
almoxarifados tém o potencial de diferenciar uma empresa no mercado e, ao fazé-lo, podem
contribuir significativamente para o aumento de seus lucros."

Richards (2014, p. 6) enfatiza a importancia do almoxarifado na gestdo da cadeia de
suprimentos, pois a entrega precisa de produtos e servicos depende, em grande parte, da selecao
e expedicao precisa de insumos. Para uma compreensao mais aprofundada, Richards classifica
diferentes tipos de almoxarifados de acordo com sua funcdo operacional, incluindo
almoxarifados de fornecedores de matéria-prima, de fabricantes de componentes e produtos
acabados, de empresas envolvidas com logistica reversa, de atacadistas e de varejistas.

Este trabalho aborda um almoxarifado de distribui¢do de insumos, que pode ser
categorizado como um almoxarifado de produtos acabados, uma vez que o0 mesmo armazena

produtos vitais para a operacao dos processos da empresa estudada.

2.3.1 Regras de negocio de um almoxarifado

O gerenciamento eficaz de estoques em um almoxarifado ¢ fundamental para o bom
funcionamento de uma cadeia de distribui¢cdo de insumos. Como observado por Richards (2014,
p. 12), a ideia de manter uma cadeia de distribuicdo de insumos que opere apenas com estoque

minimo, embora seja desejavel, muitas vezes se revela uma ilusdo na pratica. A demanda por
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produtos pode variar inesperadamente, € eventos imprevistos podem levar a um aumento subito
no consumo de insumos. Portanto, a manuten¢do de estoques se torna uma necessidade
inevitavel em muitos cenarios.

Uma das razdes essenciais para manter estoques ¢ a imprevisibilidade do consumo de
itens especificos. Conforme destacado por Richards (2014, p. 12), é crucial manter estoques de
seguranga, pois o custo associado a falta de disponibilidade de um produto tende a ser
geralmente superior ao custo de manté-lo em estoque.

Além disso, a compra de grandes lotes de produtos beneficia tanto os fornecedores
quanto os compradores. Isso ocorre porque os fornecedores podem otimizar a utilizagdo de seus
recursos e os compradores podem obter pre¢os unitarios mais baixos por meio de negociagdes
vantajosas.

E amplamente reconhecido que imprevistos podem ocorrer em qualquer negocio, como
quebras inesperadas de maquinaria, aumento inesperado na demanda por produtos ou outras
situacdes inesperadas. Para garantir que o nivel de servigo oferecido aos clientes ndo seja
afetado por esses imprevistos, a manutencao de estoques se torna uma medida estratégica.

Essas consideracdes evidenciam a importidncia da gestdo de estoques em um
almoxarifado e sua relevancia para o bom funcionamento de toda a cadeia de distribui¢ao de

1INsSumos.

2.4 Analytics e Business Intelligence

O termo Analytics ¢ utilizado por Davenport (2007, p. 7) para designar o uso extensivo
de dados em andlises quantitativas e estatisticas, modelos estatisticos e preditivos € no
gerenciamento de tomadas de decisdes e agdes sobre fatos substanciais de negocios. Ele diz
ainda, que Analytics ¢ um subconjunto do que ¢ conhecido como Business Intelligence (ou BI,
inteligéncia de negodcios), que ¢ um conjunto de tecnologias e processos que utilizam dados
para entender e analisar a performance de um negdcio.

O ramo de estudo de dados ¢ amplamente conhecido e estudado por empresas
renomadas, como a Capgemini, empresa referéncia global em consultoria de servicos de TI em
geral, que utiliza “Insights & Data” (1&D) como forma de nomear o campo de trabalho.

Um sistema de BI pode incluir tanto o aspecto de acesso e relatorio de dados quanto sua
analise. De acordo com o grafico apresentado por Davenport (2007, p. 8), quanto mais analitica
a informacao, maior a vantagem competitiva que ela proporciona ao negocio.

Figura 7 — Business intelligence e analytics: Vantagem Competitiva x Grau de
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Fonte: SAS, Davenport, 2007.

E possivel realizar analises de BI com papel e caneta, porém ndo seria nada
convencional fazé-lo. Atualmente existem uma infinidade de softwares que conseguem fazer
esse tipo de analise de maneira extremamente otimizada, ¢ sdo categorizados de diversas
maneiras, como planilhas (Microsoft Excel, Google Sheets, etc.), softwares estatisticos (Matlab,
Minitab), e ferramentas destinadas especialmente para andlises e relatorios (Microsoft Power
BI, Tableau, Google Looker Studio).

A Gartner realiza periodicamente uma pesquisa chamada Magic Quadrant for Analytics
and Business Intelligence Platforms (ou Quadrante Magico para Plataformas de Analytics e
Business Intelligence) com o intuito de auxiliar lideres a planejarem e escolherem as melhores
plataformas de analytics e BI. Essa pesquisa leva em conta 12 capacidades criticas, similares
aos conceitos levantados por Davenport, como: seguranca, preparacao de dados, visualizagao
de dados, etc. Nesse contexto, a figura 8 mostra os avaliados em quatro quadrantes,
representando as categorias de players: lideres, desafiadores, visionarios, e players de nicho.

Figura 8 — Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms



26
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Fonte: Adaptado de Gartner (2022).

Pode-se observar que o quadrante de lideres de mercado possui apenas 3 players:
Salesforce (com seu produto Tableau e CRM Analytics), Qlik e Microsoft (principalmente com
seu produto Power BI, Office 365, dentre outros produtos), sendo o Power Bl a ferramenta

utilizada neste trabalho por esse e outros beneficios.

2.4.1 Power BI

O Power Bl, uma ferramenta de Business Intelligence (Bl) desenvolvida pela Microsoft,
tem se destacado no cendrio corporativo devido as suas notaveis caracteristicas e qualidades.
Nesta secdo, serdo relatados alguns dos principais aspectos e qualidades do mesmo.

Uma das caracteristicas mais notaveis do Power BI ¢ sua oferta em uma versao gratuita,

permitindo que pequenas e médias empresas, bem como profissionais autonomos e estudantes
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tenham acesso a recursos poderosos de analise de dados sem custos iniciais significativos.

O reconhecimento do Power BI como lider no quadrante Gartner para ferramentas de
BI e analytics destaca sua posi¢ao proeminente no mercado. Esse reconhecimento € resultado
da combinagdo de recursos avangados, inovagdo continua ¢ uma ampla base de usuarios
satisfeitos. A credibilidade conferida pelo Gartner solidifica a confianca das organiza¢des na
escolha do Power BI para suas necessidades analiticas (Microsoft Power BI, 2023).

A interface intuitiva do Power BI ¢ um diferencial significativo. Desenvolvida com foco
na experiéncia do usuario, a ferramenta simplifica a criacdo de relatorios e dashboards,
permitindo que usuarios com diferentes niveis de habilidade em andlise de dados obtenham
insights valiosos de maneira eficiente.

A capacidade do Power BI de se integrar a uma ampla variedade de fontes de dados ¢
uma qualidade crucial. Com conectores nativos e suporte para APIs (Application Programming
Interfaces), a ferramenta oferece flexibilidade na importacdo e transformagdo de dados,
permitindo que as organizagdes consolidem informagdes de diferentes fontes em um unico

ambiente analitico.

2.4.2 Extract, Transform and Load — ETL

Segundo Trujillo e Lujan-Mora (2003), em um processo de ETL, os dados sdo extraidos
de uma fonte e passam por uma sequéncia de transformacdes antes de serem carregados em
uma Data Warehouse (DW), designacdo dada ao repositorio que serd encarregado de armazenar
o banco de dados que sera utilizado no relatorio de BI. Ainda segundo Trujillo e Lujan-Mora
(2003), um processo de ETL pode ser distribuido em 6 etapas:

Figura 9 — Etapas do processo de ETL.
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Fonte: Adaptado de Innovature Inc. (2023).

1. Selecionar fontes de dados para realizar a extracdo;
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2. Transformar as fontes: nesta etapa ¢ possivel modificar e transformar as fontes a fim de
obter-se como resultado um banco de dados com uma melhor finalidade para a anélise
desejada. Operacdes como filtragem de dados, calculo de valores e indicadores
derivados, mudanca de formato de datas, agrupamento de dados sdo realizadas nesta
aqui;

3. Unir possiveis multiplas fontes de dados;

4. Selecionar local de armazenamento de dados: neste caso, o banco de dados (DW) que
ird receber os dados processados;

5. Mapear atributos ao DW: atribuir cada um dos campos da fonte de dados de origem para
o DW de destino;

6. Carregar dados para o banco de dados de destino.

2.4.3 Data Analytics Expressions (DAX)

Além das etapas do processo de ETL, ¢ relevante abordar a importancia da linguagem
Data Analytics Expressions (DAX) no contexto de Business Intelligence. A DAX ¢ uma
linguagem utilizada para a criacdo de formulas e expressdoes que permitem a realizagdo de
calculos avancados e a defini¢do de medidas personalizadas em relatorios de BI. Essa
linguagem desempenha um papel fundamental na andlise de dados e na geracdo de insights

valiosos para o processo decisorio nas organizacdes (FERRARI & RUSSO, 2016).

2.5 Indicadores Relevantes

Nesta secao, serdo apresentados os principais indicadores de desempenho selecionados
para a gestdo do almoxarifado da empresa em questdo. A escolha desses indicadores baseia-se
na relevancia para a cadeia de distribuicdo de insumos e na importancia para a andlise das
métricas do setor de almoxarifado.

Taxa de ruptura — o termo também conhecido em inglés como out-of-stock (OOS) é
calculado como a porcentagem de produtos que se encontram fora de estoque (Gruen, 2002, p.
10). No catalogo de produtos e insumos da empresa trabalhada podem ser observados diversos
insumos similares e que desempenham a mesma fungao registrados como SKU’s diferentes, o
que aumentaria muito a complexidade de analise desse indicador. Ao invés disso, optou-se por
trabalhar com o evento de ruptura, que seria 0 momento em que o insumo zera sua quantidade
em estoques na prateleira.

Data Estimada de Ruptura — Este indicador ¢ uma adaptacdo da "Cobertura de

Estoque," que mostra quantos dias o estoque atual ¢ capaz de suprir. A "Data Estimada de
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Ruptura" indica quando o estoque chegard a zero e ¢ calculada da seguinte forma:
Equacdo 1 — Data Estimada de Ruptura.

Data Estimada de Ruptura

Estoque Atual

= data da ulti idad duto +
(La aa uitima salda ao proauto Saida de Produtos por Dia

A Curva ABC ¢ uma ferramenta comum na gestao de estoques para identificar a
importancia dos produtos/insumos no estoque. A analise da Curva ABC classifica os itens em
ordem decrescente de importancia, com base no consumo em valor monetario ou quantidade.

A analise ABC ¢ uma das formas mais usuais de examinar estoques. Essa analise
consiste na verificag@o, em certo espago de tempo (normalmente de 6 meses ou 1 ano),
do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens em estoque, para que eles
possam ser classificados em ordem decrescente de importancia. Aos itens mais
importantes de todos, segundo a 6tica do valor ou da quantidade, da-se a denominagdo

de itens classe A, aos intermedidrios, itens classe B, e aos menos importantes, itens
classe C (MARTINS, 2003, p.162).

Pode-se utilizar o conceito da Curva ABC para calcular a Representatividade do
Produto, que mede a relevancia percentual de um produto em relagdo ao total. A férmula para

calcular este indicador € a seguinte:
Equagdo 2 — Representatividade do Produto.

Valor de Saida do Produto (R$)
Total de Valor de Saida (R$)

Representatividade do Produto (%) =

Estes indicadores desempenham um papel crucial na gestdo eficiente do almoxarifado,

proporcionando insights valiosos para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo tem como objetivo descrever a metodologia empregada no presente trabalho.

3.1 Carater de Pesquisa

Este trabalho tem carater exploratorio e descritivo, dados disponibilizados em planilhas
eletronicas permitiram a realizagdo de analises do negdcio. As andlises destas informagdes sao
descritas na se¢ao 4.

Todas as bases de dados citadas neste documento sdo de propriedade da empresa
estudada, que decidiu ndo disponibilizar informacgdes especificas sobre nenhum de seus
insumos ou custos, portanto todos os valores e nomes especificos de produtos citados aqui neste

trabalho encontram-se censurados.

3.1.1 Pesquisa Exploratoria

A pesquisa exploratoria adotada neste trabalho teve o propdsito de investigar e
compreender a situacdo do setor de almoxarifado na empresa varejista do ramo alimenticio. A
pesquisa exploratéria permitiu uma andlise inicial através da aplicacdo do método de
mapeamento de processos para identificar possiveis gargalos e areas de melhoria nos processos

existentes.

3.2 Método

O método utilizado neste trabalho da-se através do estudo de caso, uma vez que os
processos do setor de almoxarifado foram acompanhados, desde a fase de mapeamento de
processos, até a implantacdo de painéis de Business Intelligence. O estudo de caso permitiu
uma analise aprofundada das etapas do projeto, bem como seus resultados antes e depois das

intervencgoes.

3.3 Setor e Ramo da Empresa

A pesquisa foi conduzida em um supermercado, uma empresa do varejo, que escolheu
permanecer em anonimato. A empresa esta entre as 5 maiores do setor na cidade de Russas-CE.
Empresa do ramo alimenticio, com almoxarifado préoprio. Este departamento desempenha um
papel fundamental na gestao de estoques e no fornecimento eficiente de produtos alimenticios

aos clientes.
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3.4 Aplicacao da Metodologia PDCA

A metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act) foi adotada como abordagem estruturada
para a implementacao de melhorias nos processos do setor de almoxarifado. Esta escolha se
baseia na necessidade de uma gestdo continua e agil. O PDCA oferece um ciclo iterativo,
permitindo o planejamento, execugdo, verificagdo e implementagcdo de melhorias em tempo
real, sendo essencial em um contexto de supermercado. Integrando a gestdo de processos e BI,
busca-se decisdes informadas e melhoria continua. Cada fase do ciclo foi realizada da seguinte
maneira:

e Plan (Planejar): Nesta fase, foram utilizadas metodologias do BPMN para realizar o
levantamento de oportunidades de melhoria para os processos do departamento de
almoxarifado. Através desta etapa, foi possivel levantar pontos de aplicagdo para a
ferramenta de BI que sanasse algumas das dores do setor;

e Do (Fazer): Durante esta etapa, os planos levantados durante a fase de planejamento
foram executados, incluindo a configuracdo do processo de ETL para a extragdo de
informacdes das fontes de dados providas, transformagao e célculo dos indicadores
selecionados, alimentagao do Power BI com dados de estoque e criagao dos painéis de
BI;

® Check (Verificar): Foi realizada uma avaliagdo minuciosa dos resultados alcancados
em relagdo aos objetivos estabelecidos. As métricas foram monitoradas por meio dos
painéis de BI;

® Act (Agir): Com base nas conclusdes da fase "Check", foram tomadas acdes corretivas
e medidas adicionais para aprimorar ainda mais os processos do almoxarifado.

O ciclo PDCA foi meticulosamente reiterado em varias instancias, sendo refinado e
aprimorado a cada iteracdo, até alcangar um desfecho altamente satisfatorio. Essa repeticao
diligente e a busca incessante pela melhoria continua culminaram na concepgao e conclusido
deste trabalho atual, representando um marco significativo no processo de aprimoramento e

exceléncia.

3.5 Escolha de Ferramentas

Nesta se¢do, serdo discutidas as ferramentas selecionadas para a implementagdo do
projeto, destacando os motivos por tras de suas escolhas. A escolha de ferramentas permite a
criacdo de painéis de Bl e o mapeamento eficiente dos processos do setor de almoxarifado,

contribuindo para a identifica¢do de gargalos e a implementagdo de melhorias de forma eficaz.
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3.5.1 Mapeamento de Processos

O Bizagi Modeler foi a ferramenta escolhida para o mapeamento de processos neste
projeto. A decisdo de utilizar o Bizagi Modeler foi baseada nas seguintes consideragdes (Bizagi,
2023):

e Versao de Estudante Gratuita: O Bizagi Modeler oferece uma versao gratuita para
estudantes, o que o torna acessivel e econdmico para uso académico. Isso permitiu que
a equipe do projeto explorasse e praticasse a modelagem de processos sem custos
significativos.

e Facilidade de Manuseio: O Bizagi Modeler ¢ conhecido por sua interface amigavel e
intuitiva. Isso facilitou o processo de mapeamento de processos, permitindo que a
equipe se concentrasse mais na analise ¢ otimizagdo dos processos em vez de se
preocupar com complexidades técnicas.

e Recursos de Colaboracdo: A capacidade de colaboracdo oferecida pelo Bizagi
Modeler facilitou a comunicagdo entre os membros da equipe e os stakeholders,

tornando mais eficaz a coleta de feedback e a validagao dos processos mapeados.

3.5.2 Visualizacdo de Relatorios Dindmicos e Business Intelligence

O Power BI foi escolhido como a ferramenta principal para a visualizagao de relatorios
e a criagdo de painéis de Business Intelligence (BI) neste projeto. Essa escolha foi fundamentada
em varios fatores:
e Lideranca no Quadrante Gartner: Conforme mencionado na revisdo bibliografica, o
Power BI ¢ reconhecido como uma das principais solugdes de Bl e visualizagdo de dados
no quadrante Gartner. Sua reputacdo no mercado como uma plataforma robusta e
confiavel para andlise de dados contribuiu significativamente para sua escolha (Gartner,
2023).
e Facilidade de Uso: O Power BI oferece uma interface amigavel e intuitiva que facilita
a criagdo de relatorios e painéis, tornando-o acessivel a usudrios com diferentes niveis
de habilidade técnica. Isso ¢ particularmente importante em um ambiente onde
multiplos colaboradores estardo envolvidos na geragdo e interpretacdo de dados
(Microsoft Power BI, 2023).
e Conectividade com Fontes de Dados: O Power BI possui ampla capacidade de
conexao com diversas fontes de dados, incluindo planilhas de estoque da empresa. Essa

flexibilidade permitiu a integragdo eficaz de dados de diversas fontes para a geragao de
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insights de negdcios (Microsoft Power BI, 2023).
Recursos Avancados de Visualiza¢do: O Power BI oferece uma variedade de opcdes
avangadas de visualizagdo de dados que sdo essenciais para a apresentacao eficaz das

métricas do setor de almoxarifado (Microsoft Power BI, 2023).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao longo dessa pesquisa, foi utilizado o método de PDCA: Plan, Do, Check, Act, cujas
etapas sao explicadas na secao 3.5 - Aplicacdo da Metodologia PDCA.

4.1 Levantando o Mapa Anterior de Processo

A primeira etapa do trabalho realizado ¢ a de planejamento. Para isso, faz-se necessario
o levantamento do mapa atual dos processos realizados pelo setor e seus envolvidos.

O primeiro processo realizado pelo almoxarife no seu expediente na empresa estudada
¢ a entrega de insumos. O mapa do processo e seu procedimento operacional padrio sdo
apresentados a seguir:

Figura 10 — Antigo mapa do processo de entrega de insumos do almoxarifado.

Inicio do dia

Separar os
O insumos no
4 almoxarifado

Almoxarifado

Entrega de insumos

Vistoriar insumos

Entregar
insumos aos
setores

Visitar setores que serdo
necessarios no dia

Setor

Insumos
entregues

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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Quadro 2 — Procedimento Operacional Padrao — Entrega de Insumos, visdo anterior.

Processos de Almoxarifado
Entrega de Insumos

N° \ Atividade \ Procedimento \ Responsavel \ Periodo \ Ferramentas
Visitar Deslocar-se até cada um
1.1 dos setores do Almoxarife. 8:00-8:15 -
setores
supermercado.
Levantar com 0

encarregado de cada

setor 0s insumos

Vistoriar
insumos necessarios para  as Bloco de
1.2 e serdo .. ) Almoxarife. 8:15-9:00
qu L. atividades do dia. X notas
necessarios
no dia Sempre indagando sobre
a real necessidade dos
produtos.
Deslocar-se de volta ao
setor de almoxarifado e
i 5 Bloco de
realizar a separagdo de .
Separar os cada um dos pedidos notas, Cinta
1.3 | insumos no p .. Almoxarife. 9:00-9:30 Lombar
L. levantados na atividade n
depdsito . Ergonomica
2, organizando os
. (EPI)
insumos de acordo com
0 setor.
Bloco de
Deslocar-se levando X
Entregar notas, Cinta

1.4 | insumos aos tOd.O 3 08 INSUMOS Almoxarife. | 9:30-10:00 Lombar
solicitados pelo setor

setores até o destino. Ergondmica
(EPI)
Observacao: Todas as atividades sao repetidas para cada um dos setores do

supermercado.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

4.1.1 Estudo de Oportunidades de Melhorias do Processo Atual

Ao aprofundar-se no detalhe com as ferramentas de mapa de processos e Procedimento
Operacional Padrdo, consegue-se observar diversos possiveis pontos de melhoria para o
processo de entrega de insumos que serdo detalhados a seguir.

Deslocamento Entre Setores — E possivel visualizar através da Fig. 12 e dos

procedimentos das atividades no POP da Quadro 2 o grande desperdicio de tempo por
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deslocamento entre atividades. Serdo aproveitadas as regras do negdcio da empresa, que
permitem que os encarregados de setores portem um smartphone para comunicacdo e
digitalizagdo dos processos.

E amplamente reconhecido que o papel e a caneta desempenham um papel crucial na
execucdo de tarefas cotidianas. No entanto, é importante observar que a informagdo ndo
digitalizada pode resultar na perda de dados nos processos empresariais devido a interpretagdes
incorretas ou ao descarte inadequado. A digitalizacdo da informa¢dao com modelos
padronizados oferece beneficios significativos, incluindo a automagao na criagao de registros
de solicitagdes e procedimentos empresariais.

Entrega de Insumos Indevidos — Por ndo guardar um histérico das saidas de insumos
aos setores, o almoxarife ndo possuia controle sobre o que era realmente necessario ou o que
ndo fazia sentido de se passar aos setores, logo alguns insumos eram entregues de maneira
erronea, gerando altos estoques de insumos nos setores.

Necessidades Despercebidas ou Solicitagdes Desnecessarias — Por ndo possuir uma lista
formal de necessidades diarias do setor, a necessidade de determinados insumos muitas vezes
passava despercebida pelo encarregado, que sé verificava a sua real necessidade ap0s ja realizar
seu pedido diario. Nesse caso era necessario que o mesmo realizasse um novo pedido, gerando

desperdicio de tempo tanto para si quanto para o almoxarife.

4.2 Definicao de Processos Futuros

Uma vez listadas todas as oportunidades de melhoria, o préximo passo seria a defini¢do
do mapa de processos futuros, trazendo melhorias para os processos estudados. Foi criado um
novo mapa de processos visando otimizar todas as situacdes cabiveis, 0 mesmo encontra-se na

figura 11.



Figura 11 - Mapa do processo de entrega de insumos do almoxarifado atualizado.
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Almowarifado

Existem itens ndo
validos na lista?
Checar lista de

insumos do

——
Marcar itens ndo
validos na lista

de insumaos

—

)

Separar insumaos
do setor

—

Notificar

encarregado da

prontid3o

MENSAGEM

Entrega de insumos

Lista de Insumos
do Saetor

Setor

Inicio do dia &

Fazer Listagem de

MENSAGEM

Encaminhar a lista
ao almoxarifadeo via
WhatsApp

D N

Coletar
produtos no
almoxarifado

Produtos
entregues ao
encarregado

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Da mesma forma que a metodologia utilizada anteriormente, foi criado um POP para a

situacdo otimizada, que segue:

Quadro 3 — Procedimento Operacional Padrao — Entrega de Insumos, versao otimizada.

Processos de Almoxarifado
Entrega de Insumos - Otimizado

N° Atividade Procedimento Responsavel | Periodo | Ferramentas
Levantar os insumos
necessarios para as .
Fazer atividades do dia. InIsJ;ilaogeclo

2.1 | Listagem de | Sempre indagando Encarregado. = 7:50-8:00 Setor*

Insumos sobre a real Smart h(;ne
necessidade dos P
produtos.

Enviar Lista de .
. Lista de

Encaminhar | Insumos do Setor ao Insumos do

2.2 |alistaao setor de almoxarifado Encarregado. = 8:00-8:15

i . Setor,
almoxarifado | via WhatsApp
Smartphone
Messenger.
Validar viabilidade de Lista de
entrega de insumos Insumos do

Validar lista | solicitados na lista pelo Setor,

2.3 | de insumos encarregado. Caso Almoxarife. | 8:15-8:30 ' Dashboard de

do setor existam itens nao Controle do
validos, marcar na lista Almoxarifado
de insumos do setor. o

. . Lista de
Realizar a separacao de
) Insumos do
cada um dos pedidos

2.4 Separar validados na atividade Setor,
~ " | insumos do . Almoxarife. | 8:30-8:45 | Smartphone,
1 2, organizando os .

setor . Cinta Lombar
insumos de acordo com N
o setor Ergonomica

’ (EPI)

Marcar itens . ~ .

24, ndo validos Marcar itens nao Lista de
o Y validos na lista de Almoxarife. = 8:45-8:55 | Insumos do
2 | nalistade .

. Insumos. Setor.

insumo
. Enviar status de

Notificar o x . )

encarregado prontidao dos insumos Lista de

2.5 . o~ solicitados para o Almoxarife. | 8:55-9:00  Insumos do

da prontidao .

dos insumos encarregado via Setor.
WhatsApp Messenger.

Coletar Deslocar-se ao setor de

2.6 | produtos no | almoxarifado e realizar | Encarregado. = 9:00-9:05 -

almoxarifado

a retirada dos insumos
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separados e validados
pelo almoxarife.

* A Lista de Insumos do Setor ¢ detalhada pela figura 12;

** O Dashboard de Controle do Almoxarifado é detalhado na sec¢do 4.4.1 Load —
Carregando os Dados de Maneira Otimizada no Dashboard,

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A atividade 2.1 utiliza-se da ferramenta de Lista de Insumos, que nada mais ¢ do que
uma lista padrao feita pelo almoxarife pré-formatada em formato de uma mensagem de
WhatsApp com os insumos mais pedidos pelos setores diariamente. Foi utilizado o dashboard
de Saidas por Produto em Unidade que se encontra descrito na se¢ao 4.4.1 Load — Carregando
os Dados de Maneira Otimizada no Dashboard. A lista proporciona a eliminagdo de
deslocamento do almoxarife entre os setores, uma vez que, no modelo proposto, o encarregado
que fica responsavel pela requisi¢cdo, e ndo o almoxarife. Um exemplo de lista utilizada segue
abaixo, com a lista padrao do almoxarifado:

A atividade 2.3 tem como intuito validar a viabilidade da entrega de insumos através de
uma analise do histérico de pedidos daquele setor, visto que, muitos setores podem fazer
pedidos incomuns, tanto em frequéncia quanto em insumos que seu setor nao utiliza. Logo faz-
se necessaria a vistoria dos mesmos. Itens ndo validos sdo questionados com o encarregado do
setor para verificar-se a necessidade de entrega para o mesmo, como descrito na atividade 2.4.2.

Figura 12 — Exemplo de lista de insumos do almoxarifado.

PEDIDO FRIGORIFICO

LUVA LATEX M: 1

BANDEIA DE IS0POR B2: 100
BANDEJA DE ISOPOR B3: 100
BOBINA ESTRELA DOKAPACK M: 2
BOBINA ESTRELA DOKAPACK G: 1
ETIQUETA BALANCA T: 1

SACO PARA CESTA: 10
TOUCA DESCARTAVEL: 1
SACO DE LIXO RECICLAVEL: 3
PANO PERFEX: 5

PAPEL TOALHA: 1

HITA ADESIVA : 1

PAPEL MANTEIGA : 5

Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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As atividades 2.2 e 2.6 tém o intuito de acabar com o deslocamento desnecessario entre
os setores da empresa, uma vez que o trabalho que precisa ser feito pelo almoxarife é rateado
entre as fungdes, que as desempenham do seu proprio local de trabalho.

Vale a pena ressaltar a melhora na produtividade das atividades: enquanto na visao
anterior as atividades do almoxarife acabam cerca de 10:00h da manha (meia hora depois da
ultima atividade), na vis@o atual, as mesmas acabam por volta das 9:00, o que significa para o
mesmo uma hora a mais para focar em outras atividades mais relevantes e para o setor, ter-se

seus insumos uma hora mais cedo.

4.3 Desenhando Solucao Analitica no Power BI

Como descrito em sessdes passadas, Power BI ¢ a plataforma lider no setor de I&D,
sendo descrito como uma solucdo de Business Intelligence escaldvel e unificada (Gartner,
2022), com a qual pode-se conectar inimeras fontes de dados de diferentes locais e plataformas
e criar as mais sofisticadas apresentacdes de dados que o mercado pode oferecer.

Através dessa ferramenta foram criadas as andlises quantitativas e qualitativas que
embasam este trabalho. Essa secdo descreve o funcionamento destas analises ¢ de seus

indicadores.

4.3.1 Desenho da Solucio de ETL

O primeiro passo para implementar uma solucdo analitica ¢ desenhar um formato de
ETL para os dados que serdo utilizados no dashboards. A ferramenta escolhida, o Power BI,
atualiza os dados automaticamente sempre que abertos. Como o almoxarife abre o dashboard
todos os dias, 0 mesmo esta sempre atualizado. A visualizag¢ao da solugao pode ser vista abaixo,
na figura 13:

Figura 13 — Processo de ETL para dados do almoxarifado.

1-Planilha de 2 - Query Editor &

DAX

Controle de Estoque 3 - Power Bl

do Almoxarifado

® Dados s3o * Dados s3o entado * Os dados tratados
formatados em carregados, sdo entdo exibidos
modelo de tabela manipulados e de maneira grafica
extraidos. transformados com na forma mais
as ferramentas pertinente a analise
disponibilizadas que precisa ser feita

pelo Power BI.
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).
Os dados que serdo utilizados neste trabalho sdo extraidos da Planilha de Controle de
Estoque do Almoxarifado em 3 pastas distintas: Cadastro-Estoque, Saidas e Entradas. Estas sao
descritas nos quadros abaixo:

Quadro 4 — Layout de Arquivo — Planilha de Controle de Estoque do Almoxarifado:
pasta de Cadastro-Estoque.

Cadastro-Estoque
Campos Tipo Descriciao
Alfanumeéric
Cad. Produto 0 Codigo do produto, de acordo com o CRM da empresa.
Alfanuméric
Descrig¢ao 0 Nome do produto descrito por extenso.
Alfanuméric | Categoria do produto, de acordo com o CRM da
Categoria 0 empresa.
Minimo Numérico Indicador de estoque minimo a ser mantido do produto.
Estoque atual Numérico Indicador de estoque atual do produto.
Média Entrada Moeda Indicador de preco médio de aquisi¢ao do produto.
Total em
Estoque Moeda Indicador de valor total de produto em estoque.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Quadro 5 — Layout de Arquivo — Planilha de Controle de Estoque do Almoxarifado:
pasta de Saidas.

Saidas de Insumos
Campos Tipo Descriciao
Alfanuméric
Cdéd. Produto 0 Cdédigo do produto, de acordo com o CRM da empresa.
Alfanuméric
Setor 0 Nome do setor para qual o produto deu saida.
Data Movimento | Data Data do movimento de saida.
Quantidade Numérico Quantidade do produto que deu saida.
Valor Moeda Indicador de custo de saida do produto.
Total Moeda Indicador de custo de saida total do produto.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Quadro 6 — Layout de Arquivo — Planilha de Controle de Estoque do Almoxarifado:
pasta de Entradas.

Entradas de Insumos

Campos Tipo Descricido

Alfanuméric
Céd. Produto 0 Cdédigo do produto, de acordo com o CRM da empresa.
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Data Movimento | Data Data do movimento de entrada.

Quantidade Numérico Quantidade do produto que deu entrada.

Valor Moeda Indicador de pre¢o de entrada do produto.
Total Moeda Indicador de prego de entrada total do produto.

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A fase seguinte ¢ a de transformacao dos dados, ou seja, utilizar os dados brutos que sao
extraidos das tabelas ilustradas nos quadros acima e trata-los de maneira a conseguir-se obter
indicadores valiosos para a analise do negocio.

Os indicadores sao calculados através de formulas em DAX (Data Analysis
Expressions) no Power BI. Na figura 14, pode-se visualizar um exemplo de indicador calculado
utilizando a linguagem DAX, onde o indicador de ‘Previsdo de Ruptura’ ¢ gerado através da
formula CALCULATE(), que serve para realizar uma operacdo matematica descrita entre os
parénteses, que por sua vez ¢ a formula MAX() que encontra o valor maximo da coluna
discriminada (neste caso a Data de Movimento da tabela Saidas). Esta data ¢ entdo somada
através do operador “+” ao indicador de ‘Previsdo de falta dias’, que por sua vez, representado
na figura 15, utiliza valor calculado do ‘Estoque Atual’ dividido pelo nimero de ‘Saidas por
Dia’ para determinar a previsao do nimero de dias até a falta, ou, no contexto especifico, a
cobertura de estoque, o que resulta na estimativa da data de possivel ruptura.

Figura 14 — Formula DAX — Previsdo de Ruptura.

Il Previzdo Ruptura = CALCULATE(MAX('Saidas'[Data Movimento]) )+[Previsdo de falta dias]

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Figura 15 — Formula DAX — Previsdo de Falta em Dias.
l'l Previzdo de falta dias = [Estogque atuzl]/f[Saidas por Dia]

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

4.4 Implementando Resultados Obtidos nas Rotinas e Atividades do Setor

Uma vez obtidos os dados tratados, ¢ possivel organiza-los no dashboard do Power BI
de maneira que se possa gerar analises visuais para os processos da organizacdo. Foi criada uma
pagina de Dashboard para cada analise relacionada as atividades da rotina do almoxarifado,

cujos detalhamentos estdo a seguir.

4.4.1 Carregando os Dados de Maneira Otimizada no Dashboard

Pagina de Saidas por Produto em Unidade e RS$: a pagina foi criada com o intuito de

ter-se uma visao geral dos indices de saida de produtos por unidades e por reais. Iniciando a
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analise no grafico de Saida em RS por Setor (1), pode-se verificar os setores que tiveram maior
impacto financeiro nas saidas de insumos do almoxarifado em formato de grafico de arvore,
que divide os quadrantes do grafico em por¢des que representam o percentual do total.

Nesta pagina € possivel observar também o grafico de Curva ABC de Saidas de Produtos
(em R$) (2), chamado também popularmente de grafico “80-20”, é um grafico de colunas e
linhas que mostra quais sdo os produtos que mais impactam no resultado financeiro do setor em
relagdo a saida total. O grafico de barras Volume de saidas por Produto (3) j& mostra a
informacao por unidades, de modo que se possa observar quais produtos possuem 0 maior
volume de unidades em saidas. O card KPI saidas por més (4) (mostrado censurado, a pedido
da organizag¢ao em estudo) mostra o comparativo relativo e percentual entre o valor alcancado
de saidas no més e sua meta.

Figura 16 — Pagina de Saidas por Produto em Unidade e R$ (valores censurados) —
Dashboard Almoxarifado.

Saida Em R$ por Setor | Curva ABC de Saidas de Produtos (em R$)
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3
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SACO PARA VACUO . 1250
2 PERFEX PANO MULT. 1149
3 BANDEIA DE ISOPO. [T}
&  FORMA PAPEL NOB. 1000 ]} CLL UL LD DD DL LT e
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o
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RS 33
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I | Representatividade do Produto

100,00%

01/02/2021  28/02/2021

OO

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Essa pagina possui ainda algumas funcionalidades quando se trata da analise de
informacdes especificas. A imagem a seguir trata-se da mesma pagina quando se clica no setor
FRENTE DE LOJA no grafico de Saida em R$ por Setor e se passa o0 mouse para destacar o
produto SACOLA PLASTICA [...] no grafico de Curva ABC de Saidas de Produtos (em R$).
Dessa forma, ¢ possivel filtrar os outros graficos para obter-se a informacgdo de saidas dos
produtos para o setor selecionado.

Figura 17 — Pagina de Saidas por Produto em Unidade e RS (valores censurados) filtrada
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por setor e com produto destacado pelo mouse — Dashboard Almoxarifado.

FRENTE DE LOJA
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GRAMPO ACC
micro elco 1/25..
PAPEL TOALHA ..
PERFEX PANQ ...

400
Qtde na saida

600

O ———— ———

Produto

Pagina de Saidas: Auxilia na atividade 2.3 — Validar lista de insumos do setor. Através
da pesquisa de produto (1) o almoxarife consegue pesquisar o produto solicitado pelo setor (2).
Ao realizar os filtros, o usudrio consegue visualizar o nimero médio de saidas por dia (3) e as
ultimas datas de saidas (4). Com isso ele pode visualizar caso alguma solicitacdo equivocada
aconteca, por exemplo: o item BANDEJA B2 [..] selecionado tem uma saida de
aproximadamente 36 unidades por dia, logo ndo faz sentido que uma solicitagdo deste produto
seja feita no dia 5 de margo, ja que sairam 100 unidades para o setor de frios no dia anterior.

Figura 18 — Pagina de Saidas — Dashboard Almoxarifado.
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BANDEJA B2 BCA COPOBRAS 210X140X18mm CRL 002 C/400 FRIOS 100 segunda-feira, 22 de fevereiro de 2021
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A tela também exibe informacdes sobre a representatividade do produto (5) em relagao

aos produtos que possuem saida para o setor filtrado e a distribui¢do do produto por setores (6),

caso o produto possua saida para mais de um setor.
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Pagina de Controle-Estoque: Dentro do seu escopo de trabalho, o almoxarife também
possui a responsabilidade de realizar a compra de insumos para que os mesmos nao entrem em
ruptura. Para auxiliar nessa tarefa, foi criada a pagina, que possui informagdes sobre a previsao
de ruptura (1), que leva em conta a Saida de Produtos por Dia e sobre o Valor em Estoque (3)
do produto (encontra-se censurado).

Figura 19 — Pagina de Controle-Estoque — Dashboard Almoxarifado.

Produto Saidas por Dia Minimo Estoque atual Qtde Previsdo Ruptura
[+] LUVA LATEX DESCARPACK PROFISSIONAL PEQUENA CX 100X1 0,89 60 12 81,00 12/03/2021
Total 0,89 60 12 81,00 12/03/2021

| \ Saidas Produtos por Dia || Data Estimada Ruptura

[ » latex
LUVA LATEX DESCARPACK PROFISSIONAL MEDIA CX 100X1

Il LUVA LATEX DESCARPACK PROFISSIONAL PEQUENA CX 100X1
LUVA LATEX TALGE MD (EXTRUSA PACK)

0,89

Valor em Estoque
01/01/2021  28/02/2021

O—0

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Ao realizar a tarefa de compras, o almoxarife também precisa realizar a cotagdo dos
produtos para entender quais sdo as melhores oportunidades de compra. Para tanto, ele precisa
ter facilmente o prego pelo qual realizou a Gltima compra do produto. Essa informagao pode ser
facilmente encontrada na pagina de Controle-Estoque: basta passar o mouse por cima da linha
de valores do item para que seja exibido uma dica de ferramenta (fooltip) com o gréafico de
barras de Valor de Entradas por Data de Movimento (1), como ilustrado na imagem 21. O
mesmo exibe as informacgdes de data de entrada dos produtos e seu preco de entrada
(censurado).

Figura 20 — P4gina de Controle-Estoque com produto destacado na tooltip ao se passar
o mouse por cima da linha de valores, exibindo o grafico de Valor de Entradas por Data
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de Movimento — Dashboard Almoxarifado.

Saidas por Dia Minimo Estoque atual Qtde Previsdo Ruptura

12 81,00 12/03/2021
12 81,00 12/03/2021

10

[+] LUVA LATEX DESCARPACK PROFISSIONAL PEQUENA CX 100X1
Total

Valor de Entradas por Data
Movimento

Data Moviment

LUVA LATEX DESCARPACK PROFIS...

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Pagina de Representatividade de Estoque: A pagina nasceu da necessidade de ter-se
uma visdo geral dos estoques do almoxarifado. Nela ¢é possivel visualizar os graficos de barras
de Valor em estoque por Produto e Volume de Estoque em unidades, além do grafico de pizza
de Valor em estoque por Categoria, que mostra a distribui¢ao dos insumos em valor (R$).

Figura 21 — Pagina de Representatividade de Estoque — Dashboard Almoxarifado.

Valor (R$) em estoque por Produto Volume de Estoque atual por Produto
R Mil

6 Mil

el

Mil

2
S

Valor em estoque

SACOLA .
SACOLA
BOBINA ..
GORDUR..
POTE PA.
LUVA LAT
CABO LA,
MARGAR
BANDEJA
LUVA LAT,
FILTRO S
LAMINA
VALYULA
SALGAD.
ETIQUET,

Produto

IS
2

2 Mil

Estoque atual

SACO DE
POTE PA.

. IIIIIIIII...IIIIIIIIIII-

= =

Produto

2,39%

4,62%

4,98%

538% -

9.8% —
57.49%

1048%

Valor em estoque por Categoria Qtde. de SKUs em estoque

Categoria

® EMBALAGEM

®EQUIP. DE OPERACAO

®ETIQUETA E BOBINA
MATERIA PRIMA
HIGIENE E LIMPEZA

®PAES E SALGADOS

® MANUTENCAO PREDIAL

® MANUTENCAO DE VEICULOS
EPI

625
RS I 61
28/05/2021

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Aqui € possivel realizar-se um exercicio como exemplo de analise que pode ser realizada
nesta pagina: na figura 21 ¢ possivel observar através do grafico de Valor em Estoque por
Categoria que a categoria de embalagens representa a maior por¢do do todo. Isso acontece por
causa dos insumos de sacolas plésticas. Este insumo € crucial para a estratégia da organizacao,
sendo adquirido em grandes quantidades devido ao seu transporte consolidado do estado de Sao
Paulo. Nesse caso, opta-se por excluir este produto da visualizagdo de modo que se consiga ter
uma melhor visdo do todo. Esta analise segue na figura 22:

Figura 22 — Pagina de Representatividade de Estoque Filtrada — Dashboard
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Almoxarifado.
Valor (R$) em estoque por Produto Volume de Estoque atual por Produto

6 Mil

~
4

reflimil

2 Mil

Valor em estoque
Estoque atual

RS0 Ml IIII'...IIIIII---------- BlEEEEEEEEEE R =

0 Mil

EMBALA...
BANDEJA...

EMBALA..

EMBALA.

SACO DE

POTE PA
LUVA LAT.
PAO FER
RESINITE
BOBINA
MARGAR
BOBINA ..
LUVA LAT.
FILTRO S,
LAMINA
SALGAD,
ETIQUET.
PAPEL TO.
REFLETO...
PNEU 17,
EMBALA
BOBINA
BANDEJA
SACOPA.
SACOBR
SACOPA
BANDEJA.
SACOPA
KIT POTE
APEL M.
SACOPA.
PERFEX P.
QUENTIN
BANDEJA
FORMA P.
DISCO(1..
PRANCH...
SALGAD,

Saar

BOBINA
GORDUR...
BANDEJA...
PAQ BAG...
BANDEJA
SALGAD.
TOUCAD.
SACO DE
POTE PA
SACO DE

Produto Produto

Valor em estoque por Categoria Qtde. de SKUs em estoque
Categoria
® ETIQUETA E BOBINA 5 2 9

® EMBALAGEM

®EQUIP. DE OPERACAQ Valor em Estoque

MATERIA PRIMA

@ PAES E SALGADOS R_ 3 0
»

HIGIENE E LIMPEZA

® MATERIAL ESCRITORIO Data Estimada Ruptura

EPI

Sar ® MANUTENCAO DE VEICULOS 2 3/0 5/2 0 2 'I

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

4.5 Analise dos resultados

As implementagdes dos relatorios de dados no Power BI nas rotinas do setor de
almoxarifado na empresa resultaram em um aumento gigante no detalhamento das andlises do
setor, trazendo mais efici€éncia para os processos. Abaixo destacam-se diversas situacoes
descritas da rotina no setor de almoxarifado pré e pds implementagdo dos relatorios de Bl e
mudancas nos processos do almoxarifado:

a) Na situagdo prévia ao trabalho desenvolvido existiam diversas situagdes
onde o almoxarife desperdigava uma grande quantidade de tempo com
deslocamento entre os setores da empresa para levantar a necessidade de
insumos dos setores. Além disso, as necessidades eram levantadas em
formularios de papel e caneta, o que poderia ocasionar em perda de
informacao ao longo do processo. Para isso, foi implantada a lista de
requisicao de insumos online do almoxarifado. Esta otimizagao proporciona
uma maior precisdo na solicitacdo dos insumos pelo setor, uma vez que o
proprio setor € responsavel por realizar as requisi¢oes, além de extinguir a
necessidade de movimentagdo entre os setores. Além disso, destaca-se a
melhoria de produtividade de até uma hora nas atividades do setor de

almoxarifado, bem como no lead time de entrega de insumos para os setores;



b)

d)
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A avaliagdo da lista de insumos por parte do almoxarife também foi
otimizada através do relatorio de saidas no BI, uma vez que o mesmo tem
de prontidao, com facil acesso e visualizagdo familiar, as informacdes que
necessita para realizar a analise de cada um dos itens solicitados;

No cenario anterior era necessario que as operagdes e calculos de
necessidade de produtos fossem feitas em todas as compras. Com a
implantacdo dos relatorios de BI essas atividades foram plenamente
automatizadas por meio do Power BI, assegurando transparéncia nas
informagdes e aumentando a produtividade de forma significativa,
reduzindo o tempo gasto com estas atividades;

A pagina de saidas por produto em unidade e RS traz uma visao abrangente
da performance do setor como um todo, além de segregar a performance dos
produtos pelos setores. Isso agrega um enorme potencial na gestdo do
almoxarifado, no controle dos produtos e na evolugdo com o passar do
tempo;

Através da pagina de representatividade de estoque implantada pode-se ter
uma visdo geral de como estd a situagdo atual dos estoques: quais 0s
produtos se tem mais em quantidade, como esta a distribui¢do de valores

nos SKU’s e categorias do estoque e quanto tempo o estoque ira durar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia do setor de almoxarifado no contexto de uma empresa varejista €
incontestavel. Seu desempenho eficiente ¢ essencialmente dependente da gestdo eficaz da
informacao, ou seja, dos dados que permeiam suas operagdes. Com base nesse pressuposto, €
inegavel a necessidade crescente de buscar a inovagao e a competitividade na forma como esses
fatores s@o aproveitados em prol dos beneficios da organizagao.

A pratica de mapeamento de processos ¢ amplamente difundida em empresas
competitivas, com o propdsito de aprimorar continuamente a execu¢do de suas atividades,
garantindo resultados esperados e otimizacdo maxima. O trabalho realizado neste estudo
conseguiu realizar seu objetivo geral de conduzir uma andlise de caso abordando a gestdo de
desempenho de estoques com gestdo de processos de negocios e BI, identificando varias
oportunidades de melhoria atravez de relatorios e graficos de Business Intelligence (BI)
automatizados. Isso incluiu a reestruturacao do processo de entrega de insumos, com o objetivo
de reduzir o tempo de deslocamento entre setores dos colaboradores, bem como a implantagao
da lista de insumos do almoxarifado.

Através da andlise da pagina de saidas por produto no relatorio de BI, foi possivel
obter uma visdo abrangente da situag¢do do setor de almoxarifado, identificando os setores mais
onerosos € os principais insumos influentes em seu desempenho. Essa pagina também forneceu
dados cruciais para a validacdo da lista de insumos do setor, incluindo informacdes sobre as
datas mais recentes de movimento, as saidas didrias do produto e sua representatividade no
contexto geral.

O processo de cotagdo e compra de insumos para reposicao foi consideravelmente
facilitado com o auxilio da pagina de controle de estoque, que oferece informagdes prontamente
acessiveis sobre os insumos em estoque, incluindo a data estimada de ruptura, saidas diarias e
quantidade atual em estoque, aspectos cruciais para a tomada de decisdes eficazes.

Por fim, a pagina de representatividade de estoque proporcionou uma visao
abrangente da distribui¢do dos estoques, permitindo que os usudrios avaliassem a alocagado de
recursos de maneira holistica.

O método de aplicagdo do PDC pode ser repetido diversas vezes em trabalhos
futuros para a identificacdo de novas oportunidades de melhoria dos processos de gestao no
departamento de almoxarifado. A exemplo relatado no texto, € possivel observar que, da mesma
forma que representa os maiores indices de saidas, as sacolas plésticas representam a maior

parte do valor em estoque por produto. Isso mostra que pode-se trabalhar a¢des futuras em cima
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desse insumo critico, de modo que diminua-se a necessidade de estocagem de quantidades altas
do mesmo.

Em resumo, este estudo demonstra que a combinagao de praticas de mapeamento
de processos, analise de dados por meio do Bl e a implementacao de novas metodologias pode
resultar em melhorias substanciais no setor de almoxarifado de uma empresa varejista,
promovendo eficiéncia operacional e sustentabilidade, bem como contribuindo para a

competitividade e inovacao continuas da organizagao.
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