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RESUMO

O empreendedorismo € um campo que envolve a criagcdo, desenvolvimento e gestdo de
novos empreendimentos, com o objetivo de aproveitar oportunidades e alcancar resultados
positivos. Os empresarios exercem um papel crucial na economia, impulsionando a
inovacdo, a criagcdo de negocios e o crescimento econbémico. No contexto do
empreendedorismo, as micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel
fundamental, representando uma parcela significativa da economia global. Diante disso, no
processo de empreendedorismo, a tomada de decisdo desempenha uma fungao relevante.
Os empreendedores sao confrontados com uma série de decisdes que podem influenciar o
sucesso de seus empreendimentos. Neste contexto, o presente trabalho aborda duas
teorias do empreendedorismo, a causation e a effectuation. O objetivo deste trabalho é
analisar como as teorias causation e effectuation influenciam na tomada de decisées dos
empreendedores, identificando seus perfis quanto as duas teorias, por meio de um estudo
de caso. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e de abordagem qualitativa. Foram
entrevistadas trés empresas. O roteiro da entrevista foi embasado nas dimensdes e
caracteristicas que contemplam as teorias abordadas neste trabalho. Os resultados
demonstram que, para a Empresa 1, foram identificadas caracteristicas relacionadas com a
teoria effectuation. Para a Empresa 2, foi identificado o perfil relacionado a teoria

causation. Por fim, na Empresa 3 foi identificado o perfil da teoria effectuation.

Palavras Chaves: empreendedorismo; effectuation; causation; micro e pequenas

empresas.



ABSTRACT

Entrepreneurship is a field that involves the creation, development and management of new
ventures, with the aim of taking advantage of opportunities and achieving positive results.
Entrepreneurs play a crucial role in the economy, driving innovation, business creation and
economic growth. In the context of entrepreneurship, micro and small enterprises (MSEs)
play a key role, representing a significant portion of the global economy. Therefore, in the
process of entrepreneurship, decision-making plays a relevant role. Entrepreneurs are faced
with a series of decisions that can influence the success of their ventures. In this context, the
present work addresses two theories of entrepreneurship, causation and effectuation. The
objective of this work is to analyze how the theories causation and effectuation influence the
decision making of entrepreneurs, identifying their profiles regarding the two theories,
through a case study. This is an exploratory research with a qualitative approach. Three
companies were interviewed. The interview script was based on the dimensions and
characteristics that contemplate the theories addressed in this work. The results show that,
for Company 1, characteristics related to the effectuation theory were identified. For
Company 2, the profile related to the causation theory was identified. Finally, in Company 3,

the effectuation theory profile was identified.

Keywords: entrepreneurship; effectuation; causation; micro and small companies.
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1 INTRODUGAO

Empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa tem de identificar
problemas e oportunidades, desenvolver solucdes e investir recursos na criagao de
algo positivo para a sociedade (SEBRAE, 2021). Segundo o SEBRAE (2019), 99%
das empresas existentes no Brasil sdo de meédio e pequeno porte, originarias de
pequenos empreendedores. Apesar de terem grande importancia para o pais no
desenvolvimento social e econdmico, essas empresas apresentam obstaculos na
gestao que dificultam a continuidade de suas atividades.

As pequenas empresas representam 27% do PIB brasileiro e sé&o
responsaveis pela renda de 70% dos trabalhadores do setor privado, ao mesmo
tempo, geram um grande numero de empregos no pais (SEBRAE, 2017). O mercado
econdmico na sociedade contemporanea € bastante dinamico, dessa forma, manter-
se no mercado é um constante desafio.

As Micro e pequenas empresas (MPEs) respondem por 52% dos empregos
com carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes) (SEBRAE, 2018). As pequenas
e médias empresas empregam mais de metade da populagdo brasileira. Para que
haja o desenvolvimento da organizagdo alcangando os resultados esperados, €
importante um controle de suas operacdes para facilitar a identificagao dos erros que
possam impedir o crescimento e desenvolvimento dessa empresa.

De acordo com Fisher (2012), as pequenas e médias empresas possuem como
caracteristicas gestores que utilizam praticas informais, ndo possuindo um
conhecimento formal acerca da importancia da gestado, faltando um sistema de
gerenciamento, sendo o principal desenvolvedor da empresa o conhecimento
empirico dos gestores. Dentro desse contexto, o empreendedorismo possui um
conceito heterogéneo, ndo podendo ser limitado a categorias definidas, assim,
durante a década de 1940 surgem novas abordagens teoricas acerca do tema e do
comportamento do empreendedor (FISHER, 2012).

Effectuation é a ideia de simplesmente fazer alguma coisa com o0 que esta
disponivel. Esse conceito se baseia, portanto, em utilizar os recursos de
maneira criativa para lidar com as surpresas e dificuldades da implementagcédo de uma
ideia. A categoria effectuation surge como um caminho alternativo a légica causation,
estando relacionado as teorias do empreendedorismo, ao sobrepor as teorias

econdmica hegeménica, ao observar que o empreendedorismo pode efetivamente
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contribuir para a construcdo de solugdes validas e necessarias para a inclusao
socioeconOmica (FISHER, 2012).

A causation é definida por situagdes em que se busca um objetivo claramente
definido, e a melhor forma de alcanga-lo € buscada por meio da tomada de decisdes
com foco no resultado desejado. Nas situagcbes em que o empreendedor toma
decisdes com base na oportunidade e ndo em um objetivo predeterminado, as metas
surgem a medida que os eventos se desenrolam, aliados a um conjunto de recursos
disponiveis para a tomada de decisbes espontaneas que podem ser ajustadas ao
longo do tempo (SARASVATHY, 2001). Esse raciocinio exige disposi¢ao para correr
riscos e imaginagao. Para resumir, a causalidade pode ser definida como situagdes
em que as decisbes sao tomadas com base em um plano e onde os esforgos sao
direcionados para alcangar um objetivo final especifico (SARASVATHY, 2001).

A teoria do effectuation, por sua vez, se apresenta como uma nova forma de
olhar a atuagdo do empreendedor a partir das suas ag¢des dentro do mercado. O
empreendedor acredita que o futuro pode ser moldado diante das suas ag¢des, sendo
possivel criar empreendimentos de sucesso em ambientes hostis, assim, diante dessa
I6gica é possivel criar negocios bem-sucedidos, essa visdo comum a esses
empreendedores é a logica effectual, que vem na contramdo da logica causal
(SARASVATHY, 2001).

A tomada de decisbes no contexto do empreendedorismo é um tema
fundamental e complexo, que requer habilidades estratégicas e analiticas para
garantir o sucesso de um negocio (DRUCKER, 1995). Nessa conjuntura, a tomada de
decisdes € uma das atividades mais cruciais para os empreendedores, pois influencia
diretamente a diregdo e o desempenho de uma empresa. Drucker (1995) argumenta
que as decisbes devem ser tomadas em dados concretos, cuidados analisados e
intuicdo bem fundamentada. Além disso, destaca-se a importancia de considerar nao
apenas as oportunidades imediatas, mas também as tendéncias futuras e as

demandas do mercado.

Dessa forma, a tomada de decisées no empreendedorismo exige um equilibrio
entre analises objetivas, intuitivas, coragem e responsabilidade. Os empreendedores
gue conseguem dominar essa arte t€m maiores chances de criar e sustentar negdcios

bem-sucedidos em um cenario empresarial cada vez mais competitivo e volatil.



16

1.1 Problema de pesquisa

Segundo Dyer, Gregersen e Christensen (2011), a capacidade de tomar
decisdes eficientes € uma das caracteristicas-chave dos empreendedores de
sucesso. Eles devem buscar informagdes relevantes, confiar em seu instinto,
considerar o contexto e aprender com as experiéncias anteriores para tomar decisoes
informadas e estratégicas. Dentro desse contexto elabora-se o seguinte
questionamento: Como as teorias causation e effectuation influenciam no processo de

tomada de decisdo dos empreendedores?

1.2 Justificativa

As micro e pequenas empresas estdo inseridas no cenario da economia
mundial e se encontram em constante crescimento. Sua importancia no contexto
econdmico global ndo torna esse empreendimento estavel diante das intempéries do
mercado, necessitando que o empreendedor busque os recursos de maneira que
possam lidar com os imprevistos (HOJI, 2004).

A decisao de empreender passa por tomadas de decisdo que incluem entre
elas a forma de agir diante das incertezas e imprevisibilidade inerentes a sociedade e
ao mercado financeiro (DEGEN, 1989).

As decisdes tomadas por empreendedores causam impacto social, trazem
riscos que devem ser minimizados, portanto, se faz necessario um processo de
estruturagdo e fundamentagdo nas suas tomadas de decisbdes. O crescimento e o
desenvolvimento econdmico mundial nos ultimos dois séculos foram provenientes das
grandes empresas, contudo, a partir da década de 80, esse cenario comegou a mudar,
a economia durante essa década estagnou na América Latina, ocasionado
principalmente retragdo da produgao industrial. Uma das principais consequéncias foi
o desemprego, como forma de ocupagao da mao de obra que estava fora do mercado
de trabalho surgiu os pequenos negdcios (FONTENELE, 2011).

A globalizagcdo das economias obriga as pequenas e médias empresas a
competir em altos padrées do mercado econdmico, exigindo a adocao de tecnologia
de ponta e estruturas organizacionais para atender as demandas da nova ordem
econdmica. Com isso, fusdes, aquisi¢des, formacao de redes e, em alguns casos,
uma tendéncia de terceirizagbes sinalizam oportunidades para o inicio de novos
negocios, principalmente micro e pequenos negocios. Apesar do grande numero de

micro e pequenas empresas que abrem suas portas a cada ano, 0 numero de
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organizagbes que fecham suas operagdes é preocupante. O comportamento do
empreendedor é determinante para o sucesso ou o fracasso do empreendimento. O
comportamento do empreendedor e suas caracteristicas se direcionam a uma base

das légicas causation e effectuation (FISCHER, 2012).
1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Identificar o perfil da tomada de decisdo do empreendedor baseado nas teorias

causation e effectuation.

1.3.2 Especificos

a)Analisar as caracteristicas da tomada de decisao relacionadas a teoria causation;
b) Compreender as caracteristicas da tomada de decis&o relacionadas a teoria

effectuation;

1.4 Estrutura do trabalho

O conteudo da presente pesquisa foi desenvolvido em quatro capitulos. No
primeiro capitulo busca-se, apresentar o tema pesquisado, os objetivos e justificativa
da referida pesquisa.O segundo capitulo traz o referencial tedrico, que € constituido
pelo embasamento tedrico para desenvoltura do trabalho. Este capitulo foi
desenvolvido como meio de contribuir para a compreensao da importancia e os

desafios das micro e pequenas empresas no cenario da atualidade.

Juntamente disso, aborda o empreendedorismo e o perfil do empreendedor e
o empreendedorismo no Brasil, com o objetivo de assimilar a definicdo de
empreendedorismo e o perfil e as caracteristicas do empreendedor. Finalizando, faz
uma abordagem com o objetivo de compreender a teoria effectuation e a teoria
causation, como os empreendedores tomam suas decisdes na perspectiva das duas

teorias.

O terceiro capitulo traz a metodologia aplicada na construgdo da pesquisa. O
quarto capitulo mostra a apresentacao e discussao dos resultados. As consideracdes
finais trazem o resumo da analise dos dados estudados. As referéncias bibliograficas
trazem os dados dos autores pesquisados que serviram de suporte na pesquisa

bibliografica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referido capitulo foi desenvolvido como meio de contribuir para a
compreensao da importancia e os desafios das micro e pequenas empresas no

cenario da atualidade.
2.1 MPEs

As micro e pequenas empresas estdo inseridas no cenario da economia
mundial e se encontram em constantes crescimento. Nao existe uma definigdo Unica
para pequenas e microempresas a nivel mundial (BAGGIO, 2015). Os Estados Unidos
foi o primeiro pais a definir de forma oficial as pequenas empresas. Durante a década
de 30, no auge da grande depressao, o pais encontrou nas pequenas empresas um
incentivo para a recuperagao da economia no pais, dessa forma, se fazia necessario
financiamento e incentivos dirigidos a essa categoria, dai o seu enquadramento na lei
se fazia necessario (BAGGIO, 2015).

Em 1953, com o Small Business Act, os Estados Unidos criaram em sua
legislacao a primeira definicao legal da pequena empresa no mundo. No restante do
mundo ja se discutia a necessidade de incentivos e de uma legislagcéo especifica para
as pequenas empresas, assim, a pequena empresa se diferencia por possuir
tratamento diferenciado na legislagdo e politicas publicas voltadas para si. Dessa
forma, existem tratamentos diferenciados em diversos paises, cada um tendo
conjuntura especifica, politicas publicas e legislacdo voltada para esse segmento
(BAGGIO, 2015).

As microempresas possuem grande atuagdo no desenvolvimento
socioeconOmico do Brasil, representam 27% do PIB brasileiro e sao responsaveis pela
renda de 70% dos trabalhadores do setor privado, ao mesmo tempo, geram um grande
numero de empregos no pais (SEBRAE, 2017).

A importancia dessas organizagdes no pais deu origem a necessidade de uma
legislacdo acerca do tema. A Constituicdo Federal de 1988, no seu Art. 179,
determinou um tratamento diferenciado para a microempresa. “Art. 179. A Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardao as microempresas e as
empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado”
(BRASIL. 1988).
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A Lei Federal n° 6.468/1977, dispbs sobre o regime simplificado de tributagcao
no imposto sobre a renda para as pequenas empresas, determinando a isengao para
as microempresas que possuissem receita bruta anual até cento e cinquenta mil
cruzeiros. O Decreto Lei n® 1.780/1980 previa isengao de imposto sobre a renda para
pequenas empresas e dispensa de obrigagcbes acessorias.

A Lein®9.317/1996 ird instituir o Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, denominada
Simples Federal o qual nado incluia os tributos de imposto sobre importagcdo e
exportacao, imposto sobre operagao financeira (IOF), fundo de garantia sobre tempo
de servigo (FGTS) e imposto de renda retido na fonte (IRRF), sendo os mesmos
recolhidos em suas guias (BRASIL. 2014).

A Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 ira instituir o Simples
Nacional, um regime compartilhado de arrecadagado, cobranga e fiscalizagdo de
tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. A Lei
Complementar n. 128, de dezembro de 2008 altera a LC 123/2006, ganhando nova
redagao, o § 1° do art. 23 passou a dispor:

As pessoas juridicas e aquelas a elas equiparadas pela legislacao tributaria
nao optantes pelo Simples Nacional terdo direito a crédito correspondente ao
ICMS incidente sobre as suas aquisi¢des de mercadorias de microempresa
ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples Nacional, desde que
destinadas a comercializagéo ou industrializagao e observado, como limite, o
ICMS efetivamente devido pelas optantes pelo Simples Nacional em relagéo a
essas aquisigoes.

As regras do Simples Nacional tém como principios norteadores a
simplificacao, redugao das obrigacdes e o tratamento juridico diferenciado. Sendo um
regime compartilhado de arrecadagao cobrancga e fiscalizagao de tributos aplicavel as
microempresas e empresas de pequeno porte (BRASIL, 2006).

A LC 123/2006, possui um carater técnico que viabiliza a simplificacdo dos
tributos e obrigagbes das microempresas e as empresas de pequeno porte. As
pequenas empresas possuem importante papel na economia do pais e sao
responsaveis pela criagdo de emprego e renda, que colabora para a redugao da
desigualdade social. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), sendo responsavel por 20% do produto interno bruto. A promulgacdo da
Reforma Tributaria em 2003 abriu 0 caminho para o fortalecimento das pequenas

empresas, ato que se concretizou como a alternativa mais eficaz para viabilizar a
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geracao de emprego, o crescimento econémico e a incluséo social na atualidade
(BRASIL, 2003).

Alguns fatores sdo determinantes para definir o porte da empresa,
classificando-as de pequeno, médio e grande porte, os principais fatores s&o: numero
de funcionarios e o volume do faturamento.

Segundo o Sebrae (2016), a classificacdo das empresas por numero de
funcionarios obedece aos seguintes critérios: Microempresa € aquela que emprega
até nove pessoas no caso do comércio e servigos, ou até 19, no caso dos setores
industriais ou de construgcdo. As Pequenas Empresas sao as que empregam de 10 a
49 pessoas, no caso de comércio e servigos, e 20 a 99 pessoas, no caso de industria e
empresas de construgdo. O Banco Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
(BNDS), classifica o tamanho da empresa de acordo com o seu faturamento anual,
classificando as empresas de acordo com o seu tamanho: Microempresa Até R$ 2,4
milhdes, Pequena e Média Empresa de R$ 2,4 a R$ 90 milhdes e de Média a grande e
Grande Empresa acima de R$ 90 milhdes. O Sebrae (2016), discorda da
classificagado do tamanho das empresas por meio do seu faturamento anual, visto que,

os valores podem variar de acordo com o numero de funcionarios e segmentos.

Apesar do alto indice de criagdo de microempresas no Brasil, também é grande
0 numero de empresas que sao fechadas todos os anos. Na figura abaixo se observa
a taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas por setor no primeiro ano de
existéncia.

Figura 1 — Taxa de Sobrevivéncia das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras por Setor.

TI' 1ﬂ
748% "%

nan 71,7%
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Fonte: SEBRAE (2017).
As industrias sao as que mais obtém sucesso. De cada 100 empresas abertas,

75,1% permanecem ativas nos dois anos seguintes. Em seguida, aparecem comércio
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(74,1%), servigos (71,7%) e construgdo civil (66,2%) (SEBRAE, 2017). As
microempresas no Brasil representam uma grande parcela da economia do pais,
contudo, acabam por passar por inumeras dificuldades, de forma que muitas nao

sobrevivem aos primeiros cinco anos de sua existéncia.

2.2 Empreendedorismo

A presente segcdo versara sobre o empreendedorismo, o perfil do
empreendedor e o empreendedorismo no Brasil, com o objetivo de assimilar a

definigdo de empreendedorismo, o perfil e as caracteristicas do empreendedor.

2.2.1 Conceito de empreendedorismo

O pais atualmente se encontra diante de uma crise financeira e social, a
recessao econémica, a inflagdo e a estagnagao de investimentos por parte do atual
governo vém desenhando um cenario cadtico no cenario brasileiro. Diante da crise
que assola o pais muitas empresas tem fechado suas portas, na contramao desse
evento como forma de fugir do desemprego a busca por iniciar um negécio tem sido a
saida de muitos brasileiros. Por outro lado, como forma de enfrentar essas
intempéries e manter-se competitivo no mercado muitas empresas buscam
empreender como estratégias de superacdo e exploragdo de novas oportunidades,
buscando satisfazer as necessidades dos clientes de uma forma inovadora e criativa
e aceitando novos desafios (HASHIMOTO, 2017).

Compreender o conceito de Empreendedorismo bem como, o perfil e as
caracteristicas do Empreendedor podem ser feitos através de um resgate historico. O
termo empreendedorismo € de origem francesa, significa a pessoa que assume
desafios, assumindo também a posicdo de lider, alguém que inicia algo. Assim,
empreendedorismo seria o método de criar ou revitalizar negdcios, produtos,
relacionado as habilidades de competéncias ligadas a criagdo, inovagao e riscos. De
acordo com Schumpeter (1972), o empreendedor € aquele que destréi a ordem
econdmica existente pela introdugcao de novos produtos e servigos, pela criagao de

novas formas de organizagao ou pela exploragdo de novos recursos e materiais.

O empreendedorismo existe desde a histéria da humanidade, ao transformar
pedras em ferramentas e utensilios, ao buscar um espaco onde fosse possivel o grupo

habitar e se proteger das agdes da natureza, o homem estava aperfeicoando relagdes,
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entre o grupo e entre o homem e a natureza. Segundo Ferreira (2018, p. 45) a palavra
empreendedorismo significa capacidade de projegédo para negécios inovadores a fim
de inovar ou arriscar nas empresas. Considera o empreendedorismo uma busca de
oportunidade além dos recursos controlados. Tal busca ocorre quando 20
empreendedores percebem uma oportunidade e necessitam mostrar progressos
tangiveis para atragdo de recursos, mesmo que a empresa se apresente com caixa
limitado. A oportunidade ocasiona uma nova oferta, para tanto o produto deve ser
inovador, apresentar um novo modelo de negocio, criar uma versao barata de um

produto ja existente e direcionar os mesmos para clientes em potencial.

Um dos primeiros empreendedores que a historia tem registro seria o
navegador Marco Polo que tentou abrir novas rotas comerciais para o Extremo
Oriente, seu principal objetivo era vender mercadorias em outros paises. Os riscos
eram muitos, principalmente cruzar os oceanos, um ambiente desconhecido, contudo,
para Marco Polo os riscos valiam pelo retorno financeiro e por abrir novos horizontes

comerciais.

Durante a idade Média o termo empreendedor passou a ser utilizado para
designar alguém que organizava ou administrava um negocio, nesse periodo onde
nao existia a manufatura e os produtos eram fabricados de forma artesanal, o termo
estava atrelado ao individuo que administrava seu negocio. Os riscos eram pequenos e
cabia ao empreendedor utilizar os recursos disponiveis. A partir do Século XVII o
empreendedorismo passa a ser associado a pessoas que inovavam, que assumiam
riscos e tinham como caracteristicas a lideranga e o objetivo de adquirir lucro. Diante
dessa perspectiva de definir o empreendedor surgem duas correntes: um dos
economistas que associa o empreendedor com alguém que inova, arrisca; outra dos

comportamentalistas que se detém nos aspectos criativo e intuitivo (FILION, 1999).

O empreendedor possui varios motivos para pautar suas agdes, que seja para
crescer dentro da organizagdo empresarial a qual faz parte, seja para abrir seu préprio
empreendimento. N&o existe um padrdo unico ou um modelo de empreendedor.

Dentre os tipos de empreendedores, destacam-se, segundo Amaral (2020):

> empreendedor nato (mitoldgico): aquele que nasce empreendedor e é
conduzido pelo instinto;

> empreendedor que aprende (casual); € normalmente uma pessoa que,
depara-se com uma oportunidade de negécio e muda atividade profissional
que exercia para se aplicar ao negdécio préprio;
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> empreendedor inesperado: € aquele que jamais imaginou ser
empreendedor, sempre conduziu atividades de empregado, e depara-se com
uma oportunidade de ter o préprio negécio;

> empreendedor corporativo; é geralmente gestor com muita
capacidade técnica e gerencial com conhecimento em ferramentas
administrativas;

> empreendedor serial; €& aquele entusiasmado pelo ato de
empreender e em criar. A satisfacdo somente é alcangada quando o seu
negocio se torna uma grande instituicao;

> empreendedor social; atua em trabalhos humanitarios, tem sede por
mudanca e cria oportunidades facilitando o acesso para as pessoas que ficam
a margem da sociedade;

> empreendedor por necessidade; é aquele que diante de um cenario
sem alternativas, sem oportunidades no mercado de trabalho, cria o préprio
negaocio; empreendedor herdeiro; atua como sucessor nos empreendimentos
familiares;

> empreendedor normal; sdo os que tém conhecimentos técnicos, e,
parte de um planejamento para empreender, com desejo de ter o proprio
negécio.

O empreendedorismo pode assumir caracteristicas peculiares diante da regiéo,
da cultura, a qual esta inserido, dessa forma, empreender é algo dindmico. Em muitos
momentos a figura do empreendedor se entrelaga com a figura do lider, um fator
humano fundamental para que a empresa sobreviva e tenha sucesso no mercado. O
sucesso da empresa esta diretamente vinculado aos seus colaboradores (AMARAL,
2020).

Durante muito tempo o modelo de lideranga era o chefe autoritario, que
impunha a ordem e fiscaliza as tarefas dos seus subordinados. Esse conceito ao longo
do tempo sofreu profundas mudancgas, antes o trabalhador que era alguém que
cumpria ordens e fazia seu trabalho de forma mecéanica, passou a ser visto como um
colaborador dentro das organizagdes, essa mudanga de paradigma traz uma nova
visdo sobre a lideranga, assim, o lider é alguém que influencia e induz a sua equipe a
buscarem um mesmo objetivo em comum, que também cresce junto com a empresa,
por isso, o investimento no material humano da empresa também é um investimento
no sucesso da empresa (PIZZETE, 2019, p. 28).

Liderar é ter criatividade, conhecimento e astucia, e somente sua eficiente
aplicabilidade, podera transformar estas qualidades em resultados efetivos
para a empresa. Neste sentido, quando se fala de lideranga, existe uma série
de conotagbes e percepgoes, que apresentam diversos conceitos diferentes,
tendo em vista que a palavra lideranga expde conceitos distintos em
diferentes pessoas. lideranga denota um processo que influencia as
atividades individuais e de grupos de maneira que atinja o resultado
esperado. Ressalta ainda que a lideranga € uma competéncia de carater
relacional, que, implicam uma relagdo entre varias pessoas, baseada no
exercicio da influéncia. Para o autor, a regra é fazer com que o desejo, 0
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interesse e o &4nimo no outro seja despertado, a fim de que as pessoas
adotem comportamentos ou cumpram tarefas, procurando atingir os objetivos
da empresa, especialmente os expostos pela empresa como sendo de bem
comum. Os lideres sdo pessoas que influenciam o processo de mudanga,
pela sua atitude de fazer as coisas acontecerem. Ainda conforme o autor, o
lider é responsavel pela coleta e jungdo das energias de um grupo para a
conquista e superagéo de desafios, é capaz de perceber a necessidade do
grupo e reagir de forma adequada a ela, tornando-se um ponto de apoio do
desejo coletivo.

E possivel observar que a lideranca esta diretamente relacionada a influéncia
que o lider exerce sobre a sua equipe, sendo uma das principais caracteristicas do
lider envolver sua equipe nas tomadas de decisbdes e atribui o sucesso alcangado
(PIZZETE, 2019).

O empreendedor exerce papel de grande importancia dentro da economia,
sendo um fator fundamental para que a organizagdo se mantenha com um bom
posicionamento no mercado financeiro. Na sociedade Contemporanea o
empreendedor tem acesso a uma série de informagdes, advindas principalmente do
avancgo tecnologico. Todas essas informagdes trazem mudangas na forma como o
mesmo se percebe dentro das organizagbes, necessitando se identificar com a
atividade que realizam, assim, suas crengas, suas vivéncias e valores devem estar
em harmonia com o objetivo, de forma que se percebam pecas importantes dentro do

contexto da organizagao a qual faz parte (PIZZETE, 2019).

O empreendedor é o gestor de mudancas, observando novas oportunidades
construindo e transformando. Diante de um mercado competitivo e dindmico as
empresas de diversos ramos e segmentos buscam um diferencial para manter-se
competitiva no mercado. Assim, o empreendedor exerce dentro do ambiente
organizacional um papel fundamental para o sucesso da mesma. Torna-se papel do
empreendedor ter criatividade e incentivar seus colaboradores para conseguir um bom
desempenho de todos os envolvidos (PIZZETE, 2019).

2.2.2 Atividade empreendedora no brasil

Em 2007 e 2008, as leis Lei Geral da Micro e Pequena Empresa e a Lei do
Microempreendedor Individual entram em vigor. Sdo criados os programas Gerag¢ao
de Novas Empresas de Software, Informacédo e Servicos (GENESIS) e Sociedade
Brasileira para Exportagcédo de Software (SOFTEX), o programa Brasil Empreendedor

do Governo Federal, os programas de capacitagio EMPRETEC e Jovem
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Empreendedor do Sebrae, foram essenciais para o crescimento do

empreendedorismo no pais.

E possivel observar que as vantagens relacionadas ao empreendedorismo no
Brasil estdo diretamente relacionadas ao mercado instavel e uma economia onde por
falta de opg¢ao cabe ao individuo buscar novas formas de sobrevivéncia, que apesar
dos programas de incentivo a alta carga tributaria, a burocracia imposta pelo Estado

sao entraves para o desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil.

O empreendedorismo no Brasil alcangou o maior indice no periodo do ano de
2014, segundo o Sebrae (2015) trés em cada dez brasileiros buscaram no
empreendedorismo uma forma de superar o desemprego ou pelo sonho de se tornar
seu proprio patrdo. O Brasil esta inserido no Brics, um agrupamento econémico
formado por cinco paises: Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul, esses paises
tém em comum a chance de se tornarem potencias econdmicas nos préximos
cinquenta anos (SEBRAE,2017). No grafico a seguir é possivel observar a posigao do

Brasil no ranking do empreendedorismo.

Grafico 1 — Posicao do Brasil no Empreendedorismo nos paises que compdem o BRICs
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O Brasil ocupa a primeira posi¢cao, com a maior taxa de empreendedorismo,
ficando na frene da China com quase oito pontos percentuais. O Brasil supera Estados
Unidos (20%), Reino Unido (17%), Japé&o (10,5%), Italia (8,6%) e Franca (8,1%).
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Torna-se possivel asseverar que o Brasil € um dos paises onde mais se
empreende, tanto por necessidade, quanto por oportunidade, apesar dos varios

entraves que assolam o empreendedorismo.

2.3 A teoria effectuation e causation

Nesta se¢do a abordagem se dard com o objetivo de compreender a teoria
effectuation e a teoria causation, como os empreendedores tomam suas decisdes na

perspectiva da incerteza.

2.3.1 Processo empreendedor

A sociedade contemporanea tem como principal caracteristica a globalizagéo e
a mobilidade tecnoldgica. As organizagdes buscam alternativas como meio para
permanecerem competitivas no mercado econdmico atual, ao mesmo tempo a
instabilidade econdmica mundial tem levado as pessoas a investirem em novas
oportunidades como o empreendedorismo. Para Salusse e Andreassi (2016, p. 36), “o
empreendedor decide mudar a ideia inicial do negdcio a medida que esses
stakeholders se comprometem e se engajam com o desenvolvimento conjunto do

negocio e, com iSSO, NOVOS recursos e novos objetivos emergem.”

As organizagoes até a década de 1940 detinham as tomadas de decisdes no
ambito das hierarquias gerenciais, somente em 1947, Simon escreveu o livro que
trouxe projegdo ao tema da administragdo, observando que a racionalidade pratica
possui limitagdes no que concerne as situagdes que exigem avaliagao e tomada de
decisdes. Em 1958, March e Simon (1958) passam a descrever as organizagdes como
como sistemas complexos e interativos que sdo diretamente afetados pela tomada de
decisdes (SALUSSE; ANDREASSI, 2016).

O processo de empreender é variavel e complexo, ndo existe um padréo unico
ao criar uma empresa, o empreendedor ndo segue um caminho predefinido, os
empreendimentos possuem caracteristicas diversas e assim diversos modelos podem
ser seguidos ou um novo modelo pode ser criado (SALUSSE; ANDREASSI, 2016).

2.3.2 Processo empreendedor pela I6gica causation

O empreendedorismo é estudado na forma tradicional como um conjunto de
tracos e caracteristicas que atribui ao empresario o sucesso ou o fracasso do

empreendimento, assim, dentro dessa perspectiva tradicional para que o negocio
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tenha sucesso cabe ao empreendedor conhecer de forma aprofundada o nicho o qual

vai empreender, minimizando os riscos, necessitando de um planejamento e um plano

de negocios, sempre visando minimizar os riscos do negocio.
[...] @) os empreendedores procuram embasamento técnico preliminar para
criar sua organizagao, seja por parcerias ou por aprimoramento pessoal; b) o
estudo do mercado, concorrentes e clientes sao atividades prioritarias
executadas por meio de pesquisas, contatos e reproducdo de algumas
praticas ja institucionalizadas no contexto em que atuam; c) atividades como
Marketing meio e Financas sdo prioridade e se resumem em atividades
basicas para gestdo da empresa; d) o plano de negécios é formalizado, mas
nao é revisto e atualizado; e) internet e redes sociais sdo considerados de
fundamental importancia na divulgagcdo da empresa no mercado; f) os
recursos utilizados, em sua maioria, sdo do proprio empreendedor; g)
parcerias e o desenvolvimento do produto e servigo reformulados quase que

por completo quando ndo s&o atividades constantes, o que denota um
aprendizado e aprimoram (FERREIRA et al., 2014, p. 70).

A literatura tradicional propde modelos em ciclos sequencias que explique o
processo do empreendedorismo. Esses modelos inicialmente identificam a
possibilidade da viabilidade do negdcio, analisam o desenvolvimento da organizagéao,

as chances de crescimento e a forma de gerenciamento a ser aplicado na mesma.

A primeira fase exigiria talento por parte do empreendedor, visto que, existe a
necessidade de perceber a oportunidade de negdcio, o conhecimento e acdo de nao
perder a oportunidade. O desenvolvimento do plano de negdécio é a parte técnica,
envolvendo conceitos e conhecimento sobre o negocio pretendido. A captagédo de
recursos exige que o empreendedor tenha ciéncia dos valores e meios para viabilizar o

negocio.

O empreendedor e o processo empreendedor se diferenciam, de acordo com o
autor. O processo de empreender pode ser ensinado, sem, contudo, ser possivel
assegurar o éxito do mesmo. O seu modelo de processo de empreender envolve

fatores pessoais, socioldgicos, ambientais e organizacionais.

A logica causal possui conceitos econdmicos tradicionais, traz em seus
pressupostos estratégia deliberada, identificagdo de oportunidades por meio de busca
sistematica e o desenvolvimento das oportunidades em fungéo do lucro previsto. A
l6gica causal tem como foco um objetivo, portanto se utiliza dos meios necessarios
para alcancgar esse objetivo. (SARASVATHY, 2001).
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Figura 2 - Modelo de processo empreendedor
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Fonte: Adaptato de BYGRAVE (1991, p. 3)

A primeira fase do processo trata da inovagao e do surgimento da ideia, as
caracteristicas pessoais do empreendedor e ambiente influenciam diretamente esse
momento do processo. No segundo e no terceiro estagio da implementagcdo do
processo os fatores sociologicos exercem influéncia, os amigos, a familia e o meio
social no qual o empreendedor esteja inserido. Na fase do crescimento os fatores
pessoais, ambientais e organizacionais que mais exercem influéncia e pressao sobre o
processo empreendedor (SALUSSE; ANDREASSI, 2016).

2.3.3 Teoria effectuation

A teoria effectuation, elaborada por Sarasvathy (2001) em sua tese de
doutorado, observa que ocorre a possibilidade de prever o futuro organizacional, que a
partir dessa previsdo € possivel o controle dele. A légica da teoria da effectuation,

parte da possibilidade de controlar o futuro, ndo sendo necessario prever.

Quando a teoria effectuation é aplicada no contexto do empreendedorismo nao
garante que nao haja fracasso, contudo, os custos sado reduzidos, pois identificam
oportunidades a partir dos recursos disponiveis, suas decisdes se baseiam com base

no que podem perder sem que haja grandes transtornos, aproveitam da contingéncia
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e estabelecem relagdes estratégicas com stakeholders. Segundo Chandler et

al. (2011. p. 98), effectuation é formado por:

Effectuation é formado por quatro dimensdes: (a) experimentagéo, ou seja, a
utilizagdo de diferentes abordagens de negdécio para definigdo do conceito;
(b) perda aceitavel, isto €, estabelecimento do valor investido com base no
montante que o empreendedor esta disposto da perder; (c) flexibilidade, ou
seja, adaptagdo da ideia inicial as contingéncias, circunstancias e
conhecimento adquirido; e (d) pré-acordos, isto é, estabelecimento de
acordos estratégicos com stakeholders.

A légica effectual ndo se apresenta como uma alternativa de melhor conceito
no contexto do empreendedorismo, pois a légica effectual é diferente das demais,
podendo ser aplicada em diferentes contextos. Porém, a logica effectual traz a
necessidade de abordar o tema do empreendedorismo sob diferentes 6ticas,

principalmente relacionada ao ensino do empreendedorismo.

A teoria effectuation tem em seus pressupostos fundamentos dispares dos
utilizados pela logica causal. Contudo, as duas logicas apesar de diferentes ndo séo
excludentes, podendo as duas ocorrerem de forma simultdnea de maneira sobreposta
e intercalada (SARASVATHY, 2001).

A légica effectual, tem em seu conceito a teoria comportamental, seria a criacao
da oportunidade por meio da acdo humana, desenvolvendo atividades em interagao
com acontecimentos imprevisiveis. Atraveés da légica effectual, o empreendedor inicia
0 processo de criagdo do seu negdcio com ideias abrangentes sobre seu negdcio, e, a
partir disso, utiliza os recursos para interagir com os stakeholders e agir sobre

elementos que possa influenciar.

Figura 3 - Modelo Dinamico de Effectuation
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Fonte: Adaptado de SARASVATHY (2001a, p. 251).

Para que o empreendedor venha a obter o sucesso se faz necessario que haja
um envolvimento de todas as partes interessadas, para que com isso venha a levantar
aspectos positivos e 0s negativos que seriam o risco empreendedor alcangar o
sucesso ou fracasso, com isso de forma a dar um conceito sobre stakeholders. De
acordo com Karkotli (2006) stakeholders sao: “qualquer grupo ou individuo que é
afetado por, ou que afeta o alcance dos objetivos das organizagbes”. Assim, nesta
categoria, sao incluidos todos os grupos de interesse da organizagao, quais sejam
clientes, funcionarios, fornecedores, acionistas, proprietarios, governos e comunidade
local

O sucesso neste processo depende da interagdo das partes stakeholders e
organizagado, no sentido de criar uma relagdo que aproxime e direcione seus
interesses, tornando-os reciprocos. Esta relacdo devera ser estimulada através de
agdes das organizagdes inseridos os stakeholders na discussao e nos processos de
decisdo (KARKOTLI, 2006).

Cabe ao empreendedor identificar as partes interessadas, que é o processo de
identificar pessoas, grupos ou organizagbes que podem ter impacto ou serem
impactados por uma decisdo, atividade ou resultado do projeto, e analisar e

documentar informagdes relevantes relativas aos seus interesses, nivel de
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engajamento, interdependéncias, influéncia, e seu impacto potencial no sucesso do
projeto.

E fundamental para o sucesso do empreendedor identificar as partes
interessadas desde o inicio e analisar seus niveis de interesse, expectativas
individuais, assim como sua importancia e influéncia. A analise inicial deve ser revista e
atualizada regularmente.

Para Bruce e Langdon (2000), as partes interessadas devem ser envolvidas
desde o inicio e estabelecer fortes aliancas com aqueles que controlam os recursos
de que o empreendimento ira necessitar para seu desenvolvimento.

Alguns pontos foram levantados por Freeman (2002, apud KARKOTLI, 2006),
em uma pesquisa para identificar as diferentes fungbes dos agentes no meio
empresarial. Essa pesquisa levantou os seguintes pontos caracteristicos dos
stakeholders:

A - Ambiente propicio para a criagdo de um sistema gerencial sélido para
desenvolver estratégias flexiveis;

B - Instituir novos posicionamentos, no sentido de ampliar a abrangéncia para
novas areas de atividades;

C - Garantir apoio dos gestores da organizagdo com a participagdo e
contribuicao de todo os envolvidos no processo;

D - Fazer entender e assim compartilhar os principais valores, que constituam
papel fundamental na constituicdo do processo e de todos os interessados.

Para Hoffman (2008), torna-se obvio que identificar as partes interessadas,
engaja-las e gerenciar suas expectativas € um fator critico de sucesso para o
empreendedor e seus objetivos. Gerenciar o engajamento das partes interessadas € o
processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessadas para atender as
suas necessidades/expectativas, abordar as questdes a medida que elas ocorrem, e
promover o0 engajamento apropriado das partes interessadas nas atividades do
empreendimento.

Apos interagir com os stakeholders, o empreendedor decide focar nos recursos
disponiveis para a concretizagdo do negécio, podendo também fazer o caminho
oposto, utilizando os recursos disponiveis, objetivando os efeitos a serem alcangados,
tendo como pressuposto a légica central de que "a medida que podemos controlar o
futuro, nédo precisamos prevé-lo" (SARASVATHY, 2001).

2.3.4 Causation effectual na tomada de decisdao no empreendedorismo
Tomar decisdo faz parte do cotidiano do empreendedor. No estudo da tomada

de decisdes feito por Kuckertz (2013), seria um processo organizado de forma que

existe uma divergéncia entre o estado atual de algo e como deveria ser o estado.
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Dessa forma, a tomada de decisdo passa por dois paradigmas, o comportamental e o

econdmico.

A teoria econdmica da tomada de decisao se pauta na previsao do resultado
das decisbes, de forma que o homem analisa todas as possiveis probabilidades ao
tomar a decisdo. “O homem econémico sempre escolhe a melhor alternativa entre as

que se apresentam para ele” (EDWARDS, 1954).

Esse empreendedor que se baseia na tomada de decisao racional, baseado na
teoria econdmica, encontra a incerteza da realidade, das intempéries do mercado
financeiro, da mobilidade da sociedade. Porém, os riscos fazem parte do mundo dos
negocios, dentro desse contexto, essas dificuldades devem gerar uma maior eficiéncia
e eficacia, bastando ao empreendedor conhecer todas as informagdes acerca do
problema o qual requer uma tomada de decisao. Como as variaveis que compde um
problema ndo podem ser conhecidas na tua totalidade, cabe ao empreendedor tomar
as decisdes baseada no seu conhecimento, no que ele abstraiu da realidade
(FERREIRA, 2020).

A experiéncia advém da relagdo do sujeito com o meio social e ambiental o qual
faz parte, assim, todas as suas agdes e reagdes estdo pautadas nas limitacoes
cognitivas do individuo, trazendo uma forte influéncia no processo de tomada de
decisbes. Por isso, a experiéncia do empreendedor, assentada com os valores,
objetivos e conhecimentos, as aspiragdes empreendedoras influenciam diretamente o
seu processo decisorio (SCHUMPETER, 1997).

A fundamentagao tedrica da logica Effectuation encontra seu alicerce nas
ciéncias cognitivas, observando que o individuo traz em si 0 conhecimento adquirido e
que o futuro ndo pode ser previsto, portanto a necessidade de aceitar suas perdas,
colocando em pratica suas aspiragcdes baseadas nos seus valores, combinando
imaginagao, experiencia e aspiragdes pessoais na constru¢do do seu objetivo e
metas.

No quadro 1 a seguir € possivel visualizar o processo de tomada de decisdes

nas duas teorias.

Quadro 1 - Tomada de decisédo nos processos Causation e Effectuation

Um determinado objetivo a ser alcangado ou Um determinado conjunto de meios (que
uma decisao a ser tomada (geralmente bem geralmente consiste em
estruturada e especifica).




caracteristicas/circunstancias relativamente
inalteraveis do tomador de decisao).

Um conjunto de meios ou causas
alternativas (que podem ser gerados através
do processo de decisao).

Um conjunto de efeitos ou possiveis
operacionalizagdes de aspiragdes
generalizadas (geradas principalmente pelo
processo de decisao).

Restricbes sobre possiveis meios
(geralmente impostos pelo ambiente).

Restricdes e oportunidades para possiveis

efeitos (geralmente impostos pelos meios

limitados, bem como pelo ambiente e suas
contingéncias).

Critérios de selegao entre os meios
(geralmente maximizagao do retorno
esperado).

Critérios para selecionar entre os efeitos
(geralmente um nivel predeterminado de
perda acessivel ou risco aceitavel
relacionado aos meios dados).
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Fonte: Adaptado de FERREIRA (2020).

Na logica causation, as tomadas de decisdes buscam atingir determinados

objetivos dentro de um ambiente, buscando adaptar-se a esse ambiente de forma a

chegar a uma resposta rapida e eficaz, dessa forma, as decisbes tomadas sao

respostas a dinamica do ambiente.

Na légica effectuation, as respostas para a tomada de decisdo surgem a partir

da interacdo do individuo com o meio, com as partes interessadas, sendo os

stakeholders responsaveis por moldarem o ambiente.

Quadro 2 — Diferenciando Causation e Effectuation

Categorias de
Diferenciacido

Processo de Causation

Processo de Effectuation

Dados

Efeito Dados

Apenas alguns meios ou ferramentas
séo fornecidos

Critérios de selegéo para
tomada de decisado

Ajuda a escolher entre meios
para alcancgar o efeito dado
Critérios de selecao
baseados no retorno
esperado

Ajuda a escolher entre os possiveis
efeitos que podem ser criados com
determinados meios Critérios de
selecdo baseados em perda
acessivel ou risco aceitavel

Critérios de selegao para
tomada de deciséo

Dependente do efeito: A
escolha de meios é
influenciada pelas
caracteristicas do efeito que
o tomador de decisdes
deseja criar e seu
conhecimento de possiveis
meios

Ator dependente: Dados os meios
especificos, a escolha do efeito &
determinada pelas caracteristicas do
ator e sua capacidade de descobrir e
usar as contingéncias

Competéncias empregadas

Excelente em explorar
conhecimento

Excelente em explorar contingéncias

Contexto Relevancia

Mais onipresente na
natureza mais util em
ambientes estaticos, lineares
e independentes

Mais onipresente na agdo humana
Suposigéo explicita de ambientes
dindmicos, nao lineares e ecologicos

Natureza das incognitas

Concentre-se nos aspectos
previsiveis de um futuro
incerto

Concentre-se nos aspectos
controlaveis de um futuro
imprevisivel

Légica subjacente

Na medida em que podemos
prever o futuro, podemos
controla-lo

Na medida em que podemos
controlar o futuro, ndo precisamos
prevé-lo
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Resultados

Participagcado de mercado nos
mercados existentes através
de estratégias competitivas

Novos mercados criados através de
aliangas e outras estratégias
cooperativas

Fonte: Adaptado de FERREIRA (2020).
A lbgica causation esta focada nos meios para chegar a um determinado

objetivo, de forma a manter o futuro em consonancia com o passado sem alterar a

dindmica, enquanto na logica effectuation, predomina a perspectiva dos possiveis

efeitos da tomada de decisdo, de forma a modelar o futuro a partir das acdes dos

individuos. A logica causation prevalece entre os empreendimentos que surgem

dentro de um mercado ja existente e consolidado, a légica effectuation traz novos

empreendimentos, no mercado muitas vezes inexplorado.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagao da pesquisa

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratéria, objetivando uma
vinculagdo com o tema abordado, e de uma pesquisa bibliografica. A pesquisa
bibliografica foi sistematizada da seguinte forma: apds definido os descritores da
presente pesquisa, Causation, Effectuation, Micro e Pequenas  Empresas, foram
demarcadas as bases de dados Scientific Electronic Library Online, Google
académico, Biblioteca Digital da Camara dos Deputados — Brasilia, Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia. Em seguida foram compilados livros de

autores relacionados ao tema.

Foram definidos como critérios de inclusdo dos artigos, que contenha os
descritores controlados, Causation, Effectuation, Micro e Pequenas Empresas,
independentemente do método de pesquisa utilizado; publicagdo em lingua
portuguesa, espanhol e/ou inglesa; disponibilidade do texto completo do artigo online;

ano de publicagao no periodo de 2013 a 2022.

E como critérios de exclusao foram definidos: publicagdes anteriores ao ano
2013, referéncias que nao permitiram acesso gratuito ao texto completo on-line. Os
livros pesquisados néo estavam inseridos no periodo de publicagdo. Apos a revisao
bibliografica, foi realizada a pesquisa de campo, com aplicagdo do questionario. A
partir do resultado obtido, realizou-se a analise dos dados e confrontagdo com a

revisao bibliografica.

Cervo e Bervian (2006) afirmam que a pesquisa bibliografica abrange toda
bibliografia publicada, sendo boletins, jornais, revistas, livros, teses e pesquisas.
Observa-se que é necessario construir um embasamento tedrico e que isso s6 €

possivel com o respaldo de autores que fundamentam sobre o tema.

Quanto a abordagem, trata-se da qualitativa, sendo realizada a analise das

situacdes por meio de suas caracteristicas.

A partir da compilagao de autores relacionados ao tema da pesquisa, foram

recolhidos dados partindo-se do geral para o particular, atribuindo a pesquisa um


http://bd.camara.gov.br/bd/
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conteudo tedrico e dotado de embasamento cientifico visando contribuir para a
producdo cientifica relacionada ao tema, contudo, sem atribuir estudos praticos
(GERHARDT, 2009).

Por ser uma pesquisa ampla sobre um assunto especifico, o procedimento
técnico adotado para esta pesquisa € um estudo de caso. Foi realizado uma
entrevista, cujo roteiro foi embasado em teorias abordadas em toda estrutura tedrica

constituida no referencial tedrico.

No quadro a seguir € possivel observar o roteiro de entrevista e as partes da

teoria que embasaram a elaboragao do roteiro de entrevista.

Quadro 3 - Roteiro de entrevista e as teorias que embasaram a elaboragéo.

i Oempreendedor testa ideias,
—1 Experimentagio [®:  modelos de negdcios até
encontrar o negécio ideal

0 empreendedor estd dispostoa
Perda Aceitdvel i perder ou correr risco para que
modelo de negdcio funcione

— Effectuation —

0 empreendedor investe em
Flexibilidade [ | oportunidades emergentes e se
adapta as suas necessidades

Empreender —| 0 dedor a2 al
— Pré-acordos — empreendedor faz aliangas
para iniciar o seu negocio
i Oempreendedor analisa,
— Causation Causation ™ i planeja para operacionalizar o

seu negdcio

Fonte: Queiroz (2020)

3.2 Procedimentos de coleta de dados

Os dados da pesquisa foram coletados durante o més de junho de 2023, a partir
de um questionario aplicado aos gestores das organizacbes. Esta atividade foi
realizada a partir de chamadas telefénicas, que duraram em média 20 minutos cada.
Para cada questao foi verbalizado as orientagcdes e respectivas questbes, e na
sequéncia, anotadas as respostas. Apds a aplicagdo das entrevistas, as respostas

foram transcritas para o computador e teve inicio a analise dos resultados obtidos a
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partir da criagdo das analises empiricas de cada empresa.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram coletadas informagdes através de
uma entrevista semiestruturada. A entrevista foi elaborada a partir de principios
abordados no referencial tedrico. O embasamento para construgcdo do roteiro da
entrevista se deu pelas quatro dimensdes da teoria effectuation: experimentacgao,
perda aceitavel, flexibilidade e pré-acordos. Ligadamente disso, as caracteristicas da

teoria causation.

Conforme conversado com os entrevistados, foi acordado que a razio social
das empresas permaneceria em sigilo para apresentagdo e analise dos resultados.
Diante disso, durante a sequéncia dos trés casos analisados, as empresas serao

respectivamente nomeadas por Empresa 1, Empresa 2 e Empresa 3.

3.3 Procedimentos de analise dos dados

Analisando especificamente as teorias que embasaram o roteiro, a dimensao
de experimentagao esta ligada ao empreendedor testar ideias, modelos de negdcios
até encontrar o ideal. Com relacédo a perda aceitavel, vai de o empreendedor estar
disposto a perder ou correr risco para que o modelo de negdcio funcione. Para a
flexibilidade, o empreendedor investe em oportunidades emergentes e se adapta as
suas necessidades. Finalizando as que sao relacionadas com a teoria effectuation,
pré-acordos, que vai das aliancas feitas para o acordo. Para o causation, esta
relacionado o planejamento para a operacionalizacdo do negdcio.

A primeira parte da entrevista coletou, sem identificar cada empreendedor, a
descricao dos dados sociodemograficos da empresa, como localidade geografica
onde esta situada, a experiéncia formal do gestor da empresa (nivel de escolaridade) e,
por fim, o ano de fundagdo da empresa. A segunda parte observou a possibilidade de
a empresa analisar as oportunidades a longo prazo e uma selegdo daquelas sobre as
quais acreditam oferecer o melhor retorno, visto que, a abordagem effectual vé o

futuro como dependente de acdes de agentes obstinados.

Buscou observar a existéncia de uma estratégia por parte da empresa para tirar
vantagem dos recursos e capacidades disponiveis, baseado na teoria effectual, que
quem ingressa no projeto determina seus objetivos. Verificou, também, se a empresa

tem um processo de controle para se certificar sobre o cumprimento dos objetivos pre-
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estabelecidos, observando a abordagem causal, a qual vé o futuro como uma

continuacao do passado que pode, normalmente, ser aceitavelmente predito.

O plano de negodcios e de agdes de marketing, foram abordados como os
caminhos que permitem mais opgdes possiveis, habilitando a troca de estratégia
quando necessario, sendo uma contigéncia para a empresa, indo além do

comprometimento dos gestores do projeto.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Contextualizagao das empresas

A Empresa 1 esta localizada na Regiao metropolitana de Fortaleza, no Estado
do Ceara, iniciou-se com a sua proprietaria vendendo lanches rapidos na frente da
sua residéncia. Passados alguns meses, passou a produzir mais mercadorias,
aumentando a demanda. Em margo de 2019, inaugurou uma lanchonete com
refeicbes rapidas como salgados e sanduiches, contando com um quadro de 08
funcionarios. Sua renda média anual é de R$ 123.000,00, estando caracterizada pela

Lei Complementar n® 123/2006 como Microempresa.

A Empresa 2 esta localizada na Regido metropolitana de Fortaleza, no Estado
do Ceara. Sua proprietaria € especialista em refeicdbes veganas e vegetarianas, e
perdeu o emprego na pandemia do COVID-19. Sem perspectiva de renda, resolveu
investir no ramo de refeigbes veganas e vegetarianas de pronta entrega e congelados.
Pode realizar o investimento juntamente de uma parceria, seu esposo, o qual esteve
presente desde o surgimento da empresa, sendo um sécio. O faturamento médio da
empresa anual chegou em 2021 em R$ 93.600.00, e atualmente conta com a parceria
de 05 colaboradores, e esta otimista quanto ao crescimento da organizagédo. Esta
inserida no setor de comeércio e de acordo com o SEBRAE (2017) e a Lei

Complementar n® 123/2006 caracteriza-se como Microempresa.

A Empresa 3 esta localizada na Regido metropolitana de Fortaleza, no Estado
do Ceara. A empresa conta com 2 socios proprietarios, que realizaram a parceria
desde o inicio do empreendimento. Fundaram a empresa em 2018, vindo do interior
do Estado, passaram a investir na venda de produtos alimenticios tipicos da Regido
Nordeste, como o cuscuz com carne de sol, a tapioca, bolos de milho, macaxeira. A
empresa cresceu nos dois ultimos anos ao investir na entrega em domicilio. Possui
atualmente 08 colaboradores e um rendimento médio anual de R$ 121.000,00. Esta
inserida no setor de comércio e de acordo com o SEBRAE (2017) e a Lei

Complementar n° 123/2006 caracteriza-se como Microempresa.

Os critérios utilizados para as empresas pesquisados foram os critérios do
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Sebrae (2017) que considera o numero de funcionarios, emprega até 9 pessoas no

comércio e servigos ou 19 pessoas no setor industrial, e o critério do faturamento

anual, previsto na Lei Complementar n® 123/2006.

As empresas pesquisadas foram fundadas entre 01 e 05 anos, o numero de

funcionarios variou neste periodo, estando inseridos nos critérios do Sebrae (2017) e

da Lei Complementar n° 123/2006 para microempresas.

4.2 Empresa 1

No quadro 4 a seguir sdo apresentados os resultados da fundamentagao

empirica da Empresa 1.

Quadro 4 — Fundamentacdo Empirica da Empresa 1.

EMPRESA 1
Fundacao: 2019
Gestor: proprietaria
Escolaridade: terceiro ano do ensino médio

Fundamentagao Empirica

Pergunta

Resposta

(Experimentacao): Existe diferentes ideias de
modelos de negdcios a serem testados pela
empresa?

Sim, Experimentei produtos diferentes.

(Perda aceitavel): A empresa teve recursos
financeiros acessiveis para que o modelo de
negocio funcione?

Sim, sabia do risco de empreender e tinha uma
quantia reservada para eventuais imprevistos.

(Flexibilidade): Existe uma flexibilidade por parte
da empresa para adaptacado no mercado?

Sim, como experimentei produtos diferentes até
acertar o melhor modelo, fui flexivel.

(Pré-acordos): Existiu alguma alianga para o
surgimento do seu negocio?

Tive ajuda de alguns familiares, mas todo o
investimento e trabalho foi feito por mim.

A empresa realizou um estudo do mercado, acerca
de concorrentes e clientes?

N&o, iniciei o negécio por intuigéo.

A empresa possui um plano de negdcio?

Nao.

Como é trabalhado o marketing da empresa?

Utilizo a internet para divulgar meu trabalho, através
do Instagram e Whatsapp.

Como é controlado as finangas da empresa?

Investi em um sistema computadorizado para
controlar isso.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Ao analisar os resultados da Empresa 1,

observa-se que a mesma

experimentou produtos diferentes, que a experimentacdo esta relacionada com a

capacidade do empreendedor testar novos produtos e modelos de negdcios. A

empreendedora, ao tomar decisbes, possuia recursos financeiros para prevenir

eventuais imprevistos, ficando alinhada com a dimensdo de perda aceitavel,
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relacionada com o conceito de arriscar em algum negocio para empreender. Tal
ocasiao mostra um pensamento da empreendedora voltado para a filosofia
Effectuation, que vai de encontro com o apresentado no referencial tedérico, em que,
segundo Chandler (2011), umas das dimensbes do Effectuation é a perda aceitavel, a
qual ocorre um estabelecimento do valor investido com base no montante que o
empreendedor esta disposto a perder.

A flexibilidade da empresa é possivel ser enfatizada quando a empresaria
investe em oportunidades emergentes e adapta suas necessidades, tendo
conhecimento de quais produtos trazem melhor retorno. No referencial tedrico esta
citado que a fundamentagéao tedrica da légica Effectuation encontra seu alicerce nas
ciéncias cognitivas, observando que o individuo traz em si 0 conhecimento adquirido e
que o futuro ndo pode ser previsto, sendo notério a semelhanga com o caso da
empreendedora. A empresaria ndo possuia nenhum tipo de alianga ou acordo para a
criacdo do negdcio. A empresa nao possui um plano de negocio, porém investiu no
controle financeiro e marketing da empresa.

Diante da analise do perfil da empreendedora da Empresa 1, nota-se a
existéncia de caracteristicas das duas filosofias abordadas no trabalho, o que enfatiza
que as teorias Causation e Effectuation igualmente ndo sédo excludentes entre si, e
sim, processos organizacionais complementares, ja que alternativamente, podem ser
aplicados conforme seja necessario. A partir disso, torna-se perceptivel o quanto o
fato vai de encontro com o apresentado por Sarasvathy (2001). Apesar disso,
predomina-se mais caracteristicas relacionadas a teoria Effectuation, definindo como

seu perfil de empreendedora.

4.3 Empresa 2

Ao analisar o caso da Empresa 2, pode-se perceber que todo o processo de
formagao da empresa ocorreu diante de um evento inicial que ocasionou a criagdo do
empreendimento, evento este que foi a demissdo da proprietaria de seu antigo
emprego durante a pandemia do COVID-19. Este fato vai ao encontro com o que foi
apresentado no referencial tedrico, o qual explica o modelo de processo
empreendedor desenvolvido por Bygrave (1991), esclarecendo que fatores pessoais
motivam o surgimento de um evento inicial. A partir deste evento, surgiu a ideia, a

preparagao e a implementacdo do negécio. Tais fatos sédo citados por Salusse e
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Andreassi (2016), definidos nas duas primeiras fases do processo de
empreendimento, os quais tratam-se da inovagdo e do surgimento, seguidos da

implementagéo do processo.

No quadro 5 a seguir sdo apresentados os resultados da fundamentagao

empirica da Empresa 2.

Quadro 5 — Fundamentagéo Empirica da Empresa 2.

EMPRESA 02
Fundagao: 2020
Gestor: proprietaria
Escolaridade: Especialista — Nutricdo Vegana e Vegetariana
Fundamentagao Empirica

Pergunta Resposta
(Experimentacao): Existe diferentes ideias de N&o. Tivemos nosso planejamento inicial e
modelos de negdcios a serem testados pela insistimos nele, sem mudancgas.

empresa?
(Perda aceitavel): A empresa teve recursos|Fuicuidadosa para ndo arriscar mais dinheiro além
financeiros acessiveis para solucionar o melhor|do que eu estava propenso a perder com a ideia
modelo de negdécio? inicial.

(Flexibilidade): Existe uma flexibilidade por parte Planejei todo meu negécio antes e pretendo seguir
da empresa para adaptacdo no mercado? o plano, porém, em ultimo caso, sendo necessario,
terei de ser flexivel.

(Pré-acordos): Existiu alguma alianga para o| Sim, criei o negécio juntamente de meu esposo, em

surgimento do seu negécio? que somos socios e temos essa alianga.
A empresa realizou um estudo do mercado, acerca Sim, realizamos toda uma analise antes de abrir|
de concorrentes e clientes? este empreendimento, com a realizagao do estudo

do mercado local, assim como dos concorrentes
préximos. Além disso, chegamos a uma conclusao
de quanto precisariamos para abrir e estavamos
dispostos a investir no empreendimento.
A empresa possui um plano de negécio? Sim.

Como é trabalhado o marketing da empresa? Estamos diariamente trabalhando no marketing da
empresa, utilizando o Instagram como meio de
divulgagdo, utilizando o trafego pago para
expansao.
Como é controlado as finangas da empresa? Contratamos um software capaz de controlar todos
os setores da empresa e ter propriedade das
finangas.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Diante da analise das respostas da empreendedora, pode-se observar uma
predominancia de caracteristicas voltadas a filosofia Causation, visto que a mesma
procurou um embasamento técnico preliminar para a criagdo da organizacgao, realizou

um estudo do mercado, dos concorrentes e dos clientes. Além disso, caracteristicas
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como o investimento no marketing, no controle financeira e a realizacéo do estudo de
mercado confirmam tomadas de decisbes da empresa alinhadas com a teoria
Causation.

Além disso, a empresaria cita o plano de negdcios criado por eles, com a
definigdo dos objetivos almejados. Segundo (HASHIMOTO; BORGES, 2014, p. 21), o
plano de negdcio é para o empreendedor uma forma de testar uma ideia de negécio no
papel, um guia para garantir que ele ndo tenha se esquecido de questbes
importantes e estratégicas que farédo a diferenca no seu negdécio. Isso mostra a ligagao
que tem com o caso, mostrando a importancia de todo preparo realizado pelos

empresarios nas tomadas de decisdes e realizacdo das agoes.

4.4 Empresa 3

A empresa 3 tem sua criagao através da esséncia do seu fundador, por meio de suas
caracteristicas e habilidades a empresa foi criada. No quadro 6 a seguir séo
apresentados os resultados da fundamentacdo empirica realizada com os

proprietarios da Empresa 3.

Quadro 6 — Fundamentagdo Empirica da Empresa 3.

EMPRESA 03
Fundagao: 2020
Gestor: proprietarios
Escolaridade: Segundo ano do Ensino Médio para ambos
Fundamentagao Empirica
Perguntas Respostas
(Experimentagao): Existe diferentes ideias de| Sim. Testamos diferentes produtos e analisamos
modelos de negdécios a serem testados pela| quais trariam maior retorno.
empresa?
(Perda aceitavel): A empresa teve recursos$im, nos organizamos financeiramente para suprir
financeiros acessiveis para solucionar o melhonas necessidades do desafio de empreender e

modelo de negécio? assumimos esse risco.
(Flexibilidade): Existe uma flexibilidade por parte da Sim. Vamos fazer o necessario para alcangar o
empresa para adaptagdo no mercado? melhor modelo de negécio e ser flexiveis para isso.

(Pré-acordos): Existiu alguma alianca para o|Sim. Somos sécios.
surgimento do seu negocio?

A empresa realizou um estudo do mercado, acerca| Nao. Acreditamos que seria um bom negdcio e

de concorrentes e clientes? implantamos.
A empresa possui um plano de negécio? N&o.
Como é trabalhado o marketing da empresa? Ainda nao estamos trabalhando forte com o

marketing. Porém temos planos de investir nisso.
Como é controlado as finangas da empresa? Criamos uma planilha para controle das financgas.




44

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Analisando os resultados da fundamentagcao empirica da Empresa 3, nota-se a
convergéncia dos empreendedores com as quatro dimensdes relacionadas a teoria
Effectuation. Sob este aspecto, a abordagem Effectuation, aplicada na tomada de
decisao sob incerteza, pelo empreendedor é possivel inferir que muitas das decisdes
acerca do empreendimento foram frutos de conhecimentos prévios do empreendedor, 0
qual vislumbrou oportunidade onde outros n&o enxergaram, isso, sem um plano
formal de concretizacdo do seu empreendimento, enfatizando a importancia da

estratégia empreendedora na tomada de decisdes.

De acordo com Bruce e Langdon (2000), as partes interessadas de uma
empresa devem ser envolvidas desde o inicio e estabelecer fortes aliangas com
aqueles que controlam os recursos de que o empreendimento ira necessitar para seu
desenvolvimento. Diante do conhecimento do caso de histéria da Empresa 3, nota-se a
relevancia da alianca formada pelos proprietarios para o desenvolvimento da
empresa, o quanto isso vai de encontro com o que foi citado por estes autores e a

importancia disso para suas tomadas de decisoes.

Ademais, o fato de que os proprietarios ndo tinham um embasamento técnico
preliminar para a criagdo da organizagao, e nao realizaram um estudo do mercado,
dos concorrentes e dos clientes, mostra que criaram a empresa a partir de seus
conhecimentos prévios de vida, arriscando em algo que a partir da viséo deles, era
pouco explorado na localidade e que tinha grande potencial a se desenvolver. Isto

mostra uma metodologia adotada menos convencional.

Diante de tudo que foi analisado na fundamentagcao empirica da Empresa 3,
torna-se perceptivel que suas caracteristicas e tomadas de decisao tém semelhancgas

a teoria Effectuation.

No quadro 7 a seguir € possivel visualizar um resumo acerca dos resultados

obtidos sobre o estudo de caso.



Quadro 7 — Resumo dos resultados obtidos da fundamentagao empirica.

Empresa 1 Effectuation
Empresa 2 Causation
Empresa 2 Effectuation
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como obijetivo identificar o perfil da tomada de decisdo do
empreendedor baseado nas teorias causation e effectuation. Para isso, foram
desenvolvidos os seguintes objetivos especificos: analisar as caracteristicas da
tomada de decisao relacionadas a teoria causation e compreender as caracteristicas
da tomada de decisao relacionadas a teoria effectuation.

O processo de tomada de decisdo dos empreendedores ocorre meio de duas
linhas de pensamento: a causal ou a effectual. Os empreendedores identificaram suas
oportunidades de negocio por meio do cenario econémico, dos seus conhecimentos
prévios, da avaliagdo da informagao, construcdo de cenarios € do planejamento
prévio. Quando se trata do pensamento effectual, os empreendedores observaram
que as tomadas de decisdo devem ser realizadas com base nos recursos disponiveis
para estabelecer objetivos, e consideram que o mercado ndo pode ser controlado ou
previsto, pois € altamente dinamico.

O processo de tomada de decisdo, a partir do pensamento causation pelos
empreendedores, foi permeado de conhecimento preexistente, subsidiados pela
elaboragao de um plano negadcios, plano de producéao e de a¢des de marketing. Diante
dos resultados obitidos, nota-se o atingimento do objetivo principal a medida que os
objetivos especificos foram atendidos no desenvolvimento deste trabalho. Foi
identificado o perfil predominante de cada empreendedor com relagdo as duas
filosofias abordadas no trabalho, assim como relacionado suas respostas com as
caracteristicas referentes a qual filosofia abordada. A partir disso, identificado como
tal caracteristica se relaciona com a teoria.

Com relagdo a Empresa 1, foi identificado caracteristicas das duas teorias,
porém, com predominadncia da filosofia effectuation, definindo este o perfil do
empreendedor da Empresa 1. O fato de que a empreendedora sinaliza convergéncia
em suas tomadas de decisdo com as quatro dimensdes abordadas e que possui um
investimento no marketing e no setor financeiro, enfatiza que as teorias Causation e
Effectuation igualmente ndo sado excludentes entre si, e sim, processos
organizacionais complementares, visto que alternativamente, podem ser aplicados

conforme seja necessario.
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Em relagdo a Empresa 2, foi definido como seu perfil predominante uma
abordagem mais voltada para a filosofia Causation. Esta definigcdo foi escolhida em
razao de que tudo aconteceu diante de um evento inicial, que foi sua demissao,
ocasionando uma ideia, um planejamento e uma implementagdo. Além disso, a
mesma procurou um embasamento técnico preliminar para a criagdo da organizagao,
realizou um estudo do mercado, dos concorrentes e dos clientes. N&o foram
observadas caracteristicas relevantes da teoria Effectuation na abordagem deste
caso.

Por fim, para a Empresa 3, foi identificado e definido como seu perfil
predominante mais relacionado com a filosofia Effectuation. Esta caracteristica foi
definida a partir da abordagem do empresario, de criar seu negdcio a partir da tomada
de decisédo sob a incerteza. Isso é comprovado diante do fato que os empresarios
fundaram a empresa sem um estudo aprofundado antes, sem nenhum embasamento
técnico preliminar, apenas embasados em seus conhecimentos prévios de vida. Isso
mostra o contrario do abordado a teoria Causation.

Acredita-se que a relagdo entre os temas tratados nesta pesquisa sejam
tematicas relacionadas ao empreendedorismo e as tomadas de deci¢des a partir das
l6gica Causation e Effectual, que a referida pesquisa venha colaborar com o avango
da teoria relacionada aos temas abordados.

As limitagdes deste trabalho compreendem a dificuldade de disponibilidade
total dos empreendedores em razao de suas rotinas administrativas.

Sugere-se em trabalhos futuros a realizagdo de mais entrevistas, com diversas

empresas a fim de realizar uma analise do fenédmeno nos Microempreendedores.
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ANEXO A - TEORIA DE EMBASAMENTO DO ROTEIRO

]

Experimentagdo

O empreendedor testa ideias,
modelos de negdcios até
encontrar o negdcio ideal

Effectuation

Empreender —

Perda Aceitavel

0 empreendedor estd disposto a
perder ou correr risco para que
modelo de negdcio funcione

Flexibilidade

0 empreendedor investe em
oportunidades emergentes e se
adapta as suas necessidades

—_—

Causation

Pré-acordos

0 empreendedor faz aliangas
para iniciar o seu negdcio

Causation

0 empreendedor analisa,
planeja para operacionalizar o
seu negacio
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Fonte: Queiroz (2020)
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Primeiro momento da entrevista:

1. Qual sua funcéo na empresa?
2. Nivel de escolaridade?
3. Qual ano de fundagao da empresa?

Sequndo momento da entrevista:

1. (Experimentacgéo): Existe diferentes ideias de modelos de negdcios a serem

testados pela empresa?

2. (Perda aceitavel): A empresa teve recursos financeiros acessiveis para que o

modelo de negadcio funcione?

3. (Flexibilidade): Existe uma flexibilidade por parte da empresa para adaptagéo

no mercado?
4. (Pré-acordos): Existiu alguma alianga para o surgimento do seu negdcio?
5. A empresa realizou um estudo do mercado, acerca de concorrentes e clientes?
6. A empresa possui um plano de negdcio?
7. Como é trabalhado o marketing da empresa?

8. Como é controlado as finangas da empresa?



