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RESUMO

O trabalho de conclusdo de curso descrito neste documento, se baseia na pesquisa e estudo
referente a ideia de criar um método, que contribua agregando valor e importancia para a
elicitacdo e levantamento de requisitos de qualidade. Método este que consiste na criacdo de
um artefato baseado no modelo de cartas da USARP, fundamentado nos conceitos ¢ critérios
de qualidade, na engenharia de requisitos ¢ o modelo de qualidade descrito na ISO/IEC
25010, contendo caracteristica e subcaracteristica que serdo base para o desenvolvimento do
artefato. Nesse viés apos a finalizacdo do desenvolvimento, apresentar para especialistas da
area de qualidade e especialistas em requisito, para um estudo de viabilidade com intencdo de
coletar e analisar os dados e feedbacks, para que venham a agregar em melhorias necessarias.
Neste contexto, o estudo desta pesquisa para criagdo do método em questdo, tem o proposito
de auxiliar as empresas e/ou projetos prevenir e evitar dividas e confusdes na fase de
levantamento e elicitagdao de requisitos de qualidade, requisitos nos quais devem ser tratados

para garantia do minimo de qualidade para um software.

Palavras-chave: Qualidade;ISO/IEC 25010;Requisitos.



ABSTRACT

The summary of the course conclusion work described in this document is based on research
and study regarding the idea of creating a method, which contributes by adding value and
importance to the elicitation and survey of quality requirements. The method consists of
creating an artist based on the USARP letter model, based on quality concepts and criteria,
requirements engineering and the quality model described in ISO/IEC 25010, containing
characteristics and sub-characteristics that will be the basis for development make artifacts. At
this point, after the development is completed, we present it to quality experts and
requirements specialists for a forecast study with the intention of analyzing and analyzing the
data and feedback, so that they can aggregate them into easy improvements. In this context,
the study of this research to create the method in question has the purpose of helping
companies and/or projects prevent and avoid doubts and confusion in the phase of surveying
and eliciting quality requirements, requirements that must be addressed to guarantee

minimum quality for software.

Keywords: Quality;ISO/IEC 25010;Requirements..
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de software tém sido cada dia mais utilizados nas empresas, instituigoes
e organizagdes como ferramenta nas atividades e tomadas de decisdes, com isso, observa-se
sua presenga em diversas areas do mercado de negdcios, desde a saude e educacdo até a
industria (Gomes,2011). Apesar disso, ha um grande desafio referente ao fato da qualidade
desses sistemas de software ndo se adequarem, que refere-se ao nao retorno esperado, ou seja,
nao atendem as necessidades das empresas ou projetos.

Neste cenario, a qualidade ¢ um atributo consideravelmente importante no processo
de desenvolvimento de sistemas de software. Este atributo est4 relacionado com a garantia de
qualidade do produto e a capacidade de alcangar certos objetivos que satisfagam as
necessidades do usudrio e/ou venha a resolver seus problemas, com eficicia e eficiéncia
(Sadraei, 2007). Quando se ¢ tratada desde as etapas iniciais do processo de um
desenvolvimento de software podem ser evitados inumeros imprevistos e possiveis
empecilhos para finalizacdo do projeto, como reducdo de erros e falhas, aumentar
produtividade, reduzir e evitar gastos com melhorias ao final do projeto, assim também,
garantindo e aumentando a satisfacdo do usuario (Fonseca, 2020).

A qualidade deve estar presente em todas as etapas de desenvolvimento e nao
somente em fases finais. Nesse sentido, € mais viavel considerar a qualidade em fases iniciais
do processo de desenvolvimento, principalmente na fase de elicitacdo de requisitos que
também ¢ conhecida como levantamento de requisitos, pois uma vez tratada desde o inicio de
construcdo pode-se economizar tempo e dinheiro, reduzindo custos em corre¢des e retrabalho.

A vista disto, h4 uma necessidade de solugdes que possam apoiar a inclusio e
tratamento de qualidade em fases iniciais e em todo o decorrer do processo de
desenvolvimento de sistemas de software.

USARP (USAbility Requirements with Personas and user stories) ¢ um método que
engloba o uso conjunto de técnicas/métodos existentes com potencial para elicitacdo e
especificagdo de requisitos de usabilidade, com o objetivo de apoiar as equipes de
desenvolvimento de software a considerar a wusabilidade em etapas iniciais de

desenvolvimento utilizando de personas, user stories e Usability Elicitation Patterns
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(USEPs)., somada a técnica PATHY, na qual descreve a persona utilizando perguntas
direcionadas para apoiar a elicitagdo de requisitos.

Portanto, este trabalho tem como objetivo desenvolver novas cartas para o método
existente USARP, com o proposito de englobar as caracteristicas e subcaracteristicas de
usabilidade estabelecidas pela ISO/IEC 25010, assim, enriquecendo os aspectos que o método
possibilita identificar. As novas cartas foram propostas com o intuito de serem utilizadas de
maneira estratégica por analistas de requisitos e/ou equipes de desenvolvimento. Nesse
contexto, as cartas carregam em si o intuito de auxiliar as equipes de desenvolvimento de
software na obtencdo e classificacdo de requisitos de usabilidade com qualidade, de forma
que, possa direcionar as etapas posteriores do processo de desenvolvimento, com foco maior
nos critérios de qualidade.

Para a condugdo da pesquisa utilizou-se da metodologia de Design Science Research
que por sua vez ¢ uma metodologia voltada ao desenvolvimento de artefatos com o intuito de
resolver problemas reais (Pimentel,2020). As novas cartas propostas foram avaliadas por meio
de um estudo/analise realizada por especialistas na area de Interagdo Humano-Computador
(IHC), em que os resultados do estudo possibilitaram a evolu¢do das novas cartas propostas.

Além da introdugdo, o restante deste trabalho estd organizado em capitulos da
seguinte forma: o Capitulo 2 descreve os objetivos, tanto geral como especificos; o Capitulo 3
apresenta a fundamentacdo teorica; o Capitulo 4 menciona os trabalhos relacionados; o
Capitulo 5 relata os procedimentos metodoldgicos realizados. O Capitulo 6 descreve a
evolucdo do método e criacdo das novas cartas, Capitulo 7 relata a analise das novas cartas

por especialistas em IHC e o Capitulo 9 descreve as conclusdes finais.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho de pesquisa ¢ apresentar novas cartas para o método
USARP (USAbility Requirements with Personas and user stories), com o intuito de
enriquecer o artefato, assim melhorando a qualidade e eficacia no processo de elicitagdo e
especificagdo de requisitos de usabilidade utilizando caracteristicas e subcaracteristicas

referentes a usabilidade, estabelecidas pela ISO/IEC 25010.

2.2 Objetivos especificos

e Desenvolver novas cartas que apoie a elicitagdo de requisitos de usabilidade com
base em caracteristicas e subcaracteristicas de usabilidade, aplicando os critérios
de qualidade estabelecidos na ISO/IEC 25010.

e Avaliar a qualidade do contetido das novas cartas criadas em relacdo a sua eficacia
e eficiéncia, para inser¢cao no método ja existente.

e Enriquecer o artefato a fim de apoiar as equipes de desenvolvimento de software a
considerar caracteristicas e subcaracteristicas de usabilidade junto aos critérios de

qualidade em etapas iniciais do desenvolvimento.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os conceitos necessarios para a compreensao desta pesquisa e
que fundamentam sua base teorica. Os conceitos sao relacionados a Qualidade de Software e
suas caracteristicas, Engenharia de Requisitos e a Norma ISO/IEC 25010 que compde a

norma ISO/IEC 25000 (2011) estabelece o modelo de qualidade do produto.

3.1 Norma ISO/IEC 25000 - Requisitos e Avaliacio da Qualidade de Produtos de
Software

No que se refere a a ISO/IEC 25000, segundo o Portal ISO 25000, “compreende uma
série de normas baseadas na ISO/IEC 9128 e ISO/IEC 14598 cujo principal objetivo ¢
orientar o desenvolvimento de produtos de software por meio da especificagdo dos requisitos
de qualidade e das caracteristicas da qualidade.

Neste ambito. a ISO/IEC 25000 ¢ uma evolugdo da norma SQuaRE (Software
product Quality Requirements and Evaluation) formado por um conjunto de normas divididas
em documentos:

e [SO/IEC 2500n - Gestao da qualidade
- Define termos, modelos e definicdes que serdo utilizados na norma,
com documentos voltados a todos os possiveis usudrios, gerentes,
desenvolvedores, avaliadores e compradores, contendo recomendagdes
e sugestdes de aspecto geral sobre como se utilizar avaliacdo de
qualidade de produtos de software.
e [SO/IEC 2501n - Modelo de qualidade
- Documento correspondente a ISO 9128-1, focando nos conceitos de
qualidade nos quais permitem orientar diferentes perspectivas de
avaliagdo, seguindo um modelo hierdrquico de caracteristicas de
qualidade tanto interna e externa como de uso. Nas quais estdo
presentes na ISO/IEC 25010 descrevendo com detalhamento tais
caracteristicas e suas devidas subcaracteristicas.

e [SO/IEC 2502n - Medigao da qualidade



19

- De acordo com as necessidades do usuario, a medicao propdoe métricas
que sejam adotadas para que possam ser sanadas tais necessidades.
e [SO/IEC 2503n - Requisitos de qualidade
- Estabelece objetivos para qualidade de um produto, uma divisdo de
requisitos de qualidade contendo tanto para fase de elicitagdo dos
requisitos quanto para entrada do processo seguinte de avaliagao da
qualidade do software.
e [SO/IEC 2504n - Avaliagdo da qualidade
- A partir de uma medicdo se ¢ estabelecido a realizagdo de uma
avaliagdo para se verificar o modelo de qualidade definido pelo usuario,
recomendacdes para os desenvolvedores, variadores e compradores,
estrutura de documentos utilizado para mdédulo como um guia e visdo
geral de avaliag¢do da qualidade.

A qualidade do produto de software, se define através do grau de satisfagdo do
usuario, no qual o mesmo, busca satisfacdo e desempenho na solu¢ao de suas necessidades.
Tais niveis de satisfagdo ndo sdo alcancados de forma imediata e sim ha uma construcao
continua até se conquistar a qualidade desejada.

Logo, as caracteristicas necessdrias para garantia de qualidade de um software a ser
desenvolvido, direcionadas para o usuario, se referem a questdo de facilidade ao se usar o
software, funcionalidades intuitivas, menor probabilidade possivel de erros e falhas,

seguranga e confianca no sistema, dentre outras (ISO 25000, 2011).

3.2 Norma ISO/IEC 25010 - Qualidade de produto de software

A qualidade de um sistema ¢ definida com o qudo ele satisfaz as necessidades
impostas por todas as variadas partes interessadas, fornecendo-lhes valor agregado (ISO/IEC
25000, 2021). Exatamente o que categoriza em caracteristicas e subcaracteristicas compdem
o modelo de qualidade definido pela ISO/IEC 25010.

Nesse contexto, a base de um sistema ¢ a avaliagdo de qualidade do produto, assim,
para garantia desta qualidade, o modelo determina quais caracteristicas devem receber a

devida aten¢do ao avaliar as propriedades de um produto de software. Caracteristicas essas
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(Portal ISO/IEC 25000, 2021) distribuidas em oito tipos diferentes, cada uma com suas

determinadas subcaracteristicas, subdivididas em:

e Adequacao Funcional: Nivel em que o produto disponibiliza fungdes que

satisfazem as necessidades estabelecidas quando ¢ usado sob especificas

condicoes.

Completude funcional: O quao o sistema cobre todos os conjuntos de
tarefas especificadas para o usuario

Correcao funcional: Precisdo necessaria em que o sistema fornece
resultados corretos.

Adequacgdo funcional: Nivel em que o sistema tem facilidade na

realizacdo das tarefas.

e Eficiéncia e/ou desempenho: Nivel de tratamento da otimizag¢do do uso de

recursos de espago e tempo.

Comportamento temporal: Nivel em que o sistema atende os requisitos,
em um tempo de resposta, processamento e taxas de transferéncias.
Utilizagdo de recursos: A quantidade de recursos utilizados no
desempenho das fung¢des.

Capacidade: Nivel em que o sistema chega aos seus limites maximos e

atende os requisitos de funcionalidades.

e Compatibilidade: Nivel em que dois ou mais sistemas podem trocar

informagdes, realizando suas fung¢des enquanto compartilham do mesmo

hardware e software.

Coexisténcia: O sistema pode desempenhar suas fungdes,
compartilhando ambiente operacional e recursos com outros sistemas,
sem impacta - los.

Interoperabilidade: Quando um, dois ou mais sistemas podem trocar

informacgdes e todos utilizarem.

e Usabilidade: Nivel em que produto ¢ atraente e intuitivo ao usudrio,

permitindo entendimento e aprendizado em condicdes especificas.

Reconhecimento de adequagdo: O quao o usudrio reconhece que ¢

apropriado para atender suas necessidades.
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- Aprendizagem: O qudo o sistema ensina € proporciona ao um usuario
especifico aprender usar o produto ou sistema em si com eficiéncia e
satisfagao.

- Operabilidade: Facilidade do usuario em operar e/ou controlar o
sistema.

- Protecdo contra erros do usuario: O qudo o sistema protege o usuario
contra a possibilidade de cometer erros.

- Estética de interface do usuario: Interface agradavel para o usuario e
que traga satisfagao.

- Acessibilidade: O quao o sistema ¢ acessivel e pode ser usado por toda
e qualquer pessoa, normal ou com caracteristicas especiais, atingindo o
objetivo do contexto de uso para o qual foi desenvolvido.

e Confiabilidade: Nivel em que o sistema se mantém consistente em seu
comportamento, como esperado.

- Maturidade: O qudo o sistema ¢ confiavel e atende as necessidades em
operagao normal.

- Disponibilidade: O qudo sistema se permanecera operacional e
acessivel para uso, sempre que o usudrio desejar.

- Tolerancia a falhas: Nivel em que o sistema opera conforme planejado,
independente de falhas de software ou hardware.

- Recuperabilidade: O grau em que o sistema recupera os dados e
restabelece o estado do sistema, caso haja interrupcdes ou falhas.

e Seguranca: Nivel em que as funcionalidades protegem os dados em acessos
nao autorizados, e o nivel de disponibilidade para acessos autorizados.

- Confidencialidade: Garantia de acesso a dados, somente para aqueles
autorizados.

- Integridade: Empecilho de acesso ndo autorizado em modificagdes em
programas e dados

- Nao repudio: Nao repudiar posteriormente eventos ou acdes que ja
foram comprovados.

- Responsabilidade: As ag¢des de uma entidade podem ser atribuidas

somente e exclusivamente a entidade.
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- Autenticidade: Comprovagdo de identidade de um usudrio ou recurso
com autenticidade segundo ao emissor.

e Manutencao: Nivel em que o sistema contém facilidade ao se realizar
alteracdes no software, necessarias para sua evolucao, deteccdo e corregcdo de
erros.

- Modularidade: Componentes distintos presentes em um sistema, de
forma que, que uma alteragdo em um componente, o impacto seja
minimo em outros componentes.

- Reutilizagao: Ativos que podem ser utilizados em mais sistemas.

- Analisabilidade: Grau de eficiéncia e eficacia que o sistema avalia o
impacto de uma mudanga pretendida em um ou mais aspectos
(deficiéncias, falhas e ou pegas a serem modificadas).

- Modificabilidade: O qudo o sistema pode ser modificado sem causar
degradacao ou defeitos no produto de software.

- Testabilidade: Grau em que o sistema ¢ eficaz e eficiente em relagdo a
realizacdo de testes, se atende aos critérios necessarios.

e Portabilidade: Nivel em que o sistema pode ser transferido de forma eficiente
e efetiva, de um ambiente de software ou hardware para outro.

- Adaptabilidade: O sistema ou produto pode ser adaptado para um
hardware, software ou ambiente operacional de forma eficaz e eficiente

- Instabilidade: Eficicia e eficiéncia com que o sistema pode ser
desinstalado e/ou instalado com sucesso em um novo ambiente.

- Substituibilidade: Se ¢ possivel que o sistema possa ser substituido por
outro produto de software, com a mesma finalidade.

Com caracteristicas e subcaracteristicas compreendidas, serd possivel elaborar
conteudos para as cartas do método de elicitagdo de requisitos a ser proposto. As cartas devem
conter questdes a serem exploradas com os stakeholders visando levantar requisitos de

qualidade.
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3.3 USARP (USAbility Requirements with Personas and user stories)

M¢étodo desenvolvido para elicitagdo e especificagdo de requisitos de usabilidade
através de personas, user stories e guidelines de usabilidade, no qual engloba o uso conjunto
de técnicas/métodos existentes com potencial para elicitacdo e especificagdo de requisitos de
usabilidade. Técnicas como USEPs para elicitagdo de requisitos funcionais e método PATHY
para descri¢ao de pessoas direcionadas a elicitacdo de requisitos. Na versao atual a USARP ¢
composta por cartas para apoiar na elicitacdo e especificacao dos requisitos de usabilidade em
diferentes estagios do processo.

Para utilizacdo da USARP ¢ realizada primeiramente uma criacdo das personas e
user stories, logo apods a criagdo ¢ aplicado o enriquecimento das user stories estruturadas
utilizando das cartas que contém questdes sobre usabilidade a serem discutidas pelo time
durante o processo de elicitagao.

Portanto o método foi criado com o intuito de auxiliar as equipes de
desenvolvimento de software na obtengdo de requisitos de usabilidade de forma a direcionar

as etapas posteriores com foco maior na qualidade de uso.

3.4 Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos ¢ um processo presente no desenvolvimento de um
software, o qual gerencia todas as exigéncias requisitadas para que um sistema seja
desenvolvido e sempre se mantenha alinhado com as necessidades e demandas dos usuarios.
Entende-se que os requisitos servem como base para o planejamento do projeto, bem como
também para controle das mudancgas, gerenciamento de possiveis riscos e até mesmo para
testes de aceitacdo das partes interessadas e demais envolvidos (Lopes, 2005).

A Engenharia de Requisitos estabelece algumas atividades bésicas que compdem o
desenvolvimento de software, padronizando etapas necessarias para se obter sucesso. Etapas

apresentadas na Figura 1 e resumidamente descritas a seguir:
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Figura 1 - Etapas da Engenharia de Requisitos

Anélise de Documentacéo de
requisitos <:> requisitos

Etapas da engenharia de requisitos
Levantamento de Validag&o dos

requisitos requisitos

Gerenciamento
dos requisitos

Fonte: Propria do autor baseada no livro Engenharia de Software (Sommerville,

2020)

Levantamento de Requisitos: No que se refere a fase inicial do processo de
Engenharia de Requisitos, a etapa de Levantamento de Requisitos, também conhecida como
elicitacdo de requisitos, momento inicial em que sdo levantadas as necessidades dos usuarios
que utilizaram do software a ser construido, como também extrair informagdes que venham a
influenciar no entendimento das demandas requisitadas pelo cliente, problema que o software
ird sanar, restricoes do sistema, pessoas ou entidades envolvidas, regras de negocio e
processos da empresa, sistema que viram a ter algum tipo de relacionamento com o software a
ser desenvolvido, informacdes essas que sao imprescindiveis para entendimento basico da
equipe de desenvolvimento. Existem diversas maneiras para se extrair essas informacdes,
técnicas de levantamento de requisitos e que dentre elas estdo presentes as entrevistas,
questionarios entres as partes interessadas e observacdes no ambiente onde o software sera
integrado.

Analise de Requisitos: Apos o levantamento de requisitos ¢ iniciada a etapa de
Analise de Requisitos, na qual apds eles terem sido levantados, precisam ser analisados para

entendimento do comportamento e contexto das funcionalidades do sistema. Portanto ¢
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preciso descrever os requisitos em uma linguagem de entendimento mutuo para todas as
partes envolvidas no desenvolvimento do software, sendo criadas respectivas representacoes
graficas, modelos, ferramentas de modelagem para entendimento comportamental, que
conceitue o sistema para uma melhor compreensao e especificagdo do software.

Documentacio de Requisitos: etapa na qual apos os requisitos levantados e
analisados sdo devidamente documentados, descritos em uma linguagem natural de facil
entendimento com o propdsito de garantir alinhamento entre equipe desenvolvedora, clientes,
usuarios, gerentes e demais partes envolvidas e interessadas no sistema. Documentagdo esta
que descreve o problema que o sistema visa resolver, as funcionalidades, métodos, regras de
negocios, restricdes, processos, fluxos de interagdo, todas esses aspectos para que se possa ser
verificado e validado a viabilidade do desenvolvimento.

Validacdo dos Requisitos: Assim, apos requisitos documentados é necessario que
seja verificada e validada entrando na etapa de Verificagdo, Validagdo e Garantia da
Qualidade. Nesse sentido, respectivamente, a verificagdo serve para se certificar que as
solugdes definidas estdo de acordo com os requisitos e confirmar que o software esta sendo
desenvolvido de forma adequada e de acordo. A validagdo garante que os requisitos
documentados nao contém inconsisténcias, erros, ambiguidades ou omissoes, estando corretos
de acordo com padrdes definidos e consistentes cumprindo sua finalidade, satisfazendo as
necessidades dos usuarios e clientes.

Gerenciamento de Requisitos: Durante o processo de desenvolvimento de um
software, os requisitos podem softrer alteracdes, por conta de novas demandas, alteragdes no
negdcio entre outros fatores. Portanto, a etapa de Geréncia de Requisitos ¢ primordial para
que essas alteragdes ndo venham a acarretar em problemas, controlando qualquer e eventual
mudanga durante o processo de criagdo, gerenciando as alteragdes nos requisitos e

atualizagOes necessarias na documentagao.

4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do, sao apresentados trabalhos que influenciaram para a concretizacao desta
ideia de pesquisa referente a elicitacdo de requisitos de qualidade. Na figura 2 apresenta a
comparagdo entre esta pesquisa e pesquisas relacionadas, nas quais abordam assuntos

pertinentes semelhantes.
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4.1 Pesquisas que propoem abordagens para elicitacio ou especificacio de requisitos de
qualidade

Fonseca et al (2020) apresentou a criacao e abordagem de um método de elicitagao
de requisitos de usabilidade através de personas, guidelines de usabilidade e user stories
utilizando da metodologia de Design Science Research (DSR). Método no qual foi criado para
auxiliar equipes de desenvolvimento de software na etapa de levantamento e especificagdo de
requisitos de usabilidade, com o intuito direcionar as etapas posteriores um foco maior na
qualidade de uso, que se refere a experiéncia do usudrio. Utilizando de um método chamado
USARP (ELICITING AND DESCRIBING USABILITY REQUIREMENTS WITH
PERSONAS AND USER STORIES) atrelando o conceito de usabilidade, user stories (US) e
técnica PATHY, para criagdo de personas, extragdo de potenciais requisitos de usabilidade,
escrita do US e seu enriquecimento. Dividido em etapas de execucdo (treinamento, adogdo do
método e grupo focal), para obtengdo dos resultados nos quais foram utilizados para o estudo
e avaliacdo da viabilidade do método.

No ambito de especificacdo, Siqueira (2002) contextualizou a especificagao de
requisitos de qualidade de servigo em sistemas abertos, a linguagem QSL (QoS Specification
Language). A Linguagem de especificacdo de QoS (Quality of Service) que se refere a
qualidade de servico, na qual serve para expressar os requisitos de diferentes dominios de
aplicagdo e mapear os requisitos em niveis diferentes de abstracdo, e assim, especificar niveis
diferentes de qualidade. Seu objetivo foi integrar com as demais técnicas de especificacdo de
requisitos existentes, por exemplo UML, para proporcionar aos desenvolvedores do sistema
meios de efetuar a execucdo na aplicacao do projeto considerando os aspectos de qualidade da

aplicacdo, ndo somente os aspectos funcionais.

4.2 Pesquisas que utilizam o modelo de qualidade da ISO/IEC 25010

Toffano et al (2015) propuseram uma analise da utilizacao de requisitos de qualidade
de usabilidade em sistemas de uma instituicdo financeira. O contexto da pesquisa se deu
através da aplicagdo da norma ISO/IEC 25000 no setor de desenvolvimento de software de
um instituicdo financeira brasileira com o objetivo de compreender como se ¢ classificado os

requisitos de qualidade com foco na usabilidade pelos desenvolvedores da institui¢do,
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também se na pratica hd alguma aplicagdo em relacdo a ISO/IEC 25010 na elicitagdo de
requisitos e quais de suas subcategorias tem mais representatividade importancia nos
diferentes dominios da aplicagdo. Portanto, constatou-se que dependendo do dominio da
aplica¢do pode haver influéncia na classificacdo dos requisitos de qualidade de usabilidade e
suas subcaracteristicas.

Relacionada a qualidade do produto, Pardo et al (2009) realizou uma pesquisa
analisando o suporte de estrutura SPI (Sistema de pagamento Instantdneo) para recursos de
qualidade do produto, ISO 25010. O objetivo da pesquisa foi determinar se as caracteristicas e
subcaracteristicas descritas na ISO 25010 atrelada com as caracteristicas de qualidade do
produto, podem ser usadas como base para se examinar e definir a estrutura SPI mais
adequada aos requisitos de qualidade de uma organizagao. Concluiu-se que as SPI atendem as
caracteristicas de qualidade do produto, porém essa qualidade pode mudar dependendo do
contexto onde esta sendo examinada, pois podem haver diferentes perspectivas, ndo so6 apenas
de um processo de uma organizagao de software mas também do beneficio do produto ao

usuario.

4.3 Pesquisas sobre requisitos de qualidade no desenvolvimento de software

Gomes (2011) exploraram a priorizagdo de requisitos e avaliacdo da qualidade de
software segundo as percepcdes dos usudrios, que se refere a priorizacdo dos requisitos de
importancia essencial determinados pelo usuario para desenvolvimento do software . Para isso
os autores aplicaram a proposta, na qual estd relacionada ao estudo do produto, com foco em
analisar a qualidade do produto na qual foi alcangada durante o desenvolvimento de software,
satisfazendo o usuario em relagdo ao produto de software resultante do processo. Nesse
contexto, foi aplicado desde a fase inicial do desenvolvimento de um software de apoio as
atividades de gestdo de um setor de recursos humanos (RH). Os autores priorizaram os
requisitos e a avaliagdo de desempenho desde a elicitacdo de requisitos, desenvolvimento e
implantacdo. Por fim, os mesmos, avaliaram o desempenho do software desenvolvido,
aplicando-se um questionario, obtendo dados como feedbacks para definicao de viabilidade
da proposta.

Silveira (2007) realizou uma avaliacdo das tecnologias de software existentes para

inclusao digital de deficientes visuais através da utilizagdo de requisitos de qualidade. Pois,
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segundo os autores, mesmo com o grande crescimento de software para deficientes visuais,
mesmo assim ainda hd uma auséncia de acessibilidade para esses individuos. Portanto, o
intuito deste projeto ¢ avaliar através de um método de avaliagdo de qualidade para identificar
qual melhor software leitor de telas existe para o publico, a partir de avaliagcdes praticas de
usuarios deficientes que ja tem conhecimento de software leitores de tela. O feedback desse
trabalho foi de que ha a existéncias de muitos software de inclusdo para deficinentes visuais,
porém a acessibilidade a esses sistemas continuam sendo a realidade de poucas pessoas.

Na figura 2 ¢ apresentado uma tabela comparativa evidenciando o diferencial desta

pesquisa com as demais mencionadas.

Figura 2 - Tabela de comparagdo entre os trabalhos relacionados e esta pesquisa

Este Fonseca | Siqueira | Tofano Pardo Gomes Silveira
Trabalho Junior (2002) et al et al (2011) et al
etal (2018) (2009) (2007)
(2020)
Utilizam do
® ® ® ® | ®
IS0/25010

Tecnicas elou

e | @ ® ® ® o
elicitacéo de %

requisitos

Tratam dos

requisitos de

qualidade no
desenvolvimento
de software

® ® ® & | &

Fonte: O autor (2022)
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como o objetivo deste trabalho ¢ a criacdo de novas cartas para inclusdo no artefato
da USARP, no qual auxilia a elicitacdo de requisitos de qualidade em um processo de
desenvolvimento de software, a devida metodologia conhecida como Design Science
Research (DSR) foi adotada, na qual compreende a investigacdo, construgdo, validacio e
avaliacdo de artefatos, para compreensdo de métodos, modelos e demais instincias de
sistemas de informagdes (Vaishnavi, 2009).

DSR pode ser pensado de forma ciclica, ou seja, em que as atividades
compreendidas podem ser aplicadas em sequéncia até se chegar ao resultado esperado, como

representado na Figura 3.

Figura 3 - Ciclo de Atividades
P
1 \

[ Investigacao

/ 4 /’/:\.\
Melhorias e
refinamento Evolugéo do
do método meétodo
N
— \&___dﬂ//

e

:\'.%} =
Analise de |

especialistas /

Fonte: o autor (2022).
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Agregando para o desenvolvimento das cartas mencionadas, foram reunidos os
entendimentos relacionados a Engenharia de Software e areas afins como Geréncia de
Projetos, Engenharia de Requisitos e Qualidade de Software, agregado com conhecimentos
em técnicas de elicitacdo de requisitos utilizados para andlise do contexto de aplicagdo.
Visando criar as novas cartas para o método que contém dados referentes a requisitos de
usabilidade atrelado aos critérios de qualidade e questionamentos, que possam contribuir para
etapa inicial e essencial de um desenvolvimento de software, que ¢ a especificacao
(levantamento) de requisitos.

As subsegdes a seguir detalham cada atividade apresentada na Figura 2 - Ciclo de

atividades, que foram e serdo realizadas para construcao deste trabalho.

5.1 Investigaciao

Atividade referente a revisao literdria realizada, na qual consistiu na busca por
literaturas utilizando o Google Scholar entdo foram realizadas pesquisas referentes a
requisitos de qualidade, apresentando diversos documentos relacionados nos quais os tratam
de maneiras variadas, foram realizadas a absor¢cao dos conhecimentos e estudo do contexto
em comparacdo a ideia proposta por este trabalho. Nesse contexto, foram realizadas demais
pesquisas referentes a ISO 25000 que por sua vez engloba a ISO 25010 contendo seus
diversos aspectos que compdem documentos, caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade,
nas quais foram a base para a pesquisa e desenvolvimento deste trabalho.

Com o finalizar do processo de revisao dos conteidos presentes nas literaturas
encontradas, a ideia foi concretizada e estabelecida.

Contudo a ideia amadureceu e foi alterada de propdsito, com o intuito de se
desenvolver um método novo, foi estabelecido que a evolu¢ao do método ja existente USARP

seria de grande valia, definindo a criacao de novas cartas para enriquecimento do artefato.

5.2 Evoluc¢iao do Método

Com os conhecimentos adquiridos e organizados, foi iniciada a criacdo das cartas
propostas para evolucdo do método USARP. Nesse sentido, foram reunidos as defini¢cdes e

dados referente as caracteristicas e subcaracteristicas de usabilidade definidas pela norma



31

ISO/IEC 25010 e aplicadas, de maneira estratégica, as cartas da USARP, distribuindo as
caracteristicas e subcaracteristicas em cores e organiza¢do distintas, subcaracteristicas de
usabilidade em cartas de cor violeta contendo suas respectivas definicdes em uma linguagem
natural e de facil entendimento, questdes sobre as subcaracteristicas em cartas de cor azul
cada uma com a identificagdo devida referente sua respectiva caracteristica na qual pertence.
Por fim, cartas de cor laranja, nas quais conterdo questionamentos referentes as necessidades
do usudrio que garantiram a qualidade minima para o sistema, perguntas que levardo ao
individuo que utilizar o artefato, se questionar e pensar sobre qual requisitos deve ser tratado e

classificado para que se possa atender a necessidade requisitada.

5.3 Analise de especialistas

Nesta etapa, apos a criacao das novas cartas, foi realizada uma anélise inicial pela
professora orientadora, logo depois foram apresentadas as especialistas das areas de
Engenharia de Software, mais precisamente especialistas em Interacdo Humano-Computador
(IHC). Nesse contexto, foi coletado um feedback com as sugestdes de melhorias do contetido
das novas cartas propostas. Em casos de feedbacks negativos com grande impacto em sua

eficiéncia, as solucdes deveriam ser reprojetadas.

5.4 Melhorias e refinamentos do método

Apos um estudo inicial de analise das novas cartas, os dados disponibilizados pelos
os participantes envolvidos como feedbacks, apontamentos e sugestdes de melhorias, serdo
analisados e estudados para suas devidas aplicagdes mediante sua relevancia, assim, sendo
aplicados como solucdo para a proposta em questdo, consequentemente melhorando o

conteudo das novas cartas.
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6 EVOLUCAO DO METODO USARP: CRIACAO DAS NOVAS CARTAS

Estabelecendo a ideia na qual foi proposta que se refere a criagdo de novas cartas
para o método USARP, foi realizada a constru¢do da estrutura, aparéncia e contetido das
novas cartas que enriqueceram o artefato. Portanto foram realizados quatro passos para
construgdo das novas cartas; (1) Estudo sobre usabilidade, (2) Criacdo do template das novas

cartas, (3) Criagdo das novas cartas e (4) Validagdo com a orientadora especialista em THC.

6.1 Estudo sobre Usabilidade

Foram realizadas pesquisas relacionadas a usabilidade para enriquecimento do
conhecimento sobre o assunto, somado aos estudos realizados referentes a ISO/IEC 25010.
Este estudo foi feito por meio de artigos e demais pesquisas que abordam assuntos sobre
usabilidade. Dentre os artigos estudados, abordaram o uso de artefatos referentes a
usabilidade, pesquisas que adotam cartas como artefato principal, como o estudo realizado por
Pinheiro (2019), que aborda o uso de USINN Cards para modelagem de usabilidade, no qual

contribuiu para o progresso da pesquisa e criagdo das novas cartas para o método.

6.2 Criaciao do template das novas Cartas

Com base nas cartas ja existentes que constituem o método USARP, foi realizada a
elaboragdo e criagdo de um template no qual estabelecia o contetido e estrutura proposta para
as novas cartas a serem criadas. Como mostrado na Figura 4, para as cartas de cor violeta na
qual se refere a subcaracteristica de qualidade referente a caracteristica de usabilidade, foi
estabelecido o conteado composto por; (1) Titulo da Carta remetendo a subcaracteristica (2)
Descri¢ao contendo o conceito da subcaracteristica, (3) Contexto no qual retrata um exemplo
de como a subcaracteristica seria aplicada em um cenario do mundo real, com intuito de

contribuir para entendimento do conceito da subcaracteristica.



Figura 4 - Template com a proposta do conteudo das cartas

Template de elaboragdo das novas cartas a serem adicionadas no método USARP

Reconhecimento de Adequagao @

Aprendizagem

[ )

®» Descrigdo
> Auxiliar os usudrios a
@ reconhecerem que o sistema €
apropriado para atender suas
necessidades.
e Contexto
@ > Quando a interface do
sistema € clara em relaco as
funcionalidades disponiveis.
¢ Questdes
o Existe alguma funcionalidade
ou funcionalidades que
devem estar acessiveis ao
usuario a qualquer momento
durante a interacdo”?
Existem nomenclaturas ou
representacdes visuals
especificas do dominio da
aplicacia?
¢ Resposta
¢ A funcionalidade X deve
estar acessivel a qualquer
momento durante a interacio,
portanto, o sistema deve
fornecer uma opgéo de acesso
no menu principal

¢ Descrigao
o Fornecer recursos para que
um usuano especifico
aprenda a usar o produto
com eficiéncia e satisfagio.

¢ Contexto
o Quando o usuario recebe
instrugdes sobre como usar
as funcionalidades do
sistema
o Questdes
o O software devera fornecer
@ onientacdes sobre como
usar alguma funcionalidade
que possa ser complexa?
¢ Como as orientacdes de
uso serdo fornecidas ao
usuario?
® Resposta
o Devera possuir uma
@ funcionalidade X que
fornece orientagdes sobre
como usar alguma
funcionalidade que possa
ser complexa para
entendimento do usuario

Fonte : O Autor

E para criacdo das cartas de cor azul, nas quais se refere as questdes para explorar os
requisitos de usabilidade, o seu contetido ¢ composto por; (4) Questdo na qual indaga a
aplicagdo da subcaracteristica de usabilidade na especificagcdo de user stories e (5) Resposta

com um modelo de resposta para auxiliar na especificagdo do requisito.
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6.3 Criacao das novas Cartas

Estabelecendo a ideia do contetido para composi¢do das cartas, proposto no template,

foi inicializada a criagdo das novas cartas para o método USARP.

Figura 5 - Cartas de subcaracteristicas de usabilidade da ISO/IEC 25010 e requisitos

de usabilidade ja finalizadas.

RBOCOHhECiMEHtO de AdequacaoflReconhecimento de Adequagdo

e @ Questao
se

v Analise a  funcionalidade
descrita na user story  deve

estar acessivel ao usudrio a qualquer
Descrigao momento durante a interagio?
Auxiliar os usudrios a reconhecerem que o
sistema ¢ apropriado para atender suas
necessidades. [Guia de Elicitagio do Requisito]
| de Usabilidade
|- 4
3 Asinformagdes a seguir devem ser instanciadas na Conversa
O Contexto da User Story
Quando a interface do sistema é clara em
relagdo as funcionalidades disponiveis, A funcionalidade X deve estar acessivel a

qualquer momento durante a interagao,
portanto, o sistema deve fornecer uma opcio de
acesso no menu principal

‘m R1

Fonte: O Autor, inspirado em cartas do método USARP

Utilizando como base a carta ja existente no método, o layout da carta foi utilizado
para manter um padrdo na estética das cartas, como tamanho e largura. Portanto foram
aplicados os contetido textuais utilizando da ferramenta Adobe Acrobat Dc, nas cartas violetas
(1) Nome da subcaracteristica, (2) Descricdo, (3) Contexto, (4) Identificador de
subcaracteristica; nas cartas azuis (5) Questdo, (6) Identificador do guia de elicitagdo, (7)
Resposta (8) Identificador de requisito de usabilidade, para alteracdo da cores das cartas foi

utilizado da ferramenta Inkscape.
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6.4 Validacdo com as especialista em IHC

Apos concluir a construcao e finalizar a criacdo das cartas, as mesmas foram
apresentadas a professora orientadora, para validacdo do contetido aplicado e ideia proposta
para estrutura das cartas, logo apds apresentada aos especialistas em IHC para analise do

conteudo.
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7 ANALISE DE ESPECIALISTAS

Com o objetivo de avaliar as novas cartas criadas, em relacao ao conteudo das novas
cartas propostas antes de inserir no método USARP, foi realizada uma andlise por
especialistas em IHC. O estudo foi voltado especificamente para a analise e avaliacao do

conteudo proposto para as novas cartas, estudo quel foi realizado de maneira remota.

7.1 Planejamento

Participantes: Para execu¢do da andlise dos especialistas, foram convidadas trés
especialistas em IHC com conhecimentos aprofundados em usabilidade, sugeridos pela

professora orientadora.

Tabela 1 - Especialistas participantes da analise

Participante Perfil académico Perfil profissional

P1 Doutora em [HC UI/UX Designer

P2 Doutora em [HC Docente universitaria

P3 Mestre em [HC e Pesquisadora
Doutoranda em THC

Artefatos utilizados: Para captagdo dos dados para validacdo e refinamento foi
elaborado um questionario no Google Forms, contendo afirmacdes referente as cartas, nas
quais foram distribuidas utilizando escala de concordancia acompanhada de perguntas abertas
para feedbacks e sugestoes, possibilitando ao avaliador fornecer uma resposta mais longa e

com um feedback mais detalhado (Apéndice A).

Tabela 2 - Afirmagdes e perguntas presentes no questionario

Perguntas Cor da carta | Tipo de avaliacao
A descri¢do da subcaracteristica de qualidade (cartas Violeta Escala de
violetas) € clara e compreensivel. concordancia

O contexto da subcaracteristica de qualidade (cartas Violeta Escala de
violetas) ¢ clara e compreensivel. concordancia
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pode auxiliar na elicitagao de requisitos de
usabilidade? Quais caracteristicas podem nao auxiliar
da forma como vocé gostaria?

Perguntas Cor da carta | Tipo de avaliaciao
As questdes para elicitagdo de requisitos (cartas azuis) | Azul Escala de

sdo claras e compreensiveis. concordancia
As questdes para elicitagdo de requisitos (cartas azuis) | Azul Escala de

tem potencial para despertar o pensamento critico do concordancia
time e do usudrio sobre as caracteristicas de

usabilidade.

As questdes para elicitagdo de requisitos (cartas azuis) | Azul Escala de
contribuem para complementar os requisitos concordancia
levantados.

As questdes para elicitagdo de requisitos (cartas azuis) | Azul Escala de

sdo suficientes para identificar requisitos de concordancia
usabilidade.

O guia de elicitagao de requisitos (cartas azuis) Azul Escala de
direciona suficientemente o time na especificacdo do concordancia
requisito de usabilidade.

Esta claro a qual subcaracteristica de usabilidade cada | Azul Escala de
questdo de elicitagcdo de requisitos (cartas azuis) se concordancia
refere.

Com base em sua experiéncia e conhecimento em Azul Pergunta aberta
elicitacdo de requisitos e usabilidade, quais questdes

adicionais ou melhorias nas questdes vocé sugere para

garantir uma maior efic4cia na elicitacdo de requisitos

de usabilidade?

Quais caracteristicas das cartas vocé considera que Violeta Pergunta aberta

Foi criada uma apresentacdo com o intuito da pesquisa junto a uma breve explicacao

do método USARP para possibilitar o entendimento sobre o método e seus objetivos. A

apresentacao esta

disponivel

cm:

https://drive.google.com/file/d/1 IMWrQLh5GGC24¢S0i3iFpiJtZ4NX04m0/view2usp=sharin

g . As cartas propostas para evolu¢do do método podem ser consultadas no Apéndice B. As

cartas ja existentes no artefato do método USARP estdo disponiveis para consulta no

Apéndice C.



https://drive.google.com/file/d/1JMWrQLh5GGC24cSoi3jFpjJtZ4NX04m0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JMWrQLh5GGC24cSoi3jFpjJtZ4NX04m0/view?usp=sharing
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7.2 Execucio da analise

Para execucdo da analise dos especialistas e coleta dos dados foram realizados os
seguintes passos:

1. Gravagdo da apresentacdo sobre a explicagdo e proposta da pesquisa, junto a
explicacao das cartas do método USARP.

2. Envio de email com instru¢des para participacao do estudo e analise das novas
cartas propostas

3. Condugdo da avaliagcdo das novas cartas por especialistas em IHC. Foi definido
um prazo de 7 dias para envio do feedback.

4. Recebimento do feedback dos especialistas em THC.

5. Analise das respostas ao questionario de feedback.

7.3 Resultado da Analise

Os resultados do questiondrio aplicado apds o estudo foram analisados e foram
separados dados referentes as cartas de subcaracteristicas de usabilidade (de cor violeta) e
dados referentes as cartas de requisitos de usabilidade (de cor azul), acompanhada das
respostas em extenso com feedbacks e sugestdes.

As participantes responderam o questionario por meio de respostas em uma escala de
concordancia em uma escala de cinco opgdes desde Concordo Totalmente até Discordo
Totalmente. Na Figura 6 esta apresentado o grafico com o resultado sobre os niveis de
concordancia de cada participante referente a carta de subcaracteristica de usabilidade,

representada pela carta de cor violeta.
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Figura 6 - Grafico de concordancia referente as carta de subcaracteristica de
usabilidade

Analise das afirmativas a respeito das cartas de subcaracteristicas de usabilidade e sen grau de
concordancia

ta

Quantidade de Votos na escala por Participantes

|2 Concordo totalmente  [Jil] Concordo parcialmente  [T7] Nem concordo nem discordo  [J] Discordo parciaimente  [JJj Discordo totalmente

Fonte: O Autor

Referente as cartas de subcaracteristica de usabilidade (cor violeta) foram realizadas as
seguintes afirmativas (Al) A descricdo da subcaracteristica de qualidade ¢ clara e
compreensivel, (A2) O contexto da subcaracteristica de qualidade € clara e compreensivel.
Como apresentado na Figura 5 dentre os trés participantes, um concorda com a afirmativa Al,
enquanto dois dos participantes concordam parcialmente com a afirmativa Al. Nesse mesmo
sentido, dentre os trés participantes dois concordam parcialmente com a afirmativa A2 ¢ um
nem concorda nem discorda da afirmativa A2. Portanto com os resultados obtidos ¢ notavel
que, de acordo com a percepcao dos especialistas participantes as cartas de subcaracteristicas
de usabilidade (cartas violetas), poderiam ser mais claras no que se refere tanto a descri¢cdo da
subcaracteristica quanto, respectivamente, seu contexto. Com isso e baseado nos dados
coletados o resultado ¢ positivo porém pode ser melhorado para um entendimento geral.

Na Figura 7 estd apresentado o grafico com o resultado sobre os niveis de
concordancia de cada participante referente as cartas de requisito de usabilidade, representada

pela carta de cor azul.
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Figura 7 - Grafico de concordancia referente as cartas de requisitos de usabilidade

Analise das afirmativas a respeito das cartas de subcaracteristicas de usabilidade e seu grau de
concordancia

2
AF1 AF2 AF3 AF4 AFS AF6

[ Concordo totalmente  [Jfj] Concordo parcialmente  [[7] Nem concordo nem discordo [ Discordo parciaimente  [JJJj Discordo totalmente

Quantidade de Votos na escala por Participantes

Fonte : O Autor

Referente as cartas de requisito de usabilidade (cor azul) foram realizadas as seguintes
afirmativas (A1) As questdes para elicitagdo de requisitos (cartas azuis) sdo claras e
compreensiveis., (A2) As questdes para elicitagdo de requisitos (cartas azuis) tem potencial
para despertar o pensamento critico do time e do usuario sobre as subcaracteristicas de
usabilidade, (A3) As questdes para elicitacdo de requisitos (cartas azuis) contribuem para
complementar os requisitos levantados, (A4) As questdes para elicitagao de requisitos (cartas
azuis) sdo suficientes para identificar requisitos de usabilidade, (A5) O guia de elicitagdo de
requisitos (cartas azuis) direciona suficientemente o time na especificagdo do requisito de
usabilidade, (A6) Esta claro a qual subcaracteristica de usabilidade cada questao de elicitagao
de requisitos (cartas azuis) se refere.

Como apresentado na figura 7 dentre as trés participantes, uma concorda com a
afirmativa A1, enquanto uma nem discorda nem concorda e uma discorda parcialmente, o que
mostra que as questdes aplicadas poderiam ser mais claras e compreensiveis. Nesse mesmo
sentido, dentre os trés participantes todos concordam totalmente com a afirmativa A2 o que
mostra um resultado positivo, pois as questdes realizadas referente a subcaracteristica de

usabilidade estdo despertando um senso mais critico no processo de estabelecer os requisitos
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de usabilidade, consequentemente com mais qualidade. Dentre os os trés participantes, dois
concordam totalmente com a afirmativa A3 enquanto um concorda parcialmente, sendo um
resultado positivo, pois o conteido das cartas contribuem para o enriquecimento e
complemento dos requisitos levantados.

Na afirmativa A4 uma das participantes concorda parcialmente e duas das
participantes discorda parcialmente, o que mostra que as questdes para elicitagdo dos
requisitos de usabilidades sdo eficientes, porém nao sendo 100% suficientes para identificagao
dos requisitos, sendo necessaria uma melhoria no conteido. Para a afirmativa A5 duas das
participantes concordam parcialmente € uma discorda parcialmente que o guia de elicitagao
dos requisitos de usabilidade (cartas azuis) seja suficiente para direcionar o time na
especificagdo, se mostrando um resultado positivo sendo que duas das especialistas
concordam parcialmente, porém pode ser melhorado o conteudo referente ao atributo de
resposta presente na carta de requisito de usabilidade (carta azul), trazendo mais profundidade
na resposta para elicitacao de requisitos, como sugerido pelos participantes. Por fim, no que se
refere a afirmativa A6 uma das participantes concorda totalmente, uma concorda parcialmente
e uma discorda parcialmente sobre a qual subcaracteristica de usabilidade a questdo do
requisitos de usabilidade (carta azul) se refere, sendo assim necessario melhorar o atributo de
identificacdo na carta de elicitacdo de requisito de usabilidade.

Partindo para as perguntas abertas, foram realizadas as seguintes perguntas (P1) Com
base em sua experiéncia e conhecimento em elicitagdo de requisitos e usabilidade, quais
questdes adicionais ou melhorias nas questdes vocé sugere para garantir uma maior eficacia
na elicitacdo de requisitos de usabilidade? (P2) Quais caracteristicas das cartas vocé considera
que podem auxiliar na elicitacdo de requisitos de usabilidade? Quais caracteristicas podem
ndo auxiliar da forma como vocé gostaria?

Todos as participantes responderam a P1 com comentarios positivos relatando que o
conteudo das cartas possuem um potencial significativo de contribuir para a elicitacdo de
requisitos, como relatado pela Participante 3 : “Na minha opinido, tais cartas possuem o
potencial de apoiar profissionais na elicitagdo de requisitos.”, contudo pontuaram uma
dificuldade na questdo textual, sugerindo melhorias no contetido, como a Participante 1 que
comentou : “Sugestoes. adicionar contextos mais concretos, mostrar situagoes talvez (ou
exemplos), mas ter cuidado para ndo ficarem muito longos os textos. As vezes quando se fala

em utilizar uma funcionalidade x e y confunde um pouco. Pode ser interessante criar
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exemplos de uso/aplica¢do para cada carta, mesmo que ndao coloque os exemplos na carta,
pode ser deixado um material de apoio para consultas” . Como também a Participante 2
sugerindo uma melhoria no conteido da carta de requisitos de usabilidade (carta azul) :
“Sugiro ajustar o final da frase: "a funcionalidade x deve estar acessivel a qualquer momento
durante a interag¢do portanto o sistema deve fornecer uma op¢do de acesso ao menu
principal" - talvez o acesso deva estar a mdo do usuario de alguma forma.... . Dentre as
sugestdes dos participantes, foi pontuado que seria interessante ser disponibilizado um
material de apoio para consultas na questao do uso de aplicagdo de cada carta.

Nesse sentido, os participantes responderam a questdo P2 sugerindo modos de uso das
cartas e pontuando pontos a serem melhorados, envolvendo o contetido textual das cartas em
si. A participante 1 comentou : “Achei a estrutura das cartas boa e a separa¢do por cores
também, so falta esclarecer alguns textos e colocar alguns contextos/exemplos mais
tangiveis.”, pontuando a melhoria nos textos que compdem as cartas, ndo esclarecendo a que
carta em si se refere azul ou violeta. A participante 3 relatou que héa necessidade de direcionar
o contetdo, mais para os profissionais com o seguinte comentario : “O conteudo das cartas
podem promover a reflexdo de profissionais sobre os aspectos de usabilidade de um sistema.
Sobre as cartas rosas, eu senti falta de mais um direcionamento para os profissionais. As
cartas azuis ja mostram exemplos de como um profissional pode aplicar tais conceitos nas
user stories.”. E como sugestao de melhoria, um dos profissionais participantes informou que

poderia ser criado um tabuleiro ou etapas de uso como se fosse um jogo.
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8 REFINAMENTO DAS NOVAS CARTAS

Os resultados da analise foram inspecionados e tratados pelo autor e pela a orientadora
desta pesquisa, observou-se que seria necessario um refinamento no contetido das cartas de
subcaracteristicas de usabilidade (cartas violetas) e de requisitos de usabilidade (cartas azuis),
pois dentre os resultados obtidos mostra-se que a carta de subcaracteristica de usabilidade
precisa ser melhorado a descricdo do seu respectivo conceito € no que se refere a carta de
requisito de usabilidade (carta azul), a melhoria na clareza de resposta a questdo realizada.

Portanto, foi realizado o processo de melhoria no conteudo de ambos os tipos de
cartas, uma vez que foi sugerido deixar os textos mais concretos e claros pois estava
ocasionando dificuldade de entendimento e duvidas. Decidiu-se realizar uma revisao nos
textos de ambas as cartas. Assim aplicando as sugestdes deixadas pelos participantes, nos

quais contribuiram muito para o refinamento do conteudo.

8.1 Novas cartas com as melhorias aplicadas

Para fornecer um artefato que auxilie o time de desenvolvimento o contetido foi
simplificado, mudando contexto e concordancias para um melhor entendimento geral,
abordando nas cartas de subcaracteristicas de usabilidade (cartas violetas), contexto mais
comparativos € com exemplos que proporcionam uma visdo mais aprofundada da aplicacio
em um cendrio real. Nesse sentido, como sugerido por um dos especialistas participantes, foi
aplicado respostas mais concretas e de objetivo mais especifico nas cartas de requisitos de
usabilidade (cartas azuis) com o intuito de enriquecer o senso critico para elicitacdo do
requisito de usabilidade. Na Tabela 3 foram detalhadas as alteracdes realizadas com o intuito
de deixar mais claro os procedimentos de melhoria baseados nas sugestdes dos especialistas,
onde na coluna a esquerda se encontra o comentario e sugestao do especialista e na coluna a

direita a melhoria realizada.

Tabela 3 - Procedimentos de melhoria nas cartas a partir das sugestoes.

Comentario do especialista Melhoria realizada pelo autor

“adicionar contextos mais Seguindo a sugestao dos especialistas, foi
modificado o contexto de todas as cartas de
subcaracteristica de usabilidade,
descrevendo exemplos mais concretos e

concretos, mostrar Situagﬁes talvez (ou
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exemplos), mas ter cuidado para nao
ficarem muito longos os textos”.

(Participante 1)

diretos como em um aplicagdo real ja
existente.

Acessibilidade

o
B
o

Descrigao
Atender is necessidades de interagio de
usuirios com uma vasia variedade de
caracteristicas e capacidades.

Contexto

Quando o software pode ser utilizado sem
restrighes efou dificuldades por usudrios
gue contém deficiéncia ou ndo, sendo ela
temporiria ou permanente. Como sistemas
que adotam de mecanismo de leitura de tela
para uswirios cegos.

“As vezes quando se fala em utilizar
uma funcionalidade x e y confunde um

pouco.” (Participante 1)

Em algumas das cartas de requisitos de
usabilidade, foram retiradas as respostas
que possuem um contexto muito aberto
referente as funcionalidades. Alterando para
uma resposta mais especifica a elicitagdo de
requisito de usabilidade, assim,
proporcionando um senso critico mais
objetivo.
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Acessibilidade

Questao
O software descrito na user story deverd
conter uma variedade de meios que
permitam a escolha do método de utilizacio,
adaptabilidade e precisio do usudrio 7

‘Guia de Elicitagdio do

Requisito)
| de Usabilidade ]

As informapdes a seguir devem ser instanciadas na Conversa
da Liser Story

O software deveri fornecer funcionalidades

cust de acordo com as
Cara Cils & e seus
usuarios;

“so falta esclarecer alguns textos e
colocar alguns contextos/exemplos mais

tangiveis.” (Participante 1)

Foram utilizadas um contexto mais
objetivo, que desperte uma abstracao
referente a subcaracteristica.

Aprendizagem

B

[

Descrigao
Fornecer recursos para que um usuirio
especifico aprenda a usar o produto com

eficiéncia e satisfagio,

Contexto

Quando o usuirio recebe instrugdes sobre
como usar as funcionalidades do sistema.

Como por exemplo, um breve tutorial

i fESEI'ttEdD OF UIMa imagem.
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“Sobre as cartas rosas, eu senti
falta de mais um direcionamento para os

profissionais.” (Participante 3)

Como descrito na sugestao do especialista,

a concordancia do texto aplicado foi
alterada para um entendimento geral de
todos os profissionais envolvidos no
processo de elicitagao.

Proteg¢do contra erros do Usuario

A

Descrigdo
Estabelecer em suas funcionalidades,
artificios que protejam o usudrio contra a
possibilidade de cometer erros,

Contexto
Cuando o software possul recursos para

prevenir erros do usuario, como entrada de

dados invilidos.
T

“Sugiro ajustar o final da frase: a
funcionalidade x deve estar acessivel a

qualquer momento durante a interagdo...’

(Participante 2)

A frase em especifico foi atualizada

segundo a sugestdo, como também aplicada

nas demais cartas de requisitos de
usabilidade (cartas azuis).
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Reconhecimento de Adequacao

Questao
A funcionalidade descrita na
user story deve estar acessivel an
usuirio a gualguer momento durante a
interacio?

Lﬁula de Elicitagio do Requisito |

de Usabilidade

Ag informagdes & seguiy devem ser mstanciadas na Conversa
da User Story

A funcionalidade X deve estar acessivel a
qualguer momento duranie a interagio,

rtanto, o sistema deve fornecer wma o de
R T

Na figura 8 ¢ apresentada algumas das cartas com as atualizac¢des aplicadas, em sua
descri¢do, contexto, questdes e respostas, (A) subcaracteristicas de usabilidade e (B) requisito

de usabilidade. Link de acesso para versdo atual de todas as cartas:



https://drive.google.com/file/d/1vmm-sIqXkjFuZpq1-94XbRV1zVhDyPge/view?usp=sharing

Figura 8 - Exemplo das cartas atualizadas.

@ :I Questao
A As funcionalidades descritas na user story

forneceram feedback para o usudrio ao

realizar uma agio?
Descrigao
Estabelecer em suas funcionalidades,
artificios que protejam o usudrio contra a =
possibilidade de cometer erros. Guia de Elicitagio do Requisito
de Usabilidade

As informagbes devemn ser instanciadas na Conversa
Contexto da User Story i - =
Quando o software possui recursos para

prevenir erros do usudrio, como entrada de Toda agio em que o usuirio realizar no
dados invilidos. sistema, deverd ser retornado um
feedback sonoro ou visual para o usudrio

Fonte : O autor
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9 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve como objetivo elaborar a evolugdo de um método de elicitacao de
requisitos de usabilidade baseado em cartas alinhadas a ISO/IEC 25010, que possui um total
de 20 cartas divididas em dois tipos, as cartas de subcaracteristicas de usabilidade e cartas de
requisitos de usabilidade, desenvolvidas para se aprofundar nas caracteristicas de qualidade
no momento de realizar a elicitacdo de requisitos, abordando as subcaracteristicas de
usabilidade estabelecida pela ISO/IEC 25010.

As novas cartas criadas foram analisadas por trés especialistas em Interacdo
Humano-Computador, onde foi possivel avaliar o conteido das cartas e o qudo virda a
contribuir para a enriquecimento do artefato do método USARP, melhorando o processo de
elicitacdo de requisitos de usabilidade. Os resultados obtidos apontam, de forma positiva, que
as cartas e seu conteudo tém grande potencial de apoiar os profissionais no levantamento de
requisitos, tratando de forma mais profunda os critérios de qualidade utilizando as
caracteristicas e subcaracteristicas de usabilidade.

Foram sugeridas melhorias para as cartas e seu conteudo, nas quais contribuiram para
evolucdo da proposta. Na versdo final, as cartas foram ajustadas com melhorias nos textos,
aplicando uma concordancia mais elaborada e especifica como também concretizando o
contexto de uso. Com as cartas ajustadas e prontas para uso, espera-se que os resultados
relatados por esta pesquisa possam contribuir para a evolucdo do método, melhorando a
qualidade do artefato e eficiéncia durante a etapa de elicitagdo de requisitos de usabilidade
utilizando de user stories. Assim também incentivar os profissionais a utilizagdo do método
no processo de desenvolvimento de software. Para trabalhos futuros, um estudo de viabilidade

pode ser conduzido para investigar sua ado¢ao na pratica.
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Apéndice A - Questionario do Google Forms

Questionario disponibilizado através do email de convite aos especialistas em IHC
participantes do estudo. Questionario no qual ¢ composto por uma técnica de escala de
concordancia utilizando de afirmativas relacionadas as cartas criadas, acompanha de questdes
abertas possibilitando aos participantes discutir e deixar seu feedback/sugestao.

Figura 9 - Titulo do Questionario Forms
_

Avaliacdo das novas cartas da tecnica
USARP (USAbility Requirements with
Personas and user stories)

Este formuldrio tem o propdsito de realizar um levantamento de dados referente a um
estudo de pesquisa sobre a otimizacdo de um método de elicitagdo de requisitos de
usabilidade, aplicando novas cartas ao artefato.

Solicitamos que vocé preencha o formulério, apéds analisar as novas cartas criadas. Sua
opinido serd importante para realizar melhorias nas cartas antes de conduzir um estudo
com uso da técnica na prética.

Pesquisador responsével;
E-mail:

Orientadora:

Instituicdo:

@ david1999andrade@gmail.com (ndo compartilhado) %)
Alternar conta

*QObrigatdrio

Nome

Sua identificagdo é importante, mas em nenhum momento ela sera revelada!

Sua resposta



Figura 10 - Primeira afirmativa utilizando a escala de concordancia
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Analise as afirmativas a respeito das cartas de subcaracteristicas de usabilidade

e indique seu grau de concordancia: *

Reconhecimento de Adequacao

Descrigao
Auxiliar os usudrios a reconhecerem que o
sistema é apropriado para atender suas
necessidades.

Contexto

Quando a interface do sistema é clara em
relacdo as funcionalidades disponiveis.

Nem
Concordo Concordo concordo
totalmente parcialmente nem
discordo
A descrigéo da
subcaracteristica
de qualidade
{cartas violetas) O O O

éclarae
compreensivel.

O contexto da
subcaracteristica

de gualidade

(cartas violetas) O O O
eéclarae

compreensivel.

parcialmente



Figura 11 - Segunda afirmativa utilizando da escala de concordancia
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Analise as afirmativas a respeito das cartas de elicitagao de requisitos de

usabilidade e indigue seu grau de concordancia

Reconhecimento de Adequacao

Questao
Analise  se a  funcionalidade
descrita na user story  deve

estar acessivel ao usudrio a qualquer
momento durante a interagio?

'(Guia de Elicitacdo

do Requisito
de Usabilidade

Asinformagdes a seguir devem ser instanciadas na Conversa
da User Story

A funcionalidade X deve estar acessivel a
qualquer momente durante a interagio,
portanto, o sistema deve fornecer uma opcio de
acesso no menu principal

Nem
Concordo Concordo concordo
totalmente parcialmente nem
discordo
As guesties para
elicitagéo de
requisitos (cartas O O O
azuis) sdo claras
€ compreensiveis.
As guestbes para
elicitagédo de
requisitos (cartas
azuis) tem
potencial para
despertar o
O O O

pensamernto

Discordo
parcialmente

O

Discordo
totalmente

O



Figura 12 - Perguntas abertas

Com base em sua experiéncia e conhecimento em elicitagao de requisitos e
usabilidade, quais questdes adicionais ou melhorias nas questtes vocé sugere
para garantir uma maior eficacia na elicitagdo de requisitos de usabilidade?

Sua resposta

Giuals caracteristicas das cartas vocé considera que pode auxiliar na elicitagdo
de requisitos de usabilidade? Quais caracteristicas podem ndo auxiliar da forma
como vocé gostaria?

Sua resposta
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Apéndice B - As novas cartas propostas para evolu¢ao do método USARP

Cartas elaboradas para inser¢do no método USARP.

Reconhecimento de Adequagdo Aprendizagem Operabilidade

9.5

Descrigao
Facilitar que os usudrios a reconheca que o
sistema é apropriado para atender suas
necessidades.

Contexto
Quando a interface do sistema é clara em
relagdo s funcionalidades disponiveis. Por
exemplo um simbolo ou posicio especifica
presente no layout da interface.

Descrigao
Fornecer recursos para que um usudrio
especifico aprenda a usar o produto com
eficiéncia e satisfacio.

Contexto
Quando o usudrio recebe instrucies sobre
como usar as funcionalidades do sistema.
Como por exemplo, um breve tutorial
apresentado por uma imagem.

Descrigao
Auxiliar o usudrio no momento de operar e/
ou controlar o sistema.

Contexto
Quando o software se mostra facil de operar
e controlar durante a interagio com suas
funcionalidades.




Protecdo contra erros do Usudrio Estética de interface do usuario

Estabelecer em suas funcionalidades,
artificios que protejam o usudrio contra a
possibilidade de cometer erros.

Contexto
Quando o sofiware possui recursos para
prevenir erros do usudrio, como entrada de

dados invalidos.

4

Descrigao
Adotar uma interface de usudrio com visual
agradavel e simples, para promover
satisfagdo ao usudrio.

Contexto
Quando o software € atraente aos olhos, com
uma interface agradivel e chamativa, como
uma interface organizada e com cores
agradiveis que nio ofendem a visio.
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Acessibilidade

&

e

Descrigao
Atender as necessidades de interagio de
usudrios com uma vasta variedade de
caracteristicas e capacidades.

Contexto
Quando o software pode ser utilizado sem
restrigoes e/ou  dificuldades por usuirios
que contém deficiéncia ou ndo, sendo ela
tempordria ou permanente. Como sistemas
que adotam de mecanismo de leitura de tela
para usudrios cegos.

Reconhecimento de Adequacdo

Questao
A funcionalidade descrita ~ na
user  story  deve estar acessivel ao

usudrio a qualquer momento durante a
interagio?

Requisito |
A

As informagdes a sagu devern ser matanciadas na Converass
i User Story

Guia de Elicitagdo do
de Usabilidade

A funcionalidade X deve estar scessivel a
quiqnn mmle durante a interaglo,

1! deve I uma opgio de
acesso em hd.ll as interfuces de uso,

Reconhecimento de Adequacgdo

Questao
As nomenclaturas ou representagoes
visuais descritas na user story, sio especificas
do dominio da aplicagio?

‘Guia de Elicitagio do Requisito |
de Usabilidade )

Ag infarmagbes a seguir devern ser natanciadas na Conversa
da Liser Story

As laturas ou rep agies X ou ¥
devem estar especificas segundo o dominio da
aplicagho,

Questao
Deveriio ser fornecidas orientagbes sobre
como usar uma funcionalidade especifica

que possa ser complexa?

(Guia Elicitagio do Requisito

| de Osapilidade

As infarmagies a seguir devem ser instanciadas na Conversa
da Liser Story
Deverd p ir wma funcionalidade X que
mmmummm
funcionalidade que possa ser complexa pars
entendimento do usuirio




Questao

uskrio?

[Gula de Elicitagio do Requisito

Segundo a user story, como as orientacies
de uso serio apresentadas e fornecidas ao

Questao
As funcionalidades descritas na user
story deverdo facilitar ao usuario o

controle do sistema na hora de operd-lo

Questao
A funcionalidade descrita na user story
deve utilizar alertas para prevencio de
agies indesejadas ?

de Usabilidade

As informagies & sequir devem ser instanciadas ne Conversa

3 Guia de Elicitacio do Requisito
4 de Usabilidade

)

Guia de Elicitacgio do Requisito de
| Usabilidade

da Liser Story

Uma funcionalidade X a0 primeiro acesso
deveri fornecer arientagbes de maneira clars
a0 usuirio, orientando-o. Como uma especie
86 TbAFIAL. Detixiolo 2 criideia 40 ik
ou nio,

ver

da User Story

As funcionalidades X.Y ... deveram facilitar
para que o usuiirio possa ter o total o
controle ao operi-lo.

As informagies a seguir devem ser instancisdas na Conversa

Az informagies a seguir devem eev instanciadas na Conversa
da Lizer Story

A funcionalidades X devera utilizar de
alertas para p ¢io de agbes inesperad,
do usudrio,
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Questao
A funcionalidade ou funcionalidades

descritas na user story devem prevenir
erros do usudrio?

Protec¢do contra erros do Usudrio

Questao
A user story, descreve se o sistema deverd
adotar padroes de interface ?

Guia de Elicitagio do Requisito) || (Guia de Elicitagio do  Requisito
de Usabilidade | || |de sabilidade

S e e U S A informas

dla Liser Story

As funcionalidades X,Y ... deverio utilizar
de mecanlsmo que previnam os erros do
usudrio

Questao
O software descrito na user story deve
utilizar servicos e ambientes a fim de
que sejam usdveis pelo maior nimero de
pessoas possivel ?

| Guia de Elicitagio

do Requisito‘i
\de Usabilidade |

.
As informagdes a seguir devem sev instanciadas na Conversa
Stary

da User

As func TR no soft

utumniwiubtinequlqmtimlh
usuirio, com deficiéncia fisica ou nio. Sendo ela
de cunho permanente ou temporirio

devem

goes @ seguir devem ser inslancisdas na Conversa
da User Story

Deverido ser aplicados padrdes de interface
que s encalxe no software a ser

desenvolvido, nas quais sutisfagio o
usudrio

Questdo
As funcionalidades descritas na user story
forneceram feedback para o usudrio ao
realizar uma agio?

(Guia de Elicitagio do Requisito
de Usabilidade

As Informagdes a seguir devem ser |

Estética de interface do usuario

Questao
A user story, descreve se o software devera
seguir padroes de navegagio ¥

Guia de Elicitagio do Requisito '-|
de Usabilidade

An informagdes a seguir devern ser instancindas T
da User Stary

Para ¢ho o usudrio deverio ser
aplicados padrdes de navegagio que se
encaixe no software a ser desenvolvido,
Garsntinde uma boa experiencia de uso.

-

Guia
Lde Usabilidade

R9

Estética de interface do usuario

Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade

Questao
A funcionalidades descritas na user story
deverao adotar tecnologias assistivas,
como por exemplo leitores de tela ?

de Elicitagio do Requisito|

da User Story

Toda agio em que o usudrio realizar no
i ser do um
feedback sonoro ou visual para o usuirio

As infe des a seguir devem ser instanciadas na Conversa
da User Story
o devera em

dife fi com atidio, imagem e texto
para garantir a acessibilidade de seu conteddo.




Acessibilidade Acessibilidade

Questao
O software descrito na user story deverd
conter uma variedade de meios que
permitam a escolha do método de utilizagio,
adaptabilidade e precisio do usuirio ?

Questdo
As funcionalidades descritas na user story
devem eliminar as complexidades na
utilizagio do software correspondendo as
expectativas e intuigio do usudrio ?

Guia de Elicitagio do Requisito)
de Usabilidade 4

(Guia de Elicitagio do Requisito)
| de Usabilidade )

As inf poes a seguir dey na As inf

da User Story da User Story
O soft deveri fi func d

para customizagio de acordo com as

caracteristicas e pref ias de seus

usudrios,

des a seguir devem ser instanciadas na Conversa

O software deve fornecer um fluxo de
interagio claro para cada tarefa do usuirio,
dotand que p eliminar

barreiras de interagio,
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As cartas ja existentes que compdem o artefato do modelo Usability Requirements with

Personas and user stories.

Descrigao
Informar os usuarios sobre o estado intermo
do sistema.

Contexto

Quando ocorrer alguma alteragio no status do
sistema, o usudrio deve ser notificado,
especialmente quando a alteragao do status
afeta as informagdes de status gue
provavelmente serao alteradas ao longo do
tempo.

Descrigao
Informar os usudrios quando o sistema
estiver processando uma agao que podera
levar algum tempo para completar,

Contexto
Quando um processo demorado interrompe a
interface do usudrio por mais de dois
segundos.

Informar os usudrios que o sistema registrou
uma interagao do usuario.

Contexto
Quando o usudrio realiza um evento de
interagao, como clique do mouse, movimento
do mouse, movimento da seta,
pressionamento do teclado e etc, o sistema
deve informar ao usudrio que a interagao foi
aceita,

2

Descrigao
Desfazer virias agdes em um objeto,

Contexto
Ao construir um sistema altamente interativo
com funcionalidades multiplas e complexas
em objetos especificos do sistema,

Descrigao
Informar os usuarios sobre qualquer agao
com consequéncias importantes.

Contexto
Quando uma agdo que tem sérias
consequéncias é exigida pelo usuario.

Descrigao
Cancelar a execugdo de toda a aplicagao.

Contexto
Quando o usudrio precisa sair de um aplicativo
oucomando rapidamente.



Descrigao

Cancelar a execugdo de uma agao.

Contexto
Quando o usudrio precisa cancelar uma agao
especifica.

Auxiliar os usuarios em tarefas que requerem
diferentes passos com entrada de dados
correta.

Contexto
Quando um usudrio ndo especialista precisa
executar uma tarefa complexa nao frequente
que consiste em varias subtarefas nas quais é
necessario tomar decisoes em cada subtarefa.

Descrigdao
Registrar partes do sistema e do conteldo
que sdo de interesse do usudrio.

Contexto
Emum sistema de software navegavel, quando
o sistema & possivelmente grande e complexo
epermite que o usudrio se mova liviemente por
ele de maneiras nao diretamente suportadas
pela estrutura do artefato.

Descrigdo
Retornar a um determinado estado em uma
sequéncia de execugdo de comandos.

Contexto
Quando existem aplicativos interativos com
vérias etapas.

A
Registrar as opgoes do usuano no uso das
fungdes do sistema.

Contexto
Quando:
- a aplicagdo é muito complexa e muitas de
suas fungoes podem ser ajustadas a
preferéncia do usuarioe;
- ndo se sabe o suficiente sobre as
preferéncias do usudrio para assumir padroes
que se adequam a todos 0s usuarios.

Descrigao
Prover diferentes niveis de ajuda para
diferentes usudrios.

Contexto
Quando o aplicativo a ser desenvolvido é
complexo e é provavel que alguns usudrios
precisem de um sistema de ajuda completo,
mas a maioria dos usuarios nao leva tempo
para usa-lo; portanto, os desenvolvedores
desejam oferecer suporte a usuarios
impacientes e/ou ocasionais.
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-
Prevenir que os usuarios cometam erros de
entrada de dados.

Contexto
Quando o sistema pode aceitar apenas
entradas do usudrio em um formato muito
especifico.

e
Registrar as opgdes do usuanio no uso da
interface do sistema.

Contexto
Quando a interface do aplicativo é complexa e
possui muitos icones gue podem ser
organizados de maneiras diferentes.

STATUS DO SISTEMA

Questao
Para cada user story que possa afetar o status
do sistema, analise se a persona deseja que o
sistema notifique sobre mudancas no status
do sistema, Se sim, quais sao?

Guia de Esgecrﬁcuiao ao do |
Requisito de Usabilidade |
As informagdes a seguir devem ser instancladas na Conversa

da Lmer Story

0s status do sistema que devem ser relatados
sao X, XI, X1,




Questao

sdo?

Para cada user story que possa gerar falhas no
sistema, analise se a persona deseja que o
sistema notifique essas falhas. Se sim, quais

Essas faihas representam quaiquer operagdo que o sistema
ndo pode concluir, mas ndo sdo falhas causadas por

Questao

operagdes em andamento, analise se a
persona deseja gue o sistema fomega uma
notificagdo quando isso acontecer. Se sim,

Para cada user story que possa ter recursos de
hardware insuficientes para executar as

Questao
Para cada user story que possa ter problema
com recurso de hardware ou dispositivo
externo com o gual o sistema inferage, analise
se a persona deseja que o sistema fornega
uma notificagao quando isso acontecer? Se

0 sistema precisara fornecer feedback sobre as
falhas|, Il, Ill que ocorrem nessa user story.

Questao
Para cada user story, analise como a persona
poderareconhecer o resultado de uma agdo.

0 sistema fornece feedback sobre os recursos
D, E, F quando ocorrem falhas IV, | e VI,
respectivamente.

Questao
Para cada user story cuja funcionalidade pode
ter consequéncias imporiantes a persona,
analise se é necessario emitir um alerta sobre
estas consequéncias,
Considere a frequéncia de lais apdes e seus danos.
Cuidado parando sobrecarregar a persona com alertas.

quais recursos? sim, quais sao?
enlradas incorretas da persona
Guia de ificaciodo | | | Guiade E do Y Guia de E: .fmigo
|\ Requisito de Usabilidade J | Requisito Uﬂhlildld | L Rewmnn?ec Usabilidade
As informagdes a seguir devem ser instanciadas na Canversa Ag infornmagiies 8 seguir devem ser i isdas na & sequir deverm ger instanciadas na Conversa
da Liser Stary da Liser Stary

& User iy
0 sistema precisara fornecer feedback sobre os

recursos extemos G, J, K, quando ocorrerem
falhas VI, Vill e IX, respectivamente.

Questao
Para cada user story cuja funcionalidade pode
ter consequéncias importantes a persona,
analise se & necessdrio uma confirmacao da
persona para concluir a agao.

0 sistema responde a eventos de interagdo A, B
e C. C tem alto significado. A resposta do
sistema serd feita em 0,1 milissegundos apés a
interagéo da persona. Em caso de sucesso, o

sistema deve ... em caso de insucesso, o
sistemadeve...

i Guia de cificacio do i Guia de Especificacao do Wil K Guia de E?euﬁcaﬁaa‘ ao do
[ Requisito de Usabili | L Requisito de Umde J [ Requisito de Usabilidade
Agil & seguir d iadas na Conversa Az informagdes & seguir devem ser ingtancisdas ne Conversa
datiser Story

da User Story
Auser story U exigird um alerta.

As informagdes 3 seguir devevn ser ingtancisdas ne Conversa
da Uiaer Story

A user sory V requer confirmagéo da persona
para concluir a ago.

)
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STATUS DO SISTEMA STATUS DO SISTEMA STATUS DO SISTEMA

wage | wm |

FEEDBACK SOBRE 0 PROGRESSO

Questao
Analise se a funcionalidade descrita na user
story levara mais de 2 segundos para ser
concluida. Se sim, o sistema deve fornecer o

FEEDBACK SOBRE 0 PROGRESSO

Questao
Como a persona serd informada sobre o
andamento da funcionalidade descrita na user

Questao
Analise se a funcionalidade descrita na user
story terd um efeito permanente no sistema ou

story? Quais informagoes seriam desejadas? podera ser desfeita.

feedback sobre o progresso daagao.
If Guia de Especificaca J |" Guia de Esgec mﬁao ‘ [ Guia de E: do do
L Requisito de Usabi ldlde ; L Requisito de Usabilidade FRLR Requisito de Usabilidade .
Ag informagdes a seguir devem ey inalanciadas na Conversa Ad nforimig e & geguy devem Ser As info Sed & Reguir devem sev inatanciadad na Conversa
da e Story da Uiser Stary da User Story
A user story U leva mais de 2 sequndos e, 0 andamento da funcionalidade descrita nessa A agdo W podera ser desfeita, portanto,
portanto, requer um feedback sobre o user story serd informado por meio .... com as certifique-se de que uma opgiio de desfazer
progresso da agao. informagoesR, S, T.

sejafornecida.




Questao
Analise se a funcionalidade descrita na user
story exigira combinagdes diferentes de

desfazer/refazer ou apenas a fungao desfazer
serdnecessaria?

Questao

sistema?

A persona deseja uma opgao de saida no

Questao
Analise se a funcionalidade descrita na user

story poderd ser cancelada durante sua
EXECUGAD.

A acao W poderd ser desfeita/refeita, portanto,

certifique-se de gque uma opgdo de
desfazer/refazersejaformecida.

que <justificativa>

Questao

Analise se a funcionalidade descrita na user
story podera levar mais de 10 sequndos para
ser concluida. Se sim, o sistema deve fornecer

uma opgdo de cancelamento da
funcionalidade.

|’ Guia de Especificacao do ‘

Questao
Analise se a funcionalidade descrita na user
story requer uma opgao de retorno durante sua
realizagdo. Em caso afirmativo, qual seria o
retorno da funcionalidade?

-

Como <persona> eu quero sair do sistema para

( Guia de Especificaco do |" Guia de E ao do ' [" Guia de E a0 do N
L Requisito de Usabi J | Requisito de Usabi J | Requisito de U idade )
Az informagies a seguir devem ser i na Ag i & seguir devem eer instanciadas no Caride

da User Story i Liser Story

As informagdes a seguir devem ser insfanciadas na Conversa
da Liser Story

A agdo poderd ser cancelada durante sua
execugdo, portanto, & necessario mecanismos
decancelamento paraaborta-lo.
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| DESMZRR | ABORTAROPERAGHD CANCELAR

az

Questao
Analise se a funcionalidade descrita na user

story requer uma opgao para ir a um local
original. Em caso afirmativo, qual serd o local
original ou seguro?

L Requisito de Usabilidade

As informagies a seguir devem ser instanciadas na Conversa
da Liser Stary

Guiad Esgeclﬁm&and i
|L H:;aulsenn e Usabilidade J

> r "
| Eue::n:nf:?m sahlildade |

A agao W levara mais de 10 segundos para
terminar, portanto, certifique-se de que um

botao de cancelamento seja fornecido para
aborta-la.

As informagies a seguir devem ser instanciadas na Conversa
da User Stary

A agdo A exige varias etapas para serem
executadas, portanto, fornega uma opco para
voltar aosestados U, V, W, respectivamente.

As informagdes & seguir deven ser instanciadas na Conversa
da Liser Story

Aopgaodeiraolocal ... serd fornecida.

Analise se a funcionalidade descrita na user
story requer a entrada de dados em um

\

Questao

Questao
Analise se a funcionalidade descrita na user

ENTRADA DE TEXTO ESTRUTURADA | EXECUCAO PASSO-A-PASSO EXECUGAD PASSO-A-PASSO

Questao

Quais informagdes da persona sdo
story & complexa e requer a realizagio de necessarias em cada etapa? E qual é a melhor
formato especifico, diversos passos de interagao. Em caso maneira de pedir essas informages?
afirmativo, quais seriam esses passos?
Guia de ] [ Guia de Esgee l Guia de cao do |
Requisito Usah . Requisito bl de : Requisito de Usabilidade )
As informagdes a seguir devem ser Instanciadas na Conversa A Infarmagden a seguir deverm ser i Ax seguir devern ser instanciadas na Conversa
da Liser Stary da Limer Stary da Liser Story
0s dados M e N serdo inseridos pela persona A agio A requer varias etapas a serem As informagdes a serem fornecidas em cada
nos formatos P e 0, respectivamente. executadas. As etapas para essa agdo sao U, V, elapasdoR,S, T respectivamente.
R.
R17




Questao
A persona deseja configurar preferéncias
especificas no sistema? Em caso afirmativo,

Questao
Vale a pena que o sistema tenha preferéncias
agrupadas? Se sim, quais preferéncias devem

Questao
A persona deseja organizar seu proprio layout?

Em caso afirmativo, quais elementos a
quais? seragrupadas? persona deseja organizar?
Ezmﬂums,fmmﬁwmm,mmhzmamde Exemplo; para deficientes visuais, fontes grandes e altos
selegiode funcionalidade etc. contrastes.

' Guia de Especificacao do ( Guiade E i Guia de ificacio do
| equeionctomiiaade ) || Reouiohe e usshdidade =y Ay o

As informagdes a seguir devem ser ingtancisdas no Cartdo
da User Stary

Como <persona> eu quero configurar as opgdes
A, BeC para que <justificativa>

Az informagdes a seguir devem sev ingtanciadag na Conversa
da User Story

As opgies serdo agrupadas nos conjuntos M e
N. O conjunto M terd as opgbes R, S, Te o
conjunto N terd as opgoesU, V, X.

R21

As informagdes a sequir devem ser instanciadas no Cartio
da Uiser Stary

Como <personas eu quero organizar as opgoes
A, BeC para que <justificativa>
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PREFERENCIAS PREFERENCIAS AREAS DE OBJETOS PESSOAIS

)

Questao
A persona deseja favoritar as diferentes agbes
gue ela executa? Se sim, quais agdes podem
ser favoritadas?
Depend'mdodn npn d‘sncan d‘ns.mm:. a agdo significa

FAVORITOS

Questao
A persona deseja favoritar itens? Se sim, quais
itens podem ser favoritados?

Dependendo do fipa de item do sistema, o item significa
urna mensagem, confato, efc.

FAVORITOS

Questao
A persona deseja ler acesso a um

procedimento de ajuda em forma de manual
do sistema?

Como <persona> eu quero favoritar as agoes A,
BeC, paraque <justificativas

Como <persona> eu quero favonitar ositens D, E
eF, para que <justificativa>

da pela persona, um
hc:iu.lsnado ele.
P F = ~ - = = = ¢ = = =
Guia de cacao do Guia de Especifi do Guia de E:pemo do
| Requisito de Usabilidade ] I Requisito de Usabilidade | L Requisito de ilidade J
As informagies a seguir devem ser instanciadas no Cartdo As informagies & seguir devem ser instanciadas no Cartio As info fes 3 seguir o i ] Caitéo
da Liser Stary da User Story

da Liser Stary

Como <persona>eu quero obter ajuda por meio
de um manual do sistema, para que

AJUDA MULTINIVEL

AJUDA MULTINIVEL AJUDA MULTINIVEL STATUS DO SISTEMA

Questao
Analise se a funcionalidade descrita na user
story requer ajuda no formato de dicas para
prevengio de erros.

|" Guia de J
L Requisito Usall n:lade

Questao
Analise qual procedimento de ajuda é mais
adequado para a funcionalidade descrita na
user story.

( Runisfmpeifcsciode )

A informagden & seguir devem ser ingtancisdag no Cartio
da Liser Story

Como <persona> eu quero obter ajuda no
sistema por meio de dicas, para que
<justificativa>

As informagtes a seguir devem ser instanciadas na Conversa
o Liser Story

A ajuda fornecida para essa user story serd
dicasde.....

Questao
Quais informagdes sobre mudangas no status
do sistema serao mostradas a persona?

Guia de E do
|, Compiemamm Prntutlpapo ]

An informagdes a seguir devem ser instancisdas na Converss
da User Story

As informagdes a serem mostradas na area de
status sdo ..... As informagoes destacadas sdo
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STATUS DO SISTEMA STATUS DO SISTEMA STATUS DO SISTEMA

Questao
Quais informagdes sobre recursos de
hardware ou dispositivos externos serdo

Questao
Quais informagdes sobre status do sistema

Questao
Quais informagdes sobre o status do sistema

530 criticas para persona e ndo podem passar estdo relacionadas a uma situagao
mostradas a persona? despercebidas? importante, mas nao critica?
Guia de Especificagao ' Guia de Especificagao do Guia de Especlfll:aqao
Complemento de Prututupaqau | l‘ Complemento de Prototipagao | I Complemento Prututlpnqm
A 2 saguir de As informagdes & seguir devem ser instanciadas na Conversa As informagies a seguir devem ser instanciadas na Conversa
da Liser Srory ds User Story da User Stary
As informag@es a serem apresentadas sobre Para as informagdes As

osrecursos externos saoR, S, T.

destacadas, sugere-se
que essas informagdes sejam exibidas no
formato invasive na area principal, no qual
impede a persona de continuar até que as
informagdes destacadas sejam fechadas

oes relacionadas as falhas III, IV,
ete, devem ser mostradas no formato

Para essas i sugere-
se que elas sejam destacadas, usando cores e
s0ns ou movimentos diferentes, tamanhas,

ete.
P4

STATUS DO SISTEMA INTERACAD ALERTA

Questao
Quais informagoes sobre o status do sistema
sera simplesmente exibida na area de status?

Questao
Como o sistema devera fornecer o feedback
sobre o resultado deuma agao da persona?

Questao
Quais informagoes serao fornecidas para cada
uma das user stories que sera necessario
emitir um alerta?
Lembre-se de fornecer as consequéncias de
cada agdo e asalternativas para a persona.

Guia de Especlﬁmg;ao do YU Guia de Especificagao do ' Guia de Especificagao do I
Complemento de Prototipagao | | Complemento de Prototipagao | [ Complemento de Proiotlpmo |
Az informagdes a seguir devern ser na As i a seguir devem ser ingfanciadas na Conversa As i & seguir na
da User Stary da User Story da User Story

Para as informagdes a serem mostradas na
drea de status, sugere-se que seja dado algum
tipo de relevancia na drea de status do
sistema.

Em caso de sucesso, o sistema deve exibir .....
Em caso deinsucesso, o sistema deve exibir...

As informagdes a serem mostradas no alerta
seraoR, S, T, respectivamente.

FEEDBACK SOBRE 0 PROGRESSO

Questao
Como a persona sera informada quando o
processo terminar?

Guia de Especificagdo do
Comphmﬁe Prototipagio

‘Aginformagdes o seguir devern ser inatanclacas na Converaa
da User Stary

Ao concluir o processo, serd exibido

coma
informagéoR.

.....

Questao
Qual é amelhor maneira de apresentar a opgao
desfazer/refazer paraa persona?

Guia de Especificagéo A
Complemento de Prntutlpaqao |

MWIMWWMMW

A opgdo desfazer para a agdo W serd
apresentadano formato T.

Questao
Onde e comoa opgao de saida do sistema deve
ser apresentadaa persona?

Guia de Especificagao do '
mmﬁmm-m |

As informagdes a seguir devem ser inatanciadas na Converia
da Usar Stary

Aopgio de saida do sistema serd apresentada
no formato T eficara localizadano(a)....
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| GNER ] WO ENTRAOA D TENTOESTRTRAD

Questio Questao Questdo
Como a opgdo de cancelamento deve ser Qual é amelhor maneira de apresentar a opgao Como orientar a persona na introdugdo da
apresentada a persona e qual serd o estado em voltar para apersona?

entrada de texto no formato exigido?
que o sistema ficard guando a opgdo de

cancelamento for escolhida?

Poderd usar padries ou restringir a enfrada de texto da
e cess g i & personia, por o, usando listas de verificagdo ou listas
Mmﬁgﬁﬂ m.enas.ms didlogo & padrao ter um decombinseli #e.
Guia de Especificagao do Guia de Especificagao do I Guia de Especificagao do
Complemento de Prototipagao | Complemento de Prototipagao | | Complemento de Prototipagao |
Ag infoi 8 seuir devem ger i Lk Az foIMACHEs B SAQUIF devVem B& na A5 i pdes @ gaguir devem ser mslanciadas na Conversa
da User Story da User Stary da Uiser Story

Aopgao de cancelamento serd apresentadano

A opgao voltar sera apresentada no formato T A persona serd orientada na introdugao de
formato T,

eficardlocalizano(a)... dados ao apresentar o formato nas formas A e
B, respectivamente.

EXECUCAD PASSO A PASSO PREFERENCIAS AREAS DE OBJETOS PESSOAIS

Questao Questao Questao
Qual é a melhor maneira de apresentar essas Qual é a melhor maneira de mostrar e permitic Como os elementos serdo organizados?
etapasapersona? gue as personas escolham essas
preferéncias?
GuladeEspeuﬁum do ' Guia de Especificagao do ' Guia deEnpectﬁcaqand )
Complemento de Prototipagao | |.\ Complemento de Prototipagio | |._ Complemento de Prot utlpam |
As informagdes a seguir devem sar ] ; 13 Az s 3 SAgUIT devem Sav i iadas na As i Juir devem ger i
d User Stary da User Story dla diser Stary

A persona sera orientada na introdugdo de
dados ao apresentar o formato nas formas A e
B, respectivamente.

As etapas serdo representadas no formato J.

FAVORITOS AJUDA MULTINIVEL AJUDA MULTINIVEL

Questdo Questio Questio
Como a opgéo favoritar sera apresentada para Caso seja necessaria opgao de ajuda, como Como as dicas serdo apresentadas para a
apersona? essaopgaoseraapresentada para apersona? persona?
Guia de Especificagio do YIS Guia de Especificagao do 11 ( Guia de Especificagao do
Complemento de Protohmoo | |,_ Complemento de Prototipagio | |.‘ Complemento de Prototipagio |
As informacdes a seguir d i As infe cien a seguir devem ser Instanciadas na Conversa An ples & seguir devem ser na
da User Story da Liser Story da Usar Stary
Aopgao serd apresentada no formato F. Aopgao de ajuda serd apresentada no formato Aajuda serd apresentada no formato F.
F.
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