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RESUMO

A principal caracteristica apontada sobre alguém graduado em pedagogia é a de que este é professor
da educacdo béasica, muitas vezes, chamado de Tio (a). Fato que se explica pelo motivo de que no
senso comum € somente isso que faz um pedagogo. Compreende - se que quando algo faz parte do
censo comum, torna-se dificil mudar esta ideia. Felizmente tém surgidos, embora ainda
timidamente, algumas producdes/estudos académicos baseados nas mais diferentes pesquisas, que
certamente servirdo de impulso para consolidar o pedagogo como um profissional capacitado a
atuar nos mais diferentes espagos, como nas organizacdes por exemplo. Embora a realidade atual se
configure como a era da tecnologia, as empresas comecam a entender que as pessoas Sao partes
indispensaveis para a existéncia e sobrevivéncia da empresa, logo, estas pessoas necessitam de
constante atualizacdo dos conhecimentos, portanto, se torna indispensavel a participacdo do
pedagogo organizacional para que estas empresas obtenham sucesso comercial. O trabalho aqui
apresentado iniciou-se a partir do questionamento de seu autor, profissional atuante no setor de
pinturas de edificagdes, que ao perceber a auséncia de acdes pedagdgicas neste setor se questionou:
- como utilizar no seu setor trabalho, os conhecimentos adquiridos na graduagdo em pedagogia?
Fez-se uma pesquisa bibliografica, observando as correntes pedagdgicas que ddo suporte a
pedagogia organizacional, além de livros, manuais técnicos, revistas e outras publicagbes que
tratam do tema pintura de edificacBes e levando em conta a vivéncia pratica do autor, para que
assim chegasse-se ao objetivo de além de disseminar os saberes a respeito do tema pedagogia
organizacional, elaborar um curso que venha a oferecer uma completa qualificacdo profissional,
somando técnica e pratica por meio de Treinamento e Desenvolvimento para o setor de pintura de
edificacdes. Com base na pesquisa que embasa este trabalho conclui-se que se faz necessario a
oferta de acbes em nivel pedagdgico neste que se configura como um importante setor para a
economia do pais, porém, carente de acGes que visem o aperfeicoamento profissional de seus

membros.

Palavras-chave: Pedagogia organizacional. Treinamento e Desenvolvimento. Setor de Pintura de

Edificacdes.



ABSTRACT

The main feature about someone pointed degree in pedagogy is that this is primary education
teacher often called Uncle (a). This fact is explained by the reason that common sense is just what
makes a teacher. We understand - that when something is part of the common census, it - is difficult
to change this idea. Fortunately they have arisen, although still timidly, some productions /
academic studies based on the most different surveys, which certainly will provide the impetus to
consolidate the teacher as a professional qualified to work in many different areas, such as in
organizations for example. Although the current situation is set as the era of technology, companies
are beginning to understand that people are indispensable parts to the existence and survival of the
company, so these people need constant updating of knowledge therefore becomes essential the
participation of organizational educator for these companies to achieve commercial success. The
work presented here started - up from the question of its author, professional active in the building
paints sector, which to realize the lack of educational activities in this sector wondered: - how to use
in your work sector, the knowledge acquired during their studies in education? There was a
bibliographical research, observing the pedagogical trends that support organizational pedagogy, as
well as books, technical manuals, magazines and other publications that deal with buildings
painting theme and taking into account the practical experience of the author, so that came If the
goal besides disseminating the knowledge on the subject organizational pedagogy, prepare a course
that will offer a full professional qualification, adding technical and practice through training and
development for buildings painting sector. Based on the research that supports this work is
concluded that it is necessary to offer shares in this educational level which constitutes an important
sector for the economy, however, lacking in actions aimed at the professional development of its

members.

Keywords: organizational Education. Training and development. Buildings painting industry.
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1 INTRODUCAO

Existe uma unanimidade entre diversos autores, ao apontarem que pelos mais
variados motivos, cada vez mais as empresas veem procurando investir na melhoria
intelectual de seus colaboradores, realidade que remete a necessidade de um pedagogo no
ambiente das organizacdes, para identificar a necessidade de Treinamento e Desenvolvimento
(T & D), elaborar e coordenar a aplicacdo do mesmo, a final, embora estejamos cercados por
tanta tecnologia, as empresas sao essencialmente constituida por pessoas.

Por essa Optica pode se dizer que o setor de pinturas de edificagdes estd bem
atraso nesse quesito, tanto do modo de producdo, ainda com pouquissimo emprego de
tecnologia, quanto, e principalmente no que se refere a (T & D), a recursos humanos em geral.
Atraso este que acontece pela falta de oferta de (T & D), que proporcionem aprendizagem
técnica e de relacionamentos humanos no local de trabalho para os individuos ali envolvidos.

Trata-se de um setor onde o empregador geralmente valoriza mais a pratica do que
a teoria, quem contrata quase nunca exige do candidato a vaga, uma escolariza¢gdo minima e a
maioria das empresas também ndo inverte em treinamento, o que levam os profissionais a
adquirir experiéncia pratica pelo método do aprender fazendo, o que nos remete a teoria da
"aprendizagem experiencial” formulada por David Kolb (1984). Esta experiéncia até Ihes
garantem o trabalho assalariado, porém os deixam limitados profissionalmente e reféns da
mé&o de obra barata.

Tratar desse tema/assunto significa, além de disseminar saberes sobre a agdo de
pedagogos nas organizacgdes ndo escolares, chamar a atencdo para a falta de estudos/pesquisas
sobre o trabalho e sobre quem trabalha no setor de pinturas de edificagOes, estudos/pesquisas
que visem levar conhecimentos, ensinamentos, qualificacdo profissional por meio de acGes
pedagdgicas aos membros do referido setor profissional e ndo apenas pesquisas quantitativas
que apontem os problemas sem que nada seja feito.

E correto afirmar que a maioria dos individuos que trabalham no setor de pinturas
de edificagdes, ja& tém alguns anos de experiéncia, porém, estudos como as pesquisas
realizadas por Furtado (1984), Cattani (1994) e Parenti (2002), apud Flores (2006, p. 9),
mostram que € no exercicio do trabalho que eles se mostram competentes ou ndo, ou seja, aos
patrGes ou encarregados chefe, sO interessa saber que o servico ta feito, e ali, naquele
momento, sem menor interesse pelo que pode vir a acontecer depois caso 0 servi¢co nédo tenha

sido feito obedecendo a regras e normas técnicas, e isto se da pela falta de oferta de
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qualificagdo da empresa para seus colaboradores, logo a oferta de (T & D) para este setor, se
faz muito necessaria.

Diante do exposto, este trabalho objetiva a elaboracdo de um curso de
aperfeicoamento profissional aplicando Treinamento e Desenvolvimento para profissionais do
setor de pintura de edificagfes. Um curso embasado pelos conhecimentos adquiridos na
graduacdo em pedagogia, mas precisamente no que se refere & pedagogia organizacional, de
forma a ofertar aos cursistas uma formacdo profissional completa que Ihes proporcionem
melhorias, profissional e pessoal, dentro e fora do local de trabalho.

Segundo Fogaca (1998, p. 305), ja existem “situagdes em que os empresarios
reconhecem a pouca escolaridade como causa principal dos problemas de desempenho
detectados quando da introducdo de equipamentos microeletronicos ou da implantacdo de
formas mais participativas de organizagao e gestao”.

Como pode se perceber, é cada vez mais necessaria uma constante atualizacdo de
conhecimentos, independente do setor de atuacdo. Se tratando do setor de pintura de
edificacOes, onde geralmente o nivel de escolaridade de seus membros é majoritariamente
baixo, a oferta de (T & D), certamente ira além da qualificacdo técnica.

A metodologia usada para a realizacdo do presente trabalho foi do tipo pesquisa
bibliografica. Além da introducéo, estruturam este trabalho, mais cinco capitulos. O capitulo
dois descreve o conceito e importancia da pedagogia organizacional e de algumas das
correntes pedagdgicas organizacionais. O trés conceitua (T & D), além de tratar das
especificidades do setor de pintura de edificacGes, Histdrico e Técnicas de pintura em
edificacOes, expressando a importancia de um para o outro.

No capitulo quatro, apresenta-se a metodologia da pesquisa. No cinco esta a
proposta do curso para o setor de pinturas de edificacdes apresentando aspectos do curriculo,
ementario e bibliografia para o referido curso. No 6° capitulo, encontra-se o desenho do curso,
mostrando detalhadamente como sera aplicado, os materiais que serdo utilizados e a

metodologia a ser aplicada.
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2 PEDAGOGIA ORGANIZACIONAL

Neste capitulo expde - se 0 conceito de pedagogia organizacional, sua importancia
tanto para as empresas, quanto para os profissionais dessa area, além de descrever sobre seu
surgimento no Brasil e sobre algumas das correntes pedagdgicas existentes, pois é
fundamental as conhecermos para uma melhor compreensdo do processo de ensino
aprendizagem no ambiente das organizagcdes, como é o caso da Pedagogia do trabalho,

Pedagogia Nova, Pedagogia Tecnicista e Andragogia.

2.1 Surgimento da pedagogia organizacional no Brasil

De acordo com a bibliografia consultada para este trabalho, percebe-se que o
inicio da atuacdo do pedagogo nos espacos organizacionais ndo se deu de forma que chamasse
tanta atencdo da sociedade, uma vez que ndo foi algo imposto por lei ou decreto, nem por
outro artificio desse tipo. Provavelmente por isso ndo se tem tantas informacdes a respeito
desse fato.

Gongalves (2009), afirma que foi nos anos de 1970, que os trabalhadores das
empresas comecaram a sentir dificuldades, quanto ao processo de formacédo profissional, a
partir de entdo as empresas comecaram a trazer formacgdo para seus ambientes internos,
oferecendo aperfeicoamento profissional aos trabalhadores no proprio local de trabalho.

Diante disso a atuacdo do pedagogo nas organizacGes passa a se tornar mais
perceptivel. Soma - se a isso o fato de as empresas perceberem que o processo de producao ja
contava cada vez mais com o uso de tecnologia e sendo assim, no mundo atualmente
globalizado em que estamos, ficava dificil a concorréncia, principalmente com empresas
estrangeiras, pois estas ja contavam com mao de obra qualificada para estes meios de
producéo cada vez mais mecanizados.

De acordo com Bedendo, (2007, p. 14) “na década de 90, passa-Se entdo a discutir
a formacéo necessaria do trabalhador, que além de flexivel, deve ser um bom conhecedor de
tecnologia”.

Como se V€, as empresas perceberam que a saida mais adequada para nao ficarem
paradas no tempo enquanto seus concorrentes cresciam e conquistavam espaco e clientes
mundo a fora, foi disponibilizar o treinamento e desenvolvimento, ali mesmo em seus

proprios espacos, ou seja, as empresas passaram a capacitar seus funcionarios no préprio
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ambiente da empresa, uma vez que a educacdo escolar ndo estava sendo suficiente na
preparacdo da forca de trabalho antes que esta chegasse as empresas.

A partir de entdo comeca a crescer as oportunidades para o pedagogo ampliar sua
area de atuacdo, atuando nos espacos das organizacfes e procurando ocupar cargos que por
questBes de capacitacdo, deveriam ser seus, porém vinham sendo, (0 que ainda acontece),
ocupados por profissionais de outras especificidades.

A necessidade da atuacdo do pedagogo no ambiente organizacional, é uma
realidade, porém, ndo se pode deixar de ressaltar que este pedagogo precisa de uma formacéo
voltada para tal funcéo, para assim atuar com competéncia que se spera.

A atuacdo do profissional de pedagogia nas organizagdes serd importante e positiva
na medida em que elas ndo estejam visualizando apenas a manutencgdo de politicas
de RH clientistas, mas sim estejam preocupadas com o desenvolvimento humano de
forma efetivo voltadas para a potencializagdo da inteligéncia de cada um
individualmente e da organizagdo como um todo (ALMEIDA, 2006, p. 130).

Como pode se perceber, a expansao da area de atuacdo do pedagogo existe, ou
pelo menos se mostra necessaria, s6 falta ter maior procura e destaque, além de maior énfase
por parte das Instituicbes de ensino superior na oferta de cursos e preparacdo destes
profissionais.

A pedagogia organizacional, precisa ser mais explorada, mais enfatizada pelas
InstituicOes de Ensino Superior (IES), nos cursos de graduacdo em pedagogia, para que assim

se torne mais conhecida e abrangente.

2.2 Construcao conceitual da pedagogia organizacional

Por tratar-se de um tema bastante amplo e que vem aos poucos ganhando
visibilidade, embora ainda timidamente, diversos trabalhos foram consultados, em busca de
bibliografia para o presente trabalho, estes conceituam Pedagogia Organizacional de forma
bem variada, porém, para conceituar Pedagogia Organizacional, deve se comecar com 0
conceito de pedagogia, que também se apresenta em diversas defini¢bes, mas, segundo o
dicionario Ruth Rocha (2006, p.462), Pedagogia é: "sf. 1 estudo teorico e pratico das questdes
relativas a educacdo. 2 conjunto de processos e técnicas para ensinar a educar”. O que pode -

se constatar € que em sua esséncia, a pedagogia é de fato, o ato de educar, de ensinar,
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ajudando o individuo a se desenvolver, tanto no sentido social, quanto no psicologico ou
cognitivo.

Logo, a Pedagogia Organizacional é o uso dessas habilidades pelo pedagogo, s
que ndo nas salas de aula da educagdo formal, mas sim no ambiente das Organizacdes, ou
seja, uma vez que a educacdo ndo se restringe ao ambiente escolar, evidencia se a amplitude
de espacos onde o pedagogo pode esta atuando, pois ele € capacitado para identificar a
necessidade de acdes que objetivem a ampliacdo de conhecimento por parte das pessoas
atuantes nos espacos organizacionais, espacos estes que sdo fundamentalmente constituidos
de pessoas e como destacam Almeida; Costa (2012), mesmo estando nés na era da tecnologia
a peca fundamental da empresa € o ser humano. As autoras também destacam, na mesma
publicacdo, o quanto se faz necessario um bom relacionamento entre as pessoas no ambiente
de trabalho, isso ja € um grande passo para 0 bom andamento da empresa.

Evidentemente cada vez mais se busca destacar a devida importancia do capital
humano dentro das organizagdes como diz Macedo (2007, p 50), “As organizagdes vivem a
era da gestdo do capital intelectual, buscando incessantemente atrair e preservar o
conhecimento existente e gerar inovacgdes por meio da criatividade”.

Ao dar a devida importancia ao ser como parte principal da empresa, também se
faz jus a necessidade de atuacdo do pedagogo nesse ambiente, pois como diz, (LOPES, 2006,
p.74 apud RIBEIRO 2007, P11), o pedagogo "promove a reconstrugdo de conceitos basicos,
como a criatividade, espirito de equipe e autonomia emocional e cognitiva".

Como pode se perceber nas escritas de muitos autores, cada vez mais se busca dar
atencdo as capacidades do ser humano no seu ambiente de trabalho, o que torna esse ambiente
um espaco onde se encontram pessoas com necessidades de treinamento e desenvolvimento,
portanto é um espacgo para acfes pedagogicas, com base no que diz Ribeiro, (2008, p. 11) a
Pedagogia Organizacional, "[...] Tem como finalidade principal provocar mudancas no
comportamento das pessoas, de modo que elas melhorem tanto a qualidade do seu
desempenho profissional quanto pessoal”.

E evidente que o pedagogo é o profissional qualificado para lidar com as questdes
pertinentes ao processo de ensino aprendizagem, o que 0 torna necessario no ambiente
organizacional, este que se apresenta repleto de atuacdo e a interacédo interpessoal.

Quem acompanha os noticidrios voltados ao mercado de trabalho ou setor
econémico como um todo, ja deve ter lido ou ouvido algumas reportagem indicando que

muitas empresas ja se deram conta de que profissionais com qualificacdo atualizada se sentem
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mais felizes em sua profissdo o que os faz produzir mais levando a empresa a ter maiores
lucros e que o caminho mais viavel para se conseguir esse efeito é a propria empresa oferecer,
ali mesmo em suas instalagdes, esse treinamento, essa qualificagdo constante, pois além de
conduzir tudo com o direcionamento necessario aos seus interesses, reduz custos e perda de
tempo com deslocamento.

De fato toda e qualquer empresa vive de capital, de lucros, mas para isso precisa
se manter competitiva e a frente de seus concorrentes, portanto precisa de planos e metas para
melhor atender ao mercado, conquistando e fidelizando o maior nimero de clientes possivel,
para isso precisa de um profissional capacitado para identificar a necessidade de treinamento e
desenvolvimento, elaborar, e coordenar a aplicacdo dessas a¢des voltadas a qualificagcdo dos
colaboradores da empresa.

Como podemos constatar nas citacbes acima, o Pedagogo Organizacional é
capacitado para elaborar, e coordenar a aplicacdo de acfes voltadas a qualificacdo dos
colaboradores da empresa, podendo direcionar o comportamento e acGes das pessoas em
direcdo a um objetivo determinado, potencializando as capacidades de cada individuo, o que
certamente resultara em acgdes coletivas que alcancardo ganhos e ndo apenas na perspectiva
econdmico-produtiva, mas também nas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

Como ja foi mencionado aqui, este tipo de acdes, é benéfica ndo apenas para a
empresa, mas também para o profissional que nela atua o que pode refletir também nas
relacdes fora do ambiente de trabalho, inclusive no convivio familiar.

Ressalta - se a importancia de que o pedagogo, ao defini que seu campo de
atuacdo sera o ambiente organizacional, devera ter uma preparacdo além daquela que o
habilitou para atuar em selas aula de educacdo bésica, para isso um ponto fundamental é o
conhecimento das correntes pedagdgicas inerentes a pedagogia organizacional.

A seqguir, algumas das correntes pedagogicas e suas principais caracteristicas e

contribui¢des em um processo de ensino aprendizagem.
2.3 Correntes pedagdgicas organizacionais
Como apontam Lima e Marinho (2013), é de fundamental importancia para um

profissional que tenha interesses pela area da pedagogia, sobretudo, da organizacional,
conhecer as corrente pedagdgicas, a importancia de cada uma delas e as diferencas, pois para
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se trabalhar no ambiente das organizacdes, a escolha de qual, ou quais, correntes ele utilizara
como base tedrica, pode ser o diferencial entre o sucesso e o fracasso de suas a¢oes.
Este ponto de vista também é defendido por Bonfin (1998), quando o mesmo
afirma que:
Uma Organizacdo bem-sucedida é, portanto, aquela que acredita e investe na
educagdo plena dos seres humanos que compdem o0s quadros tantos gerenciais
quanto os de chdo de fabrica. Diante disso continuo acreditando que conhecer as
correntes pedagoégicas no ambito do treinamento na empresa, e hoje mais

especificamente no contexto da aprendizagem organizacional, se configura a base
fundamental para todo profissional que atua na area (BOMFIM ,1998, p.6).

Com base nas afirmacdes, fica evidente a necessidade de que os profissionais,
envolvidos no processo de ensino aprendizagem dentro das organiza¢des sejam conhecedores
das correntes pedagogicas, para que assim possam ter base solida nos seus ensinamentos, com
a certeza de estarem proporcionando ensinamentos de qualidade, conforme defini¢des de cada
corrente pedagogica no que se refere & visdo mundo, visdo de homem, métodos de avaliacdes,
relacdo professor aluno, modelo de ensino aprendizagem.

Este topico descreve sobre algumas destas correntes pedagogicas, mas
precisamente sobre, a Pedagogia do trabalho, Pedagogia Nova, Pedagogia Tecnicista, e
Andragogia, procurando demonstrar suas semelhancas, diferengas e, sobretudo importancia.

2.3.1 Pedagogia do trabalho

Com o proposito de valorizar o trabalho e o trabalhador, fazendo uma associagéo
entre educacdo e trabalho, a pedagogia do trabalho, com esse processo integrado vai de
encontro ao sistema prioritariamente capitalista que apenas visa valorizar a propriedade a 0
proprio capital.

Para Rossi (1981), a Pedagogia do Trabalho deve ser entendida como uma
alternativa critica as abordagens tradicionais das relagdes entre trabalho e educacdo, além de
ter uma estreita relagdo com a constitui¢do do proletariado como classe social.

Bonfin (1995) descreve visdo de mundo com sendo algo pronto, traduzido pelo
conhecimento sistematizado e acumulado ao longo dos anos, sendo externo ao individuo e
constituido de verdade universal, enquanto que na visdo de homem, este ndo teria nenhum

conhecimento, sendo tratado como tabua rasa onde sdo impressas as informacdes e conteldos.



20

Com base em Ribeiro (2008), pode se afirmar que a pedagogia do trabalho tem
propdsito pedagogico ao facilitar o processo de ensino e aprendizagem nas organizacGes, mas
também, tem o propdsito especifico de constituir um especialista, no sentido de formacéo
profissional.

Analisando estas afirmacdes, conclui se que a pedagogia do trabalho capacita o
pedagogo a desenvolver agBes necessarias para 0s cinco campos apontados por Pascoal
(2007). Segundo a autora, as atividades pedagogicas, técnicas, sociais, burocraticas e
administrativas, constituem os principais campos, dentro das empresas nos quais o pedagogo

organizacional deve atuar.

2.3.2 Pedagogia Nova

Surgida em um contexto de transformacdes econdmicas, politicas e sociais, a
pedagogia nova faz uma completa mudanca na relagdo ensino aprendizagem, tornando o
aluno o centro das relagOes, que a partir de entdo passa a ter voz ativa nesse processo,
enguanto que o professor passa a ser um facilitador com a funcdo de orientar no sentido de
que o aluno possa por em pratica seus conhecimentos, além de desenvolver suas
potencialidades e habilidades.

Nesta teoria 0 processo avaliativo acontece por meio da autoavaliagdo, ou seja, 0
proprio aluno classifica seu desempenho.

Para Libaneo (1992), mais importante do que 0 ensino, € 0 processo de
aprendizagem, assim como segundo Saviani (1991), nesta teoria pedagdgica, mais importante
do que aprender, é aprender a aprender.

Levando em conta 0 que apontaram os dois autores acima, mais o que cita Bomfin
(1995, p. 65), “o professor ndo ensina, apenas cria condi¢des para que o aluno aprenda”, nota
- se que esta corrente pode ser muito Gtil na realizacdo do projeto aqui apresentado, pois no
setor de pinturas de edificagfes, € muito comum o individuo comecar como auxiliar de
pinturas, e até se tornar profissional, este precisa agir a partir de poucas orientacdes, fazendo,
se auto avaliando e sendo avaliado em tempo real, pois 0 sucesso ou fracasso de suas acoes
sdo definidos pela qualidade do seu trabalho.

Mesmo com total autonomia por parte do aluno, como deve ser nesta corrente,
ainda assim precisa e existe a figura do professor, também aqui chamado de facilitador, para

cuidar das orientacdes, auxiliando na organizacdo e procurando instigar o aluno/aprendiz no
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sentido de que este descubra habilidades entes desconhecidas e potencialize sua capacidade de

acao.
2.3.3 Pedagogia Tecnicista

Nesta corrente, embora se possa constatar outras caracteristicas, a que mais se
destaca € o objetivo principal do processo de ensino aprendizagem, que segundo (SAVIANI,
2009, p. 13), é "[...] Aprender a fazer". Certamente esta € uma corrente muito utilizada nas
empresas, uma vez que seu foco principal € a maior produtividade e é exatamente o que
qualquer empresa busca, 0 melhoramento de sua capacidade de produgdo com proposital
ganho de qualidade, embora a maioria dé mais importancia a quantidade.

Oriunda dos Estados Unidos, onde surgiu no Século XX, chega ao Brasil, por
volta dos anos de 1960 e 1970, periodo em que 0 pais estava aumentando a sua
industrializacdo. Tem como meta, preparar da forma mais eficiente possivel, mdo de obra. E
que esta mao de obra seja preparada ja na pratica, ou seja, ndo se trata exatamente de ensinar,
mas sim de aprimorar e de forma que o home ndo seja o foco do processo.

Bomfin (1998), afirma ser fundamental atingir os objetivos e que para isso
acontecer, no tecnicismo, tanto quem esta orientando quanto quem esta sendo orientado, deve
seguir firmemente 0 passo a passo do processo ensino aprendizagem. Este mesmo pensamento
pode ser observado em Meneses (2000), onde a mesma aponta que no tecnicismo, ndo se
deixa de valorizar a habilidade fisica, porém esta é usada principalmente para manusear as
maquinas.

Em outras palavras, na pedagogia tecnicista 0 mais importante € o fazer e para
isso utiliza - se muitos recursos vistos como inovadores, como por exemplo, DVD, datashow,
"tablet", lousa digital, dentre outros, que venham a facilitar o processo ensino aprendizagem

otimizando o tempo utilizado, a final,

Na pedagogia tecnicista, o elemento principal passa a ser a organizacéo racional dos
meios, ocupando o professor e o0 aluno posi¢do secundéria, relegados que sdo a
condi¢do de executores de um processo cuja concepgdo, planejamento, coordenagao
e controle ficam a cargo de especialistas supostamente habilitados, neutros,
objetivos e imparciais. A organizacdo do processo converte-se na garantia da
eficiéncia, compensando e corrigindo as deficiéncias do professor e maximizando os
efeitos de sua intervencdo (SAVIANI, 2005, p. 12).
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Ou seja, no tecnicismo, professor e aluno sdo vistos de igual para igual, e ambos
sdo ferramentas do sistema, buscando atingir o melhor resultado no produto final, que é

prioritariamente o objetivo desta corrente pedagogica.

2.3.4 Andragogia

Frota (2009) afirma que a andragogia procura compreender o adulto, a0 mesmo
tempo em que procura fazer com este se compreenda e assim vai Se promovendo 0
aprendizado por meio da pratica, ou seja, aprende - se fazendo.

Vista como sendo o processo de ensino a adultos, e tendo como principal
caracteristica levar em conta a experiéncia dos aprendizes, procurando focar as li¢cGes
aplicadas na aula para as vivéncias dos alunos nos seu dia a dia, a andragogia certamente é
indispensavel no processo de ensino aprendizagem dentro das organizacdes, por se tratar de
um espago formado por pessoas adultas e que na grande maioria ja carregam uma gama de
experiéncias.

Além do mais, nestes espacos, as aulas sdo na realidade treinos ou cursos que ja
sdo desenvolvidos com a intengcdo de fazer com que os alunos, neste caso, os funcionarios,
descubram o que pode ser melhorado em suas fungGes e principalmente o que e como fazer
para alcancar esta melhora, logo, as aulas vao ter como objeto principal, as praticas cotidianas

de cada um, ou seja, uma aula repleta de elementos da andragogia.

O método andragdgico, atualmente, eleva-se nas organizagdes, pois 0 nimero de
trabalhadores que precisam ser capacitados tecnicamente cresce, continuamente,
com o0s avangos tecnoldgicos, da mesma forma como a alfabetizacdo de adultos
crescem nos espacos escolares, por isso a andragogia tem um importante papel, que
é buscar proporcionar para os adultos a aprendizagem em diversos niveis e espacos,
0 que é deles por direito (LIMA; MARINHO. 2013, p.30).

Na andragogia 0 modelo de ensino aprendizagem, muito satisfaz a quem ali esta
como aluno, pois o individuo pode perceber a importancia de aprender o que estd sendo
ensinado, ou aprimorado além de saber que vai usar aquele novo ou melhorado conhecimento
ali adquirido, em tempo real, ou quase isso.

Uma valiosa caracteristica da andragogia é destacada por Nogueira (2004),
quando a mesma fala do planejamento, lembrando o quanto é importante envolver o0s

aprendizes neste planejamento, pois segundo a autora, as pessoas sentem se mais envolvidas
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com uma deciséo ou atividade quando participam diretamente da tomada de decisédo ou do
planejamento desta atividade, ou seja, quando sentem se partes fundamentais do processo.

Esse mesmo pensamento € apontado com outras palavras por, Bellan (2005, p. 22)
onde ela diz que “para a andragogia, o ensino de adultos precisa focalizar muito mais o
processo do que o conteudo que esta sendo ensinado”.

Observar os aspectos andragogico faz lembrar certas inquietacdes de alunos de
ensino médio que por muitas vezes se perguntam o porqué de obrigatoriamente ter que
estudar certas matérias/assuntos, por ndo saber como que tal conhecimento lhe seréa dtil, o que
no caso da andragogia nem necessita a pergunta, pois o aprendiz sabe exatamente como usar o
conhecimento que esta sendo adquirido.

Na Optica da andragogia, o aluno e o professor figuram, como sendo de mesma
importancia para 0 processo, pois as experiéncias cotidianas dos alunos sdo indispensaveis,
enquanto que é fundamental a orientacdo do professor para que os alunos saibam o que
estudar e como estudar. Além disso, a avaliacdo é constante e muito se pratica e enfatiza a
autoavaliacao.

O capitulo a seguir discorre sobre Treinamento e Desenvolvimento no setor de
pinturas de edificacdes, uma vez que se trata de algo tdo imprescindivel para as empresa e

colaboradores, porém é algo ainda distante da realidade do referido setor.



24

3 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NO SETOR DE PINTURA DE
EDIFICACOES
Falar do setor de pinturas de edificacOes torna se necessario citar o setor da

construcdo civil, um dos mais importantes setores da economia, pois se destaca como sendo
um dos maiores empregadores, como pode ser constatado nos diversos meios de
comunicagdo, como por exemplo, na publicacdo da Revista Veja, de fevereiro de 2015,
publicada no site http://veja.abril.com.br, a qual tive acesso em 26 de margo de 2015.

O nivel de emprego na construcdo civil brasileira cresceu 1,07% em janeiro na

comparacao com dezembro, com a criagdo de 36,2 mil vagas no pais, de acordo com

pesquisa mensal feita pelo Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Estado de

Séo Paulo (SINDUSCON-SP) em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV).

No acumulado de 12 meses, o nimero de trabalhadores empregados cresceu 2,44%,

com a criagdo de 82 mil postos. Com o resultado, a construcéo brasileira empregava
no final de janeiro 3,410 milhdes de trabalhadores com carteira assinada.

Logo, é um setor responsavel por uma grande contribui¢cdo na economia de modo
em geral, quer seja ao contribuir para a elevagdo da taxa de empregos formais, quer seja ao
movimentar as financas do pais com as mais diversas negocia¢des envolvendo imoveis.
Logicamente como qualquer outro setor, também enfrenta crises, fato que se verifica na
entrevista do presidente da Camara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC), José Carlos
Martins, entrevista esta, cedida ao jornal Diério de Pernambuco e publicado no site,

www.diariodepernambuco.com.br. acessado em 27/03/2015.

[...] Os impactos da retragdo, diz Martins, ja puderam ser sentidos no primeiro
trimestre do ano, com as quedas no nivel de emprego.

"No més de janeiro, nunca haviamos registrado saldo negativo de contratagdes. Em
2015, foi a primeira vez", destacou Martins em entrevista ao Broadcast, servico em
tempo real da Agéncia Estado.

"No ano passado s6 ndo tivemos uma queda nas taxas de emprego do setor porque
0s primeiros meses do ano ainda foram positivos, 0 que conseguiu segurar o
resultado consolidado."

Segundo Martins, a queda de 2,6% no PIB da construgdo civil no ano passado ndo

foi uma surpresa [...].

Dentro do setor da construcdo civil, varios profissionais se fazem necessarios e
com isso se formam os subsetores. Sub, porque estdo enquadrados dentro deste setor global
que é a construcdo civil como um todo, porém, setores, pois se mantém necessarios e muito
requisitados independentes da construtora, ap0s esta concluir a obra e a entregar a seus

respectivos proprietarios. E neste cenario que se encontra o setor de pinturas de edificacdes,
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sempre necessario para conclusdo da constru¢do e principalmente para a manutencdo de
qualquer imovel.

Atualmente tem surgido diversas micro empresas especializadas em oferecer
servigos de pintura de edificagdes, isto se dar pelo fato de que para as construtoras, se torna
mais viavel financeiramente, contratar uma empresa e assim terceirizar a parte de pintura da
obra, deixando de fazer gatos com contratacdes e demissdes de funcionarios em um curto
espaco de tempo, ja que o periodo dos servi¢os de pintura em uma obra faz parte da etapa de
acabamentos finais e geralmente ocorre em um curto espago de tempo, logo, ao seu final a
construtora teria um grande nimero de funcionarios para pouca necessidade de méo de obra, o
que a levaria a fazer demissfes, vindo a ter custos, quais podem ser muito reduzidos ao se
optar pela contratacdo de uma empresa terceirizada.

Assim, ao fim da obra, as microempresas contratadas pelas construtoras e
incorporadoras para determinadas obras, se tornam, se ja ndo sdo, independentes e passam a
ser mais uma opc¢éo, tanto para profissionais da area, quando necessitam de trabalho, como
para proprietarios de imoveis, que certamente necessitardo deste tipo de servico e serdo
beneficiados com a vasta oferta de opc¢des para que se tenha maior possibilidade de escolha na
hora de contratar.

No setor de pinturas de edificagdes, assim como na construcdo civil como um
todo, € muito comum os profissionais se formarem pelo método "aprender fazendo",
"aprender diretamente na pratica”, sem nenhuma teoria.

Fazendo um comparativo desta realidade com a teoria, pode se dizer que esta
forma de aprender estd diretamente relacionada com a teoria da aprendizagem experiencial,
formulada por David Kolb (1984).

Segundo o autor este processo de geracdo do conhecimento é criado através da
transformacdo da experiéncia, enfatizando que o conhecimento é um processo de
transformacéo, continuamente criado e recriado. Importante ressaltar que Kolb destaca ainda
que aprender pela experiéncia ndo significa que qualquer vivéncia redunda em aprendizagem,
ou seja, nessa perspectiva, € importante saber que ao se oferta um curso para o aprimoramento
profissional de qualquer individuo, é preciso levar em conta a experiéncia profissional do
mesmo.

A proposta deste trabalho é somar o conhecimento adquirido na graduacéo
académica com o conhecimento pratico adquirido ao longo de quinze anos de atuacdo no setor

de pinturas de edificacBes, para assim desenvolver um projeto de Treinamento e
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Desenvolvimento que possibilite a oferta de qualificacdo técnica, humana e de gestdo para
profissionais do setor, mais especificamente para pintores, auxiliares e encarregados de setor.

O principal suporte para tal projeto é o conhecimento adquirido com os estudos
durante a graduacdo em pedagogia, principalmente na disciplina pedagogia organizacional,
uma vez que esta disciplina nos mostra como se faz necessaria a atuacao de pedagogos em
diversos setores e ndo apenas em salas de aula da educagdo basica. E o setor de pintura de
edificacbes € muito carente, de acBes voltadas a oferecer um melhoramento profissional,
pessoal e de relacionamento humano, o que tornaria as pessoas ali envolvidas mais preparadas
para as diversas situagdes que as cercam.

Certamente a partir de acGes promovidas por profissionais especializados em
Treinamento e Desenvolvimento, outras melhorias também chegariam com mais facilidade,
como por exemplo, tecnologia voltada para facilitar a mao de obra bracal, pois também ¢é algo
muito escasso neste setor, embora esta tecnologia ja seja algo muito comum em outros paises
enguanto que no Brasil, principalmente fora da regido sudeste, é quase desconhecida e muito
menos usada, devido tratar- se de tecnologia ainda bastante cara, o que requer altos
investimentos.

E importante lembrar que o fato da referida tecnologia ja existir, chama a atencio
para uma futura necessidade de adaptacao dos profissionais da area de pinturas de edificacdes,
pois é certo que ndo demorard muito para que essa tecnologia seja uma realidade por aqui
também e cada vez mais o mercado de trabalho estreitara suas portas, deixando de fora
aqueles que pararem no tempo, que ndo buscarem se adaptar a realidade do seu momento,
logo serd essencial a constante qualificacdo profissional e o caminho sera o Treinamento e
Desenvolvimento, sobretudo desenvolvido por profissionais qualificados para estas a¢des, ou
seja, cada vez mais 0 pedagogo sera necessario nas empresas.

Com base nas leituras que embasam este trabalho percebe-se que no setor de
pinturas de edificacbes é grande o nimero de individuos com baixa escolaridade. A grande
maioria ndo chegou a concluir o ensino fundamental, poucos chegaram a concluir o ensino
médio e um pequeno nimero nem chegaram a ser alfabetizados, ou seja, ha uma caréncia
educacional que vai além do Treinamento e Desenvolvimento, logo, acdes educativas neste
setor é algo que se faz necessario.

Seguindo esta dptica e pautando nas licGes aprendidas no curso de graduacao em
pedagogia, surgiu a possibilidade de unir experiéncia profissional com formacdo académica,
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possibilitando ofertar Treinamento e Desenvolvimento aos trabalhadores do setor de pinturas

de edificacGes, fazendo jus ao que diz Bonfim (1998).

Além da produtividade no trabalho, o treinamento representa fator de auto -
satisfacdo, constituindo - um agente motivador significativo; e oportuniza também,
uma continuidade a educagdo no que diz respeito ao preparo para exercer melhor as
funcdes profissionais (BONFIM, 1998, p.30).

Em fim, acredito muito na possibilidade de vir, com o curso, ajudar a muitos
trabalhadores do setor de pinturas de edificagdes, algo que me motiva com muita alegria e
satisfacdo, pelo fato de estd proporcionando a oportunidade de aprendizagem a quem nunca
teve, além de poder utilizar - me da graduacdo em pedagogia, sem necessariamente esta

lecionando em uma sala de aula de educacéo basica.

3.1 Treinamento e Desenvolvimento

Os estudos necessarios para embasar o presente trabalho me fizeram depara-me
com um grande namero de defini¢cdes para o termo Treinamento. Sendo assim diante de tantos
conceitos e vendo que cada autor tem sua definicdo, ndo dar pra dizer se um ou outro esta
mais ou menos correto, um dos conceitos que acredito ser mais coerente, sem desmerecer 0S
demais é o definido por Chiavenato, (1985, p.288), que diz: "Treinamento € 0 Processo
educacional, aplicado de maneira sistémica, através da qual as pessoas aprendem
conhecimentos, atitudes e habilidades em funcdo de objetivos definidos™. Portanto,

Sendo assim, o Pedagogo passa a ganhar espago dentro das empresas na area de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, onde trabalha com treinamento de pessoal,
formacdo de mdo de obra, capacitacdo em servigos, oficinas, organizacdo de
palestras, reunifes, seminarios, congressos, excursdes, cursos, dindmicas de grupo e

principalmente trabalha a autoestima e o relacionamento entre os membros que
constituem a empresa. (ALMEIDA; COSTA, 2012, p. 04).

O certo é que mesmo no mundo globalizado em que vivemos, onde a cada dia
surgem novas empresas, Ou umas e outras se unem para se tornarem cada vez maiores, uma
realidade € a necessidade de cada uma agir de maneira a se manter neste cada vez mais
concorrido mercado e ndo tem como se manter sem acompanhar as mudangas que acontecem
constantemente, seja com a expansao do fécil acesso a informacédo, ou pela macica presencga
da tecnologia em todo e qualquer lugar, como é o caso do comercio eletrénico, onde se pode

ser cliente de qualquer empresa seja ela de onde for e dai por diante.
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Entretanto, por mais que tenhamos tecnologia facilitando a expansdo comercial
como um todo e facilitando o alcance a mais clientes, toda e qualquer empresa necessita da
acao de pessoas, 0 que se pode dizer que sem pessoas ndo existe empresa, logo, se as
organizacgOes sdo fundamentalmente formadas por pessoas, elas necessitam de a¢Oes voltadas
para 0 melhoramento profissional destas pessoas, ou seja, necessitam de a¢des de treinamento

e desenvolvimento, portanto precisam da ac¢do do pedagogo, pois,

Convivemos até bem pouco tempo com a visdo de uma pedagogia inserida no
ambiente escolar, na sala de aula, do profissional da educacdo envolvido com os
problemas da educagdo formal, uma ideia falsa de que o pedagogo é profissional
capacitado devidamente treinado para atuar somente em espacos escolares, é
responsavel pela formagdo intelectual das criancas, sempre se envolvendo no
cotidiano escolar, com os problemas relacionados & educagdo formal, propriamente
dita. A vida escolar, a educacéo formal ndo deixa de ser um foco importante para o
pedagogo, mas deixa de ser tnico (OLIVEIRA, 2004, p. 02).

Observar esta expansdo de possibilidades de atuacdo do pedagogo, ¢ gratificante,
0 que faz com que sejamos positivos no pensamento de que este profissional venha a ser mais

valorizado do que é atualmente.

3.2 Historico da pintura de edificacbes

Em concordancia com o que diz Uemoto (2002), Silva (2005), Fazenda (2008),
Polito (2006), e em conformidade com as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), é correto afirmar que a pintura de edificacBes consiste em aplicar tinta
(uma composicdo quimica pigmentada ou ndo que, depois de aplicada, forma um
revestimento decorativo, propiciando acabamento, resisténcia, durabilidade, valorizacdo,
distribuicéo de luz e higiene) sobre paredes e tetos de edificagfes em geral, como também em
uma infinidade de moveis e demais utensilios ou acessérios pertencentes a estas edificagdes e
ao nosso dia a dia. Vale lembrar que existe um tipo de tinta especifica para cada tipo de
superficie a ser pintada.

Segundo a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas (ABRAFATI, 2006), o
mercado brasileiro de tintas e vernizes é o quarto maior produtor mundial de tintas, formado
por mais de 400 industrias, sendo composto por grandes empresas nacionais e multinacionais

além de fabricantes de médio e pequeno porte.
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Ao falarmos de pintura, no que diz repeito ao uso das cores, ndo se pode deixar de
lembrar que, ja em tempos muito distantes, mas precisamente na pré-histéria, o ser humano
possuia limitados recursos verbais para transmitir suas experiéncias, e encontrou nas tintas, ou
algo semelhante, a alternativa que o ajudou a desenvolver sua comunicacgéo, vindo a perpetuar
a informagé&o por meio das pinturas rupestres.

Segundo Polito (2006), as chamadas pinturas rupestres foram feitas com 6xidos
naturais, misturados ao sebo ou seiva vegetal e esta técnica perdurou por muitos anos.
Durante o periodo de 8000 a 5800 a.C. os egipcios desenvolveram os primeiros pigmentos
sintéticos, derivados de compostos de célcio, aluminio, silicio e cobre, usando como ligantes,
alguns compostos como goma arabica, albumina de ovo e cera de abelha. Quem também
desenvolveu grande variedade de pigmentos minerais, derivados de chumbo, zinco, ferro e
organicos, derivados de 0ssos foram 0s gregos e romanos.

O mesmo autor aponta que no oriente também se utilizavam materiais organicos e
minerais, japoneses e chineses utilizavam estes materiais na decoragdo de porcelanas e 0s
indianos e persas utilizavam trinchas e elementos de corte em suas pinturas. Nesse periodo o
principal motivo da pintura era decorativo, funcdo de conservacdo ndo tinha nenhuma
importancia. Onde hoje é conhecido como America do norte, 0s indios utilizavam materiais
de origem vegetal nas suas pinturas além dos minerais retirados de rios e lagos, ja 0s nativos
da America do Sul utilizavam penas de passaros para a confecgdo de seus apetrechos de
pintura. Registros da utilizacdo de vernizes como protecdo para superficies surgem na ldade
Média, e tudo indica que eram preparados a partir do cozimento de 6leos naturais e adi¢do de
alguns ligantes.

No entanto, comumente a pintura de um imdvel como a conhecemos hoje, € vista
como parte da decoragdo, portanto esta diretamente associada com a arquitetura, logo, para
falar do historico da pintura de edificacdes, € preciso mencionar o histérico da arquitetura,
historico esse que, de acordo com o manual de conservacdo preventiva para edificacdes,
publicado pelo Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), se divide em
trés periodos: Colonial, Imperial e Republicano.

O mesmo manual aponta que "no periodo colonial as trocas e influéncias
artisticas, se processavam apenas com Portugal e as realizagbes arquitetbnicas eram
rudimentares, sendo caracterizadas pela denominada, arquitetura jesuitica, de curta duragao™.

Apos o periodo colonial, ganham expressdo, o estilo barroco e rococ6. No século

XIX, quando chega ao Brasil, a familia real, acontecem importantes mudancas, como por
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exemplo, a abertura dos portos as nagBes amigas, 0 que propiciou 0 recebimento de
influéncia, na arquitetura e nas artes, a mais expressiva foi a contratacao da Missdo de Artistas
Franceses, que implementou uma nova linguagem para a arquitetura visando a higiene publica
e a estética urbana. Nesse periodo, muito se viam nas paredes pinturas a 6leo, formando
desenhos geométricos ou cenograficos.

De acordo com Polito (2006) o grande marco da industria de tintas e assim do
setor de pinturas de edificacdes, é a revolucao industrial. A partir de entdo comeca a producao
em massa, inicialmente na Inglaterra, Franca, Alemanha e Austria. No Brasil, a
industrializacdo do setor se deu em 1990, a partir da fundagdo da usina Séo Cristovéao e das
Tintas "Hering", empresas fundadas por dois imigrantes alemées, Carlos Kuenerz e Paulo

Hering, respectivamente.

3.3 Técnicas de pintura de edificactes

Quem é profissional do setor de pinturas de edificacdes, certamente ja ouviu
alguém dizer que acha este tipo de servico muito facil e que, portanto qualquer pessoa poderia
fazer uma pintura. Esse tipo de comentério surge geralmente de pessoas que por acaso
observam um pintor trabalhando no momento em que este aplica a camada final da tinta, o
que parece um servico muito simples, aos olhos de quem nada sabe a respeito desse tipo de
servico, imaginando que é apenas aquilo que observou em um curto espago de tempo e ndo

entende que,

As pinturas sdo compostas geralmente por um conjunto de camadas, aplicadas
sucessivamente sobre o reboco, a primeira delas, chamada camada de base ou de
fundo, é aplicada em uma ou duas demdos com o objetivo de preparar o substrato
para a aplicacdo da camada de cobertura, dando a este, maior coesdo, aumentando
sua aderéncia e reduzindo sua capacidade de absorver agua. Acima desta camada €
aplicada em uma ou mais demdos a camada final, ou de cobertura, que além de
proteger a camada de baixo, confere a superficie as caracteristicas desejadas como
cor e textura, por exemplo. Este conjunto de camadas pode ser designado como
sistema de pintura (GEHBAUER et al, 2002, p.234).

Logicamente ndo se espera que todo profissional do setor saiba tudo sobre as
tintas, a final envolve um processo quimico um tanto complexo, porém é preciso que este
profissional entenda o suficiente para garantir a qualidade do seu servico e dentro dos
conhecimentos minimos que ele deve ter, estdo os componentes basicos das tintas e suas

funcbes. Conforme tabela a baixo.
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Quadro 1 - Componentes bésicos das tintas e suas principais funcdes.

Componentes Principais funcdes

. S&o elementos importantes na composicdo da tinta, pois sdo elas que formam aquela pelicula
Resinas protetora. Existem diferentes tipos de resina e a escolha depende das propriedades da tinta.

Sdo particulas sélidas (pd). Uma tinta é composta por varios pigmentos. Alguns séo
responsaveis pela cor e cobertura da tinta, enquanto outros proporcionam facilidade para lixar,

Pigmentos . L :

dureza do filme e consisténcia da tinta.

Séo liquidos que evaporam depois da aplicacdo. Possibilitam que a tinta se apresente sempre ha
Diluentes forma liquida, permitindo um bom nivelamento/alastramento. Para o latex usa-se &gua, nas

tintas a dleo e esmaltes sintéticos costuma-se usa aguarras, entre outros.

S40 componentes utilizados em pequenas quantidades nas tintas e tém a funcdo de
» modificar/melhorar as propriedades das tintas. Alguns exemplos de aditivos sdo: secantes,
Aditivos antiespumantes, fungicidas, etc. Podemos comparar estes componentes aos temperos que se
colocam nas comidas e tornam algumas mais saborosas que as outras.

Fonte: ABRAFATI, 2012.

A execucéo da pintura de edificagdes se inicia no momento em que se identifica o
local a receber esta pintura. Nesse momento, € fundamental identificar qual tipo de produto
deve ser utilizado no substrato, a comegar por entender sobre 0 que precisa ser feito. Para isso
o profissional deve observar o seguinte: Como se encontra o substrato a ser pintado? Trata-se
de substrato "virgem" de pintura? Trata-se de repintura? E um substrato novo? Ja é antigo?
Ser4 mantida a mesma cor? A nova cor serd de tons mais fortes, mais claros, tera tons mais
escuros? O tipo de tinta sera mantido? O substrato esta bem firme ou tem partes soltas?

Muitos sdo os aspectos a serem observados inicialmente, pois s6 a partir de todas
as observacOes pode se saber o procedimento correto a ser utilizado, qual técnica devera ser
aplicada, pois s&o muitas as possibilidades.

Por diversas questdes, como ja citado aqui, a grande maioria dos profissionais
deste setor, aprenderam a profissdo na pratica mesmo, sem uma preparacdo/orientacao
técnica, o que faz com que eles muitas vezes desperdicem tempo, méo de obra e material,
porque as vezes sO saberdo o certo a fazer quando testam, quando experimentam, correndo
risco de dar tudo errado e precisar refazer tudo.

Muitas vezes o cliente que saber detalhes mais técnicos sobre o servico qual esta
contratando, além de uma indicacdo sobre a melhor opcdo de material a ser comprado. Nesse
momento, ele também estara avaliando o tipo de profissional que ele esta contratando, pois se
este demonstra conhecimento sobre seu servico, certamente deixard o cliente certo de esta
contratando um profissional qualificado.

Para transmitir ao cliente, confianca e atender as suas expectativas, orientando - o,

quanto ao melhor custo beneficio por exemplo, o profissional precisa estd sempre atualizado
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sobre as novidades do mercado e conhecer as caracteristicas fundamentais que garantem a

qualidade de tintas,vernizes e complementos, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Quadro 2 - Caracteristicas que garantem qualidade da tinta, vernizes e outros.

Caracteristica

Beneficio

O produto precisa permanecer inalterado durante seu prazo de validade, dentro da

Estabilidade embalagem ainda néo aberta.
) Apos a diluicdo, os produtos podem apresentar a mesma eficacia na cobertura, porém, o
Rendimento melhor rendimento sera daquele que atingir a maior area pintada.
E a capacidade que o produto tem de esconder a cor da superficie em que for aplicado. A
Cobertura forma de diluicdo interfere no resultado, por isso, € melhor seguir as instrugGes do
fabricante na diluicdo.
L Respingos e escorrimento prejudicam a aparéncia da pintura. Se a aplicabilidade do
Aplicabilidade produto for boa, isso ndo vai ocorrer.

Nivelamento/
alastramento

Nivelamento ou alastramento é a propriedade que a tinta possui de formar uma pelicula
uniforme sem marcas de aplicacdo. A tinta precisa ser espalhada por igual sem
dificuldade.

E o processo pelo qual uma tinta em seu estado liquido se converte em uma pelicula

Secagem solida apos a aplicacdo. O ideal é que seque no menor tempo possivel.

. E a qualidade que a tinta deve ter em resistir a limpeza com produtos de uso domestico
Lavabilidade (detergente neutro ou similares), sem afetar a integridade da pintura.

. E a resisténcia que a pintura deve ter sob a acdo do tempo, aos agentes externos (sol,
Durabilidade

chuva, maresias, etc.), mantendo sua propriedade inicial de protecéo e embelezamento.

Fonte: ABRAFATI, 2012.

Os profissionais mais preparados, embora ndo tenham tido a preparacdo ideal,

procuram se basear por manuais de fabricantes de tintas e minicursos oferecidos por estes

fabricantes e/ou distribuidores dos produtos, o que € muito correto e traz ganho a quem

participa. Atualmente, uma ferramenta fundamental para os profissionais do setor, é o selo de

qualidade atribuido aos fabricantes e sue materiais que atendem este setor, sendo o mais

importante, o certificado de Qualidade da ABRAFATI - Associacdo Brasileira dos

Fabricantes de Tintas, que busca atestar se 0s produtos disponiveis no mercado atendem todas

as conformidades do Programa Setorial da Qualidade (PSQ), no segmento Tintas Imobiliarias.

O Programa Setorial da Qualidade (PSQ) foi criado pelo Governo Federal para
melhorar a qualidade dos materiais usados na construcéo civil, e entre eles as tintas.
A qualidade das tintas é avaliada em testes feitos em laboratérios especializados
seguindo um método elaborado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT. Um produto apresenta a qualidade necessaria quando os resultados obtidos
no laboratério sdo, no minimo, os apontados nas Normas ABNT (ABRAFATI,
2012, p.6).

Ainda segundo Abrafati (2012), a divulgacdo de fabricantes e produtos em

conformidade, assim como também a lista daquele que ndo oferecem os requisitos exigidos,

acontece  trimestralmente  nos  enderecos eletronicos, www.abrafati.com.br e
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www.brasilemcidades.gov.br, para que assim se garanta uma concorréncia leal entre 0s
fabricantes do setor, além de oferecer aos consumidores as informacGes necessarias para
escolher o tipo de material ideal para sua obra.

Existem dois grupos distintos de tintas, que sdo as tintas a base d'agua, dai temos
diversos tipos de tintas conhecidas como tinta latex e textura e 0 outro grupo que é o das tintas
a base de solvente, conhecidas como esmalte sintético e muitos outros produtos semelhantes.

Atualmente o mercado de tintas conta com uma infinidade de opcBes quanto a
qualidade, cor, custo, finalidade, ou seja, existe um tipo de produto para qualquer necessidade
do cliente e este tem op¢Oes de sobra para escolher avaliando o melhor custo beneficio.

Na tabela abaixo, uma pequena mostra dos tipos de tinta mais comumente

utilizados atualmente, algumas de suas caracteristicas e indicacdo de uso.

Quadro 3 - tipos de tinta mais utilizados atualmente, algumas de suas caracteristicas e indicacdo de uso.

Tipo Caracteristica Uso

Alvenarias:
« Interiores

Tinta a base de 4gua
L &tex * Nio lavavel
(PVA) * Secagem rapida

* Média cobertura

Latex Acrilico

* Tinta a base de agua
 Excelente lavabilidade e cobertura

* Alvenarias
» Exteriores
* Interiores

« Tinta a base de solventes
« Otimo acabamento

Superficies internas
e externas de:

Esmaltes » Resisténcia a intempéries * Madeiras
Sintéticos « Bom alastramento * Metais

* Otima resisténcia ao mofo

* Tinta a base de agua Superficies
Texturas . Efe~ito Qe textura em alto relevo * Internas

* Acdo hidrorrepelente * Externas

Tinta para pisos
cimentados

* Tinta a base de agua
 Excelente lavabilidade e cobertura

« Alta resisténcia ao atrito de pneus de veiculos

« Pisos cimentados internos e
externos

Esmalte epdxi
bicomponente

« Esmalte a base de resina epoxi

« alta durabilidade e resisténcia: a umidade,

agua, substancia quimica e a abraséo

« superficies externas e internas de
azulejo, ceramicas

« superficies metélicas em geral

» madeiras ndo resinosas, etc.,
exceto piscinas e caixas d'agua.

Fonte: Adaptado a partir de Uemoto (2002), Polito (2006) e Abrafati (2012).

Também é fundamental que os profissionais do setor de pinturas em edificacdes

conhecam os principais problemas que podem ocorrer nas superficies pintadas, para que possa
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trabalhar preventivamente, além de quando necessario, saber como resolver tais problemas. A

seguir, alguns exemplos destes problemas, 0 que 0s causam e como 0S Corrigi.

Quadro 4 - alguns dos problemas que atingem a pintura de edificagte.

Problema

Sinais

Causa

Solucéo

Eflorescéncia

Surgimento de
manchas
esbranquicadas
sobre superficie
pintada.

Ocorre quando a tinta é aplicada
sobre reboco Umido, causando a
liberacdo de agua sob forma de
vapor, que arrasta materiais alcalinos
(hidroxido de calcio) do interior até a
superficie, onde se depositam,
causando a mancha.

Eliminar a existéncia de
infiltragcdes, aguardar a secagem e
a cura da superficie, raspa-la e
aplicar uma demao de Fundo
Preparador de

Parede.

Surgimento de

Raspar, escovar e lixar toda
superficie, removendo toda a
pintura. Aguardar a secagem e

Saponifica Ocorre quando a pintura € feita antes o .
x manchas cura da superficie, aplicar uma
cdo . da cura (secagem) total do reboco. x
pegajosas. deméo de fundo Preparador de
Parede, e finalizar com nova
pintura.
Tinta soltando Ocorre quando a tinta é aplicada Remover as partes soltas através
sobre superficie empoeirada ou sobre | de uma raspagem para depois
Descascamento | sem nenhum P € €mpoeirada | - pagem p P
atrito parte soltas, tais como caiag&o, ou aplicar um Fundo Preparador de
' reboco novo ndo lixado Parede e repintar.
Aparecimento . . .
depmanchas Ocorre em ambientes que apresentam | Lavar a superficie contaminada
Mofo escurecidas excessiva umidade e com frequente com esponja embebida de solugéo
e exalagio de mudanca de temperatura (Umido e/ou | de &gua sanitaria diluida 1:2 em
uente), e com pouca iluminacéo. agua potavel, depois repintar.
odores fortes. g ) P ¢ guap P P
. Acontece devido ao uso de massa x
Surgimento de corrida em ambientes externos: Fazer a total e completa remocéo,
bolhas na . ' da tinta e massa (se for o caso)
Bolhas - Quando se faz repinturas sobre - . .
superficie e ' . aplicada, depois repintar de forma
. superficie empoeirada ou sobre tinta
pintada. . : correta.
de mé qualidade.
Ocorre quando a camada de esmalte .
correq - Remover a tinta enrugada do
€ muito espessa devido a uma .
- S . substrato por raspagem e depois
Superficie aplicacdo excessiva do produto, pode | |. :
Enrugamento x limpar com solvente, deixar secar,
enrugada. ocorrer em uma demao ou em ! D .
. . . aplicar Fundo Sintético Nivelador
sucessivas demaos em que a primeira -
X - - e repintar.
ndo foi convenientemente seca.
Imperfeicoes, x Lo
P ¢ Ocorre quando néo se elimina 0leo,
em formas . L . .
similares as graxa ou agua presentes na superficie | Remover toda a tinta aplicada,
Crateras crateras. na antes desta ser pintada, e também limpar toda a superficie com
superﬁc'ie quando a tinta é diluida com aguaras, deixar secar e repintar.
. materiais ndo recomendados.
pintada.

Fonte: Adaptado do Manual Técnico Hidracor (2010) e Abrafati (2012).

Como pode se perceber o servico do profissional do setor de pinturas de

edificacdes € ndo é nada facil e exige cada vez mais preparacdo adequada deste profissional,

que muitas vezes abre mdo de trabalhar como empregado em uma empresa para atender
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diretamente ao cliente final, porém precisa ter qualificacdo para garantir a satisfacdo do
cliente.

Analisando algumas das bibliografias aqui citadas, percebe-se que existem alguns
manuais técnicos, que até podem servir de base para profissionais que buscam melhorar sua
qualificacdo profissional, porém numa andlise mais minuciosa, vé-se 0 quanto é complexo
este servico, e percebe-se a necessidade de uma maior oferta de cursos técnicos de alta
qualidade que propiciem aos atores deste setor uma preparacdo completa e de alto nivel, pois
ainda existem muitos profissionais com baixa qualificacdo neste setor, muitas vezes por falta
de acesso ao conhecimento, ao treinamento correto, o que leva a oferta de médo de obra de
baixa qualidade, que muitas vezes é contratada por ter baixo valor, naquele momento, embora
possa Vir a causar um prejuizo tempos depois.

O topico a seguir discorri sobre pesquisa, mas precisamente sobre o tipo de

pesquisa utilizada para a realizacdo deste trabalho.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

No que se refere ao significado etimoldgico da palavra, Ciéncia é: "sf 1
conhecimento exato e experimental de certas coisas. 2 conjunto de conhecimentos baseados
no estudo. 3 conjunto de conhecimentos coordenados, relativos a um dado setor”. (ROCHA,
1996, p. 140).

Porém, ao levarmos em conta, que se trata de algo que estd presente em
praticamente tudo que acontece na vida do ser humano, como por exemplo, alimentagéo,
vestuario, salde, moradia, transporte entre outros, ndo seria exagero considerar a Ciéncia
como sendo um bem cultural, e assim, Ciéncia conta com uma infinidade de defini¢es.

Em meio a tantas definicbes, algumas caracteristicas sd@o unanimes, estdo
presentes em todas estas defini¢des, portanto, "podemos dizer que o conhecimento cientifico é
verificavel, factual, objetivo, racional, preditivo, comunicavel, descritivo-explicativo,
metodico, movido por paradigmas, intersubjetivo, dentre outros” (LEONEL; MOTA, 2007, p.
39).

Ao falarmos de Ciéncia, estamos falando de conhecimento, mas nao qualquer
conhecimento, como por exemplo, o conhecimento que se chama de censo comum,
geralmente admiravel, respeitado e seguido por muitos, porém sem uma base teorica, sem
dados cientificos comprovados por resultados obtidos por meio de pesquisas e/ou
experimentos.

No caso do conhecimento cientifico, (GIL, 1994) aponta como sendo um
conhecimento racional, sistematico, experimental, exato e verificavel. E para que se chegue a
este conhecimento, é indispensavel a pesquisa.

Outra tarefa um tanto dificil, é a de classificar as ciéncias, no entanto, percebemos
que em todas as classificacBes, os autores procuram levar em conta o critério do objeto de
estudo, isto é, procuram agrupar as Ciéncias pelas semelhan¢as ou diferencas que ha entre
elas. (LEONEL; MOTA, 2007).

Podemos perceber que a ciéncia é parte integrante de nossas vidas em todos o0s
aspectos, em todos os momentos, e geralmente nem nos damos conta disso. Uma parte
integrante e indispensavel da ciéncia certamente € a pesquisa.

A pesquisa por sua fez, pode se definir como sendo um procedimento
investigativo que "tem como objetivo descobrir relacdes existentes entre fatos, situacdes,
fendmenos, acontecimentos ou coisas”. (LEONEL; MOTA, 2007, p. 98).
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Aqui dar - se maior énfase a pesquisa cientifica, qual de acordo com Rddio (1999,
p. 9), “a pesquisa cientifica se distingue de qualquer outra modalidade de pesquisa pelo
método, pelas técnicas, por estar voltada para a realidade empirica e pela forma de comunicar
0 conhecimento obtido”.

Sendo assim, é necessario observar alguns critérios que definem a pesquisa como
sendo cientifica. Ela tem que acontecer de forma organizada e sistematica, além de seguir um
planejamento pré-estabelecido, pois é neste planejamento onde o pesquisador determina o
caminho a ser percorrido na investigacdo do objeto de estudo.

Ao analisarmos o que dizem os autores aqui citados, constata - se que a pesquisa
nasce da vontade ou necessidade do pesquisador de encontrar respostas para determinada(s)
questdo (Bes), e também, que a problematica da pesquisa geralmente esta articulado a
conhecimentos anteriormente construidos por outros estudiosos, 0 que proporciona ao

pesquisador a aquisi¢do de novos conhecimentos.

4.1 Tipos de pesquisas

Para que se possa classificar uma pesquisa, precisa - se estabelecer certos
critérios, pois ela pode ser classificada de acordo com o nivel de profundidade, pelos
procedimentos utilizados para coleta de dados e ainda levando em conta o tipo de abordagem.

Portando, dependendo de como se faca a classificagdo, poderemos ter pesquisa
exploratoria, descritiva, explicativa, quantitativa, qualitativa, bibliografica, documental,
experimental, estudo de caso controle, levantamento, estudo de caso, estudo de campo, e
pesquisa-a¢ao ou pesquisa participante.

Para a elaboracdo deste trabalho, foi adotada a pesquisa bibliogréfica, a qual é
definida por Leonel; Mota, (2007, p. 112), como sendo "aquela que se desenvolve tentando
explicar um problema a partir das teorias publicadas em diversos tipos de fontes: livros,
artigos, manuais, enciclopédias, anais, meios eletrénicos, etc.".

Fazendo valer a definicdo do tipo de pesquisa escolhido, muitas foram as fontes
pesquisadas, como apostilas de cursos na area de pinturas de edificagfes, manuais técnicos de
fabricante de produtos voltados a este setor, além de livros, artigos, monografias, teses,
periddicos, diversas publicacdes académicas disponiveis no meio eletrénico.

Geralmente segue-se um roteiro, quando se trata deste tipo de pesquisa, composto

pelas etapas: escolha do tema; delimitacdo do tema e formulacdo do problema; elaboracdo do
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plano de desenvolvimento da pesquisa; identificacdo, localizacdo das fontes e obtencdo do
material; leitura do material; tomada de apontamentos e redacdo do trabalho. No entanto é
importante ressaltar que Gil (2002) defende que ndo existe um modelo pronto, engessado,
inflexivel, definitivo, para se elaborar uma pesquisa bibliogréafica, o que pode ser constatado
ao analisarmos os muitos autores do tema, pois dentre estes, todos 0os modelos apresentados
diferem significativamente entre si.

Apo6s o trabalho de busca pelas fontes, deu-se o momento de leitura e
interpretacdo para a producdo do trabalho aqui apresentado. Faz-se necessario a leitura de
centenas de paginas para dali se extrair ideias indispensaveis. Trabalho necessério e
importante, pois veio a confirmar o que ja era suspeita, que ndo existem atualmente no meio
académico muitos trabalhos com 0 mesmo objetivo que este, 0 que enfatiza a importancia e

necessidade do mesmo.

a pesquisa bibliografica pode ser realizada com diferentes fins: a) para ampliar o
grau de conhecimentos em uma determinada area, capacitando o investigador a
compreender ou delimitar melhor um problema de pesquisa; b) para dominar o
conhecimento disponivel e utiliza-lo como base ou fundamentagdo na construgdo de
um modelo tedrico explicativo de um problema, isto & como instrumento auxiliar
para a construcao e fundamentacao de hipGteses; ¢) para descrever ou sistematizar o
estado da arte, daquele momento, pertinente a um determinado tema ou problema
(KOCHE 1997, p. 122).

Certamente no momento da pesquisa, 0 pesquisador tera certeza ou ddvidas
quanto ao tema escolhido, pois dependendo do seu interesse pelo tema, area, pode acontecer
certo desanimo, o que poderia interferir nos resultados obtidos, “[...] pesquisar a respeito de
um assunto pelo qual se tenha pouco ou nenhum interesse pode tornar-se uma tarefa altamente
frustrante” (GIL, 2002, p. 60). Por isso a importancia da certeza na ora de escolher um objeto
de estudo, quando se pode escolher, claro.

Por estas afirmacdes e conviccdo pessoal é que exalto a importancia e necessidade
do projeto aqui apresentado, pois envolve conhecimento pratico do assunto tema, portanto,
conhecimento real das necessarias acdes que poderdo ser realizadas a partir de tal.

O capitulo a seguir trata do principal objetivo deste trabalho, a proposta de criacao

do curso destinado aos trabalhadores do setor de pinturas de edificacéo.



39

5 PROPOSTA DE PROGRAMA DE FORMACAO PROFISSIONAL PARA O SETOR
DE PINTURAS DE EDIFICACOES

Conforme ja mencionado nos capitulos anteriores, um dos propositos deste
trabalho € a elaboracdo de um curso a ser ofertado no setor de pintura de edificacbes com o
objetivo de proporcionar aperfeicoamento profissional para pintores, auxiliares de pinturas e
encarregados de setor.

As proximas secOes trazem a descricdo mais precisa do referido curso. Define os
objetivos, contextualiza e apresenta o perfil dos cursistas, além da organizacdo curricular do

Curso.

5.1 Curso para Setor de Pinturas de Edificacoes

Com a intencdo de fazer o bom uso das licGes aprendidas no curso de graduacao
em pedagogia, mais precisamente nas disciplinas voltadas a preparar o profissional graduado
em pedagogia para atuar em espacos além da sala de aula de educagéo basica, buscando unir a
formacdo académica com o meio de trabalho onde atuo h& quinze anos, ou seja, por
conhecimento de causa, além de uma ampla pesquisa bibliografica é que surgiu a ideia da

criacdo do referido curso.

5.1.1 Objetivos do curso

O curso para o setor de pinturas de edificagfes, aqui mencionado, visa de modo
geral, levar qualificagéo profissional aos membros do setor.

De forma mais especifica, objetiva formar profissionais (pintores, auxiliares de
pintura e encarregados de setores), ofertando uma qualificacdo técnica e pratica que venha
substituir conhecimentos ja consolidados de forma inapropriada e desatualizados onde apenas
se aprendeu a pratica sem conhecer a teoria.

Trazer ao conhecimento dos profissionais do setor, as mais recentes atualizagdes
do meio, tanto no que se refere a materiais, quanto a técnicas e ferramentas, € mais um
objetivo do curso, como também, apresentar, de forma técnica e pratica os diferentes tipos de
substratos e os principais problemas que os afetam, causando danos futuros a pintura, caso

estes problemas sejam ignorados.
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O curso também buscara fazer com que os cursistas entendam as leis, voltada para
0 setor, para que estes compreendam que tém certos direitos assegurados, mas que também
tém certas obrigacdes que devem ser cumpridas, como por exemplo, uso de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) e a observacdo das normas técnicas e de Seguranca do Trabalho,
em fim, tornar profissionais qualificados com teoria e pratica, capazes de atender
satisfatoriamente aos mais deferentes clientes, € o que se pretende conseguir com a oferta do

referido curso.

5.1.2 Contextualizando o curso para setor de pinturas de edificagdes

O setor de pinturas de edificacdes se configura como sendo um dos setores que
mais colaboram com a geracdo de emprego no pais. No entanto trata - se de um setor pouco
visto no que diz respeito a oferta de cursos preparatorios para quem tem interesse de ingressar
neste setor. Geralmente, os individuos que atuam neste setor, aprenderam a profissdo na
pratica mesmo, vendo alguém fazendo, sem nenhum treinamento técnico.

Atualmente € comum acompanharmos nos noticiarios, reportagens mostrando a
preocupacdo de diversas empresas que ndo conseguem mao de obra qualificada para
preencherem vagas ociosas, mesmo com um grande nimero de pessoas a procura de emprego.
Situacdo que leva as empresas a contratarem a mao de obra, e ofertar a qualificacdo, antes do
efetivo inicio dos contratados.

E neste cenario, que surge o curso aqui apresentado, para ofertar a pintores,
auxiliares de pintura e encarregados de setor, uma qualificacdo completa, contemplando teoria
e pratica, uma preparacdo mais humanizada e que va alem do fisico, que alcance o intelectual
dos individuos ali envolvidos, que Ihes proporcionem conhecimentos que Ihes sirvam dentro e
fora do setor de trabalho, que lhes sirvam como base também para uma melhora na
convivéncia em familia por exemplo. Em fim, que Ihes enriquecam de conhecimento, 0 que

certamente trard ganho para si e para empresa contratante.
5.1.3 Principios Norteadores
A identificacdo da auséncia de agdes pedagOgicas no setor de pinturas de

edificacOes, o desejo de somar a teoria adquirida durante a graduacdo em pedagogia com a

pratica profissional adquirida ao longo de quinze anos trabalhando no referido setor, formam
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os principios norteadores do curso de pinturas de edificacdes acrescentando os ideais de
mudanca do cenario atual, a partir da acdo de ofertar oportunidade de aprendizagem
qualificada, por meio de treinamento e desenvolvimento a quem geralmente ndo tem a
oportunidade de acesso a uma preparagdo com esta qualidade.

Né&o deixando de lembrar a busca constate pela perfeicdo, pelo servico de melhor

qualidade, com o menor custo, e com a maior satisfacdo do cliente.

5.1.4 Perfil do egresso

A maioria dos trabalhadores do setor de pintura de edificagcBes j& atua nesta
atividade ha algum tempo, o que fez com que muitos tornassem - se bitolados em uma forma
de trabalho que acreditam ser a mais adequada néo se dando conta de que ainda tém muito a
aprender. Isso acontece porque a profissdo Ihes foi ensinada por alguém que sabia "fazer por
fazer", e que ja havia aprendido com alguém da mesma forma.

O profissional (pintor, auxiliar de pintura e encarregado de setor) a ser capacitado
com 0 curso aqui apresentado, tera qualificacdo técnica, na teoria e na prética, para identificar
0s principais tipos de substratos, entender sobre os diversos problemas que afetam estes
substratos, qual a origem do problema e como solucionar. Este profissional também terd o
conhecimento de qual tipo de produto sera mais indicado para determinado substrato, levando

em conta, a qualidade do servico com o melhor custo beneficio.

5.1.5 Organizagéo do curso

O curso para o setor de pintura de edificacdes se constituira em trés maddulos,
somando uma carga horaria de vinte e quatro horas aula.

O primeiro médulo (pintura de edificacBes) sera mais longo que os demais, por
ser voltado prioritariamente para o exercicio de pintura, propriamente dita, 0 que inclui parte
pratica, logo devera - se considerar o tempo de cura da tinta. Portanto, contara com 16 horas
aula.

O modulo dois, (Recursos Humanos), terd duragédo de quatro horas aula e abordara
0 modo de convivéncia em coletivo, transmitindo aos cursistas, regras, direitos e deveres,

essenciais para um convivio democratico e amistoso no ambiente de trabalho.
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O terceiro maddulo, (gestdo para o setor de pinturas de edificagdes), € mais voltado
para o encarregado de setor, ndo deixando de ser importante para todos. O encarregado de
setor, geralmente € quem responde pelo trabalho da equipe dentro da obra, pois é a ele
diretamente, que o empregador se dirige quando quer solicitar algo, ou fazer alguma
reclamacgdo ou sugestdo, portanto, o encarregado tem que esta atento a todos o detalhes, uma
vez que ele é quem € visto dentro da obra como o responsavel, tanto pelos acertos quanto

pelos erros da equipe.

5.1.6 Duracéo dos estudos

Levando em conta que o corso no setor de pintura de edificacdes é voltado para
um publico que ja atua no mercado, 0 mesmo sera ofertado de maneira que venha a trazer
apenas ganho e nenhum prejuizo aos formandos, portanto, procurara - se uma perfeita relacdo
com o horério de trabalho da obra, para que as horas disponibilizadas as aulas, ndo venham
atrapalhar a producéo do servico.

O curso acontecerd no proprio canteiro de obra, preferencialmente no inicio dos
servigos de pintura, ao decorrer de 12 (doze) dias uteis, tendo 1 (uma) aula por dia, sendo

cada aula com duracéo de 2 (duas) horas, iniciando - se as 15(quinze) horas.

5.1.7 Avaliacéo do curso

O curso para o setor de pintura de edificacfes tem carater qualificativo, ou seja,
pretende capacitar de forma técnica individuos que ja atuam no setor, portanto, ja conhecem a
pratica, que apenas sera melhorada, logo, a avaliacdo ndo tera carater classificatorio ou
eliminatorio e acontecera durante o curso e durante todo o periodo do trabalho realizado na
obra onde o curso for ofertado. Sera observada, a evolucdo de cada cursista quanto a funcéo
desempenhada visando avaliar a eficiéncia do curso. Espera - se que apds 0 curso, estes
profissionais passem a executar suas funcdes de forma a atingir as metas de qualidade e
producdo, fazendo um servico pautado pelas normas técnicas, de acordo com as licdes vistas
no curso e orientacdes do instrutor.

O participante do curso receberd uma declaracdo atestando sua participacao, o que
podera lhe servir de diferencial em um mercado cada dia mais concorrido, quando 0 mesmo

buscar vaga em outra empresa ou quando precisar atender ao cliente final.
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5.1.8 Organizagéo Curricular

O curso para o setor de pintura de edificacGes se organizara curricularmente, de
forma a identificar primeiramente qual o grau de conhecimento dos cursistas, uma vez que
este j& atua no setor, para a partir de entdo, saber o nivel de abordagem necessaria. O curso

estara dividido em mddulos, como se apresenta a baixo:

Quadro 5 - esquema da organizacdo curricular do curso de pinturas em edificacfes

Médulo Tema abordado Carga horaria
Médulo 1 Pintura em edificacfes 16 h
Médulo 2 Recursos humanos 04 h
Médulo 3 Gestéo parigiifgggadeipinturas de 04h
TOTAL 24 H

5.1.9 Ementario dos médulos do curso com bibliografia

Quadro 6 - Ementario do modulo 1 do curso de pinturas em edificagdes com bibliografia

Modulo 1
Pintura em edificacdes

Carga Horaria
16h/a

Objetivo
Promover aperfeigoamento profissional, somando teoria e pratica por meio de Treinamento e Desenvolvimento,
para pintores, auxiliares de pintura e encarregados de setor.

Ementa

Tipos de tintas para pintura de edificacGes; tipos de substratos (superficie a ser pintada); problemas comuns dos
substratos; analise do substrato; problemas mais comuns na pintura; tipo e quantidade de material necessario;
Preparacdo do substrato e do ambiente de trabalho; ferramentas, equipamentos e EPIs necessarios; execucao de
pintura (préatica); limpeza do ambiente.

Bibliografia Basica

1. ABRAFATI - Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas. Manual do pintor profissional. S&o Paulo:
Editora Blucher, 2012.

2. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 13245: Tintas para construgio civil —
Execucdo de pinturas em edificagcBes ndo industriais — Preparacdo de superficie. ABNT, 2011.

3. TINTAS HIDRACOR  S/A. Manual  Técnico  de pintura. Disponivel em:
http://www.hidracor.com.br/files/ManualTecnicoPintura_2014.pdf. acesso em 20 de abril de 2015.

Bibliografia Complementar

1. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR 15079: Tintas para construcdo civil - Especificacdo dos
requisitos minimos de desempenho de tintas para edificagdes ndo industriais - Tinta latex nas cores claras.
ABNT, 2011.

2. FAZENDA, Jorge. Tintas: ciéncia e Tecnologia. 4 ed. S&o Paulo, Blucher, 2009.

3. POLITO, Giulliano. Principais Sistemas de Pinturas e suas Patologias. Trabalho de conclusdo de curso
(monografia). UFMG, Minas Gerais, 2006.
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Quadro 7 - Ementario do mddulo 2 do curso de pinturas em edificagdes com bibliografia

Modulo 2
Recursos humanos

Carga Horaria
4h/a

Objetivo

Promover aperfeicoamento profissional, por meio de Treinamento e Desenvolvimento, para pintores, auxiliares
de pintura e encarregados de setor, de forma que os cursistas obtenham com os ensinamentos do curso, uma
melhor qualidade de vida e convivéncia em grupo dentro e fora do setor de trabalho.

Ementa

Convivéncia democrética e amistosa no local de trabalho; comportamento adequado ao ambiente; compreensdo
de direitos e deveres; pessoas COMO recursos e COmMO parceiras na organizacdo; caracteristicas do
comportamento humano; caracteristicas do comportamento humano em niveis individuais e grupais; respeito ao
préximo; ética profissional; motivacdo, conflitos, frustracdes e inteligéncia emocional; Relacdes interpessoais;
trabalho em equipe; tipos de lideranca.

Bibliografia Basica

1.CHIAVENATO. Planejamento, recrutamento e selecdo de pessoal: como agregar talentos a empresa. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.

2.ROBBINS, Stephen P.; Comportamento organizacional. 11 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2007.

3. SILBERMAN, M.; HANSBURG, F. Desvendar Pessoas: como desenvolver e melhorar seus
relacionamentos. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar

1.BURBRIDGE, Anna; BURBRIDGE, Marc. Gestéo de Conflitos: desafios do mundo corporativo.S&o Paulo:
Editora Saraiva, 2012.

2.HAMPTON, David R. Administracdo: comportamento organizacional. Sdo Paulo: Makron Books, 1991.
3.ULRICH, Dave. Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas para os profissionais de RH. Séo
Paulo: Futura, 2000.

Quadro 8 - Ementario do médulo 3 do curso de pinturas em edificacdes com bibliografia

Modulo 3
Gestdo para o0 setor de pinturas de edificagdes

Carga Horaria
4h/a

Objetivo
Promover aperfeigoamento profissional, somando teoria e pratica por meio de Treinamento e Desenvolvimento,
para encarregados de setor, com énfase no conceito de trabalho em grupo e na capacidade de motivar a forca de
trabalho.

Ementa

Coordenagdo de equipes de pintores e auxiliares; determinagdo e coordenacdo de acBes em equipe; motivacdo
das equipes; definicdo de cronogramas; avaliacdo de servico executado; proatividade para correcbes de
possiveis falhas.

Bibliografia Basica

1. CARPILOVSKY, Marcelo; Cavalcanti, Vera Lucia ; Lund, Myrian. Lideranca e motivacao. Rio de Janeiro,
FGV, 2005.

2. CHIAVENATO. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1999.

3. GIL, A. C. Administracéo de recursos humanos: um enfoque profissional. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

Bibliografia Complementar

1. ABRAFATI - Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas. Manual do pintor profissional. S&o Paulo:
Editora Blucher, 2012.

2. TINTAS HIDRACOR  S/A. Manual  Técnico  de pintura. Disponivel em:
http://www.hidracor.com.br/files/ManualTecnicoPintura_2014.pdf. acesso em 20 de abril de 2015.

3. TOMAZ, Ercio. Tecnologia, Gerenciamento e Qualidade na Construcdo. Sdo Paulo: Editora Pini, Julho
2001.
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6 DESENHO DE CURSO PARA O SETOR DE PINTURAS DE EDIFICACOES

Ofertar um curso de qualificagdo para profissionais do setor de pinturas de
edificacdes, somando conhecimento pratico com conhecimento técnico, por meio de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D), pode ser visto como oferecer uma oportunidade de
melhoria da qualidade de vida, a aqueles que muitas vezes ndo as tem, exatamente por falta de
certos conhecimentos, € algo que vai além da ideologia de fazer o bom uso dos
conhecimentos adquirido na graduacdo em pedagogia, é agir com a intencdo de contribuir
para a melhoria profissional e pessoal do individuo, aléem de disseminar a atuagdo do
pedagogo em espacos organizacionais ndo escolares. O curso serd composto por trés
modulos (conforme esquema a baixo), todos trazem contetidos que buscam transmitir um

aprendizado amplo e de qualidade, que seja Util aos cursistas para além do ambiente de

trabalho.
3 MODULOS
Pintura de edificagOes Recursos Humanos Gestéo para o setor de
16h/a 04h/a pintura de edificacGes

04h/a

Todos os mddulos trazem contetidos que buscam transmitir um aprendizado amplo e de

gualidade, que seja Gtil aos cursistas para além do ambiente de trabalho.
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Quadro 9 - médulo 1 do curso de pinturas em edificagdes

Mddulo 1:
Pintura de edificagdes.

Obijetivo geral:
Utilizar no setor de pintura de edifica¢des, os conhecimentos adquiridos na graduacdo em pedagogia

Objetivo especifico:

Proporcionar, por meio de treinamento e desenvolvimento, aperfeicoamento profissional a pintores, auxiliares
de pintura e encarregados de setor atuantes no setor de pinturas de edificacdes, de forma que estes venham a
somar conhecimento pratico com o conhecimento técnico

Contetdo:

1. Importancia de uma qualificacdo técnica e pratica; 2. Os diferentes tipos de tinta e demais materiais de
pintura disponiveis no mercado; 3. Compreendendo a composicao bésica das tintas; 4. Estudando os diferentes
tipos de substratos; 5. Conhecendo os problemas comuns aos substratos, o que podem vir a causar grandes
problemas a pintura, em um curto ou longo periodo de tempo; 6. As diferentes técnicas de pintura; 7. Manuseio
e armazenamento correto dos materiais; 8. Os selos de qualidade e sua importancia; 9. Normas e regras que
regulamentam a fabricacdo e uso dos materiais voltados ao setor; 10. Seguranga do trabalho, uso de EPIs; 11.
Cuidados com 0 meio ambiente e consigo mesmo; 12. Execugdo de pintura préatica.

Material utilizado para ministrar a aula:

Material gréafico a ser produzido pelo ministrante da aula, com base nas referéncias bibliograficas apresentadas
na ementa do médulo; dispositivos de audio e video para melhor exposicdo de exemplos do assunto abordado;
amostra de diferentes tipos de tintas e outros materiais (se possivel), para melhor comparagdo de resultados;
espaco suficiente para testes praticos de pintura; material adequado para isolamento/protecdo de pisos e areas
ndo pintaveis; acessorios para pintura; EPIs; Ferramentas para pintura (a ser providenciadas pelo préprio
aluno/cursista).

Metodologia:

Aplicacdo de questionario simples para compreender o grau de conhecimento dos participantes do curso; aula
expositora com uso de recursos de audio e video seguindo acompanhamento do material gréafico; apresentacédo
videografica e fisica de diferentes tipos de tintas e outros materiais pertencentes ao setor; demonstracfes
praticas de servigo de pintura, incluindo preparacdo do substrato a ser pintado e do ambiente de trabalho.

Carga horéria:
8 (oito) aulas com duracgdo de 2 (duas) horas cada, somando um total de 16 h/a.

Quadro 10 - médulo 2 do curso de pinturas em edificagdes

Maodulo 2:
Recursos humanos

Obijetivo geral:
Utilizar no setor de pintura de edifica¢des, os conhecimentos adquiridos na graduacdo em pedagogia.

Objetivo especifico:

Proporcionar, por meio de treinamento e desenvolvimento, aperfeicoamento profissional a pintores, auxiliares
de pintura e encarregados de setor atuantes no setor de pinturas de edificacdes, de forma que estes venham a
adquirir conhecimentos que Ihes sejam Uteis dentro e fora do local de trabalho.

Contetdo:

Regras béasicas para uma convivéncia democratica e amistosa no setor de trabalho; formas de relacionamento
que podem ser usadas dentro e fora do local de trabalho; ética profissional; atengdo ao que se pede e ao que se
deve fazer para o bom andamento do servico; compreendendo direitos e deveres; repeito a regras e normas;
importéncia do uso dos EPIs; conhecendo alguns danos que podem ser causados ao meio ambiente, pelos
produtos utilizados no setor; trabalho em equipe.

Material utilizado para ministrar a aula:

Material gréfico a ser produzido pelo ministrante da aula, com base nas referéncias bibliograficas apresentadas
na ementa do médulo; dispositivos de audio e video para melhor exposicdo de exemplos do assunto abordado;
material necessario para préatica de dindmica de grupo (a ser providenciado pelo ministrante da aula).

Metodologia:
Exposicado do tema, com uso do material grafico e por meio de audiovisual; roda de conversa para discussdo do
tema; dindmica de grupo.

Carga horéria:
2 (duas) aulas com duracg8o de 2 (duas) horas cada somando 4 (quatro) h/a
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Quadro 11 - médulo 3 do curso de pinturas em edificagdes

Médulo 3:
Gestdo para o setor de pinturas de edificagdes.

Objetivo geral:
Utilizar no setor de pintura de edifica¢des, 0s conhecimentos adquiridos na graduacéo em pedagogia.

Objetivo especifico:

Proporcionar, por meio de treinamento e desenvolvimento, aperfeicoamento profissional para encarregados de
setor atuantes no setor de pinturas de edificacfes, de forma que estes venham a adquirir conhecimentos que lhes
proporcionem maior capacidade de trabalho em grupo, identificacdo de falhas e defeitos nos substratos e/ou
servigo executado.

Conteudo:

Método de abordagem aos subordinados; compreenséo de qualidades e limitagdes profissionais individuais de
cada profissional; métodos de avaliagdo de mdo de obra; mediando conflitos; ética profissional; proficiéncia
para identifica e resolver possiveis problemas na pintura; identificando necessidade ou excesso de méao de obra
em determinada obra; trabalhando em equipe.

Material utilizado para ministrar a aula:

Material gréafico a ser produzido pelo ministrante da aula, com base nas referéncias bibliogréaficas apresentadas
na ementa do médulo; dispositivos de dudio e video para melhor exposigdo de exemplos do assunto abordado;
material necessario para préatica de dindmica de grupo (a ser providenciado pelo ministrante da aula).

Metodologia:
Exposicdo do tema, com uso do material grafico e por meio de audiovisual; roda de conversa para discussao do
tema; dindmica de grupo.

Carga horaria:
2 (duas) aulas com duragéo de 2 (duas) horas cada somando 4 (quatro) h/a

A pretensdo € obter um projeto carregado de resultados positivos, garantindo aos
cursistas um aprendizado que lhes possibilitara maiores conquistas profissionais, que 0s
tornardo capacitados e preparados para atender satisfatoriamente aos interesses, tanto da
empresa empregadora, quanto de qualquer cliente, como também os levardo a se
sobressairem, quanto a futuras selecdes para ocuparem cargos relativos a suas qualificacbes

profissionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos que possibilitaram a realizacdo deste trabalho vieram a reforcar o
pensamento de que é inegavel que o pedagogo seja o profissional qualificado para atuar em
todo e qualquer ambiente onde se fagcam necessarias a¢gdes educativas. No entanto, percebe -
se que ao iniciar a graduagédo no curso de pedagogia muitos discentes sabem pouco ou quase
nada sobre as habilitagdes proporcionadas pelo curso e geralmente de inicio, quando se
deparam com a bibliografia voltada especificamente para o curriculo, principalmente nos
primeiros semestres, descobrem que o curso quase que unanimemente forma professores (as),
de educacgéo infantil, ensino fundamental ou Educacédo de Jovens e Adultos (EJA).

Realmente a historia aponta que até ha pouco tempo o pedagogo era visto apenas
como alguém capacitado a exercer a funcdo de professor da educagdo basica, no méximo
poderia ocupar algum cargo de gestdo na escola. Foi muito gratificante constatar nos estudos
bibliograficos que embasam este trabalho, que este cenadrio vem mudando, embora ainda
timidamente.

Constatou - se que mesmo estando nos na chamada era da tecnologia, é crescente
a preocupacdo das empresas em investir no intelectual de seus colaboradores, € o
reconhecimento de que sdo as pessoas que fazem a empresa e a descoberta de que para operar
estas tecnologias, € necessdrio contar com pessoas em constante atualizacdo tecnica
profissional. Dessa foram surgem 0s espacos nas organizagdes para a atuacdo do pedagogo.

E possivel perceber que a pedagogia organizacional como suporte para preparacio
de pedagogos para atuar nos espacos organizacionais ainda € muito carente de estudos e
producdes cientificas que se mostrem com destaque fora do @mbito das universidades e mais
acessivel as empresas, para que assim o pedagogo organizacional comece a aparecer como
parte do sucesso do crescimento das empresas.

No cenéario atual o que é mais comum nas empresas, no que se refere a acgdes,
voltadas ao processo de T & D, é que estas acdes sejam desempenhadas por profissionais com
outra especificidade, enquanto que o ideal seria a presenca de um pedagogo organizacional.

No que se refere ao setor de pinturas de edificacdes, é grande a caréncia de
estudos/pesquisas, sobre o tema, motivo que enfatiza a elaboracdo deste trabalho e comprova
a necessidade da aplicacdo de Treinamento e Desenvolvimento para este setor, buscando
favorecer, sobretudo pintores, auxiliares de pintura e encarregados de setor, com uma
qualificacdo completa, contemplando teoria e pratica, somando conhecimentos técnicos,

nog¢des de ética profissional, de convivéncia e trabalho em grupo, em fim uma preparacao que
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va alem do fisico, que alcance o intelectual e que as li¢des aprendidas lhes sirvam dentro e
fora do setor de trabalho, para uma melhoria na convivéncia em familia por exemplo.

Vale ressaltar que mesmo existindo diversos trabalhos/publicaces que discorrem
sobre pedagogia organizacional, sobre pedagogos atuando em organizac¢des e gerando bons
resultados, ainda é algo muito restrito ao meio académico, muito precisa ser feito para que se
tenha uma formacdo especifica para 0 pedagogo que visa atuar em organizacdes e
principalmente, que o pedagogo organizacional e suas especificidades aparecam, sejam
comentados, sejam apontados como corresponsaveis pelo sucesso das empresas que contam
com o trabalho do mesmo.

Faz-se necessario uma maior diversidade de estudos e pesquisas cientificas que
busquem disseminar as diversas especificidades do pedagogo, s6 assim este passara a ser visto
e solicitado fora dos ambientes escolares, logo se tornara o profissional valorizado que merece

Ser.
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