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RESUMO

Com a crescente geragao de dados nas organizagdes, a analise de informagdes tem se tornado
cada vez mais importante para a tomada de decisOes estratégicas. Nesse sentido, as
ferramentas de Business Intelligence (BI) tém sido desenvolvidas para fornecer visualizagdes
e insights valiosos, permitindo que as organizagdes tomem decisdes mais informadas e
eficazes. Porém, por diversos motivos, diferentes areas de uma organizagao acabam utilizando
diferentes ferramentas de BI para analisar seus dados. Esta abordagem causa problemas, como
a dispersdo de informagdes em diferentes locais, o que dificulta a visualizagdo e entendimento
dos dados e a tomada de decisdes com base neles. Além disso, a gestdo e a manutengdo de
multiplas plataformas podem se tornar tarefas complexas e onerosas. Pensando nesse
problema, este trabalho documenta o desenvolvimento de uma solugao web para centralizar a
hospedagem de dashboards de analises de dados, mesmo que tenham sido desenvolvidos em
plataformas de BI diferentes. Os resultados alcangados com o teste de usabilidade sobre o
prototipo, e o questionario SUS (System Usability Scale) revelaram uma aderéncia positiva
pelos usudrios com a solugdo proposta, também foram atendidos todos os requisitos

estabelecidos durante o processo de desenvolvimento.

Palavras-chave: Analise de dados; Centralizacao da analise; Plataforma web; Vue; Firebase.



ABSTRACT

With the growing generation of data in organizations, the analysis of information has become
increasingly important for strategic decision making. In this sense, Business Intelligence (BI)
tools have been developed to provide valuable visualizations and insights, allowing
organizations to make more informed and effective decisions. However, for various reasons,
different areas of an organization end up using different BI tools to analyze their data. This
approach causes problems, such as the dispersion of information in different locations, which
makes it difficult to visualize and understand the data and make decisions based on them.
Furthermore, managing and maintaining multiple platforms can become complex and costly
tasks. With this problem in mind, this work documents the development of a web solution to
centralize the hosting of data analysis dashboards, even if they have been developed on
different BI platforms. The results achieved with the usability test on the prototype, and the
SUS questionnaire (System Usability Scale) revealed a positive adherence by the users with
the proposed solution, and all the requirements established during the development process

were also met.

Keywords: Data analysis; Centralization of analysis; Web platform; Vue; Firebase.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio e Motivacio

Com a crescente geracdo de dados nas organizagdes, a analise dessas informacgdes
tem se tornado cada vez mais importante para a tomada de decisdes estratégicas. Nesse
sentido, as ferramentas de Business Intelligence (BI) tém sido desenvolvidas para fornecer
visualizagdes e insights valiosos, permitindo que as organizagdes tomem decisdes mais
informadas e eficazes (DILIGENT, 2023).

No entanto, muitas vezes, diferentes areas de uma organizacao utilizam diferentes
ferramentas de BI para analisar seus dados. Quando um dashboard ¢ feito em uma dessas
ferramentas, ele s6 pode ser publicado na plataforma online referente a ferramenta em que foi
construido. Entdo, por exemplo, se criarmos um dashboard na ferramenta Tableau, teriamos
que publica-lo no Tableau Online ou Tableau Server, se cridssemos no Power BI, teriamos que
publica-lo no portal online do Power BI.

Ao publicar os dashboards de andlise de dados em uma plataforma online, ¢
possivel permitir o acesso de varias pessoas a0 mesmo tempo. Isso significa que os usudrios
podem colaborar em projetos, trabalhar em equipe e compartilhar informacdes de maneira
rapida e facil. Além disso, € possivel gerenciar e controlar o acesso aos dashboards, definindo
quem pode visualizé-los, edita-los ou compartilha-los (DA SILVA; COELHO, 2020).

A utilizagdo de diferentes ferramentas de BI para criar dashboards ¢ comum em
empresas, especialmente quando diferentes equipes e departamentos tém necessidades
distintas de analise de dados. Cada ferramenta de BI possui recursos especificos que atendem
a necessidades especificas, como a analise de vendas, finangas ou logistica.

Além disso, em muitos cenarios, a empresa pode estar passando por uma transi¢ao
de ferramentas de BI quando precisa atualizar suas solucdes tecnoldgicas ou quando decide
adotar uma nova abordagem de andlise de dados. No entanto, essa transicdo pode ndo ser
rapida e pode exigir que as ferramentas de BI coexistam por um longo periodo.

Essa abordagem de utilizar duas ferramentas de BI pode levar a uma desvantagem:
publicar dashboards em diferentes plataformas. O problema ¢ que as informacgdes ficam
dispersas em diferentes locais, o que pode dificultar a visualizacdo dos dados e a tomada de
decisdes com base neles. Além disso, a gestdo e a manutengdo de multiplas plataformas
podem se tornar tarefas complexas e onerosas (PRIMAK, 2008).

Em resumo, a desvantagem de publicar dashboards em diferentes plataformas ¢
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que pode ser dificil para os usuarios gerenciar e acessar as informag¢des em um sé lugar. Isso
pode levar a problemas de comunicacdo e colaboracdo, pois as informagdes sdo distribuidas
em varias plataformas diferentes, dificultando a analise desses dados. Além disso, a troca de
informacdes entre as diferentes ferramentas pode gerar perda de dados e informagdes
importantes.

Por isso, ¢ importante unificar as informagdes em um s6 lugar, criando uma
plataforma que possa hospedar dashboards de andlise de dados criados em diferentes
ferramentas de BI, como Tableau e Power BI. Essa plataforma deve ser capaz de integrar
dashboards de diferentes fontes em um s6 lugar, permitindo que os usudrios gerenciem e
acessem as informacdes de forma facil e eficiente. Dessa forma, ¢ possivel garantir que as
informagdes estejam atualizadas e precisas e que os usudrios possam colaborar e compartilhar
informacdes de maneira mais eficaz, melhorando a tomada de decisdoes baseada em dados

(DA SILVA; COELHO, 2020).

1.2 Objetivos

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma
plataforma web para unificar / centralizar a hospedagem de dashboards de analises de dados.
Esta plataforma se integrard a ferramentas de BI populares, como Tableau e Power BI, e ird
incorporar os painéis na pagina da web. O diferencial da nossa plataforma sera a integragao de
painéis, mesmo que tenham sido criados em ferramentas diferentes, permitindo que os
usuarios acessem todas as informacdes relevantes em um unico local. Para alcancar esse
resultado, temos como objetivos especificos:

e Apresentar o problema da centralizagdo de dashboards de analise de dados.
e Desenvolver a plataforma web como solug@o proposta.
e Avaliar o sistema por meio dos aspectos de usabilidade.

Essa plataforma sera comparada com outras ja existentes no mercado, a fim de
avaliar seus pontos fortes e fracos, bem como sua capacidade de atender as necessidades dos
usuarios.

Por meio de uma pesquisa exploratoria do mercado, foram decididos alguns
critérios para realizar essa comparagao. Serdo considerados os critérios: prego, escalabilidade,
facilidade de uso e o numero de ferramentas de BI suportadas. Além disso, serdo realizados
testes de desempenho e usabilidade, a fim de avaliar a experiéncia do usuério e a capacidade

da plataforma de lidar com grandes volumes de dashboards.
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Espera-se que os resultados desta pesquisa possam contribuir para o
desenvolvimento de plataformas de andlise de dados mais eficientes e integradas, permitindo
que as organizagdes tomem decisdes mais informadas e colaborativas. Além disso, a

plataforma serd gratuita.

1.3 Ferramentas concorrentes

O desenvolvimento de novas plataformas requer uma analise criteriosa das
solugdes concorrentes ja disponiveis no mercado. A andlise das plataformas concorrentes ¢é
fundamental para entender as necessidades dos usudrios, identificar oportunidades de
melhoria e garantir a relevincia e competitividade da nova solucdo (CORTEX

INTELLIGENCE, 2023).

1.3.1 Curator

Curator ¢ uma plataforma criada pela empresa Interworks para a integracdo de
dashboards de diferentes ferramentas de BI em um s6 lugar. Ela permite aos usuarios criar um
portal de dashboards que integra painéis de plataformas diferentes, como Tableau e Power BI.
Uma das vantagens da plataforma ¢ a facilidade de uso e configura¢do, permitindo que os
usuarios configurem a plataforma e criem portais de dashboards personalizados. No entanto, o
Curator pode ser uma opg¢ao cara dependendo do tamanho e complexidade da implementacao

(CURATOR, 2023).

1.3.2 Loome Software

Loome Software ¢ uma plataforma de anélise de dados baseada na nuvem que
permite as empresas visualizar, analisar e compartilhar informacoes. Ela oferece recursos para
a criacdo de dashboards interativos e personalizados, permitindo que os usudrios explorem
dados de varias fontes de forma intuitiva. Com o Loome Software, é possivel conectar-se a
diferentes sistemas de banco de dados, servigos de nuvem e planilhas, unificando os dados em
um unico local para andlise. Porém, esta plataforma também apresenta um prego caro para

implementa¢do. (LOOMESOFTWARE, 2023).
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1.3.3 The Reporting Hub

O The Reporting Hub ¢ um portal de Business Intelligence baseado na web que se
integra ao Power BI, incorporando os painéis na pagina web. Apesar da plataforma oferecer
varias funcionalidades para a criacdo do seu hub de dashboards, atualmente ela possui suporte

apenas para painéis feitos no Power BI e também ¢ paga. (THE REPORTING HUB, 2023).
1.4 Diferencial da plataforma

Este trabalho vai apresentar a plataforma Vizage, detalhada na segdo 4
DESENVOLVIMENTO, mas na Tabela I ja foram colocadas algumas das caracteristicas

para comparagao com as outras plataformas do mercado.

Tabela 1 — Comparacdo da plataforma Vizage com outras plataformas do mercado

Plataformas de BI suportadas Valor para adiquirir
Curator Tableau, Power BI e ThoughtSpot A partir de $20k por ano
Loome Tableau e Power BI A partir de $30k por ano
Reporting Hub | Power Bl A partir de $2k por ano
Vizage Inicialmente: Tableau e Power BI Gratis

Fonte: Elaborado pelo autor

1.5 Estrutura do Documento

Os artefatos desenvolvidos neste trabalho sdo disponibilizados na forma de
software livre e assim este TCC se caracteriza como Relatério Técnico + Produto Multimidia.

Este relatorio técnico € composto por seis capitulos. No Capitulo 1, é feita uma
introducado, que inclui a contextualizagdo, a motivagado, as questdes de pesquisa € 0s objetivos.
O Capitulo 2 aborda todos os conceitos tedricos necessarios para uma melhor compreensao do
projeto. O Capitulo 3 descreve os métodos cientificos utilizados. O Capitulo 4 descreve as
etapas adotadas para realizar o trabalho. No Capitulo 5, sdo analisados e discutidos os
resultados experimentais da pesquisa de usabilidade para validar a plataforma desenvolvida.
Por fim, o Capitulo 6 conclui o trabalho e apresenta alternativas do que pode ser feito no

futuro para dar continuidade ao desenvolvimento da plataforma.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O propdsito desta segdo ¢ fornecer uma introdugdo aos conceitos fundamentais
que constituem a base do desenvolvimento da plataforma. Serdo abordados conceitos de
Design Thinking, requisitos de software, aplicacdes web, Vue,js e da area de BI. Esses
conceitos variam desde as ferramentas utilizadas no desenvolvimento da plataforma até os
principios teodricos essenciais para um entendimento aprofundado do trabalho, fornecendo

uma base solida para a analise do projeto em questao.

2.1 Design Thinking

A metodologia Design Thinking ¢ uma abordagem inovadora e centrada no ser
humano para solucionar problemas complexos e promover a inovagdo. Segundo Brown
(2008), o Design Thinking ¢ "uma abordagem que combina empatia pelo contexto do
problema, criatividade na geracdo de insights e solugdes, e racionalidade na andlise e
planejamento". O principal motivo para a escolha desta metodologia foi a abordagem
simplificada do autor, que contribuiu para uma compreensao mais profunda do processo de
Design Thinking e sua aplicacdo pratica.

Segundo Tim Brown (2008), sem uma férmula pré-determinada, as etapas do
Design Thinking sdo cinco, podendo variar de acordo com o autor, sdo elas: empatia,
definicdo, ideagdo, prototipacdo e validagao.

De modo resumido suas respectivas defini¢des serdo descritas abaixo:

o Empatia: Diz respeito a pesquisa do publico alvo para quem vocé estd projetando, por
meio do conhecimento de seu ambiente e costumes.

o Definicdo: Diz respeito a andlise de todos os problemas recorrentes no ambiente deste
publico ou pessoa para quem vocé esta projetando, e escolher um problema especifico
para comegar e resolver.

o Ideacdo: Apds a escolha e defini¢do do problema a montagem de um painel de ideias
para solucionar este problema deve ser montado, todas as ideias que surgem e que
podem ser uteis devem ser guardadas.

o Prototipacido: Apos a escolha de ideias vidveis algo tangivel que possa ser testado
com o publico alvo deve ser construido. Depois da fase teste o feedback e resultados

relevantes devem ser analisados.
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e Validacdo: Com a finalizacdo do projeto e readequagdes depois da fase de teste, o
produto pode ser aplicado em uma situagdo real e sua experiéncia pode ser validada

pelos usuarios.

Figura 1 — As etapas do design thinking

DESCOBERTA IDEACAO EXPERIMENTAGAO

Construir protétipos | Testar a experiéncias
para tornar ideias _ do piblico-alve diante
tangiveis do protétipe

Entender as
necessidades
& motivagoes
dola) outrola)

Como podemaos
delimitar a principal
oportunidade?

Gerar ideias que
podem servir como
solugdes

Fonte: (Brown, 2008, com adaptagdes).

O Design Thinking destaca-se por sua abordagem iterativa e colaborativa,
colocando o usuario no centro do processo de criacdo (Brown, 2008). Por meio da
prototipagem rapida e do constante ciclo de feedback, as solugdes sdo continuamente

refinadas e melhoradas, garantindo uma abordagem flexivel e adaptativa.

Em suma, a metodologia Design Thinking tem sido amplamente adotada por
empresas € organizagdes como uma maneira eficaz de abordar problemas complexos e
estimular a inovacdo centrada no ser humano. Ao combinar empatia, criatividade e
racionalidade, o Design Thinking oferece uma abordagem sistemdtica para a geracdo de

solucdes inovadoras, capazes de atender as necessidades e expectativas dos usudrios.

2.2 Requisitos de software
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Os requisitos de software sdo as especificagdoes que definem o que um sistema de
software deve ser capaz de fazer e quais caracteristicas ele deve possuir. Esses requisitos sao

essenciais para o desenvolvimento e implementacao bem-sucedidos de um software.

De acordo com Sommerville (2011), os requisitos de software podem ser
classificados em dois tipos principais: requisitos funcionais e requisitos nao funcionais. Os
requisitos funcionais descrevem as funcionalidades especificas que o sistema deve fornecer,
ou seja, o que o sistema deve ser capaz de realizar. Esses requisitos geralmente sao expressos
em termos de entradas, processamentos e saidas do sistema. Por outro lado, os requisitos nao
funcionais se referem a atributos do sistema, como desempenho, seguranga, usabilidade e
confiabilidade. Eles representam caracteristicas do sistema que nao estdo diretamente

relacionadas as suas funcionalidades, mas sdo igualmente importantes para o seu sucesso.

A defini¢do precisa dos requisitos de software ¢ um passo critico no processo de
desenvolvimento de software, pois influencia diretamente o design, a implementacado e o teste
do sistema. Uma andlise completa e detalhada dos requisitos ¢ fundamental para evitar erros e
lacunas na funcionalidade do software, além de garantir que o sistema desenvolvido atenda as

expectativas dos usuarios.

2.3 Aplicacdes Web

As aplicagdes web, também conhecidas como web apps, sdo sistemas de software
projetados para serem acessados através de um navegador web, eliminando a necessidade de

instalacdo prévia nos dispositivos dos usuarios (SOUZA,2018).

Estas aplicagcdes desempenham um papel fundamental no contexto tecnologico
atual, oferecendo dois principais recursos aos usudrios: Primeiramente, a acessibilidade. Os
usudrios podem acessar a aplicagcdo de qualquer lugar, a qualquer momento, desde que tenham
acesso a internet. Segundo, a facilidade de manutengao das plataformas. As atualizagdes e
correcdes do projeto podem ser implementadas de forma centralizada no servidor, facilitando
a manuten¢do e garantindo que todos os usudrios estejam utilizando a versdo mais atualizada

(SOUZA,2018).
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2.4 Framework Vue.js

Vue.js ¢ um framework JavaScript amplamente utilizado para criar interfaces de
usudrio interativas em aplicagdes web. Desenvolvido por Evan You, o Vue.js ¢ considerado

uma das principais ferramentas para construir Aplicagdes Web. (FELIZARDO, 2018).

Uma das caracteristicas mais marcantes do Vue.js ¢ sua abordagem incremental.
Isso significa que ele pode ser facilmente incorporado em projetos existentes, permitindo que
os desenvolvedores adotem o Vue.js gradualmente e aproveitem seus recursos especificos
conforme necessario. Essa flexibilidade torna o Vuejs uma escolha popular para
desenvolvedores que desejam migrar ou adicionar funcionalidades a projetos existentes

(VUEJS, 2023).

Outra caracteristica notavel do Vue.js ¢ a sua simplicidade e curva de aprendizado
suave. Com sua sintaxe intuitiva e documenta¢do abrangente, o Vue.js permite que os
desenvolvedores construam rapidamente componentes reutilizaveis e criem uma arquitetura
escaldvel para suas aplicagdes. Além disso, o Vue.js oferece recursos poderosos, como
diretivas, filtros, mixins e roteamento, que facilitam a criacdo de funcionalidades complexas

(VUEJS, 2023).

O Vue.js também possui uma comunidade ativa e crescente, o que significa que ha
um vasto ecossistema de bibliotecas, ferramentas e plugins disponiveis para expandir suas
capacidades. Essa comunidade engajada oferece suporte, compartilha recursos e contribui

para o aprimoramento continuo do framework (VUEIJS, 2023).

2.5 Conceitos de Business Intelligence e Analise de dados

Business Intelligence (BI) refere-se ao conjunto de estratégias, tecnologias e
praticas utilizadas para coletar, integrar, analisar e apresentar informagdes relevantes para o
processo de tomada de decisdo nas organizagdes. O objetivo do BI ¢ transformar os dados
brutos em conhecimento aciondvel, fornecendo insights valiosos que auxiliam no
direcionamento estratégico, na identificagdo de oportunidades de negédcio e na resolucio de

problemas (SILVA, 2017).

O BI envolve a coleta de dados de diversas fontes, como bancos de dados internos,

sistemas transacionais, redes sociais, dispositivos [oT, entre outros. Esses dados sado



22

processados, transformados e consolidados em um formato adequado para andlise. Em
seguida, sdo aplicadas técnicas de andlise de dados para identificar padrdes, tendéncias,

correlagdes e insights significativos (SILVA, 2017).

A andlise de dados, por sua vez, é o processo de examinar, interpretar e extrair
informacgdes uteis a partir dos dados coletados. Existem diferentes abordagens de andlise de
dados, incluindo analise estatistica, analise descritiva, analise preditiva e analise prescritiva.
Cada uma delas fornece uma perspectiva Unica sobre os dados e auxilia na compreensao do
desempenho passado, na previsao de eventos futuros e na recomendacao de agdes a serem

tomadas (SILVA, 2017).

As solucoes de BI e analise de dados fornecem dashboards interativos, relatorios,
graficos e visualizagdes que facilitam a compreensdo dos dados de forma clara e intuitiva.
Isso permite que os usuarios, como gestores, analistas e tomadores de decisdo, explorem os
dados, fagam perguntas, identifiquem padrdes e obtenham insights valiosos para orientar as

estratégias de negocio (SILVA, 2017).

2.6 Ferramentas de Analise de dados

As ferramentas de andlise de dados sdo softwares e plataformas que oferecem uma

variedade de recursos e funcionalidades para auxiliar na anélise de dados, tais como:
e Coleta e integracdo de dados
e Limpeza e preparagdo de dados
e Visualizagao de dados
e Andlise estatistica
e Anadlise exploratoria de dados
e Modelagem preditiva

As ferramentas de andlise de dados sdo utilizadas em uma ampla variedade de
setores e organizacoes, desde pequenas empresas até grandes corporagdes. Elas desempenham
um papel fundamental no auxilio a tomada de decisdes informadas, identificagdo de
oportunidades de negocios, otimizacdo de processos e melhoria do desempenho empresarial

(LAPA, 2015).
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2.7 Dashboards de Analise de dados

Dashboards de analise de dados sdo painéis visuais interativos que consolidam e
apresentam informacdes relevantes e insights derivados de conjuntos de dados. Eles sdao os
produtos criados pelas ferramentas de BI e sd3o projetados para fornecer uma visdo rapida e
abrangente do desempenho de uma organizagdo, processo ou sistema, permitindo que os

usuarios monitorem e analisem os dados de forma intuitiva (LAPA, 2015).

Os dashboards s3o compostos por diferentes elementos, como graficos, tabelas,
medidores, mapas ¢ indicadores-chave de desempenho (KPIs). Esses elementos sao
organizados de maneira clara e concisa, permitindo que os usuarios identifiquem tendéncias,

padrdes, anomalias e insights relevantes de forma visual e compreensivel (LAPA, 2015).

A principal finalidade dos dashboards ¢ fornecer informagdes acionaveis em
tempo real, ajudando as organizacdes a tomar decisdes informadas e orientadas por dados.
Eles permitem que os usudrios monitorem o desempenho de métricas-chave, identifiquem
areas de oportunidade, acompanhem o progresso em relagdo as metas estabelecidas e

detectem problemas potenciais (LAPA, 2015).

2.8 Plataformas web de Hospedagem de Dashboards nativas das ferramentas de Bl

As plataformas web de hospedagem de dashboards nativas das ferramentas de
Business Intelligence (BI) sdo sistemas online fornecidos pelas proprias empresas
desenvolvedoras de software de BI, como Tableau, Power BI, QlikView, entre outras. Essas
plataformas sdo projetadas para permitir que os usudrios hospedem, compartilhem e acessem

seus dashboards de analise de dados de forma centralizada e segura.

Essas plataformas web oferecem recursos especificos para facilitar a publicagdo e
distribuicao de dashboards desenvolvidos nas respectivas ferramentas de BI. Os usuarios
podem enviar seus dashboards para a plataforma, configurar permissdes de acesso, criar
painéis de controle personalizados e compartilhd-los com colegas de trabalho, clientes ou

outras partes interessadas.

A escolha de utilizar a plataforma web nativa de hospedagem de dashboards da
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ferramenta de BI esta diretamente relacionada a familiaridade com a ferramenta, ao
ecossistema existente na organizacao e a necessidade de recursos especificos oferecidos pela
plataforma. Essas solugdes sdo projetadas para fornecer uma experiéncia completa para os
usudrios que desejam utilizar os dashboards desenvolvidos na propria ferramenta de BI,
porém essa também representa sua limitagdo, pois ela fornece suporte apenas para dashboards

que foram criados na sua ferramenta de BI especifica (LAPA, 2015).

2.9 O problema da integracio e centralizacdo de informacdes nas empresas
Partindo do principio que precisamos centralizar informagdes em um uUnico

ambiente, primeiro temos que entender o processo que leva a criagdo dos dashboards de

analise de dados, que sao a chave da plataforma.

Figura 2 — As etapas do ciclo de vida dos dados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo a Tableau Software (2021), o processo de vida dos dados, desde uma
base de dados até um dashboard publicado na nuvem e compartilhado para pessoas em uma

empresa, envolve varias etapas importantes. Vamos percorrer essas etapas:
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e Armazenamento dos dados: Os dados coletados sdo armazenados em uma base de
dados centralizada, como um servidor, um banco de dados em nuvem, ou um arquivo

Excel.

e Modelagem e preparagdo dos dados: Nesta etapa, os dados sdo modelados e
preparados para a criagdo do dashboard. Isso envolve a selecao dos dados relevantes, a
defini¢do de métricas e indicadores-chave de desempenho (KPIs), a aplicacdo de
calculos e agregacdes, a criagdo de hierarquias e dimensdes, entre outros processos de
preparagdo. Nesse estagio, os dados podem ser processados, limpos, transformados e

enriquecidos para garantir a qualidade e a integridade dos dados.

e Design e criacdo do dashboard: Com os dados preparados, inicia-se o processo de
design e criagdo do dashboard. Isso envolve a escolha da ferramenta de visualizagdo
de dados, como Tableau, Power BI ou outra plataforma de BI, e a definicdo da
estrutura, layout, graficos, tabelas e outros elementos visuais do dashboard. O objetivo
¢ criar uma interface intuitiva e informativa que permita aos usuarios explorar e

compreender os dados de maneira eficaz.

e Publicacdo na nuvem: Apds a criagdo do dashboard, ele é publicado em uma
plataforma de hospedagem na nuvem. Isso permite que o dashboard seja acessado e
visualizado por usudrios autorizados em qualquer lugar, a qualquer momento,
utilizando apenas um navegador web. A publicagdo na nuvem também garante a
escalabilidade e disponibilidade dos dashboards, além de facilitar as atualizagdes e o

compartilhamento dos mesmos.

Uma vez publicado, o problema se encontra em como esse dashboard vai chegar
no usudrio final, pois como ilustrado na imagem acima, com a utilizacdo de diferentes
ferramentas de Business Intelligence (BI), as informagdes acabam dispersas em diversas
plataformas diferentes, que podem variar em termos de credenciais para login,
funcionalidades, interface de usuério e recursos oferecidos. Essa diversidade pode ser um
desafio para os usudrios finais, pois eles precisam aprender a utilizar cada plataforma

separadamente para acessar todas as informagdes necessarias.

Esse cenario de multiplas plataformas pode ser problematico por dois motivos

principais:

Primeiro, a curva de aprendizado pode ser acentuada para os usuarios, ja que eles

precisam se familiarizar com a navegacdo e as ferramentas especificas de cada plataforma.
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Isso demanda tempo e esforco, e pode resultar em uma experiéncia fragmentada e confusa.

Além disso, a dispersao das informagdes em diferentes plataformas pode dificultar
a obtencao de uma visdo completa e integrada dos dados. Os usudrios podem ter que alternar
entre varias interfaces e consultas diferentes para acessar diferentes partes do painel de

controle, o que pode ser inconveniente € propenso a erros.

Nesse contexto, uma plataforma para hospedar os dashboards, que permita a
integragdo e centralizacdo dessas informagdes, desempenha um papel fundamental. A
plataforma atuard como um repositorio central, onde os dashboards criados em diferentes
ferramentas de BI, como Tableau, Power BI, entre outras, podem ser agregados e visualizados

em um sO lugar. Ela adicionarda uma camada de agregacdo, apds os dashboards serem

publicados em suas respectivas plataformas.

Figura 3 — As etapas do ciclo de vida dos dados, incorporando a plataforma VIZAGE
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A vantagem de ter uma plataforma de hospedagem de dashboards ¢ que ela
permite que os usudrios acessem e interajam com as informacdes de forma intuitiva e
integrada. Ao centralizar os dashboards em um tnico local, os usudrios podem realizar

analises comparativas, identificar correlacdes entre diferentes conjuntos de dados e obter uma
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visdo abrangente das informagdes empresariais. Tudo dentro da experiéncia de usuério Unica

centralizada nesta plataforma.

2.10 Questionario SUS

O questionario SUS (System Usability Scale) ¢ uma ferramenta utilizada para
avaliar a usabilidade de sistemas, interfaces e produtos. Ele consiste em um conjunto de
perguntas que visam medir a percep¢do dos usuarios sobre a facilidade de uso de um
determinado sistema ou interface. (BROOKE, 1986)

O questionario ¢ criado a partir de 10 perguntas que serdo avaliadas
posteriormente (BROOKE, 1986):

1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.
Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

Eu achei o sistema facil de usar.

> » D

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar
0 sistema.

Eu acho que as varias func¢des do sistema estdo muito bem integradas.

Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente.

Eu achei o sistema atrapalhado de usar.

A S A

Eu me senti confiante ao usar o sistema.

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

As perguntas sdo respondidas pelos participantes em uma escala de 5 pontos que
variam entre “Discordo Totalmente” até “Concordo Totalmente”, onde o valor 1 representa a
op¢ao "Discordo Totalmente" e o valor 5 representa a op¢do "Concordo Totalmente",
enquanto os valores intermedidrios 2, 3 e 4 sdo relativos aos extremos 1 e 5.

O SUS produz um uUnico nimero que representa uma medida composta da
usabilidade geral do sistema que esta sendo estudado. Para calcular a pontuacdo do SUS,
primeiro € preciso somar a pontuacdo de cada participante para cada pergunta. Para cada
pergunta, a contribuicdo da pontuacdo varia de 0 a 4. Para as perguntas 1 ,3 ,5 ,7¢ 9, a
contribuicdo da pontuagdo € a posicao na escala de resposta menos 1. Para os itens 2, 4, 6, 8 e

10, a contribui¢cdo ¢ 5 menos a escala posi¢dao. Por exemplo, se um participante respondeu 5
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(Concordo totalmente) para a pergunta 1, o score desta pergunta para este participante seria 5
menos 1, ou seja, 4. Multiplique a soma das pontuagdes de cada pergunta por 2,5 para obter a
pontuacdo do SUS para aquele participante. (BROOKE, 1986).

Apos o calculo das pontuagdes de todos os participantes, a pontuagdo SUS total
para a aplicacdo ¢ calculada com média simples dos scores dos participantes. As pontuagdes
do SUS variam de 0 a 100 (BROOKE, 1986).

Por exemplo, a tabela abaixo mostra um exemplo de como seria calculada a

pontuagdo de um participante:

Tabela 2 — Exemplo de resposta e pontuagdo do questionario SUS

Resposta do Score da
participante Pergunta
1 - Eu acho que gostaria de usar esse 5 (Concordo
sistema com frequéncia. totalmente) ‘
2 - Eu acho o sistema desnecessariamente 4 (Concordo
complexo. parcialmente) :
3 - Eu achei o sistema facil de usar. 2 (Discordo
parcialmente) :
4 - Eu acho que precisaria de ajuda de uma
1 (Discordo
pessoa com conhecimentos técnicos para 4
. totalmente)
usar o sistema.
5 - Eu acho que as varias fungdes do 2 (Discordo
sistema estdo muito bem integradas. parcialmente) :
6 - Eu acho que o sistema apresenta muita
_ o 3 (Indiferente) 2
Inconsistencia.
7 - Eu imagino que as pessoas aprenderao 2 (Discordo
como usar esse sistema rapidamente. parcialmente) !
8 - Eu achei o sistema atrapalhado de usar. 4 (Concordo
parcialmente) :
9 - Eu me senti confiante ao usar o sistema. 5 (Concordo
totalmente) !
10 - Eu precisei aprender varias coisas 2 (Discordo
novas antes de conseguir usar o sistema. parcialmente) :

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A pontuagdo do participante vai ser calculada somando os scores das perguntas e
multiplicando o resultado por 2,5. Portanto para esse participante:
e Soma dos scores das perguntas = 22
e Score SUS do participante =22 * 2,5 =55
Segundo Bangor, Kortum e Miller (2009), a pontuacdo total do SUS para a
aplicacdo, aquela que vai ser calculada pela média da pontuacao dos participantes da pesquisa,

pode ser classificada na seguinte escala de satisfacao:

Tabela 3 — Classificacdo de satisfagdo com a pontuagdo SUS total de uma aplicacdo

Classificacao Pontuagdo SUS Total
Pior Possivel 12.5
Péssimo 20.3
Ruim 35.7
OK 50.9
Bom 71.4
Excelente 85.5
Melhor Possivel 90.0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta tabela nos dard uma base para avaliar o que a pontuagdo adquirida pela

plataforma desenvolvida representa em questao de qualidade da usabilidade.
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O presente trabalho mostra-se como sendo de carater exploratério possui uma

natureza quali-quantitativa, utilizando uma combina¢ao de métodos, a fim de obter uma

compreensdo abrangente do problema de pesquisa. (CRESWELL; CRESWELL, 2017).

Figura 4 — Etapas da metodologia

ETAPA 01:
Investigagcao do problema e
levantamento de requisitos

= O problema da centraliza¢o de painéis de

a 2 de Bl publicados em diferentes
plataformas

= Levantamento de requisitos: Back-end e Front-
end.

ETAPA 02:
Prototipagao e desenvolvimento
da plataforma

« Prototipacdoe da interface da plataforma
utilizando a ferramenta Figma

« Desenvolvimento da plataforma utilizando
Visual Studio Code, Vue,js e Firebase.

Fonte: Elaborado pelo autor.

ETAPA 03:
Avaliacao de usabilidade da
plataforma com usuarios reais

« Testes de usabilidade praticos e assistidos.

» Questionario no formato System Usability
Scale (SUS)

A primeira etapa consistiu na investigacdo de problemas relacionados a
centralizagdo de painéis de anélise de BI publicados em diferentes plataformas, e, partir disso,
o levantamento de requisitos, o qual teve como objetivo compreender as necessidades e

expectativas em relacdo a plataforma a ser desenvolvida.

Com base nos requisitos levantados, deu-se inicio a segunda etapa, que consiste
na prototipagdo e desenvolvimento da plataforma. Nessa fase, foi utilizada a ferramenta
Figma para prototipagdo da interface e da navegacdo. A abordagem iterativa do Design
Thinking permitiu testar e refinar os prototipos, buscando uma solu¢do que melhor atendesse
aos requisitos e expectativas do projeto. O desenvolvimento da plataforma em si foi feito na
ferramenta Visual Studio Code, utilizando a framework de Javascript Vue.js. Durante o
desenvolvimento da plataforma, foi dada atencdo especial a usabilidade, a acessibilidade e a
experiéncia do usuario. Foram aplicados principios de design centrado no usuario para
garantir uma interface intuitiva e funcional. A analise dos protdtipos de interface da

ferramenta sera aprofundada posteriormente na sec¢do 4.2.3.2 deste documento.

A ultima etapa concentrou-se na avaliacdo da usabilidade da plataforma,
correspondendo a fase de “Testes e Validacdao” do Design Thinking. Nessa etapa, a plataforma

foi submetida a testes praticos com usudrios reais, observando suas interacdes e coletando
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feedback wvalioso. Essa abordagem iterativa permitiu identificar pontos de melhoria e

promover ajustes na plataforma antes de sua implementagao final.

Além dos testes praticos, também foi aplicado um questionario do tipo SUS para
obter percepcdes mais aprofundadas sobre a usabilidade e a experiéncia geral com a
plataforma. A analise dos resultados destes testes serd aprofundada posteriormente na se¢ao

5.2 deste documento.
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4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sera mostrado o processo de desenvolvimento da aplicagdo,
passando pelo estagio de pesquisa, a metodologia aplicada, a explicacdo das ferramentas
utilizadas e o desenvolvimento propriamente dito.

E importante ressaltar que, dentro do escopo desta primeira versdo da plataforma,
ndo foi implementada nenhum tipo de integragdo com APIs das plataformas de BI para
realmente importar os painéis publicados nestas plataformas. Dado ao tempo disponivel para
o processo de desenvolvimento, optou-se por criar um prototipo que emulasse a interface e
usabilidade da plataforma para possibilitar os testes com base no critério de usabilidade.
Embora a usabilidade e a navegacdo tenham se mostrado muito proximas do esperado para
uma versdo final, a integracdo com APIs e importagdo de dashboards reais éuma
funcionalidade que foi planejada, mas ficara para ser implementada em versdes futuras da
plataforma.

O processo de importacdo de dashboards que foi usado nessa primeira versdo do

projeto sera aprofundado na secdo 4.2.3.7.

4.1 Escolha de tecnologias e ferramentas

1. Front-end:
o Figma para prototipacdo da interface.
o Framework Vue.js para desenvolvimento da interface.
o Visual Studio Code para escrita do codigo fonte.
2. Back-end:
» FireBase como banco de dados.

e Visual Studio Code para escrita do codigo fonte.

4.2 Processo de desenvolvimento

O processo de desenvolvimento seguiu a metodologia de design thinking descrita

na secdo 2.1 do Referencial Tedrico, portanto foi um processo iterativo seguindo as etapas
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estabelecidas para este trabalho no capitulo 3 METODOLOGIA. As etapas do

desenvolvimento foram: Levantamento de requisitos, prototipacdo e desenvolvimento,

avaliacao do desenvolvimento.

4.2.1 Levantamento de requisitos

Como citado na se¢do 2.2 do Referencial Tedrico, o levantamento de requisitos €

uma etapa importante no desenvolvimento do projeto. Os requisitos funcionais foram

definidos em processos de brainstorm, refinados por dois pesquisadores, e estdo divididos em

duas se¢des apresentadas nas tabelas a seguir: Requisitos de Back-end (Tabela 4) e Requisitos

de Front-end (Tabela 5).

Tabela 4 — Requisitos Funcionais do Back-end

RFO1 Realizar a persisténcia e coleta de dados de um banco externo nao relacional
(FireBase)

RF02 Defini¢do de um modelo de dados para os dashboards

RFO03 Realizagao das operagdes C.R.U.D para dashboards importados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 5 — Requisitos Funcionais do Front-end

RFO1

Menu de navegacdo para telas de dispositivos mobile e desktop, contendo as

opgoes: “Inicio”, “Painéis”, “Usudrios” e “Entrar”

RF02

As paginas “Usudrios” e “Entrar” deverdo retornar um conteudo do tipo “Em
breve”. Dado o tempo de desenvolvimento, o escopo foi reduzido para entregar
apenas as paginas “Inicio” e “Painéis” apresentando contetdo (que ¢ onde os

dashboards de analise de dados serdo apresentados)

RFO03

Péagina “Inicio” exibindo um texto de boas-vindas a plataforma, um texto
explicando um pouco da funcionalidade, uma imagem de introdugdo e um botdo

para nos levar a pagina de dashboards

RF04

Péagina “Painéis” exibindo um botdo para importar um dashboard publicado na
plataforma da Tableau e um dashboard publicado na plataforma do PowerBI e uma

galeria de dashboards ja importados

RFO05

Cada dashboard ja presente na galeria deve conter uma se¢do com os seguintes

elementos: {cone de qual plataforma pertence (por enquanto, Tableau ou PowerBI),
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titulo, autor, data da publicagdo, um botdo para ver o dashboard e um botdo para

deleta-lo

RF06

Ao clicar em adicionar um novo dashboard (seja ele de origem da Tableau ou do
PowerBI), deve abrir um pop-up com um formulério para ser populado com as
informagdes do dashboard que serd incluido na galeria. Essas informagdes serdo:
Qual dashboard da plataforma de origem serda importado (que sera selecionado
através de um dropdown, onde terd o nome dos dashboards hospedados na

plataforma de origem), nome do dashboard e descri¢ao

RFO07

Ao final do formulario, deve existir um botdo de confirmacdo, que, ao clicado,

devera validar o formulario e criar o dashboard com as informagdes preenchidas

RFO8

Ao ser criado um novo dashboard, deve aparecer na galeria a secdo com suas

informacdes

RF09

Ao clicar no botao para visualizar o dashboard, o usudrio deve ser levado para a
pagina de visualizagcdo, onde terd o dashboard completo para ser analisado. Ao

clicar no botdo de deletar, o dashboard deve ser deletado

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.2 Desenvolvimento: Back-end

4.2.2.1 Visdo geral

Além de utilizar o a linguagem JavaScript, seu repositorio também conta com

outras bibliotecas auxiliares como:

Cors para permitir requisi¢des originadas do front-end.

Babel para compilar o codigo JavaScript.

4.2.2.2 Modelo de dados

Foi preciso criar um modelo de dados para padroniza¢do dos dashboards e suas

informagdes dentro da aplicacdo. Para isso, usamos o seguinte modelo (Figura 5):
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Figura 5 — Modelo de dados de um dashboard

Dashboard
- Id
- Tipo
- Link
- Titulo

=
o

!

Fonte: Elaborado pelo autor.

1. Atributo “Id” para armazenar o Id inico vinculado ao dashboard (tipo: texto).

2. Atributo “Tipo” para armazenar o tipo do dashboard (tipo: texto).

3. Atributo “Link™ para armazenar o link de acesso referente ao dashboard (tipo: texto).
4. Atributo “Titulo” para armazenar o titulo (tipo: texto).

5. Atributo “Descri¢do” para armazenar a descri¢do (tipo: texto).

6. Atributo “Autor” para armazenar o nome do autor (tipo: texto).

7. Atributo “Data” para armazenar a data de importagdo (tipo: texto).

Durante a troca de informagdes entre o servidor e o cliente, ocorre a conversao do
modelo de dados da sua linguagem original para o formato JSON, e vice-versa. Esse formato
¢ utilizado para transmitir os dados entre o front-end e o back-end, conforme as requisi¢des

sdo feitas entre eles (Figura 6).

Figura 6 — Objeto dashboard sendo passado em formato JSON para o banco de dados
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autor: "Artur Almeida"

data: "18/84/2023"

descricao: "Dashboard veltado para a analise de IDH no Brasil, com dados temporais”
id: "jaRj5V1ZMAOQTGO7D4sw"

link: "https://public.tableau.com/views /HumanDevelopmentIndexinBrazil”

tipo: "Tableau”
titulo: “"Dashboard IDH Brasil”
Fonte: Elaborado pelo autor.

E entdo, os dados sdo gravados no banco de dados Firebase com o modelo

definido (Figura 7):

Figura 7 — Dashboard gravado no banco de dados Firebase

& Mais no Google Cloud

i d icado... > 0T

= portal-dashboards W dashs-publicados = B j2Ri5VIZMADQTGO7D4sw

—+ Iniciar colegdo + Adicionar documento <+ Iniciar colegdo
dashs-publicados > jaRj5V1ZMAOOTGO7DAsw > + Adicionar campo

. "Artur Almeida”

data: "10/04/2023"

o: 'Dashboard voltado para a analise do IDH no Brasil, com dados
temporais

link: "hitps:/public.tableau.com/views/HumanDevelopmentindexinBrazil'
tipo: 'Tableau
titulo: "Dashboard IDH Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.2.2.3 Conexdo com o banco de dados Firebase

Esta plataforma utiliza da funcionalidade Cloud Firestore Database, que nos
possibilita criar um banco de dados flexivel e escalonavel para desenvolvimento focado em

dispositivos moveis, Web e servidores pelo Firebase. Ele mantém seus dados em sincronia em
tempo real.

Como mostrado na figura 8, a conexdo do servidor com o banco ¢ feita no arquivo
firebase.js, onde sdo passados todos os parametros necessarios para que haja a conexao por

meio da fung¢do initialize App( ).
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Figura 8 — Codigo de conexdo com o Firebase

apikey:
authDomain:
projectId:
storageBucket:

messagingSenderId:
appId:

db.collection( "dashs

Fonte: Elaborado pelo autor.

A variavel publishedDashsCollection € responsdvel por receber a conexao com a
colecdo de dados chamada “dashs-publicados”, que ¢ onde os dados dos dashboards serdo

armazenados. E por meio dela que serdo realizadas as operagdes C.R.U.D.

4.2.2.4 Defini¢do das operagoes C.R.U.D

ApoOs a conexdao com o banco de dados, ¢ preciso definir as operagdes CRUD. A
sigla. CRUD significa as iniciais das operacdes create (criacdo), read (leitura), update
(atualizacdo) e delete (exclusdo). Essas quatro siglas tratam a respeito das operagdes basicas

executadas em bancos de dados (Figura 9).
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Figura 9 — Codigo das operacdes C.R.U.D no arquivo “firebase.js”

I5 firebase.js

> 15 i

. updatebash = (id, dash) => {
1.doc(id).update(dash)

i Jr'-' .doc(id).delete(

- useloadDashs = () => {
s = ref{

on.onSnapshot{snapshot =
id: doc.id, ...doc.data()

Fonte: Elaborado pelo autor.
A funcdo createDash() ¢ responsavel por receber o objeto dashboard do front-end
e criar uma instancia desse dashboard no banco de dados.

A funcao getDash() € responsavel por receber um Id e retornar o dashboard do

banco de dados que corresponde a este Id.

A fungdo updateDash() ¢ responsavel por atualizar as informagdes de um

dashboard, especificado pelo 1d.

A funcdo deleteDash() € responsavel por deletar as informacdes de um dashboard

e apaga-lo por completo da base.

A fun¢do useLoadDashs() ¢ responsdvel por retornar uma lista de todos os

dashboards que existem na base.
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4.2.3 Desenvolvimento: Front-end

4.2.3.1 Visdo geral

O cédigo-fonte do front-end € desenvolvido utilizando o framework Vue.js, além
da propria biblioteca do Vue, o repositorio front-end utiliza outras bibliotecas complementares,

tais como:
e Vue router para gerenciamento de rotas.
e Bootstrap.css para gerenciamento do layout.
o Tailwind.css para auxiliar no gerenciamento do layout.

e Sass como pre-processador CSS.

4.2.3.2 Prototipo da Interface

Segundo Norman (2004), wireframes permitem que os designers tenham uma
visdo abrangente e estruturada do projeto, focando nas funcionalidades principais e na
usabilidade do sistema. Eles servem como um guia visual para alinhar as expectativas e as

necessidades.

Seguindo esse conceito, foram criados prototipos no modelo de wireframes para
facilitar o entendimento do layout das principais telas da plataforma, que sdo: Home, painéis
(dashboards), visualizagdo de um painel e a tela de “pagina ndo encontrada” que sera utilizada

para as paginas que ndo entraram no escopo deste projeto.

A Figura 10 mostra o prototipo da pagina Home, onde hd o menu superior de

navegacao, um texto de boas-vindas e um botdo para levar a pagina de painéis.



Figura 10 — Protétipo da pagina Home

[Logo Plataformal]

Lorem ipsum dolor
sit amet!

snsectetur adipi
unt ut |

m veniam, g

si ut aliquip

Fonte: Elaborado pelo autor.

40

& Paingis B usudrios [ Entrar

A Figura 11 mostra o prototipo da pagina Painéis, onde ha o menu superior de

navegacao, os botdes para importagdo de dashboards e a galeria com cartdes de informagdes

dos dashboards ja importados.

Figura 11 — Protdtipo da pagina Painéis
[Logo Plataforma] H inicio

Explorar

| B importar Painet Tabieau |

B Importar Painel Power Bl |

Lorem ipsum dolor sit

Fonte: Elaborado pelo autor.

E painéis Usudrios B Entrar

A Figura 12 mostra o protdtipo da pagina Painéis quando um dos botdes de

importagdo € clicado e o formulério para importacdo do dashboard aparece na tela.
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Figura 12 — Protétipo do pop-up da pagina Painéis

[Logo Plataforma] B painéis 65 B Entrar

Explorar

B Importar Pain u Lorem ipsum

B Importar Painel Power

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 13 mostra o prototipo da pagina Explorar, que apresenta o menu superior

de navegacao e o dashboard que esta sendo visualizado.

Figura 13 — Prototipo da pagina Explorar

[Logo Plataforma]

[DASHBOARD]

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 14 mostra o protdtipo da pagina “Péagina ndo encontrada” que apresenta
o menu superior de navegacdo, um texto explicando a auséncia da pagina e um botdo para

retornar a Home.
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Figura 14 — Protétipo da pagina “Pagina ndo encontrada”

[Logo Plataforma] i [ usudrios [ entrar

Lorem ipsum dolor sit amet!

Lorem ipsum dolor sectetur adipiscing elit

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.3.3 Estrutura de pastas do projeto

Figura 15 mostra o diretorio raiz, que foi criado e organizado pelo proprio vue que,
a partir do comando “vue create portal-dashboards”, ja prepara toda estrutura necessaria para

um projeto vue.

Figura 15 — Diretorio raiz do projeto

~ PORTAL DASHBOARDS
> dist
wode_modules

» public

.gitignore
B babel.config.js
5 © 5

i) README.md

Js tailwind.co

J5 vue.configjs

Fonte: Elaborado pelo autor.



43

Pasta dist: ¢ onde ficam localizados os arquivos gerados no final do projeto, como

¢ mostrado na Figura 16. Estes arquivos sdo gerados através do comando “npm run build”.

Figura 16 — Diretorio pasta “dist”

~ dist

assets

o favicon.ico

index.html|

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pasta node_modules: ¢ onde ficam localizados os pacotes de todas as bibliotecas
necessdrias para a aplicacdo funcionar. Na Figura 17, ¢ mostrado apenas uma parte das

bibliotecas, para termos uma idéia de como a pasta node_modules ¢ organizada

Figura 17 — Diretdrio pasta “node_modules”

~ node modules
> .bin

» @ampproject
Dbabel

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pasta public: como mostrado na Figura 18, ¢ onde ficam localizados alguns
arquivos importantes, como o arquivo index.html. E neste aquivo que esta presente a tag raiz
<div id="app’></div>, ela faz o vinculo da instancia do vue ao HTML, sendo responsavel

por renderizar as telas da aplicacdo no browser.

Figura 18 — Diretorio pasta “public”

# favicon.ico

index.html

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pasta sre: ¢ a pasta onde se encontram os arquivos de desenvolvimento do projeto,
o trabalho de desenvolvimento se concentra principalmente nessa pasta. Como mostrado na

Figura 19.

Figura 19 — diretorio pasta “src”

> components

> images

> router

J5 main.js

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pasta src € dividida em:

As pastas assets ¢ images que possuem alguns icones e imagens utilizados na
plataforma (Figura 20).

Na pasta components ficam os arquivos de componentes .vue gerais da aplicacdo
(Figura 20). Nestes arquivos estdo os codigos-fonte das paginas da plataforma.

Na pasta styles ficam alguns arquivos .css que sdo utilizados para customizar a

aparéncia de elementos nas paginas (Figura 20).

Figura 20 — Diretdrio expandido da pasta “src”

n_pattern.svg

~ router

Js routers

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A pasta router possui o arquivo router.js, que ¢ onde vinculamos cada pagina a
uma rota, como por exemplo a rota “/dashboards” que estd vinculada ao componente
Dashboards.vue (linhas 17 e 18 da Figura 21), referente a pagina de painéis. Essas rotas ficam
armazenadas e sdo utilzadas quando chamadas em alguma parte da aplicacdo, fazendo com

que o usuario seja direcionado para a pagina atrelada aquela rota.

Figura 21 — Cdédigo das rotas no arquivo “router.js”

5 routerjs X

> 5 rou

[ createWebHistory, createRouter } from °

Home from
Dashboard
shTahleau
DashPowerBI
Lt PageNotFound +

8=
path: “/";
component:

path: "/ ds",
component: Dashboards,

path: ' 1
component: DashTableau,

path: "/ id
component: DashPowerBI,

path:
name: "P =
componen otFound,

Fonte: Elaborado pelo autor.

O arquivo App.vue, como mostrado na Figura 22, exporta o cddigo que esta
vinculado ao arquivo public/index.html, ele que ird se conectar com o HTML de entrada da
versdo de desenvolvimento da aplicacdo. Dessa forma, o arquivo App.vue desempenha o

papel fundamental de ser o componente central que preenche o conteido do HTML inicial.
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Ele serve como ponto de partida para todo o desenvolvimento do codigo, sendo o elemento

central na arvore de componentes Vue.

Figura 22 — Cddigo no arquivo “App.vue”

Vappwe X

methods: {
beforeEnter
this.$root.$emit(’ scrollBet

components:

Fonte: Elaborado pelo autor.

O arquivo firebase.js possui o cddigo da conexdo com o banco de dados Firebase
e ja foi explicado nas se¢des 4.2.2.3 e 4.2.2.4.

O arquivo main.js ¢ onde a propria instancia Vue ¢ inicializada. Ele herda
propriedades ¢ métodos (como o “router”) que fazem o Vue funcionar da maneira que

funciona (Figura 23).
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Figura 23 — Cddigo no arquivo “main.js”

J5 main,s

c > IS5 maings > ..

{ MotionPlugin } f

createdpp(App);

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.3.4 Arquivos de configuragoes

Os demais arquivos presentes na raiz do projeto sao arquivos de configuragdes
diversas, desde configuragdes de bibliotecas especificas como “babel.config.js” (que cuida da
interpretacdo do cddigo JavaScript), até configuracdes de gerenciamento dos pacotes

utilizados na aplicac¢do, como o “package.json” (Figura 24).
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Figura 24 — Diretdrio dos arquivos de configuragdes

firebaserc

gitattributes

.gitignore

¥ babel.configs

postcss.configs
README.md
tailwind.config.js
vue.config.js

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.3.5 Anatomia dos componentes principais

Cada componente .vue presente na pasta src/components € um pedaco de codigo
que representa algo que € renderizado na pagina. E, utilizando a tag <template>, cada
componente pode ser exportado para ser utilizado em outros componentes maiores para
compor as paginas.

Por exemplo, o componente Home.vue (Figura 25) ¢ formado pelos componentes
Navbar.vue, que representa o menu superior de navegacdo, ¢ Header.vue, que representa o

texto de boas-vindas e a imagem que vemos na Home da plataforma.

Figura 25 — Tag template do componente Home.vue

Y Homewvue X

Fonte: Elaborado pelo autor.



49

E, portanto, os arquivos Navbar.vue e Header.vue possuem o cédigo-fonte que
esta encapsulado nas tags que vemos com os nomes dos componentes na Home.vue. Podemos

ver parte do codigo do componente Navbar na Figura 26, e do Header na Figura 27.

Figura 26 — Tag template do componente Navbar.vue

WV Navbarvue X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 27 — Tag template do componente Header.vue

W Headervue X

s de analise, acompanhe métricas-chave e t decisdes informadas.
Estamos empolgados em fa parte da sua jornada de descoberta e sucesso analitico.
Comece a explorar o poder dos seus dados agora mesmo!

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Desta forma, tendo em mente as seguintes consideracgdes, ¢ possivel montar um
diagrama simplificado da estrutura do componente Home.vue (Figura 28):

e O componente Home.vue ¢ formado pelos componentes Navbar.vue e Header.vue.

e O componente Navbar.vue possui links de navegag¢do para as paginas “Inicio”
(referente ao componente Home.vue), “Painéis” (Dashboards.vue), “Usuarios” (para o
escopo desse projeto, a pagina usudrios nao foi desenvolvida, entdo sua rota vai levar
ao componente PageNotFound.vue) e “Entrar” (mesmo caso de “usuérios”).

e O componente Header.vue também possui um link de navegacdo para a pagina Painéis

(Dashboards.vue) localizado no botdo embaixo do texto de boas-vindas.

Figura 28 — Diagrama da estrutura do componente Home.vue

Home.vue Navbar.vue

<div> [ Logo Plataforma ] </div>

Navbar.vue L LALL Ll '> <router-link> /home </router-link> ) Home.vue

<router-link> [dashboards <frouter-link> Sl St Dashboards.vue

<router-link> [usuarios </router-link> o

PageNotFound.vue

<router-link> Jentrar </router-link> — s

Header.vue

Header.vue

<div> texto boas vindas <[div>

EEEEEEEESN - . -
> <img> imagem boas vindas </img>

<router-link> [dashboards <frouterlinks> b Dashboards.vue

Fonte: Elaborado pelo autor.

O componente Dashboards.vue, assim como o Home.vue, possui o componente
Navbar.vue, porém, o resto do seu contetido é diferente. Este componente possui os botdes
para “Importar Dashboard Tableau” e “Importar Dashboard Power BI”, estes botdes habilitam

os componentes Popup.vue e PopupPBl.vue, respectivamente. Estes componentes de pop-up



51

sdo responsaveis por compor o po-pup de formulario para preencher as informacgdes para
importag¢ao dos dashboards.
Abaixo dos botdes de importacdo, existe a galeria de cartdes com informacdes dos
dashboards ja importados para a plataforma. Estes cartdes possuem dois botdes:
e O botdo “Deletar”, que deleta do banco de dados o dashboard referente aquele cartio.
e E o botdo “Explorar”, que possui link para a rota /dashboardTableau (referente ao
componente DashboardTableau.vue) se o dashboard do cartdo possuir o campo “tipo”
igual a “Tableau”, ou, caso o valor de “tipo” for “Power BI”, o link aponta para a rota
/dashboardPowerBI (referente ao componente DashboardPowerBl.vue). Na figura 29

¢ mostrado um diagrama simplificado da estrutura do componente Dashboards.vue.

Figura 29 — Diagrama da estrutura do componente Dashboards.vue

Dashboards.vue

Navbar.vue

Importar Tableau LEEERERERE LR D

<button> HABILITA > Popup.vue
</button>

<form> |mportar Tableau </form>

lmportar PowerBl AEEEEENEEEEEER

<button> HABILITA > PopupPBl.vue
</button>

<form> Importar Power Bl </form>

<div>
Cartdes Dashboards

<router-link>
/dashboard tableau EREEEE DashboardTableau.vue
</router-link>

ou

<router-link>
/dashboard PowerBl Ehih CashboardPowerBLyue
<frouter-link>

<button>

Deletar

</button>
</div>

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Além disso, alguns detalhes importantes sobre o funcionamento do componente

Dashboards.vue podem ser pontuados:

Os componentes Popup.vue e PopupPBIl.vue sdo habilitados na pagina por meio de
uma clausula “v-if”, que possibilita que a renderizagdo de um elemento na pagina seja
condicional. No caso dos pop-ups, eles aparecerdo apenas se a variavel
“popupTriggers.buttonTrigger” (para 0 pop-up do Tableau) e
“popupTriggers.buttonTriggerPBI” (para o pop-up do Power BI) for verdadeira. Como
mostra a linha 95 da Figura 30.

Como mostra a Figura 31, as varidveis para acionamento dos pop-ups sdo alteradas
com a fungdes TogglePopup() e TogglePopupPBI(). Essas fungdes sdo acionadas quando

os botdes de importar dashboards sdo clicados.

Os botdes de “Explorar” presentes nos cartdes de dashboards ja importados também
utilizam da clausula “v-if” para mudar a rota de acordo com o tipo de dashboard do cartdo,

como foi explicado anteriormente. (linhas 76 ¢ 79 da Figura 32).

O botao “Deletar” utiliza a fungdo deleteDash( ) que ¢ importada do arquivo

Firebase.js.

Durante a inicializacdo do ciclo de vida do componente Dashboards.vue, a fun¢do
useLoadDashs( ) (linha 214 da Figura 33) ¢ chamada para carregar as informagoes
fornecidas pelo back-end e preencher as informagdes dos cartdes de dashboards

importados.

Figura 30 — Cddigo para abrir ou fechar pop-ups no componente Dashboards.vue

V' Dashboardsvue X

="popupTriggers.buttonTrigger” :TogglePopup="() => TogglePopup( b

p class="text

Importar do Ta

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 31 — Fungdes para abrir ou fechar pop-ups no componente Dashboards.vue

WV Dashboardsvue X

onst popupTri
buttonTrigger:

il

TogglePopup = (trigger)
ralueftrigger] Triggers.value[trigger]
ed™)

buttonTrigger

1Y -
N i

TogglePopupPBI = (trigger
pTrigger value[trigger] = Ip 0T 'BI.value[trigger]
console. log(

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 32 — Cédigo para criar botdes “Explorar” no componente Dashboards.vue

WV Dashboardsvue ®

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 33 — Cddigo para retornar os dashboards do banco de dados

W Dashboardsvue @

STC componanis ;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, os componentes DashboardTableau.vue ¢ DashboardPowerBl.vue
possuem a mesma estrutura, onde apresentam o componente Navbar.vue no topo da pagina, e
embaixo encontra-se o dashboard propriamente dito, o inico aspecto que ird diferenciar esses
dois componentes ¢ a forma como os dashboards vao ser incorporados na pagina, pois isto
varia de acordo com a plataforma de origem que o dashboard estava hospedado (Tableau ou
Power BI), esse assunto serd mais aprofundado na secdo 4.2.3.7. Portanto, este ¢ um diagrama

simplificado da estrutura dos dois componentes (Figura 34):

Figura 34 - Diagrama da estrutura dos componentes DashboardTableau.vue e
DashboardPowerBl.vue

DashboardTableau.vue
DashboardPowerBl.vue

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.3.6 Importagdo de dashboards

No componente Dashboards.vue, as informagdes cadastrados no formulario de
importagdo de dashboards sdo passadas para o banco de dados através das fungdes
onSubmitTableau( ) e onSubmitPowerBI( ), dependendo do tipo de dashboard que foi
importado. (Figura 35).

Figura 35 — Cddigo das fungdes onSubmitTableau e onSubmitPowerBI

¥ Dashboardsvue @

SIC » COmMpC <> YD

t onSubmitTableau = async
t createDash({ ...
m.dashboard =
form.titulo = "

."I_'Il'lI:IdE'l_."crticE':l _

TogglePopup( "buttonTri

- onSubmitPBI = async
t createDash(
i1 .dashboard
titule =

BI .descricao

TogglePopupPBI( "buttonTri

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estas func¢des sdo chamadas apos o botdao de “Importar” do formulario ser clicado,
por isso, ao final destas fung¢des, as fun¢des de TogglePopup( ) sdo chamadas novamente para

fechar os pop-ups.
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4.2.3.7 Incorporando dashboards na pagina

Dado ao tempo de desenvolvimento, o escopo foi reduzido para entregar apenas
um dashboard do tipo Tableau e um do tipo PowerBI, portanto as escolhas de importagcdo de

dashboard foram limitadas a uma para cada tipo de dashboard que pode ser importado.

e Para o dashboard do tipo Tableau, foi escolhido o painel “Human Development
Index in Brazil” (Figura 36) que apresenta sobre o IDH no Brasil ao longo dos anos.
O mesmo esta disponivel no repositdrio publico da Tableau e pode ser acessado pelo

link: Human Development Index in Brazil.

o Para o dashboard do tipo PowerBI, foi escolhido o painel “YTD IT Spend Trend
Analysis” (Figura 37) que apresenta sobre a tendéncia de gastos da equipe de TI de
uma empresa ao longo dos anos. O mesmo estad disponivel no repositorio do Power Bi

Online e pode ser acessado pelo link: YTD IT Spend Trend Analysis.

Figura 36 — Painel: Human Development Index in Brazil
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Fonte: Elaborado pelo autor.


https://public.tableau.com/views/HumanDevelopmentIndexinBrazil/DashboardIDHBrasilIngls?:language=pt-BR&:display_count=n&:origin=viz_share_link
https://app.powerbi.com/links/0lpAbSu-Hb?ctid=c84da17b-b660-4390-814f-052a50b5436e&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=8fb4ed1c-e27a-4bf7-94c0-087d8cf9ce16

57

Figura 37 — Painel: YTD IT Spend Trend Analysis

V DashTobleau.vue X
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Fonte: Elaborado pelo autor.

ar Plan %

O método de incorporar dashboards na pagina varia de acordo com a plataforma
de origem em que o dashboard estava hospedado. Para a pagina de dashboard importados do
Tableau (componente DashTableau.vue), a insercdo ocorre por meio da tag <tableau-viz

id=""tableauViz'"></tableau-viz>. Por esta tag, ¢ passado o link do dashboard escolhido pelo

atributo “src” (Figura 38).

Figura 38 — HTML tag tableau-viz

sround-colo
cground-color padding-top: 68px; padding-left: 158px; "

' toolbar=

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para a pagina de dashboard importados do Power BI (componente
DashPowerBl.vue), a inser¢do ocorre por meio da tag <iframe></iframe>. Por esta tag, ¢

passado o link do dashboard escolhido pelo atributo “src” (Figura 39).

Figura 39 — HTML tag iframe

V DashPowerBlvue ®

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 Reflexao sobre o desenvolvimento

O objetivo do trabalho foi desenvolver uma plataforma para unificar dashboards
criados e publicados em diferentes ferramentas de Business Intelligence (BI). Para alcangar
esse objetivo, foram adotadas trés ferramentas principais: Vue.js para a codificagcdo, Figma
para a prototipacao da interface e Firebase para o banco de dados.

Durante o processo de desenvolvimento, as ferramentas escolhidas demonstraram-
se eficientes e adequadas para as necessidades do projeto. O uso do Vue.js como framework
de codificacao foi fundamental para a construcao da plataforma. Sua arquitetura baseada em
componentes permitiu uma organizagdo estruturada do codigo, facilitando a manutencdo e
escalabilidade do projeto. Além disso, a ampla documentacdo e a comunidade ativa em torno
do Vue.js proporcionaram suporte valioso durante o desenvolvimento.

A utilizagdo do Figma como ferramenta de prototipacao de interface permitiu uma
visualizacdo clara e detalhada do design da plataforma. Com o Figma, foi possivel criar
prototipos interativos, explorar diferentes layouts e validar a usabilidade da interface. A
colaboragdo em tempo real oferecida pela ferramenta também contribuiu para a agilidade e
eficiéncia do processo de design.

O Firebase foi escolhido como banco de dados para a plataforma, fornecendo uma
solucdo eficaz e escalavel para armazenar e gerenciar os dados. Sua integragdo com o Vue.js
facilitou a manipulagdo e sincronizag¢do dos dados em tempo real, permitindo uma experiéncia

mais fluida para os usuarios da plataforma.
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Além disso, a metodologia proposta para o desenvolvimento do trabalho foi
aplicada com sucesso. As etapas definidas como: (i) Levantar requisitos, (ii) Projetar e
desenvolver e (iii)) Avaliar foram satisfatorias para a criagdo desta primeira versao da
plataforma. Os passos do design thinking, como entendimento do problema, ideagdo,
prototipagdo e teste, foram seguidos ao longo do processo. Essa abordagem centrada no
usuario contribuiu para a criagdo de uma plataforma que atende as necessidades dos usudrios
e oferece uma experiéncia intuitiva.

Por fim, ¢ importante destacar algumas limitacdes encontradas durante o
desenvolvimento do prototipo da plataforma. O tempo disponivel para a realizagdo do
trabalho foi um fator determinante na definicdo do escopo, impossibilitando a inclusdo de
todos os recursos desejados.

Algumas possiveis melhorias para a plataforma incluem a implementacdo de
recursos avangados de visualizacdo de dados, a integragdo com mais ferramentas de Bl ¢ a

otimizagdo da experiéncia do usudrio.



60

5 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os dois métodos definidos para avaliar o
resultado deste trabalho, bem como, apresentar e discutir estes resultados. Além disso, sera
apresentado o resultado final do desenvolvimento da plataforma, levando em consideragao os

requisitos funcionais estabelecidos no capitulo referente a metodologia.

5.1 Métodos

Para a etapa de avaliacdo da usabilidade da plataforma desenvolvida, foram

utilizados dois métodos:
o Teste assistido de usabilidade.
¢ Questionario System Usability Scale (SUS).

O teste tem o objetivo de coletar dados numéricos € mensurdveis sobre o
desempenho e a eficicia da plataforma, enquanto o questiondrio SUS avalia a usabilidade do
sistema por meio de uma escala padronizada. Essas técnicas combinadas permitem uma
avaliagdo abrangente e objetiva da plataforma, fornecendo insights valiosos sobre sua
usabilidade e efetividade para os usuérios. (BOUCINHA; TAROUCO, 2013).

Os participantes da avaliagdo de usabilidade da plataforma consistem em um
grupo de 06 funcionarios de uma mesma empresa de Tecnologia. O perfil dos participantes
varia em relagdo a area de atuagdo na empresa e idade. mas, no geral, todo este grupo
representa potenciais usuarios da plataforma desenvolvida.

O questionario SUS foi aplicado através da plataforma Google Forms. Esta
plataforma, além de ser gratuita, possibilita realizar o processo de coleta de dados de forma
flexivel, permitindo que os voluntarios respondam aos formularios de maneira independente e
online, simultaneamente a outros usudrios. A plataforma também facilita o processamento dos
dados, organizando-os automaticamente e gerando graficos com métricas relevantes com base
nos resultados obtidos.

E fundamental destacar a importancia de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) que deve ser apresentado aos voluntarios no inicio da pesquisa. Esse
documento garante que os participantes tenham pleno conhecimento e compreensdo dos
propositos, procedimentos e possiveis riscos da pesquisa, além de resguardar os direitos da
universidade em relagdo a utilizacdo dos dados coletados. O contetido do termo apresentado

pode ser visto no Apéndice A.
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5.1.1 Teste assistido de usabilidade

No teste assistido, que foi o primeiro teste realizado, os participantes foram
monitorados enquanto tentavam completar 04 tarefas com o prototipo desenvolvido da
interface. As tarefas elencadas para o teste foram:

1. Navegar da pagina Home até a pagina Dashboards.
2. Importar um novo dashboard Tableau.

3. Abrir o dashboard importado.

4. Deletar o dashboard importado.

Em seguida, o resultado de cada participante foi documentado. Este teste de
usabilidade apresenta os resultados em porcentagens que sao divididas em 3 grupo:

e Direct Success (Sucesso direto): Usudrios que completaram a tarefa seguindo o fluxo
esperado.

o Indirect Success (Sucesso indireto): Usudrios que completaram a tarefa sem seguir o
fluxo esperado.

e Give-up (Desistir): Usudrios que desistiram ou pularam para proxima tarefa.
5.1.2 Questionario SUS

O questionario SUS e seus métodos de avaliagdo foram aprofundados no capitulo

de Referencial Teorico, na segao 2.10.
5.2 Apresenta¢io dos Resultados

A seguir estdo listados os resultados das tarefas do teste de usabilidade (Figura 40):
e Tarefa 1: 100% de sucesso direto, 0% de sucesso indireto ¢ 0% de desisténcia.
e Tarefa 2: 50% de sucesso direto, 33,3% de sucesso indireto e 16,7% de desisténcia.
e Tarefa 3: 100% de sucesso direto, 0% de sucesso indireto € 0% de desisténcia.

e Tarefa 4: 83,3% de sucesso direto, 0% de sucesso indireto e 16,7% de desisténcia.



Figura 40 — Resultados do teste de usabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A seguir, na Tabela 6, estdo os resultados do questionario de usabilidade seguindo

o modelo SUS, que foi avaliado de acordo com a explicagdo encontrada na secao 2.10 deste

documento. Seguindo as diretrizes de avaliagdo, os 6 participantes do questionario tiveram as

seguintes pontuacgdes (observacdo: “P01” significa “Pergunta 017, e assim por diante. Os

numeros das colunas “Px” representam a resposta do participante aquela pergunta):

Tabela 6 — Resultado do Questionario SUS da plataforma VIZAGE

Pontuacao do

P01 | P02 | PO3 | P04 | POS | P06 | PO7 | PO8 | P09 | P10
participante
Participante 01 | 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante 02 | 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante 03 | 4 1 4 2 4 1 4 2 4 2 80
Participante 04 | 5 1 4 3 4 1 5 2 5 1 87,5
Participante 05 | 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
Participante 06 | 2 4 1 5 3 4 3 5 1 2 25

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A andlise destes resultados sera aprofundada posteriormente na se¢ao 5.5 deste

documento.

5.3 Atendimento dos requisitos funcionais: Front-end

A seguir estdo apresentados os resultados finais do desenvolvimento e como

foram atendidos os requisitos definidos anteriormente, na se¢do 4.2.1 desde documento:

RF01 Menu de navegacao (Figura 41).

Figura 41 — Menu de navegacao

[VIZAGE LOGO ] Inicio Painéis Usuarios Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor.

RF02 Conteudo “Em breve” para paginas fora do escopo (Figura 42).

Figura 42 — P4gina “Em breve”

[VIZAGE LOGO | Painéis Usudrios Entrar
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;,H]:

Parece que vocé esta perdid@

Fonte: Elaborado pelo autor.

RFO03 - Pagina “Inicio” com texto de boas-vindas, uma imagem e um botdo para nos levar a

pagina de dashboards. (Figura 43).
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Figura 43 — Péagina Inicio

[VIZAGELOGO | Inicio Painéis Usuérios Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor.

RF04 - Pagina “Painéis” com botdes para importar os dashboards (Figura 44).

Figura 44 — Pagina Painéis

[vizAGE LOGO ] Inicio Painéis Usudrios Entrar

Explorar

® Importar Painel Tableau

® Importar Painel Power Bl

Fonte: Elaborado pelo autor.

RF05 - Galeria de dashboards ja importados, cada dashboard ja presente na galeria deve
conter uma se¢do com 0s seguintes elementos: fcone de qual plataforma pertece, titulo, autor,

data da publicagdo, um botdo para ver o dashboard e um botdo para deleta-lo (Figura 45).
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Figura 45 — Galeria de dashboards na pagina Painéis
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Fonte: Elaborado pelo autor.

RF06 - Ao clicar em adicionar um novo dashboard, deve abrir um pop-up com um formulério

para ser populado com as informagdes do dashboard que sera incluido na galeria (Figura 46).

RF07 - Ao final do formulario, deve existir um botao de confirmagao, que, ao clicado, devera

validar o formulario e criar o dashboard com as informacdes preenchidas (Figura 46).

Figura 46 — Formulario para importagdo de dashboard
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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RF0O8 - Ao ser criado um novo dashboard, deve aparecer na galeria a secdo com suas

informacdes (Figura 47).

Figura 47 — Novo dashboard importado para a galeria
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Fonte: Elaborado pelo autor.
RF09 I - Visualizar dashboard importado (Figura 48).

Figura 48 — Visualizando dashboard Power BI recém importado
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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RFO09 II - Deletar dashboard importado (Figuras 49 e 50).

Figura 49 — Destaque no botdo de deletar dashboard

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 50 — Péagina painéis atualizada sem o dashboard que foi deletado

Explorar

® Importar Painel Tableau

® Importar Painel Power B

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 Atendimento dos requisitos funcionais: Back-end

RFO01 Realizar a persisténcia e coleta de dados de um banco externo ndo relacional (FireBase).
[Observacao]: Nessa versao do projeto, o escopo foi pensado de modo reduzido, portanto, a
aplicagdo deve ser estruturada para armazenar e manipular apenas dashboards do tipo Tableau

e Power BI. (Concluido)

RFO02 Definicdo de um modelo de dados para os dashboards. (Concluido)

RFO03 Realizagdo das operagdes C.R.U.D para dashboards importados.
e CREATE - Criar um dashboard. (Concluido)
e GET - Retornar um dashboard especifico do banco. (Concluido)
e UPDATE - Alterar um dashboard especifico do banco. (Concluido)
e DELETE - Deletar dashboard especifico do banco. (Concluido)
e LOAD - Retornar todos os dashboards do banco. (Concluido)

5.5 Discussao

Nesta secao, discutiremos os resultados obtidos a partir do teste e questionario de
usabilidade. O objetivo dessas etapas foi avaliar a eficiéncia e a facilidade de uso da
plataforma, bem como identificar possiveis areas de melhoria em termos de usabilidade.

O teste de usabilidade consistiu em quatro atividades que foram realizadas pelos
participantes. Na primeira e terceira atividades, observamos um desempenho muito
satisfatorio, com 100% de acerto direto por parte dos participantes. Isso indica que essas
tarefas foram facilmente compreendidas e executadas pelos usuarios, demonstrando a
efetividade da interface e da interagdo proposta.

No entanto, na segunda atividade, encontramos um indice de acerto direto de
apenas 50%. No processo de realizacdo desta atividade, a dificuldade mais comum foi acessar
o formuldrio e completd-lo. Isso sugere que essa tarefa pode apresentar desafios para os
usuarios, indicando a necessidade de uma melhor clareza nas instru¢des ou de possiveis
ajustes na interface. A analise desses resultados aponta para a importancia de realizar uma
avaliacdo mais aprofundada dessa atividade especifica, a fim de identificar as possiveis

dificuldades enfrentadas pelos usudrios e propor melhorias correspondentes.



69

J& na quarta atividade, observamos um indice de acerto direto de 83,3%. Embora
seja um resultado positivo, indica que ainda hd margem para aprimoramentos na usabilidade
dessa tarefa.

Além disso, o questionario de usabilidade SUS nos deu alguns pontos importantes
para serem analisados. Porém, primeiro precisamos utilizar os dados apresentados na Tabela 6,
mostrada na se¢do 5.2, para calcular a pontuagao SUS total da plataforma desenvolvida:

e Soma dos scores dos participantes = 492,5

e Score SUS Total da plataforma VIZAGE =492,5 /6 = 82

Como relatado na sec¢do a Tabela 3, apresentada na sec¢ao 2.10, segundo Bangor,
Kortum e Miller (2009), o Score SUS de 82 representa a categoria “Bom”. Isto indica que,
apesar de ser um prototipo, a usabilidade da plataforma esta aceitavel, visto que pontuacdes
acima de 70 se enquadram na categoria de resultados aceitaveis e pontuagdes entre os valores
80-90 seriam correspondentes a nota “B” do sistema de escala de notas americano.

Ademais, ¢ importante ressaltar o outlier representado pelo participante 06
mostrado na tabela de resultados do questiondrio SUS (Tabela 6). Este participante teve um
resultado que chamou atengdo, visto que, além de ter o menor score SUS entre os
participantes, ele também teve dificuldades para realizar as tarefas 2 e 4 do teste de
usabilidade. Chegamos a conclusdo de que o valor atipico observado no caso do participante
06 pode ser atribuido a diferenca de perfil desse participante em relagdo aos demais.
Primeiramente, destaca-se que o participante 06 pertence ao setor comercial da empresa,
enquanto os demais participantes sdo do setor técnico. Essa diferenca de perfil pode ter
influenciado na forma como o participante interagiu e percebeu a plataforma durante o estudo.

Além disso, ¢ relevante mencionar que o participante 06 faz parte de uma faixa
etaria mais avancada, entre 50 e 60 anos. Essa caracteristica demografica pode ter impactado
sua familiaridade e adaptacdo aos aspectos tecnologicos da plataforma, resultando em
respostas diferentes em relagdo aos demais participantes.

Portanto, com base nos resultados do teste e do questionario de usabilidade,
podemos concluir que a plataforma apresenta um bom desempenho geral em termos de
usabilidade. No entanto, as atividades com indices de acerto direto mais baixos € os resultados
obtidos com o participante 06, que respondeu de forma negativa ao questionario, destacam a
necessidade de realizar ajustes e aprimoramentos. E necessario aprimorar a visibilidade das
funcdes principais e a usabilidade da plataforma, levando em consideracdo as caracteristicas

especificas dos usuarios. Isso significa que, ao realizar melhorias na plataforma, ¢ crucial
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considerar as particularidades e as demandas dos varios possiveis usudrios da plataforma.

Para melhorar a visibilidade das fungdes principais, ¢ recomendado otimizar a
organizacao dos elementos da interface, tornando-os mais intuitivos e de facil acesso. Além
disso, ¢ importante considerar a clareza e a simplicidade das instrugdes e orientagdes
presentes na plataforma, garantindo que os usuarios de diferentes perfis possam compreender
e utilizar as funcionalidades de forma eficaz.

No que diz respeito a usabilidade, ¢ fundamental simplificar os processos e fluxos
de interagdo, reduzindo a complexidade e fornecendo feedback adequado aos usuarios. A
usabilidade deve ser pensada levando em conta as habilidades e a familiaridade tecnologica
dos usuarios.

Essas descobertas sdo importantes para direcionar futuras melhorias na interface e
na interacao da plataforma, visando proporcionar uma experi€éncia mais intuitiva e eficiente

para todos.
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6 CONCLUSOES E O FUTURO DO PROJETO

6.1 Consideracoes finais

Este trabalho levantou a discussdo sobre a facilitagdo da publicagdo e
compartilhamento de painéis de BI criados em diferentes plataformas. O mesmo documentou
o processo de elaboragdo e desenvolvimento da primeira versao da plataforma Vizage, que
tem como objetivo ser uma opgao para solucionar o problema da integracao de visualizagoes,
explorando o potencial das tecnologias apresentadas (Vue e Firebase).

O percurso do desenvolvimento deste trabalho abrangeu diferentes etapas
essenciais. Inicialmente, foi realizado o levantamento de requisitos, permitindo uma
compreensdo aprofundada das necessidades dos usudrios e a definigdo dos principais
objetivos da plataforma. Em seguida, aplicou-se a abordagem do Design Thinking para
orientar a concepg¢ao e o design da interface, com foco na usabilidade.

A seguir, foi realizado a prototipagdo e desenvolvimento da plataforma, com a
adocdo do software Figma para a prototipacdo e do framework Vue.js para codificacdo de
todo o ambiente Front-end.

Os resultados dos testes com usuarios reais € do questionario SUS revelaram a
efetividade da plataforma em questdes de usabilidade, apesar de que, como vimos
anteriormente, ainda ¢ necessaria a implementagdo de melhorias para atender usudrios com
menos familiaridade técnica. A plataforma, em sua esséncia, busca preencher uma lacuna no
mercado, ao proporcionar uma solu¢do acessivel para a andlise de dados, com foco em
atender a um publico diverso.

Em conclusdo, a motivagdo por tras da criagdo desta solucdo gratuita vai além da
simples disponibilidade de recursos acessiveis. Almeja-se democratizar o acesso a andlise de
dados e proporcionar uma ferramenta poderosa e de facil utilizacdo para um publico amplo,
inclusive para pequenas empresas € empreendedores que, muitas vezes, ndo possuem recursos

para investir em solugdes pagas.
6.2 O Futuro da plataforma
E importante destacar que o escopo atendido foi limitado as necessidades do prazo

de constru¢do desse trabalho, uma vez que o objetivo era montar um prototipo. Um ponto

central para a continuidade do projeto nos seus proximos passos, € a exploracdo de
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funcionalidades que foram pensadas, mas ndo foram desenvolvidas nessa primeira versao da

plataforma, como por exemplo:

Importacao de dashboards de outras ferramentas de BI, como ThoughtSpot e Qlik.
Implementagdo de uma aba de favoritos.

Implementacdo de funcionalidades para editar informagdes dos painéis publicados.
Utilizagdo de APIs para integragdo com as plataformas de BI, possibilitando a listagem
real dos painéis publicados em seus repositorios.

Implementacgao de Login e usuarios.

Implementagdo da criagdo de grupos de usudrios.

Implementacao da visualizagdo/ocultamento de dashboards para usudrios ou grupos de
usuarios selecionados.

Implementacdo de uma barra de pesquisa na pagina de dashboards, a fim de facilitar a
busca por dashboards especificos.

Implementagdo de uma funcionalidade de compartilhamento dos painéis.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado por Alysson Diniz dos Santos, professor da
Universidade Federal do Ceara - Campus Pici, e por Artur de freitas Almeida, aluno do curso
de Sistemas e Midias Digitais da Universidade Federal do Ceara - Campus Pici, como
participante da pesquisa intitulada "Vizage: O processo de desenvolvimento de uma
plataforma para centralizar a hospedagem de painéis de BI”.

Vocé nao deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informagdes a
seguir e faga qualquer pergunta que desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa
sejam esclarecidos.

O objetivo desta pesquisa ¢ utilizar uma ferramenta para a importacdo de painéis
de BI publicados em diferentes plataformas, e avaliar sua usabilidade sob diversos aspectos.

Basicamente vocé sera solicitado a realizar 4 tarefas em um prototipo da
plataforma, e em seguida devera preencher um questionario com 10 perguntas.

As respostas deverdo ser baseadas em sua experiéncia na utilizagdo da
ferramenta.

(1) Eu declaro que ¢ de livre e espontanea vontade que estou participando desta
pesquisa.

(1) Eu declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e que, apds sua leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu
conteido, como também sobre a pesquisa, e recebi explicagdes que responderam por

completo minhas davidas.



