UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CAMPUS QUIXADA )
BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO

RODRIGO MODESTO CAMARA QUEIROZ

PROTOTIPO DE SISTEMA DE RECOMENDACAO PARA AUXILIAR NA

ESCOLHA DE DISCIPLINAS OPTATIVAS DO CURSO DE SISTEMAS DE

INFORMAGCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CAMPUS
QUIXADA

QUIXADA
2023



RODRIGO MODESTO CAMARA QUEIROZ

PROTOTIPO DE SISTEMA DE RECOMENDAGCAO PARA AUXILIAR NA ESCOLHA DE
DISCIPLINAS OPTATIVAS DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CAMPUS QUIXADA

Monografia apresentada ao curso de Sistemas
de Informacdo da Universidade Federal do
Ceara, como requisito parcial a obtencdo do
titulo de Bacharel em Sistemas de Informacao.
Area de concentragio: Computacio.

Orientadora:; Prof?. Dra. Tania Saraiva de Melo
Pinheiro

QUIXADA
2023



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacéo
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Universitéaria
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo autor

Qlp Queiroz, Rodrigo Modesto Camara,
Prototipo de sistema de recomendagdo para auxiliar na escolha de disciplinas optativas do curso
de Sistemas de Informacdo da Universidade Federal do Cearda — Campus Quixada / Rodrigo
Modesto Camara Queiroz. - 2023.
54 f. :il. color.

Trabalho de Conclusao de Curso (graduagdo) — Universidade Federal do Ceara, Campus de
Quixadé, Curso de Sistemas de Informacgdo, Quixada, 2023.
Orientacdo: Prof, Dr2, Tania Saraiva de Melo Pinheiro.

1. Ensino superior - Curriculos. 2. Carreiras - Planejamento. 3. Sistemas de informacao. 4.
Sistemas de recomendacéo.
CDD 004




RODRIGO MODESTO CAMARA QUEIROZ

PROTOTIPO DE SISTEMA DE RECOMENDAGCAO PARA AUXILIAR NA ESCOLHA DE
DISCIPLINAS OPTATIVAS DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CAMPUS QUIXADA

Monografia apresentada ao curso de Sistemas
de Informagdo da Universidade Federal do
Ceara, como requisito parcial a obtencdo do
titulo de Bacharel em Sistemas de Informagao.
Area de concentragdo: Computacio.

Aprovadaem: /[

BANCA EXAMINADORA

Prof?. Dra. Tania Saraiva de Melo Pinheiro. (Orientadora)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof Me. Roberto Cabral Rabélo Filho
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Antonio Rafael Braga
Universidade Federal do Ceara (UFC)



Dedico este trabalho a minha companheira de
vida e de luta, pelo amor, apoio constante e por
acreditar em mim. Aos meus pais, irméo,
amigos e familiares que me incentivaram
durante toda essa jornada. Por fim, dedico este
trabalho a todos os professores que me
guiaram e compartilharam seu conhecimento
ao longo desses anos de estudo. Sem vocés,
essa conquista ndo seria possivel.



AGRADECIMENTOS

A minha companheira, Daria Maria Barbosa Dedé, que sempre me apoiou e esteve
pressente em todos 0s momentos obscuros e de fraqueza, sendo um pilar essencial em minha
vida.

A minha familia, em especial, minha mée, Maria do Socorro, meu pai, Rivas e meu
irmao, Caio, por toda dedicacdo, ensinamentos e suporte ofertado.

A Prof®. Dra. Tania Saraiva de Melo Pinheiro, pela excelente orientagdo e pelo vinculo
de amizade criado.

Aos professores participantes da banca examinadora, Prof. Antonio Rafael Braga e

Prof Roberto Cabral Rabélo Filho pelo tempo, pelas valiosas colaboragdes e sugestdes.



RESUMO

A area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) possui variadas possibilidades de
cursos para formacéo profissional. A escolha de uma carreira esta atrelada a um significado,
pois a decisdo que o individuo toma pode atribuir-se a uma vida inteira ou boa parte dela.
Apbs a escolha do curso, ao longo do processo formativo, o aluno pode comegar a vislumbrar
e escolher, dentre os campos de atuacdo de sua area, aquele que melhor contempla seus
interesses e habilidades, além de remuneracdo oferecida pelo mercado de trabalho. A
solicitacdo de matricula em Disciplinas Optativas esta relacionada a este processo de escolha,
uma vez que possibilita ao aluno ter contato com area mais especifica para agregar a sua
formacdo. Porém, podem existir situacbes em que os estudantes ndo consigam escolher
adequadamente por ndo entender a ementa das Disciplinas Optativas, por descrever um
assunto que ele ainda ndo conhece. Este trabalho tem o objetivo de construir um protétipo de
sistema de recomendacdo especialista, que classifique as Disciplinas Optativas por peso de
identificacdo do aluno com perfis do egresso, além da descricdo da disciplina. Assim,
pretende auxiliar alunos e coordenadores na escolha das Disciplinas Optativas para o curso de
Sistemas de informacdo da Universidade Federal do Ceard — Campus Quixada. Foram
realizadas etapas de classificacdo de dados obtidos no projeto pedagdgico do curso de
Sistemas de Informacdo afim de encontrar a relacdo de cada Perfil do Egresso com as
Disciplinas Optativas, para construir o motor de inferéncia, necessario para realizar as
recomendacdes. O prototipo de sistema de recomendacdo educacional proposto fornece
recomendacdes personalizadas de acordo com as preferéncias de cada usuario. Ele representa
uma ferramenta que pode facilitar significativamente o processo de escolha das Disciplinas

Optativas.

Palavras-chave: Curriculo em computacéo; Sistemas de informacéo; Disciplinas Optativas;

Sistemas de recomendacéo.



ABSTRACT

The Information and Communication Technology (ICT) field offers various possibilities for
professional training courses. Choosing a career is closely tied to significance, as the decision
an individual makes can determine their lifelong path or a significant part of it. After selecting
a course, during the formative process, the student can start envisioning and selecting, among
the various areas within their field, the one that best aligns with their interests and abilities, as
well as the remuneration offered by the job market.The request for enrollment in Elective
Courses is related to this decision-making process, as it allows the student to engage with a
more specific area to enhance their education. However, there might be situations where
students struggle to make appropriate choices because they do not understand the syllabus of
the Elective Courses or the subject matter it describes, which they may not be familiar with
yet. This work aims to construct a prototype of an expert recommendation system that
classifies Elective Courses based on the student's alignment with alumni profiles, in addition
to the course description. Therefore, it aims to assist students and coordinators in choosing
Elective Courses for the Information Systems program at the Federal University of Cearé -
Quixada Campus. Various steps were taken to classify data obtained from the curriculum of
the Information Systems program to identify the relationship between each Alumni Profile
and the Elective Courses, in order to build the inference engine necessary for making
recommendations. The proposed prototype of the educational recommendation system
provides personalized recommendations based on each user's preferences. It represents a tool

that can significantly streamline the process of choosing Elective Courses.

Keywords: Computer curriculum; Information systems; Elective courses; Recommendation
systems.
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1 INTRODUCAO

Diversos fatores influenciam a escolha da carreira profissional, que se apresentam
envolvendo pesos e contraposicdes diferentes na vida dos individuos da sociedade. Surgem
questionamentos tanto da area de atuacdo, quanto ao curso a se ingressar. Especificamente, a
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) contempla diferentes cursos, e pode
ndo ser tdo simples para um ingressante que se identifiqgue com este perfil, escolher qual dos
cursos seguir (SOARES, 2018).

A escolha de uma carreira profissional esta atrelada a um significado, pois a
decisdo gue o individuo toma pode atribuir-se a uma vida inteira ou boa parte dela. Portanto, o
ato de escolher uma carreira profissional contribui para que o sujeito valorize seu aprendizado,
até entdo obtido (PINHO, 2013).

Apos a escolha do curso, 0s estudantes precisam considerar suas aspiragdes, como
a possibilidade de seguir uma carreira em um campo de uma formacdo mais especifico, a
remuneracdo oferecida pelo mercado de trabalho, além de fatores pessoais como afinidade
com a area especifica, dentre outros, para trilhar um percurso profissional. Conforme Nguyen
(2017), esta aspiracdo por formacdo mais especifica pode ser determinante para a escolha das
Disciplinas Optativas®, uma vez que o estudante procura se aprofundar em topicos especificos
dentro da sua area de interesse.

Porém, podem existir situacbes em que os estudantes ndo consigam entender a
ementa das Disciplinas Optativas, por ndo ter entendimento sobre que area de conhecimento
que o assunto abordado se enquadra e em alguns casos, mesmo que ele saiba a area, esta
informacdo pode ndo ser suficiente. Assim, surge o seguinte dilema: Como escolher as
Disciplinas Optativas que melhor se relacionem com suas aspiracdes?

O objetivo deste trabalho é construir um protétipo de sistema de recomendacéo
especialista, que classifique as Disciplinas Optativas por peso de identificagdo com perfis do
egresso. Ele pretende auxiliar alunos e coordenadores nas escolhas das Disciplinas Optativas
para o curso de Sistemas de informacdo da Universidade Federal do Cear4 — Campus
Quixada.

Para a realizagdo do trabalho, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

relacionar Disciplinas Optativas a perfis de egresso encontrados no Projeto Pedagdgico de

L A utilizagdo da inicial mailiscula ao se referir a "Disciplinas Optativas" segue as normas gramaticais que
recomendam a capitalizacdo de termos especificos para destacar sua importancia e singularidade em um contexto
educacional.
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Curso (PPC) do curso de Sistemas de Informagdo; construir um sistema de recomendacéo
para as Disciplinas Optativas do curso de Sistemas de informagéo; avaliar sua aplicabilidade.

O presente estudo se justifica pelo reconhecimento da importancia de o processo
de escolha das Disciplinas Optativas estar alinhado as aspiracdes do aluno, e pela percepcéo
sobre a possivel dificuldade de compreensdo por parte dos alunos sobre descri¢do das ementas
de cada disciplina do curso de Sistemas de Informagdo da UFC Campus Quixada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1  Curriculos em Computacao

Para Jonathan (2016), a partir da introducdo dos computadores, e dado o interesse
de fabricantes internacionais em comercializar estes equipamentos no Brasil, as préprias
empresas tomaram a tarefa de formar os primeiros profissionais da area da TIC no pais. Este
treinamento oferecido pelos fabricantes enfatizava a compreensdo do funcionamento das
maquinas e a capacidade de dominar as linguagens de programacao baseadas em ldgica.

Com a expansédo do uso de computadores, 0 Governo Federal criou, em 1972 no
Ministério de Planejamento, a CAPRE — Coordenacdo das Atividades de Processamento
Eletrdnico. Um dos objetivos deste 6rgdo era o de formular um programa nacional de ensino
em computacdo, para suprir a necessidade do mercado de profissionais capacitados, pois 0s
novos profissionais necessitavam dominar o entendimento e a operagdo das maquinas
extremamente complexas para ser possivel o desenvolvimento de qualquer aplicagdo util
(JONATHAN, 2016).

Observa-se que o profissional da area da TIC vem sendo cada vez mais necessario
e requisitado no mercado. No inicio do atual milénio, Ferreira (2000) apontou que ndo havia
consenso sobre como deveria ser a formacgdo base que este profissional necessitaria receber
em sua graduacdo, havendo conflito entre o interesse das organizacbes e as competéncias
béasicas atendidas pelo Perfil do Egresso de cada curso/subarea da computacéo.

A comunidade de computagdo, em torno da Sociedade Brasileira de Computacio?,
avancou nas discussbes dos curriculos desta area, chegando-se a publicacdo de parametros
curriculares nacionais com a Resolugdo 5, 2016 (MEC, 2016). Os cursos descritos nos
parametros sdo: bacharelado em Ciéncia da Computacdo (CC), bacharelado em Sistemas de
Informacdo (SI), bacharelado em Engenharia de Computacdo (EC), bacharelado em
Engenharia de Software (ES) e Licenciatura em Computacdo (LC). Cabe ressaltar que os
parametros preveem formacdo base e formacdo especifica para cada um deles. Destes, 0
Campus Quixada apenas ndo oferta este ultimo de licenciatura.

Os cursos do Campus da UFC — Quixada apresentam, em sua formulacéo,
referéncia ao proposto pela Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC), segundo o projeto
pedagdgico de seus respectivos cursos (PPCs).

Para a execucdo deste trabalho, sera levado em consideragdo somente o curso de

2 www.sbc.org
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Sistemas de Informag&o inicialmente para construcdo do protétipo, que prevé nove optativas
desde a serem cursadas a partir do quinto semestre do curso, e pela experiencia do autor no
dito curso. O estudo foi elaborado prevendo que, em pesquisas futuras, outros cursos possam

ser estudados e agregados ao prototipo construido.

2.2 Curso de Sistemas de informacao

Sistemas de Informacdo (SI) é uma area da computacdo que combina o0s
conhecimentos de tecnologia da informacéo, administracdo e negocios. Este curso é oferecido
em diversas instituicdes de ensino superior ao redor do mundo, com uma crescente demanda
por profissionais qualificados nessa area (PPC-SI, 2023).

No Campus Quixada, a estrutura curricular do curso é projetada para proporcionar
uma formacdo sélida e abrangente, que integra 0s conhecimentos técnicos, de gestdo e de
negdcios, necessarios para o desenvolvimento de sistemas de informacdo eficientes e
inovadores e uma formacdo tecnoldgica, que é composta por um conjunto de matérias
relacionadas as tecnologias de informacdo empregadas em sistemas de informacdo (PPC-
S1,2023).

No Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) de Sl, sdo apresentados possiveis perfis
do egresso, que estabelecem o que se espera de um graduado em Sistemas de Informacéo.
Descrevem as capacidades técnicas, habilidades e conhecimentos tedricos e praticos que séo
relevantes para a area (PPC-SI, 2023):

e Possuam sélida formacdo em Ciéncia da Computacdo, Matematica e
Administracdo visando ao desenvolvimento e a gestao de solugdes baseadas em
tecnologia da informacdo para os processos de negocio das organizacGes, de
forma que elas atinjam efetivamente os objetivos estratégicos de negécio;

e Possam determinar os requisitos, desenvolver, evoluir e administrar os sistemas
de informacéo das organizagdes, assegurando que elas tenham as informacgodes e
0s sistemas de que necessitam para prover suporte as suas operacfes e obter
vantagem competitiva;

e Sejam capazes de inovar, planejar e gerenciar a infraestrutura de tecnologia da
informagdo em organizagdes, bem como desenvolver e evoluir sistemas de
informacdo para uUsO em processos organizacionais, departamentais e/ou

individuais;
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e Possam escolher e configurar sistemas e programas para a solucdo de
problemas que envolvam coleta, processamento e disseminacdo de informacdes;

e Entendam o contexto no qual as solugdes de sistemas de informagdo séo
desenvolvidas e implantadas, atentando para as suas implicacOes
organizacionais e sociais;

e Entendam os modelos e as areas de negdcios, atuando como agentes de
mudancga no contexto organizacional,

e Possam desenvolver pensamento sistémico que permita analisar e entender os

problemas e 0s processos organizacionais.

Além da descricdo de Perfis do Egresso para detalhar o esperado da formacdo, sdo
indicadas Unidades Curriculares, que sdo agrupamentos de Disciplinas afins, relacionadas a
formac0es especificas. Pode-se dizer que uma Unidade Curricular é uma estrutura que integra
varias Disciplinas de forma coerente e abrangente, com o objetivo de fornecer uma visao mais
completa de um determinado assunto (PPC-SI, 2023).

As Unidades Curriculares, que agrupam as Disciplinas do curso de sistemas de
informac&o da UFC Quixada, séo:

e Formacdo Béasica em Matematica;

e Formacdo Béasica em Ciéncia da Computacéo;

e Formacdo Tecnoldgica em Ciéncia da Computacéo;

e Formacdo Tecnoldgica em Sistemas de Informacao;

e Formacdo Tecnoldgica em Engenharia de Software;

e Formacdo Tecnoldgica em Sistemas Operacionais e Redes de Computadores;
e Formacdo Complementar e Humanistica;

e Formacdo Suplementar.

Além das Disciplinas obrigatérias a todos os alunos, ha Disciplinas Optativas, que
tém como objetivo oferecer aos estudantes a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos
em areas especificas relacionadas a tecnologia da informac&o, de acordo com seus interesses e
objetivos profissionais. Essas Disciplinas Optativas permitem que os estudantes personalizem
seu curriculo, selecionando um subconjunto destas Disciplinas Optativas para cursar além das
Disciplinas obrigatorias do curso (lbid., 2023). Este trabalho trata de auxiliar alunos na
escolha estas optativas, conforme suas preferéncias de formacéo especifica.

O Quadro 1 e o Quadro 2 relacionam os Perfis do Egresso, as Unidades
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Curriculares e suas respectivas Disciplinas Optativas, que sdo aquelas consideradas para este

trabalho. Esta classificacdo foi necessaria para auxiliar a visualizagdo da divisdo das

Disciplinas pelos perfis do egresso a qual elas correspondiam.

Quadro 1 — Disciplinas Optativas por Unidade Curricular

. Unidade Curricular Cadigo da L .
Perfil do Egresso Correspondente Disciplina Disciplina Optativa
Possuam solida formacéo em
Matematica e visando 0s processos QXD0134 Caélculo Diferencial e Integral 11
de negdcio das organizagdes, de | Formagdo Basica em
forma que elas atinjam Matemaética i
efetivamente os objetivos QXDO0116 Algebra Linear
estratégicos de negdcio
QXD0016 Linguagens de Programacéo
Formé(_;:}o I_Bé(sjica em | QXD0016 Linguagens Formais e Autdmatos
iéncia da
Computagéo QXD0041 Projeto e Analise de Algoritmos
QXD0046 Teoria da Computagéo
Construcédo de Sistemas de
QXDO018 Geréncia de Banco de Dados
Possuam solida formacdo em QXD0047 Tdpicos Avancados em Banco de
Ciéncia da Computacdo, visando o Dados
desenvolvimento de solucoes QXD0079 Computagdo em Nuvem
baseadas em tecnologia da Desenvolvimento de Software
informacé&o de forma que elas Formag&o QXD0074 Concorrente
atinjam efetivamente oS OJetivos | - Tecnolggica em Desenvolvimento de Software para
estratégicos de negdcio AT . - -
g goct Ciéncia da QXD0102 Dispositivos Méveis
Computagdo QXD0037 Inteligéncia Artificial
QXD0025 Compiladores
QXD0039 Introducéo a Computagdo Gréfica
QXD0075 Redes Sociais
QXD0076 Sistemas Multiagentes
Possam determinar os requisitos, QXD0042 Qualidade de Software
desenvolver, evoluir e administrar
os sistemas de informacé&o das Formacéo
organizacOes, assegurando que elas|  Tecnoldgica em oL 3
tenham as informagdes e os Engenharia de QXD0189 Avaliagdo da Interacdo Humano-

sistemas de que necessitam para
prover suporte as suas operacoes e
obter vantagem competitiva

Software

Computador

Fonte: Elaborado pelo autor baseada no Projeto Pedagdgico do Curso de Sistemas de Informacéo (2023)
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Quadro 2 — Disciplinas Optativas por Unidade Curricular (continuacao)

. Unidade Curricular Cddigo da T .
Perfil do Egresso Correspondente Disciplina Disciplina Optativa
Sejam capazes de inovar, planejar
e gerenciar a infraestrutura de QXD0033 Geréncia de Redes
tecnologia da informag&o em
organizacdes, bem como
desenvolver e evoluir sistemas de Formacéo
informag&o para uso em processos| Tecnoldgica em QXD0043 Sistemas Distribuidos
organizacionais, departamentais [Sistemas Operacionais
e/ou individuais e Redes de
Possam escolher e configurar Computadores
sistemas e programas para a -
solucdo de problemas que QXD0048 Topicos Avangados em Redes de
Computadores
envolvam coleta, processamento e
disseminacdo de informac6es
Entendam~o contexto no qual as ) QXD0027 E-Business
solucdes de sistemas de Formagéo
informac&o séo desenvolvidas e Tecnoldgica em QXD0044 Sistemas Multimidia
implantadas, atentando para as Sistemas de
suas implicacdes organizacionais e Informacéo QXD0231 Sistemas Colaborativos
sociais
QXD0050 Tépicos Especiais |
Entendam os modelos e as areas de QXD0051 Topicos Especiais 11
negadcios, atuando como agentes de QXD0052 Tépicos Especiais I11
mudanca no contexto
organizacional QXD0053 Tépicos Especiais IV
QXD0026 Contabilidade e Custos
Possuam solida formacéo em QXD0210 Sociologia e Antropologia
Admlnjstragao visando a gestao _de QXD0035 Inglés Instrumental |
solugGes baseadas em tecnologia -
da informagé_o para 0S processos Forma(;éo QXDO0036 Ingles Instrumental 11
de negacio das organizagdes, de | Complementar e QXDO0113 Lingua Brasileira de Sinais
forma que elas atinjam Humanistica - -
efetivamente os objetivos QXD0232 Educacdo Ambiental
estratégicos de negdcio QXD0233 Financas
QXD0235 Gestdo de Pessoas
Possam desenvolver pensamento QXD0206 Marketing
sistémico que permita analisar e QXD0234 Gestéo da Producéo
entender os problemas e 0s i —
R Relacdes Etnico-Raciais e
processos organizacionais QXD0246 Africanidades
QXD0245 Educacdo em Direitos Humanos

Fonte: Elaborado pelo autor baseada no Projeto Pedagdgico do Curso de Sistemas de Informagéo (2023)
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As Disciplinas Optativas sdo voltadas para ampliar a cobertura ja oferecida pelo
curso nas Disciplinas obrigatérias dentro de uma area de conhecimento especifica e, em
alguns casos, introduzir novas areas de conhecimento para o curriculo. Também s&o
elementos especificos para definir as chamadas trilhas de carreiras, que consistem na jungao
do ndcleo de Disciplinas obrigatérias e um conjunto de Disciplinas Optativas para o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos especificos (Ibid., 2023).

As Disciplinas Optativas oferecem aos estudantes a oportunidade de aprofundar
seus conhecimentos em areas especificas, desenvolver habilidades técnicas e especializadas,
explorar areas emergentes e tendéncias tecnoldgicas, e adaptar-se aos interesses e objetivos
profissionais individuais, proporcionando assim uma formacao mais completa e personalizada
no campo da tecnologia da informacao.

Devido a variedade de alternativas, foi identificada a possibilidade de se utilizar
uma ferramenta que auxiliasse na escolha mais precisa e individualizada das Disciplinas
Optativas. Para tal fim, foi definido que os dados a serem utilizados sdo o quanto o aluno se
identifica com perfis de egresso e com as Disciplinas Optativas, para se chegar a
recomendacdo de areas de estudo e conhecimentos que sejam mais alinhados aos interesses e

habilidades de cada aluno. Assim, foram utilizados principios de sistemas de recomendacao.

2.3  Sistemas de Recomendacao

Diante de situacGes que as pessoas se deparam com muitas informacgdes para a
tomada de decisdo, os sistemas de recomendagdo podem auxiliar o usuario na selecdo de
contelidos (CAZELLA, 2012). Nesses sistemas, os usuérios fornecem dados, como entrada,
esses dados sdo analisados em com base no contexto do sistema e esses dados sdo
transformados em informacdo, assim o sistema direciona para os individuos quais sdo
considerados seus potenciais interesses. Um dos desafios destes sistemas é a realizacdo das
combinacg0es de forma adequada, dos dados com as expectativas dos usuarios (Ibid. 2012).

No caso deste trabalho, a ideia foi de realizar a recomendacdo de Disciplinas
conforme interesses e objetivos profissionais individuais, aproveitando neste Protétipo de
sistema de recomendacdo. Sistemas de recomendacdo utilizam conceitos de um sistema
especialista.

Perottoni (2001) diz que, com o propdsito de auxiliar o homem na solucdo de
problemas mais especificos, que demandam conhecimentos especificos de determinada area,

surgiu o conceito de sistema especialista. Sem o sistema, sdo necessarias pessoas que tenham
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esses conhecimentos especificos para execugdo dessas atividades, o que 0s torna especialistas,

pois possuem um conhecimento que ndo é comum a todas as pessoas. E esperado que o

conhecimento do especialista deve ser transferido para a maquina, o que possibilita a

otimizacdo na resolucdo das operacoes.

O autor apresenta os principais componentes de um sistema especialista:

O préprio Usuario, pessoa que faz as perguntas e fornece os dados;

A interface com o usudrio, que torna o desenvolvimento e uso do sistema
mais facil para o usuério final;

A equipe de desenvolvimento e especialistas, que sdo pessoas com 0
conhecimento na érea e engenheiros do conhecimento capazes de traduzir
0 conhecimento em um conjunto de normas;

Recurso de aquisicdo de banco de conhecimento, que seria o software
especializado que possibilita aos usuarios especialistas criarem e
modificarem o banco de conhecimento;

Banco de conhecimento ou um conjunto de normas e regras, de
conhecimento de um especialista;

Motor de inferéncia, que busca as informacdes e relacionamentos no
banco de conhecimentos e retorna respostas, ou previsoes;

Recurso de explicacdo que tem como finalidade auxiliar o usuario na
compreensdo de como o sistema especialista chegou a determinada

conclusdo ou resultado;

A Figura 1 demonstra o fluxo para o funcionamento de um sistema especialista.

Inicialmente, um profissional especialista fornece de informacdes necessarias para configurar

0 recurso de aquisicdo de banco de conhecimento. Posterior a isso, sdo construidos o banco de

conhecimento e a interface do usuério, para que junto com o banco de conhecimentos, possa-

se construir o motor de inferéncia, que busca esses dados e 0s consolida, retornando assim a

informacdo a respeito da recomendagdo. Em complemento surge o recurso de explicagdo que

tem como finalidade auxiliar o usuario na compreensdo de como o sistema especialista

chegou a determinada concluséo ou resultado e como interpreta-la.
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Figura 1- Fluxo de alimentagdo e funcionamento do sistema especialista.
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Fonte: adaptada de Perottoni (2001).

Para este trabalho, podemos identificar tais componentes como ¢ apresentado no Quadro 3.

Quadro 3— Mapeamento de caracteristicas de um sistema especialista

Componentes de um sistema especialista,
segundo Perottoni (20071

Formato dos componentes no sistema

Usuario, pessoa que faz as perguntas e fornece os dados;

O aluno que ird fornecer os dados, com preferéncias de
Disciplinas Optativas e perfis do egresso;

Interface com o usuério, que torna o desenvolvimento e
uso do sistema mais facil para o usuario final,

De inicio a interface do Protétipo, foi projeta em uma
planilha do Google, porém posteriormente podera ser
implementado um sistema de fato;

Especialistas, que sdo pessoas com o conhecimento na area
e engenheiros do conhecimento capazes de traduzir o
conhecimento em um conjunto de normas;

Para este prot6tipo, o proprio pesquisador coletou os dados,
presentes no Projeto Pedagdgico do curso de Sistemas de
informagcdo e os filtrou. Porém, futuramente espera-se os
prdprios coordenadores possam executar este papel;

Recurso de aquisicdo de banco de conhecimento, que
seria 0 software especializado que possibilita aos usudrios
criarem e modificarem o banco de conhecimento;

Os dados fornecidos pelo usuario sdo armazenados em uma
Planilha do Google;

Banco de conhecimento ou um conjunto de normas e
regras;

Classificacdo de Disciplinas Optativas por Perfil do
Egresso, Unidades Curriculares e Disciplinas Optativas,
inicialmente realizada pelo autor presente no Quadro 7 da
secdo 5.5.

Motor de inferéncia, que busca as informacdes e
relacionamentos no banco de conhecimentos e retorna
respostas, ou previsdes;

Média aritmética realizada entre o peso de identificagao
aplicado a Perfil do Egresso e para Disciplinas Optativas,
vezes a porcentagem de relevancia atribuida célculo
descrito na se¢éo 5.8.

Recurso de explicagdo que tem como finalidade auxiliar o
usuario na compreensdo de como o sistema especialista
chegou a determinada conclusdo ou resultado;

Legenda para classificacdo dos perfis de egresso e das
Disciplinas Optativas

Fonte: Elaborado pelo autor
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Este Quadro 3 apresenta uma sintese das maneiras pelas quais as caracteristicas
dos sistemas especialistas estdo sendo incorporadas no desenvolvimento do prototipo de
sistema de recomendacdo. Este protétipo, com as Disciplinas Optativas em foco, visa
proporcionar uma orientagdo aos estudantes ao enfrentar as decisdes relativas as suas escolhas

académicas.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo sdo apresentados dois trabalhos relacionados a este projeto. O
primeiro, Lima-Janior (2019), realizou um estudo com mineragdo de dados para identificar o
perfil da evasdo de alunos na UFC Campus Quixada. O autor constata, que a questdo da
evasdo escolar nas universidades € um problema cada vez mais critico no Brasil. Segundo o
Senso da Educacdo Superior, foi constatado que cerca de 49% dos alunos ingressantes no
ensino superior desistiram no decorrer do curso. Segundo o autor, este problema é ainda mais
critico nos cursos voltados para a &rea da TIC.

Ele teve como base a Universidade Federal do Ceara (UFC) — Campus
Quixada/CE, os dados obtidos demonstram que um dos fatores relacionados a evasdo durante
a graduacao diz respeito a identificacdo com o curso, de modo que este fator pode conotar a
insatisfacdo com o contetdo abordado no curso ingressado. Com esse estudo, foi possivel
identificar que um dos fatores presentes na evasdo dos cursos € justamente a reprovacdo em
algumas Disciplinas incluindo Disciplinas Optativas, justificando a necessidade de buscar
alternativas para auxiliar na escolha delas.

Laisa (2018) realizou uma revisdo sistemética de literatura sobre sistemas de
recomendacdo educacional. A pesquisa contextualiza que os sistemas de recomendacao
educacionais tém atraido a atencdo de pesquisadores que tém interesse em investigar e
apresentar métodos que facilitem e contribuam com o ambiente educacional. Foi analisado o
panorama das pesquisas e experiéncias praticas em relacdo aos sistemas de recomendacdes
educacionais realizando uma revisdo sistematica da literatura, oriunda de estudos publicados.
Dos 790 estudos primarios, 41 foram incluidos em seu estudo.

Em sua pesquisa, a autora investigou a selecdo de material de estudo. Observou-se
também que a utilizacdo de material de estudo adequado evita a sobrecarga cognitiva e
estresse, podendo melhor orientar o aluno durante o processo de aprendizagem, levando em
consideracdo suas preferéncias. Além disso, na tentativa de propiciar um ambiente de
aprendizagem que contribua e facilite aos alunos a busca por contetdos, surgem os Sistemas
de Recomendacéo (SR). Deste modo, um SR tem um papel importante para ajudar educadores
e alunos a encontrarem recursos educacionais relevantes e pertinentes aos seus perfis.

No resultado obtido, foi possivel identificar quais as técnicas que séo geralmente
utilizadas nos SR’s. Séo elas:

e Filtragem Colaborativa: Onde sdo realizadas analises do historico de feedback dos

usuarios sobre recomendacdes previamente realizadas;
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e Filtragem Baseada em Conteudo: realiza andlises das caracteristicas dos itens que
podem ser recomendados. Essas andlises geralmente sdo realizadas através da
comparacao de caracteristicas entre um conjunto de itens;

e Filtragem Hibrida: contempla os principios das técnicas Filtragem Colaborativa e
Baseada em Conteldo;

e Filtragem Baseada em Conhecimento: este método busca realizar sugestdes baseadas
no conhecimento a respeito da necessidade de um usuario em relagdo a um
determinado item.

Por fim, foi visto que os SR’s vém tendo sua importancia na educacgéo evidenciada
e cada vez mais, ganham espaco nos trabalhos cientificos, justamente por ser um auxilio aos
alunos e professores, visto que estes tém como um de seus objetivos fornecer suporte
personalizado.

Em relacdo ao presente trabalho, essa revisdo sistematica da literatura sobre
sistemas de recomendacdo educacionais teve uma importancia significativa, tendo em vista o
avanco das tecnologias, verificar-se ser relevante identificar que sistemas de recomendacéo no
meio educacional. Também foi importante para se conhecer os métodos para recomendacao,
as principais caracteristicas dos sistemas de recomendacéo e definir a técnica a ser utilizada
neste trabalho, que foi a filtragem baseada em conhecimento.

A filtragem baseada em conhecimento é um método utilizado para selecionar ou
filtrar itens com base em um conjunto prévio de informac6es ou conhecimentos sobre esses
itens. Em vez de depender apenas de padrbes de comportamento do usuario, como na
filtragem colaborativa, a filtragem baseada em conhecimento utiliza caracteristicas intrinsecas
dos itens e informagdes contextuais para fazer recomendacdes. Isso pode envolver
informacdes como categorias, estas, atributos ou propriedades dos itens, bem como relagdes
semanticas entre eles. Dessa forma, a filtragem baseada em conhecimento pode melhorar a
qualidade das recomendacdes, especialmente em cenéarios onde dados de comportamento do
usuario séo limitados.

Nos trabalhos de Lima-Junior (2019) e de Laisa (2018) séo relacionados ao ensino
superior no Brasil. Lima-Junior investigou a evasdo de alunos na UFC Campus Quixada,
destacando a insatisfacdo dos alunos com o contedo do curso e a reprovacdo em disciplinas
como fatores-chave. Ja Laisa realizou uma revisdo sistematica de sistemas de recomendacao
educacionais, identificando técnicas como filtragem colaborativa, baseada em conteldo,
hibrida e baseada em conhecimento, que auxiliam os alunos na sele¢do de material de estudo.

Ambos os trabalhos buscam melhorar a experiéncia dos alunos, embora com abordagens
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diferentes, e oferecem insights praticos para 0 ensino superior. E neste ponto que o presente
trabalho se enquadra, utilizando a filtragem baseada em conhecimento, destacada por Laisa,
para mitigar a insatisfacdo em certo ponto com o contetudo do curso, como identificado por
Lima-Junior, para que os alunos possam escolher as Disciplinas Optativas que melhor se

relacionem com suas aspiracoes.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento do projeto foi realizado em dez etapas, resumidas na Figura 2.
Cada uma ¢ descrita rapidamente, e o0 Capitulo 5 detalha cada uma delas.

Figura 2 — Etapas da pesquisa.

¥

Fonte: Elaborada pelo autor

A primeira etapa da pesquisa foi mapear o atual processo realizado pelos alunos
para escolha de suas Disciplinas Optativas, e as informag6es utilizadas. Como descrito na
secdo 5.1, foi identificado que (aqui incluir uma ou duas orag¢fes que exponha o problema —
considerar o que j& foi dito na introducdo e o que estd na secdo 5.1. E usar a expressao
“tomada de decisdo”, para conseguir alinhar com a narrativa do proximo paragrafo)

Em seguida, foi elaborada uma proposta para a solugéo do problema (secéo 5.2).
Nesse contexto, onde foi pensado que um sistema de recomendacéo para auxiliar na escolha
dessas Disciplinas Optativas poderia fornecer auxilio para os alunos durante a tomada de
decisoes a respeito das Disciplinas Optativas a se cursar.

A terceira etapa foi avaliar a proposta, em uma entrevista realizada com a
coordenacao do curso (roteiro no Apéndice A), pode-se identificar que a construcdo de um
sistema de recomendacdo, que auxiliasse alunos e coordenador poderia de fato favorecer em
uma tomada de decisdo mais individualizada para as necessidades de aprendizagem de cada
individuo. A entrevista em questdo ocorreu no periodo em que o entrevistado assumia a
coordenacdo e vivenciava a experiéncia de sua primeira orientagdo de matricula, ocorrida em
julho de 2022.
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A proxima etapa, detalhada na secdo 5.4, foi a mais decisiva para o sistema de
recomendacdo que foi construir a relacdo entre as Disciplinas Optativas com os perfis do
egresso. Para isso foram utilizadas as unidades curriculares (UC) como intermediarias para
relacionar os perfis do egresso as Disciplinas Optativas correspondentes.

As trés etapas seguintes estdo diretamente relacionadas: atribuir pesos as
preferéncias do aluno em relagdo as Disciplinas Optativas e respectivas unidades curriculares
(secdo 5.5); pesos das preferéncias dos alunos em relacéo aos perfis do egresso (secédo 5.6); e
finalmente, a unido dos dois sistemas de peso para a construcdo de um prototipo de sistema de
recomendacéo (sec¢do 5.7).

Como oitiva etapa, foi realizada uma avaliacdo do prot6tipo com os alunos, que
contou com a participacdo de 3 alunos. O perfil selecionado foi de alunos do curso de
sistemas de informacdo que ja concluiram todas as Disciplinas obrigatdrias dos 3 primeiros
semestres do curso. Esse perfil foi escolhido pois entende-se que estes tenham maior
afinidade e conhecimento do curriculo do curso e suas respectivas areas de estudo,
conhecimento este que pode auxiliar na tomada de decisdo. A aplicacdo desta avaliacdo
possibilitou ao pesquisador coletar informacGes e feedback dos usuarios sobre as
funcionalidades e a qualidade das recomendacdes fornecidas pelo prot6tipo. Com base nesses
dados, foi possivel realizar melhorias e refinamentos no sistema, visando aprimorar a
experiéncia do usuério e a precisdo das recomendacdes.

Na nona etapa da pesquisa contou com o coordenador do curso de Sistemas de
Informacdo, que representa um dos perfis de usuario principais, devido a sua atuacdo na
orientacdo de matriculas dos alunos do curso (secdo 5.9). Foi solicitado que ele utilizasse o
protétipo de sistema de recomendacdo, enquanto suas interagdes eram observadas e
registradas.

Na décima e Ultima etapa sdo levantadas algumas das possiveis limitacGes que
devem ser consideradas do protétipo de sistema de recomendacdo, como o problema da
filtragem em bolha, a falta de cobertura de fatores ndo académicos e até a baixa adeséo por

parte dos alunos.
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5 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, serdo informados quais passos foram seguidos para a construgédo de
um protétipo de sistema de recomendacdo para auxiliar alunos durante a escolha das
Disciplinas Optativas, aléem de ser utilizado por coordenadores durante a orientacdo de

matricula.

5.1 Mapear as informac6es disponiveis para o processo de escolha das Optativas

Atualmente, o processo de escolha de Disciplinas Optativas funciona da seguinte
maneira: o estudante verifica as op¢des de Disciplinas Optativas disponiveis em seu curso,
verifica o que é ofertado para cada semestre especifico, e submete a solicitacdo de matricula e
aguarda o processamento de sua solicitacao.

No Curso de Sistemas de Informacdo da UFC em Quixada, além dessas
possibilidades, também podem ser escolhidas Disciplinas ofertadas para outros cursos devido
ao PPC do curso prever cerca de quatro optativas livres: uma cota das optativas em que o
aluno pode frequentar em outros cursos. Essa alternativa que aumenta a quantidade de
Disciplinas possiveis de se cursar. Elas sdo listadas no Sistema Integrado de Informagdes
Institucionais (Siga a). Cabe ressaltar que este projeto ndo considerou optativas em outros
cursos, o que, potencialmente, incluiria todos os demais cursos da UFC.

Quando as Disciplinas sdo ofertadas, junto delas sdo apresentadas as ementas, que
sdo documentos que descrevem o contetdo geral da disciplina e suas principais areas de
estudo. As ementas normalmente incluem informagdes sobre os objetivos da disciplina, os
topicos que serdo abordados, as atividades e projetos que serdo desenvolvidos e a bibliografia
sugerida.

Apbs identificar as Disciplinas Optativas disponiveis, o estudante analisa,
principalmente, quais delas melhor atendem seus objetivos académicos e profissionais, areas
de interesse, horarios disponiveis, carga horéria e se ele tem 0s pré-requisitos necessarios. Em
seguida, geralmente, o estudante busca a opinido de colegas que ja tenham cursado as
Disciplinas Optativas escolhidas.

Ap0s juntar todas essas informacoes, o estudante pode fazer sua escolha e solicitar
matricula nas Disciplinas Optativas selecionadas.

Esse processo pode ndo fornecer ao aluno o entendimento necessario se uma
disciplina agrega ou ndo o conhecimento esperado para seus objetivos especificos de carreira.

A coordenacao do curso tenta auxiliar nesse processo com aconselhamentos, mas
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devido a quantidade elevada de alunos, pode ser dificil fornecer atencdo individualizada a
cada estudante. No entanto, uma das solucBes possiveis para melhorar o processo de escolha
de Disciplinas Optativas na UFC Quixada é auxiliar os alunos a tomar decisbes que
promovam mais consisténcia na escolha ao longo dos diferentes semestres, em relagdo as suas
escolhas profissionais. ~ Assim foi pensado em criar um protétipo de sistema de
recomendacéo, para as Disciplinas Optativas do curso de sistemas de informacao.

5.2  Elaborar uma proposta para solucéo do problema

Na universidade, os alunos semestralmente devem escolher Disciplinas Optativas
para complementar sua formacdo académica. No entanto, foi visto que pode existir certo nivel
de dificuldade diante da variedade de opcGes disponiveis, pois ao todo, sdo cerca de 40
possibilidades de Disciplinas Optativas. Além disso, nem sempre é possivel ao aluno
compreender a descri¢cdo de uma disciplina, se ele ndo conhece, ainda, o contetdo dela.

Como a coordenacdo do curso participa ativamente deste processo, existia a
possiblidade de um produto também ser (til para este publico, visto que ela poderia utiliza-lo
durante as se¢des de orientacao.

Neste ponto, o trabalho ainda estava em ideacdo do que seria uma possivel
“solucdo” para que os alunos fizessem escolhas mais assertivas baseado em suas expectativas.
Durante conversa entre autor e sua orientadora, surgiu a sugestdo de que um sistema de
recomendacdo que auxiliasse neste processo poderia ser uma opcao viavel.

Com a opcdo idealizada, surgiu-se entdo a necessidade de avaliar a proposta,
inicialmente com a coordenacdo, pois conhecem uma vasta quantidade de alunos e de
diversos perfis. Posteriormente, com um produto final ja estruturado, os alunos seriam

inseridos no processo para que pudessem avaliar.

5.3  Avaliar a proposta de solucdo para o problema

Em uma entrevista realizada com a coordenacéo do curso (apéndice A), pode-se
identificar que a construcdo de um sistema de recomendacdo, que auxiliasse coordenador e
alunos, poderia favorecer em uma tomada de decisdo mais individualizada para as
necessidades de aprendizagem de cada aluno e consequentemente, facilitaria o processo de
escolha. A entrevista em questdo ocorreu no periodo em que o entrevistado assumia a
coordenacao e vivenciava a experiéncia de sua primeira orientagdo de matricula, ocorrida em
julho de 2022.
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Além disso, a orientacdo de matricula é uma atividade importante para auxiliar os
alunos para que escolham adequadamente as Disciplinas Optativas que irdo cursar em cada
periodo letivo.

Por fim, ele indicou a pesquisa e leitura do Projeto Pedagdgico do Curso de
Sistemas de Informacdo do campus de Cratels, pois ele possuia uma categorizacdo das
Disciplinas Optativas baseadas em atuagOes/perfis profissionais. Esta categorizagédo existente
no PPC de CrateUs introduziu as Unidades Curriculares, as quais dividiam as Disciplinas em
conjuntos de areas de conhecimento sendo o parametro ideal para construir a relacéo de Perfis
do Egresso e as Disciplinas Optativas. Portanto, o curriculo de Crateds serviu de base para a
elaboracdo referente ao curso de Sl de Quixada devido a similaridade dos curriculos. Vale
ressaltar que o curriculo de 2018 da UFC Quixada ndo constava tal classificacdo, e que no
curriculo de 2023 ela foi adicionada ao PPC.

Com as informagdes das Unidades Curriculares, foi vista a possibilidade de
relaciond-las com as Disciplinas Optativas para posteriormente entender como estas se

relacionam com os Perfis do Egresso.

5.4  Construir as relagdes

A proxima etapa foi relacionar as Disciplinas Optativas com os perfis do egresso.
Para isso foram utilizadas as unidades curriculares (UC), como meio, para relacionar os perfis
do egresso as Disciplinas Optativas correspondentes.

O PPC do curso ja informa quais as Disciplinas Optativas de cada Unidade
Curricular, agora falta identificar quais unidades curriculares podem ser associadas a cada
Perfil do Egresso. Segue exemplo do procedimento adotado. Quando o Perfil do Egresso
enfatizava a obtencdo de sélida formacdo em Ciéncia da Computacdo, foi associado as
unidades curriculares relacionadas a Formacdo Basica e tecnologica em Ciéncia da
Computacao.

Da mesma forma, se o Perfil do Egresso valoriza habilidades de lideranca e
trabalho em equipe, foi associado a Unidade Curricular que envolve projetos colaborativos e
atividades de gestdo foram relacionadas.

Durante execucdo desta etapa, para ter maior abrangéncia de possiblidades de
recomendacéo, foi vista a necessidade de se desmembrar um Perfil do Egresso, pois este
acomodava 3 linhas de estudos, que se relacionam, porém apresentam suas singularidades.

Portanto, o Perfil do Egresso a seguir necessitaria de ser desmembrado:
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Possuam sélida formacdo em Ciéncia da Computacdo, Matematica e Administracéo
visando ao desenvolvimento e a gestdo de solucbes baseadas em tecnologia da
informacdo para os processos de negécio das organizacGes, de forma que elas
atinjam efetivamente os objetivos estratégicos de negocio; (PPC-SI, 2023)

Assim pudemos obter os seguintes perfis, fornecendo uma maior abrangéncia de
possibilidades de atuagéo profissionais, para realizar a recomendacao:

e “Possuam solida formacdo em Matematica e visando 0s processos de
negécio das organizagbes, de forma que elas atinjam efetivamente os
objetivos estratégicos de negdcio.”

e “Possuam solida formacdo em Ciéncia da Computacdo, visando o
desenvolvimento de solucbes baseadas em tecnologia da informacdo de
forma que elas atinjam efetivamente os objetivos estratégicos de negécio.”

e “Possuam soélida formacdo em Administracdo visando a gestao de solucdes
baseadas em tecnologia da informacdo para os processos de negocio das
organizacdes, de forma que elas atinjam efetivamente os objetivos
estratégicos de negdcio”

Também durante a execucdo deste passo, foi identificado que em alguns casos o
mesmo Perfil do Egresso agrega mais de uma Unidade Curricular, o que demonstra que, em
alguns casos, havia a necessidade de dividir o Perfil do Egresso, para que fosse possivel uma
classificacdo mais assertiva das Disciplinas Optativas, como demonstrado no Quadro 4.

Como refinamento, foi levado em consideracdo a relacdo entre as unidades
curriculares e Disciplinas Optativas, e se havia coeréncia com a associacdo de Perfil do
Egresso com Unidade Curricular. Por exemplo, para a Unidade Curricular "Formacdo Bésica
em Matematica" é essencial para relaciona-la ao Perfil do Egresso, que as Disciplinas
Optativas que compdem essa Unidade Curricular, evidenciem a aderéncia dentro da estrutura

curricular e a contribuicdo para o desenvolvimento das competéncias esperadas.
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Quadro 4 — Classificacdo de Disciplinas Optativas por Unidade Curricular e Perfil do Egresso

Perfil do Egresso

Unidades
curriculares

Disciplina

Possuam sélida formagéo em matematica e visando 0s
processos de negdcio das organizagdes, de forma que elas
atinjam efetivamente os objetivos estratégicos de negdcio.

Formagcdo basica
em matematica

Algebra linear;
Calculo diferencial e integral II.

Possam determinar os requisitos, desenvolver, evoluir e
administrar os sistemas de informacéo das organizacoes,
assegurando que elas tenham as informagdes e o0s sistemas
de que necessitam para prover suporte as suas operacgdes e
obter vantagem competitiva;

Formacdo
tecnolégica em
engenharia de
software

Qualidade de software;
Avaliacéo da interagdo humano-
computador.

Sejam capazes de inovar, planejar e gerenciar a infraestrutura

de tecnologia da informagao em organizagges, bem como | FOrmagao o
desenvolver e evoluir sistemas de informagéo para uso em ~ [tecnologicaem | Gerencia de redes;
processos organizacionais, departamentais e/ou individuais; [SIStemas Sistemas distribuidos;
- - operacionais e Tépicos avangados em redes de
Possa~m escolher e configurar sistemas e programas paraa | edes de computadores.
sglugaq de Problgmas que ~envolvam coleta, processamento e computadores
disseminacéo de informagdes;
~ . Formagao .
Entendam o contexto no qual as solugGes de sistemas de 9 ) E-business;
. . . . tecnolégica em . S
informacéo sdo desenvolvidas e implantadas, atentando para sisteras de Sistemas multimidia;
as suas implicagdes organizacionais e sociais; . N Sistemas colaborativos.
informacao

Formagdo basica

Linguagens de programagao;
Linguagens formais e autbmatos;

em ciéncia da : . .
x Projeto e analise de algoritmos;
computagdo . x
Teoria da computacéo.
Construgdo de sistemas de geréncia de
banco de dados
Possuam sélida formacéo em ciéncia da computacéo, Topicos avancados em banco de dados
visando o desenvolvimento de solugdes baseadas em Computagio em nuvem
tecnologia da informagdo de forma que elas atinjam Formagéo Desenvolvimento de software concorrente
efetivamente os objetivos estratégicos de negécio. tecnoldgicaem | Desenvolvimento de software para
ciéncia da dispositivos moveis
computagao Inteligéncia artificial
Compiladores
Introducdo a computacdo gréafica
Redes sociais
Sistemas multiagentes
Entendam os modelos e as areas de negdcios, atuando como Contabilidade e custos
agentes de mudanca no contexto organizacional; Sociologia e antropologia
- N - . - ~ Inglés instrumental I;
Possuam sélida formagdo em administracdo visando a gestéo g - ’
~ . . x Inglés instrumental 11;
de solugdes baseadas em tecnologia da informac&o para os Li brasileira de sinai
s o in rasileir inais;
processos de negécio das organizacdes, de forma que elas Formagio o gua~ as E' a tel.s ais;
atinjam efetivamente os objetivos estratégicos de negdcio complementar e Fi ucacao ambrentat,
L inangas;
humanistica ~g
Gestdo de pessoas;
Possam desenvolver pensamento sistémico que permita Marketing;

analisar e entender os problemas e 0s processos
organizacionais.

Gestdo da producéo;
RelagBes étnico-raciais e africanidades;
Educacdo em direitos humanos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Também foi observado que em alguns casos, 0 mesmo conjunto de Disciplinas
Optativas encontrados em uma Unidade Curricular, pode abranger mais de um Perfil do

Egresso, 0 que pode demonstrar certa generalidade do que ¢é esperado do egresso do Curso.

5.5  Classificar as Disciplinas Optativas por pesos de relacionamento com as unidades

curriculares

No Projeto Pedagogico de Curso ja existe uma divisdo das Disciplinas Optativas
por UC, porém, s6 é possivel visualizar as Disciplinas Optativas que se relacionam
diretamente com a Unidade Curricular, portanto, ao realizar a tabulacao presente no Quadro 5,
foi possivel visualizar a relacdo das demais Disciplinas Optativas com as Unidades
Curriculares.

Para auxiliar na tabulacdo das Disciplinas Optativas foi aplicado uma Escala de
Avaliacdo de Relacionamento por pesos de 0 a 3, onde 0 entende-se como 0: Auséncia ou
nenhuma relacdo e 3 como relacionamento forte ou alta associagdo com os Perfis do Egresso.
Essa escala é frequentemente usada em pesquisas ou estudos que envolvem a analise de
conexdes ou associacdes entre diferentes elementos para avaliar o nivel de relacionamento ou
proximidade entre duas ou mais variaveis.

Esta escala foi baseada na escala Likert que é uma escala de resposta comumente
utilizada em pesquisas de opinido e medicdo de atitudes. Oliveira (2022), apresenta que esta
escala costuma ser apresentada como uma espécie de tabela de classificacao.

Este processo foi dividido nos seguintes passos:

1. Listar todas as Disciplinas Optativas;

2. Atribuir peso 3 as Disciplinas Optativas ja relacionadas a cada UC, pois

entende-se que se ela esta listada nas Disciplinas Optativas correspondentes da
UC, ela atende requisitos de cobertura e transmite os conhecimentos esperados.

3. Atribuir peso 2 as Disciplinas Optativas com um relacionamento moderado ou

uma associacao significativa;

4. Atribuir peso 1 as Disciplinas Optativas com um relacionamento fraco ou com

baixa associacéo;

5. Atribuir peso 0 as Disciplinas Optativas com auséncia ou nenhuma relagéo

com as UC’s.

Até a 2° etapa, a classificacdo foi feita de maneira simples, pois era possivel

verificar a relagéo existente. O verdadeiro desafio desta etapa foi verificar a relacdo de peso 2
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a 0 pois foi necessario realizar uma verificacdo das ementas das Disciplinas Optativas para
analisar o quanto estas se relacionavam com os perfis do egresso. A aplicacdo dos pesos as

Disciplinas Optativas pode ser verificada no Quadro 5 e no Quadro 6.

Quadro 5 — Aplicacdo do peso nas Disciplinas Optativas por Unidade Curricular

correspondente
UNIDADE Formacao
CURRICULAR . 5 mae: Formacéo Formacéo Formacéo Tecnoldgica em .
Formacdo  Formagéao Bésica - - - . Formagcéo
P - Tecnoldgicaem  Tecnoldgicaem  Tecnoldgica em Sistemas
Bésica em em Ciéncia da S . . L Complementar e
Matemtica: Computacio: Ciéncia da Sistemas de Engenharia de Operacionais e Humanistica-
’ putagao, Computacéo; Informacao; Software; Redes de ’
DISCIPLINA Computadores;
ALGEBRA
LINEAR; 3 2 2 0 1 1 0
CALCULO
DIFERENCIAL E 3 1 2 1 1 1 0
INTEGRAL II;
DESENVOLVIMEN
TO DE SOFTWARE 1 2 3 0 2 0 0
CONCORRENTE;
DESENVOLVIMEN
TO DE SOFTWARE
PARA 1 2 3 0 2 0 0
DISPOSITIVOS
MOVEIS;
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL; 2 2 3 0 2 0 0
TOPICOS
AVANCADOS EM
e 1 1 2 0 1 3 0
COMPUTADORES;
LINGUAGENS
FORMAIS E 1 3 2 0 0 2 0
AUTOMATOS;
LINGUAGENS DE
PROGRAMACAO; 1 3 2 0 2 2 0
SISTEMAS
DISTRIBUIDOS; 0 1 2 0 1 3 0
COMPUTACAO
EM NUVEM: 1 2 3 0 2 2 0
COMPILADORES; 0 2 3 0 1 2 0
SISTEMAS
MULTIAGENTES; 0 1 3 0 1 1 0
TEORIA DA
COMPUTACAOQ; 0 3 2 0 0 1 0
PROJETO E
ANALISE DE 1 3 2 0 1 0 0
ALGORITMOS.
GERENCIA DE
REDES: 0 1 1 0 0 3 0
SISTEMAS
MULTIMIDIA; 0 1 1 3 0 0 0
QUALIDADE DE 0 1 1 1 3 0 0

SOFTWARE;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 6 — Aplicacdo do peso nas Disciplinas Optativas por Unidade Curricular
correspondente (continuacédo)

UNIDADE
CURRICULAR

DISCIPLINA

CONSTRUGAO DE
SISTEMAS DE
GERENCIA DE

BANCO DE
DADOS;

AVALIAGAO DA
INTERAGAO
HUMANO-
COMPUTADOR;

SISTEMAS
COLABORATIVOS

E-BUSINESS;

EDUCACAO
AMBIENTAL;

EDUCAGAO EM
DIREITOS
HUMANOS;

RELACOES
ETNICO-RACIAIS
E
AFRICANIDADES;

PROJETO SOCIAL,;

SOCIOLOGIAE
ANTROPOLOGIA;

LINGUA
BRASILEIRA DE
SINAIS - LIBRAS;

INGLES
INSTRUMENTAL I;

INGLES
INSTRUMENTAL
II;

REDES SOCIAIS;

GESTAO DA
PRODUCAQ;

GESTAO DE
PESSOAS;
FINANCAS;

CONTABILIDADE
E CUSTOS;

MARKETING.

TOPICOS
AVANCADOS EM
BANCO DE
DADOS

Formacéo
Bésica em
Matematica;

Formagé&o Basica
em Ciéncia da
Computacéo;

o

o o o

Formacéo Formacéo

Tecnol6gicaem = Tecnoldgicaem = Tecnoldgica em

Ciéncia da Sistemas de
Computacéo; Informagao;
3 0
0 1
0 3
0 3
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 1
1 1
3 0
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
3 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Formacéo

Engenharia de
Software;

o

o o o o

Formacéo
Tecnoldgica em
Sistemas
Operacionais e
Redes de
Computadores;

o

o o o o

Formacéo
Complementar e
Humanistica;

w

W W W w



38

Ressalta-se que os pesos definidos s&o uma primeira versdao, que possibilitou a
construcdo do protétipo de sistema de recomendacdo. Com decorrer do uso do sistema, sera
possivel coletar dados e feedback dos usuarios, o que permitira realizar ajustes e refinamentos
nos pesos estabelecidos. Dessa forma, aprimoraremos continuamente o sistema de
recomendacéo, tornando-o mais preciso e eficaz ao longo do tempo. Portanto, 0s pesos atuais
devem ser considerados como uma base inicial, sujeita a melhorias com base na experiéncia

real dos usuarios e nas analises dos dados coletados.

5.6  Classificar as Disciplinas Optativas por pesos de relacionamento com os Perfis do

Egresso

O conhecimento obtido na etapa anterior, possibilitou a realizacdo de um processo
similar, porém, desta vez aplicado ao Perfil do Egresso, no lugar das Unidades Curriculares.

Este processo foi dividido nas seguintes etapas:

1. Tabular todas as Disciplinas Optativas e os Perfis do Egresso;

2. Atribuir peso 3 as Disciplinas Optativas que possuem um relacionamento forte
ou alta associacdo com o Perfil do Egresso;

3. Atribuir peso 2 as Disciplinas Optativas com um relacionamento moderado ou
uma associacao significativa com o Perfil do Egresso;

4. Atribuir peso 1 as Disciplinas Optativas com um relacionamento fraco ou com
baixa associacdo com o Perfil do Egresso;

5. Atribuir peso 0 as Disciplinas Optativas com auséncia ou nenhuma relacéo
com o Perfil do Egresso.

6. Aaplicacdo dos pesos as Disciplinas Optativas pode ser verificada no Quadro
7e no Quadro 8.
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Quadro 7 — Aplicacéo do peso nas Disciplinas Optativas por Perfil do Egresso correspondente

PERFIL DO
EGRESSO

DISCIPLINA

Algebra linear;
Célculo
diferencial e
integral 11;
Desenvolvimen
to de software
concorrente;
Desenvolvimen
to de software
para
dispositivos
moveis;
Introducéo a
computagao
grafica
Inteligéncia
artificial;
Topicos
avancados em
redes de
computadores;
Linguagens
formais e
automatos;
Tépicos
avancados em
banco de dados
Linguagens de
programagéo;
Sistemas
distribuidos;
Computagdo
em nuvem;

Compiladores;
Sistemas
multiagentes;
Teoria da
computagao;
Projeto e
analise de
algoritmos.
Geréncia de
redes;

Possuam sélida
formacéo em
Ciéncia da
Computacéo,
visando o
desenvolviment
o0 de solugBes
baseadas em
tecnologia da
informacdo de
forma que elas
atinjam
efetivamente os
objetivos
estratégicos de
negocio.

W W W w P, Ww

Possam
determinar os
requisitos,
desenvolver,
evoluir e
administrar os
sistemas de
informacdo das
organizagdes,
assegurando
que elas
tenham as
informagdes e
0s sistemas de
que necessitam
para prover
suporte as suas
operagdes e
obter vantagem
competitiva;

0
0

o b O kB O Bk

Sejam capazes de Possam escolher Entendam o
inovar, planejar e e configurar

gerenciar a sistemas e
infraestrutura de  programas para
tecnologia da a solucéo de
informacdo em  problemas que
organizagdes, envolvam

bem como coleta,

desenvolver e processamento e
evoluir sistemas  disseminacéo de
de informagéo informacoes;

para uso em
processos
organizacionais,
departamentais
e/ou individuais;

o O P N W Bk

3

o O B N W P

3

Entendam os  Possuam

contexto no modelos e as  sélida

qual as areas de
solucdes de negoécios,

sistemas de atuando

informagdo sdo como agentes
desenvolvidas  de mudanca
e implantadas, no contexto
atentando para organizacion

as suas al;
implicacdes
organizacionai

S e sociais;

o o o o o o

0

Fonte: Elaborado pelo autor.

o o o o o o

formacéo em
Administracdo
visando a
gestdo de
solucoes
baseadas em
tecnologia da
informagao
para 0s
processos de
negécio das
organizagdes,
de forma que
elas atinjam
efetivamente
0s objetivos
estratégicos de
negocio;

0
0

o O o o o o

Possuam
sélida
formacéo em
Matemética e
visando os
processos de
negoécio das
organizagdes,
de forma que
elas atinjam
efetivamente
0s objetivos
estratégicos de
negocio.

o O o o o o

Possam
desenvolver
pensamento

sistémico que
permita analisar
e entender 0s
problemas e 0s
processos
organizacionais.

o O o o o o
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Quadro 8 — Aplicacgéo do peso nas Disciplinas Optativas por Perfil do Egresso correspondente
(continuacao)

PERFIL DO
EGRESSO

DISCIPLINA

Sistemas
multimidia;
Qualidade de
software;
Construgéo de
sistemas de
geréncia de
banco de
dados;
Avaliagio da
interagdo
humano-
computador;
Sistemas
colaborativos;

E-business;
Educagio
ambiental;
Educacdo em
direitos
humanos;
Relacdes
étnico-raciais e
africanidades;

Projeto social;
Sociologia e
antropologia;
Lingua
brasileira de
sinais - libras;
Inglés
instrumental i;
Inglés
instrumental 1I;

Redes sociais;
Gestéo da
produgéo;
Gestéo de
pessoas;

Finangas;
Contabilidade e
custos;

Marketing.

Possuam sélida
formagdo em
Ciéncia da
Computagéo,
visando o
desenvolviment
o de solugdes
baseadas em
tecnologia da
informacdao de
forma que elas
atinjam
efetivamente os
objetivos
estratégicos de
negacio.

o

O O O o o w o o

Possam
determinar os
requisitos,
desenvolver,
evoluir e
administrar os
sistemas de
informacao das
organizagdes,
assegurando
que elas
tenham as
informagdes e
0s sistemas de
que necessitam
para prover
suporte as suas
operagdes e
obter vantagem
competitiva;

0
3

o

O O O o o o o o

Sejam capazes
de inovar,
planejar e
gerenciar a
infraestrutura de
tecnologia da
informagdo em
organizacdes,
bem como
desenvolver e
evoluir sistemas
de informagdo
para uso em
processos
organizacionais,
departamentais

e/ou individuais;

o

O O O O O O -

Possam escolher
e configurar
sistemas e
programas para
a solucéo de
problemas que
envolvam
coleta,
processamento e
disseminacéo de
informagdes;

o O O O O -, .

0

Entendam o
contexto no
qual as
solucdes de
sistemas de
informacéo séo
desenvolvidas
e implantadas,

as suas
implicacdes
organizacionai
S e sociais;

N =l

1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entendam os
modelos e as
areas de
negocios,

atuando

como agentes
de mudanga
no contexto
atentando para organizaciona
l;

W W W w w o w w

Possuam
solida
formacéo em
Administragdo
visando a
gestéo de
solucdes
baseadas em
tecnologia da
informacéo
para os
processos de
negécio das
organizagdes,
de forma que
elas atinjam
efetivamente
0s objetivos
estratégicos de
negécio;

0
2

w

W W W w W o w w

Possuam
solida
formacgdo em
Matematica e
visando 0s
processos de
negécio das
organizagdes,
de forma que
elas atinjam
efetivamente
0s objetivos
estratégicos de
negocio.

o

O N N O DM O O O

Possam
desenvolver
pensamento

sistémico que
permita analisar
e entender 0s
problemas e 0s
processos
organizacionais.

w

W W W w W o w w
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Com essa tabulacdo realizada, derivada de todos os passos até aqui, foi possivel
obter nosso motor de inferéncia, requisito existente para a construcdo de um sistema de

recomendacéo especialista, portanto, o proximo passo foi construir o sistema.

5.7  Construir o protétipo de sistema de recomendacéo

Posterior as etapas de classificagdo, foi realizada a construgdo de um protétipo de
sistema de recomendacdo. Estas etapas possibilitaram verificar a relagdo de cada disciplina
optativa com cada um dos perfis do egresso.

Para construir o protétipo de sistema de recomendacdo de Disciplinas Optativas
foi utilizado uma planilha online. Neste trabalho foi utilizado a filtragem baseada em
contelido (CAZELLA, 2012), em que o sistema realiza analises das caracteristicas dos itens
gue podem ser recomendados comparando as caracteristicas desses itens, neste caso, as
Disciplinas Optativas e os perfis do egresso.

Por exemplo, um estudante do curso de Sistemas de Informacao que ja concluiu as
Disciplinas obrigatorias dos trés primeiros semestres e agora precisa escolher algumas
Disciplinas Optativas para 0 proximo semestre. O sistema de recomendacdo baseada em
conteddo leva em consideracdo as Preferéncias deste Aluno, levando em consideragdo
informacdes sobre os interesses declarados por ele. Portanto o primeiro passo do sistema é o
preenchimento da pagina inicial, onde sdo fornecidos os dados de identificacdo com os Perfis
do Egresso e com as Disciplinas Optativas, como demonstrando na Figura 3.

Foi identificado que a utilizacdo de uma média ponderada entre uma nota de
identificacdo atribuida ao Perfil do Egresso e uma nota identificacdo atribuida a disciplina
pode ser uma abordagem eficiente para a construcdo do protétipo. Esta abordagem leva em
consideracdo tanto as preferéncias individuais dos estudantes quanto a relevéancia das
Disciplinas Optativas em relacdo ao perfil de formacéo desejado.

Apdbs a analise dos dados informados, é realizada a ordenacdo e realizada a
recomendacdo por parte do sistema na pagina de resultado, onde séo listados em ordem

decrescente de peso de identificagdo as Disciplinas Optativas.



Figura 3 — P4gina Inicial do protétipo de sistema de recomendacao

Leia as descrigdes dos perfis de egresso fomecidas.
Esses perfis. as ias e ili dos

Considere as dreas de atuacio, as i a cada perfil.

interesse e alinhamento com o seu perfil.

no curso de Sistemas de

Avalie cada perfil de egresso e atribua um valor que melhor se alinhe aos seus interesses e objetivos de carreira.

Atribua um valor de 0 a 3 para cada perfil de egresso, indicando sua preferéncia Um valor mais alto indica maior

maior interesse e alinhamento.

Avalie cada disciplina optativa e atribua o valor que melhor se alinha aos seus interesses e objetivos de

carreira. Considere as dreas de atuag3o, as a cada uma.

Atribua um valor de 0 a 3 para cada disciplina, indicando sua preferéncia. Um valor mais alto indica

Considere seus objetivos de carreira, dreas de interesse e habilidades que deseja desenvolver. Pense

em como essa disciplina pode sua basicae

: : e = 2
idctacion e SR Qo POty S 2 m ALGEBRA LINEAR; 0
organizagbes, de forma que elas atinjam de negdcio.
Possam inar os isit evoluire ini; os sistemas de
d: i que elas tenham as informagdes e os sistemas o2 CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL Il o
de que necessitam para prover suporte as suas e obter it
Sejam capazes de inovar, planejar e gerenciar a i de ia da i
em bem e evoluir sistemas de informag3o para uso em 03] QUALIDADE DE SOFTWARE o
e/ou i
Possam escolher e sistemas e ara a solugio de que
3 ; o[4] AVAUIAGAO DA INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR o
coleta, e de
it texto | as solugde: iste infe Ivid:
,En 'endam o contexto no qual as us fd! sit nmast‘.h it ? onva;h sSo desenvolvidas e ol GERENCIA DE REDES o
para as suas e sociais;
Possuam sélida formagdo em Ciéncia da C visando o i de
em da de forma que elas atinjam efetivamente os A G s &
objetivos estratégicos de negécio. el
Entendal odel & d OCi tuando tes de mud.
e T L CRNMRCOR RS ANES OO AgRIRE CaTCARGA S om TOPICOS AVANGADOS EM REDES DE COMPUTADORES o
contexto organizacional;
sélida em visando a gest3o de solucdes baseadas em
da i para os de negdcio das de forma que o (8] E-BUSINESS o
elas atinjam efeti os objeti icos de negdcio
Possam desenvolver pensamento sistémico que permita analisar e entender os problemas e om B %
0s Processos organizacionais.
SISTEMAS COLABORATIVOS o
LINGUAGENS DE PROGRAMAGAO o

LINGUAGENS FORMAIS E AUTOMATOS
PROJETO E ANALISE DE ALGORITMOS
TEORIA DA COMPUTAGAO
CONSTRUGAO DE SISTEMAS DE GERENCIA DE BANCO DE DADOS
TOPICOS AVANGADOS EM BANCO DE DADOS
COMPUTAGAO EM NUVEM
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE CONCORRENTE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA DISPOSITIVOS MOVEIS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Segundo Guedes (2021), é possivel encontrar maneiras para avaliar a qualidade da
recomendacdo. As métricas de precisdo de recomendacdo encontram valores que mostram
quao préxima esta da preferéncia real do usuario. Essas métricas de avaliacdo ajudam a
avaliar a precisdo das recomendacdes do sistema comparando as classifica¢des realizadas pelo
usuario.

Para este trabalho, o processo utilizado foi uma maneira de implementar o
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prototipo de recomendagdo de Disciplinas Optativas com base na média ponderada dos pesos
atribuidos pelo usuério. Este processo visa apresentar a informacdo seguindo o indicador de
consisténcia como base, o qual relaciona a apresentacdo desta em compatibilidade com os
dados anteriormente informados pelo usuario.

O processo acontece da forma descrita a seguir: Na pagina inicial (Figura 4), o
usuério fornece os pesos de identificagdo para o Perfil do Egresso e para as Disciplinas
Optativas. Esses pesos representam a identificacdo relativa que o usuario atribui a cada
critério na recomendacdo. Por exemplo, 0 usuario pode atribuir um peso maior ao Perfil do
Egresso para indicar maior afinidade com as Disciplinas Optativas alinhadas aos objetivos
académicos e profissionais desejados. Essa entrada de pesos foi realizada por meio de

deslizadores contendo valores de 0 a 3.

Figura 4 — Campos para preenchimento da Pagina inicial do sistema com orientacdes de
preenchimento

Campo para fornecer os Campo para fornecer os
pesos de identificacado pesos de identificagcdo
para o perfil do egresso para as disciplinas optativas
Identificacdo com os perfis do egresso l | Identificacao com as Disciplinas l

perfil do egresso Valor I Disciplina Valor
2 ALGEBRA LINEAR
CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL NI

QUALIDADE DE SOFTWARE

AVALIACAO DA INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

atuando como agentes de mudanga no

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apbs a insercdo dos dados, o calculo acontece de maneira autbnoma portanto o
usudrio deve seguir para a Na pagina de Resultado (Figura 5), onde ele ja poderéa visualizar o
resultado da recomendacdo das Disciplinas Optativas. Essas Disciplinas Optativas sdo
ordenadas em uma lista, com a ordem decrescente baseada no resultado da média ponderada

dos pesos atribuidos na Pagina Inicial.

Figura 5 — P4gina de Resultado do sistema com orientacdes de preenchimento
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Campo para informar o peso
atribuido ao grau de identifica¢do

disch

de dlsciptinas conforme a3
[ Iptin

CLASSIFRCACAD  MEDIRS DUSCIPLINAS

‘ Legenda para interpretagdo da
i informagdo

Lista das disciplinas em ordem '

decrescente

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nesta pagina ainda é possivel que o usuario defina a porcentagem de utilizacéo
dos pesos. Por exemplo, se o usudrio tiver maior conhecimento dos perfis do egresso, ele pode
atribuir uma maior porcentagem para os perfis, e 0 mesmo para Disciplinas Optativas. A
média ponderada é calculada multiplicando-se o peso do Perfil do Egresso pela porcentagem
atribuida ao Perfil do Egresso e somando-o com o produto da multiplicacdo do peso da
disciplina pela porcentagem atribuida a disciplina dividida por dois. O célculo da média
ponderada € realizado para cada disciplina.

Com o resultado da média ponderada, as Disciplinas Optativas sdo classificadas
em ordem decrescente. Isso significa que as Disciplinas Optativas com a pontuacdo mais alta
serdo listadas primeiro, e recomendadas sdo as primeiras. O usuario pode visualizar essa lista
e examinar as Disciplinas Optativas recomendadas com base em suas preferéncias pessoais e
no alinhamento com seu perfil de formacdo desejado.

Esta interacdo permite ao usuario personalizar a recomendacdo, ajustando a
importancia relativa dos critérios por meio da porcentagem a ser atribuida, tendo em vista que
que ao decorrer do curso o usuario pode mudar suas preferéncias e gostos em relacdo a area
de estudo de seu interesse e decidir basear as recomendacdes mais pela nota aplicada aos
Perfis do Egresso ou as das Disciplinas Optativas ou vice-e-versa. Dessa forma, o usuario tem
maior controle sobre o resultado das recomendacGes, adaptando-as as suas preferéncias e
objetivos académicos.

Portanto, o usuario define 0s pesos e a porcentagem na primeira pagina, e, com
base nesses valores, o sistema calcula a média ponderada para cada disciplina optativa na
segunda pagina, fornecendo uma lista de recomendagcfes em ordem decrescente com base
nesse calculo, considerando a porcentagem definida permitindo que usuario influencie a

recomendac&o final, esperando que seja uma ferramenta Util e personalizada para explorar e
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selecionar Disciplinas Optativas, levando em consideracdo seus proprios interesses, objetivos

e preferéncias.

5.8 Realizar avaliacdo com alunos

Apos a finalizagdo do prototipo, foi realizado uma avaliagéo sobre a usabilidade e
eficacia do protétipo de sistema de recomendacdo. A aplicacdo desta avaliacdo possibilitou ao
pesquisador coletar informacfes e feedback dos usuarios sobre as funcionalidades e a
qualidade das recomendac6es fornecidas pelo protétipo. Com base nesses dados, foi possivel
realizar melhorias e refinamentos no sistema, visando aprimorar a experiéncia do usuario e a
precisdo das recomendacoes.

Por se tratar de uma entrevista estruturada os participantes responderam algumas
perguntas padronizadas, para que desta forma fosse possivel realizar uma sintese das falas
deles. E possivel visualizar a sintese em relacio a como foi a experiéncia dos participantes
durante a utilizagdo do sistema no Quadro 9, Quadro 10 e no Quadro 11.

As respostas foram divididas desta forma para melhor entendimento das etapas de
preenchimento do usuario.

As perguntas presentes no Quadro 9 tinham o objetivo de entender como os
usuarios viam a complexidade de utilizacdo do sistema, para garantir que a experiéncia deles

fosse positiva e eficaz.

Quadro 9 — Perguntas a respeito da Pégina inicial

PERGUNTAS 1) Emumaescalade0a 3,0 2) Em uma escala de 0 a 3, o quanto foi
guanto foi intuitivo atribuir intuitivo atribuir valores as Disciplinas
PARTICIPANTES valores ao Perfil do Egresso? Optativas?
Participante 1 3 3
Participante 2 3 3
Participante 3 2 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

As perguntas presentes no Quadro 10 tinham o objetivo de entender como os
usuarios a possibilidade de ajustar as porcentagens de acordo com suas preferéncias
individuais, mas também se o0 sistema 0s orientava de maneira adequada para que

compreendessem a importancia e o impacto de suas escolhas.
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Quadro 10 — Perguntas a respeito da possibilidade de alterar a porcentagem de consideracao
entre 0s pesos atribuidos para Perfil de Egresso e Disciplinas Optativas na pagina de

Resultados

PERGUNTA

PARTICIPANTES

3) O que vocé entendeu da possibilidade de alterar pesos atribuidos para Perfil de
Egresso e Disciplinas Optativas? O que pode ser melhorado?

Participante 1

Bom a medida que vocé vai cursando cadeiras diferentes na faculdade, principalmente
no comeco do curso vocé vai mudando suas preferéncias e gostos em relacéo a area que
esta cursando, entdo, o fato de eu poder mudar os pesos a qualquer momento é 6timo
pois eu vou ajustando a minhas preferéncias no decorrer dos semestres.

Em relagdo as melhorias, talvez quebrar alguns perfis em partes e criar novos mais
especificos.

Participante 2

Entendi que eu poderia ponderar o que acho mais importante, para conseguir gerar
essa classificagdo. Particularmente senti a necessidade de aumentar o peso das
Disciplinas Optativas, pois particularmente vejo algumas Disciplinas Optativas sendo
essenciais para um profissional formado em sistemas de informacao.

Participante 3

faz sentido pois quanto mais vocé avanca na graduacéo fica mais facil de se identificar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo a consideracdo do participante 1, a divisdo dos perfis do egresso foi

reanalisada e foi constatado que neste momento ndo havia a necessidade modificar a divisao

de Disciplinas Optativas, porém, se esta constatacdo vier a reaparecer em uma amostra maior,

ela sera investigada com o intuido de apresentar uma possivel solugédo a coordenacédo do curso.

As perguntas presentes no Quadro 11 tinham o objetivo de analisar a qualidade

das recomendacdes fornecidas, com a finalidade de avaliar a eficAcia do sistema de

recomendacdo. Ao coletar feedback dos usuarios sobre as recomendacdes fornecidas,

podemos obter insights valiosos para aprimorar a precisao e a relevancia das recomendacoes.

Por fim, a etapa de avaliagdo com os alunos desempenhou um papel crucial no

desenvolvimento e aprimoramento do sistema para obter informacdes valiosas sobre a

usabilidade, eficécia e qualidade das recomendacdes fornecidas.
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Quadro 11 — Perguntas a respeito da qualidade das recomendacdes

PERGUNTAS | 4) Nas 10 primeiras, 5) Nas de ordem 11 a 15, | Observag6es?
tinha alguma que ndo | tinha alguma que nao
PARTICIPANTES | deveria estar? Qual? | deveria estar? Qual(is)?

Participante 1 Néo Né&o NAD.

Participante 2 Né&o Néao - O seletor de porcentagem de
peso ndo foi aplicado para o
topico: (Peso atribuido ao grau
de identificacdo com as
Disciplinas (automatico))

- O resultado gerado com a
classificacdo ficou bem
condizente com minhas
escolhas, ndo senti a
necessidade de mudar a ordem
da classificagdo;

- Um ponto que me gerou
duvida foi o fato de os perfis
terem Disciplinas atribuidas a
ele, pois ndo ficou explicado
detalhadamente essa divisao na
Pagina inicial, s6 consegui
visualizar a divisdo na Gltima
aba do sistema;

Participante 3 Néo Né&o Gostaria de entender como é
feita o critério de desempate do
sistema

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse estagio inicial, os usuarios puderam explorar o sistema e fornecer
feedback sobre sua experiéncia, identificando possiveis dificuldades de uso, confusdes na
interface ou qualquer outro aspecto que pudesse afetar negativamente a interagdo com o

sistema.

5.9 Realizar avaliacdo com coordenacao

Para realizacao desta etapa, o coordenador do curso de Sistemas de Informacéo foi
selecionado como um dos perfis principais de usuario, devido a sua atuagdo na orientacéo de
matriculas dos alunos do curso. Foi solicitado que ele utilizasse o prototipo de sistema de
recomendac&o, enquanto suas interacdes eram observadas e registradas.

Foi solicitado que ele realizasse o processo por completo, desde o preenchimento
dos dados na Pagina Inicial, até a avaliacdo dos resultados na pagina de Resultado.

Sobre o preenchimento das informacoes, ele relatou que, em seu ponto de vista,
usuarios sem o conhecimento adequado, podem encontrar dificuldade em atribuir uma nota de

identificacdo, principalmente em relacédo as Disciplinas Optativas. A sugestéo idealizada para
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este problema foi apresentar a ementa das Disciplinas Optativas pois lendo esta informacéo, o
usuario poderia encontrar maior facilidade se identifica ou ndo e relacionar as possibilidades
de carreira aos perfis do egresso para auxiliar a classificacao.

Outra atividade do protétipo que foi analisada foi a possibilidade atribuir peso
através de porcentagem referente a utilizagdo do peso aplicado ao Perfil do Egresso ou a
disciplina. Essa variacdo permite que 0s usuérios possam variar a recomendagdo ao decorrer
do curso, onde espera-se que eles possam constatar a adaptabilidade do sistema.

Para o participante, tal possibilidade foi bem-vista por entender que, quanto mais
se avanga na graduacdo, espera-se que seja cada vez mais facil para o estudante se identificar
com as Disciplinas Optativas ou perfis do egresso.

Os resultados obtidos revelaram alguns desafios na usabilidade do prot6tipo, pois
em algumas acGes o participante enfrentou dificuldade leve na navegacdo pelo sistema. Além
disso, houve falta de clareza nas instrugdes fornecidas ao usuério no ponto sobre como usar e
interpretar as recomendagoes.

Por fim, na analise dos resultados o participante fez a avaliacdo das 10 primeiras
Disciplinas Optativas recomendadas, e das de ordem 11 a 15, para avaliar a qualidade das
recomendacdes. Apesar da recomendacdo apresentar resultados satisfatorios segundo ele, seria
interessante apresentar um critério de desempate nas Disciplinas Optativas que fiqguem com
peso de recomendacdo semelhante, pois atualmente a quando este fato ocorre, o critério de
desempate € a ordenacéo alfabética das Disciplinas Optativas de peso semelhante. A priori, foi
optado em seguir da maneira que esta, até que o sistema seja implementado, pois assim

esperasse que seja de mais facil desenvolvimento.

5.10 Definir limitacbes

O uso efetivo do protétipo de sistema de recomendacdo depende ndo apenas de
sua qualidade técnica, mas também da adoc¢édo pelos usuarios. Tendo em vista que o publico-
alvo para a utilizacdo deste prototipo de sistema de recomendagdo sd@o os alunos e o
coordenador do curso de sistemas de informacéo, e entendendo suas necessidades, nesta etapa
€ necessario explicitar suas limitagdes.

Neste protdtipo de sistema de recomendacdo pode-se chegar na chamada filtragem
em bolha, onde, neste caso, os alunos recebem apenas recomendacdes baseadas em seus
comportamentos anteriores, limitando sua exposi¢do a novas areas de estudo que podem ser

valiosas para sua trilha de aprendizagem.
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E para além dos aspectos académicos, os alunos também podem considerar fatores
pessoais, como horarios, carga de trabalho e preferéncias individuais ao escolher Disciplinas
Optativas, fatores estes que fora a suas preferéncias, ndo sao cobertos por este prototipo.

Ainda existe a possibilidade de os interesses dos alunos mudarem ao longo do
tempo fazendo com o que eles escolheram no passado ndo reflita necessariamente seus
interesses atuais. Porém, para esta situacdo o sistema € capaz de se adaptar as mudancas, ja
que os dados de identificacdo podem ser alterados aa qualquer momento, e existir a
possibilidade de alterar a porcentagem de identificacdo com os Perfis do Egresso e com as
Disciplinas Optativas.

Por fim, ao decorrer desta se¢cdo podemos ver que como todo sistema de
recomendacdo, este protétipo tem seus bénus e seus Gnus, porém espera-se suas possiveis

qualidades sobreponham suas limitacGes.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados obtidos a partir da execucdo das
avaliacdes de usabilidade do prototipo de sistema de recomendacdo educacional, bem como
discutir suas implicacdes e possiveis melhorias.

Com base nos perfis dos alunos participantes, que foram dois no meio do curso e
um ja ao final, foi possivel verificar que os alunos mais iniciais no curso tendem a colocar
mais pesos nos perfis do egresso e 0s mais antigos tendem a se basear nas Disciplinas
Optativas, pois ja as conhecem. Esse indicativo reforga o entendimento a que se chegou na
avaliacdo com o coordenador do curso de que, no decorrer do curso, h& possibilidade de o
aluno variar os pesos de identificacdo entre o Perfil do Egresso e as Disciplinas Optativas, 0
possibilita obter uma recomendacdo mais adaptavel ao seu percurso de aprendizagem.

O sucesso na realizacdo das tarefas propostas nas avaliagfes indica um nivel
satisfatorio de usabilidade, pois os participantes conseguiram utilizar as funcionalidades do
sistema para receber recomendacfes de recursos educacionais de forma eficiente, porém
existem ocorréncias de alguns obstaculos ou dificuldades durante a interagdo com o sistema.

Com base nos resultados das avaliagfes de usabilidade e das recomendacdes para
melhoraria da usabilidade do prototipo de sistema de recomendacdo educacional, foram
levantadas as seguintes observacdes:

e Reorganizacdo das recomendac¢fes apresentando um critério de desempate
para as Disciplinas Optativas com peso de recomendacao igual;

¢ Inclusdo de instrucGes mais evidentes sobre o funcionamento do sistema;

e Melhoria da interface de usuario para facilitar a navegacdo e a
compreensdo das informacdes apresentadas.

Destas, somente o critério de desempate ndo foi desenvolvida ainda, devido as
limitacGes da plataforma. Além disso, a execucdo das avaliacdes possibilitou identificar
problemas e fornecer recomendacdes para melhorar a usabilidade e a experiéncia do usuario.
A participagdo do coordenador do curso de Sistemas de Informagé&o foi especialmente valiosa,
pois sua experiéncia contribuiu para uma analise mais aprofundada das questfes relacionadas
ao contexto no qual é esperado que este prototipo seja aplicado.

Esses resultados destacam a importéncia de envolver os alunos de varias etapas da
graduacdo, pois assim € possivel de verificar diversas visdes sobre 0 mesmo ponto, além de
ressaltam a necessidade continua de melhorias na usabilidade do sistema de recomendacao.

Futuras pesquisas podem explorar outras abordagens e técnicas visando aumentar a
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complexidade do processo, como a utilizacdo de uma Inteligéncia Avrtificial (1A) para auxiliar
no processo de recomendagdo, a possibilidade de identificar as Disciplinas Optativas ja
cursadas pelo aluno para maior personalizacdo ou até a implantagdo de um software para
realizar esta tarefa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foram apresentadas as pesquisas sobre o Projeto pedagdgico do
Curso de Sistemas de Informacao da Universidade Federal do Ceara — Campus Quixada e o
desenvolvimento e construgdo de um prototipo de sistema de recomendacdo educacional,
destinado a auxiliar usuarios na escolha das Disciplinas Optativas durante o curso. Ao longo
do projeto, foram abordados diversos aspectos, desde a coleta e preparacdo dos dados até a
implementacao e avaliacdo do sistema.

O protdtipo de sistema de recomendacdo educacional construido representa uma
ferramenta que pode facilitar significativamente o processo de escolha das Disciplinas
Optativas, pois fornece recomendacdes personalizadas de acordo com as preferéncias de cada
usudrio. Durante o processo de construcdo, foram aplicadas técnicas de recomendacdo, neste
caso a filtragem baseada em contetido, visando proporcionar recomendacdes precisas.

Ao finalizar a construgdo do sistema, foram realizadas avaliagbes de usabilidade
para verificar sua eficacia e eficiéncia na recomendacdo das Disciplinas Optativas. Os
resultados obtidos demonstraram que o sistema de recomendacdo foi capaz de apresentar
sugestdes relevantes e atender as necessidades dos usuarios.

Além disso, ao longo do processo de avaliacdo, foram levantadas consideracdes
para aprimorar ainda mais o sistema de recomendacdo educacional e algumas delas foram
implementadas e outras, devido limitaces da plataforma, néo.

Por fim, para além de suas limitacGes, € necessario que para o uso efetivo do
protétipo de sistema de recomendacdo ele tenha a ado¢do dos usuarios, tendo em vista que o
publico-alvo para a utilizacdo deste prot6tipo de sistema de recomendagdo sdo os alunos e o
coordenador do curso de sistemas de informacao, e entendendo suas necessidades.

Para trabalhos futuros, a adicdo de Inteligéncia Artificial como meio para
realizacdo de recomendacdo, e a possibilidade de o usuario fornecer as Disciplinas Optativas
ja cursadas e com suas notas sdo formas de possibilitara que o protétipo de sistema seja cada
vez mais personalizavel e/ou a implantacdo de um software para realizar esta tarefa.

Outra possibilidade de trabalho futuro, seria incluir informacGes de possiveis
carreiras profissionais ofertadas pelo mercado de trabalho. Assim, além de informar o grau de
identificacdo com perfil do egresso e com disciplinas, o aluno poderia também informar o

grau de identificagdo com as carreiras ofertadas pelo mercado.
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APENDICE A-ENTREVISTACOM COORDENAQAO DO
CURSO DE SISTEMAS DE INNFORMACAO

Pergunta 1: Como ocorreu 0 processo para elaborar o PPC do curso de Sl de Crateus?

Resposta do Coordenador do curso de Sistemas de Informacgdo: Foram observados todos 0s
cursos com nota 5, os contetidos que eram abordados no Enade, e houve um acordo entre as
Disciplinas base de que era necessario todo aluno de Sl cursar. Com isso, foi visto que o aluno
tem dificuldade em escolher Disciplinas optativas, além de existir a necessidade de os alunos
se especializarem mais nas areas de bancos de dados, engenharia de software.

Resposta do Coordenador do curso de Sistemas de Informacdo: A forma na qual sdo
apresentadas as trilhas de carreira no PPC de Cratels, ndo apresenta a nomenclatura dos
cargos, mas sim a descricdo das atividades.

Pergunta 2: Como foi feita a divisdo das Disciplinas por unidades curriculares no PPC do
curso de Sl de Crateus?

Resposta do Coordenador do curso de Sistemas de Informacéo: Foi pensado em distribuir as
Disciplinas com o objetivo de fortalecer os itinerarios formativos. J& nas Disciplinas
optativas, foi visto que as optativas complementares estavam mais relacionadas a ciéncia da
computacdo em sua maioria e Disciplinas optativas que ndo eram descritas como
"complementares™ tinham como objetivo fortalecer um itinerario formativo especifico.

Pergunta 3: No PPC de Sl de Quixada se fala em trilhas de carreira, onde se abrange
Disciplinas optativas e obrigatérias, como é feito o calculo do peso?

Resposta do Coordenador do curso de Sistemas de Informagéo: O professor ndo se lembrava
de como foi feita a discussdo sobre o peso referente a abrangéncia da disciplina para uma
trilha de carreira do PPC de Quixada. Inclusive, ele informou que recentemente, houve uma
discusséo sobre a permanéncia da tabela no PPC.

Pergunta 4: O Sr. acha dificil orientar os alunos nas matriculas em Disciplinas optativas?

Resposta do Coordenador do curso de Sistemas de Informacao: Existe uma dificuldade maior
na falta de ades&o dos alunos, pois a adesdo a essa orientacdo tem sido baixa.

Pergunta 5: Acha importante a criagdo de um sistema de recomendacéo educacional baseado
em competéncias que auxilie o Sr. na orientacdo de matricula?

Resposta do Coordenador do curso de Sistemas de Informacgdo: Sim, seria bastante
interessante e também seria interessante uma nova analise sobre o nivel de cobertura de uma
disciplina e o peso de abrangéncia para uma determinada trilha de carreira.



