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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a relacdo entre sujeicdo e
resisténcia/emancipacdo a partir da elaboragao ensaistica de uma teoria critica das
tecnologias digitais. Como referencial teérico principal, partimos da obra do pensador
americano/canadense Andrew Feenberg, que transitando pela filosofia da técnica e a
teoria critica produziu uma teoria critica da tecnologia, que mais adiante chamou de
construtivismo critico. Os conceitos centrais trabalhados pelo referido filésofo séo
codigo técnico e racionalizagdo subversiva. Com tais categorias o autor pensa,
respectivamente, a produgcédo e a apropriagao das tecnologias na sociedade capitalista
contemporanea. Para ele, o cddigo técnico se refere ao conjunto de orientagdes que
dirigem a produgao de artefatos e ferramentas, ja a racionalizag&o subversiva se refere
a capacidade de apropriagao e livre emprego desses mesmos artefatos pelos usuarios,
0 que muitas vezes até resulta em modificagées dos cédigos. Nesse sentido, Feenberg
acredita na existéncia de uma tendéncia dentro da propria dinamica das tecnologias
que aponta para um uso democratico das mesmas. Tomaremos como referéncia as
ideias de Feenberg, mas pretendemos ensaiar uma teoria critica das tecnologias
digitais. Acreditamos ser necessario suprir algumas lacunas que a analise feenbergiana
deixa em aberto: o uso potencial das tecnologias digitais para fins de consolidacéo de
novas formas de controle. Para estudar esse dado traremos como referéncias Tim Wu,
Manuel Castells, Byung-Chul Han e outros pesquisadores que analisam as novas
tecnologias digitais e a sociedade em rede com suas problematicas especificas. Para
finalizar proporemos uma discussao acerca da categoria da racionalizagao subversiva
feenbergiana e o pensamento ciclico de Wu. Tal discussao tem como foco analisar as
possibilidades de desmantelamento do interesse dos monopdlios empresariais no
ciberespaco. Almejamos verificar uma possivel tensdo dialética entre as forgas de
dominacgao e as de resisténcia na sociedade tecnologica atual. A partir da releitura dos
conceitos de Feenberg e da analise dos aspectos referentes as tecnologias digitais,
questionamos se é possivel acenar em direcdo a uma teoria critica das tecnologias

digitais.

Palavras-chave: tecnologias digitais; teoria critica; subjetividade; emancipagao.



ABSTRACT

The present research aims to analyze the relationship between subjection and
resistance/emancipation from the essayistic elaboration of a critical theory of digital
technologies. As a main theoretical reference, we start from the work of the
American/Canadian thinker Andrew Feenberg, who, while moving through the
philosophy of technique and critical theory, produced a critical theory of technology,
which he later named critical constructivism.The central concepts worked by this
philosopher are technical code and subversive rationalization. With these categories, the
author thinks, respectively, the production and appropriation of technologies in
contemporary capitalist society. For him, the technical code refers to the set of
guidelines that direct the production of artifacts and tools, while the subversive
rationalization refers to the capacity of appropriation and free use of these same artifacts
by users, which often even results in modifications of the codes. In this sense, Feenberg
believes in the existence of a trend within the very dynamics of technologies that points
to a democratic use of them. We will take Feenberg's ideas as a reference, but we
intend to rehearse a critical theory of digital technologies. We believe it is necessary to
fill some gaps that Feenberg's analysis leaves open: the potential use of digital
technologies for the consolidation of new forms of control. To study this data we will
bring as references Tim Wu, Manuel Castells, Byung-Chul Han and other researchers
who analyze the new digital technologies and the network society with their specific
problems. To conclude we will propose a discussion about the category of Feenbergian
subversive rationalization and Wu's cyclical thinking. Such discussion focuses on
analyzing the possibilities of dismantling the interest of corporate monopolies in
cyberspace. We aim to verify a possible dialectical tension between the forces of
domination and those of resistance in today's technological society. By re-reading
Feenberg's concepts and analyzing the aspects related to digital technologies, we
question whether it is possible to nod in the direction of a critical theory of digital

technologies.

Keywords: digital technologies. critical theory. subjectivity. Emancipation.
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1. INTRODUGAO

O tema da técnica em filosofia é algo que estudo desde 2009 quando ainda
era estudante de graduacéao em filosofia. No evento da X Semana de Filosofia da UVA
participei de um minicurso sobre o pensamento do filésofo alemao Hans Jonas. Foi ai
que descobri que a técnica e a tecnologia moderna podem ser objetos de consideragéo
filoséfica. Me chamou atencgéo a relevancia e o alcance da reflexao filoséfica sobre um
assunto atual, uma vez que estamos envoltos pelas tecnologias de maneira que elas
permeiam ao mesmo tempo o horizonte de significacdo da experiéncia humana desde
os fatos mais corriqueiros do cotidiano até os desdobramentos politicos que envolvem
os sistemas de poder e a estrutura da sociedade. Uma das primeiras constatac¢des que
pude ter foi que estudar filosoficamente o fendmeno técnico/tecnolégico me daria uma
chave de leitura e entendimento da sociedade contemporanea.

Foi a partir da exposicdo do referido minicurso que decidi estudar o
pensamento de Hans Jonas sob a orientacdo do prof. Glaudenir Maia. A primeira obra
que li de Jonas foi O Principio Responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizagao
tecnoldgica, livro mais conhecido do autor no meio académico. Fiz meu trabalho de
conclusao de curso abordando o conceito de técnica em Jonas e as implicagdes éticas
que a dindmica do fendmeno tecnoldgico contemporaneo acarretam.

Segundo Hans Jonas existe uma diferenca entre técnica e tecnologia. Tal
diferenciacao é proposta por Jonas ao tomar por base as reflexdes outrora apontadas
por seu professor Martin Heidegger na conferéncia A Questdo da Técnica, considerado
um dos textos que inaugura a filosofia da técnica. No referido escrito, Heidegger
distingue a técnica, condicdo humana de fazer e produzir, da tecnologia moderna,
modelo de producao de artefatos dentro de uma moldura especifica que tem a ver com
o ideal de progresso iluminista. Para Heidegger, o fazer técnico em esséncia tem a ver
com a faculdade humana de pér para fora algo de sentido, ou seja, ao fazer coisas o
homem traz a tona algo que outrora néo era, ele, portanto, presentifica o ser. Na
modernidade esse ato de presentificagdo é conduzido por uma férmula que direciona a
producdo segundo os anseios do progresso, 0 que, para o autor, empobrece a livre

experiéncia de sentido do ser.
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Jonas se apropriou dessa diferenciagao explicando que a técnica é, por
esséncia, um bragco do homem, uma faculdade de mediacdo entre o ser humano e a
natureza dispensada para o atendimento das necessidades. O homem como ser natural
precisa intercambiar com o meio para manter sua condicdo de ser vivo. No momento
em que executam a funcgao técnica, as pessoas constroem sua existéncia, por isso, “a
violagdo da natureza e a civilizagdo do homem caminham de maos dadas” (JONAS,
2006, p.32). Com efeito, no panorama historico, a técnica antiga era um recurso ao qual
se recorre quando ha necessidade. Suas produgdes podem ser rudimentares ou
complexas, contudo, ndo existe ainda o intento de colocar a técnica como programa de
desenvolvimento. Este seria o grande diferencial, para Jonas, da técnica na
modernidade, ela é colocada dentro do projeto de desenvolvimento pelas capacidades
racionais humanas.

Na modernidade a técnica sera entrelagcada com o conhecimento cientifico
formando aquilo que Jonas conceituou como tecnociéncia; integrada no programa do
iluminismo, ela sera colocada como recurso obrigatorio, 0 que Jonas conceituou como
tecnicismo; e, por fim, gerara uma nova civilizagdo, que o autor conceituou como
civilizagao tecnoldgica. Notemos que somente a partir da modernidade € que € possivel
falarmos, com Jonas, de uma tecnologia. Sendo assim, a tecnologia é ja uma
concepgao da técnica dentro do enquadramento que o programa iluminista concebeu,
da associagao tecnocientifica para o alcance dos beneficios que promoveriam o bem e
a emancipagdo humana. Em meu trabalho de conclusdo de curso de graduacao
apresentei a discussado que Jonas faz sobre o conceito de técnica e suas implicacoes
éticas. Para o autor, crescemos grandemente em termos de tecnologia a partir dos
tempos modernos, porém a ética filoséfica ndo acompanhou tais desdobramentos de
poder de tal modo que necessitamos urgentemente de uma ética para a civilizagao
tecnolégica. A proposta ética de Jonas € ainda apresentada na obra O Principio
Responsabilidade.

No mestrado em filosofia prossegui a pesquisa estudando a ética da
responsabilidade jonasiana do ponto de vista de sua fundamentagéo teleoldgica. Foi
curioso notar que em meio a uma cultura de pensamento deontolégico pos kantiano,

um filésofo tente criar uma teoria ética de base teleolégica. Jonas propds que o
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imperativo categorico kantiano precisa ter um conteudo objetivo e sair do formalismo.
Ao reformular o imperativo, Jonas propde o seguinte enunciado: “aja de modo a que os
efeitos de tua acdo sejam compativeis com a permanéncia de uma auténtica vida
humana sobre a terra” (JONAS, 2006, p. 47). As implicagbes éticas que a tecnologia
moderna acarretam tém a ver com o0 perigo e a ameaga que as novas tecnologias
trazem a vida. Jonas viveu os horrores da guerra e perdeu sua mae no campo de
concentracdo de Auschwitz. Desde entdo, percebeu que as tecnologias néo sao
neutras e direcionadas para o progresso e a emancipagao, mas podem estar a servigo
dos projetos de dominacgao, dai a necessidade de uma nova ética.

A vida aparece como centro da ética em Jonas, porque segundo o autor todo
ser vivo segue o impulso de perseverar no ser, manter a sua existéncia. Viver, para
Jonas seria uma maxima da natureza e, enquanto mandamento ontolégico, deve ser
levado em conta na fundagao da ética. A ética da responsabilidade que Jonas propde é
fundamentada ontologicamente pela expressao da vida enquanto valor e é teleoldgica
porque visa as consequéncias da agao. Com isso, 0 uso da tecnologia encontra o
critério da promocao da vida e o seu limite é a interferéncia na ordem do bem viver.
Essas ideias tornaram Jonas alvo de severas criticas no meio académico, mas também
como alguém que propde novas discussodes face a alguns dogmatismos filoséficos.

Além de Jonas, também nos interessamos pela abordagem que a teoria
critica da sociedade faz sobre a técnica. Aqui a reflexdo alcanca a técnica enquanto
forma de racionalidade especifica. Em Conceito de lluminismo, Adorno e Horkheimer
definem a técnica como a racionalidade instrumental, premissa que deve explicar, por
exemplo, os motivos pelos quais a barbarie nazista supracitada foi possivel. E
interessante perceber que a razdo pode cegar as pessoas se ela é posta em um
direcionamento operacional e se desvinculada da forma critica e reflexiva. Embora o
foco até aqui tenha sido a filosofia da técnica desenvolvida por Jonas, fiz a leitura
atenta de pensadores como Adorno, Horkheimer, Herbert Marcuse, Walter Benjamin e
Habermas em diversas disciplinas e também na experiéncia de pesquisa em alguns
grupos de estudos. Percebi que aquela auséncia de uma reflexdo ética que
acompanhasse os desdobramentos do fazer tecnolégico, apontado por Jonas, se

aproximava da auséncia da consciéncia critica na racionalidade instrumental, salientada
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pelos frankfurtianos, e pude concluir que essas discussdes sobre a técnica sao
complementares. Ha algo na pesquisa critica que complementa os estudos jonasianos.

Jonas nao aborda a técnica como forma de racionalidade, mas como uma
aplicacdo de uma forma de saber especifica. Assim, a tecnologia seria para Jonas
apenas aquela poiesis, saber fazer, sofisticado enquanto produto da tecnociéncia.
Também falta em Jonas a tematizacido do problema da consciéncia em meio a essa
civilizagao tecnoldgica. Os frankfurtianos nos deram a possibilidade de pensar a técnica
nao apenas como uma forma de racionalidade instrumentalizada, mas principalmente
como um recurso do capitalismo para perpetuagao de sua légica operante. Uma das
maneiras de continuar exercendo poder sobre as pessoas € pela captura da
consciéncia. Uma das formas de exercer esse tipo de dominagao € mediante a Industria
Cultural, que “integra a esfera da cultura a da reprodugdo material da sociedade”
(GATTI, 2008, p.77) ao antecipar os processos de produgdo das obras artistico
culturais. O valor das obras ndo se vincula necessariamente ao teor das producoes,
mas, principalmente a capacidade de disseminagdo massiva dessas obras. As
produgdes culturais atreladas ao modo de producido capitalista servem igualmente
como meio de dominacgao pela funcdo do conteudo enquanto reificador da consciéncia.

Notamos com isso que a reflexdo filoséfica sobre a técnica precisa ser
complementada com uma reflexdo sobre os impactos do fazer técnico sobre a
subjetividade, uma vez que a técnica atravessa o ser do sujeito no mundo em sua
totalidade, incorpora a dindmica da relagdo entre assujeitamento e emancipagao no
seio da sociedade capitalista. Foi dai que comecamos a estudar os autores da Teoria
Critica citados e chegamos até Andrew Feenberg, um remanescente desse campo de
pesquisa herdeiro do pensamento de Herbert Marcuse. O interesse direto por Feenberg
foi a unido que o autor faz entre filosofia da técnica/tecnologia (o autor usa
indiscriminadamente os dois conceitos) e Teoria Critica.

Encontramos em Feenberg uma tentativa de sintese hermenéutica que
compreende as matrizes filosoficas do pensamento sobre a técnica e ao mesmo tempo
tenta conferir inteligibilidade aos fendbmenos sociais que envolvem as relagdes de poder
no tocante ao desenvolvimento e aplicagdo das produgdes tecnoldgicas da

modernidade. Assim, temos na obra do pensador americano/canadense tanto uma
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concepgao filosofico interpretativa do objeto, pela qual ele se insere no ramo da filosofia
da técnica, quanto um conjunto de estudos e pesquisas empiricas que examinam a
técnica nas formas e meios de dominagéao, o que o vincula a Teoria Critica.

No primeiro capitulo de nosso trabalho faremos a exposigdo critica do
pensamento de Andrew Feenberg, trazendo inicialmente seu apanhado sobre as
diferentes faces da filosofia da técnica e em qual delas ele proprio se insere. Vale
lembrar que o autor delimita quatro grandes ramos dessa nova filosofia e, dentro dela, a
prépria teoria critica pode ser enquadrada. A posi¢cao do autor dentro dessa filosofia
seria por ele definida como Teoria Critica da Tecnologia, posteriormente redesignada
como Construtivismo Critico. Segundo Feenberg, o fazer técnico pertence ao ambito do
social, ou seja, a produgado tecnolégica tem sempre a ver, como reflexo, com os
contextos sociais e suas tensdes de poder.

Ainda no capitulo inicial exporemos os conceitos principais de Feenberg no
tocante ao problema da nossa pesquisa que sao: codigo técnico e racionalizagao
subversiva. O cédigo técnico é definido por Feenberg analogamente ao DNA, ou segja, é
o conjunto de informacgdes que conduzem o fazer de um modelo técnico especifico.
Quem administra um codigo técnico concebe-o como uma resposta a anseios que
estdo ligados de forma ambivalente as necessidades humanas, mas, também, aos
objetivos de quem detém o poder econémico. Ja a racionalizagao subversiva seria a
capacidade de ruptura da diretriz do cédigo promovida na incorporacdo dos usuarios de
artefatos tecnoldgicos. Nesse sentido, mesmo que uma ferramenta tecnoldgica tenha
sido pensada para fins determinados, ela pode ser empregada diferentemente desse
intento original. Inclusive, alerta Feenberg, as mudangas em uso pela racionalizagao
subversiva promovem mudancgas de codigos técnicos na base da producao.

Importa observar que Feenberg, embora fale de racionalizagdo subversiva,
nao trata do problema da subjetividade em suas obras, pelo menos ndo da forma como
trataram os pensadores da Escola de Frankfurt. Essa lacuna me causou inquietagoes,
porque justamente a racionalizagdo subversiva me sugere uma apropriacao do objeto
tecnolégico que revela a inversdo da légica sujeito/objeto em relagdo a técnica. A
racionalizacdo subversiva parece apontar para um movimento no qual o homem deixa

de ser objeto da técnica e se torna sujeito.
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Outro ponto importante a se destacar € a auséncia em Feenberg de uma
reflexdo filoséfica sobre as novas tecnologias digitais que seja mais aproximada ao
modelo de analise da teoria critica. Parece-me que no tocante aos processos de
dominag&o na sociedade capitalista atual € imprescindivel falar dos meios digitais de
comunicagéao, que figuram no auge do avancgo das produgdes tecnoldgicas diversas. O
pensamento de Feenberg me parece muito pontual ao tratar da tecnologia como um
fendbmeno social, isto €, integrado a dindmica da existéncia coletiva e seus marcadores
objetivos no capitalismo. Os conceitos acima citados s&o categorias analiticas razoaveis
para pensar as relagdes entre sujeito e tecnologias na contemporaneidade. No entanto,
falta um complemento no tocante as tecnologias digitais e a produgao de subjetividade,
mormente ao quanto elas contribuem para os processos de dominagao. Feenberg em
seus textos sobre a internet € muito otimista, inclusive ao destacar a internet como
espaco democratico por exceléncia.

Sendo assim, o objetivo da presente pesquisa é ir além da teoria critica da
tecnologia proposta por Feenberg e apontar a constru¢cdo de uma teoria critica das
tecnologias digitais que ao mesmo tempo confira entendimento a essas novas
tecnologias tdo marcantes dos processos intersubjetivos e que pense a relagédo
dialética entre sujeicdo e resisténcia a dominagdo. A nossa hipotese é de que as
categorias de codigo técnico e racionalizagdo subversiva sdo conceitos-chave para
recolocar a citada relagdo dentro de uma teoria critica das tecnologias digitais.
Entretanto, substituirei o conceito de racionalizagdo subversiva pela introdugdo de um
conceito novo que denomino apropriacdo dialética para demarcar outra forma de
tratamento dos meios digitais de interatividade em rede. Trabalharei com esse conceito
no capitulo quatro desta tese.

Para dar conta do nosso objetivo, nos capitulos seguintes faremos uma
interpretacdo do surgimento e da insercdo das tecnologias digitais no cenario
contemporaneo. No capitulo dois, apresento o conceito de tencossistema em Feenberg,
uma alternativa ao conceito de mundo administrado da Teoria Critica. A partir desse
conceito o autor tenta defender que o mundo administrado ndo € tdo fechado a
possibilidades emancipatorias e que tais possibilidades estariam imanentes a propria

estrutura da sociedade tecnoldgica.
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No capitulo trés, apresentarei a visdo de Feenberg sobre a internet e seu
potencial democratico participativo. Ainda nesse capitulo, construirei um contraponto a
visdo feenbergiana tomando como fonte os estudos de Tim Wu sobre como a
computacdo e a internet emergem ja permeadas de interesse corporativo comercial. Na
sequéncia, trataremos da relagdo sujeicdo/emancipagdo no cenario das tecnologias
digitais. Aqui nos valeremos das reflexdes propostas por alguns pesquisadores da
teoria critica, da psicologia social e de areas afins. A titulo de nota, vale trazer os
conceitos de vigilancia e vizibilidade de Fernanda Bruno, as reflexdes em torno do big
data expostas por Evgeny Morozov, o fendmeno social da modulagao algoritmica como
forma de controle trabalhado por varios pesquisadores e o conceito de psicopolitica de
Byung-Chul Han. A ideia é trazer esses elementos para discutir como a produgao de
subjetividade se apresenta nesse cenario das tecnologias digitais e, assim, promover
um acréscimo as reflexdes outrora propostas por Feenberg e demonstrar que o cenario
que se descortina na sociedade tecnoldgica é propenso a dominagao e que isso implica
em novos fendmenos para estudo em teoria critica, uma teoria critica para as
tecnologias digitais.

Finalizo o trabalho, no quarto e ultimo capitulo, retomando a discussao sobre
o conceito de racionalizagcdo subversiva a partir da leitura ciclica de Wu. O capitulo
explora até que ponto a racionalizagdo subversiva diz sobre processos de
emancipagao, ja que, para Wu, eles devem radicar uma apropriagcdo dos meios
tecnolégicos que rompa dialeticamente com os monopdlios e o interesse corporativo,
inserindo interesses de ambito coletivo na produgdo e conducédo das tecnologias
digitais. Além disso, que essa apropriagdo seja uma maneira de desmantelar a légica
operante e os esquemas tradicionais de controle e exercicio de poder, pelo menos
enquanto outras maneiras de controle se levantam em reagdo. Para ilustrar tal
discussao, apresento o caso do software livre e questiono até que ponto essa
tecnologia se apresenta como forma de contraponto a hegemonia do interesse

empresarial.
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2. CAPITULO 1: APRECIAGAO CRITICO FILOSOFICA DA TECNICA EM FEENBERG

2.1 Recorte tedrico epistemolégico do conceito de técnica em filosofia

Temos como dado de fato que a técnica predomina em todos os aspectos da
vida contemporanea. A préopria sociedade capitalista se organiza com e pela
instrumentalizacdo dos mais variados meios técnicos, sejam eles artefatos, produtos e
servigos, sejam eles modelos de aplicacdo dessas ferramentas. Seria impossivel
pensar nas sociedades atuais prescindindo da maioria desses recursos. Pensando
nisso, autores como Hans Jonas vao sinalizar: pelo fato de que “hoje em dia a técnica
avanga sobre quase tudo o que diz respeito ao homem — vida e morte, pensamento e
sentimento, agdo e padecimento, ambiente e coisas, desejos e destino, presente e
futuro” (JONAS, 2013, p. 25), se faz urgente pensar sobre o fendbmeno técnico, isto é,
promover uma filosofia da técnica que dé conta da fundamentagao, da procura pelo
conceito e que ao mesmo tempo promova a reflexao critica sobre 0 homem enquanto
envolto no referido fendmeno. Nosso objeto neste primeiro capitulo trata exatamente da
técnica enquanto conceito ao mesmo tempo que tenta refletir sobre as relagées entre o
humano e a dimensdo tecnolégica por entendermos que um esta intrinsecamente
associado ao outro.

A partir da opgao por um recorte epistemoldgico, propomos um resgate da
apreciacao conceitual filoséfica da técnica que esbogaremos nas proximas linhas. A
opcgao pelo recorte epistemoldgico do olhar filosdéfico se justifica pela natureza tedrica
da presente pesquisa e por entendermos a filosofia como processo rigoroso de busca
pelos fundamentos e as justificagcbes de um objeto propondo seu melhor meio de
compreensao. Como afirma Frédéric Cossutta (1994, p. 40) “é precisamente o conceito
que constitui o intermediario entre a imagem e a forma, entre o vivido e o abstrato”.
Nesse sentido, o conceito se apresenta como elemento de inteligibilidade de um objeto
que vem a sanar uma inquietagao, responder a uma pergunta, preencher uma lacuna
gnosioldgica. A pergunta filoséfica que é respondida pelo conceito marca o comego de
nosso estudo na busca pela compreensao ndo s6 das raizes tedricas de nosso objeto,
mas, igualmente, pela possibilidade de um novo enquadramento e problematizacao

adequados & nossa situagdo epocal. E por isso que convocamos a filosofia aqui
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enquanto instrumento pelo qual se faz possivel exame e reexame conceitual
(COSSUTTA, 1994, 40), sendo esse exame um contributo necessario para o
entendimento do contexto formador das subjetividades contemporaneas.

Dentro dessa perspectiva, apresentaremos a seguir a reflexdo filosofica
empreendida pelo pensador americano/canadense Andrew Feenberg sobre o fenbmeno
técnico. A escolha pelo referido pensador tem como critérios: em primeiro lugar, o
trabalho de Feenberg compreende rigorosa leitura das diferentes filosofias da técnica
apresentadas ao longo da tradigdo; em segundo lugar, o exame proposto pelo filésofo é
sintético, de modo que temos uma classificacdo das abordagens que nos permite situar
quadros tedricos que se dirigem para fins especificos de interpretacéo, passando assim
de uma teorizagao substancial até a critica social do fenébmeno tecnolégico. Cada uma
das classificagdes propostas por Feenberg aglutina teorias e autores mais expressivos.
Outrossim, a citada escolha também se justifica como ponto de partida da discussao
que proporemos mais a frente quando nos apropriarmos dos conceitos de cdédigo
técnico e racionalizagdo subversiva para redesenhar as relagbes entre dominagao e
resisténcia em meio as novas tecnologias. A nosso ver, portanto, o trabalho de
Feenberg nos fornece a base tedrica conceitual necessaria para dar luz ao
entendimento de um fenbmeno novo ou que se atualiza constantemente. Resta nos
apropriar desse quadro para averiguar seu sentido e alcance, para, assim,

encaminharmos os novos desdobramentos que esse percurso tedrico pode nos revelar.

2.2 A sintese da filosofia da técnica segundo Feenberg

Para Feenberg (2013), todo pensar sobre a técnica deve remontar ao
periodo classico da Grécia, pois ja nesse momento histdérico o fazer ou produzir
artefatos estava presente tanto como dimenséo pratica cotidiana quanto como objeto de
especulacdo e sistematizacdo na filosofia. Para os gregos, a techné, como
denominavam, possuia um sentido contido no significado mais geral da arte
(ABBAGNANO, 2007, p. 1106). Com isso, a techné significava a capacidade de fazer
bem determinado procedimento, cumprir de forma satisfatéria uma tarefa, fazer
bem-feito determinado artefato. Com efeito, a techné seria a maneira mais elaborada de

promogao da poiesis, ato de produzir as coisas. Ja no plano das ideias, temos que a
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reflexdo nos conduz a pensar a técnica como algo que se liga a episteme, uma vez que
o fazer técnico se inclui dentre os modos de conhecimento.

Sobre esse aspecto filoséfico especulativo, importa frisar que no horizonte do
pensamento grego o homem n&o é entendido como produtor de um saber fruto de sua
subjetividade. Ao contrario, aqui ele é compreendido como mediador, isto €, meio pelo
qual o ser se manifesta e se torna conhecido. Em outras palavras, € o homem que
presentifica o ser, por meio dele o ser se revela enquanto produto da episteme. As
disposicdes da razao apenas cumprem a funcdo de transpor o conteudo essencial do
real para o saber sistematizado. A palavra cosmo para os gregos ja indica um sentido
de ordem imanente a totalidade, ordem essa que descoberta pelo homem colocaria
todo o sentido do existir O homem encontraria na ordem césmica o seu lugar no

mundo. A respeito do lugar da técnica em meio a isso, Feenberg destaca:

Techné, como se pode lembrar, inclui um propédsito e um significado para os
artefatos. Os gregos levam esses aspectos da techné ao reino da natureza e
veem toda a natureza em termos teleoldgicos. A esséncia das coisas naturais
inclui um propédsito da mesma forma como acontece com a esséncia dos
artefatos. O mundo é, assim, um lugar cheio de significados e intengdes. Essa
concepgao do mundo inclui uma compreensao correspondente do homem. Nés
os seres humanos ndo somos o0s mestres da natureza, mas trabalhamos com
seus potenciais para trazer a fruicgdo um mundo significativo (FEENBERG,
2013, p. 55).

No horizonte do pensamento grego, a techné corresponde a esse processo
de emissao do sentido das coisas. Produzir um artefato seria, assim, desvelar algo que
compde de algum modo o sentido e o telos do cosmo. A arte ou técnica seria a maneira
mais acertada ou mais qualificada de exprimir a utilidade e finalidade de um artefato e
seus meios de emprego para a reprodu¢cdo do mundo propriamente humano. Essa
tarefa da técnica contribui para o aperfeigopamento, portanto, da adequagao da
existéncia humana a ordem universal das coisas, ela ajuda o homem a encontrar seu
lugar no mundo.

Nesse sentido, considerando a tarefa de presentificacdo do ser pela techné,
Feenberg defende “que a filosofia da tecnologia comega com o0s gregos e é, na
verdade, o fundamento de toda filosofia ocidental” (FEENBERG, 2013, p. 55). O autor
justifica que entre os pensadores classicos da filosofia nascente a técnica tinha esse
aprego teodrico, porque o fazer coisas ndo era tarefa de segundo plano ou mera

atividade pratica instrumental. Ao contrario, a techné participa ja nos primérdios da
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reflexdo como elemento teorético de expressao do sentido. Eis ai o qualificativo do
saber da techneé.

Ao adentrar o horizonte do pensamento moderno, Feenberg destaca dois
fildsofos como principais desconstrutores da visdo antiga sobre a técnica: De um lado,
Descartes, fundador do racionalismo moderno que situa o homem como senhor do
mundo; de outro lado, Francis Bacon, que identifica o conhecimento com a
possibilidade de dominagao e exploragao da natureza. Um primeiro ponto de destaque
a considerar aqui é justamente a distingao epistemoldgica entre os objetos naturais e os
artificiais. As coisas que se fazem naturalmente sdo aquelas que emergem dos
processos fenoménicos da propria natureza, ja os artificiais sdo justamente aqueles que
o homem fabrica por meios técnicos. Dentro desse ponto de distincdo podemos
perceber que o saber técnico deixa de ser um meio pelo qual podemos presentificar
alguma coisa, isto é, desvelar um ser.

Assim sendo, a primeira grande ruptura no pensar sobre a técnica ocorre
desvirtuando a sua fungdo. A técnica ndo pode mais ser chamada agora de techné,
pois ela ndao pertence mais ao horizonte de desvelamento do sentido césmico. Ela
apenas funciona como elemento maximo do processo artificial das produgdes humanas.
Se a técnica ainda se relaciona com o saber, ndo se trata mais de um saber
contemplativo, mas de um saber que € produtivo. O conhecimento que Bacon defende
em seu método indutivo preconiza a observacao repetida dos fendmenos da natureza a
fim de apreender as leis que os coordenam. Com isso seria possivel a intervengao da
vontade sobre os processos naturais para extrair beneficios a vida humana pela
exploracao dos bens naturais. Aqui a técnica se revela como saber pratico, instrumento
que viabiliza esse trato com a natureza. E como a faculdade da razdo €, segundo
Descartes, a fonte unica que possibilita o conhecimento, o homem deve dirigir o uso
dessa faculdade metodologicamente, haja visto que na modernidade a certeza do

conhecimento esta condicionada pelo emprego de um método seguro’. Com isso, o

' As regras do método cartesiano visam aprimorar o pensamento cientifico e evitar o erro, que poderia
advir do emprego dos sentidos ou da ma condugédo do pensamento. Evidéncia, a primeira regra, tem
como finalidade aceitar como conteudo de analise somente 0 que se apresenta com muita clareza ao
intelecto. Isto posto, sdo rejeitados j& em um crivo inicial conteidos distorcidos, duvidosos, néo
claros. Em segundo lugar, é preciso analisar e, para Descartes, analisar significa dividir o objeto em
quantas partes for possivel para averiguar cada uma delas em separado. Esse procedimento visa
compreender a singularidade de cada parte do objeto de conhecimento e entender a logica da



23

homem passa de integrante da totalidade para ocupar o lugar de senhor e a relagao
entre homem e natureza é ressignificada na relagédo entre sujeito e objeto.

Outro destaque que importa trazer a discussdao € o fato de que nesse
horizonte moderno no qual a ciéncia ndo é mais episteme contemplativa, mas
ferramenta de exploracdo do mundo, a técnica sera a principal ferramenta que propicia
essa exploracdo. Nesse sentido, Feenberg constata o entrelagamento do conhecimento
cientifico com o técnico. Somente nesse novo cenario da modernidade é que se torna
possivel falar de uma tecnologia, conceito que reflete, consoante Feenberg, a
transformacdo de materiais em artefatos uteis ao homem. Dentro desse tema é

significativo o que diz o autor:

A tecnologia nesse esquema de coisas trata a natureza como matéria-prima,
ndo como um mundo que emerge de si mesmo, uma physis, mas antes como
materiais que esperam a transformagdo no que quer que desejemos. Esse
mundo é compreendido mecanicamente e nao teleologicamente. Esta ali para
ser controlado e usado sem qualquer propésito interno. O Ocidente fez avangos
técnicos enormes com base nesse conceito de realidade. Nada nos detém em
nossa exploragdo do mundo (FEENBERG, 2013, p. 56).

Feenberg nos convoca a refletir sobre os processos historicos que
conduziram a técnica ao formato no qual ela se apresenta atualmente, envolvendo tanto
fatos quanto idearios tedricos. Nessa etapa de reconstrugcado histérico filosofica seu
pensamento ndo se diferencia expressivamente de outras abordagens, tais como as de
Hans Jonas e Martin Heidegger, que também estabelecem a distingdo qualitativa da
técnica nas épocas antiga e moderna. Jonas, assim como colocado por Feenberg,
também dira que somente na modernidade é possivel falar da técnica enquanto
tecnologia, querendo se referir com esse novo conceito a producédo de bens advindos
da associacdo entre o saber cientifico e o técnico, fazendo assim uma cooperacao para
alcangar o progresso. A obra mais conhecida de Hans Jonas €& O Principio
Responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizagdo tecnolbgica, mas € em

Técnica, Medicina e Etica que o autor apresenta uma andlise filoséfica que distingue

tessitura entre suas conexdes. Apds isso temos um processo de ordenamento dessas partes
singulares segundo a forma logica percebida na etapa anterior, formando com isso um constructo
novo. Por fim, a ultima etapa desse método constitui a enumeragdo, uma espécie de revisdo que
apreende as etapas anteriores a fim de corrigir erros e esquecimentos. A um sé erro percebido todo o
processo deveria ser refeito. Cf. DESCARTES, René. Discurso do Método. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2001.
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entre dois momentos historicos substanciais da técnica. Na antiguidade a técnica teria
enquanto caracteristicas formais: servir de meio entre as pessoas e o atendimento de
suas necessidades. Nesse sentido, a técnica seria um recurso exigido pela caréncia,
quando necessario. De um ponto de vista do conteudo, os artefatos eram todos
rudimentares e dirigidos pela motivagdo exposta no quadro das necessidades. Ja no
horizonte da modernidade, Jonas dira que, do ponto de vista formal, a técnica serve a
outros fins, como o ideal de progresso e avanco do potencial de desenvolvimento da
civilizagao. Isso se reflete no aspecto do conteudo, pois agora, os novos produtos da
técnica sdo sofisticados e ndo servem somente a um propdsito de atender caréncia
imediata, mas tem a ver com a incorporagéo do ideal de progresso no cotidiano, isto é,
0 uso expressivo dos artefatos técnicos tem a ver com a tentativa de efetivagdo do
desenvolvimento. O ideal de progresso € assimilado nas agdes cotidianas mediadas
pelos produtos tecnologicos. A esse fendmeno Jonas dara o nome de tecnicismo
(JONAS, 2013). Feenberg também concorda com Heidegger?, assim nos parece, ao
destacar que na modernidade o saber tecnologico ndo tem mais vinculo com o ato
contemplativo. Em Heidegger, a técnica seria, por esséncia, uma maneira de expressao
do ser. Assim ¢é dito na conferéncia “A questao da técnica”, que o fazer técnico é mais
uma das maneiras pelas quais 0 homem realiza o desencobrimento do ser, isto €, traz a
tona um sentido. O que acontece na modernidade é que, incorporada na logica da
civilizagao tecnocientifica, a técnica é executada sob uma moldura ou esquema que
determina todo o processo de criacdo. O que é trazido a tona € o sempre mesmo, 0
repetido, que apenas condiciona a experiéncia e provoca o0 esquecimento do ser
enquanto sentido livre (HEIDEGGER, 2007). Uma das afirmagdes mais fortes de
Heidegger acerca da técnica moderna € justamente sua qualidade perdida de
presentificacdo do ser. O homem técnico moderno so6 presentifica o padronizado, tudo
estaria ja enquadrado e n&o haveria mais o novo a trazer a tona. Em outras palavras,
para Heidegger, o homem moderno ao se tornar técnico esqueceu o ser.

Até aqui observamos como Feenberg resume o tragcado sobre o tema da
técnica na tradicao filosdéfica: primeiro ela é tratada de um ponto de vista essencialista,

ao compor os modos de expressao do ser, sentidos que sédo colocados para o horizonte

2 Cf. HEIDEGGER, Martin. A questao da técnica ( Trad.: M. A. Werle). Scientiae Studia, 5(3), 375-
398. 2007.
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da existéncia no fazer humano; depois, no contexto da modernidade, a técnica é tratada
enquanto incorporada aos fins dos ideais préprios desse periodo, 0 que modifica ndo s6
o lugar que ela ocupa na experiéncia de mediacdo das necessidades humanas, mas
também seu conceito, agora veiculo do progresso.

Na sequéncia, veremos como o autor classifica as principais filosofias da
técnica expondo também sua posi¢ao nesse rol. A elaboragdo de Feenberg comecga a
aparecer nas paginas finais do texto O que é a filosofia da tecnologia? Nosso pensador
divide as visdes da técnica em quatro linhas de pensamento que aglutinam tedricos de
referéncia especifica. Dentro dessa classificacdo temos dois eixos: um no qual a técnica
seria autbnoma e outro que a vé como humanamente controlavel. No primeiro eixo
Feenberg enquadra as visdes determinista e substancialista da técnica. No segundo
eixo, coloca de um lado o que chamou de visdo instrumentalista e do outro lado o que
de inicio chamou de teoria critica da tecnologia e que afigura como sua propria
abordagem sobre a técnica, abordagem essa que posteriormente decidiu nomear de

construtivismo critico. Passemos ao exame dessas diferentes perspectivas.

QUATRO PERSPECTIVAS

A TECNOLOGIA E:
NEUTRA Eixo (A) Eixo (B)
Autbnoma Controlada pelo Homem
Posicéo 1: determinista. Posicdo 2: instrumentalismo.
Ex.: teoria da modernizagdo. |Ex.: a crenga liberal no
progresso.
INCORPORADA DE Posicéo 3: substantivista. Posicdo 4: teoria critica da
VALORES Ex.: 0s meios técnicos e seus |tecnlogia.
fins estdo ligados em|Ex.: a possibilidade de
sistemas. escolher sistemas contendo
meios e fins especificos ante
demandas da prépria
sociedade.

Tabela 1: Quadro demonstrativo semelhante ao proposto por Feenberg
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2.3 Modelos de filosofia da técnica segundo Feenberg

Dentro do primeiro eixo no qual Feenberg classifica as filosofias da técnica
se enquadram as visdes de que a técnica possui um devir autbnomo. A primeira grande
linha tedrica nesse eixo seria a determinista. De acordo com o determinismo, a técnica
possui um movimento préprio que reflete a sua esséncia e dinamica: ela € um processo
instrumental que avanca em direcdo ao aperfeicoamento de sua estrutura e aplicagao.
Assim sendo, a determinacido técnica seria entendida como um caminhar para o
sempre mais sofisticado e melhor em termos de competéncia em realizacdo de tarefas

e eficiéncia de resultados. Sobre esse assunto nos diz Feenberg:

Os deterministas acreditam que a tecnologia ndo é controlada humanamente,
mas que, pelo contrario, controla os seres humanos, isto €, molda a sociedade
as exigéncias de eficiéncia e progresso. Os deterministas tecnoldgicos
usualmente argumentam que a tecnologia emprega o avango do conhecimento
do mundo natural para servir as caracteristicas universais da natureza humana,
tais como as necessidades e faculdades basicas (FEENBERG, 2013, p. 59).

Dessa maneira, consideramos no determinismo que o devir técnico seria o
constante avancar da prépria técnica, suas possibilidades de aperfeicoamento e
resultados ja estariam contidas em sua dinamica propria. Ela se apresenta como
faculdade do fazer e produzir, uma espécie de engenho que, se bem dedicada, podera
trazer a tona toda potencialidade. Com isso, a técnica se liga a prépria existéncia
humana ampliando as faculdades do sujeito na lida com a sobrevivéncia. O homem
consegue feitos maiores pela poténcia que a técnica pode trazer, de maneira que o
avango da vida humana se confunde com o préprio avango técnico. Trazer a técnica
para a sociedade, aplica-la significa assumir o potencial de desenvolvimento e
efetiva-lo. Em termos tedricos, o conceito de técnica tem a ver com mediagao e
facilitagdo do saber fazer. Na pratica, para obter resultados basta aplicar o arcabouco
tecnologico.

A perspectiva determinista “traduz a visdo amplamente mantida nas ciéncias
sociais desde Marx, segundo a qual a forga motriz da histéria € o avango tecnolégico”
(FEENBERG, 2013, p.58) e, com isso, nosso filésofo defende que mesmo o marxismo
nao abandona a ideia da técnica como vetor do progresso. Uma possivel revolugédo que
modificaria a estrutura social ndo deixa de lado o uso da técnica como meio para o

avango nas melhorias da vida humana. A certeza aqui € de que a técnica apenas
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cumpre aquilo que esta previsto em seu programa predeterminado, isto €, promover a
melhoria das condigbes existenciais. Se as maquinas servem ao homem, entdo é
preciso desenvolvé-las o melhor possivel. Dentro desse horizonte as mudangas
técnicas sdo sempre vistas como processo de melhoramento e otimizagédo que reflete
no beneficio da sociedade. Um exemplo € o avido, maquina que resolve o problema
humano da locomogado em longa distancia. Um avido de quatro motores produzido na
década de sessenta do século passado pode ser atualmente substituido por outro com
melhorias que o fazem percorrer a mesma distancia em menos tempo, gastando menos
combustivel ao usar novos desenhos aerodindmicos e apenas dois motores mais
potentes. Em resumo, é a técnica, portanto, que bem cultivada vai cumprir o seu telos e
trazer os beneficios que o homem necessita para a boa vida.

Em contraste com a perspectiva determinista que vé na técnica uma
autonomia de movimento, a perspectiva instrumentalista tenta reunir a ideia de
neutralidade da técnica a capacidade humana de controle e condugao dos processos
técnicos, estamos agora no segundo eixo: a técnica humanamente controlavel.
Consoante Feenberg (2013), € esse 0 espectro tedrico no qual se enquadraria a
modernidade tecnoldgica com sua fé no progresso e na emancipagdao humana. Nesse
cenario, é importante considerar o papel da epistemologia de matrizes baconiana e
cartesiana conforme sinalizado anteriormente e que exploraremos agora para fins de
embasamento dessa segunda classificagdo com a qual nos ocupamos.

Conforme pontuado por Hans Jonas, “a tecnologia, falando historicamente, &
o efeito retardado da revolucdo cientifica e metafisica com a qual comeca a era
moderna” (JONAS, 2017, p. 89). Se entendemos bem, o argumento de Feenberg vai
nessa mesma diregdo ao destacar a primazia do uso da razdo para potencializar o
conhecimento e a exploragdo da natureza, justificados no ideal de progresso, o que
Feenberg chama de fé liberal (FEENBERG, 2013, p. 57). Dentre os fundamentos
tedricos dessa posicao teriamos de um lado Francis Bacon reposicionando homem e
natureza numa polarizagao que corresponderia respectivamente a ordem entre sujeito e
objeto. A natureza seria entendida como matéria pura a disposicdo do homem, que
pode conhecer e dispor dela para fins de atendimento de necessidades. Assim, temos

ja em Bacon a primeira formulagdo do saber como forma de poder e dominagao,
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segundo a qual compreender as leis que regem os fendbmenos naturais seria uma etapa
importante no desempenho desse poder sobre as coisas e ao mesmo tempo condigao
para o alcance do progresso. Sobre esse novo direcionamento do saber, discorre o

filosofo inglés em Novum Organon:

S6 ha e s6 pode haver duas vias para a investigagédo e para a descoberta da
verdade. Uma, que consiste no saltar-se das sensagbes e das coisas
particulares aos axiomas mais gerais e, a seguir, descobrirem-se 0s axiomas
intermediarios a partir desses principios e de sua inamovivel verdade. Esta é a
que ora se segue. A outra, que recolhe os axiomas dos dados dos sentidos e
particulares, ascendendo continua e gradualmente até alcancar, em ultimo
lugar, os principios de maxima generalidade. Este é o verdadeiro caminho,
porém ainda ndo instaurado. (BACON, 2000/2003, p.10).

Bacon propdée um modelo indutivo de fazer ciéncia calcado na observacao
repetida dos fendmenos seguida da formulagdo de hipoteses interpretativas sobre o
funcionamento dos eventos naturais e complementada pela etapa da experimentacao
como maneira de confirmar as referidas hipdteses. Desse modo, a repeticdo do
experimento compreende etapa fundamental da perspectiva cientifica de Bacon porque
€ somente ela que podera elevar o conteudo da experiéncia do plano hipotético para o
plano da certeza. A repeticao do experimento confere a ciéncia baconiana um processo
continuo de prova que confirma as hipoteses formuladas no contato inicial com os fatos
particulares a medida que elimina as impressdes das ocorréncias variaveis de um
mesmo fato. Assim, é possivel depurar a regra geral do fendbmeno da variedade factual
de sua ocorréncia e chegar a um grau maior de universalidade do conhecimento, isto €,
aquilo que mais se repete torna-se regra geral e lei do movimento ocorrente em cada
evento da natureza. A interpretacdo da natureza seria uma leitura de sua ordem fisica.

Desse modo, a teoria nao é teoria no sentido especulativo, pois ndo busca
principios ou verdades ultimas, mas os axiomas que possam de alguma maneira
contribuir para um melhor proveito no estudo da natureza. Experiéncia aqui €, acima de
tudo, entrar em contato com a natureza, nao no sentido contemplativo, mas no sentido
da interpretacdo dos fenOmenos. Nesse aspecto reside toda a orientagdo do
empreendimento cientifico de Bacon, a saber, a aplicagdo do saber as necessidades do
homem moderno. Na era industrial nosso autor compreende que o saber cientifico
cumpre a funcédo de potencializar os processos de producao e favorecer as condi¢des

existenciais. Assim, o conhecimento da natureza tem como finalidade facilitar o trabalho
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com 0s recursos naturais para que os homens possam dispor deles da melhor forma
possivel.

Sendo assim, a questdo da verdade é secundaria, ela vem como
consequéncia da atividade pratica da ciéncia. E por isso que Bacon diz que ndo é
preciso “debater a questdo de se algo pode ser conhecido, mas experimenta-lo”
(BACON, 2000/2003, p. 3). Se da experiéncia indutiva for possivel concluir algo de
verdadeiro sobre o objeto, isso vem de acréscimo. O verdadeiro objetivo da ciéncia
baconiana € o controle da natureza em beneficio da vida humana e, nesse sentido,
podemos dizer que o pensamento do filésofo inglés possui uma inclinagdo mais
pragmatica do que contemplativa.

Dentro desse cenario, o ser humano se separa do mundo natural e comecga a
se colocar na polarizagao sujeito-objeto tipica da modernidade. Essa nova disposi¢cao
da relagdo entre seres humanos e natureza assim dicotomizada sera fundamental para
firmar o ideal de progresso que Feenberg denomina fé liberal. Pois o0s sujeitos aqui se
encontram sem maiores barreiras para a aplicagcdo do saber cientifico em vias de
descobrimentos, invengdes, métodos de aplicacdo de ferramentas, exploragao dos
recursos naturais e tudo mais que consolida um ideal de progresso na modernidade.

Dentro dessa base de fundamentacio filoséfica, importa também citar o
francés René Descartes que inicia suas meditagcdes metafisicas partindo da aplicagao
do que ficou conhecido como duvida metddica. Tal procedimento teve como finalidade
nao necessariamente propor um ceticismo epistemoldgico, mas refazer os fundamentos
do conhecimento. Esse processo, Descartes o faz porque suspeita de todo o saber que
recebera da tradigdo em La Fléche. A base do saber edificado até entdo lhe parecia
permeado de incoeréncias e imprecisdes e isso, de per si, suscitou no pensador a
duvida que o conduziu para uma melhor aplicagdo metodologica da mesma. Esse
proceder seria necessario para evidenciar os erros da tradicdo “e comecar tudo
novamente desde os fundamentos, se quisesse estabelecer algo de firme e de
constante nas ciéncias” (DESCARTES, 1987, p. 93). Aqui notamos, portanto, que o
autor ao se preocupar com os fundamentos do saber, busca recolocar as bases de uma

nova ciéncia.
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Ao contrario de Bacon que valorizou a experiéncia, Descartes vai deixa-la de
lado e se fixar na razdo. O pensador inicia seu processo de aplicagdo da duvida
metodica justamente suspeitando da capacidade dos sentidos, pois percebera que os
sentidos sdo passiveis de engano e imprecisdo “e é de prudéncia nunca se fiar
inteiramente em quem ja nos enganou uma vez’ (DESCARTES, 1987, p. 94). A
faculdade da razao, entretanto, Descartes a percebera ao longo de todo incurso das
meditagdes como fonte fidedigna e segura de exatidao do saber. De tudo que se pode
pér em duvida, a razado consegue escapar, primeiramente enquanto faculdade distintiva
e definidora do ser humano e depois como via segura do conhecimento. No primeiro
sentido Descartes chega pelo argumento do cogito a conclusdo de que somos uma
substancia pensante, uma consciéncia que se manifesta enquanto pensamento e
faculdade da razao. No segundo sentido, o pensador confere a essa faculdade da razao
a capacidade de conhecer. A razao seria, entao, propriamente o ser humano enquanto
esséncia e ao mesmo tempo a ferramenta fundante de todo o novo edificio do saber.

Nao basta, porém, para conhecer, apenas possuir a razdo. Adverte-nos o
autor em Discurso do Método que se faz preciso aplicar bem essa faculdade dentro de
uma metodologia eficiente. O fildsofo funda ai um método dedutivo do conhecimento
que promoveria as novas bases da ciéncia. Vejamos a seguir os passos desse método

segundo Descartes:

O primeiro era de nunca aceitar coisa alguma como verdadeira sem que a
conhecesse evidentemente como tal [...] O segundo, dividir cada uma das
dificuldades que examinasse em tantas parcelas quantas fosse possivel e
necessario para melhor resolvé-las. O terceiro, conduzir por ordem meus
pensamentos, comecando pelos objetos mais simples e mais faceis de
conhecer, para subir pouco a pouco, como degraus, até o conhecimento dos

mais compostos [...] E, o ultimo, fazer em tudo enumeragdes mais completas, e
revisdes tdo gerais, que eu tivesse certeza de nada omitir (DESCARTES, 2001,
p. 23).

Notadamente, as etapas do método cartesiano sdo procedimentos que
dispensam qualquer contato da experiéncia, isto é, sdo cadeias de razdes operadas
mediante um rigor que assegure certeza cientifica. Aqui temos outra via metodolégica
para a ciéncia, prezando o racionalismo no modelo da dedugcdo numa clara alusdo ao
rigor da matematica. Clareza e evidéncia s&o crivos logicos que distinguem o que deve
ou ndo ser tomado como objeto de conhecimento. Diante de um problema cientifico, o

correto é dividir em quantas partes for possivel e necessario para equaciona-lo. A
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divisdo das partes promove uma visdo abrangente e ao mesmo tempo detalhada que
favorece um exame ou varredura completa do problema, notando uma possivel ordem
formal do objeto em questdo. Tal ordem seria reconstruida no processo de sintese que
€ a reestruturacdo do objeto problema de pesquisa dentro de sua interpretacéo ja
mediada pela analise anterior. A revisdo promove a prova, substituindo o que Bacon
sugeriu como experimento para confirmagdo de hipdteses, e ajuda a rever se os
procedimentos foram todos devidamente empregados. O passo a passo do método
termina por revelar a reta execugéo das regras légicas e objetivas do pensamento.

Destarte, temos a construcdo de um modelo cientifico totalmente novo que
divide o mundo entre a razao e a extensao material. A razdo, como o proprio Descartes
diz, € mais facil de conhecer, pois € mais intimo, faculdade definidora do ser humano.
Quanto a res extensa, configura substancia ndo pensante, a exterioridade objetificada.
O polo sujeito pode enquadrar o polo objeto por forca da capacidade de conhecer
potencial da razdo, que funciona com exatiddo matematica e esquivando qualquer
possibilidade de engano ou erro. Assim, a epistemologia cartesiana nao trata s6 de fixar
as novas maximas do processo do saber, mas recoloca também o problema ontolégico
em novas bases ressignificando a posi¢gao do homem frente ao mundo e contribuindo
para o sucesso da afirmacgao antropocéntrica moderna.

Tanto Bacon quanto Descartes deram suas contribui¢des nas bases do que
figurou como proposta moderna de filosofia e ciéncia. De um lado, ha o crescente
predominio de uma visdo sobre a natureza como apenas matéria a disposicdo que
pode ser dominada, empregada tecnicamente, explorada em seus recursos, ja que todo
conhecimento € ao mesmo tempo uma forma de poder e também de utilidade aos fins
humanos. O conhecimento e dominio retira da natureza seu ar de mistério e
sobrenatural de outrora quando em tempos classicos o homem tanto temia o misterioso
quanto procurava encontrar seu lugar dentro da totalidade césmica. Além disso, o
predominio do calculo conduz a razdo da contemplagdo a operacionalidade do
pensamento. Raciocinar significa, acima de tudo, proceder segundo operacdes da
razao que, como calculos, equaciona o mundo que possui uma constituicdo material e

um movimento mecanicamente perceptivel aos olhos da clareza e distingéo.
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Um mundo assim manipulavel confere ao homem o livre uso dessa faculdade
da razéo para os fins do progresso, apregoado principalmente na era das luzes. E
necessario sair da zona de conforto, fazer uso da razéo e afirmar a esséncia humana
por exceléncia. Na perspectiva moderna, os problemas humanos sao passiveis de
solucdo, basta que se possa usar dessa racionalidade da qual todos dispbéem, embora
nem sempre saibam como a empregar, para que se chegue aos resultados desejados.
Ouse fazer uso de teu préprio entendimento, dizia Kant®! Este uso é importante de duas
maneiras, portanto, realizar com efetividade a esséncia humana e ao mesmo tempo
concretizar o progresso humano em cada feito que o uso da raz&o possa proporcionar.

Com efeito, o que Feenberg chama de perspectiva instrumentalista nada
mais € do que a linha de filosofia da técnica que engloba visdes que tem por base as
premissas aqui expostas. A técnica, assim como dito sobre a razdo, € uma faculdade,
uma dimensdo do homem que necessita ser desenvolvida, empregada segundo
orientacdo metodoldégica para alcangar seu éxito. Posta em movimento, a técnica
contribui para esse ideal de progresso cumprindo a fungdo de mediar as mais diversas
atividades praticas tornando-se um procedimento obrigatério. Com Hans Jonas
aprendemos que outrora “a técnica era um tributo cobrado pela necessidade” (JONAS,
2006, p. 43), mas que, agora, se torna “o caminho para um fim escolhido pela
humanidade” (JONAS, 2006, p. 43). Sobre a técnica junto ao ideal de progresso nos diz

ainda o autor alemao:

a tecnologia assume um significado ético por causa do lugar central que ela
agora ocupa subjetivamente nos fins da vida humana. Sua criagdo cumulativa,
isto €, 0 meio ambiente artificial em expanséo, reforga, por um continuo efeito
retroativo, os poderes especiais por ela produzidos: aquilo que ja foi feito exige
0 emprego inventivo incessante daqueles mesmos poderes para manter-se e
desenvolver-se, recompensando-o0 com um sucesso ainda maior — o que
contribui para o aumento de suas ambicbes. Esse feedback positivo de
necessidade funcional e recompensa — em cuja dinAmica o orgulho pelo
desempenho ndo deve ser esquecido — alimenta a superioridade crescente de
um dos lados da natureza humana sobre todos os outros, e inevitavelmente as
custas deles. Nao ha nada melhor que o sucesso, € nada nos aprisiona mais
que o sucesso. O que quer que pertenga a plenitude do homem fica eclipsado
em prestigio pela extensdo de seu poder, de modo que essa expansao, na

3 Sapere aude! Ou, ouse saber! E o lema do esclarecimento que Kant anuncia j& no primeiro paragrafo
do texto Resposta a Pergunta: que é esclarecimento? Publicado em 1783, o texto indica que a
condicao de ignorancia significa uma forma de menoridade resultante da falta de esforgo préprio para
usar as faculdades da raz&o. As pessoas seriam as préprias culpadas por sua ignorancia quando nao
usam a racionalidade, que é igual para todos. Cf. KANT, |. Textos seletos. Edicdo bilingue.
Petropolis: Vozes, 1985.
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medida em que vincula mais e mais as forgas humanas a sua empresa, é
acompanhada de uma contragdo do conceito do homem sobre si proprio e de
seu ser (JONAS, 2006, p. 43).

Uma visdo instrumentalista da técnica é, por assim dizer, aquela que
preconiza o fazer em vista do alcance sempre maior e mais elevado do éxito que
sustenta e reafirma o progresso do homem. Mas Jonas nos lembra, segundo o exposto,
que o ideal de progresso cega o homem, ndo o deixando enxergar mais que esse
proprio ideal. E isso que em Feenberg vai significar, assim pensamos, a fé liberal no
progresso. Ela € uma fé porque apenas acredita cegamente que o emprego do
engenho técnico podera resolver todos os problemas humanos se bem empregada.
Superando cada problema o homem acredita atingir o progresso, mas essa mesma
visdo nao permite enxergar que o excesso de razdo procedimental reduz o humano.
Sobre esse ultimo ponto voltaremos mais adiante quando falarmos das formas de
racionalidade em Feenberg.

Ao voltar ao eixo segundo o qual a tecnologia possui autonomia de
movimento, nos deparamos com 0 substantivismo, campo de visdo que pensa o fazer
técnico permeado de valores conformando uma forma determinada de vida. Feenberg
lembra que o substantivismo se assemelha a perspectiva determinista ndo somente por
estar no eixo que vé a técnica como possuindo um movimento autbnomo, mas também
por notar que os substantivistas defendem que escolhas técnicas fundam formas
especificas que condicionam a vida, isto é, uma escolha técnica € também um
enquadramento que determina padroes de existéncia. O ponto de destaque do
substantivismo é o fato de destacar que as escolhas técnicas derivam das inclinagdes
das pessoas, isto é, fruto da cultura. Vejamos o que diz o autor acerca desse campo

teodrico.

Quando vocé escolhe usar uma tecnologia, vocé nao esta apenas assumindo
um modo de vida mais eficiente, mas escolhendo um estilo de vida diferente. A
tecnologia ndo €&, assim, simplesmente instrumental para qualquer valor que
vocé possui. Traz consigo certos valores que tém o mesmo carater exclusivo
que a crenga religiosa. Mas a tecnologia € ainda mais persuasiva que a religido,
desde que né&o requer qualquer crenga para reconhecer sua existéncia e seguir
suas ordens. Uma vez que uma sociedade assuma o caminho do
desenvolvimento tecnolégico, sera transformada inexoravelmente em uma
sociedade tecnoldgica, um tipo especifico de sociedade dedicada a valores tais
como a eficiéncia e o poder (FEENBERG, 2013, p. 60).
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Diferentemente também do instrumentalismo, nosso autor coloca que o
substantivismo ndo se emprega em destacar somente um uso da técnica como
instrumento do progresso. As escolhas técnicas tém a ver com visées de mundo,
valores especificos sobre o que significa o bem viver, o viver confortavel, a existéncia
plena. Se o instrumentalismo estava fechado na meta de progredir e alcangar o apice, o
substantivismo se ocupa do como se vive com a tecnologia, 0 que ela acarreta para a
forma da vida. Dito de outra forma, enquanto o determinismo coloca o irremediavel
destino da técnica sobre os homens e o instrumentalismo se ocupa de enxergar 0 uso
da técnica como meio de alcangar um ponto superior de autonomia, o substantivismo
pensa no teor qualitativo da existéncia em meio a uma sociedade tecnoldgica.

Feenberg salienta ainda, que o substantivismo ndo faz um olhar positivo
sobre a fung&o da técnica como algo que ira atender as necessidades humanas, como
colocado na visao determinista. Ao contrario, no campo substantivista a “autonomia da
tecnologia € ameacgadora. A tecnologia uma vez liberta fica cada vez mais imperialista,
tomando dominios sucessivos da vida social” (FEENBERG, 2013, p. 60). E aqui que
pensamos 0 homem como objeto e n&o sujeito da técnica, aquilo que Jonas chamou de
triunfo do homo faber, isto €, predominancia das faculdades técnicas do fazer coisas e
auséncia de uma reflexdo sobre essa mesma pratica. A depender da escolha técnica
feita, a forma de vida edificada pode ter seres humanos como “meros dentes de
engrenagem de maquinaria, como descreve Huxley, em seu famoso romance, o
Admiravel mundo novo” (FEENBERG, 2013, p. 61).

Resta agora voltarmos novamente ao segundo eixo tedrico que agambarca
as visodes filoséficas da técnica, eixo que afirma a técnica como um meio humanamente
controlavel, para considerarmos a teoria critica da tecnologia, linha de pensamento na
qual Feenberg se localiza. Nesse campo de pensamento, os homens possuem certo
controle sobre a técnica, ela ndo € autbnoma. Nesse sentido, ha a possibilidade de que
as pessoas sejam sujeitas de condugao dos meios tecnoldgicos e nao necessariamente

sujeitadas por esses meios. Sobre isso nos aponta Feenberg:

A teoria critica da tecnologia sustenta que os seres humanos n&o precisam
esperar um Deus para mudar a sua sociedade tecnolégica em um lugar melhor
para viver. A teoria critica reconhece as consequéncias catastréficas do
desenvolvimento tecnolégico ressaltadas pelo substantivismo, mas ainda vé
uma promessa de maior liberdade na tecnologia. O problema ndo esta na
tecnologia como tal, sendo no nosso fracasso até agora em inventar instituigdes
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apropriadas para exercer o controle humano da tecnologia. Poderiamos
adequar a tecnologia, todavia, submetendo-a a um processo mais democratico

no design e no desenvolvimento (FEENBERG, 2013, p. 61).

Uma teoria critica da tecnologia se ocupa de pensar ndo somente os limites
e imposi¢cdes de certas escolhas técnicas sobre a vida humana, mas, também, se
preocupa em analisar as possibilidades da agéncia humana sobre essas mesmas
condi¢cbes técnicas que circunscrevem a existéncia. Esse olhar da teoria critica da
tecnologia propde um viés mais social e menos substancialista ou ontologico da filosofia
da técnica, ou seja, em vez de pensar a técnica como forma ou aspecto da
conformagao do ser, procura observar as condi¢gdes contextuais, historicas e sociais
que determinam as escolhas técnicas. Se vivemos na sociedade que chamamos de
tecnoldégica, sob o viés da teoria critica deveriamos perguntar quais condigdes
propiciaram que a sociedade chegasse nessa condigdo. Da mesma forma, se a
sociedade tecnoldgica apresenta um potencial de dominagdo ameagador, a pergunta a
se fazer é pelo potencial contrario a dominagao: quais sdo os indicativos de uma
possivel resisténcia aos esquemas de dominacdo que a sociedade tecnolodgica nos
impde?

Segundo Feenberg, a teoria critica da tecnologia “concorda com o
instrumentalismo que a tecnologia é controlavel em algum sentido, também concorda
com o substantivismo que a tecnologia esta carregada de valores” (FEENBERG, 2013,
p. 62). Porém, ha que se levar em conta a qualidade dos valores que orientam o fazer
técnico e os fins que tal fazer persegue. Para o autor, tais valores representam os
anseios daqueles que detém o monopdlio das tecnologias e n&do necessariamente tem
a ver com anseios de eficiéncia e progresso, que ante o cenario capitalista se tornam
conceitos abstratos que precisam sempre serem remetidos a um contexto especifico
para que assumam um sentido.

Com isso, podemos dizer que a teoria critica da tecnologia retoma uma das
perguntas mais importantes da teoria critica realizada pelo Instituto de Pesquisa Social:
quais sao os limites e as possibilidades da emancipacdo humana no cenario
capitalista? Agora, contudo, essa pergunta é refeita levando em consideragao os novos
desdobramentos do fendbmeno tecnolégico que complexifica os aportes materiais da

racionalidade instrumental. Com o avango dos meios tecnolégicos, mudam também as
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formas de reproducdo dos meios e esquemas de dominagdo, como por exemplo, a
industria cultural que aparecera com nova roupagem em decorréncia da potencializagao
das redes digitais de interagdo. Cabe questionar, tomando como ponto de partida as
reflexdes de Feenberg, qual o papel da técnica atual nesse cenario e saber se o que
chamamos de faculdade operativa do pensar é tdo somente um fator de dominacéo ou
se ela pode ser veiculo de insurgéncia.

Até aqui vimos a concepcao de filosofia da técnica em Feenberg e como ele
se enquadra dentro desse campo filosofico de especulacdo no dominio chamado teoria
critica da tecnologia*. Adiante analisaremos os conceitos principais e a tessitura tedrica
que o referido pensador elabora a fim de dar conta da questao de partida apontada nas

linhas acima.

2.4 Feenberg: da teoria critica da tecnologia ao construtivismo critico

Em primeiro lugar, é importante situar a concepcdo do pensamento de
Andrew Feenberg no que ficou conhecido em filosofia da técnica como o “emprical
turn”, que traduzimos como “a virada empirica” na filosofia da tecnologia. A virada
empirica se refere a um movimento novo, iniciado nos EUA, segundo o qual os
pensadores visam construir teorias em consonancia com os desenvolvimentos da
ciéncia. Segundo Ivan Domingues, “em analogia, ao se falar de um empirical turn, esta
em jogo tomar como paradigma a experiéncia” (DOMINGUES, 2015, p. 21). Aqui a ideia
€ colocar a reflexdo filoséfica no plano da experiéncia enquanto experiéncia cientifica,
isto €, o modelo de investigacdo das ciéncias com seus objetos, instrumentos de coleta
e procedimentos de analise de dados formam o solo que embasa o pensar filosofico
sobre a técnica.

Essa forma de pensamento que inaugura a virada empirica da filosofia da
tecnologia se torna compreensivel se notarmos que a técnica n&o possui mais a mesma
forma da antiga fechné grega. Com efeito, a técnica da qual dispomos atualmente € tao
complexa quanto se complexifica a propria sociedade, pois é ela mesma um

instrumento da dindmica da chamada civilizagcdo tecnoldgica. Aprendemos com Hans

4 Posteriormente, o fildésofo muda a nomenclatura de seu viés teorico interpretativo para “construtivismo
critico”, como veremos adiante.
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Jonas (2006) que a techné grega era um recurso ao qual se recorre quando necessario.
Nas sociedades tecnolégicas o fazer técnico se torna compulsério, uma vez incorporado
a maioria das atividades e ocupacdes mais diversas. Sendo assim, falar de uma virada
tedrica nos estudos sobre a técnica diz respeito a um olhar atento também ao
fendbmeno tecnoldgico acontecendo, isto é, na concretude de sua efetivagcdo e néo
somente em conceito. Esse olhar para o empirico daria mais vida ao conceito, cumpriria
a funcao de preencher seu vazio formalista. Nessa linha de estudos, lvan Domingues
diz que a pesquisa assume cada vez mais um teor interdisciplinar formando um campo
novo do saber que conjuga conhecimentos diversos unindo humanidades e ciéncias
empiricas:

A consequéncia foi a criagdo de um novo campo disciplinar — ou melhor,
interdisciplinar —, conhecido como estudos sociais da ciéncia e da tecnologia,
ja referidos, tornando as fronteiras demarcatorias indiscerniveis. De um dos
lados da fronteira, os filésofos, a pretexto de conduzirem estudos empiricos,
fazem antropologia e sociologia da tecnologia. De outro, os antropolégicos (sic)
e sociologos, a pretexto de conduzirem estudos reflexivos de clarificagdo
conceitual, fazem filosofia da tecnologia (DOMINGUES, 2015, p. 23).

Tal interdisciplinaridade ndo gera incbmodos entre os filésofos da técnica. Ao
contrario, Domingues (2015) atribui a essa reunido de saberes um carater de
necessidade diante dos multiplos aspectos que envolvem o fendbmeno por eles
estudado. Sendo assim, ndo obstante a escolha do viés empirico acima exposto, é a
complexidade do objeto de pesquisa que movimenta os saberes mais diversos.
Aproximar-se do plano empirista de pesquisa €, de per si, ja um meio de adentrar a
interdisciplinaridade, por levar em conta as contribuicdes que a empiria pode trazer no
reconhecimento e na analise do objeto. Para Domingues (2015), tem algo de cultural e
epistemologico nessa escolha empirica, dado que “a filosofia norte-americana que
seguiu as pegadas de Quine” (p. 23), pensador considerado pds-analitico e que
discordava da separacdo apressada entre ciéncias naturais empiricas e filosofia. O
substrato empirico seria aquilo que justamente desperta o interesse para a pesquisa.
Em outras palavras, o fenbmeno empirico € aquilo que se manifesta e gera o incbmodo
que motiva a procura do entendimento. Os procedimentos de pesquisa das ciéncias
contribuem, segundo Domingues, dentro desse novo circulo de estudos sobre a
técnica, no reconhecimento do objeto, mas, igualmente, na tarefa da elaboragao

conceitual prépria da filosofia. Resgatar o objeto pelo conceito e permear o conceito da
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base empirica do objeto, eis as linhas mestras dessa filosofia da técnica pds virada
empirica.

Feenberg sera considerado integrante desse campo de fildsofos da técnica
pos virada empirica, embora o mesmo nao se pronuncie sobre tal enquadramento. A
nosso ver, a filosofia da técnica pds virada empirica € mais uma classificagao sobre
tendéncia do fazer tedrico do que propriamente uma escola filoséfica. Com isso,
Domingues dira que “Achterhuis quanto Kroes e Meijers enquadram Feenberg no
empirical turn” (2015, p. 26) no sentido de fazer uma leitura da formacdo de seu

pensamento. E o autor complementa:

Quanto ao empirical turn, em seu abono pode-se afirmar que Feenberg é
particularmente atento a analise conceitual dos frameworks dos filésofos e dos
engenheiros, ao colocar em relevo a importancia do design técnico, das
maquetes e dos protétipos, que, de fato, sdo mais do que conceitos e
proposi¢oes; bem como € especialmente atento a economia dos exemplos e de
seu papel na argumentagéo filosofica. Sobre esse ponto, o que nao faltam sédo
exemplos na obra de Feenberg, lastreados como estudos de casos e analises
conceitual-empiricas, com o propésito de mostrar a ambivaléncia dos sistemas
e artefatos tecnoldgicos, evidenciando sua essencial “undetermination” e a
possibilidade de ressignificagdo dos designs técnicos pelos usuarios
(DOMINGUES, 2015, p. 26).

Com isso, Feenberg adentra a filosofia da técnica pds virada empirica pela
forma como conduz sua pesquisa aliando a forma prépria da especulagao filosofica a
observagdo atenta de fenémenos sociais. E bem verdade que Feenberg conduziu
estudos sobre instrumentos técnicos como o Minitel (FEENBERG, 2013, p. 121) e sua
interpretacao filosofica desse e de outros instrumentos proporcionou a criacdo dos
principais conceitos de sua teoria. Mas ha que se levar em conta também que Feenberg
€ herdeiro direto dos estudos e pesquisas desenvolvidos pela Escola de Frankfurt, em
especial vale ressaltar as contribuicbes de Herbert Marcuse em sua formacao.

Como exposto outrora, a perspectiva de Feenberg vai ser chamada de teoria
critica da tecnologia porque o autor estuda o fendmeno tecnoldgico de um ponto de
vista da propria teoria critica da sociedade, tentando perceber a técnica enquanto meio
de dominacdo, mas, também, o possivel potencial emancipatério na experiéncia do

humano com os meios técnicos. Como o préprio filésofo coloca:

A teoria critica reconhece as consequéncias catastroficas do desenvolvimento
tecnolégico ressaltadas pelo substantivismo, mas ainda vé uma promessa de
maior liberdade na tecnologia. O problema ndo esta na tecnologia como tal,
sendo no nosso fracasso até agora em inventar instituicdes apropriadas para
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exercer o controle humano da tecnologia. Poderiamos adequar a tecnologia,
todavia, submetendo-a a um processo mais democratico no design e no
desenvolvimento (FEENBERG, 2010, p. 61).

Nesse sentido, ha aqui a primazia do objeto ftecnologia enquanto elemento
empirico de analise e os conceitos de dominagédo e emancipagdo como categorias
analiticas. Ademais, Feenberg coaduna em seu constructo tedrico tanto o pensamento
de que a técnica é humanamente controlavel quanto a premissa de que a técnica pode
incorporar valores por crer que a técnica é um fenédmeno intrinsecamente social. E
nessa perspectiva que Feenberg renomeia sua abordagem tedrica dando a ela o nome
de construtivismo critico. O construtivismo expressa “que sociedade e tecnologia séo
construgdes historicas contingentes, e ndo, a materializagdo ou o desvelamento de
qualquer esséncia imutavel e eterna” (CRUZ, 2020, p. 105). Se a técnica é algo
socialmente construido, temos aqui uma premissa basica para pensar que ela pode ser
controlada e que sua formulacéo pode se voltar para fins de melhoria da vida e ndo dos
esquemas de dominagao dos individuos.

Abandonando as perspectivas deterministas que enxergam a técnica como
um movimento que opera independente da vontade humana, nosso filésofo se arrisca
pensar em meios de enquadrar a técnica entre os processos de emancipagcdo. Em
outras palavras, para ele seria totalmente possivel enxergar um desenvolvimento
tecnologico que vise reposicionar as pessoas no lugar de sujeitos dos processos de
escolha e definigho dos instrumentos técnicos empregados na organizagdo e

funcionamento da sociedade. Sobre isso nos fala Cristiano Cruz:

Sua principal contribuicdo, nesse sentido, é fundamentar, filosoficamente, o
entendimento de que toda solugéo técnica, material (como uma maquina) ou
imaterial (como um procedimento, um algoritmo ou uma metodologia), nunca é
puramente instrumental, incorporando, sempre, ao contrario, elementos outros,
como valores ético-politicos. E por isso, entdo, que o espaco do
desenvolvimento tecnolégico € uma arena politica a ser disputada; e disputa
que, dependendo do seu resultado, pode implicar um ordenamento sociopolitico
menos ou mais proximo daquele por que possamos estar lutando (CRUZ, 2020,
pp- 105 — 106).

Dentro dessa perspectiva, “tratar da técnica é tratar do homem, dos seus
modos de vida, das escolhas individuais e coletivas que o constituem” (OLIVEIRA,
2015, p. 156). Pensar a tecnologia de um ponto de vista construtivista significa perceber

o fendmeno técnico ndo distante, mas integrado aos processos existenciais humanos,
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ou seja, ndo ha a técnica em si, mas a técnica sempre para uma dada coletividade, um
dado contexto social, um dado momento histérico e uma dada tensdo entre forcas
disputantes. Para além de um olhar determinista, Feenberg advoga a visao
construtivista porque ela confere um entendimento de que as técnicas estdo em
permanente abertura para muitas possibilidades. Obviamente, se prestarmos atencéao
no cenario atual da sociedade tecnoldgica perceberemos que 0os meios técnicos sao
conduzidos e dominados por forca de poucas maos, ou seja, ndao ha uma
democratizacdo do acesso e escolha sobre as tecnologias. Contudo, € a logica
construtivista que fornece ao nosso pensamento o lampejo de outras condi¢des
possiveis e isso de algum modo poderia fomentar novas atitudes e engajamentos.

Consoante Feenberg, vejamos:

O construtivismo defende que as teorias e as tecnologias ndo sao determinadas
ou fixadas a partir de critérios cientificos e técnicos. Concretamente, isso
significa duas coisas: em primeiro lugar, geralmente ha diversas solugdes
possiveis para um determinado problema e que os atores sociais fazem a
escolha final entre um grupo de opgbes tecnicamente viaveis e, em segundo, a
definicdo do problema muda frequentemente durante o curso de sua solugéo. O
ultimo ponto é o mais conclusivo, mas também o mais dificil dos dois
(FEENBERG, 2010, p. 74).

O autor usa como exemplo o desenvolvimento da bicicleta, que de inicio fora
pensada como um instrumento de pratica esportiva, mas que no desenvolvimento do
projeto acabou servindo também como transporte. No processo de producgado, a roda
dianteira teve seu tamanho reduzido pois ao mesmo tempo que uma roda maior gerava
mais velocidade, acarretava instabilidade. Porém, modelos com rodas dianteiras
grandes foram mantidos porque atendiam necessidades distintas: aqueles que
desejavam se arriscar mais em velocidade preferiram o uso de rodas dianteiras
maiores, os mais precavidos preferiram bicicletas com duas rodas de um mesmo
tamanho. Isso ilustra que as solugdes técnicas de um projeto podem se diversificar ante
as necessidades que vao surgindo e pelas possibilidades que o proprio objeto técnico
vai incorporando no atendimento de demandas. Assim, a posi¢ao do construtivismo
critico ressalta a apropriacdo das pessoas no processo do fazer técnico, isto €, na
participacéo e definicdo dos meios técnicos escolhidos. Nao descartamos, entretanto, o
cenario social de disputas no qual vivemos, e, por isso, pensamos a luz das reflexdes

do proprio Feenberg, que uma tal presenga e participagcéo popular no desenvolvimento
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e escolhas técnicas é de per si uma causa. Se de um lado temos em vista que a razao
nos aponta o fazer técnico como abertura constante a possibilidades segundo a relagao
entre necessidades e criatividade/inventividade, de outro lado precisamos entender que
forcas se opdem e dificultam a possibilidade do acesso e participagcdo nos processos e
escolhas técnicas.

Para Feenberg, toda escolha técnica envolve sempre duas dimensdes: uma
instrumental e outra que diz respeito a valores e disposi¢cdes ético-politicas. Isso
acontece mesmo quando as escolhas sao dirigidas pelos monopodlios que administram
as tecnologias. Suas produgdes técnicas carregam os “valores” capitalistas e servem a
dominagdo dos individuos e a reprodugdo da légica de mercado. Na tentativa de
explicar como essas duas dimensdes se coadunam no fazer técnico, Feenberg
apresenta a teoria da instrumentalizacdo que se divide em instrumentalizagado primaria
e secundaria.

Em um primeiro nivel temos como instrumentalizagdo primaria 0 processo
que Feenberg chamou de descontextualizago, isto €, o processo de esvaziamento dos
instrumentos e recursos no “qual tudo e todos/as sao reduzidos a suprimento, a reserva
a disposicdo” (CRUZ, 2020, p. 107). Para usar uma terminologia aristotélica®, aqui
teriamos uma “matéria” antes de receber a “forma” que fara com que o objeto se torne
“algo”. Essa forma, longe de ser algum essencialismo, carregaria em si as disposi¢des
contextuais que envolvem os processos de producado e as escolhas técnicas. Assim,
quem determina o objeto técnico final é o conjunto de sentidos que se levantam desde
as demandas e necessidades que exigem a solugdo técnica, passando pela
determinagao de quem produzira e qual produto sera oferecido e com quais propdsitos.

Vejamos o que diz Feenberg sobre a instrumentalizac&do primaria:

No primeiro nivel, procuramos e encontramos dispositivos que podem ser
mobilizados nos equipamentos e nos sistemas pela descontextualizagdo dos
objetos da experiéncia, reduzindo-os a suas propriedades utilitarias. Isso
envolve um processo de desmundializagdo em que os objetos estdo fora de
seus contextos originais e expostos a andlise e a manipulagédo, enquanto os
sujeitos forem posicionados para um controle a distancia (FEENBERG, 2013, p.
101).

° Segundo a metafisica de Aristételes, todo ser é uma mistura de matéria, substrato modulavel, e
forma, esséncia que molda a coisa fazendo-a ser aquilo que ela é. Essa teoria ficou conhecida como
hilemorfismo aristotélico. Cf. ARISTOTELES. Metafisica. Sdo Paulo: Edigdes Loyola, 2002.
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Feenberg assevera que “as sociedades modernas sao as unicas a
desmundializar os seres humanos” (FEENBERG, 2013, p. 101), aludindo ao fato de
que o proprio ser humano foi transformado em objeto da agdo técnica. E interessante
pensar que o ato de descontextualizar alcanca também as pessoas e isso ocorre pelo
menos de duas maneiras principais: inicialmente no processo do fazer técnico, porque a
maioria das pessoas nao estao implicadas nesse fazer sendo enquanto consumidoras e
usuarias; adiante, prevalece no plano do uso das técnicas uma adaptagao das pessoas
aos produtos oferecidos de tal modo que essa adaptagao significa a conformagéo da
consciéncia servindo aos esquemas de dominagao.

Descontextualizar faz parte do processo de esvaziamento do “ser” dos
objetos técnicos, e também do humano. Porém, esse esvaziamento € automaticamente
acompanhado pelo preenchimento que determina o objeto técnico e objetifica as
pessoas. Deixamos claro que nos referimos aqui a uma forma especifica de
determinagdo, que significa a contextualizacdo dentro dos esquemas e praticas
capitalistas. Para Feenberg, todavia, a capacidade de dar sentido as produgdes
técnicas nao necessariamente segue, de um ponto de vista légico, essa conformacao.

Assim vejamos:

No segundo nivel, introduzimos os designs que podem ser integrados a outros
dispositivos e sistemas ja existentes, tais como principios éticos e estéticos de
diferentes nichos sociais. O primeiro nivel simplifica os objetos pela
incorporagdo de um dispositivo e o segundo nivel integra os objetos
simplificados ao ambiente natural e social (FEENBERG, 2013, p. 102).

Em termos da instrumentalizagcdo secundaria, Feenberg dira que nessa
etapa “mediacdes éticas e estéticas fornecem ao objeto técnico simplificado novas
qualidades secundarias que, sem suturas, se reinserem em seu novo contexto social’
(FEENBERG, 2013, p. 227). A instrumentalizacdo secundaria cumpre, assim, a fungao
de permear a criagcao técnica de valores, fungdes, finalidades e tudo mais que torna o
instrumento algo do mundo humano, dando rosto a esse artefato. Essa etapa €, assim
como a instrumentalizagdo primaria, essencial e inalienavel de todo processo técnico.
Feenberg aglutina todos esses aspectos citados sob a insignia do design. Desse
modo, enquanto a descontextualizagdo marca a instrumentalizagdo primaria, a
sistematizacdo e a mediagao pelos elementos culturais na forma do design marcam a

instrumentalizagao secundaria.
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Instrumentalizagdo primaria e secundaria sdo os movimentos principais da
dindmica do fazer técnico em meio aos contextos sociais. E aqui ja adentramos,
portanto, a dindmica das relagdes entre técnica e sociedade. Finalizaremos por aqui
esse primeiro capitulo no qual o objetivo era trazer o conceito de técnica tal como
discutido por Feenberg e os modelos de filosofia da técnica por ele propostos para fins
de situar sua propria teoria. Ressaltamos nossas reservas sobre a categorizagao
desses modelos de filosofia da técnica por concordarmos com um modelo mais critico
analitico do que classificatério. Contudo,consideramos ser preciso partir dessa
discussdo inicial para compreender a génese dos conceitos de codigo técnico e
racionalizacdo subversiva com os quais trabalharemos adiante. Esses conceitos s6 sao
possiveis enquanto pensados a partir do construtivismo critico, nuance tedrica que
Feenberg delineia ao se distanciar da teoria critica.

Nas préximas paginas tomaremos como objeto de exposigdo o
tecnossistema em Feenberg, ideia que aglutina a teia de implicagbes entre a técnica e o
todo do sistema social. Se o autor entende a técnica como algo integralmente social
precisamos compreender como a técnica afeta e é afetada na sociedade. Além disso,
Feenberg trata nesse item também das relacbes entre dominagdo e emancipagao
humana em meio a técnica. Nao veremos, contudo, uma discussdo sobre o homem
como objeto da técnica, tal como pensou Jonas e outros autores, porque Feenberg néo
vé a técnica como uma substancia. Assim, o homem € dominado por esquemas sociais
de aprisionamento e controle, do qual a técnica € um dos recursos. Mas assim como
envolvida em meios de dominacao, a técnica também estaria envolta em processos de

resisténcia.
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3. CAPITULO 2: O TECNOSSISTEMA EM FEENBERG: UMA NOVA LEITURA DO
MUNDO ADMINISTRADO E AS TENSOES ENTRE DOMINAGAO E EMANCIPAGAO

3.1 A critica da racionalidade instrumental e o Techossistema

Conforme anunciado anteriormente, Feenberg propde um construtivismo
critico por acreditar que essa interpretagdo conjuga melhor as possibilidades de
rearranjo social das tecnologias. Essa abordagem também cumpriria uma fungéo de
ruptura com o pessimismo frankfurtiano no entender de Feenberg, haja visto que o
autor aponta exemplos nos quais as técnicas se modificaram para atender causas e
reivindicagbes diversas. Mas para inserir uma teoria construtivista, Feenberg precisa
primeiro reelaborar a concepcao de racionalidade pontuando diferencas em relacédo ao
pensamento de autores da Escola de Frankfurt. Diante disso, comegaremos pela critica
aos modelos de racionalidade.

Interessante que Feenberg salienta que na modernidade a escolha pela
técnica atravessa a experiéncia social e politica como um todo. Isso nos conduz de
novo a modernidade como raiz do problema da racionalidade. Na obra Entre a razéo e

a experiéncia: ensaios sobre tecnologia e modernidade o autor coloca que:

A modernidade € caracterizada por aquilo que Heidegger chama
“‘enquadramento”. Este conceito descreve um estado das coisas em que tudo,
sem excegao, se tornou um objeto da técnica. As coisas e as pessoas sao
agora definidas pelo seu lugar num sistema de agdo metodicamente planeado e
controlado. Para as pessoas modernas, tudo s&o matérias-primas em
processos técnicos, e nada existe perante o ser enquanto lugar de consciéncia.
Ameaca-nos um vazio completo e sem sentido quando o estatuto unico do ser
humano é assim completamente negado (FEENBERG, 2017, p. 136).
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Com isso notamos que Feenberg referencia a mudanga de paradigma sobre
a técnica, descritas por Heidegger e seu aluno Jonas, segundo a qual no alvorecer da
modernidade a antiga techné sai de uma condicdo de recurso utilizado pela
necessidade e caminha a passos largos para se tornar a moderna tecnologia. Para
Jonas, a medida que o ideal de progresso reclama o constante desenvolvimento e
emprego das técnicas, o cenario da modernidade vai tomando o corpo do que ele
chamou de civilizagado tecnoldgica. Jonas, porém, ndo menciona ainda o fazer técnico
como uma forma especifica de operar da razdo. Em vez disso, o filésofo procurou
refletir sobre uma auséncia de um componente ético valorativo necessario ao fazer
técnico. Foi justamente a falta de uma reflexdo axiolégica sobre os limites e as
possibilidades da implementagado preponderante dos meios técnicos que nos causou,
segundo Jonas, a maioria dos problemas que temos atualmente relativos a exploragao
e comprometimento da natureza e a objetificacdo das pessoas através da tecnologia.
Mas, se Jonas conduz sua analise por esse caminho, os fildsofos da Escola de
Frankfurt deram outro contorno ao debate.

Na obra Dialética do Esclarecimento, no texto Conceito de lluminismo,
encontramos apontamentos que dao conta dessa mudanga no horizonte da técnica
moderna de um ponto de vista do pensamento. Para falar dessa modificagdo, os
autores apresentam o conceito de razao instrumental como sendo uma forma de pensar

gue se mostra como manifestagdo do predominio do tecnicismo.

O pensar reifica-se num processo automatico e autbnomo emulando a maquina
que ele proprio produz para que ela possa finalmente substitui-lo. O
esclarecimento pds de lado a exigéncia classica de pensar o pensamento — a
filosofia de Fichte € o seu desdobramento radical — porque ela desviaria do
imperativo de comandar a praxis, que o préprio Fichte no entanto queria
obedecer. O procedimento matematico tornou-se, por assim dizer, o ritual do
pensamento. Apesar da autolimitagdo axiomatica, ele se instaura como
necessario e objetivo: ele transforma o pensamento em coisa, em instrumento,
como ele proprio o denomina (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p. 33).

Partindo de uma centralidade nas faculdades racionais objetivas, o
iluminismo moderno tentou evitar o sobrenatural ou mitico, alusdo ao pensar sem
método e sem critério de razoabilidade. O que temos aqui é a procura pela exatidao e a
coeréncia légica do pensamento que trariam como resultado um saber universalmente
valido. Porém, essa exacerbacao do exato no pensamento acarretou o que os autores

chamam de racionalidade instrumentalizada, segundo a qual o préprio pensar deixa de
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ser livre e fluido porque se deixa escravizar pela légica calculadora. O resultado dessa
racionalidade €, em principio, o predominio da operagao, mas ela também anula a
recepcao de aspectos outros da experiéncia humana, tais como os do campo da
sensibilidade, da fruicdo e, principalmente de um pensar critico reflexivo.

O calculo, a probabilidade, a previsdo e o esquema seriam exemplos dessa
aplicagdo da razdo que, além de se tornar ela mesma instrumento, a tudo
instrumentaliza. Em outras palavras, razdo instrumental seria, principalmente também,
uma maneira de olhar para as coisas e considera-las objeto. Tudo pode ser pensado
objetivamente segundo critérios instrumentais que retiram aquilo que turva a viséo e
deixando as coisas o mais transparente possivel. Essa transparéncia, contudo, vai
significar, alertam os autores, o proprio esvaziamento das coisas. Objetificar e deixar
transparente significa justamente esquecer o ser, como diria Heidegger, perder o
conteudo de sentido a medida que o pensar instrumental torna tudo igual enquanto
objeto. Para Adorno e Horkheimer, o problema da razao iluminista se radica nessa
planificacdo do pensamento, por considerar que o pensamento pode ser reduzido a sua
aplicagao operativa e calculadora. O panorama existencial e social que resulta disso é a
condicdo da sociedade administrada onde a vida também é reificada, isto €, também
tem como premissa o esvaziamento causado pela instrumentalidade.

Segundo expomos mais acima, Feenberg advoga que toda técnica é
atravessada pelo social, isto €, se encontra permeada dos conteudos axiologicos,
experiéncias de significagdo e vivéncias humanas. Por isso, ndo temos como separar a
técnica dentro de um esquema de pensamento que seja exclusivamente instrumental,
como aparéncia de uma esséncia que seria a forma de racionalidade operativa. Dito de
outra maneira, para Feenberg ndo ha uma racionalidade instrumental que governa o
fazer técnico e que causa objetificacdo. Se temos reificagdo no fazer técnico e que
resulta na objetificacdo humana isso é resultado das influéncias contextuais que
circunscrevem o desenvolvimento das técnicas em uso. A cultura reune elementos
diversos e nessa interagao surge o que atualmente chamamos de reificagao, ndo sendo
esta fruto de uma suposta racionalidade instrumental em si.

Feenberg também discorda de propostas tedricas que afirmam que o

capitalismo impde a razao instrumental como elemento formador de toda a cultura. Se o
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autor considera o tecido social como um emaranhado de influxos diversos, seria
confuso crer em um elemento preponderantemente determinante de toda a cultura. Um
dos alvos da critica de Feenberg nesse tema sera Marcuse, como ele pontua na
seguinte citagao:
A versao da Teoria Critica de Marcuse recapitula o conteudo essencial do
conceito de reificagdo de Lukacs, a nogdo de que o capitalismo impde uma
cultura racional que privilegia a manipulagcéo técnica relativamente a todas as
outras relagcdes com a realidade. Reduz a compreensdao humana e a vida
humana a uma conformidade com as necessidades do sistema econdémico.
Logo o capitalismo determina a interagéo social e a experiéncia (FEENBERG,
2019, p. 65).

Diante disso, Feenberg nem concordara com uma possivel substancialidade
da razado instrumental e, tampouco, com um direcionamento unidimensional da
experiéncia humana pelo capitalismo. Esses pontos de ruptura fardo com que o autor
se direcione para outros campos de pesquisa sobre a técnica para além da filosofia da
técnica, tais como os estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade - CTS. E com base
nessas leituras que Feenberg encontrara meios de consolidar sua nova posigao teorica,
o construtivismo critico.

Contra a ideia de razao instrumental, Feenberg vai apresentar uma analise
das formas de racionalidade. Por um lado, Feenberg fala da racionalidade informal, que
€ “menos sistematica, mas mais rica em conteudo do que a racionalidade formal da
ciéncia. Tem em consideragao significados e dimensbdes dos objetos dos quais a
racionalidade formal abstrai” (FEENBERG, 2015, p. 194). Essa modalidade de
racionalidade assistematica seria aquela que as pessoas empregam no cotidiano, que
tem a ver com o engenho para “pensar” coisas simples, situagdes corriqueiras que nao
exigem complexidade. Por outro lado, Feenberg fala da forma moderna de
racionalidade, que é aquela empregada e consolidada pela ciéncia moderna.

Dentro dessa discussdo, Feenberg vai trazer também o tema do iluminismo
como o emblema da modernidade. Para o autor, “o iluminismo ensinou-nos a identificar
0 enviesamento onde preconceitos, emog¢des e pseudofactos influenciam juizos que se
deveriam basear em padrdes racionais” (FEENBERG, 2019, p.38). De acordo com

Feenberg (2019), os estudos de CTS corroboram com a leitura segundo a qual o
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iluminismo inaugura uma cultura mais racionalista que tera peso na conformagéo das

estruturas sociais capitalistas. Por isso ele afirma:

Os filosofos do iluminismo apelaram para fundamentos racionais, fatos e teorias
nao enviesadas por preconceitos e, nessa base, recusaram as narrativas que
legitimavam as instituicbes feudais e religiosas. Nao ha duvidas que a critica do
enviesamento substantivo teve, e continua a ter, um papel emancipador
importante. Tem, no entanto, uma limitagao importante. O apelo a razdo contra
o enviesamento feudal ou religiosos assegura a neutralidade e a universalidade
das instituicdes que reivindicam ter um fundamento racional. E o caso, por
exemplo, do mercado, que se justifica ndo por mitos, histérias ou apelos
emocionais, mas sim pela ldgica fria da equivaléncia entre dinheiro e
mercadorias (FEENBERG, 2019, p.39).

Nao estamos totalmente seguros se as relagdes de mercado se estabelecem
exclusivamente como um calculo frio e racional. Sabemos, a partir de Marcuse, que, por
exemplo, as relacbes de consumo estdo mediadas porque as “necessidades tém um
conteudo e uma fungao sociais determinadas por forgas externas sobre as quais o
individuo ndo tem controle algum” (MARCUSE, 1967, p.26). Assim Marcuse inicia a
discussdo sobre as necessidades legitimas e as falsas necessidades para dizer que o
mercado envolve um componente subjetivo na dindmica da produgdo e do consumo.
Poderiamos também incluir aqui uma discussao sobre a industria cultural, mas esse
assunto sera cabivel do préximo capitulo. O que importa destacar na citacéo € o teor
que Feenberg confere ao enviesamento formalista da ciéncia sobre a organizagdo das
sociedades capitalistas.

Para Feenberg, o que resulta da modernidade é um enviesamento do pensar
pela formatagdo cientifica e operativa, mas n&o necessariamente isso diz da
manifestagdo substancial de uma racionalidade instrumental. A ciéncia consolida a sua
forma de estabelecer os critérios de verdade e validade e isso se estende para diversos
campos da existéncia. Assim, as sociedades modernas tendem a se dizerem

sociedades racionais. Sobre o conceito de racionalidade social, assevera o autor:

introduzo o termo “racionalidade social” para referir o fenbmeno que Weber
tratou sob a rubrica de “racionalizacdo”. O que retenho de Weber é a énfase
nas formas de pensamento e acdo que tém algumas semelhangas com os
principios e praticas cientificas, e o papel das organiza¢cdes modernas na
generalizagdo dessas formas na sociedade em geral (FEENBERG, 2017, p.
281).

A racionalidade social reflete a aplicagcdo do conhecimento na estruturacao

institucional da sociedade, de modo que as instituicbes passam a funcionar segundo
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processos racionais que Feenberg denomina a burocracia. A base dessa racionalizagéo
sdo trés principios: “1. troca de equivalentes; 2. classificagdo e aplicacao de regras; 3.
otimizacao do esfor¢co e calculo dos resultados” (FEENBERG, 2017, 282). Os trés
principios se interligam dentro da légica procedimental ou instrumental: a troca de
equivalentes trata das maneiras de enquadrar problemas, como em um calculo onde o
que esta de um lado e do outro do sinal de igualdade se equivalem. Desvelar uma
incognita nada mais € do que trazer a luz um dado que esta contido no todo, porém nao
aparente ainda. Manifestar um conteudo assim € uma maneira de dar ordem a uma
totalidade, organizando e conformando seus elementos. A resolugao do calculo passa
pela classificacdo e ordenamento das variaveis envolvidas no processo e os resultados
servem como parametro de otimizagdo de escolhas técnicas. A ordem, o mapeamento,
a regulacédo do funcionamento e a observancia da corregao caracterizam esse modelo
operativo dos sistemas. Assim seria o modelo de insergao da racionalidade cientifica no
seio da sociedade e sua operatividade.

Com base nesse padrao € que as sociedades podem se dizer sociedades
racionais e também tecnoldgicas. Segundo Feenberg, a forma dessas sociedades
mediadas pela racionalidade social pode ser denominada de tecnossistema. Ja no
prefacio da obra Tecnossistema: a vida social da razgo, o autor afirma que emprega o
termo tecnossistema para se ‘“referir ao campo das disciplinas e operagoes
tecnicamente racionais e associadas aos mercados, administracdes e tecnologias
(FEENBERG, 2019, p. 4). Sendo assim, tecnossistema € uma rede racional que
coordena o modo de existéncia da sociedade tendo como base o saber tecnocientifico.

No tecnossistema o enviesamento que outrora era substantivo € trocado
agora por outra forma de enviesamento que Feenberg denomina formal que reflete “a
materializagcdo de interesses e ideologias nas disciplinas técnicas e nos projetos”
(FEENBERG, 2019, p.88). O enviesamento formal significa o critério cientifico como
modelador das disciplinas e projetos técnicos e que servirdo de base para toda a
estruturacdo da sociedade, um processo no qual a burocracia se torna aparéncia
manifesta do pensamento racional sobre as organizagdes. Isso porque, “os estudos de
ciéncia e tecnologia mostram que os projetos tecnicamente racionais sao

subdeterminados por consideragbes puramente técnicas” (Feenberg, 2019, p.88).
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Diante disso, o tecnossistema seria toda uma organizagdo racional da
sociedade na qual cada instituicdo, cada instrumento, cada processo sao todos
primeiramente pensados dentro de uma logica operativa e funcional. O funcionamento
do todo depende dessa logica formal de enquadramento. Essa seria a visdo que os
estudos de CTS sugerem a Feenberg, € um novo olhar sobre a sociedade moderna

diferente da leitura construida pela teoria critica. Assim, o proprio Feenberg ira dizer:

Onde a Escola de Frankfurt propés uma critica muito geral da “reificacédo” e da
“racionalidade instrumental”, o construtivismo critico olha para uma critica mais
concreta do enviesamento das instituicbes sociais e das tecnologias. A cultura
racional depende de métodos e conceitos modelados na matematica e nas
ciéncias naturais e generalizados como um quadro de referéncia para o
pensamento e para a agdo em qualquer dessas esferas. Por exemplo, as
relacdes de mercado dependem da quantificagdo sob a forma de pregos. De
forma semelhante, as administragdes subsumem casos especificos sob regras
formuladas com precisdo, que se assemelham as leis da natureza, no seu
formalismo e na sua pretensdo a universalidade (FENNBERG, 2019, p. 87).

Feenberg propde em sua argumentagdo que os estudos de CTS e o
construtivismo critico percebem dimensdes antes ndo contempladas pela Escola de
Frankfurt. O enviesamento formal € o maior desses aspectos, porque seria ele o
causador de toda a estruturacéo racional da sociedade, fazendo com que todas as
acdes e processos aparegam como operagdes matematicas. Assim, o funcionamento
do tecnossistema tem predominantemente a raz&o cientifica como base orientadora.
Mais uma vez, nos encontramos diante de um ponto de dificuldade na teoria de
Feenberg. Uma pergunta que podemos langar é: sera que as escolhas técnicas e os
propoésitos de quem detém os meios de producdo de ferramentas e instrumentos sao
dirigidos exclusivamente por critérios racionais, cientificos e tecnolégicos? Se tomarmos
por base os estudos da Escola de Frankfurt encontraremos explicagdes outras, como,
por exemplo, o fato do interesse no lucro e nos processos de exploragao e dominagao
das pessoas serem guias das escolhas e producao de tecnologias.

O filésofo canadense justifica sua escolha tedérica em parte por querer
observar outra “l6gica” de funcionamento das sociedades tecnoldgicas, isso ficou claro.
Mas nos parece que tal escolha implica em negligenciar aspectos da critica social ja
verificados. E complicado n&o reconhecer que dimensdes da subjetividade estdo
envolvidas nos processos que Feenberg enxerga apenas como formalizagdes racionais,

como no caso de fenbmenos como o consumo, para nos ater aqui ao mercado citado
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pelo autor. Ndo discordamos de Feenberg quando este diz que os processos técnicos
estdo imersos no social e capilarizam valores e sentidos construidos na esfera coletiva,
mas nos parece dificil conciliar isso com o enviesamento formal. Como veremos
adiante, as escolhas técnicas sao pensadas por critérios racionais, segundo o autor, e
quando dispostas ao uso podem ser modificadas pelo contexto social que as recebe.
Entdo seria no jogo do emprego das técnicas que elas entrariam no processo de
mudanca, pelo menos em alguns dos exemplos elencados. Sobre esse ponto, aparece
na teoria construtivista critica o tema dos processos de emancipagao dos sujeitos em
meio a técnica, que ao ler Feenberg achamos mais sugestivo o termo coparticipagao,
embora o autor nao utilize essa terminologia.

Importa salientar também que a separagao que Feenberg propde de sua
teoria em relacdo a teoria critica, quando o autor prefere denominar-se adepto do
construtivismo critico, tem a ver com outras questdes. Essa ruptura deriva inicialmente
da afirmagédo, como ja dito, que “ndo existe uma racionalidade instrumental pura”
(FEENBERG, 2019, p. 69). Para o autor, afirmar tal posi¢dao implicaria admitir que no
mundo administrado as possibilidades de mudancgas sao quase nulas, ja que uma tal
razao instrumental se apodera do todo. Ou melhor, as possibilidades de mudancas
estariam diretamente atreladas ao enfrentamento dessa racionalidade invertendo-a por
outra forma de pensamento. E assim chegamos em outro ponto: a rejeicao do autor
sobre uma possivel influéncia totalizante do sistema econOmico sobre a cultura.
Feenberg se mostra mais interessado nos estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade
por trazerem uma abordagem diferente do assunto. Um dos destaques a considerar é
que “a dominagao desaparece largamente nos estudos de ciéncia e tecnologia”
(FEENBERG, 2019, p. 62). Com isso, Feenberg vai romper com a teoria critica também
por pensar que o construtivismo critico enxerga possibilidades de mediagdo e
participagdo dos sujeitos nos processos técnicos, contrariando o pessimismo da Escola
de Frankfurt. Temos desconfianca de que se o tema da dominagéo € ignorado pelos
estudos das CTS isso significa, no minimo, incompletude e essa lacuna deixa brechas
para problemas tedricos. Nao concordamos que seja possivel falar da tecnologia sem

levar em conta como ela é cooptada e dirigida pelos esquemas de dominagao
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presentes na sociedade capitalista. Mas esse ponto de discordancia pretendemos
elaborar melhor em capitulo posterior.

E interessante notar, contudo, que o proprio Feenberg reconhece que
setores do empresariado monopolizam certas escolhas técnicas, fala dos jogos de
interesse econdmico que regulam tais processos. Porém, ndo conjuga isso dentro da
dinamica da técnica. E como se a producdo e reproducdo das tecnologias ndo
estivesse direcionada pela influéncia do capital desde a fase mais basica de seus
processos. Feenberg nos coloca uma dificuldade de compreensdo, porque se
concordarmos com a tese de que a técnica € social, sera dificil ndo enxergar que ela &
dominada e ao mesmo tempo serve & dominacdo. E complicado perceber de que
maneira existe uma dinamica intrinseca a técnica no sentido de romper com o
monopolio e mudar as escolhas técnicas, uma vez que os exemplos que Feenberg
apresenta sao de disputas pds implementacio dos instrumentos. Isso nos leva a pensar
que as técnicas sdo escolhas feitas por quem domina e quando aplicadas elas podem
ser modificadas diante da insatisfagdo dos usuarios, como ocorre nos exemplos que o
autor nos mostra. A parte essa inconsisténcia tedrica, o filésofo considera que na lida
com as técnicas é possivel verificar muitas interacbes responsaveis por guiar a

producao dos artefatos. Assim vejamos:

os construtivistas argumentaram que a racionalidade cientifica e técnica é
repetidamente marcada por influéncias sociais e convicgbes, o que levou a
posicdes relativistas e indeterministas que estavam de acordo com a atitude
crescentemente cética do publico relativamente a autoridade dos especialistas,
nos anos setenta e oitenta (FEENBERG, 2019, p. 67).

Existe na posi¢cdo construtivista critica uma conciliacdo entre as forgas de
resisténcia a dominagéo e os meios técnicos, ou seja, parece que Feenberg ndo denota
uma tensao na qual as forgas de dominagao encontrem esquemas de apagamento da
critica ou, pelo menos, essa tensdo nao impede a resolugao dos conflitos e atendimento
das demandas nos jogos de interesses. Como ele mesmo apresenta, a mediagao dos
interesses, pelo menos nos seus exemplos, incorreu na mudancga técnica dos artefatos
resolvendo as dificuldades. Isso levaria a interpretacdo de que ha espago no
tecnossistema para o dialogo, o que nao nos parece tao evidente por motivos dos quais

falaremos mais adiante. Por esse momento tratemos de concluir a articulacdo que
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Feenberg promove entre o tecnossistema, enquanto conceito derivado da posigdo do
construtivismo critico, com a dindmica entre dominagédo e emancipagao.

Via de regra, o tecnossistema é esse “mundo administrado” nao totalmente
administrado, no qual a racionalidade técnica serve como meio de promover a
otimizacdo e o funcionamento regulado das instituicbes, da produgdo material, do
mercado e assim por diante. Essas instituicdes se baseiam na ciéncia para promover
seu desempenho. Mas essa racionalidade cientifica ndo necessariamente invade o todo
da experiéncia humana, ou seja, na esfera da vida existe mais do que a razado
operativa, embora estejamos imersos no tecnossistema. Ou pelo menos, a
racionalidade instrumental ndo é tdo determinante na producao de toda uma cultura na
sociedade capitalista. O direcionamento que as organizacbes e o mercado exercem
pode interferir nas escolhas técnicas, mas ndo encerra o movimento de transi¢cao e
possibilidades. Ha sempre lacunas na prépria dindmica do fazer técnico que permitem a
mudancga para fins de atendimento de lutas e causas diversas. Entédo, a forga motora
das mudancas de design se encontram na prépria dindmica do fazer e empregar
técnico que, segundo Feenberg, garante abertura para influxos diversos. Embora
Feenberg explore exemplos praticos e pontuais de como esse processo acontece,
ainda sentimos auséncia de uma melhor consideracdo sobre o que motiva tais
fendmenos. Tentando dar prosseguimento ao assunto e langar luz sobre o problema,
vejamos os conceitos de codigo técnico e racionalizag&o subversiva e como o autor os

articula langando luz ao problema da emancipacgéo.

3.2 Cobdigo técnico e racionalizagao subversiva como par categérico da relagao

entre dominacgao e resisténcia

Feenberg pretende recolocar a questdao da emancipagao dentro do tema da
dinamica do tecnossistema. Isso nos faz compreender que o fato de os sujeitos
poderem intervir no fazer técnico € algo que aparece no horizonte do social, ou seja, &
algo presente na estrutura e funcionamento do tecnossistema. O autor aponta que para
além de considerar uma racionalidade propria da técnica, seria de grande proveito
empreender uma critica que fosse contextualizadora, ou seja, que pudesse considerar

como mais determinante no dmbito técnico os seus reflexos no cenario sociopolitico.
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Dessa maneira, seria possivel “desmistificar a ilusdo de necessidade técnica e expor a
relatividade das escolhas técnicas predominantes” (FEENBERG, 2013, p. 82).

Para dar prosseguimento a esse outro viés analitico, Feenberg introduz o
conceito de cddigo técnico, segundo o qual modelos técnicos tém a ver diretamente
com modelos sociais. Seria esse 0 aspecto interno a técnica que permitiria a
penetracdo dos influxos exteriores. Feenberg se vale do exemplo da regulamentagao
do uso das caldeiras a vapor na industria naval americana para explicar como o0s
conflitos sociais foram decisivos na conformagdo técnica das caldeiras. Os
regulamentos de seguranga e os aprimoramentos dessas caldeiras resultaram de lutas
e tensdes travadas entre os que se prejudicaram outrora com o mau funcionamento
desses artefatos contra os produtores de embarcagdes. Tais lutas marcam o cenario

contextual de geragcédo de um codigo técnico, ao qual Feenberg se refere aquilo que

faz a mediagcdo do processo e fornece uma resposta ao horizonte cultural da
sociedade, no nivel do desenho técnico. Parametros técnicos como a escolha e
0 processamento de materiais, em grande medida, sdo especificados
socialmente por tal cédigo. A ilusdo da necessidade técnica surge do fato de
que o codigo é, por assim dizer, literalmente moldado em ferro ou concretado,
conforme seja o caso (FEENBERG, 2013, p. 85).

Dessa forma, o codigo técnico é um conjunto de aspectos orientadores que
direcionam como um tal objeto técnico sera produzido e vai funcionar de uma
determinada maneira para solucionar um dado problema. Um cdodigo técnico nao deriva
de alguma esséncia substancial da técnica, mas sim dos desdobramentos da arena de
tensdes que envolvem a criacdo dos mais diversos instrumentos e artefatos. E a
decisao tomada segundo um contexto de lutas que resulta num coédigo diretriz. Isso
marcaria, para Feenberg, ndo somente uma descricdo de como o fazer técnico
acontece, mas, também, abriria a possibilidade de pensarmos que o meio das
tecnologias € o campo do possivel, das multiplas possibilidades de geracdo dos
codigos técnicos, ou seja, o codigo técnico reflete algo da dindmica propria da técnica
que recebe a influéncia do social, € onde a técnica e o social se ligam dando conta
daquela demanda anunciada anteriormente.

A principio, com o conceito de cddigo, temos que Feenberg reforca sua
concepgao social da técnica, isto €, a técnica € mais um dos elementos da cultura que

se produz consoante a teia de interagcbes humanas no tecnossistema. Além disso, € um
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dado confirmado empiricamente o alcance das tecnologias no cotidiano dos individuos
e os efeitos mais diversos que isso pode acarretar. A pergunta que se coloca de um
ponto de vista da querela sujeicdo/emancipacao é: como é possivel uma condugao dos
meios técnicos de tal maneira exercida pelos sujeitos de forma participativa? Essa é
uma questdo complexa e de dificil solugdo. No entanto, um primeiro caminho de
resposta Feenberg encontrard no seu proprio conceito de técnica. Se a técnica ja
envolve o social, ndo é interessante um enfrentamento “propondo como arma alguma
exterioridade em relagdo a propria técnica — seja essa exterioridade espiritual, ética,
sociocomportamental etc.” (CRAIA, 2015, p. 68). Diante disso, resta pensar que
qualquer enfrentamento da dominagdo pela tecnologia deve comecgar de dentro do
fendmeno tecnoldgico.

Para que seja possivel uma tal forma de combate devemos pensar, com
Feenberg, que, como todo fenbmeno social, a técnica permeia camadas que diferem
quanto a liberdade de agéncia e a dominagdo, uma vez que o proprio reconhece um
indice de monopdlio nas decisdes de carater tecnocratico. Com isso, o construtivismo
critico de Feenberg leva em conta a observagdo dos meios humanos que possibilitem a
agéncia sobre os meios técnicos. O pensador chega a afirmar que esse processo
comecga nao por fora, mas sim de dentro do fenbmeno tecnoldgico, ja que, “uma vez no
interior da maquina, os seres humanos poderiam ganhar novos poderes que podem
usar para mudar o sistema que os domina” (FEENBERG, 2017, p. 151). Embora pareca
ingénuo, o argumento exposto leva em conta pelo menos duas premissas. A primeira
estaria ligada a prépria natureza do fazer técnico, a qual Feenberg destaca como
espaco de liberdade e criacao, isto €, uma vez inserido na sociedade um artefato
técnico pode ser descontextualizado de seu destino inicial. Isso teria a ver com
multiplos fatores, dentre eles importa lembrar que as necessidades dos usuarios exigem
adaptacdes dessas ferramentas e geram, muitas vezes, mudancgas na prépria produgao
das mesmas. Ha, assim, um lampejo, por pequeno que parega, da vontade dos
usuarios operando na redefinicdo do projeto técnico, muito embora notemos que os
desafios sobre a quebra da hegemonia da técnica sejam bem maiores. A segunda
premissa diz respeito ao enfrentamento na arena politica, onde os sujeitos exigiriam

participacdo na construgdo das solugbes técnicas a serem implementadas na



56

sociedade. E inevitavel reconhecer que nesse ponto esbarramos no problema da
formagdo da consciéncia. O problema da dominagdo nao deixa claro até que ponto
temos condi¢gdes de um nivel de reflexdo que mostre aos individuos a exigéncia pela
coparticipacdo no fazer técnico como uma responsabilidade compartilhada. Esse é
outro ponto de dificuldade no construtivismo critico feenbergiano, pois na maior parte do
tempo nos enxergamos como meros consumidores e usuarios de produtos tecnoldgicos
que apreendem nossa atencido e incidem sobre nossa subjetividade. Nao € comum
ver-nos como sujeitos operadores e modificadores de cddigos técnicos. Nao obstante,
Feenberg elenca exemplos de lutas que trouxeram mudangas significativas em relagéo
a condugéo da técnica, mesmo que tais lutas tenham surgido mediante insatisfagbes
com uso de certos artefatos e ferramentas. Um desses exemplos é o dispositivo de

videotexto Minitel langado na Frangca em 1982, sobre o qual discorre Feenberg:

A empresa telefénica projetou um novo tipo de terminal, o Minitel, para ser
parecido e percebido como um suplemento do telefone doméstico. O disfarce
telefénico sugeriu a possibilidade, a alguns utilizadores, de falarem uns com os
outros através da rede. Rapidamente o Minitel sofreu uma redefinicao adicional
nas maos desses utilizadores, muitos dos quais passaram a utiliza-lo para
conversar anonimamente entre si, online, a procura de diversao, amizades e
sexo (FEENBERG, 2017, p. 89).

O Minitel fora projetado pela empresa francesa de Correios, Telégrafos e
Telefonia para complementar as fungdes do telefone. Por meio dele seria possivel
“efetuar compras, fazer operagdes bancarias, vender e comprar acdes, consultar online
catalogo telefénico” (DOMINGUES, 2015, p. 26). Essas seriam as fungdes
originalmente pensadas quando da concepgéo desse artefato. No entanto, os usuarios
deram-lhe “aplicagbes de comunicagdes que o0s engenheiros da empresa nao
tencionavam incluir quando se propuseram melhorar o fluxo de informacado na
sociedade francesa” (FEENBERG, 2017, p. 89). Isso confere, segundo Feenberg, um
carater de mediagdo do usuario na conformacao do artefato modificando seu cdodigo
técnico. Teriamos ai um exemplo de mudanga realizada a partir da base e que ilustra as
possibilidades de uma revolugao na definicao de codigos.

Como apontado outrora “ndo existe uma racionalidade puramente
instrumental a guiar o desenvolvimento tecnoldgico. Esse, ao contrario, € regido por
uma racionalidade sociotécnica” (CRUZ, 2020, p. 110) que conforma todo o

tecnossistema. E justamente no horizonte de uma sociedade tecnocratica que devem
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ocorrer as disputas pela democratizagdo do acesso aos meios técnicos. Um cdédigo
técnico € como um DNA, pois orientam “os padrdes a serem seguidos na construgao de
qualquer artefato ou tipo de solugao técnica estabilizada” (CRUZ, 2020, p. 111). Por isso
mesmo, € importante para o processo de democratizagao da técnica a desestabilizacao
dos esquemas tecnocraticos de gestao desses cddigos. Feenberg elenca exemplos de
situagcbes em que esse desmantelamento dos cddigos ocorreu por reivindicagéo e
interpelagcao dos sujeitos, tais como: a modificagdo dos sistemas de seguranga das
caldeiras a vapor de embarcagdes americanas; a retirada da méo de obra infantil nas
tecelagens inglesas; as mudangas na ética em pesquisas com sujeitos portadores do
virus HIV na década de 80; e o direito a acompanhante de parturientes no momento
dos partos. Todas essas mudangas de codigo tiveram, € importante salientar, como fio
condutor alguma forma de sofrimento que mobilizou as forgas contra os aspectos

problematicos do esquema técnico em questdo. Como, inclusive, destaca Feenberg:

A representagdo tecnolégica torna-se proeminente quando os individuos
descobrem que certos aspectos importantes de sua humanidade ndo sao bem
servidos pelo ambiente tecnolégico. Emergem assim controvérsias, como no
caso de leis e costumes considerados como injustos ou ultrapassados. Estas
controvérsias tém como objetivo alterar os projetos tecnolégicos para garantir
uma melhor representacao da humanidade dos utilizadores e, nalguns casos,
vitimas da tecnologia. As lutas em torno da tecnologia assemelham-se, em
muitos aspectos importantes, as lutas politicas. De fato, no mundo
contemporéneo, as lutas em torno da tecnologia sdo muitas vezes as lutas
politicas mais importantes (FEENBERG, 2017, p. 175).

Ampliando a discussao proposta na citacdo, diremos que as lutas em torno
das tecnologias nao se assemelham, elas sao lutas politicas. Da mesma forma que
Feenberg afirma que as tecnologias s&o sociais, isto €&, estdo envoltas no social,
defendemos que elas sdo aspectos indissociaveis da trama politica. Os exemplos
citados acima trazem as tensdes entre forcas que se opdem entre a exploracéo e a
conquista de direitos e superagao de situacdes de sofrimento. Entdo a técnica é algo
radicalmente politico. Nesse sentido, o conceito de racionalizacdo subversiva, que
Feenberg emprega para falar sobre as possibilidades de mudanga na hegemonia da
técnica, deve ser compreendido como uma categoria de analise politica e ndo somente
ligada a compreensao epistemoldgica da dindmica do fazer tecnolégico como se essa

dindmica apartasse o politico. A epistemologia recruta a politica como campo para o
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qual se desdobra a questédo da técnica, ou seja, o problema deixou de ser tdo somente

das formas de racionalidade. Assim vejamos:

Uma compreensdo mais abrangente da tecnologia sugere uma nog¢do muito
diferente de racionalizagdo, baseada na responsabilidade da acdo técnica
quanto aos contextos humanos e naturais. Chamo isso de racionalizagdo
subversiva, porque requer avangos tecnologicos que sé podem ocorrer em
oposigdo a hegemonia dominante, o que representa uma alternativa tanto a
celebragdo continua da tecnocracia triunfante, quanto a escura contrapartida
Heideggeriana que “apenas um deus pode nos salvar’ de um desastre
tecnocultural (FEENBERG, 2013, p. 92).

Destarte, € no préprio terreno das relacbes de producido e uso das
ferramentas técnicas que encontraremos o desenho do par conceitual
sujeicao/emancipagao. O professor canadense nao chega a afirmar que um dos lados
dessa tensao tem predominio, reconhece que ha tensbdes, mas que elas se
encaminham para solugdes nas quais os sujeitos intervém e atingem seus fins. Assumir
uma postura de responsabilidade sobre a conducéo do fazer técnico, na definicdo dos
cbédigos e na oferta de artefatos em atendimento as demandas mais legitimas dos
individuos € o pressuposto da racionalizagdo subversiva. Essa racionalidade é
subversiva justamente porque os espacos de producao técnica ndo sao neutros. Eles
estdo sempre permeados por interesses, que nesse momento sdo, segundo a analise
empirica de Feenberg, controlados por pequenos grupos detentores de poder
econdmico. Sendo assim, racionalizagdo subversiva significa uma posi¢cao que se opde
a essa hegemonia tecnocratica e que deve reagir produzindo outras condi¢cbes de
desenvolvimento da tecnologia, isto €, um novo meio de tratar com a técnica. Feenberg,
contudo, deixa em aberto os fatores e condicbes que possibilitam uma tal forma de
racionalidade que subsidia a pratica recodificadora.

A racionalizac&o subversiva seria aquilo que vem subsidiar a democratizagao
da tecnologia tornando os codigos técnicos mais abertos a captagdo das intengdes
populares. Essa democratizagdo da tecnologia poderia acontecer segundo Feenberg
pelo menos de trés formas que se interconectam e se complementam. Essas formas
seriam: a subversdo do uso, a regulagéo juridica do desenvolvimento de tecnologias e a
participacdo dos usuarios na escolha e producdo dos meios técnicos. O autor nao
chega a afirmar que todas elas sdo como que fatos “naturais”, mas alega que

pontualmente elas podem ser identificadas nas mais diversas situagbes. O
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construtivismo critico pode mapear casos em que exemplos de cada uma dessas
modalidades podem ser identificadas.

A primeira forma de democratizagao, a subversao do uso de um artefato ou
ferramenta tecnoldgica indica a aplicagdo de uma tecnologia em sentido diferente
daquele que fora colocado no seu projeto. O exemplo mais expressivo disso seria o ja
mencionado Minitel francés. Os usuarios encontraram nessa ferramenta um meio de
interacao virtual que precedeu os chats antes mesmo do surgimento da internet.

A subversdo do uso de um artefato técnico € algo que acontece na ponta de
todo o movimento do fazer técnico, isto €, ficam de fora a concepg¢do do codigo, a
escolha da finalidade e a producéo do instrumento ou solucao técnica. Nesse sentido,
diriamos que do ponto de vista da democratizagdo da tecnologia essa seria a forma
mais elementar e menos eficaz, porque nao encontramos ai uma participacao direta
dos interessados. O usuario, por mais que possa empregar uma ferramenta para um fim
outro, encontra-se na ponta de todo o processo técnico. Essa subversdo néo
movimenta alteracées mais eficientes nos cédigos técnicos. E pode alcancar, mas do
ponto de vista do design, porque os produtores geralmente estdo atentos aos
feedbacks dos usuarios da tecnologia e promovem remodelagem de seus artefatos
para fins de manterem sempre o consumo de suas mercadorias. Entretanto, isso tem
mais a ver com a logica de mercado do que com uma atencdo as demandas sociais e
interesse em tornar a técnica algo democratico.

A segunda forma de democratizacdo da técnica seria a regulagdo
implementada pelos governos em parceria com os técnicos e usuarios. A ideia seria
construir um consenso sobre os limites e possibilidades dos cddigos técnicos, ou seja,
seria uma antecipagcdo da producdo técnica pelo debate sobre as necessidades da
sociedade, as finalidades dos instrumentos técnicos, as relagdes entre pessoas e
tecnologias. Os resultados desse debate seriam transpostos em leis que
regulamentariam o produzir técnico a fim de orientar e padronizar a técnica.

Nesse ponto, importa ressaltar novamente o aspecto politico que permeia o
processo de regulamentacdo da técnica. A proposi¢ao de leis tem sempre como base
um embate de forgas, isto é, a necessidade de criagdo de uma lei ja pressupde de per

si uma tensdo que precisa ser resolvida. Com isso, percebemos que tal como
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exemplificado nos casos estudados por Feenberg, cujo mais emblematico é o da
mudancga regulamentada nas caldeiras a vapor dos barcos americanos, toda lei que
discipline a produgado técnica tem como fundo uma questdo de luta por direito. Os
trabalhadores navais sofreram grandes perdas até que adquirissem o direito de
melhores condi¢des de trabalho utilizando ferramentas menos perigosas e nocivas, mas
para que isso ocorresse tiveram que empreender reivindicacdes.

Nessa segunda forma exposta podemos perceber que a democratizagao €,
sendo forgada, conquistada a duras penas pelos interessados na regulamentagao por
beneficios que implicam suas vidas. Essa exigéncia por uma regulagdo deriva da
impossibilidade da subversdao do uso, isto €, quando nido é possivel fazer um uso
diferente da ferramenta e o uUnico uso dela compromete a integridade do usuario,
torna-se forcoso romper com o padrao estabelecido e reivindicar a mudanga. Havendo
resisténcias a modificacdo do cddigo técnico, a reivindicagdo passa a ser direcionada
para autoridades que possam atuar junto ao julgamento da situagao e apontar solugao
juridica para a situagao. Dito de outra maneira, um codigo técnico correspondente a um
instrumento que compromete os usuarios passara pela reivindicagdo de mudancga junto
ao produtor e depois a instancias externas a relacdo entre técnicos e usuarios para
produzir uma regulagado que obrigue a mudancga de cddigo.

A terceira e ultima forma é a democratizagao da tecnologia pela participagdo
dos usuarios. Nesse aspecto, a construgao dos cdodigos técnicos teria como ponto de
partida a colaboracdo da sociedade. Os anseios das pessoas deveriam ser colocados
e, assim, a definicdo das ferramentas e artefatos atenderia tais demandas. Com isso,
Feenberg diz que é mais eficiente a incorporacédo dos valores de uma comunidade aos
meios técnicos, ja que a maior capilaridade no acesso permite um delineamento
coletivo dos codigos.

Ndo deixa de ser uma proposta interessante do ponto de vista da
democratizagédo da tecnologia a participacdo popular nos esquemas de processamento
dos codigos. Mas importa perguntar de que maneira isso seria possivel. O proprio
Feenberg reconhece que vivemos sob a hegemonia tecnocrata de pequenos grupos
que aglutinam o capital e os meios técnicos, ou seja, a tecnologia esta incorporada na

l6gica da reproducgdo capitalista. Qualquer tentativa de abertura a participagéo popular
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significa, antes de tudo, uma ruptura nessa légica operante ou, no maximo, uma
participacdo que ndo rompa com a légica do consumo e do lucro. E importante
considerar, inclusive que a participacdo também se faz possivel pressupondo um nivel
de consciéncia sobre as condigdes objetivas e as reais necessidades desses sujeitos.

Novamente, a democratizagdo da tecnologia se apresenta no horizonte de
lutas e tensbes, dessa vez em termos de questionamento do sistema econdmico.
Enquanto a relagado de producgao da tecnologia estiver ligada pela reprodugao do capital
teremos dificuldades de tornar mais democratico o acesso aos meios técnicos e seus
codigos. E por isso que Feenberg afirma estar “inclinado a tomar uma posicéo
socialista, esperando que, com o tempo, esta venha a substituir a imagem do
socialismo, projetada pela fracassada experiéncia comunista” (FENBERG, 2013, p. 92).
Assim como os tedricos da Escola de Frankfurt, Feenberg também levanta criticas
sobre as tentativas de socialismo no Leste Europeu. Além disso, o autor também
considera que, para além dos movimentos politicos, no plano tedrico o marxismo
mantém uma impressao da técnica dentro de uma perspectiva determinista, isto €,
aquela interpretagcao que defende a técnica como possuindo um movimento préprio e
que bastaria ela ser incorporada pela classe trabalhadora para que servisse aos seus
ideais. Tornar, portanto, a tecnologia mais democratica significa mudancas no sistema,
mas também pensar na propria reforma do socialismo.

De um ponto de vista da analise politica, percebemos que essa terceira é a
forma mais aproximada de uma leitura democratica da técnica. Justamente por incluir a
participagdo dos individuos na propria elaboragdo dos codigos técnicos € que
finalmente os valores podem ser incorporados a tecnologia, valores esses ligados as
diversas demandas sociais. Reconhecemos que é essa terceira forma que atende mais
diretamente uma distribuicdo mais igualitaria de acesso a tecnologia tocando na
questao de poder econémico e as desigualdades marcantes no sistema capitalista, uma
vez que nao podemos esquecer que o monopolio do cdédigo técnico esta ligado
diretamente a esse aspecto. A socializagdo do cddigo técnico tem a ver justamente com
0 questionamento da ldégica capitalista de concentracdo da posse que inclui a
apropriagdo da tecnologia e o seu emprego segundo interesses que ndo sdo os da

coletividade. Entretanto, por tudo que essa alternativa mobiliza é que reconhecemos
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que ela é a forma mais complexa e mais dificil de ser alcangada. De qualquer maneira,
Feenberg assegura que o tecnossistema €, antes de tudo, um espago de intersegao de

multiplas forgas e que os codigos técnicos seriam resultantes dessas interagdes:

o projeto técnico seria contingente dos resultados dos conflitos entre os atores e
a concretizagdo poder-se-ia conseguir, seja o que for que va prevalecer no final.
Nesta formulagdo construtivista, a potencial variedade de concretizagdes
corresponde a diversidade do social. Refere-se ndo sé a melhoria técnica, mas
também ao posicionamento das tecnologias no ponto de intersecdo dos
multiplos pontos de vista e aspiragbes (FEENBERG, 2019, p.119).

Na citacdo, Feenberg atualiza o conceito de concretizagdo de Simondon na
teoria do construtivismo critico alegando que ambos possuem em comum a certeza de
que o fazer técnico resulta das relacbes entre atores, necessidades, interesses e saber
cientifico. Sendo assim, Feenberg advoga que no resultado das concretizagdes
técnicas é possivel notar os influxos sociais de diversos participantes. A técnica seria,
portanto, um reflexo do social. Desconfiamos que a arena das lutas seja assim tao
planificada e que todas as vozes sejam ouvidas. Na verdade, muitas vezes o que
notamos € uma dificuldade e um embarreiramento da participacéo e da democratizacao
das tecnologias. E ndo descartamos a possibilidade de mudangas nos cédigos, s6 nao
pensamos que tais ocorram como Feenberg descreve.

Feenberg fala dos artefatos técnicos no horizonte do tecnossistema como
possuindo uma dupla face, que séo a factual e a normativa. Essa dupla face consegue
que se faga a interagao entre a experiéncia de vida e a técnica permitindo a introdugao
de aspectos axiologicos no tecnossistema. Dessa maneira, “o dominio normativo nao é
isolado do tecnossistema, nem da experiéncia do dia a dia, num paraiso tedérico, como
se poderia concluir dos escritos de alguns filosofos politicos” (FEENBERG, 2019,
p.184). Aqui o autor dirige a critica a pensadores frankfurtianos e, logo em seguida, ele

se refere explicitamente a Adorno com a seguinte observagéao:

Adorno chegou a conclusdo sinistra de que a experiéncia, no capitalismo
avangado, estava tdo corrompida pela mercantilizacdo e pelos meios de
comunicagdo social em massa que ja ndo poderia continuar a oferecer um
critério para avaliar valores alternativos. Embora haja muita evidéncia sobre a
corrupgao da experiéncia, é claro que o efeito ndo é total. Temos exemplos
significativos de mudancgas progressistas através de intervengdes democraticas
baseadas na evidéncia da experiéncia. Para além dos conflitos de classe, de
variedade e intensidade reduzidas, mas nem por isso resolvidos, ha muitos
outros tipos de envolvimento publico: pirataria de sistemas informaticos, agbes
judiciais, audi¢des e foruns (especialmente arenas de questdes ambientais); e a
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participagdo de amadores (ou leigos) no trabalho de experimentagao cientifica e
de projeto técnico (FEENBERG, 2019, p. 185).

Nao ha duvida de que com o passar do tempo muitas conquistas do campo
progressista aconteceram. Entretanto, ndo podemos dizer que elas estdo consolidadas.
H4a um vai e vem dialético em varias causas, como na luta de classes, citada por
Feenberg como um problema inacabado. Ha meios que dificultam atualmente a
percepcao e consciéncia de classe e os meios de comunicagao de massa contribuem
para esse processo. Entdo Adorno ndo estava errado. Também é verdade o que
Feenberg fala sobre a abertura para manifestagcdo de muitas vozes, principalmente na
internet. Contudo, € inegavel que na mesma proporgdo emergem mecanismos de
manipulagdo/dominagao por esses mesmos meios. Se entendemos bem os escritos de
Feenberg, para ele pesa mais os aspectos democraticos que o tecnossistema abriga e
aparecem menos as formas de dominagdo, ou pelo menos, ndo sao dignas de

destaque. Nesse sentido, para o autor:

0 que nos observamos repetidamente, como resultado desses conflitos
aparentemente irreconciliaveis, € uma transformacdo baseada em valores,
interna a racionalidade do sistema técnico. Esta é a realidade da mudanca de
paradigma, a medida que entra na vida moderna, por uma luta atréds da outra.
Embora essas lutas sejam fragmentadas, tém consequéncias de longo alcance,
como é 6bvio pela comparagao das nossas atitudes, formas de vida e sistemas
técnicos atuais com os de ha cinquenta anos atras (FEENBERG, 2019, p. 163).

Os exemplos de casos estudados por Feenberg nos mostram, entretanto,
que toda e qualquer tentativa de democratizagao da tecnologia passa necessariamente
pela contestagdo da situagcdo objetiva da sociedade tecnoldgica. Entdo, ndo temos
como pensar esse processo de democratizagdo sem atrelar a esse contexto de lutas e
embates de interesses dos diferentes atores sociais e suas respectivas classes. No
final, o fenbmeno tecnoldgico espelha os conflitos marcantes da sociedade capitalista,
evidenciando a complexidade que essa tensio alcanga a medida que os meios técnicos
evoluem e complexificam as relagdes. A tecnologia passa de meio instrumental humano
a instrumento do capitalismo assimilando a logica do mercado e servindo aos
esquemas de dominacao. Mas tal como na sociedade capitalista marcada por inumeras

contradicbes, onde vemos dominacédo também é possivel vermos resisténcias, mesmo
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que pontuais. Sendo assim, o cenario do ciberespaco®, produto no avanco das
tecnologias digitais, sera entendido como meio de dominagdo das pessoas, mas
também como uma via possivel de manifestagdes de resisténcias ou um novo cenario
de lutas, como apontou, por exemplo, Castells em Redes de Indignagcéo e Esperanga:
Movimentos Sociais na Era da Internet.

Os estudos de caso que Feenberg empreendeu esbogam situagdes
localizadas onde foram possiveis mudangas de codigo técnico. Uma interpretagao
dialética daria conta de expressar o sentido do contexto da sociedade tecnolégica como
uma grande arena de lutas, na qual aparecem a dominagédo e também agenciamentos
contrarios a forga dominante. Com as tecnologias digitais, pensamos, ocorre 0 mesmo.
O que Feenberg acaba por desvelar em seus estudos é esse cenario marcado pelo
aprisionamento do codigo técnico, mas também pela racionalizagdo subversiva que
insiste em se manifestar quando da apropriagao popular dos instrumentos e artefatos
ou sempre que algum incémodo é gerado na aplicagao desses meios.

Nossa pretensdao nas proximas paginas € explorar como essa dualidade se
manifesta no meio das tecnologias digitais de comunicacdo tendo como locus
especifico o ciberespago. Sendo assim, se em Feenberg temos uma teoria critica da
tecnologia, proporemos de forma ensaistica construir uma teoria critica das tecnologias
digitais a fim de verificar como nas manifestagdes e interagdes que se desenvolvem no
ciberespago € possivel observar a presengca dos esquemas de dominagdo e as
resisténcias ao poder. Para isso, partiremos do tema do Tecnossistema, termo
empregado por Feenberg para significar o esquema tecnicamente racional que opera
na experiéncia humana, algo semelhante ao conceito de mundo administrado. Nosso
objetivo nesse préximo passo € verificar, em meio ao tecnossistema, de que modo as
formas de racionalidade nele operam, tanto a técnica como a critica, € como se situam
os processos de dominagdo quanto os de resisténcia. Ainda no tecnossistema,
levaremos em consideragao a analise de Feenberg sobre a internet tentando perceber
até que ponto a relacédo entre dominagao e emancipagao se transporta para o ambiente

virtual de experiéncia.

&  Definido como “o espacgo de comunicagéo aberto pela interconexao mundial dos computadores e das
memoérias dos computadores” (LEVY, 2010, p.94).
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Tratando do mesmo assunto, porém nos distanciando um pouco de
Feenberg, pretendemos observar como em seu inicio a internet viabiliza ja esquemas
de dominacdo e abertura para outras possibilidades de emprego dessa ferramenta
tecnologica, marcando assim a ideia de que a internet ja nasce em uma arena de
conflitos e ndo como resultado de um desdobramento essencialista de um eidos
técnico. Aqui precisaremos elencar algumas publicagbes que resgatam o referido
processo, tais como as de obras de Tim Wu, Manuel Castells e Rodrigo Duarte.

Em seguida, veremos como o ciberespago se torna um ambiente que
envolve os processos de subjetivagdo. Nesse ponto cremos adentrar o campo da
psicologia social critica, uma vez que utilizaremos diversos estudos que atentam para o
modo como as tecnologias digitais acarretam implicagcbes na formacgdo do sujeito,
conduzindo seu ser no mundo, introduzindo modos de pensamento e agenciamento. A
titulo de indicacdo, tomaremos de inicio as discussdes importantes sobre a
racionalidade instrumental e a industria cultural na formagao de subjetividade colocadas
pelos pensadores da Escola de Frankfurt como uma primeira abordagem do tema. Em
seguida, e para complementar a atualidade dessa discussao traremos os apontamentos
de pesquisadores como: Byung-Chul Han, Evgeny Morozov, Abel Reis e Fernanda
Bruno. A ideia é produzir uma interpretagcdo que sintetize o fenbmeno das relagoes
dialéticas entre técnica e subjetividade, partindo do resgate da discussao ja proposto
pelos frankfurtianos. Embora ndo saibamos até que ponto o referencial desse segundo
grupo de autores segue a linha da teoria critica, a costura que propomos & um
direcionamento nosso. A nossa pretensao € partir da abordagem critica e, mantendo-a
como 6culos, olhar as demais referéncias como um arcaboucgo de informagdes que nos
dardo meios de prosseguir a analise critica do objeto em questao. Resta informar que
insistimos nesse direcionamento para preencher uma lacuna deixada por Feenberg. O
autor canadense deixa vago o tema da subjetividade e os esquemas de reificagdo da
consciéncia quando trata do problema dominagado/emancipag¢ao. Acreditamos que o
resgate de uma reflexao sobre a industria cultural envolvendo as novas tecnologias seja
necessario para clarificar os modos de impedimento ou favorecimento da racionalizagao

subversiva e de produgao do cddigo técnico.
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4. CAPITULO 3: TEORIA CRITICA DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS ALEM
FEENBERG: A NOVA INDUSTRIA CULTURAL E OS MEIOS DE MODULAGAO NA
SOCIEDADE DE CONTROLE

4.1 O ciberespaco em Feenberg: os codigos das tecnologias digitais como

mediadoras da democracia

Em sua obra Tecnossitema: A Vida Social da Razdo, Andrew Feenberg
escreve todo o capitulo quatro colocando A Internet em Questdo. Embora o autor
pontue que, segundo a tendéncia atual da discussdo académica, “a internet figure cada
vez mais como o problema, mais do que a solugdo para a crise da democracia”
(FEENBERG, 2019, p. 125), empreendera a defesa do “potencial democratico da
internet” (FEENBERG, 2019, p.125). Analisaremos os argumentos apresentados por
Feenberg na defesa da internet como mediadora de agbes democraticas e faremos um
contraponto utilizando referéncias criticas que apresentam o agambarcamento dos

meios digitais de comunicagao pelo capitalismo tornando-os meios de dominagéo.
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Para Feenberg (2019), uma tendéncia geral de interpretacdo no meio
académico sobre o fendmeno da internet seria o entendimento de que as redes digitais
do ciberespaco sdo muito mais objetos de dominagcdo do que de promogao da
democracia. Um representante da corrente marxista citado por Feenberg & Christian
Fuchs, conhecido pela Teoria da Audiéncia Mercantilizada. Segundo essa teoria, no
cenario capitalista o conhecimento produzido socialmente € apropriado como
mercadoria. Sendo assim, os produtores de conhecimento sdo classe explorada em
uma dindmica onde a troca de informacgao e atengao circula pelo ciberespaco.

Nesse movimento estariam inseridos tanto os académicos, quanto as
pessoas comuns, uma vez que os conhecimentos circulariam em diversos meios de
acesso, seja em modelos formalizados de circulagcdo académica, seja pela difusao
massiva nas redes. Assim, teriamos em rede digital a circulagdo desde periodicos de
pesquisa cientifica até canais de acesso didatico a informagdes das mais diversas.
Independentemente do nivel do conteudo informacional exposto, € importante atentar
para o fato de que a rede é um espago comum “em que os individuos comunicam e que
contribuem assim para a soma do conhecimento” (FEENBERG, 2019, p. 126). O
conhecimento seria uma grande teia feita a muitas méaos. Essa grande agora, todavia,
nao é isenta de capitalizagao, pois para Feenberg, Fuchs:

Argumentou que, ao venderem tempo de publicidade, as empresas de
comunicagao social estavam, na realidade, a comercializar audiéncias
mercantilizadas. Plataformas de redes sociais, como o Facebook, operam de
uma forma semelhante, acumulando utilizadores e vendendo-os como uma
audiéncia aos anunciantes. Tal como a televisdo desapontou as esperangas
iniciais de que iria contribuir para a educagao e para o esclarecimento politico,
também a internet ndo conseguiu responder as esperangas que ai foram postas
(FEENBERG, 2019, p.127).

O texto citado aponta na direcdo de que os varios meios digitais de
comunicagao estao cooptados pela l6gica capitalista. A chamada economia da atengao
segue na dire¢do do lucro e que esse seria o foco das redes e n&do necessariamente a
promogdo de conhecimento democraticamente compartilhado. Segundo Feenberg
(2019), Fuchs ressalta que esse processo ocorre em trés niveis: em um primeiro nivel
se encontram as empresas que viabilizam as plataformas e sitios na internet, de outro
lado se encontram os usuarios produzem e compartiam conteudo, por fim temos os

anunciantes que pagam por visibilidade na rede.
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O usudrio incauto utiliza as redes para os processos de producido e
comunicacao de conteudo, interacdes e sociabilidades. Mas entre uma socializagao e
outra enxerga anuncios, nota produtos que possam despertar seu interesse. Nesse
sentido, o usuario € ao mesmo tempo produtor e consumidor em rede.

De acordo com Feenberg, Fuchs realiza uma observacéo respeitavel sobre
os novos desdobramentos que o capitalismo implementa em meio a internet, contudo
pontua que “sua avaliagdo da internet é surpreendentemente redutora” (FEENBERG,
2019, p.128). A principio Feenberg apontara para o aspecto da atividade do usuario em
rede e ndo para a capitalizacdo do ciberespaco. Com isso, temos que ‘o
desenvolvimento capitalista envolve mais do que extrair lucro; também cria novas
condigbes para o fazer” (FEENBERG, 2019, p.128). Os produtos implicam novas
formas de conteudo, embora a estrutura esteja modelada segundo as regras da
dindmica econ6mica. Assim, os usuarios estariam dentro do esquema padronizado de
exposi¢ao e visibilidade, consumo do que é anunciado e retroalimentagdo do sistema
como um todo. Porém, quanto ao conteudo de suas interagbes em rede eles teriam
maior capacidade de agéncia. Feenberg n&o parece correlacionar uma variavel a outra.
Com isso temos que:

As empresas comodificam os bens comuns de conhecimento, mas n&o
transformam o seu conteudo tdo completamente como se fossem terrenos ou
trabalho, num estadio anterior. A padronizagdo imposta nada acrescenta a
subsuncgao real. Ao contrario de terrenos limpos e com cercas para criagéo de
gado caprino, ou de trabalho desqualificado de competéncias habeis, a
comunicacao online continua a ser a mesma coisa que era, mesmo depois de
sua mercantilizagdo. E claro que o contetido é conformado, em certa medida,
pelo projeto da interface e que é criado a custa de certos processos como “data
mining”, mas o fluxo original dos dados n&do & muito alterado no processo. Esta
distingdo é importante. Embora Fuchs argumente que as comunicag¢des dos
utilizadores sofrem uma “comoditizacdo total’, de fato a comoditizagdo é
bastante restrita e deixa os utilizadores relativamente livres. (FEENBERG, 2019,
p. 129).

Podemos observar aqui que Feenberg compreende por dominagédo somente
a ingeréncia na dimensao econémica dos processos que se estabelecem entre oferta e
uso das redes digitais e deixa a desejar quanto a analise mais qualitativa do conteudo
das interagdes em rede. Falta a Feenberg a percepg¢ao de que mesmo a produgao de

conteudo nos meios digitais também sofre algum tipo de influéncia nos processos de

dominacdo. Tanto € assim, que o préprio afirma um pouco mais adiante em
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argumentagao contra Fuchs: “nem as empresas de telefones, nem os sitios das redes
sociais, controlam as conversagdes dos utilizadores da mesma forma que o trabalho é
controlado pelos donos das fabricas” (FEENBERG, 2019, p. 129).

Feenberg pensa a internet como uma arena publica ou espacgo de interagdes
livres de coacdo e diretividade. Supde que o usuario esta disposto e em livre
consciéncia fara uso dos meios de interagcao online para se manifestar e construir uma
troca reciproca de ideias, porque as interferéncias somente ocorrem em nivel da
administragdo econdmica dos produtos técnicos em uso. O autor chega a comparar a
internet como as vias publicas de circulacdo de pessoas e os grandes centros

comerciais:

Tal como os passeios, os sitios das redes sociais formam um espaco publico
em que todos os tipos de intera¢cdes podem ter lugar. Tal como a atividade no
passeio cria oportunidades de negocios para os donos das lojas e
estabelecimentos comerciais ao longo do passeio, também a internet cria
oportunidades para os donos dos sitios em que os individuos se encontram e
conversam. Os anuncios no Facebook sido parecidos como os donos dos
armazéns que alugam um bom lugar no centro comercial. A exploragdo das
contribuigbes dos utilizadores por “data mining” aumenta o valor da
“propriedade para alugar’. Assim, o que € mercantilizado é aquilo que é
efetivamente alugado — o espago das paginas da web. Tal como num centro
comercial, a mercantilizagdo que ai tem lugar diz respeito ao acesso a atengao
da audiéncia, ndo a propriedade e venda das conversagdes e seus
subprodutos, como fotografias e videos (FEENBERG, 2019, pp. 131-132).

Outra tedrica que é alvo da analise de Feenberg é Jodi Dean, pesquisadora
americana especialista em cultura e sociedade no capitalismo tardio. A autora defende
que as tecnologias digitais de comunicagdo n&do potencializam a democracia, mas
podem ser instrumentos de diretividade dos sujeitos. Feenberg (2019) anuncia que,
para a autora tudo inicia com o iluminismo e seu projeto de emancipagado humana. O
sujeito seria compreendido como ser autbnomo, possuidor de uma reflexividade
enquanto via de emancipacgao. Contudo, esse projeto de autonomia nao se realizou, a
capacidade de reflexdo ficou relegada frente a outros modelos de pensamento que se
tornaram hegemoénicos e o sujeito ficou a mercé muito mais dos enquadramentos do
sistema.

As tecnologias digitais ndo escapam a essa regra. Eles constituem
mecanismos muito mais de direcionamento do usuario e dominacédo da consciéncia do

que potencial democratico. O sujeito usuario das redes nem sempre exerce ali uma
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capacidade de livre manifestacdo, nem sequer se sabe como integrante de um circulo
de debates. E nesse sentido que Feenberg destaca do pensamento de Dean a seguinte
interpretacao:

A participacdo na rede configura um tipo de sujeito incapaz de se afirmar nas
realidades politicas da sociedade capitalista. Apanhado numa teia de
comunicagdo sem conteudo, os sujeitos substituem a acdo pelo debate e
confundem participagdo com poder. Tém a ilusdao de eficacia politica sempre
que exprimem uma opinido ou assinam uma peticao online, mas na realidade,
sdo vitimas de fetichismo tecnoldgico. A internet ndo amplifica automaticamente
opinides dando-lhes importancia, mas simplesmente registra-as como
substitutos vazios para a acgdo politica real. Dean escreve que “a nossa
participagdo nao subverte o capitalismo comunicativo, impulsiona-o. A
circulagdo de mensagens na internet despolitiza, portanto, a populagado e
integra-a no capitalismo comunicativo. Dean admite que podem existir usos
politicos eficientes da internet, mas considera que devem ser relativamente
pouco significantes, quando comparados com seu efeito global de
despolitizagdo (FEENBERG, 2019, pp. 134-135).

Nesse sentido, percebemos aqui um distanciamento em relagdo a Fuchs,
pelo menos no horizonte da discuss&o sobre o conteudo das interagbes em rede. Fuchs
acentua sua discussao, segundo Feenberg (2019), para ao fato da dominacdo do
capitalismo sobre as formas e cddigos das tecnologias digitais como um aspecto da
dominagao total recolocando o sujeito como mero usuario das redes. Ja Dean, por sua
vez, situa mais o debate sobre as consequéncias danosas aos processos democraticos
implicadas por essa mesma dominagdo. Para Dean, além da dominagdo sobre os
cédigos que estruturam as redes, ha um exercicio de dominagdo que também se
estabelece nas relagdes dos sujeitos em rede.

Esse argumento leva em consideragdo os processos difusos das
comunicagdes na internet, sobretudo nas redes sociais. Ndo existe de fato um processo
de formacéao e proposicdo de um campo de debates, pois o formato das redes néo é de
per si proposto para a condugdo de processos democraticos. E nesse sentido que a
internet se torna cada vez mais uma ferramenta de despolitizagdo e enfraquecimento
da democracia pela falsa sensagao de integragao e participagao.

A reagao de Feenberg a essa posi¢cao ocorre mediante a abordagem da
internet pelo construtivismo critico. O pensador empreendera uma solugdo para o
problema da democratizacdo dos meios digitais de comunicacgao situando a discussao
em um plano dialético no qual é possivel enxergar de um lado processos de

dominagdo, mas, por outro, processos de subversdao dos codigos e meios das
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tecnologias digitais. Feenberg dira: “é verdade que ha pouca resisténcia politica efetiva,
mas nao vejo evidéncia de que a internet seja responsavel por isso” (FEENBERG,
2019, p. 138). Feenberg apresenta o que seriam as camadas da internet e segundo as
quais poderemos entender melhor como € possivel a promog¢ao de processos
democraticos na rede, ndo sendo possivel reduzir tudo a dominagao.

Segundo o professor Feenberg, os proprios “projetos sdo muitas vezes
compostos de camadas multiplas de funcionalidade, que representam diferentes atores
relevantes (FEENBERG, 2019, p. 140). Com isso, a internet n&o pode ser
compreendida como uma totalidade unificada com uma unica linha diretiva de
funcionamento técnico. Ndo existe uma homogeneidade nas relagbes de uso da
internet e, ao contrario, ela compreende um ciberespaco de multiplas camadas
possiveis. Essas camadas seriam representadas por atores diferentes que estariam em
uma relacédo dialética de construgcdo de sentidos e diregdes diversas segundo seus
interesses.

Na analise feenbergiana, a estratégia € “atribuir cada aspecto da tecnologia
as forcas sociais que lhe estao subjacentes” (FEENBERG, 2019. p. 141). Por sua vez,
as forcas que o autor enumera sdo duas: o empresariado, “principais operadores de
servicos, que estdao a tentar transformar a internet num meio de entretenimento”
(FEENBERG, 2019, p. 141); e “os atores publicos, que empregam a internet para
participar da vida da sociedade” (FEENBERG, 2019. p. 141). Em fungao das finalidades
as quais cada um desses grupos persegue, o fildésofo nomeia o primeiro de Modelo de

Consumo e o segundo de Modelo de Comunidade. Assim vejamos:

O modelo de consumo segue a logica da sociedade de consumo na objetificagao
das capacidades humanas em bens. As suas caracteristicas privilegiam o
entretenimento, as operagdes comerciais € a publicidade, enquanto que o
modelo de comunidade se baseiam noutras caracteristicas, que favorecem a
atividade de grupos online e a vida publica. O modelo de comunidade favorece
novas formas de sociabilidade através das quais os individuos comunicam e se
apropriam de aspectos alienados de suas vidas (FEENBERG, 2019, p. 141).

Aqui notamos que o autor qualifica os polos em conflito no cenario da
internet como sendo um modelo mais inserido no codigo técnico do mercado e outro
cuja orientagdo seria um cédigo técnico dialégico. Sdo naturezas diferentes de
orientacdo das operagdes ou interagdes no ciberespaco. Pensamos que falta a

Feenberg considerar que o modelo de consumo ndo nos parece tdo somente tratar do
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consumo em si, favorecendo o mercado, mas que, para além dessa demanda, se
relacionaria com outros processos de dominagao dos quais trataremos mais a frente.
Sobre o modelo de comunidade, vale perguntar se todos que fazem uso das redes
digitais tem a nocédo desse uso como sendo um processo dialdgico interativo ou
conhecem os meandros que surgem dentro dessas redes e que podem minar os
processos dialdgicos, dos quais também pretendemos abordar mais adiante neste
capitulo.

De qualquer maneira, Feenberg tenta dar conta dessas forgas em tenséo na
internet a partir do construtivismo critico como uma leitura que visa entender jogos
diferentes de interesse no uso das ferramentas digitais e visando as possibilidades
desse uso ser emancipatorio pela camada do modelo comunidade. Ele acredita que
mesmo um dado objeto técnico tendo sido pensado segundo uma orientagéo tal,
poderia no ato de sua aplicacdo e disseminacdo aos usuarios ser transformada
segundo outro cédigo, um cédigo emergido do cenario interativo que os integrantes do
modelo comunidade |he confeririam. O uso empreendido pelo modelo comunidade
poderia até mesmo proporcionar mais liberdade e participacdo com uma ferramenta
técnica anteriormente pensada como meio de entretenimento, como no caso de sua
interpretacdo das redes sociais. Tudo estaria, entdo, nas maos dos atores usuarios
desses meios e na fungao reconfiguradora das ferramentas técnicas digitais.

Essa argumentagdao nos conduz a pensar que a interpretacado feenbergiana
entende o cenario de tensdes entre os dois grupos com tendéncias bem definidas. Ha
nessa leitura uma paridade de posicbes que ndao enxerga um polo mais forte nos
processos de dominagdo ou que, pelo menos, uma possivel desigualdade na
polarizacdo ndo chegaria a comprometer os processos de aperfeicoamento das
tecnologias digitais em seu uso pelos integrantes do modelo comunidade. A
comunidade segue sendo um agrupamento de comunicagao e partilha de vivéncias
coletivas no sentido do melhoramento das tecnologias digitais pelo seu emprego final,

para além do que antes fora proposto pelo modelo consumo. Isso porque:

Ao nivel ideologico, cada modelo apela por valores bem reconhecidos — o
modelo de consumo apela a liberdade do mercado e o seu papel na realizagédo
de necessidades humanas, o0 modelo de comunidade apela a liberdade de
expressao e ao papel da comunidade na vida publica e no crescimento pessoal
(FEENBERG, 2019, P. 142).



73

A concluséo a qual chega Feenberg € que “a internet é um terreno de lutas,
mais do que uma coisa definida com uma esséncia unica” (FEENBERG, 2019, p. 142).
Aqui mais uma vez o fildsofo recorre ao seu conceito de técnica como componente
social e, por isso, maleavel aos tratos possiveis que a sociedade possa dar a ela. A
internet como artefato das novas tecnologias digitais aparece como elemento aberto a
sempre novas configuragbes e possibilidades de arranjos de cédigos ou, em ultima
analise, dos processos sociais de racionalizagao subversiva. Os usuarios daréo “novos
usos” aos objetos técnicos para satisfazerem seus anseios e/ou corresponder a valores
comunitarios. O uso da internet para fins de reivindicacdes e lutas sociais poderia ser
um bom exemplo dessa dimensao na qual o social incorpora os meios digitais
transpondo, segundo Feenberg (2019), as lutas que ja ocorrem no seio da sociedade
para o ciberespaco.

Feenberg (2019) enumera as cinco principais caracteristicas do codigo
técnico da internet que apontam, segundo ele, para uma fluidez maior e capilaridade
aos possiveis usos democraticos dessa tecnologia. A primeira caracteristica seria a
estruturagdo néo hierarquica da internet, sempre aberta, portanto, a influxos de diversos

atores virtuais. Segundo o filésofo:

Esta estrutura ndo hierarquica, derivada diretamente do protocolo de
transmissao TCP/IP, complica as aplicacbes empresariais, enquanto que
favorece os usos publicos. Ndo ha ninguém no leme, ndo ha nenhum Rupert
Murdoch que possa matar uma histéria de que n&o goste, nenhuma ABC ou
NBC que possa dominar as noticias, nenhuma empresa que possa ditar os
gostos e as modas (FEENBERG, 2019, p.144).

Ndo discordamos que a internet possa ser objeto de racionalizagao
subversiva e que os usuarios possam ter nas redes digitais de comunicagdo uma via de
reivindicagdo. Todavia, ndo podemos concordar que n&o haja diretividade hierarquica
na internet. Tal como explorado por Tim Wu em Impérios da Comunicagao, sabemos
que as empresas de tecnologia dominam o cenario do ciberespago e o mercado se
insere nas diversas plataformas encampando esse lugar de diversas maneiras,
definindo tendéncias, modas e incentivando o consumo. O construtivismo critico falha
por negligenciar essa dimensdo em sua analise da dominagéo no ciberespaco.

A segunda caracteristica a ser destacada pelo filésofo & a possibilidade de

anonimato nas redes digitais. Aqui Feenberg salienta a oportunidade que o anonimato
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concede aos sujeitos que podem manifestar suas ideias nas redes. Esses participantes
estariam livres “em féruns nos quais debatem as questdes do dia ou para se reunirem
com outros para clarificar ideias e se organizarem” (FEENBERG, 2029, p. 145).
Feenberg apenas se refere aos processos de uso andnimo do ciberespago para fins
democraticos, mas esquece que esses mesmos sites sdo, muitas vezes, também
veiculos de disseminacdo de conteudo antidemocratico. O anonimato €, assim, uma
ambiguidade, pois a0 mesmo tempo que promove a sensagao de liberdade de
participagcédo, desinibe igualmente aqueles que teriam tendéncias antidemocraticas a
manifestar seus discursos nesse ambiente virtual de interacdes.

Na esteira do anonimato, a préxima caracteristica apresentada € a facilidade
de difusdo dos conteudos em rede. Essa que é a terceira caracteristica da internet
segundo o pensador em debate, vai tratar da propagacdo, em nivel do modelo
consumo, das produc¢des outrora monopolizadas pelas midias tradicionais: TV, CDs,
DVDs, dentre outros itens. A internet facilita o acesso a esses recursos pelas
plataformas e gera até mais lucro por meio das assinaturas com alcance em massa. Ja
o modelo comunidade, a difusdo gera um impacto decisivo nos processos
democraticos, uma vez que “se baseia na difusao de intervencdes publicas, protestos,
organizagao de fundos e outras tarefas politicas” (FEENBERG, 2019, p. 146). Feenberg
aprecia o carater afirmativo das mobilizagcbes em rede, ressalta a importancia da
transposicdo das causas politicas do espaco fisico para o ciberespaco, tema
amplamente abordado por Manuel Castells em Redes de Indignagdo e Esperanca:
movimentos sociais na era da internet. Uma observagao que poderia ser feita ao
argumento de Feenberg tem a ver com o alcance desses movimentos, uma vez que se
0s movimentos sociais passam a empregar o ambiente virtual da rede, também seu
contraponto usufrui desse espago na mesma medida. Nao se trata de perder de vista o
potencial desses movimentos e sua importancia, mas de pensar um pouco se o simples
fato de estarem em rede significa uma revolugdo que sobrepde os esquemas de
dominacao. Além disso, importa ressaltar que mesmo a difusdo massiva e a visibilidade
desses movimentos nao significa uma total ruptura com os tradicionais esquemas de

dominacao estabelecidos institucionalmente, como alertou CASTELLS:

na maioria dos movimentos estudados, assim como em movimentos similares
por todo o mundo, a passagem fundamental da esperancga a implementacao da
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mudanca depende da permeabilidade das instituicdes politicas as demandas do
movimento e da disposigdo deste em se envolver num processo de negociagao.
Quando as duas condi¢cdes sao atendidas em termos positivos, uma série de
demandas pode ser satisfeita, e a reforma politica pode acontecer, com
diferentes graus de mudanca. Foi o que ocorreu no caso de Israel (CASTELLS,
2013, p.138).

Ao analisar os diversos movimentos e reivindicagbes que ocorreram
utilizando plataformas digitais da internet como via de protesto e denuncia, uma das
coisas que Castells (2013) conclui € que mesmo a visibilidade dessas manifestagoes
ndo anula a necessidade de uma negociacdo em termos de poder institucional. Os
manifestos virtuais ndo promoveriam uma mudanga estrutural dos esquemas de
tensdes de poder. O que existe € uma mudancga qualitativa das formas de protestar e do
ganho de notoriedade, que acarretaria um maior apoio e agregacao. E louvavel que os
movimentos ganhem a internet, mas, segundo a reflexdo que Castells conduz, é
necessario ainda pensar em como tal uso da internet contribua para mudangas mais
estruturais.

A quarta caracteristica levantada por Feenberg €& o fato da internet
compreender um grande arquivo de dados a ser usado tanto pelo modelo consumo
quanto pelo modelo comunidade e seus fins especificos. No modelo consumo temos
que “dados séao coligidos pelos proprietarios dos sitios das redes sociais, analisados e
vendidos para melhorar o rendimento da publicidade” (FEENBERG, 2019, p. 146).
Feenberg enxerga com bons olhos o intercambio entre compradores e vendedores nos
sites da internet, pontua que a internet deu maiores dimensdes ao mercado. Ja ao
modelo de comunidade, o autor ressalta o resguardo de dados para fins da privacidade
do usuario em rede. Para ele, com a possivel implementagdo de regras de privacidade
de dados empregados por empresas como Facebook e Google seria possivel reduzir o
data mining, processo de garimpagem e analise de dados com fins em potencializar
propaganda de mercado e oferta de produtos segundo a observacdo de perfis de
consumidores e tendéncias de compra. Sendo assim, no modelo comunidade os dados
de conteudo dos perfis dos usuarios ficariam mais a disposi¢ao deles proprios, podendo
“‘depois ser usados pelos individuos para reconstruirem suas afirmagdes e
compromissos anteriores, muito a moda de um diario ou agenda coletiva” (FEENBERG,

2019, p. 146). Com o olhar mais atento aos processos de socializagdo e uso das
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ferramentas digitais para a interagdo e produgdo de significados, o autor vislumbra as
redes sociais muito como um novo meio de socializacdo. Os usuarios teriam encontrado
nas redes sociais uma nova esfera de promogao das vivéncias e, ao contar com 0s
mecanismos técnicos de privacidade oportunizado pelo cédigo técnico dirigente dessas
ferramentas, se descortina um novo horizonte para as interacbes democraticas. A
internet, segundo Feenberg, se tornaria um novo meio de promog¢éao da democracia.

Corroborando com essas afirmacoes, o fildsofo apresenta a quinta e ultima
feicAo que caracterizaria as camadas complexas da internet. Denominada de
Comunicacdo de muitos-para-muitos, essa caracteristica radica o alcance das
comunicagdes em rede, que segundo Feenberg (2019) nem se compara com o correio
fisico comum de outrora. O arquivamento e a transmissdo sao as duas ferramentas
ativas conjugadas nesse processo. A internet comporta ao mesmo tempo uma base de
arquivamento de informagdes juntamente com uma potente projecdo difusa desses
dados o tempo todo. As categorias de espago e tempo tornam-se fluidas nessa
dindmica de disponibilidade de conteudo em todo tempo e todo lugar. Verdadeiras
comunidades sao formadas online agregando individuos que comungam do mesmo
pensamento, promovem a discussdo em torno de assuntos diversos e organizam lutas
e reivindicagdes. Aparentemente Feenberg ndo demonstra notar que o fechamento de
bolhas é um aspecto desse processo de agregacdo das pessoas em rede. A medida
que as redes se tornam espagos de comunicagdo massiva, elas causam também o
divorcio justamente pelo agrupamento. A internet ndo € uma grande agora com perfeita
integracédo dos sujeitos, mas pelo trabalho de controle do data mining o que se verifica
€ a separacgao e distribuicdo desses usuarios em circulos onde € exibido sempre
conteudo que corresponde ao seu perfil e interesse.

Por todas essas caracteristicas é que Feenberg concluira afirmando a
internet como um espago ambiguo, porém essa ambiguidade se refere ao burlo dos
processos de dominagao. A centralidade desse processo se encontra no fato de que
nas redes o “participante tanto € um leitor ou espectador como um editor” (FEENBERG,
2019, p. 148), isto é, um sujeito ativo na conduc¢do da internet. Pensamos um pouco
diferente de Feenberg e acreditamos que so por estar na rede e ser um participante nao

significa que o usuario seja ativo condutor dos processos de socializagéo e produgao de
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significados. O proprio processo de data mining, captura de informacdes e analise de
perfis para estimulo a alguns conteudos ja demonstra um direcionamento das pessoas
dentro das plataformas. A questdo € bem mais complexa e entender os processos de
sujeicdo ou emancipagdo em rede requerem um exame mais profundo dessas mesmas

camadas da internet e suas caracteristicas. Reafirma Feenberg, entretanto que:

Se o modelo de comunidade prevalecer, as aplicagdes comerciais, de
entretenimento e de informagdo encontrardo certamente o seu lugar, mas nao
podem dominar a evolugdo do sistema com as suas exigéncias técnicas e
legais. Na realidade, até aqui, as empresas parecem que se tem adaptado as
exigéncias de comunidade: a operagdo comercial de sitios de comunidade
converte-os em plataformas para publicidade sem interferir com o seu contetdo
comunicacional. E por isso que a internet continua a ter um significado politico,
mesmo quando as praticas comerciais a invadem cada vez mais (FEENBERG,
2019, p. 149).

Feenberg tenta sustentar que mesmo o cédigo técnico hegemdnico sendo o
do mercado sobre a internet, o modelo comunidade segue logrando éxito nos
processos de uso da internet como via de democratizagdo desse espago coletivo. O
modelo da socializagdo e da livre discussdo no uso das redes parece a Feenberg ter
maior forca do que os processos de dominagdo do mercado, mesmo que estes usem do
data mining para identificar perfis de consumo. O fato do filésofo considerar que € o
mercado que se adéqua as demandas dos usuarios, promovendo adaptacbes em suas
estratégias e produgdo de bens de consumo ndo nos faz aceitar que isso seja um
processo de democratico acesso aos meios digitais. Ao contrario, as possiveis
adaptacdes do mercado mais se assemelham a meios de permanéncia e exploragao
desses espagos. O favorecimento ndo seria s6 de lucros, mas indica também uma
diretividade de tendéncias de consumo, uma vez que atendendo ou ndo aos anseios de
usuarios € o consumo que se ratifica nesse processo. Nao ha ruptura com a ordem das
coisas, de como elas funcionam e de como a reproducao das formas de dominacgéao se
perpetua.

Outro ponto importante a levar em conta seria a qualidade dessa interacao
em rede por parte do usuario. Feenberg acredita no potencial democratico pela
atividade do sujeito em rede cujo modelo seria 0 da comunidade, mas precisamos
questionar esse modelo olhando para ele com certo cuidado. Algumas perguntas de
partida nos ajudariam a afunilar melhor nossa analise: quem sdo os usuarios das

redes? Qual é o teor de participagdo e que tipo de conteudo é promovido nas
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interacdes? Que mobilizacdes resultam desses processos interativos em rede? Eles
vao além dos ja conhecidos movimentos tradicionais? Suas consequéncias favorecem
ainda mais os processos democraticos e as lutas sociais? A essas questdes

encontramos no texto de Feenberg algo na seguinte diregao:

A internet € um sitio importante de discussao publica. A lista de atividades
politicas progressistas que suporta torna-se maior e mais impressionante, ano
apos ano — desde o movimento zapatista, no México, até aos protestos contra a
OMC [NDT: WTO] e o FMI ou as demonstra¢cdes em todo o mundo contra a
guerra no lraque. O Facebook e o Twitter complementaram os meios mais
tradicionais de discussdo e mobilizagao nos protestos sem precedentes que
deram origem a primavera arabe e ao movimento Occupy Wall Street. A internet
também tem impactos na politica eleitoral, despertando primeiro o interesse da
campanha de Howard Dean e tendo desempenhado um papel importante nas
eleicdbes de Barack Obama e de Donald Trump. Em todos esses casos, a
internet rompeu com o quase monopodlio da imprensa oficial e das redes de
televisdo dominadas por empresas e governos, permitindo aos ativistas falarem
diretamente com milhdes de correspondentes online (FEENBERG, 2019, p.

150).

O autor ressalta no trecho citado a importancia dos movimentos politicos
empreendidos via internet. De fato, os exemplos citados ilustram bem algo que ja fora
destacado por Manuel Castells em Redes de Indignacdo e Esperancga: a forga do uso
politico da internet e sua mobilizagdo em determinadas causas. Ha que lembrar que
esses movimentos citados ilustram provavelmente o inicio desse processo de emprego
das ferramentas de redes para fins de mobilizagao, algo ainda em descoberta. Contudo,
o proprio Castells (2013) observa que esses movimentos partiram de situagdes limites
em que os meios tradicionais de negociacao ja nao foram suficientes para resolugao
dos problemas, sendo necessario apelar a visibilidade das redes para denuncia de
injusticas. Os jovens da Tunisia que reivindicavam oportunidade de trabalho utilizaram
as conexdes em rede para disseminar sua luta. Mas vale lembrar que se tratava de uma
juventude universitaria, com acesso a internet e com meios de organizagao de classe.
Na Islandia, os protestos via redes sociais resultaram na escrita de uma nova
constituicdo. Durante a revolugdo no Egito, a internet chegou a ser reivindicada com
direito fundamental ligado as relacbes de comunicagdo democratica. Todos esses
manifestos foram destacados por Castells como uma forma até de contrapoder ao
quebrar hegemonias tradicionais. Nao desmerecendo o0s movimentos citados, é
necessario atentar para outro aspecto que se destaca na fala de Feenberg, que é

exatamente a percepcao da internet de per si como meio propenso a democracia. Nao
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queremos negar que ela possa ser usada para essa finalidade, mas custa-nos ainda
aceitar que seu projeto esteja orientado nesse sentido.

A internet ainda nos parece dominada por um cddigo técnico, para usar as
categorias feenbergianas, cuja orientacdo € o mercado. Elas ndo s&o pensadas para a
promog¢do da interacdo democratica, muito embora em algum momento sejam
empregadas para essa finalidade em especiais circunstancias e nao sem resisténcias
por parte de quem detém o poder. Embora Feenberg acredite que estamos assistindo a
“‘emergéncia de uma esfera publica mediada eletronicamente na internet” (FEENBERG,
2019, p. 152) e que mobilizagdes online reverberem em agdes presenciais € mudangas
locais de diversas situacdes de conflito, ainda achamos que ndo é essa a diregao que
seguem as plataformas de redes sociais. Elas estariam muito mais direcionadas, assim
nos parece, para meios de manipulagdo de mercado. Também n&o devemos descartar
0 uso politico dessas redes em sentido oposto ao da democratizagcdo de pautas e
reivindicagcbes diversas. Da mesma maneira que a internet pode ser uma via de
disseminagao de lutas e organizagdo de movimentos sociais, ela também pode ser
utilizada por quem deseja manter esquemas de dominacédo. Recursos para isso nao
faltam, porque, como apontamos, o codigo técnico diretriz que modela a internet n&o é

o de ser ela um meio para a democracia.

4.2 Tecnologias digitais e novas formas de poder

Até aqui vimos em Feenberg uma leitura otimista a respeito das tecnologias
digitais. Notamos que o autor se esforga por sublinhar os aspectos favoraveis a
processos democraticos que emerjam do emprego da internet e sua diversidade de
recursos. Um dos argumentos de Feenberg (2013) € que assim como as demais formas
de tecnologias, a internet é também social e, nesse sentido, permeavel aos influxos das
relacbes de forga ja existentes no tecido social. Ao mesmo tempo, ela potencializa
processos de denuncia e reivindicagdo por conta das caracteristicas de estruturacéo
nao hierarquica e a difusao massiva das informagdes em rede.

Os dois modelos em tensao dialética, o modelo consumo sob a égide do
mercado e o modelo comunidade sob a égide do dialogo democratico, se relacionam

equilibradamente num processo que seguiria a estabilidade, sendo que o modelo
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comunidade sempre tem a possibilidade de sobreposi¢gdo sobre 0 modelo consumo, ja
que na linha final (uso dos artefatos técnicos) sempre € possivel subverter as
ferramentas técnicas. Assim, para Feenberg (2019), € sempre possivel que o modelo
comunidade fagca empenho das ferramentas digitais sobrepondo o interesse das
corporacgdes e, com isso, teriamos uma saida para a emancipagdao em meio as novas
tecnologias.

Dentro de nosso horizonte de reflexdao nédo acreditamos que todo esse
processo aconteca assim. Ao contrario, nossas leituras nos levam a crer que as
questdes envolvendo as possibilidades de emancipagao pelas tecnologias digitais
envolvem maior complexidade. Para tematizar tais questdes queremos trazer aqui
algumas referéncias importantes nos estudos das tecnologias digitais e que possam
contribuir para o alargamento que a reflexdo critica exige. Comegaremos pela
contribuicdo de Tim Wu, que escreve em sua obra Impérios da Comunicagdo: do
telefone a internet, da AT&T ao Google um tragado histérico de como as tecnologias
digitais emergem e s&o assimiladas ao mercado dando origem aos grandes
conglomerados de comunicagdo. A interpretacdo de Wu caminha no sentido de
perceber as novas tecnologias da comunicagdo como capturadas pelo predominio do
interesse mercadologico, muito mais do que, como afirmara Feenberg (2019),
apropriadas por uma comunidade em rede.

Tim Wu defende que o processo de apropriacdo das tecnologias pelo
mercado obedece a um “ciclo”. A abertura desse ciclo sempre ocorre quando ha alguma
invencdo e seu fechamento seria o instante em que a invencdo é assimilada e
monopolizada pelo mercado (WU, 2012, p. 13). A concepgao de um ciclo como
esquema basico que segue da invencao até o monopdlio industrial € uma leitura
histérica, ja que:

A histéria mostra uma progressao caracteristica das tecnologias da informacgao
de um simples passatempo a formagdo de uma industria; de engenhocas
improvisadas a produtos maravilhosos; de canal de acesso livre a meio
controlado por um s6 cartel ou corporagao — do sistema aberto para o fechado.
Trata-se de uma progressdo comum e inevitavel, embora essa tendéncia mal
estivesse sugerida na alvorada de qualquer das tecnologias transformadoras do
século passado, fosse ela telefonia, radio, televisdo ou cinema. (WU, 2012, p.
12).
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O ciclo tem como ponto de partida a invencéao técnica, um momento que Wu
chama de disruptivo porque trata do livre engenho humano. Contudo, o autor ndo avalia
o0 momento inventivo com um olhar romantico e, portanto, ndo pensa o inventor como
génio. Ao contrario disso, ele acredita que uma invengdo “simplesmente acontece
quando o desenvolvimento tecnolégico chega a um ponto no qual o passo seguinte se
torna acessivel para muitos” (WU, 2012, p. 27). As invengdes, nesse sentido, seriam
fruto de um contexto de desenvolvimento no qual elementos técnicos se entrecruzam,
demandas sociais se apresentam gerando ensejo para inovagdes. Foi assim com o
surgimento da telefonia, do radio e muitos outros exemplos que cita o autor ao longo
dos capitulos de sua obra.

A invengdo como momento disruptivo seria uma ruptura ndo com o sistema
em si, mas sim com o patamar tecnolégico em vigor. Cada inveng&o trazida a tona
demarcaria, segundo Wu (2012), uma nova etapa de desenvolvimento tecnolégico e um
novo horizonte de aproveitamento dessas ferramentas pelo mercado. E assim que o
ciclo se fecha. Importa salientar que Wu nao é essencialista, pelo contrario, ele tende a
se afastar de qualquer visdo essencialista da tecnologia. Ao afirmar que nenhuma
tendéncia de fechamento e monopdlio industrial estaria pré-determinado quando da
concepgao das invengdes, o autor nos aponta que a apropriagdo mercadoldgica € uma
consequéncia do sistema econdmico. A hegemonia do sistema € que nao permitiria,
assim, que as invengoes circulassem como elementos caracteristicos em uso corrente
em determinada cultura. Mas essas producdes se expandem e se tornam padroes de
utilizagao justamente pelo monopdlio industrial. Dito de outra forma, as inveng¢des néo
marcam simplesmente um arroubo do engenho humano que traz a tona um artefato
para facilitar as lidas diarias, mas dentro de um sistema de mercado elas sao cooptadas
e tornam-se produtos de consumo.

Se colocarmos aqui a argumentagéo wuana em contraste com o pensamento
de Feenberg que acabamos de expor, notamos que as ideias do primeiro autor nos
confirmam que o modelo consumo se sobrepde ao modelo comunidade proposto pelo
segundo intérprete. Mesmo quando Wu nos fala que o “ciclo €& impulsionado por
inovagdes disruptivas que destronam industrias até entdo vicejantes, levam poderes

dominantes a faléncia e mudam o mundo” (WU, 2012, p.29), pois ele trata tdo somente
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do processo de alternancia do ciclo. O ciclo possui um momento de crise do monopdélio
de uma forma de produtos especifica que ao se deparar com novas possibilidades
inventivas entra em instabilidade momentéanea a ser superada quando da apropriacéo e
monopolio de um novo substituto para os produtos obsoletos. Esse processo exigiria o

que o autor chamou de distanciamento inovador:

Para entender esse aspecto, precisamos perceber a diferengca entre dois tipos
de inovagéo, a “sustentavel” e a “disruptiva” - diferenga muito bem definida pelo
teérico da inovagdo Clayton Christensen. Inovagbes sustentaveis sao
aperfeicoamentos que tornam o produto melhor, mas sem ameagar seu
mercado. A inovagéo disruptiva, por seu lado, ameaga substituir totalmente um
produto. Esta é a distingdo entre a maquina de escrever elétrica, que aperfeigoa
a maquina de escrever mecanica, e o processador de dados, que a superou
(WU, 2012, p. 28).

Nesse sentido, inovagdes disruptivas somente poderiam ser operadas pelo
que Wu (2012) denomina de “inventor outsider”, aquele cujo engenho criativo tende a
se distanciar dos modelos predominantes do mercado ou que simplesmente nao esta
ligado a nenhuma industria. Assim, a distdncia “propicia uma liberdade para
desenvolver invengdes que podem ameacar ou até destruir um modelo de negdcios na
industria dominante” (WU, 2012, p. 28). O distanciamento faz aqui uma enorme
diferenca, se pensarmos que de dentro do esquema dominante sdo mais faceis as
invengdes sustentaveis pela finalidade de perpetuar o monopdlio de determinado
produto ou ferramenta técnica. Comparando novamente os constructos teéricos dos
dois autores, diriamos que a invengao disruptiva seria uma quebra do coédigo técnico
em vigor. O que observamos ser o motivo da crise de monopdlio do sistema industrial
seria a oportunidade de geragdo de novos codigos técnicos. E importante frisar esse
aspecto, porque nos ajudaria a pensar como determinadas invengdes tecnoldgicas
dentro do dominio digital poderiam incorporar cédigos técnicos diferentes, que escapem
a hegemonia dominante, mesmo que Wu considere esse momento de crise tao
somente um mero intervalo até que se estabeleca um novo monopdlio.

Segundo o autor (2012), as crises de monopdlio de determinado produto e
que sao geradas pela atuagdo do inventor disruptivo duram somente o tempo
necessario para que outra corporagao industrial se aproprie dessas novas ferramentas,
incorporem-nas as novas tendéncias de mercado e disseminem seu uso em massa.

Assim, o ciclo se fecha novamente contornando aquilo que o autor pontuou como a
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inevitabilidade de ruptura total com essa dindmica. Mesmo assim, pretendemos insistir
nesse ponto com um olhar mais esperangcoso a fim de perceber possibilidades
disruptivas que configurem sendo uma ruptura total do modelo consumo, ou seja, a
apropriagdo mercadoldgica das tecnologias, mas ao menos uma coexisténcia de
modelos distintos. A invencao disruptiva poderia trazer a tona instrumentos técnicos
que ao se diferenciar do modelo de consumo conviveria com ele, marcando ai uma
posicao de resisténcia. Seria o caso, por exemplo, da tecnologia do software livre que
disputa o campo de sobrevivéncia em meio ao mercado hegemoénico do software
comercial.

Em todo caso, em vez de superado, o ciclo seria alimentado por essas
inovagdes disruptivas. Segundo Wu (2012) elas cumprem um importante pepel definidor
dos rumos do mercado ao mobilizar for¢gas para a continua redefinicdo do que seriam
as pecas de um grande tabuleiro onde estdo em jogo os produtos e o dominio de
mercado. Tim Wu (2012) associa o avango das produg¢des industriais muito mais com a
dominacéao e o lucro do que com a utilidade que os artefatos produzidos possam trazer
a vida humana. Aqui recordamos o que disse Jonas em seu ensaio de uma ética para a
chamada civilizagdo tecnoldgica, na qual o avango técnico ocorreu desacompanhado
de uma reflexdo ética que desse subsidio a todo esse processo (JONAS, 2006).
Acontece que, no caso do mercado, Wu tende a compreender que as leis ou os valores
que a industria segue sédo aqueles relativos ao lucro, a cultura de mercado € ainda
muito deficiente em termos de principios fundamentais.

E em relagdo a industria da informacao, que é o foco da obra de Wu em
analise, o compromisso principal seria com o lucro gerado pela atengado, cuja
ferramenta principal seria o entretenimento e nao necessariamente a informacéao e a
promocao do debate. E sobre isso que Wu trata quando comenta o avango do radio FM
nos EUA:

Vocé pode estar pensando que a possibilidade de haver mais estagdes de
radio, com menos interferéncia, logo seria reconhecida como um bem
inquestionavel. Mais estagdes de radio significam mais opcdes para os
consumidores, mais oportunidade para locutores, musicos e outros
profissionais. Contudo, aquela altura, a industria radiofénica, apoiada pelo
governo federal, ja investira pesado no status quo de umas poucas estagées. O
modelo de negdcio do radio, como vimos, era essencialmente “o entretenimento
que vende” - shows produzidos por anunciantes, com receitas que dependiam
da maximizagdo da fatia de ouvintes. Portanto, quanto menos opg¢des, melhor.
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Nem a RCA, famosa fabricante de aparelhos radio, ficou imune a essa logica.
Mais estagcbes poderiam resultar em mais aparelhos vendidos, porém, como
proprietaria da NBC, a RCA via agora os interesses da rede como sindnimo de
seus proprios interesses. E, assim, eis aqui outro exemplo de como a
integracao vertical de uma industria cria um interesse velado na limitagédo da
livre expressdo. O lucro ndo esté ligado a proliferagdo de muitas vozes, mas a
propagacao de poucas — para a livre expressao das massas, por assim dizer
(WU, 2012, p. 159).

Esse trecho, citado na integra, € muito emblematico para compreendermos
como funciona o monopdlio das redes de comunicagdo. Tim Wu nos ensina que os
meios tecnoldgicos de comunicagdo em massa ndo estdo compromissados
necessariamente com a possibilidade de criagdo de agoras nas quais seja possivel uma
interacao livre e a construgcao coletiva de um parecer sobre a sociedade e seus
contextos diversos. Pelo contrario, ao monopolizar os meios de comunicagao, sejam
eles radio, TV, dentre outros, as empresas terminam por monopolizar também seu
conteudo veiculado, ao selecionar e dar maior visibilidade a determinado recorte de
conteudo. Esse € um problema outrora observado por Adorno e Horkheimer na
Dialética do Esclarecimento (1985) e que parece perpetuar-se até os dias de hoje.
Aquilo que é transmitido as massas € pensado, enquadrado, vendavel e, por que nao
dizer, reificante. Tim Wu ndo problematiza esse ultimo ponto, uma vez que seu projeto
em Impérios da Comunicacdo salienta mais os desdobramentos do ciclo da invengao
ao monopdlio dos artefatos tecnolégicos das comunicagdes, porém deixa evidéncias de
que esses meios técnicos servem também ao controle e dominagdo dos sujeitos. A
agregacao de usuarios se da sobretudo pela atragdo do conteudo veiculado. Foi assim
com a industria televisiva, sobre a qual Wu salienta que ela foi entendida como “um
dispositivo dirigido ao consumidor médio” (WU, 2012, p. 173). Para isso, seu conteudo
deveria ser atrativo, mais voltado para o entretenimento, uma possibilidade de distragao
doméstica para trabalhadores apds um dia cansativo.

Resta averiguar se a internet como resultado dos processos de avango das
tecnologias da comunicagéo seria capaz de fugir ao ciclo de dominagao e monopdlio.
Por isso é que Wu formula a seguinte pergunta no inicio da ultima parte de seu livro: “O
que é mais forte: o radicalismo da internet ou a inevitabilidade do ciclo?” (WU, 2012, p.
308). Nessa etapa, Wu se dedica ao exame da internet privilegiando uma dimenséo de

disrupcao total ou faléncia do ciclo. Isso porque quando do surgimento da internet, essa
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ferramenta técnica pareceu tomar de assalto o movimento que vai da invencédo a
dominacdo e prometia ser um catalisador do apocalipse desse ciclo. Sobre isso

assevera Wu:

A Unica grande excegédo desse dominio dos grandes negdcios era a internet e
seus usuarios, e a industria crescera na rede. Em meio a essa consolidagao, os
anos 1990 passaram também pela chamada revolugao da internet. Sera que
isso levaria a derrocada desses superpoderes consolidadores? Alguns sem
duvida pensariam que sim. “Estamos vendo o surgimento de um novo estagio na
economia da informacdo”, profetizou Yochai Benkler. “Esta se deslocando a
economia da informagdo industrial que caracterizou a produgdo desde a
segunda metade do século XIX e durante todo o século XX (WU, 2012, p.307).

Tim Wu passa entdo a investigar a historia das empresas de computagéo e
da internet e sua assimilagdo no mercado das comunicag¢des. Inicia uma discussao em
torno do surgimento da Google e da Apple, empresas que “haviam comecado a vida
como entidades radicais, idealistas, sonhadas por jovens determinados a fazer as
coisas de modo diferente” (WU, 2012, p. 324). Wu destaca a importancia de cada uma
dessas empresas no sentido de trazer uma inovagao disruptiva: a Apple trazendo a
tona um computador de uso pessoal e popularizando a maquina com aplicagdes de uso
cotidiano; e a Google por popularizar a prépria internet através da ferramenta de busca.
Aqui ndo se trata de invengdes sustentaveis, ja que o computador pessoal e a internet
nao sao aperfeicoamentos de produtos em comércio das grandes empresas de
comunicagao, mas seriam de fato invengdes disruptivas e que causaram modificagdes
decisivas no mercado em todos os sentidos, inclusive mudangas ainda em curso.

Wu (2012) observa que n&o demorou muito para que o0s interesses
disruptivos dessas empresas se associasse aos interesses do mercado e que essas
novas ferramentas tecnoldgicas fossem, entdo, assimiladas como produtos de consumo

massivo. A esse respeito nos fala Wu acerca da Apple:

Embora sempre tivesse prometido “abertura”, a Apple se envolvia com uma
série de ideais muito bem alinhados aos interesses da velha midia vacilante: os
conglomerados de entretenimento e os magnatas da imprensa como Rupert
Murdoch. Apesar de ser um parceiro dificil em alguns aspectos — inclusive na
delicada negociacdo para aceitar seu papel nos procedimentos -, a Apple
propiciou as antigas companhias a nova e longa vida que todas desejavam, um
rejuvenescimento via internet, em especial com a grande promessa do iPad. Na
verdade, a alianga entre Apple. Bell (AT&T = Verizon) e Hollywood abria uma
perspectiva muito atraente: o conteddo de Hollywood, as linhas da AT&T e as
lindas maquinas da Apple — uma espécie de paraiso da informagéao (WU, 2012,
p.327).
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Nesse sentido, notamos que aos poucos o ciclo consegue seguir seu modus
operandi, caminhando para o fechamento ao monopolizar 0s novos recursos
tecnologicos que aparecem inicialmente como disrupgdo. Assim mesmo, também a
Google entraria nesse mesmo esquema, muito embora tenha colaborado no
langamento do sistema aberto Android, com protestos de Steve Jobs (WU, 2012, p.
337). A finalidade da Google, segundo Wu, era manter sua marca em longo alcance, o
livre acesso a processadores popularizaria o uso da internet e manteria as pessoas
conectadas o tempo todo com outras ferramentas comercializadas pela Google. Aos
poucos, ressalta Wu, as duas empresas se tornam liderancas mundiais nas
comunicagdes por meios digitais, as “companhias que determinam como os americanos
e o resto do mundo irdo partilhar as informagées” (WU, 2012, p.328).

O autor ndo deixara de se preocupar com as consequéncias dessa nova
insercao tecnoldgica na sociedade de consumo. Se as tecnologias digitais modificam a
forma como nos relacionamos com a informacao e as empresas utilizam a informacéao
como meio de lucro podemos estar diante de um novo e complexo sistema de

dominacao. A respeito disso falara Wu:

Pois se o Ciclo ndo é apenas um padrdo, mas uma inevitabilidade, o fato de a
internet, mais que qualquer outra maravilha tecnolégica anterior, ter se
transformado no tecido de nossas vidas significa que cedo ou tarde estaremos
diante de um novo giro na roda da histéria. Embora a afirmacgéo possa parecer
banal, nés realmente vivemos numa sociedade e huma economia baseadas na
informacdo. Nosso passado dependia muito menos da informagdo que o
presente, e essa menor dependéncia foi utilizada por diversas industrias da
informagdo. Nosso futuro, contudo, devera intensificar a realidade presente:
uma dependéncia cada vez maior de informag¢ao em todas as questdes relativas
a vida e ao trabalho, e toda essa informagao necessaria viajando por uma so6
rede, que chamamos de internet. Se a internet — cuja abertura, nos tempos que
correm, se tornou um meio de vida — se demonstrar sujeita ao Ciclo, como
todas as redes de informagédo anteriores, as consequéncias praticas serdo
estarrecedoras (WU, 2012, p. 13).

Tim Wu (2012) afirma que o Ciclo em especial seu fechamento é
praticamente inevitavel e que as empresas podem protelar seus infortunios através das
invengdes sustentaveis, mas mesmo quando perdem seu poder em meio a invencdes
disruptivas, o mercado se levanta novamente. De modo geral, as industrias capturam a
atengcdo e monopolizam os mercados porque “fornecem conveniéncias, poderosas
habilidades e estonteantes inovagdées” (WU, 2012, p. 383). As empresas que

monopolizam a internet aprenderam a mediar diversas atividades do dia a dia pelas
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ferramentas digitais trazendo inumeras facilidades de modo que estar em rede faz parte
da experiéncia humana atualmente. Os artefatos conectados a rede funcionam quase
como extensdes de nosso ser, pois ser no mundo atualmente perpassa a experiéncia
do estar virtual. Desse modo, ndo é sem razdo que Wu finaliza as ultimas paginas de
seu livro propondo a seguinte pergunta: “numa era dominada pelas escolhas
individuais, como estamos em perigo diante de uma ascensdo sem precedentes da
informacdo? Wu se preocupa com 0s rumos que a experiéncia individual e a
sociabilidade podem tomar ante o predominio mercadolégico dessas novas tecnologias

digitais. Mas ndo € Wu quem vai responder a essa questao fundamental.

4.3 A industria cultural em meio as novas tecnologias digitais

Dentre as muitas discussdes que possam decorrer a partir da teoria da
industria cultural, nos interessa aqui entender como o horizonte da cultura fora
assimilado aos processos de dominagao do capitalismo. Nesse sentido, ndo falaremos
sobre questbes estéticas de um ponto de vista da filosofia da arte ou das
consequéncias da assimilacdo das produgdes artisticas pelo modelo econdmico vigente
em relagdo a substancialidade das artes. Nosso intento é entender como a cultura ao
se tornar objeto de mercadoria incorpora meios de dominagao. Além disso, também
buscamos averiguar como as novas tecnologias digitais se inserem nessa dinamica
marcando um novo horizonte histérico da sofisticacdo desses meios culturais de
controle.

Para isso, utilizaremos as referéncias da Teoria Critica, sobretudo os estudos
de Theodor Adorno e Max Horkheimer, a partir do célebre texto A Industria Cultural: o
iluminismo como mistificacdo das massas, dentre outras referéncias complementares e
que atualizam o debate incorporando os novos meios tecnolégicos como uma
renovacgao da industria da cultura. Nao resta duvida de que os novos meios digitais de
interacao em rede dinamizam e aperfeicoam os mecanismos de controla na sociedade,
um dado importante e, a nosso ver, ignorado por Feenberg. Uma teoria critica das
tecnologias digitais ndo pode prescindir dessa analise.

No texto supracitado, a discussdo comeca pela associacdo da dominagao

aos processos de avango no desenvolvimento e implementacdo dos meios técnicos na
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sociedade. Nesse sentido € que Adorno assevera: “a técnica da industria cultural sé
chegou a estandardizacao e a produgao em série, sacrificando aquilo pelo qual a légica
da obra se distinguia da logica do sistema social” (ADORNO, 2002, p. 9). Mas ressalta
que esse processo nao resulta de uma esséncia a guiar o desenvolvimento da técnica.
O que ocorre é que os meios técnicos passam a ser assimilados na légica do modo de
produgao capitalista. Eis o ponto importante que norteia a construgdo do conceito de
industria cultural.

Quando de sua formulagao, o conceito de industria cultural contribuia para o
entendimento dos processos pelos quais o capitalismo se consolidava e os
mecanismos de refreamento das resisténcias sociais aos processos de dominacéo.
Com isso, “encontrava-se o desenvolvimento recente de um poderoso mecanismo de
controle da consciéncia das pessoas, exercido conjuntamente pela imprensa, pelo radio
e pelo cinema” (GATTI, 2008, p. 73). Além disso,

Ao identificar a dependéncia entre o desenvolvimento técnico necessario a
essas midias e o poder do capital, a reflexdo sobre a industria cultural ndo se
limitava a reconhecer a incorporagdo dessas midias a um sistema de
dominagéo destinado a neutralizar o exercicio critico autbnomo dos individuos,
incorporando-os a ideologia do sistema, afirmava também a impossibilidade de
um uso emancipador delas (GATTI, 2008, p. 73).

O que a citagao destaca vai na contramao das afirmagdes esperangosas de
Feenberg (2013) quando este aponta que la no final de todo o processo técnico, na
incorporagao dos produtos tecnoldgicos, os usuarios possuem uma “liberdade de uso”.
Tal liberdade de reconfiguragdo das ferramentas técnicas configuraria a subversao
racional que faria frente aos processos de dominacado. Ao negligenciar o estudo do
conceito de industria cultural, Feenberg deixa para tras um conteudo reflexivo que nos
conduz a pensar que essa subversido racional pelo uso pode ser impedida ou no
minimo dificultada pelos mecanismos de dominagao da consciéncia. Mecanismos esses
que estdo cada vez mais complexos a medida que as tecnologias digitais avangam em
sofisticagdo e em abrangéncia na sociedade.

Explorando a distingdo entre a cultura popular, que seria um tipo de produgcao
artistica oriunda dos proprios artistas, e a cultura de massa, produzida pelas diversas

agéncias da industria cultural, Adorno pontua que o objetivo central deste tipo de arte
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de massas seria a padronizagdo. Nesse sentido, o termo cultura “a contém,
virtualmente, a tomada de posse, o

enquadramento, a classificagdo que a cultura assume no reino da
administragcao” (ADORNO, 2002, p.24), isto &, as produgdes culturais s&o assimiladas
ao modelo de dominagdo n&o pela forca, mas pela ideologia recolocada na arte.
Ideologia, um conjunto de ideias reproduzidas para mascarar e dificultar a consciéncia
sobre a realidade do contexto material de vida, reaparece aqui na industria cultural pela
mediacdo dessas producdes de massa. A padronizagao industrial dessas producgdes €,
ao mesmo tempo, uma coisificacido das artes e um mecanismo de enquadramento do
consumidor passivo.

Tal como colocado por Marx em A ldeologia Alema, “a consciéncia é,
naturalmente, antes de tudo a mera consciéncia do meio sensivel mais imediato”
(MARX & ENGELS, 2007, p. 35). Sendo assim, a consciéncia € sempre consciéncia do
contexto material no qual a vida se realiza, que aparece numa relagao dialética do eu
com o meio formado pelas relagdes de trabalho, pelas relagdes sociais e pela recepgao
das ideias em circulagdo. Producdo material e produgdo espiritual circunscrevem a

consciéncia, conforme pontuado por Jorge Grespan:

Assim imbricadas com a produgado da vida, as ideias s6 se separam quando
passam a ser formuladas por uma classe social que nao exerce trabalho direto.
Segundo o texto, a consciéncia dessa classe pretende, entdo, ser “diferente da
praxis existente” e elabora teorias “puras”, quer dizer, emancipadas do mundo
da acdo imediata. A conclusao fundamental é que, pela separagdo do mundo da
praxis, a consciéncia dessa classe pode “representar algo realmente sem
representar algo real”. Esse enunciado indica um novo sentido de realidade,
que ndo mais se refere ao mundo representado, e sim a prépria representacao:
como produto da nova classe dedicada as tarefas espirituais, a representagao
encontra em si mesma a verdade, e ndo mais na referéncia a realidade
(GRESPAN, 2021, p. 56).

Com efeito, as ideias produzidas pela tarefa espiritual da classe dominante
se tornam predominantes e se estabelecem como padrdo de consciéncia. A ideologia
reifica o pensamento embarreirando o senso critico de percepcao das reais condicdes
justamente pela colocagdo de uma “verdade”, que como dito, difere da realidade. Um
conteudo de verdade sem referéncia a realidade material € o que propde a industria
cultural nas produgdes artisticas de massa. Isso € pontuado por Adorno em muitos
momentos do texto O lluminismo como Mistificagdo das Massas, mas, sobretudo

quando trata do entretenimento, uma vez que a “diversao € prolongamento do trabalho
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sob o capitalismo tardio” (ADORNO, 2002, p. 33). Adorno pretende ressaltar o
divertimento como valvula de escape para aqueles que estao fadigados do processo de
trabalho mecanizado e extenuante. O divertimento cumpriria uma funcdo de

relaxamento em preparagao para o retorno a atividade laboral. Mas, além disso,

a mecanizagao adquiriu tanto poder sobre 0 homem em seu tempo de lazer e
sobre sua felicidade, determinada integralmente pela fabricagdo dos produtos
de divertimento, que ele apenas pode captar as cépias e as reprodugdes do
préprio processo de trabalho. O pretenso conteudo é sé uma palida fachada;
aquilo que se imprime € a sucessao automatica de operacgdes reguladas. Do
processo de trabalho na fabrica e no escritério s6 se pode fugir adequando-se a
ele mesmo no dcio. Disso sofre incuravelmente toda diversdo. O prazer
congela-se no enfado, pois que, para permanecer prazer, ndo deve exigir
esforgo algum, dai que deva caminhar estreitamente no ambito das associagdes
habituais. O espectador ndo deve trabalhar com a prépria cabeca; o produto
prescreve toda e qualquer reagdo: ndo pelo seu contexto objetivo — que
desaparece tao logo se dirige a faculdade pensante — mas por meio de sinais.
Toda conexédo logica que exija alento intelectual é escrupulosamente evitada
(ADORNO, 2002, p.33).

Dessa forma, o conteudo veiculado nas produgdes ndao promove O pensar
reflexivo, ndo incita o sujeito ao exame de seu préprio contexto material de existéncia,
mas corrobora para manté-lo adaptado ao mundo administrado. As producbes da
cultura de massa carregam em si a ideologia a medida que se coloca “de frente para as
massas as quais repete de forma mais estereotipada as frases publicitarias pagas pelos
particulares” (ADORNO, 2002, p.43). O conteudo da propaganda, do filme e da musica
estariam permeados das ideias dominantes no capitalismo compondo a superestrutura.
Assim sendo, a dominagao € exercida por meio da cultura e estabelece um novo
sistema que cresce na medida em que se desenvolvem e complexificam os meios
tecnoldgicos referentes a essas produgdes culturais de massa.

A arte aqui perde o seu sentido originario, que seria, “sobretudo, negagéo,
seja de finalidades exteriores a ela, seja de um sistema social injusto” (GATTI, 2008, p.
83). Sua fungdo agora €& de servir como objeto de producédo capitalista, isto é,
mercadoria a disposi¢cao comercial. Infelizmente, a difusdo massiva da arte enquanto
objeto de consumo nao contribui para a popularizagdo das produgdes e sim para a
coisificagcdo da consciéncia. Como mencionado acima, o conteudo dessas produgdes
inviabiliza a critica e € esse 0 aspecto que representa impeditivo de uso emancipatorio

da cultura de massa.
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Em Industria Cultural e meios de comunicagédo, Rodrigo Duarte atenta para
os desenvolvimentos tardios dos meios de comunicagdo de massa e ressalta como
esses mecanismos consolidam ainda mais a dominagdo. As tecnologias digitais e a
prépria internet seriam elementos fundamentais desse novo desdobramento da

industria cultural. Assim nos fala o autor:

O desenvolvimento tecnolégico que embasa a industria cultural contemporanea
€ bastante multifacetado. Ha um aspecto que vale a pena mencionar:; uma das
vertentes desse desenvolvimento foi o crescente “realismo” dos dispositivos de
captagdo e reprodugdo (mais recentemente, mesmo de simulagdo) de
contetudos audiovisuais, o que cria, posteriormente, uma espécie de mundo
paralelo, em que as imagens e os sons fornecidos pelos meios de comunicagao
emulam a realidade, com a vantagem de suprimirem dessa emulagdo todos os
elementos que poderiam estimular uma consciéncia critica relativa ndo apenas
a esses media, mas ao sistema politico e econémico que os produziu (e que
eles ajudam a conservar tal como é) (DUARTE, 2014, p. 40).

A citacao faz referéncia ao processo de criagao de realidade paralela, que
assimila o sujeito agcambarcando-o em um constructo que refreia sua capacidade de
reconhecimento das condigbes materiais nas quais a vida se reproduz, seja pelo
monopolio da atencdo, seja pela inser¢cdo do conteudo alienante a consciéncia. Esse
novo aparato tecnoldgico potencializa e diversifica os produtos da industria cultural
criando uma nova fase desse modelo de dominagao. Duarte (2014) vai comentar que a
insergao das tecnologias digitais cria esse novo espago, agora um ciberespago no qual
a realidade é moldavel e a experiéncia das relacbes fica ainda mais passivel da
reificacao.

Um fator de destaque nesse processo foi a difusdo do uso do
microcomputador pessoal engajado pelas plataformas Apple e Windows no comego dos
anos 1990. Duarte ressalta que a incorporagdo da computagao grafica “eliminou a
necessidade de conhecimento de linguagem de programagao” (DUARTE, 2010, p. 94) e
promoveu o uso da internet para além dos setores administrativos ou militares. Esses
fatos deram inicio a incorporacao das tecnologias digitais ao uso comum das pessoas e
abriu a possibilidade de uma reconfiguracéo total da industria cultural, principalmente
pela posterior difusdo do acesso a rede mundial de computadores.

A digitalizacdo, o facil acesso aos artefatos digitais e a consolidagado da
internet seriam algumas das caracteristicas que Duarte destaca do que nomeou como a

industria cultural global. Um dado marcante desse novo status da industria cultural seria
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a “capilarizacao”, isto é, “capacidade de penetragdo das mensagens audiovisuais e
textuais em todo o mundo” (DUARTE, 2010, p. 96) e associada a sua possibilidade de
resposta imediata, a chamada interatividade em tempo real. Esse novo processo daria
novos contornos e dimensdes nunca antes pensadas sobre 0os meios de interagdo, uma

revolugcao nos processos de sociabilidade. Sobre isso discute o autor:

Desse modo, a capilarizagdo €& também consequéncia da caracteristica
tecnolégica dos novos meios, de acordo com a qual ndo ha um abismo, tdo
grande quanto havia nos dispositivos analégicos, entre transmissores e os
receptores de mensagens. Uma decorréncia direta disso € que, hoje, € muito
mais facil ser um emissor de mensagens, tanto textuais (e-mails, blogs textuais,
sites de relacionamentos etc.) quanto audiovisuais (video streaming, produg¢des
caseiras de video digital etc.). Isso significa ndo apenas que a rede de
emissores institucionais de mensagens aumentou drasticamente em fungéo do
barateamento dos equipamentos de geracéo e transmissao digital, mas também
que passou a existir algo impensavel ha 20 anos: uma rede de emissores
privados de informagdes audiovisuais. Exemplos disso sdo as centenas de
milhares de videos privados exibidos em sites como o YouTube ou as
chamadas de video feitas de computador a computador (por sistemas como
Live Messenger ou Skype), ou até mesmo aquelas feitas por celulares
conectados a rede 3G (DUARTE, 2010, p. 97).

E curioso imaginar que devido as interfaces das midias tradicionais os
receptores das produc¢des da industria cultural eram meramente passivos consumidores
dos conteudos por esses meios veiculados. Agora, diante das novas tecnologias digitais
e pelo ciberespaco que a internet proporciona, temos meios de interatividade em rede
que configuram uma atividade maior por parte dos consumidores, agora entendidos
como parte produtora de conteudo. A termo de nota, esse aspecto que sera largamente
examinado por Byung-Chul Han em toda a sua obra filoséfica destacando justamente
esses aspectos das novas tecnologias digitais como novas formas de poder. Mas, por
enquanto, nos deteremos a concluir o contorno da renovacao da industria cultural.

No texto Big Data, exploragdo ubiqua e propaganda dirigida: novas facetas
da industria cultural, Deborah Antunes e Ari Maia analisam as novas tecnologias digitais
de comunicagao e sua insergdo como meios da industria cultural. Esses novos meios
sdo, por vezes compreendidos como catalisadores da participagdo e integragéo social,
uma vez que rompem com a forma anterior do espectador passivo e convidam os

sujeitos a atuacao direta em rede. Porém, os autores pensam diferente e pontuam que:

O problema dos aparatos da industria cultural em meados do século passado,
entdo, seria sua natureza unidirecional. A chamada cultura digital (Costa, 2003)
estaria intimamente vinculada a ideias de interatividade, comunicacéo aberta,
interconexao e trocas “livres” de informagdes e imagens, e isso culminaria
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necessariamente em “mais liberdade”. Essa suposicdo, que poderia parecer
plausivel, ndo resiste a uma analise critica da configuragdo que adquire hoje o
transito das informagdes, imagens e demais dados na internet. Ao contrario, ha
hoje uma concentragdo do controle sobre o fluxo de informagbes sem
precedentes (ANTUNES & MAIA, 2018, p. 191).

Sendo assim, o carater de abertura da internet, sua capilaridade, seu alcance
mundial e sua possibilidade de interac&o instantdnea apenas representam a aparéncia
positiva desse novo meio de captacdo das atengdes. Mas por tras da aparéncia, na
esséncia da internet permeiam modos de controle que transitam desde a catalogacéao e
analise de dados de navegacao online até a formulagado de algoritmos que atuam de
forma a condicionar o comportamento em rede. Ao fim e ao cabo, os meios digitais
tomam ares de um renovado arcabouco dentro do sistema de controle a servigo do
capitalismo. Vivemos atualmente sob a égide de uma nova industria cultural que ganha
novos poderes de dominacdo permitidos pelas novas estruturas que a tecnologia
dispde. Resta saber como esses novos meios atuam enquanto elementos de poder e
quais sado os seus efeitos e consequéncias. Para isso, exploraremos a seguir os
conceitos de Big Data, modulagdo algoritmica e psicopolitica. Acreditamos com isso
trazer um compilado de estudos que nos ajudam a compreender melhor esse novo
contexto da industria cultural e nos fornecem uma nova base tedrico analitica para a

construgdo de uma teoria critica das tecnologias digitais.

4.4 Big Data, Modulagao Algoritmica e Psicopolitica: trés contribuicées para uma

teoria critica das tecnologias digitais

Faz todo sentido colocar na discuss&o sobre a industria cultural o tema do
Big data, uma vez que essa expressao se refere a um fenbmeno que pertence aos
elementos de renovacgéo da industria cultural na era das tecnologias digitais. Wolfgang
Leo Maar argumenta que um dos feitos da industria cultural é o assujeitamento, isto €,
tornar o sujeito portador de uma falsa subjetividade, uma consciéncia falsificada. O

conteudo dessa consciéncia € substituido por algo de fora, por isso:

A sujeicado do sujeito nao € um nao-sujeito, mas um falso sujeito — o sujeito da
adequacao — que constitui uma pega no processo de reprodugéo da sociedade
vigente, adaptativa, conciliadora, ao bloquear a experiéncia viva efetiva das
contradigbes da sociedade pela experiéncia substitutiva de uma reconstrugéo
social (MAAR, 2000, p. 07).
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Assim sendo, a industria cultural atua na coisificagcdo dos individuos, na
construgcdo de uma falsa consciéncia que ndo se assenta na percepg¢ao dos processos
de dominagdo, mas que se adeéqua a eles para a adaptacéo e a reproducao do status
quo. Maar (2000) fala que a captura da consciéncia ocorre mediante a geragao de
falsas necessidades colocadas como necessidades primordiais. E Marcuse que diz que
“toda libertagcado depende da consciéncia de servidao e o surgimento dessa consciéncia
€ sempre impedido pela predominancia de necessidades e satisfacbes que se
tornaram, em grande proporc¢éo, do proprio individuo” (MARCUSE, 1967, p. 28), isto &,
a falsificagcdo da consciéncia depende diretamente da falsificacdo das necessidades, da
construcdo de uma situacao artificial de dependéncia que reproduz o sistema de
exploracédo. Exploracdo aqui nao significa somente exploracado das forgcas de trabalho,
mas inclusive exploragao da consciéncia, eis uma maneira eficiente de dominagéao pela
qual o capitalismo se mantém.

Nesse sentido é que é possivel falar de uma dominagdo também por
mecanismos disponiveis nos meios digitais, como o Big data. Este conceito é
apresentado por Mayer-Schonberger e Cukier (2013, p. 13, apud ANTUNES E MAIA,
2018, p. 191) como sendo “a capacidade da sociedade de aproveitar a informacéo de
formas novas, para obter percepg¢des uteis ou bens e servigos de valor significativo”.
Isso no contexto das tecnologias digitais exprime a capacidade de captacao, analise e
classificacao de informagdes online para fins comerciais. Essa técnica de analise de
dados remonta a década de 1970, porém, a partir da difusdo em larga escala do uso da
internet em diversos dispositivos (computador pessoal, telefones méveis, tablets) e pelo
aparato de aglutinagcdo de pessoas no ciberespagco denominado de rede social
(Facebook, Instagram, Youtube, dentre outros) a producdo de dados aumentou
vertiginosamente ao ponto de os softwares tradicionais n&do darem conta do tratamento
dessas informacgdes. O volume cada vez maior de dados disponiveis em rede recruta o
trabalho de desenvolver novos esquemas de armazenamento e tratamento dessas
informacdes. Importa destacar, para além do tratamento de dados, a importancia que
eles téem no esquema de dominag¢ao da nova industria cultural. Essas informacdes sao
cruciais para o desenvolvimento de novos modelos de atracido, direcionamento das

necessidades e condugao dos sujeitos em rede.
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Ja aqui acenamos para o fato da internet ndo ser necessariamente um
espaco democratico como quer propor Feenberg. Se pensarmos que as plataformas
das redes sociais sao um instrumento de capitagdo de dados para posterior
direcionamento da atencdo e conducgao de perfis em atividade nas redes, esse ideal
democratico fica comprometido. Evgeny Morozov explica em Big Tech como esse

esquema funciona através de um exemplo concreto:

Suponha que vocé estd pensando em virar vegetariano. Entdo resolve acessar
o recurso de Graph Search no Facebook a fim de saber quais sdo os
restaurantes vegetarianos favoritos dos seus amigos que moram nas
proximidades. O Facebook entende que vocé esta considerando tomar uma
decisao importante que vai afetar diversas industrias: uma 6tima noticia para os
produtores de tofu, ainda que péssima para a secao de carnes do
supermercado. O Facebook seria tolo se n&o lucrasse com esse conhecimento,
por isso, em tempo real, ele organiza um leildo de anuncios para verificar se a
indUstria de carnes tem mais interesse em vocé do que a de tofu. E neste ponto
que o seu destino lhe escapa das maos. Parece besteira até que vocé entra no
supermercado e recebe no celular a informagao de que a seg¢ao de carnes esta
oferecendo desconto de 20%. No dia seguinte, ao passar pela churrascaria
local, o celular vibra de novo, com outra oferta de desconto. Entre aqui,
aproveite a oferta! Apds uma semana de deliberagdo - e muitas promocdes para
consumo de carne -, vocé decide que talvez seja melhor nao virar vegetariano.
Caso encerrado (MOROZOV, 2018, pp. 32-33).

Com efeito, os rastros de nossa atividade em rede sdo convertidos em
informacdes valiosas para as corporagcdes comerciais, que usarao desses dados para
obtencdo de lucro mediante o controle de nossas necessidades. Necessidades
fabricadas e colocadas acima das reais necessidades revelam o carater de
manipulagédo presente nas redes, que geralmente sdo vendidas como espago de cultivo
da individualidade. Acontece aqui o que vimos com Maar: a falsificagdo do sujeito pela
introducdo de conteudo heterodoxo a subjetividade. Esses sujeitos “sao “falsos” na
medida em que representam uma deficiente mediagdo entre o universal e o particular,
pois apenas o0 universal se impde ao particular pelas necessidades geradas como
mercadorias” (MAAR, 2000, p. 07). Quando a analise de dados se coloca a disposi¢cao
do mercado para controlar as escolhas humanas resultando na heteronomia da agéao o
que temos é um agir homogéneo, um sujeito homogéneo tomado pela insignia de mero
consumidor, nesse caso, um operador da dindmica de manutengdo do mercado. A
manipulagéo ocorre, muitas vezes, disfarcada de inclusdo ou acesso democratico aos

bens, como salienta Morozov:
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o éxito do Vale do Silicio tornou-se a narrativa preponderante do proéprio
capitalismo contemporaneo. No entanto, o argumento do Vale do Silicio ja ndo
se restringe a retdrica da rebelido contra os interesses consolidados — agora ele
também faz apelo a mobilidade social que seria proporcionada pelo setor
tecnoldgico as classes inferiores. A Uber afirma que ajuda os consumidores,
que hoje podem pagar menos por seus deslocamentos. O Airnbnb alega que
ajuda seus usuarios a obter um rendimento adicional e, com isso, enfrentar as
turbuléncias da crise financeira. O Facebook afirma que pretende conectar os
pobres da india e do Brasil & internet (MOROZOV, 2018, p. 20).

Notadamente, esse discurso é falacioso quando percebemos processos de
exploracdo que se escondem por tras dessas supostas contribuigdes sociais. O
trabalho de motoristas de aplicativo sem nenhuma garantia de direitos ou seguridade
social até a exploragao dos sujeitos de consumo e o tempo de exposi¢gao em rede sédo
formas de captura e objetificagcdo das pessoas. Esses processos sdo mais dificeis de
enxergar tdo poderosa seja a capacidade de preenchimento das consciéncias com os
contetdos expostos em rede. E por isso que as redes sociais sdo tdo atrativas,
convidam ao encontro, ao ver e ser visto, a interacdo voluntaria gera um falso
sentimento de atividade e cultivo de si e ndo deixa claro e visivel os processos de
aprisionamento subjetivo.

A verdade é que o uso das redes aqui ndo aparece como espaco publico de
cultivo do individuo, da singularidade. Também ndo € espago de livre fala e debate
democratico, uma vez deflagrada a condugao unidirecional desses veiculos de muitas
maneiras das quais a sedugdo do consumo € apenas uma. A respeito disso, Morozov
apresenta o uso politico dos dados como forma de manipulagdo da opinido publica e

recrutamento das massas em apoio a determinada inclinag&o politica.

As elei¢cdes brasileiras de 2018 mostraram o alto custo a ser cobrado de
sociedades que, dependentes de plataformas digitais e pouco cientes do poder
que elas exercem, relutam em pensar as redes como agentes politicos. O
modelo de negocios da Big Tech funciona de tal maneira que deixa de ser
relevante se as mensagens disseminadas s&o verdadeiras ou falsas. Tudo que
importa é se elas viralizam (ou seja, se geram numeros recorde de cliques e
curtidas), uma vez que é pela analise de nossos cliques e curtidas, depurados
em retratos sintéticos de nossa personalidade, que essas empresas produzem
seus enormes lucros. Verdade é o que gera mais visualizagbes. Sob a o6tica das
plataformas digitais, as fake news sdo apenas as noticias mais lucrativas
(MOROZOV, 2018, p. 11).

Fake News sao noticias falsas, divulgadas com intuito de mobilizar a aten¢ao
de um grande numero de pessoas e interferir em sua percepc¢do e entendimento da

realidade, na maioria das vezes com fins na condugao das ag¢des desse grupo alvo. Um
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exemplo forte do uso das fake news vem da arena politica desde o citado ano de 2018
quando das elei¢gbes presidenciais no Brasil. Muitas noticias falsas circularam durante
todo o periodo de campanha na tentativa de disseminar uma imagem deturpada dos
movimentos politicos de esquerda como antidemocraticos, contrarios a familia e aos
valores tradicionais e perigosos a manutencdo da estabilidade social, uma vez que
desejosos da implantacdo do comunismo. E triste reconhecer que esse quadro ndo se
modificou, pois até hoje, nas atuais eleigcdes que ora se encerram, o uso das fake news
prosseguiu com sua forga dificultando um real debate sobre as condi¢des sociais
profundas do Estado brasileiro e empobrecendo a participagdo da sociedade nas lutas
de interesse coletivo. Perdemos muito tempo tentando resolver problemas acessorios a
democracia e pouco conseguimos caminhar em discussdo sobre as necessidades
primordiais da estrutura basica da sociedade. Tudo isso por conta das dificuldades
geradas pela disseminagdo de noticias falsas e a manipulagdo massiva de uma grande
extensao da populagao brasileira. Para citar apenas um caso dos inumeros que tem
ocorrido no pos eleigcdbes, no momento em que este texto € escrito um grupo de
manifestantes inconformados com o resultado das eleicbes, que foi favoravel ao
candidato Luiz Inacio Lula da Silva do Partido dos Trabalhadores — PT, comemoram
eufdricos a noticia falsa de que o ministro Alexandre de Moraes, do STF, estaria preso
por suposta fraude eleitoral’.

E assombroso que alguém recebendo uma noticia por meio de alguma rede
digital de comunicagdo apenas aceite passivamente seu conteudo sem nem mesmo
proceder algum tipo de verificagdo de sua veracidade. Mas como Morozov alertara, a
verdade fica em sentido secundario quando o que importa € a viralizagdo da suposta
“‘informagao”. Com efeito, fica muito complicado falar de democracia na internet e
entendé-la como uma arena de debate e promog¢do da negatividade, da divergéncia
dialética quando nos deparamos com esses exemplos acima citados. O que nos parece
€ que, na medida em que se espalha e se dissemina o acesso a internet, crescem e se

multiplicam os meios de dominagdo e empobrecimento do debate publico apoiados

7 Como néo foi um Unico caso da mesma fake news, varios veiculos de imprensa noticiaram casos
diversos. Um deles pode ser encontrado em:
https://noticias.uol litica/ultimas-noticias/2022/11 i ici

sobre-prisao-de-alexandre-de-moraes.htm



https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2022/11/01/bolsonaristas-comemoram-noticia-falsa-sobre-prisao-de-alexandre-de-moraes.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2022/11/01/bolsonaristas-comemoram-noticia-falsa-sobre-prisao-de-alexandre-de-moraes.htm
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pelas corporacbes que lucram direta ou indiretamente com esses processos de
dominacgao.

O fendbmeno da dominacao pelas redes € comentado por Henrique Antoun
(2010) de um ponto de vista da captura da subjetividade na cibercultura. Segundo o
autor, a presenca massiva em rede resulta no “achatamento da diversidade cultural
promovida pelos processos de indugdo e falseamento da opinido” (ANTOUN, 2010,
p.143). Isso se torna mais expressivo por causa da falsa impressao de universalidade
do discurso, no que o autor chamou de “todo mundo esta falando isso”, uma logica que
confere seguranca e sustentagcdo ao conteudo das mensagens sO pelo numero
expressivo de compartilhamento, ndo importando se o que € compartilhado € ou nao
informacéao veridica de fato. A confiabilidade da mensagem pode ser ainda obtida pela
origem da fonte, se ela advém de um amigo, um familiar, uma pessoa proxima e de
suposta boa indole. Em ambos os casos, nao ocorre ao usuario da rede a possibilidade
de verificagdo das informagdes contrapondo as mensagens a outras fontes. Muitas
vezes, algumas mensagens discordantes podem facilmente ser tomadas como mentiras
a depender do nivel de assujeitamento de quem esta submerso em redes de divulgacao
de conteudos falsos. Ha quem ja fale de uma realidade paralela em redes de
desinformagéo e manipulagéo.

E nesse sentido que poderemos falar sobre a modulacdo algoritmica,
segundo conceito importante para uma teoria critica das tecnologias digitais. Para tratar
desse assunto € necessario situar a discussao dentro do que Jodo Cassino denominou
de “transicdo da sociedade disciplinar, nascida nos séculos XVIIIl e XIX, para a
sociedade de controle, tipica do final do século XX e deste inicio do século XXI”
(CASSINO, 2018, p. 13). Um marcador central da sociedade de controle seria a
presenga marcante das tecnologias da comunicagdo em massa e mais recentemente
das tecnologias digitais de interagdo. Esses recursos tecnolégicos cumprem fungao
moduladora da subjetividade com seus diversos recursos de instrumentalizacdo da
subjetividade, contrariando o modelo disciplinar institucional.

Na sociedade disciplinar, o controle € exercido pela imposi¢céo da disciplina
nas pessoas, “criando habitos, impondo uma cultura que, mesmo na auséncia da

vigilancia da autoridade, garanta que o0 agir e o pensar sigam as normas previamente
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ditadas” CASSINO, 2018, p. 15). Nesse modelo o foco do controle era o corpo,
moldavel ao rigor da disciplina e adaptacdo. E necessaria a atuacéo da autoridade e a

sua imposigao para a manutengao da disciplina. Entretanto,

a sociedade de controle é mais sutil, ocorre a distancia, penetrando os cérebros
e forjando as mentes com seus mecanismos de influéncia. Portanto, o conceito
de modulagéo, criado pelo filésofo francés Gilles Deleuze e amplamente
utilizado pelo sociélogo Maurizio Lazzarato, é a base da sociedade de controle
(CASSINO, 2018, p. 15).

O conceito de modulacdo tem mais a ver com mecanismos de controle da
subjetividade, sobre como os meios técnicos atuam forjando o pensamento, muito mais
do que introduzindo habitos. No horizonte das tecnologias digitais, o conceito de
modulagado caracteriza “um processo de controle da visualizagdo de conteudos, sejam
discursos, imagens e sons” (SILVEIRA, 2018, p.37). Na perspectiva das redes sociais
temos a difusdo massiva de diversos discursos criados pelos usuarios e para operar a
modulagao esses discursos serdo empregados segundo critérios de analise de dados.
Com base em informagdes de Big data, € possivel aferir que discurso podera gerar um
tal resultado, qual podera repercutir mais, qual poderia gerar maior aglutinagdo de
pessoas, concentracdo da atengao. O processo de modulagdo cumpriria, assim, quatro

etapas diferentes:

O processo de modulagao comega por identificar e conhecer precisamente o
agente modulavel. O segundo passo € a formagao do seu perfil e o terceiro é
construir dispositivos e processos de acompanhamento cotidiano constantes, se
possivel, pervasivos. O quarto passo € atuar sobre o agente para conduzir o
seu comportamento ou opinido (SILVEIRA, 2018, p. 39).

Levando em conta que a criagdo de um perfil em redes sociais € uma
atividade voluntaria do usuario, ndo devemos pensar que esse perfil configure uma
individualidade. Isso porque a ideia de cultivo do eu € uma falsa compreensao. De
acordo com a modulagdo na sociedade de controle, criamos perfis na rede social
atendendo a padrdes e nao necessariamente projetando uma esséncia de nos
mesmos. Mas, entdo, o que vem a ser um perfil em redes digitais de interagdo? A

resposta é:

o perfil € um conjunto de tragcos que nao concerne a um individuo especifico,
mas sim expressa relagcdes entre individuos, sendo mais interpessoal do que
intrapessoal. O seu principal objetivo ndo é produzir um saber sobre um
individuo identificavel, mas usar um conjunto de informagbes pessoais para agir
sobre similares. O perfil atua, ainda, como categorizagdo da conduta, visando a
simulagdo de comportamentos futuros. Neste sentido, um perfil € uma categoria
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que corresponde a probabilidade de manifestagao de um fator (comportamento,
interesse, trago psicoldgico) num quadro de variaveis (BRUNO, 2013, p. 161).

A pesquisadora Fernanda Bruno explica que o perfil das redes significa muito
mais um perfil para o mercado do que para os sujeitos. O foco de perfilar € do mercado,
do interessado em criar nichos, administrar interesses, controlar a visibilidade sobre um
dado produto e, até mesmo, controlar opinides. Através da pesquisa e composicao de
perfis &€ possivel gerar necessidades, promover o desejo, gerar tendéncias de consumo
e de comportamentos diversos.

Em termos de economia politica, a modulagao tera fungdo essencial como
um novo instrumento de controle e monopdlio de interesses comerciais. Se outrora
éramos bombardeados pela propaganda tradicional via reclame, panfleto e anuncios
diversos, hoje temos nas plataformas digitais grandes instrumentos de captagao da
atencao e difusdo de produtos que possam delinear o interesse. Sérgio da Silveira
argumenta que a servigo do neoliberalismo as plataformas digitais se tornam meios de
instrumentalizacdo dos usuarios e que as redes possuem interesse comercial sob o

pressuposto de vias de interacio social.

A modulacdo nas plataformas digitais tem servido, principalmente, a expansao
do neoliberalismo. O marketing utiliza as corporagdes para moldar nossas
subjetividades e formatar nossos afetos. Robds tem lido nossos e-mails mais
intimos e apresentado respostas possiveis ao nosso remetente. Isso passa
desapercebido para grande parte das pessoas e tem sido compreendido como
“algo natural da tecnologia”. O poder de tratamento das informacdes é
legitimado pelo entorpecimento subjetivo diante das vantagens oferecidas pelas
tecnologias apresentadas pelas corporagdes. Sdo tecnologias que reforgam o
que Guatarri chamou de serviddo maquinica. Ao organizar nossas praticas
cotidianas em torno dessas corporagdes passamos de utilizadores a
dependentes de suas tecnologias (SILVEIRA, 2018, p. 43).

Nos encontramos imersos em meios de controle e dominagdo, enquanto
usuarios das redes somos constantemente expostos e nossos rastros servem para criar
armadilhas nas quais cairemos inevitavelmente, seja na sedugao do consumo, seja na
atragdo por conteudos de entretenimento. Nesse sentido é que “a propriedade dos
meios de modificagdo do comportamento € hoje uma forma de poder equivalente, ou
superior, a propriedade dos meios de producao” (MACHADO, 2018, p. 53). Feenberg
(2019) argumenta que o codigo técnico das redes, embora determinado pelo monopdlio
das corporacgdes de tecnologias digitais, chega no final, & no uso pelo sujeito, como

uma ferramenta que pode ser adaptada, subvertida. Mas aqui nos deparamos com uma
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dificuldade que pode ser expressa em algumas questdes: como € possivel uma
subversdo do uso na auséncia de uma consciéncia sobre o direcionamento do cédigo
em sua matriz? Nao parece ser claro aos usuarios das tecnologias digitais qual o
codigo diretriz delas, para que fins explicitos e implicitos elas se dirigem, ja que a
democratizacdo das tecnologias digitais ainda ndo é uma unanimidade. E verdade que
a politica do software livre representa uma forma de democratizar as tecnologias
digitais, da qual falaremos no ultimo capitulo do trabalho, porém, o software livre ndo é
a forma majoritaria de produgdo de tecnologias digitais e sim um sistema concorrente.
O que vemos com mais predominancia € o monopolio das grandes empresas de
tecnologia. Como seria possivel um uso subversivo das tecnologias digitais se os meios
de interagdo em rede manipulam a consciéncia tornando-a uma falsa consciéncia?
Parece que um dos requisitos para exercicio autbnomo do pensamento é a capacidade
critica, que infelizmente ndo é estimulada nas redes digitais. Ao contrario, como vimos,
0 que mais se destaca nesses canais sdo os meios de dominacao e arrefecimento das
capacidades critico analiticas do sujeito.

A modulagao algoritmica cumpre uma funcéo de corroborar os antigos meios
de dominagao nesse novo horizonte de possibilidades da industria cultural. Essa nova
condicao da industria cultural acarreta, como vimos, uma forma de controle agora pela
manipulacdo da subjetividade e ndo mais da disciplina, pois “quanto mais for
interiorizado pela coletividade como um todo, em vez de ser meramente imposto
externamente como um jugo, tanto mais sai vencedor” (TURCKE, 2010, p. 38). O
algoritmo € a nova ferramenta desse tipo de exercicio de poder. Quem outrora
dominava as técnicas de propaganda, se pretende manter monopolios de dominagéao

devera inevitavelmente dominar os cédigos. Sobre os algoritmos temos que:

podem ser descritos como uma série de instrugbes delegadas a uma maquina
para resolver problemas pré-definidos. S&o processos codificados para
transformar dados de entrada em uma saida desejada, com base em calculos
especificados e estdo presentes em praticamente todas as fungbes que
executamos na rede. Nos mecanismos de busca, eles ajudam a navegar dentre
o universo de informagao presente na web. Nos sites de compras, eles sugerem
produtos que podem ser relevantes para clientes que ja efetuaram uma
determinada compra. Dentro da nossa caixa de e-mail, eles ajudam a definir o
que é importante e o que é spam (MACHADO, 2018, p. 49).

Os algoritmos estao presentes em toda atividade que fazemos em rede. Séo

eles, inclusive, que capturam e filtram nossas agdes. As empresas de tecnologia
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realizam um acompanhamento de nossos perfis, elas se especializam em “produzir
novos softwares que possibilitam um monitoramento intenso do comportamento, dos
interesses e da comunicacdo” (MACHADO, 2018, p.51). Pelo uso intenso das
ferramentas tecnologicas no cotidiano e pelo alto indice de controle da atividade em
rede ja podemos considerar a modulagao algoritmica como uma algoritmizagao da vida
a servigo do capitalismo que se perpetua pelas plataformas digitais como uma nova
formulagdo da indUstria cultural. E inevitavel reconhecer que a teoria critica se defronta
com um novo desafio tedrico para o entendimento de todos esses aspectos que
compdem o cenario social contemporaneo.

Desse modo, os feitos da industria cultural se renovam dispondo dos sujeitos
como atores ativos no processo de produgcdo e reprodugdo dos esquemas de
dominagdo. S&do eles que produzem e entregam os dados que informam sobre
tendéncias e promovem as armadilhas mais diversas que va&o modular seu
pensamento. A venda de um suposto cultivo da individualidade pela presenca em rede
comporta um engodo, porque a exploragao do sujeito pela presenga nas redes € como
que um aprisionamento, uma nova forma de captura da subjetividade mais sofisticada,
que impde como consequéncias novas formas de subverter a dominagdo por meio
dessas mesmas redes: eis 0 desafio para a analise critica da sociedade. Poderiamos
explorar outros aspectos, como faz Byung-Chull Han em sua obra filoséfica.

Assim, trataremos do ultimo componente tedrico, pelo menos até o momento
desse estudo, que nos ajuda a ensaiar uma teoria critica das tecnologias digitais, a
psicopolitica como uma forma mais avancada em relagdo a anterior biopolitica. Para
esse componente tedérico empregaremos a leitura analitica das obras de Byung-Chull
Han, tais como Sociedade do cansago, Sociedade da transparéncia, Psicopolitica: o
neoliberalismo e as novas formas de poder e No enxame: perspectivas do digital.

Byung-Chul Han analisa as tecnologias digitais dando enfoque a insercao
delas na propria dindmica capitalista. Nesse sentido, as tecnologias digitais participam
do complexo jogo que envolve os mecanismos de serviddo e as possibilidades
emancipatérias. A nossa presenga constante em rede ja é uma realidade irremediavel,
pois “arrastamo-nos atras da midia digital, que, aquém da decisdo consciente,

transforma decisivamente o nosso comportamento, nossa percepgao, nossa sensacgao,
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nosso pensamento, nossa vida em conjunto” (HAN, 2018, p.10). Para o autor, os meios
digitais de interatividade atuam de duas formas: atraindo os sujeitos a constante
presenca em rede e aprisionando o sujeito nas diversas formas de modulagdo que as
midias digitais propagam. Somos atraidos pela sedugédo das interfaces, pelas
possibilidades de partilha de conteudos diversos sobre a vida, o cotidiano, somos
seduzidos pelo encontro, pela visibilidade, o olhar e ser visto. Mas ao mesmo tempo
somos bombardeados com conteudos que funcionam segundo a regulagao algoritmica
mencionada anteriormente. Com isso, as redes seriam atualmente meios de agregacao
de pessoas, porém de reificacdo em vez de promog¢ao da diferenca.

Com isso, um primeiro conceito que importa trazer a discussdo é o conceito
de enxame, pelo qual o filésofo descreve a aglutinagdo dos usuarios em rede. As redes
digitais formam por sua abrangéncia espagotemporal uma nova forma de
universalidade. Segundo Han (2018) € assim que se caracteriza o ciberespago e sua
virtualizagdo da experiéncia. A caracteristica de ubiquidade, aquela capacidade de
estar em muitos lugares ao mesmo tempo, outrora somente permitida a seres
sobrenaturais € agora totalmente possibilitada aos seres humanos mortais justamente
pelas redes digitais, uma vez que elas promovem a “assimilacdo da continuidade
temporal do vinculo comunicacional a uma plurilocalizagao instantanea” (WEISSBERG,
2013, p.121). Essa universalidade ubiqua nos permite transitar por muitos “espacos” ja
que, nao fisicos, recrutam nossa atengao e trabalho mental. O cenario universal das
redes ndo €, contudo, a reunido de atores que transitam entre uma infinidade de
conteudo, mas um enxame desordenado que flutua no ciberespaco em fungao de
diferentes forcas que nao somente a vontade livre do usuario.

Para conceituar o enxame, Han o diferencia da massa, por isso afirma que “o
enxame digital consiste em individuos singularizados. A massa é estruturada de modo
inteiramente diferente. Ela revela propriedades que nao podem ser referidas aos
individuos” (HAN, 2018, p. 27). A categoria de massa é trabalhada por Gustave Le Bom
em Psicologia das Massas (1980). Na referida obra, o autor explica que uma massa é
uma espécie de homogeneizagdo de consciéncias que se fundem em uma sé alma.
Existe, assim, a “alma da massa” como sendo uma totalidade que se agrega por um

conteudo partilhado em comum. Assim, diferentemente da formagdo de massas, na
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qual os sujeitos possuem uma identificagdo que os torna homogéneos, o enxame
funciona de modo inverso atraindo e aglutinando pela individualidade dos usuarios.

Um exemplo basico empregado pelo autor para descrever o enxame € o das
redes sociais. Elas funcionam como aglomeragdes de usuarios representados por perfis
e que estdo ali presentes ndo porque necessariamente partilhem de algo em comum,
mas porque pretendem através da rede cultivar sua individualidade. O usuario de rede

social, diz Han:

se externa, de fato, de maneira an6nima, mas via de regra ele tem um perfil e
trabalha ininterruptamente em sua otimizagdo. Em vez de ser “ninguém?”, ele é
um alguém penetrante, que se expde e que compete por aten¢cdo. O ninguém
do meio de massas, em contrapartida, nao reivindica nenhuma atencéao para si
mesmo (HAN, 2018, p.28).

Com efeito, o esquema da rede social € atrair o usuario a presenca e a
interacdo pelas postagens em torno de sua identidade digital. O enxame, um universal
cadtico, reune pela propaganda da individuagao, cultivo de um perfil em rede, mas seu
resultado ndo € bem o cultivo da singularidade. A estrutura do digital que subverte
espago e tempo nem por isso deixa de amoldar as relagdes no ciberespago. As redes
sociais imprimem uma forma estrutural e de funcionamento que orientam o estar em
rede: postar conteudo delineando um perfil, reagir a postagens, selecionar o que gosta
mais de ver, se fixar em bolhas nas quais certo tipo de conteudo circula. As curtidas
funcionam como devolutiva e alimentam o fluxo das postagens. Entre uma interagdo e
outra, os usuarios sao bombardeados por anuncios de todo tipo. A economia emocional
aqui se volta para a incessante busca pela devolutiva e o regozijo da positivagdo a
ponto de alguns se prestarem a niveis de exposi¢cdo extremos. Aquilo que “viraliza”
significa que ganhou notoriedade em rede e pode angariar um namero consideravel de
seguidores ao perfil.

Nesse sentido, a topologia do ciberespago, no tocante as redes sociais, €
marcada pelo transito constantemente direcionado nos jogos de visibilidade. O foco da
rede se esgota no préprio esquema de visibilidade, seu objetivo é ver e ser visto. Mas
essa escopia é efémera, sem demora, sem contemplagao, sem reflexdo que promova
vivéncias significativas. E por isso que Han afirma: “na era do Facebook e do
Photoshop o ‘semblante humano’ se transformou em face, que se esgota totalmente em

seu valor expositivo” (HAN, 2017, p.29). O usuario das redes transita de uma postagem
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a outra perfazendo os esquemas de visibilidade e sendo afetado por aquilo que esta
disponivel. A légica é a do perder-se na atencédo, vender-se pelo valor expositivo,
acumular curtidas que satisfazem uma economia emocional da curta curtida. O olhar
nao demorado nao permite ir além do momentdneo e, sem demora, ndao existe
experiéncia. O que se percebe nisso é tdo somente a satisfagdo mecanica e volatil da
imagem apreciada.

Han considera essa dindmica empobrecedora ndo s6 da experiéncia
interativa, mas também da organizagdo e luta social. O engajamento é prejudicado
porque enquanto pertencentes a enxames 0s usuarios se perdem no modo de funcionar
mecanico das redes, ja que nao existe nelas um aprofundamento das relagdes, “a
interioridade da reunido que produziria um nés” (HAN, 2018, p. 29). E paradoxal
considerar que ao mesmo tempo em que as redes agregam tamanha quantidade de
usuarios geram desagregacado em termos de unidade e vinculo social, causas e pautas
em comum. E verdade que as redes ja foram utilizadas pontualmente para atender as
demandas de mobilizagdo social, mas quando Han aborda a estrutura dessas redes
percebe que o foco delas, a concepcado e o direcionamento sdao outros. Denuncias,
reivindicagbes e causas podem viralizar e gerar comogao, engajamento dos usuarios,
mas € possivel questionar o indice critico dessa participagdo. Tao logo passe o
momento viral, o propdsito pode se perder no fluxo de uma timeline, “eles se dissolvem
de maneira tdo rapida quanto surgiram. Por causa dessa efemeridade, eles nao
desenvolvem nenhuma energia politica” (HAN, 2018, pp. 30-31).

Esse € mais um aspecto de destaque no entendimento das redes como
novas plataformas de poder. Nessa perspectiva, “em relagéo a légica de poder, ndo ha
diferenca essencial entre localizagao terrestre e digital. Tem poder aqui quem conquista
ou domina o espago digital” (HAN, 2019, p.174). Levando em consideragédo as redes
como forma de exercicio de poder, questionamos a promoc¢ao da liberdade e subversao
apregoada por Feenberg. Segundo Feenberg (2019), o estar em rede proporciona um
horizonte sempre aberto de possibilidades de sentido. No entanto, ndo podemos
garantir que essa interacdo virtual se firme como n&o totalitario quando o estar em rede
€ permeado de esquemas de aprisionamento da consciéncia e modulagdo do proprio

comportamento em rede.
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Sobre esse tema Han dedica parte de sua obra intitulada Psicopolitica: o
neoliberalismo e as novas técnicas de poder para descrever as fungdes do Big Data. De
acordo com a citada obra, com os Big Data estamos diante de um novo pan-éptico,
dessa vez digital, que monitora e registra cada passo dado, cada ponto visitado na
topologia infinita do ciberespaco. Essa nova forma de vigilancia se torna sempre mais
eficiente porque:

€ aperspectivista. Ela ¢é livre de limitagdes perspectivistas que sao
caracteristicas da légica analdgica. A éptica digital possibilita a vigilancia a partir
de qualquer angulo. Assim, elimina pontos cegos. Em contraste com a légica
analdgica e perspectivista, a optica digital pode espiar até a psique (HAN, 2018,
78).

Os usuarios deixam rastros de suas atividades em redes. N&o s6 a dimenséo
topoldgica pode ser percebida, os pontos de visitagdo, mas também a economia afetiva
€ notada. A visita repetida a um ponto especifico, o tempo demorado ali, os likes, a
positivacdo vao indicar um dispéndio de energia maior ou menor nos diferentes
atrativos do ciberespag¢o. De posse do registro das atividades dos usuarios é possivel
tracar perfis, os algoritmos sinalizam focos de interesse e reforcam a influéncia para
distribuicdo e oferta de mais pontos topoldgicos aptos a despertar o desejo de um
individuo. Sendo assim, a dinamica de consumo de conteudo é retroalimentada num
ciclo sem fim de aprisionamento da subjetividade.

Um novo exercicio do controle na sociedade capitalista € viabilizado por meio
da psicopolitica, a condugao da subjetividade por via das redes digitais. Nas redes, os
sujeitos sao submetidos a uma forma de coagado ndo mais imposta, e sim sugerida. O
usuario se considera livre por ter acesso a rede, pode até manifestar que estar em rede
significa exercicio pleno da liberdade, pois ali ele pode postar conteudo, ver e ser visto,
manifestar sua opinido sobre certo assunto, militar em prol de causas. Mas o que tudo

isso revela é

uma situagdo paradoxal. A liberdade é a antagonista da coergéo. Ser livre
significa estar livre de coer¢des. Mas essa liberdade que deveria ser o contrario
da coergcdo, também produz ela mesma coergdes. (...) O sujeito de
desempenho, que se julga livre, & na realidade um servo: é um servo absoluto,
na medida em que, sem um senhor, explora voluntariamente a si mesmo (HAN,
2018, p. 10).

Sujeito de desempenho é a nomenclatura empregada por Han (2018) para

designar o usuario das redes que trabalha voluntaria e incessantemente na construgao
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do seu perfil sob a égide da economia emocional da visibilidade. Somos convidados e
transpor em rede um espelho fiel da nossa experiéncia existencial, tudo que se faz
precisa ser postado, visto e curtido, do contrario ndo existe enquanto conteudo de valor.
O valor expositivo esgota todo valor da experiéncia e essa € uma nova forma de
capitalizacao da experiéncia, uma capitalizacdo que é exercida pela “livre vontade” dos
individuos, pois acreditam exercer a liberdade ao interagir em rede.

E nesse sentido que Han (2018) defende a existéncia em rede de um novo
panoptico diferente daquele exercido pela vigilancia e a disciplina. Tal pandptico, agora
digital, possui uma forma de exercicio da vigilancia praticado de dentro do préprio
sistema pelos proprios usuarios. “O grande irméao digital repassa, por assim dizer, seu
trabalho aos internos. A entrega dos dados nao acontece por coagdo, mas a partir de
uma necessidade interna. Ai reside a eficiéncia do pandptico digital”. (HAN, 2014, p.19).
E praticamente impossivel ndo entregar informacdes em rede, a menos que vocé se
ausente delas. Uma vez integrante das redes sociais, 0 minimo de interagéo ja gera
dados, rastros, pontos de interesse. Os dados e informagdes geradas servem aos
interesses de conducgao da subjetividade.

Bolhas virtuais podem ser criadas para disseminacdo de certo tipo de
conteudo. Diversos grupos podem ser criados para interagdo em torno de assuntos dos
mais diversos, desde circulos de estudos criticos até complés de sabotagem dos
processos democraticos, como temos acompanhado durante o periodo eleitoral. Assim,
mediante a atracdo para as redes, os usuarios sdo capturados e expostos a um novo
meio de instrumentalizagdo da subjetividade. A Teoria Critica tem nas redes digitais de
interatividade um novo conteudo que demanda um esforgo enorme da pesquisa social.

O Big data, com a captura de informagdes da atividade dos usuarios em
rede, o monitoramento e a manipulagdo do desejo e do consumo nos informam que
toda atividade em rede participa de modos de controle a servico do mercado. A
modulagao algoritmica traz a tona a reificagdo da consciéncia pelo seu preenchimento
como um desdobramento do poder do Big data. Aliada a algoritmizac&do da vida temos,
ainda, a psicopolitica enquanto nova forma de condicionamento superior ao controle
outrora exercido sobre os corpos. O poder psicopolitico atua na subjetividade e com as

contribui¢des do Big data e da modulagéo algoritmica construindo uma forma complexa
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de assujeitamento. Esses componentes ndo podem passar despercebidos da analise
critica em todo o seu alcance, sobretudo porque os problemas acima anunciados téem
relacdo direta com o campo da economia politica. As novas formas de poder e
dominacgéo se perpetuam por meio dos instrumentos de controle que expomos acima,
contribuindo para o refreamento da critica e da mobilizagdo das lutas sociais.

Nesse sentido é que enxergamos a teoria feenbergiana ainda limitada no
sentido de uma andlise mais aprofundada das tecnologias digitais. O construtivismo
critico de Fennberg precisa da complementacdo de uma teoria critica das tecnologias
digitais. E esse o ponto para o qual acenamos nessa tese, que um olhar de fato critico
para as novas tecnologias digitais deve ser o subsidio principal de qualquer constructo
que se proponha como razoavel e que possa contribuir para as mudangas sociais.
Afirmamos isso porque defendemos a importancia da teoria na formagao da consciéncia
e na mobilizagdo social. Embora que, segundo Adorno, “certas correntes de
pensamento difamam a propria teoria como forma de opressao; como se a praxis nao
estivesse muito mais imediatamente associada a isso” (ADORNO, 2020, p. 277),
pensamos que a etapa tedrica tem funcao importante na construgcao da pratica.

Em Feenberg falta uma teoria que, de fato, agambarque os aspectos que
envolvem a dominacdo e as possibilidades de resisténcia ou ruptura com o poder
estabelecido. E por isso que fica vago o como os atores sociais envolvidos com as
tecnologias digitais podem fazer a subversao racional do uso das ferramentas técnicas.
Também nos parece a sua visdo sobre a internet muito otimista e romantica, justamente
por desconsiderar a complexificacdo dos meios de dominagdo, como a captura da
subjetividade enquanto forma superior de dominacdo. E complicado afirmar como do
uso advém a subversdo quando o que vemos é de todos os lados das plataformas
digitais esquemas de apreensao e modulagdo da subjetividade com poucas vias de
formagdo de uma consciéncia critica. Resta perguntar a Feenberg de onde vem a
racionalizacdo subversiva, como ela se edifica e por quais processos ela pode ser
resultante. Porque pensamos que a consciéncia da opressao, das desigualdades e dos
processos de exploragdo resulta de algum tipo de experiéncia que promova o

contraditério, a percepcao das contradigdes.
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De acordo com essa forma de pensar, é possivel direcionar a reflexdo para
outro caminho diferente do proposto por Feenberg. Acreditamos que as lutas sociais e
revindicagdes emancipatdrias passam por uma ruptura e uma apropriagdo como etapas
de um processo dialético. Dialético porque a ruptura com os esquemas de dominacgao,
decorrente da percepcgao das contradicdes e a apropriacdo dos meios de dominacgao é
complementada pela recriagdo dos mesmos dentro de outra dindmica de
funcionamento. Dentro das tecnologias digitais, isso poderia representar a ruptura com
o modelo de monopdlio dos meios digitais, a criagdo de novas ferramentas digitais
distintas desses meios monopolizados e o uso dessas novas ferramentas para a
criacdo de uma cultura diferente, emancipada e que faga frente ao esquema
estabelecido. Cremos ser exemplo disso o cultivo do software livre, sobre o qual nos

dedicaremos a analisar no capitulo seguinte.

5. CAPITULO 4: TECNORRESISTENCIAS: LIMITES E POSSIBILIDADES POR MEIO
DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

5.1 Herbert Marcuse: a unidimensionalidade a partir das tecnologias digitais

Vamos comecar a discussao pelo tema da consciéncia. Em A ideologia da
sociedade industrial: o homem unidimensional, Marcuse discute o tema primeiro
localizando-o na tensdo entre dominantes e dominados. Nesse sentido, consciéncia €,
acima de tudo, consciéncia das condigdes que circunscrevem a experiéncia,

determinadas pela estrutura econémica e social. Nas palavras de Marcuse:

A distingdo entre consciéncia verdadeira e falsa entre interesse real e imediato,
ainda tem significado. Mas a prépria distingdo tem de ser validada. O homem
tem de vé-la e passar da consciéncia falsa para a verdadeira, do interesse
imediato para o interesse real. S6 podera fazé-lo se viver com a necessidade de
modificar o seu estilo de vida, de negar o positivo, de recusar. E precisamente
essa necessidade que a sociedade estabelecida consegue reprimir com a
intensidade com que é capaz de "entregar as mercadorias" em escala cada vez
maior, usando a conquista cientifica da natureza para conquistar o homem
cientificamente (MARCUSE, 1967, 17).
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Vemos aqui nessa citagdo que o autor relaciona a consciéncia com o
contexto material de vida. A consciéncia depende da posi¢ao ocupada pelo sujeito no
todo do estado de coisas capitalista. Nesse sentido, € possivel falar de manipulagcéao de
interesses. Teriamos, de um lado, interesses que refletem necessidades reais dos
individuos e que deveriam nortear a experiéncia em diversos niveis. Os sujeitos seriam
de fato sujeitos quando experimentassem a procura desses reais interesses. Todavia, a
dinamica de exploracdo no capitalismo recruta o ludibrio dos interesses para fins de
dominacg&o, ou seja, para que se mantenha uma base sdlida de funcionamento do
mercado se faz preciso o controle dos individuos por mecanismos de captura dos
desejos. Nesse sentido € que se diz que os desejos seriam falsos na medida em que a
consciéncia seria também falsa.

Em Teses sobre a necessidade, Adorno também observou a mesma relagao
entre o capitalismo e o falseamento das necessidades como um meio de dominagao

eficiente. Para o autor:

Tao logo a produgdo da vida, da forma incondicional e irrestrita, a satisfagao
das necessidades, até mesmo e exatamente das que s&o produzidas pelo
capitalismo, entdo as proprias necessidades se modificardao decisivamente. A
impenetrabilidade de necessidades auténtica e falsa pertence essencialmente a
dominagao de classe, na qual a reproducdo da vida e sua repressao formam
uma unidade cuja lei é de fato discernivel na totalidade, mas cuja figuragédo
individual &, ela mesma, impenetravel (ADORNO, 2015, p. 232).

Fica claro, com isso, que as necessidades no capitalismo sdo mediadas e
recolocadas segundo ordenamento de fatores simbdlicos ligados ao predominio da
ideologia. Adorno entende necessidades como as caréncias fundamentais dos
individuos, mas que envolvem também um componente simbdlico na medida em que a
satisfacdo de tais necessidades envolve processos de significacdo (ADORNO, 2015).
As necessidades se classificam em primarias e secundarias, primarias sao as que se
ligam diretamente a sobrevivéncia e secundarias sdo todas as demais formas de
inclinagdo, como a experimentagao estética, por exemplo. No cenario da industria
cultural, o consumo de determinado objeto tem mais a ver com tendéncias propostas do
que com o interesse real dos sujeitos. Mesmo as caréncias basicas aqui sao
redefinidas, nado somente as secundarias, pois alimentar-se, locomover-se,
experimentar o lazer, dentre outras, podem ser transfiguradas dentro de um formato e

enquadramento na ldégica simbodlica que o capitalismo atribui a essas coisas.
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Alimentar-se nédo tem a ver sé com matar a fome, mas, a depender do restaurante no
qual se frequenta e dos pratos ali consumidos, pode ser um emblema de distingao
social.

O atendimento das falsas necessidades também pode se disfargar como um
suposto cultivo da personalidade individual. Na medida em que o consumo de
determinados objetos fornece a matéria da constru¢do da identidade. Sendo assim,
quanto mais exclusivo for o objeto de consumo, mais distinto sera o sujeito, alguém
singular e que se distingue da multiddo adequada a um padrdo popular de consumo.
Consumo e identidade estariam numa estreita relagdo, na qual o sujeito se perde
completamente, seja ele um consumidor de massa ou um apreciador de distintivos.
Ambos estariam a servigo da manutencao da ordem capitalista pela mediagcdo de suas
necessidades.

E por isso que Marcuse afirma que a tendéncia predominante é a da
“sociedade industrial desenvolvida ser capaz de sustar a transformacio qualitativa” da
experiéncia humana (MARCUSE, 1967, p. 18). Quando nos interrogamos sobre como
ocorre esse processo de mediagdo dos interesses, o proprio Marcuse apresenta a
resposta através da discussao sobre o conceito de introjegdo, que sugere “processos
relativamente espontaneos pelos quais um Eu (Ego) transfere o exterior para o interior”
(MARCUSE, 1967, p. 30). O problema desse conceito € que ele difere entre
interioridade e exterioridade, colocando a primeira categoria como distintiva e
substancial em relagdo ao externo e, segundo o autor, ndo parece ser assim. O que ha
€ o recrutamento do individuo em sua inteireza, cujo “resultado ndo € o ajustamento,
mas a mimese: uma identificacdo imediata do individuo com a sua sociedade e, através
dela, com a sociedade em seu todo” (MARCUSE, 1967, p. 31). Com efeito, a mimeses
€ a mera repeticao daquilo que é sempre posto, que representa sempre o0 mesmo. Essa
repeticdo perpetua o sistema e mantém a ordem estabelecida ndo mais pelo uso da
forca ou imposigao violenta, mas mediante a sujei¢do voluntaria.

Por estarem entranhados na estrutura da sociedade e permeando os
artefatos que mediam a experiéncia € que pensamos que os instrumentos técnicos de
dominagdo ndo poderiam simplesmente serem empregados para fins emancipatorios,

como gostaria Feenberg. Mesmo o0 uso desses instrumentos dependeria,
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primeiramente, do despertar de uma consciéncia verdadeira, da percepgao do
falseamento da consciéncia, assunto que a reflexdo feenbergiana negligencia, a nosso
ver. No entanto, “a decepcédo e o 6dio sdo privados do seu alvo especifico, e 0 véu
tecnolégico esconde a reproducdo da desigualdade e da escravizagdo” (MARCUSE,
1967, p. 49). Aquilo que poderia produzir a consciéncia, isto &, a percepgao das reais
condigdes de dominagdo na sociedade industrial, € refreado pelos mecanismos das
tecnologias disponiveis. Os meios tecnolégicos se apresentam como favoraveis e
beneficiadores da vida, diminuem o esfor¢o, facilitam tarefas, proporcionam
entretenimento, servem de distintivo social de classe, etc. Essas benesses contribuem
para o fortalecimento da dominagdo e inviabilizam a formacdo da consciéncia
verdadeira. Assim nos perguntamos: como € possivel que os sujeitos fagcam uso
emancipado dos meios técnicos contribuindo para a socializagdo e redefinicdo dos
cédigos se as producgdes técnicas sdo desde sempre compostas por codigos
predefinidos dentro do esquema de dominagdo? O aparato técnico captura a
subjetividade e media a experiéncia, distanciando o sujeito de suas reais necessidades
e colocando-o como reprodutor de uma mimeses. Aqui notamos que o projeto de
Feenberg esbarra em sua maior dificuldade.

A propria sociedade mimetiza a orientagdo que a técnica tomou desde a
modernidade. Segundo Marcuse (1967) tudo comecga pela substituigdo do valor
contemplativo do conhecimento pela razao cientifica. Aos poucos a ciéncia vai tomando
0 campo de certeza, o que termina por excluir discursos considerados metafisicos. Nas

palavras do autor:

Se o Bem e o Belo, a Paz e a Justica, ndo podem ser extraidos de condicdes
ontolégicas ou cientifico-racionais, ndo podem, logicamente, invocar para si
validez e realizagdo universais. Em termos de razdo cientifica, permanecem
uma questao de preferéncia e nenhuma ressurreicdo de algum tipo de Filosofia
aristotélica ou tomistica pode salvar a situagao, porque ela é refutada a priori
pela razdo cientifica. O carater anticientifico dessas ideias enfraquece
fatalmente a oposicao a realidade estabelecida; as ideias se tornam meros
ideais, e seu conteudo concreto e critico se evapora na atmosfera ética ou
metafisica (MARCUSE, 1967, p. 145).

Nesse sentido, o0 mundo é todo quantificavel e ndo axiolégico. Nao se pode
extrair da experiéncia com o mundo nenhum conteudo de valor que indique preceitos
éticos que regulem o uso da natureza. Ao contrario, a natureza enquanto matéria

quantificavel é qualificada como meio para fins objetivos. O que a metafisica trata, o
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saber contemplativo, seriam idealizacdes e nao realidades palpaveis. A preocupacao da
epistemologia moderna, o conhecido problema da filosofia da subjetividade tem como
escopo validar “sua pretensao a objetividade, ou seja, a de ser conhecimento valido da
realidade através de uma reflexao critica sobre seus fundamentos” (OLIVEIRA, 2012, p.
5). A filosofia enquanto reflexdo se dirige para a certificagdo da ciéncia como saber
verdadeiro e para a desconstrucdo da metafisica enquanto discurso cientifico. As
ciéncias da natureza encontram ai a fundamentacdo de suas proposicées e da
aplicacado de seus métodos. Os resultados que seguem dos procedimentos cientificos
ancorados nos beneficios técnicos corroboram para o a aprovacao final desse saber
como prioridade.

A primeira forma de dominacgao exercida aqui é justamente a dominacgao de
uma forma de conhecimento privilegiada em detrimento de outro saber tido como
menos importante. Com isso, a “ciéncia da natureza se desenvolve sob o a priori
tecnolégico que projeta a natureza como instrumento potencial, material de controle e
organizacao” (MARCUSE, 1967, p. 150). Esse conhecimento cientifico, colocado como
saber apoditico, € posto como instrumento e ndo como fim em si mesmo. Enquanto
ferramenta, ele subsidia o dominio dos recursos da natureza em uma era na qual o
capitalismo comeca a se consolidar. H4 uma contribuicdo inevitavel entre o saber
cientifico que se edifica na modernidade e os rumos do capitalismo, uma vez que a
industria nada mais € do que o emblema maior dessa relacéo.

Marcuse alega que a ideia de neutralidade da ciéncia é que fortalece a citada
associagao. Isso porque o a priori da razao técnica s6 consegue esconder o seu fim
pelo engodo da neutralidade. Essa categoria cumpre, assim uma funcdo de

apagamento da percepgao sobre o exercicio da dominagdo. Assim argumenta o autor:

Nessa realidade, tanto a matéria como a ciéncia sdo "neutras"; a objetividade
nao tem um telos em si, tampouco é estruturada no sentido de um telos. Mas é
precisamente esse carater neutro o que relaciona a objetividade com um Sujeito
histérico especifico — a saber, a consciéncia que predomina na sociedade pela
qual e para a qual essa neutralidade é estabelecida. Opera nas préprias
abstragdes que constituem a nova racionalidade — mais como um fator interno
do que externo. O operacionalismo puro e aplicado, a razdo tedrica e pratica, a
empresa cientifica e comercial executam a redugao das qualidades secundarias
a primarias, a quantificagcdo e a abstragdo dos "tipos particulares de entidades"
(MARCUSE, 1967, p. 152).
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Escondido atras do véu da neutralidade do conhecimento, o real telos da
associagao entre ciéncia, técnica e capitalismo, o telos da dominagédo, exerce seu
desiderato sem ser percebido imediatamente. E por isso que a percepcdo da
dominagao recua a medida que cresce o mercado e seu aparato produtivo. Este é o
ponto no qual Marcuse quer chegar com o capitulo seis de O homem unidimensional,
demonstrar que a instrumentalizacédo é o carater aprioristico do saber cientifico que
subsidia a técnica moderna e que, em virtude justamente desse carater € que a
tecnologia incorpora uma forma também unidimensional de ser, a forma de funcionar
como ferramenta de controle e dominagdo (MARCUSE, 1967, p. 153).

Entranhado na forma do saber que sustenta a objetividade, o a priori
tecnologico que se volta para o exercicio da dominagao € de complicada contraposigao.
Entdo, ndo pensamos que 0s processos emancipatdrios, e aqui nao recusamos a
hipotese das lutas e resisténcias ocorrerem, sejam fatos que decorram diretamente da
aplicagdo das tecnologias porque essas tecnologias seriam elementos sociais. E
preciso, antes de tudo, reconhecer o que € o social, que cultura é essa e quais
condicionantes permitem ou evitam a formagao da consciéncia sobre a dominagcao. E
Marcuse € muito claro nesse aspecto, pois para ele, “quando a técnica se torna a forma
universal de produgdo material, circunscreve toda uma cultura; projeta uma totalidade
histérica um "mundo™ (MARCUSE, 1967, p. 150). O mundo no qual a tecnologia se
insere € um mundo do monopdlio de mercado, no qual as ferramentas técnicas sao
criadas com o objetivo do consumo e do lucro, onde a for¢a de trabalho é explorada e
as necessidades reais sdo trocadas pelas artificiais enquanto modalidade de controle
do sujeito. Tudo isso caracteriza o solo em cima do qual se realiza a experiéncia
humana na sociedade capitalista e se esses sdao os marcadores principais dessa
experiéncia, ha que se perguntar de que modo ou por quais meios a consciéncia
poderia aparecer enquanto consciéncia legitima dessas condigdes. Consciéncia esta
que seria necessaria para uma racionalizagdo subversiva e uma troca de uso das
tecnologias fazendo frente aos codigos técnicos estabelecidos. E nesse aspecto que
queremos confrontar o pensamento de Feenberg com os conteudos estudados no

capitulo anterior.
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Shoshana Zuboff (2018), ao se reportar ao conceito de capitalismo de
vigilancia dira que vivemos atualmente na civilizacdo da informagao generalizada. Tal
civilizagdo comporta o emprego da informacao digital e disseminada em rede como
esquema fundamental dos processos de dominagao, tal como ja elucubrado por Han,
Morozov, Bruno e Silveira. Para que esse sistema funcione, os meios de captura da
subjetividade mediante o emprego das tecnologias digitais se fazem essenciais. Assim
vejamos,

0 big data anuncia a “transformagdo da sociedade e da economia
contemporéneas [...] uma mudanga muito mais abrangente que faz dos dados
que sao produzidos na cotidianidade um componente intrinseco a vida
institucional e organizacional [...] e também um alvo prioritério para estratégias
de comercializagao [...]". Essas mudangas se relacionam ao “embaralhamento
das divisdes sociais e institucionais de longa data [...] da prépria natureza das
firmas e organizagbes e de suas relagdes com individuos enquanto usuarios,
clientes e cidadaos. Esses desafios também “remodelam a administragcao
[management] [...] como um campo e pratica social em um novo contexto, cujos
contornos ainda permanecem obscuros [...]" (ZUBOFF, 2018, p. 19).

Para a autora, o desenvolvimento e emprego das tecnologias digitais
funcionam como mediadores de um novo modelo de sociedade capitalista, denominada
capitalismo de vigilancia. Tal sistema “reivindica de maneira unilateral a experiéncia
humana como matéria-prima gratuita para a tradugdo em dados comportamentais”
(ZUBOFF, 2020, 18). Aqui temos uma aproximagdo ao que ja fora dito por Morozov
sobre o big data. Dados sobre a navegacao em rede sdo empregados para analise e
construcao de tendéncias, o que Zuboff chama de superavit comportamental. Esses
dados alimentam “avangados processos de fabricagdo conhecidos como “inteligéncia
de maquina” e sdo manufaturados em produtos de predigdo que antecipam o que um
determinado individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde” (ZUBOFF, 2020, 19).
Acerca da légica e funcionamento do capitalismo de vigilancia vale ressaltar a seguinte

passagem:

Aqui o grande padréo é o de subordinacao e hierarquia, no qual reciprocidades
mais antigas entre a empresa e os usuarios sao subordinadas ao projeto
derivado de ter nosso superavit comportamental captado para ganhos alheios.
N&o somos mais os sujeitos da realizagdo de valor. Tampouco somos, conforme
alguns insistem, o “produto” das vendas do Google. Em vez disso, somos os
objetos dos quais as matérias-primas sédo extraidas e expropriadas para as
fabricas de predigdo do Google. Predigbes sobre o nosso comportamento séo
os produtos do Google, e sdo vendidos aos verdadeiros clientes da empresa,
mas nao a nos. N6s somos os meios para os fins de outros (ZUBOFF, 2020,
115).
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Aqui Zuboff nos alerta sobre como nesse novo horizonte do capitalismo, a
matéria-prima nao € mais necessariamente composta pelos bens extraidos da natureza,
mas se revelam na propria natureza humana. Somos a propria matéria-prima dos
produtos de consumo, uma vez que os dados de nossa navegagdao, como Vvimos
anteriormente, sdo empregados para delimitar as novas tendéncias de consumo. O
capitalismo de vigilancia é, acima de tudo, essa forma baseada no uso das tecnologias
digitais como meio de vigilancia e controle exercido pela objetificacdo dos seres
humanos pelo menos de duas maneiras: uma primeira objetificacdo fica patente na
exploracdo dos dados de sobre a atividade em rede, um novo tipo de material; a
segunda tem a ver com a produgao de perfis comportamentais, uma nova forma de
controle/dominacdo. Essas ideias coadunam com as reflexdes ja expostas e discutidas
em outras referéncias, mas que s&o importantes para reforgcar a tendéncia que o
capitalismo segue para sua renovagao e manutengao.

Voltando a Marcuse, devemos lembrar que todo esse processo remete a
associacgao entre ciéncia e técnica. Ciéncia e técnica sdo novamente recrutadas para a
producao de uma nova unidimensionalidade. “Consequentemente, um padrédo de vida
crescente € o subproduto inevitavel da sociedade industrial politicamente manipulada,
uma vez ultrapassado certo nivel de atraso” (MARCUSE, 1967, p. 63). Nisso justamente
consiste a unidimensionalidade do homem contemporaneo, ndo mais um sujeito da
sociedade industrial, mas, agora, o ser humano em meio a civilizagao informacional.
Novos esquemas de controle brotam dos meios digitais de comunicagdo, como o
préprio big data, que recruta a informagdo como meio de geragao de algoritmos uteis a
manipulagado do interesse e do foco na navegacao em rede. A vida e a experiéncia em
rede mobilizam toda uma economia das emocdes e redimensionam o olhar sobre si e
sobre o outro. A questdo da alteridade é constantemente anunciada nas redes como
um valor desse novo campo de relagdes sociais, porém, o que se percebe nesse
ciberespago € cada vez mais a padronizagao dos esquemas de visibilidade e o
enquadramento e empobrecimento da experiéncia. Ndo negamos que nas redes nao
existam outras manifestagcdes, mas € preciso alertar aqui para o fato de que qualquer
posicionamento e experiéncia diferente sdo contrapontos a forma e estrutura

estabelecidas.



117

O empobrecimento da experiéncia revela a unidimensionalidade como
conformagao da vida dentro de padrdes estabelecidos e normatizados pelos novos
esquemas de captura da subjetividade. Em Feenberg ainda ha nos espacos virtuais de
comunicacdo uma possibilidade de interacdo e contraponto, a contraposi¢cao que
demarca a natureza dialética das relagbes sociais tradicionalmente em tenséo. Mas,
nao descartando que a tensédo entre dominagao e resisténcia possa se apresentar nos
meios digitais, € preciso considerar que esse movimento dialético ndo decorre da
estrutura essencial das ferramentas tecnoldgicas. Elas ndo sdo pensadas com a
finalidade de promover o contraditorio, mas, ao que tudo leva a crer, para propositos de

reforco da unidimensionalidade da experiéncia. Como assevera Marcuse:

essa aceitacao radical do empirico viola o empirico, porque nele fala o individuo
mutilado, "abstrato”, que sé experimenta (e expressa) aquilo que Ihe é dado
(dado em sentido literal), que dispde apenas dos fatos e nao dos fatores, cujo
comportamento é unidimensional e manipulado. Em virtude da represséo real, o
mundo experimentado é o resultado de uma experiéncia restrita, e a limpeza
positivista da mente pde esta em consonancia com a experiéncia restrita

(MARCUSE, 1967, p. 173).

Se o0 esquema basico de estrutura e funcionamento das ferramentas digitais
tende a ser um monopdlio para efeito da dominagdo na sociedade capitalista e de
vigilancia, ha que se perguntar como é possivel que as lutas por liberdade sejam
transpostas para o ciberespaco. Esse dado Feenberg deixa passar despercebido pela
filosofia do construtivismo critico. Pensamos que essas lutas, muitas delas ja ocorridas
em formas tradicionais de relagdes sociais, sdo transportadas para o ambiente virtual
de interacdes, mas, percebamos que tais lutas sdo anteriores. A unidimensionalidade
da experiéncia em rede pode ser superada de algum modo? Existem meios pelos quais
as lutas emancipatérias possam ser transportadas para o ciberespaco? Tentaremos

responder a essas questdes nas proximas linhas.

5.2 As tecnorresisténcias e as possibilidades de ruptura da unidimensionalidade

nas redes

E comum em teoria critica o exame acurado da sociedade no sentido de
perceber quais sdo os elementos determinantes dos processos de assujeitamento,

mas, também, que esse mesmo exame possa identificar os elementos que indiquem um
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potencial emancipatério como via oposta a dominagdo. Marcuse (1967) chama esse
potencial de ambiguidade objetiva, isto €, as contradigbes que marcam o cenario da
sociedade capitalista e que apontam para a tomada de consciéncia e 0 agenciamento.
Segundo o autor, “0 pensamento critico luta por definir o carater irracional da
racionalidade estabelecida e por definir as tendéncias que fazem que essa
racionalidade gere sua prépria transformacéo” (MARCUSE, 1967, p. 211). Sendo assim,
o0 positivo que se estabelece encontra em suas proprias contradicbes os meios de
despertar de uma consciéncia verdadeira que contém um potencial de modificagcao
negativa.

Com efeito, diremos que a emancipagdo € um projeto. Ela ndo brota do
nada, até porque as condigdes dadas concorrem muito mais para a dominagao do que
para propiciar a liberdade. Sdo poucos os espacos de formagdo de uma consciéncia
verdadeira em meio a uma sociedade tecnolégica. Mesmo a educagao, poderiamos
apontar tal como Adorno expde em Educacdo e Emancipagcdo, muitas vezes contribui
para a adaptagdo dos sujeitos ao sistema produtivo e ndo esta necessariamente
compromissada com a formacdo de uma consciéncia verdadeira sobre as condicbes
objetivas. Assim temos que a emancipagédo seria acima de tudo um propdsito, um
projeto que exige trabalho, um esforgo continuo em prol do desvelamento das
contradigbes da sociedade. A formacao da consciéncia comeca pela percepgao das
contradigdes. E este um dos significados que Marcuse explora com a expressao

“escolha determinada’:

Sugiro a expressado "escolha determinada" a fim de acentuar a invasdo da
liberdade na necessidade histérica; a expressdo nada mais faz do que
condensar a proposi¢cao de que os homens fazem a sua propria histéria, mas
fazem-na sob determinadas condi¢gdes. Sdo determinados: 1) as contradi¢gdes
especificas que se desenvolvem dentro de um sistema histérico como
manifestagdes do conflito entre o potencial e o real; 2) os recursos materiais e
intelectuais a disposicdo do respectivo sistema; 3) a extensdo da liberdade
tedrica e pratica compativel com o sistema (MARCUSE, 1967, p. 206).

Se faz necessaria a tentativa de evidenciar as contradicbes dentro do
sistema, que mostram o interesse da dominagdo em contraste direto com outros
interesses, respectivos as reais necessidades. Esse contraste promove a formacao da
consciéncia enquanto consciéncia da opressado, mas também da abertura para outras

possibilidades. Nisso, o ponto dois, sobre a averiguagdo dos recursos disponiveis €
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também recrutado. O reconhecimento dos meios pelos quais a dominacao € exercida e
que esses mesmos meios podem ser convertidos em ferramentas na alternativa de
organizacédo e reconstrucdo dos sistemas s6 pode decorrer desse nivel anterior de
consciéncia. E por isso que ndo concordamos com Feenberg de que a racionalizagéo
subversiva aparegca sem mais nem menos. Assim também, a possibilidade da liberdade
aparece como postura combativa, na tensdo de forcas em relacdo ao sistema
estabelecido e ndo como algo imanente e pertencente ao sistema. A mera subversao
do uso das ferramentas parece ser colocada por Feenberg como algo natural e
intrinseco a lida com os artefatos técnicos, dado que a técnica é social. Mas cremos
que o social da técnica tem a ver com as lutas sociais que emanam dessa percepg¢ao
inicial das condi¢cdes e da formacdo da consciéncia acerca da dominacdo. Sendo
assim, toda subversao seria de per si contraposi¢céo ao determinado pelo sistema.

Segundo Marcuse, “no quanto a sociedade estabelecida € irracional, a
consciéncia se torna livre para a mais elevada racionalidade histérica somente na luta
contra a sociedade estabelecida” (MARCUSE, 1967, p. 207). E sendo assim, a luta
seria justamente fruto da consciéncia desperta de seu torpor resultante das formas de
dominacg&do. No horizonte das tecnologias digitais e de interatividade em rede que
circunscrevem o cenario da sociedade contempordnea, podemos pensar em
alternativas que exemplifiquem o sentido negativo marcusiano, isto €, a possibilidade de
lutas que emergem de dentro do sistema e contra a hegemonia desse sistema de
dominagéo.

Um primeiro olhar a respeito das estratégias de resisténcia nas redes pode
ser reconhecido na obra de Castells, Redes de Indignagdo e Esperancga. Ao falar do
tema dos movimentos sociais, o autor afirma que eles “se originam de uma crise nas
condigdes de vida que tornam insustentavel a existéncia cotidiana para a maioria das
pessoas” (CASTELLS, 2013, p. 127). Foi assim com os varios movimentos que o autor
explorou ao longo de todo o livro: a revolugdo na Tunisia, a revolugdo egipcia, a
insurreicao arabe e até o Occupy Wall Street. Todos esses movimentos tiveram grande
aporte participativo através das redes, mas seu contexto gerador foi sempre algum
conflito de ordem material, pela notoriedade das contradicbes que tornaram visivel a

opressao.



120

Um dado curioso é que Castells inclui nas forgcas de resisténcia dois
sentimentos, a raiva e o medo. E curioso porque costumamos pensar, e os autores
reforcam isso, que as forgas de resisténcia se fundamentam na propria razao critica, na
capacidade de pensamento reflexivo sobre as condi¢bes de opressdo, como vimos a
pouco com Marcuse. Mas o pensador espanhol defende que a raiva é o sentimento que
imediatamente resulta da opressao identificada e dai advém toda mobilizacdo. “A raiva
aumenta com a percepg¢ao de uma acao injusta e com a identificacdo do agente por ela
responsavel. O medo desencadeia a ansiedade, associada a evitagdo do perigo”
(CASTELLS, 2013, p. 127). Embora o medo trave e limite a agdo, Castells assegura
que no momento em que a partilha da indignagéao frente a injustica se consolida, a
unido de muitos em torno da causa supera a forca repressora do medo permitindo a
mobilizagdo e luta.

Uma caracteristica dos movimentos sociais em rede € que as plataformas
por serem diversificadas e terem extenso alcance tornam os movimentos multimodais.
Eles podem ocorrer de determinada maneira em um momento e incorporar novas
formas a depender das circunstancias. O uso das redes pode ser muito diversificado em
decorréncia do que as tecnologias digitais podem oferecer. Uma causa pode transitar
desde um abaixo assinado eletrdnico, uma peticado online, até a viralizagdo de uma
denuncia de escandalo de conduta antiética de um agente publico em redes sociais. A
multimodalidade, segundo o autor, reforca o poder que as redes tem de servirem de
instrumento de mobilizacio.

Outro ponto de destaque desses movimentos € que eles sdo ao mesmo
tempo locais e globais. Eles sempre comegam em determinado contexto e lugar,
envolto em uma situacdo de opressdo denunciada. Quando a reivindicacdo de
mudanga dessa opressao toma as redes, os movimentos podem ganhar contornos
universais mediante a divulgagdo massiva da causa. O recrutamento de apoio universal
somente ocorre por meio da divulgagcdo massiva das informagdes sobre o protesto.
Assim, esses movimentos “mantém um debate continuo na internet e algumas vezes
convocam a participagdo conjunta e simultdnea em manifestacbes globais”
(CASTELLS, 2013, p. 130). A consciéncia que emerge aqui sera denominada por

Castells como uma consciéncia cosmopolita pela identificacdo de todas as causas
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como causas comuns a todos que sofrem algum tipo de opressdo. Aqui podemos
perceber que o espago de luta em rede e o compartihamento da indignagdo pode
resultar na formacao de lagos axioldgicos, a criacdo de valores que emerge deste novo
contexto de lutas.

Castells (2013) diferencia a comunidade do companheirismo. Para ele, a
comunidade implica lagos compartilhados, vinculos éticos e partilha de uma vida em
comum. Os lagos desenvolvidos em rede de indignacdo e esperanca, nas lutas
coletivas em rede, sao fruto do préprio sentimento de revolta contra a opressao. Os
valores que ai se desenvolvem sao valores relativos a propria luta, a valorizagao da
unido em torno da efetivagao da justica, a procura por destronar opressores, a procura
pelo cumprimento do direito, o favorecimento das lutas coletivas. Enquanto a
comunidade tem uma ligacdo organica pela partiha de algo em comum, o
companheirismo dos movimentos sociais em rede € um enorme agregado de sujeitos
que mesmo sem se conhecerem pessoalmente partiiham de valores que dizem respeito
a luta por reconhecimento e superacao de injusticas.

Outra observagdo importante que Castells apresenta a respeito dos
movimentos sociais em rede é a horizontalidade, no sentido de que n&o ha um dirigente

encabecando as acdes. Sobre isso fala Castells:

Na verdade, trata-se de movimentos sem lideranga, ndo pela falta de lideres em
potencial, mas pela profunda e espontdnea desconfiangca da maioria dos
participantes do movimento em relagdo a qualquer forma de delegacdo de
poder. Essa caracteristica essencial dos movimentos observados resulta
diretamente de uma de suas causas: a rejeicdo dos representantes politicos
pelos representados, depois que se sentiram traidos e manipulados em sua
experiéncia com a politica instituida. Ha mdultiplos exemplos em que alguns
participantes sdo mais ativos ou influentes que outros, apenas por se
comprometerem integralmente com o movimento (CASTELLS, 2013, p. 131).

E curioso pensar que possa ocorrer movimentos sem um dirigente, até por
questbes de carisma. Certas mobilizacdes historicamente verificadas somente
agregaram multidées por motivo do carisma de seu dirigente. Nas redes digitais n&o
parece ser assim. Por isso mesmo, Castells verifica que o emocional é totalmente
dirigido para a causa em questdo. A indignagao, a raiva decorrente da sensagao de
injustica € o elemento coadunador de todos os envolvidos. Também por isso, esses
movimentos ndo tem a pretensao de se apoderar do Estado, mas reforma-lo, superar

suas deficiéncias e construir melhores condigdes de participagao e integragao social.
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Mesmo agregando massiva participacéo e angariando visibilidade nas redes,
os movimentos sociais de internet enfrentam dificuldades. Para Castells, a maior

dificuldade desses movimentos é a de serem mais pragmaticos:

De fato eles tém muitas demandas, na maior parte do tempo, todas as
demandas possiveis vindas de cidadaos avidos por escolher as condicbes de
suas vidas. Mas, sendo multiplas as demandas e ilimitadas as motivagdes, eles
nao conseguem formalizar uma organizagao ou lideranga porque seu consenso,
seu companheirismo, depende de uma deliberagdo e de um protesto ad hoc,
ndo da concretizacdo de um programa elaborado em torno de objetivos
especificos. Isso é tanto sua forca (um amplo poder de atragdo) quanto sua
fraqueza (como se pode realizar alguma coisa quando os objetivos a serem
alcangados séo indefinidos?) (CASTELLS, 2013, p. 133).

Nesse sentido, a planificagdo e auséncia de uma lideranga especifica incorre
na aglutinagdo, mas acarreta a deficiéncia pragmatica desses movimentos. O alcance
pratico deles fica comprometido em face dos desdobramentos que a horizontalidade
implica. Isso faz com que Castells (2013) conclua que tais aglutinagdes se dissolvam na
mesma velocidade em que se criaram. De qualquer maneira, o ideal em si perseguido e
a indignacédo sao os motores de toda mobilizagdo desses movimentos e, com isso, é
possivel lograr algum éxito quanto as suas causas. Essas mobilizagdes, e aqui nos
referimos aos ja anunciados exemplos que o autor examina em sua obra, tiveram certos
resultados efetivos e mudancgas concretas nas sociedades afetadas. O alcance pratico
limitado diz respeito a uma dificuldade de articulagdo em campo, mas no que se refere
as lutas em rede e ao choque que a denuncia virtual pode causar, os resultados sao
obtidos. Na pratica, pressdes por conta da visibilidade das injusticas denunciadas
sempre resultam, Castells reforca, em que o denunciado ceda e atenda as
reivindicacdes. Entdo €& pelo choque, pelo escandalo que a viralizacdo causa e nao
necessariamente por uma articulagéo das forgas materiais em solo nao virtual.

O otimismo de Castells sobre os movimentos sociais na internet chega ao
ponto de conferir aos integrantes certo indice de autonomia e subjetivacdo. Segundo o
espanhol, essas mobilizagbes “encarnam o projeto fundamental de transformar pessoas
em sujeitos de suas préprias vidas, ao afirmar sua autonomia em relagao as instituicbes
da sociedade” (CASTELLS, 2013, p. 135). E importante perceber que a reflexdo de
Castells vai na direcdo oposta da critica feita por Han. Han aponta que o suposto cultivo
da individualidade nas redes é falso, pois ao invés de promover a personalidade, as

redes capturam os sujeitos assujeitando-os as formas de interagcdo e a economia
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emocional prépria da dindmica do ver e ser visto em rede. Ja Castells dirda que sua
analise dos movimentos sociais na internet permitiu o vislumbre do cultivo da
individualidade e da autonomia dos sujeitos. Esse processo “opera-se por meio da
constituicido de redes que permitem aos atores individuais construirem sua autonomia
com pessoas de posigao semelhante nas redes de sua escolha” (CASTELLS, 2013, p.
135). Assim sendo, a internet fornece as ferramentas que propiciam a interagdo, a
colaboracdo e a mobilizagdo em torno de causas, ao mesmo tempo em que permite o
despertar da individualidade subjetiva e da autonomia de agéo.

Nao estamos bem seguros de que, embora os movimentos sociais tenham
sua importancia em termos de alcance e visibilidade em rede, ocorra de fato uma
promogao do sujeito em sua autonomia. Conforme alertado por Han, as redes
aglutinam pessoas em enxames. Os movimentos sociais de internet seriam
considerados enxames? Se sim, tdo logo o enxame se desagregue, 0 que resultaria
dele? Quais seriam as ressonancias subjetivas dessa experiéncia para cada individuo
em particular? Essa autonomia € permanente ou os sujeitos podem ser assujeitados,
capturados pelo big data, a modulacao algoritmica e a psicopolitica? Sao questdes que
o estudo de Castells deixa limitado.

Como dito acima, Castells apresenta uma visao otimista a respeito das redes
sociais. Ele utiliza a sigla SNS, Social Networking Sites, para dizer que “sdo construidos
pelos proprios usuarios a partir de critérios de combinacao especificos e de redes de
amizades mais amplas, projetadas por pessoas, com base em plataformas fornecidas
por empresarios da comunicacdo livre” (CASTELLS, 2013, p. 136). E de fato uma
interpretacédo otimista das redes sociais, mas ja aprendemos com Wu (2012) que as
grandes empresas de tecnologias digitais ndo estao tdo preocupadas assim com a
liberdade dos usuarios, tampouco com a constru¢cdo de espacos virtuais democraticos.
A despeito da transferéncia das lutas sociais para o ciberespaco e o alcance desses
movimentos, é preciso compreender que os monopolios das comunicagdes prevalecem,
a continuidade deles, inclusive, resulta da tomada do ambiente das interagdes virtuais.
Nesse sentido, s6 podemos entender o novo campo das mobilizagbes sociais na
internet como mais um campo para a manifestacdo de tensdes e ndao uma linha

ascendente de crescimento da autonomia e da liberdade sem nenhum contraponto. Ao
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contrario, € preciso admitir que se ha tentativa de busca da liberdade € porque ela esta
faltando em alguma medida.

Um conceito importante que se enquadra dentro da perspectiva dos
movimentos em rede é o de tecnoativismo. Aqui, “os tecnoativistas surgem como
‘comunidades afetadas” portadoras de praticas, conhecimentos e modos de
organizagcdo que contribuem para tornar Vvisiveis alguns problemas ainda
imperceptiveis” (PARRA, 2018, p. 342). Segundo Henrique Parra, o tecnoativismo
envolve a invasdo do ciberespago por ativistas, e ai podemos considerar que tais
ativistas ja exerciam suas lutas fora das redes, mas que uma vez em rede € possivel a
formacdo de novas comunidades de Iuta. Um traco importante desse tipo de
organizagcédo é justamente a possibilidade de disseminagdo e denuncia de injusticas
como meio de formacgdo politica, de dar ciéncia as pessoas sobre processos de
exploracdo e jogos de interesse outrora mascarados. Com isso, o tecnoativismo
contribuiria para a formagcao de bases.

Dentro do tecnoativismo também podemos encontrar a defesa de um outro

arranjo tecnopolitico de produg¢ao dos meios técnicos, que refletiriam:

esforgos de criacao de novas composigdes politicas em que tanto a tecnicidade
especifica dos artefatos como seus efeitos praticos dialogam com as dinamicas
de regulagdo social (econdmica, politica, juridica). Portanto, trata-se de um
arranjo tecnopolitico que leva em conta tanto a dimensido pragmatica do
dispositivo (seu uso produz um mundo informado que pode incorporar certa
racionalidade politica) quanto uma dimensao normativa, relativa aos modos de
acgao e organizagao institucional, principios e valores sociais (PARRA, 2018, p.
344).

A partir da citagdo notamos que a proposta de arranjo do tecnoativismo se
assemelha com o que propde Feenberg ao falar da democratizacdo das tecnologias,
pensando no desenho coletivo dos cddigos e na regulagao axiolégica colaborativa dos
meios e fungdes técnicas. O cddigo técnico deveria, nesse sentido, ser pensado em
colaboragdo com setores diversos da sociedade, a fim de refrear o maximo possivel os
monopolios e de dar substancia social aos artefatos. Pensar as ferramentas técnicas
mais atravessadas de finalidades mais permeaveis as demandas dos usuarios. As
razoes de ser das técnicas seriam dadas pelo corpo social numa coproducédo das

tecnologias, o que poderia minimizar os efeitos de dominagéo.



125

Essas intengbes encontram a maior dificuldade de sua realizagdo, todavia,
no carater dividual da experiéncia em rede. Seria interessante e contributivo se a nossa
passagem pelas redes digitais fosse totalmente livre de direcionamentos e coergoes,
pois poderiamos ter uma visdo em panorama do todo. Mas a totalidade € ocultada
pelos diversos mecanismos de controle da navegagéo virtual, como os que chegamos a
citar em linhas anteriores. A internet mais divide do que aproxima, separa em bolhas de

interesse pela algoritmizagao de nosso transito pelo ciberespaco.

Um dos resultados dessa dindmica é o surgimento do efeito “bolha”, causado
pela customizagao dos filtros algoritmicos através dos quais interagimos com a
informacéao. Isso minimiza o encontro com o contraditério e o diferente e reforga
a radicalizagcao das disposicoes e opinides iniciais, corroendo a possibilidade de
uma experiéncia comum (PARRA, 2018, p. 349).

Diante disso, notamos a dificuldade da formacao das comunidades de base
em rede, nao pelo devido esforgo do movimento tecnopolitico, mas pela dificuldade do
alcance desses movimentos. Ha que se recordar aqui que as interfaces e estruturas das
redes ndo tem como proposi¢ao a exibicdo de um todo sobre os conteudos veiculados.
Em contraste, se exibe o que viraliza mais, aquilo que mais €& curtido. A
governamentalidade algoritmica vai dizer de um recorte sobre o que é visto, curtido,
desejado. Nosso percurso pelas redes é mapeado e direcionado pelos algoritimos e
nao por nossa livre vontade. Assim somos encaminhados para bolhas segundo nossos
interesses fixados mecanicamente, o que resulta em uma barreira da visibilidade dos
movimentos e causas. E ainda pior, o direcionamento pode acontecer no sentido
contrario a formagdo de uma consciéncia sobre os problemas sociais e exercicio da
dominagdo. Tem sido frequente o uso da governamentalidade algoritmica para a
formacao de bolhas antidemocraticas, de persuasao e distorcao de fatos historicamente
determinados e contestagdo da verdade. Veiculos de imprensa de grande circulagao
tem noticiado o uso de grupos em redes sociais para mobilizacdo de atos
antidemocraticos durante o periodo eleitoral de 2022 no Brasil. As matérias apontam

para situagbes que transitam entre a contestagdo da seguranga das urnas eletrbnicas
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até reivindicagdes pela implantagdo de um regime de ditadura militar®. Outras noticias
abordam a criagdo de milicias digitais®, organizagbes empregadas na disseminagéo de
noticias falsas que ao serem disseminadas, podem persuadir as pessoas € mobilizar
forgas contrarias aos processos democraticos, atendendo assim a interesses de poder
e dominagdo. Isso nos revela um uso nocivo das tecnologias digitais no
desmantelamento da politica, numa clara via contraria e regressiva dos processos de
emancipagao social.

Nesse sentido € que Guiomar Sancho (2018) ird comentar sobre uma
dualidade nas redes digitais. E possivel verificar nelas duas tendéncias ja percebidas
anteriormente ao surgimento da internet: as formas tradicionais de dominagédo e os
lampejos de transcendéncia. Para a jornalista, a antiga dindmica se transportou para o
ciberespacgo, obviamente potencializada pelos contornos novos que as redes digitais

proporcionam. Segundo Sancho:

Nas redes digitais coexistem duas caras de uma dialética desigual: de um lado
o cercamento corporativo do comum que é tecido na web 2.0 e, do outro, a
exploragdo do “prossumidor’” (ou seja, ao mesmo tempo produtor e
consumidor), o que nada mais é do que uma forma de poder de extragéo,
enquanto existe também, inegavelmente, o encontro gerador de uma poténcia
disruptiva. Ndo é algo automaticamente dado, sendo uma potencialidade
precaria, mas que merece ser explorada e reconhecida em seus lampejos ao
largo dos ultimos anos (SANCHO, 2018, p. 356).

O conceito de prossumidor, colocado por Sancho, remonta ao que Han dizia
sobre o usuario ser ao mesmo tempo consumidor e produtor de conteudo das redes.
Ele se esforca por produzir conteudo e interagir constantemente, alimentando a
dindmica das relacdes virtuais. Mas, faz isso sem se perceber pertencente a uma
arquitetura de dominagao, primeiramente exercida dentro da propria estrutura das

redes, na ja discutida economia das emogdes; e, em segundo lugar pela modulagao

8 ?Alguns exemplos dessas matérias podem ser encontrados em:

https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticia
-mobilizar-no-whatsapp-e-telegram.htm
E em:
https://www.cartacapital.com.br/politica/no-whatsapp-empresarios-bolsonaristas-defendem-golpe-caso
-venca-lula/

?As milicias digitais tomaram notoriedade desde a eleicdo de 2018, mas que se perpetuaram desde
entdo a ponto de serem uma variavel marcante também na recente eleicdo de 2022. Informacgdes
pertinentes a esse respeito podem ser encontradas nas matérias jornalisticas a seguir:

https://www.poder360.com.br/tag/inquerito-das-milicias-digitais/



https://www.poder360.com.br/tag/inquerito-das-milicias-digitais/
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2022/09/04/grupos-recorrem-a-panico-para-mobilizar-no-whatsapp-e-telegram.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2022/09/04/grupos-recorrem-a-panico-para-mobilizar-no-whatsapp-e-telegram.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2022/09/04/grupos-recorrem-a-panico-para-mobilizar-no-whatsapp-e-telegram.htm
https://www.cartacapital.com.br/politica/no-whatsapp-empresarios-bolsonaristas-defendem-golpe-caso-venca-lula/
https://www.cartacapital.com.br/politica/no-whatsapp-empresarios-bolsonaristas-defendem-golpe-caso-venca-lula/
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algoritmica. Ele é recrutado a sempre estar em rede e interagir, produzir conteudo
porque a visibilidade, as curtidas, os comentarios alimentam toda uma economia
emocional, mas ao mesmo tempo tem sua interacdo capturada, perfilada em feicbes
que o direcionam para nichos de contetidos semelhantes. E assim que ocorre a
formacdo das bolhas interativas que delineiam o carater dividual da interagdo no
ciberespaco.

Nesse sentido, um carater dividual vai exprimir a dualidade da presenca em
rede: de um lado temos a captura e a modulagdo da subjetividade com fins na
dominagédo; por outro lado, temos a formagdo de movimentos em luta por causas
diversas. Defendemos, contudo, que nao se trata simplesmente da mera transposicao
da dualidade de embates do espago comum das relagdes sociais para a o ciberespaco.
O que temos no ciberespago € um ambiente virtual controlado, na forma da dominagao
pelos meios de algoritmizagdo da experiéncia em rede e, na forma da resisténcia com
os limites acima apontados sobre a articulagdo nao virtual da luta. Ademais, diremos
que o ambiente virtual de interacdo é de per si um todo que ja possui um
enquadramento, um formato que media toda interacdo possivel e que, toda
possibilidade de emancipacdo nessas novas plataformas interativas requer o
desmantelamento desse esquema.

Se levarmos em conta que esse carater dividual transporta a luta para o
espaco virtual, devemos considerar que as possibilidades de interacdo em rede
potencializam e nao dificultam a proliferacdo de discursos antidemocraticos, reproducao
de tendéncias fascistas e organizagdo de grupos com intencdes de ruptura da ordem
institucional do Estado. As noticias que indicamos em rodapé trazem fatos que tem
decorrido da insatisfacao de grupos de empresarios e militantes contrarios a vitéria do
candidato do Partido dos Trabalhadores. Tais atos que atentam contra a ordem
institucional e o Estado democratico pedem intervencao militar e o impedimento da
posse do candidato eleito, alegam fraude no processo eleitoral e colocam em risco o
sistema democratico participativo via voto. Tudo isso s6 tem sido possivel pelo uso
massivo das redes sociais, sobretudo de grupos de disparo massivo de mensagens

cujo conteudo transita desde panico moral até a mobilizagdo por golpe de Estado. Uma
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Comissao Parlamentar de Inquérito’ foi instaurada para averiguar os crimes referentes
a disparo e propagacado de noticias falsas durante o governo de Jair Messias
Bolsonaro, tamanha a problematica que esse fenbmeno tem causado na estabilidade
social, mormente o comprometimento dos processos democraticos.

Para dar prosseguimento a essa reflexdo é importante analisar o que diz

Sancho a respeito dos agrupamentos em rede:

As multidées sao materializagdes dessas agregacgdes de qualquer um, pessoas
quaisquer, dos “muitos” sem unidade. Quando conectadas, podem cooperar
sem a co-presenga, 0 que Ihes outorga uma maleabilidade inesperada para a
agao e, ao mesmo tempo, uma impossibilidade de enclausuramento, de
totalizagdo. Nao ha um comando ou um comité de dire¢cdo, mas ao mesmo
tempo ha decisdo (e esta ndo depende de assembleias, embora se legitime
nelas). A multiddo conectada se orienta sozinha. Por isso, cabe acrescentar o
adjetivo “conectada” a ideia de multiddo, precisamente para enfatizar sua
qualidade ciborgue. O progressivo poder de desintermediacdo que toma a cena
tem a ver com o fato de as tecnologias des-espacializarem a interagdo. Uma
nova experiéncia de tempo e lugar afeta a concepgéao de politica, de identidade,
de sociabilidade (SANCHO, 2018, p. 370).

A possibilidade de agregagdo sem totalidade ja fora tematizada por Han
(2018) quando da analise dos enxames. Com efeito, a condicdo € mesmo de formacgao
de grupos sem um comum entre si, mas nao significa, é interessante observar, que nao
gere mobilizagdo e agenciamento. Se compreendemos bem, o agenciamento acontece
fruto da modulacdo ou de outras técnicas de manipulagdo, nos casos que citamos a
pouco e em outras formas de controle. A conexao a um dispositivo virtual de interacéo e
as ressonancias praticas desse contato realizam no ser humano um hibridismo com a
maquina, ciborgue como diz a autora. Isso recoloca em novas bases a sujeicdo do
homem a técnica ja anunciada em outros termos por Hans Jonas (2006). E notemos
que as caracteristicas apontadas pela autora se referem ao uso das redes pelos
movimentos reivindicatorios, mas podemos atrela-los igualmente aos diversos usos
antipoliticos. Sendo assim, a mesma morfologia serve a dois processos contraditérios
entre si, mas que coexistem no mesmo espaco de interacdo compondo uma relagao
que questionamos se pode ser interpretada dialeticamente. Para isso, e, finalizando
nosso trabalho, analisaremos brevemente o caso do software livre e se esse poderia

ser um exemplo de tecnoresisténcia a luz da teoria do ciclo de Tim Wu.

1 ?Informagbes a respeito da CPMI das Fake News:

https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2292


https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2292
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5.3 Software livre: uma possibilidade de tecnorresisténcia?

Segundo Marcuse, a partir da modernidade comega a surgir uma cultura na
qual “a elaboragdo da matéria € executada por uma parte apenas da res cogitans: a
razao técnica” (MARCUSE, 1997, p. 105). Aqui a opg¢do por um caminho de
racionalidade, uma racionalidade especifica, ja diz de uma orientagdo da vida e da
organizagdo social. Marcuse dira que esse recorte epistemolégico € que tera
ressonancias diretas nos meios de dominagéao, porque, justamente, essa racionalidade,
“iniciando pela divisdo do trabalho nos termos da manufatura e finalizando na industria
mecanizada” (MARCUSE, 1997, p. 105) modifica as formas de significagao do trabalho
e dos interesses, agora mediados. Em outra passagem importante, o autor dira:

os homens subordinam sua existéncia a um fim em seu exterior. Que um fim
exterior por si s6 ja atrofie e escravize os homens, implica o pressuposto de
uma ordem perversa das condi¢des materiais de vida, cuja reprodugédo é
regulada pela anarquia de interesses sociais opostos entre si, uma ordem em
que a manutengdo da existéncia geral ndo coincide com a felicidade e a
liberdade dos individuos (MARCUSE, 1997, p. 90).

O autor alerta para o fato de que a cultura que decorre desse direcionamento
moderno que envolve uma forma de racionalidade conjugado com a criagcdo de um
contexto cultural de produgdo e consumo em massa, resulta na negagao das reais
necessidades dos individuos e no cultivo de um falso ideal de felicidade. Raz&o técnica
e sociedade capitalista estdo atrelados num processo de dominagéo que inicia pela
falsificagdo da consciéncia que imprime um comportamento adaptativo dos sujeitos. Ja
falamos antes sobre esse assunto em como os individuos “voluntariamente” admitem a
dominacao. A servidao voluntaria esta entre aspas porque compreendemos que ela
deriva de um processo de apagamento ou substituicdo de uma consciéncia verdadeira
sobre 0s processos de dominagao. O fato de a dominagao nao ser percebida radica a
sua poténcia formal e concreta.

Também observamos o reforco dos processos de dominagdo mediante o
surgimento e consolidagcdo das tecnologias digitais. Elas atualizam os modos e as
formas de captura e modelagem da subjetividade de muitas maneiras. Diante disso,

poderiamos levantar alguns questionamentos: virtudes sociais, valores e humanismos
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seriam identificaveis em meio ao predominio e desenvolvimento da razao técnica? Tais
conteudos seriam identificaveis mesmo em meio ao avango cada vez maior das
tecnologias digitais?

A razdo técnica € um prejuizo para o cultivo do espirito por minar as
capacidades criticas de perceber e identificar ndo s6 as reais necessidades, mas de
notar também os diferentes modos pelos quais o exercicio do poder se manifesta. Por
isso, pensamos que todo processo de transcendéncia ja se encontra dificultado pela
morfologia do ciberespagco. Como vimos anteriormente, os meios virtuais sdo de per si
estruturados para condicionar os usuarios dentro de esquemas de captura e
modulagdo, com poucos furos pelos quais operacdoes de resisténcia poderiam se
manifestar, e aqui falamos dos exemplos do cibereativismo e tecnopoliticas. Sendo
assim, um processo emancipatério de fato s6 poderia ser efetivo se houvesse de
alguma forma uma ruptura com essa ordem de fatores que instrumentaliza as
tecnologias digitais.

Tim Wu (2012) nos alerta que o processo social das tecnologias é ciclico, isto
€, ele segue um momento de ruptura, mas depois as tecnologias voltam a ser
apropriadas pelo grande monopdlio. Na perspectiva das tecnologias digitais,
poderiamos enxergar um momento de ruptura na concepgéao e luta por implementagao
do software livre, uma vez que esse tipo de tecnologia emerge do contexto da internet
estabelecida, rompe com o ideario monopolista e estrutura maneiras democraticas de
acesso e reproducao de ferramentas digitais.

Segundo Silveira, “software € um conjunto de informagdes digitais escrito em
uma linguagem de programacao” (SILVEIRA, 2004, p. 6). Os softwares compdem todos
os programas de computador e as plataformas digitais em geral que utilizamos em
nossas navegacdes no ciberespago cotidianamente. Cada software funciona a partir de

um conjunto interno de dados, o chamado cddigo fonte:

Sem duvida alguma a alma do programa de computador estad no seu
cédigo-fonte. Todas a linhas de instrugbes que compdem o software estdo
contidas no codigo-fonte, que depois sera traduzido para a linguagem
compreensivel somente pelo computador. Capacitar a inteligéncia coletiva de
cada pais para dominar os codigos-fonte, principalmente dos sistemas
operacionais, sera cada vez mais decisivo para o desenvolvimento de diversas
solugdes na area das tecnologias da informagéo e da comunicagéo (SILVEIRA,
2004, p. 6).
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O cddigo fonte seria a chave operativa do programa, que o faz funcionar. O
fato do acesso a esse codigo ser ou nao permitido é que vai dar o contorno da questao
da liberdade de uso dos meios digitais. E por isso que desde o surgimento da
computacdo e da internet veio a tona o movimento pelo software livre, que por esséncia
configura “um movimento pelo compartilhamento do conhecimento tecnoldgico”
(SILVEIRA, 2004, p. 5). E interessante notar que tal movimento surgiu ainda na década
de 1980 e prosseguiu em paralelo ao desenvolvimento e consolidagéo das tecnologias
digitais, sempre na resisténcia aos processos de dominagdo e monopolio dessas
ferramentas.

Quando Feenberg (2017) fala sobre a racionalizagdo subversiva e também
sobre a democratizagdo das tecnologias, o autor nos transporta para uma discussao
sobre como as tecnologias poderiam ser pensadas em coletivos com interesses
contextuais diversos. Isso nos remete a uma possibilidade de ruptura com a falsificagao
das necessidades e com um possivel cultivo de reais necessidades. Essa
democratizagdo também é nitidamente inviabilizada pelo monopdlio cada vez maior do
interesse empresarial acima do social, evidenciado muitas vezes na insatisfagao de
usuarios das tecnologias sempre que alguns desses interesses ameagam de alguma
forma uma pratica ou costume estabelecido pelos usuarios. Recentemente a rede social
Twitter foi comprada pelo empresario Elon Musk", o que gerou desconfianga entre os
usuarios da plataforma pela seguranga de sua continuidade, dentre outros fatores.
Muitos internautas iniciaram uma migracdo em cadeia, sobretudo no Brasil, para outra
plataforma similar indiana, a Koo'?. Nesse sentido, utilizamos o exemplo para expressar
essa relagdo desigual na qual pesa mais o interesse privado. Embora os usuarios
possam migrar de plataforma, e isso vem ocorrendo com muita frequéncia desde o
esquecimento do antigo Orkut, a migragdo do Facebook para o Instagram, é preciso
ressaltar que se mantém a mesma logica da exploragdo do usuario e os meios de

exercicio de poder sobre a condugdo da subjetividade. Em nenhum momento ha um

" ?Informagéo disponivel em:
_ . - olemi o

2 9Esse dado pode ser verificado em:



https://odia.ig.com.br/diversao/2022/11/6525648-apos-compra-do-twitter-por-elon-musk-internautas-temem-o-fim-da-rede-social-e-migram-para-o-koo.html
https://odia.ig.com.br/diversao/2022/11/6525648-apos-compra-do-twitter-por-elon-musk-internautas-temem-o-fim-da-rede-social-e-migram-para-o-koo.html
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/19/as-polemicas-por-tras-do-koo-rede-social-indiana-que-viralizou-no-brasil.ghtml
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/19/as-polemicas-por-tras-do-koo-rede-social-indiana-que-viralizou-no-brasil.ghtml
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espaco de democratizacdo e construgdo coletiva dos cdédigos técnicos dessas
tecnologias em atencao ao interesse coletivo, como propunha Feenberg. O que ha, na
verdade, lembra mais o ciclo elaborado teoricamente por Wu (2012), segundo o qual o
interesse mercadologico se sobrepde pela captura e usufruto dos meios tecnolégicos
mantendo sempre 0 monopolio em detrimento do uso livre e autorregulado.

Silveira (2004) vai dizer, contudo, que a luta pela liberdade de cadigo fonte e
producao de software livre € uma luta que se realiza dentro do préprio jogo das
tecnologias digitais em andamento. Ndo é encabegada necessariamente por governos,
mas por desenvolvedores de tecnologia que apostam na democratizagdo desses meios
e no emprego deles para fins de melhoria da sociedade. Ha segundo o autor, diferengas

acentuadas entre o software livre e o de tipo proprietario:

A diferenga fundamental de desenvolvimento entre o software livre e o
proprietario fica mais evidente ao se observar o modelo de desenho e
confeccdo dos programas. As empresas de software proprietario trabalham
somente com programadores contratados, assalariados ou terceirizados. Todo o
desenvolvimento do software € interno a empresa. Ja o modelo de codigo
aberto é o modelo colaborativo que envolve programadores da empresa e todos
aqueles interessados no desenvolvimento daquele software, inclusive
voluntarios espalhados pelo mundo. Por isso grande parte dos softwares livres
possui sites na web para atrair desenvolvedores que trabalham
coordenadamente pela rede mundial de computadores. Eric Raymond
denominou este modelo horizontal e distribuido de producdo de software de
modelo “bazar” e classificou o0 modelo proprietario de “catedral”, essencialmente
hierarquizado e nao-colaborativo (SILVEIRA, 2004, pp. 11-12).

Sendo assim, quem adquire um software para uso em seu computador
pessoal nao se torna proprietario dele, mas somente executor de suas fungdes. O
desconhecimento do cddigo fonte e a impossibilidade de modificar suas configuragdes
ou aprimorar seu alcance e funcionamento ficam relegados aos proprietarios das
empresas de tecnologia. Tudo isso caracteriza o perfil do monopdlio empresarial das
tecnologias digitais. O modelo de software livre rompe com esse processo ao deixar em
aberto o cdédigo fonte e manter mecanismos de cultivo e aprimoramento das
ferramentas. Segundo Silveira, “o software livre mais conhecido é o GNU/Linux, um
sistema operacional robusto e que tem ocupado um espaco cada vez maior diante do
Windows da Microsoft, principal software proprietario do planeta” (SILVEIRA, 2004, pp.
12-13). Além de sistemas operacionais, também existem diversos programas que

cumprem funcdes basicas, como editores de texto, planilhas, reprodutores de midia,
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dentre outros. Esta tese estad sendo toda escrita por um editor de texto livre chamado
LibreOffice Witter, executado no sistema operacional Ubuntu, construido a partir do
Linux.

Para que o cultivo do software livre tivesse espago e funcionamento foi
preciso a criagdo de dispositivos juridicos, tais como a “lei de Licenga Publica Geral (ou
GPL — General Public License), uma espécie de copyleft, que ao contrario da lei de
copyright permite que qualquer pessoa use, copie, aperfeicoe e distribua programas de
computador” (ELIAS E MATTOS, 2007, p.63). Tal lei “assegura as quatro liberdades
para o software livre, ou seja, o uso para qualquer fim, o estudo de seus cédigos, a sua
melhoria e a sua redistribuicao” (SILVEIRA, 2004, p. 19). Ha uma unica restricdo que o
copyleft impde, que os programas derivados do uso livre nunca se tornem do tipo
proprietario.

Para Silveira, a tendéncia de uso do software livre contribui para a propria
existéncia e manutencdo da internet com suas redes de interacdo diversas. Nesse
sentido, a tendéncia do livre desenvolvimento de ferramentas técnicas e

compartilhamento de cédigos favorece a penetrabilidade da internet. Segundo o autor,

Como a sociedade em rede se baseia em padrées e protocolos de comunicagao
que permitem aos componentes de um sistema falarem entre si, a um sistema
falar com outro, ao homem falar com a maquina, a uma maquina falar com
outra, a interoperabilidade depende da liberdade de uso desses padrbes e
linguagens. Por isso a sociedade em rede é uma sociedade da comunicagéo.
As linguagens basicas da rede deveriam ser publicas — ndo é socialmente viavel
que sejam apropriadas por alguma empresa ou grupo empresarial (SILVEIRA,
2004, p. 34).

Compartilhamento de codigos facilitariam a comunicagdo entre diferentes
componentes e linguagens, permitindo o acesso aos meios de interagdo em rede e
diminuindo a assimetria entre usuarios que possam ou nao adquirir software. E por isso
que Silveira afirma que “a rede mundial de computadores s6 se tornou viavel por causa
da disponibilidade do cddigo fonte de implementagdes da pilha de protocolos TCP/IP”
(SILVEIRA, 2004, p. 35). A possibilidade de interconexao entre as diferentes redes e
dispositivos resulta dessa abertura e compatibilidade de coédigos. Na linha dos
dispositivos de telefonia movel smartfones temos que a maioria dos aplicativos podem
ser instalados e funcionar em varios chipsets, de cddigo fechado ou aberto. Silveira

advoga que o software livre estaria diretamente ligado a formagdo de uma cultura
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diferente, mais democratica no sentido de acesso aos meios tecnoldgicos digitais e
permitindo maior colaboragado dos préprios usuarios, quebrando, portanto, a hegemonia
do monopdlio empresarial. Poderiamos nos perguntar se Silveira esta certo em sua
suposi¢cao. O autor se baseia no fato de que a regulagdo normativa desse processo
assegura a possibilidade de fixagdo e coexisténcia dessa forma livre de software em
paralelo ao de tipo proprietario, efetivando a tensao entre as duas tendéncias e exibindo
materialmente a verdade do conflito. Vejamos mais aspectos desse processo.

Em relagdo a abertura do cdédigo, ela permite mais transparéncia dos
processos de criagado de programas e suas finalidades ficam mais claras. Para Silveira,
ja que vivemos em uma sociedade cada vez mais informatizada e na qual a economia
se transporta para o ciberespaco assimilando novas formas de exercicio do mercado
como influéncia sobre a vida das pessoas, se faz necessario permitir a transparéncia e
0 acesso aos codigos e, além disso, € urgente uma regulagéo de toda atividade dentro
dessas plataformas. Uma vez que as tecnologias digitais agambarcam diversos
aspectos fundamentais da nossa existéncia contemporanea, “nao é possivel concordar
que as linguagens basicas dessa comunicagao sejam propriedade privada de alguns

poucos grupos econdmicos” (SILVEIRA, 2004, p. 42). Resumidamente:

O software é cada vez mais a lei de uma sociedade em rede. Ele embute
permissoées, limitagbes e obrigacbes que o cidaddo considera originarias da
técnica, ou de natureza meramente técnica. Ocorre que um software, um
padrédo ou um protocolo guardam decisées humanas que ditam frequentemente
comportamentos  sociais. Essas decisdes devem ser democraticas,
compartilhadas, coletivas (SILVEIRA, 2004, pp. 42-43).

N&o resta duvida de que a iniciativa do software livre compde um importante
instrumento de luta na contram&o do monopdlio empresarial da internet, pelo menos em
termos da liberdade de produgado e acesso as ferramentas digitais. Consideramos que
essa ferramenta, por emergir de dentro da forma técnica da internet significa um
contraponto que caracteriza ao mesmo tempo uma apropriagéo, pois nega e subverte a
posse privada transformando essas ferramentas em produtos publicos de livre acesso
de todos os interessados.

A implementacdo de software livre contribui inclusive para a melhoria do
debate publico sobre questdes diretamente pertinentes aos individuos, ao mobilizar

seus interesses reais acerca das fungdes sociais dessas tecnologias. Notamos que
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quanto mais colaborativa e integrativa for a proposta tecnoldgica, mais ela trara o
estimulo a criticidade e contributos a formagao da consciéncia. Quando os sujeitos nao
sao convidados as deliberagdes, quando isso € relegado aos monopodlios do capital, o

gue resta sao processos de apagamento da fungéo critica. Assim vejamos,

Situadas nesse novo contexto surgem discussodes voltadas para as questbes de
“liberdade” e “compartilhamento” de informagdes que, aparentemente, remetem
aos discursos de quebra de paradigma, nos quais as novas tecnologias, como o
software livre, podem libertar e compartilhar com todos o acesso aos
computadores e as informagbes tecnoldgicas, retirando das maos do capital
privado a concentragcédo de riqueza e poder conquistados por meio dos grandes

monopolios (ELIAS E MATTOS, 2007, p. 65).

De qualquer maneira, resta-nos perguntar de que forma esse ciclo é
continuado, sobre quais fatores essas ferramentas livres estariam submetidas e quais
as implicacbes desse processo. Segundo Wu, os monopdlios ressurgem quando
“oferecem grandes conveniéncias, poderosas habilidades e grandes inovagdes” (WU,
2012, p.383). Nesse sentido, poderemos observar bem que, mesmo sendo de livre
acesso, o software livre permite aos usuarios a liberdade de adentrar ao plano virtual de
comunicacao, utilizar ferramentas, ter acesso a informacdo, comunicar-se em tempo
real com outras pessoas. Todavia, a medida que as plataformas virtuais de interacao
passam a utilizar os proprios usuarios como meios de geragao de lucro temos como
resultado desse processo ndo s6 um novo formato de monopdlio, mas uma nova e
sofisticada maquina de dominagao.

Tentando responder a pergunta langada no tépico desta se¢ao, se o software
livre comporta uma tecnorresisténcia, diremos que sim e ndo. Sim, porque ao trazer a
possibilidade de um fazer técnico a partir da iniciativa conjunta de usuarios, com cédigo
aberto a constantes modificagdes e com ferramentas direcionadas para a promog¢ao do
conhecimento, esse €, sem duvida, um modelo de tecnologia que se coloca na
contramé&o do monopdlio. Nao, porque atualmente nos encontramos diante de todo um
movimento mercadologico que se transporta para as plataformas digitais. Vocé pode
utilizar um software livre, mas sera a todo momento bombardeado com anuncios, sera
convocado a alimentar constantemente um perfil individual nas redes, a doar sua
presenga atenta, a consumir conteudo postado e, com isso, servir a esse grande
sistema que opera pela captura do sujeito de maneira mais sofisticada. E nesse sentido

que Wu dira:
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A histéria mostra uma progressao caracteristica das tecnologias da informacgao:
de um simples passatempo a formagdo de uma industria; de engenhocas
improvisadas a produtos maravilhosos; de canal de acesso livre a meio
controlado por um sé cartel ou corporagao — do sistema aberto para o fechado.
Trata-se de uma progressdao comum e inevitavel, embora essa tendéncia mal
estivesse sugerida na alvorada de qualquer das tecnologias transformadoras do
século passado, fosse ela telefonia, radio, televisdo ou cinema. A historia
mostra também que qualquer sistema fechado por um longo periodo torna-se
maduro para um surto de criatividade: com o tempo, uma industria fechada
pode se abrir e se renovar, fazendo com que novas possibilidades técnicas e
formas de expressao se integrem ao meio antes que o empenho para fechar o
sistema também comece a atuar (WU, 2012, p.13).

Com isso, notamos que a melhor resposta a questdo colocada no anuncio
deste texto € que os processos de ruptura e de tomada de monopdlio e controle
convivem, coexistem numa dindmica dialética em que cada ato envolvido nesse
processo é fruto de tensdes dos lados opostos em interesses. O que podemos aprender
de Wu, é que a arena social da produgao e uso das tecnologias sera sempre disposta
em um processo dialético. Por mais que fique notério na obra do autor seu olhar para
como 0s monopolios encontram maneiras de sobressair, ha que dar atengcdo também
ao manifesto contrario e as iniciativas de ruptura com essa légica monopolista.
Precisamos atentar para ambas as dimensdes dessa dindmica se quisermos
compreender as variaveis em jogo nos processos de dominagao e de onde podem

surgir as resisténcias.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo chegado ao final desse trabalho acreditamos que cumprimos a tarefa
de analisar nosso objeto de pesquisa sob distintos angulos e apontar desdobramentos
e problematizagdes necessarias sobre esse fendbmeno tdo abrangente que é a
mediagao das tecnologias digitais nos processos sociais. Seria demasiado apressado
querer encerrar tudo que se possa dizer acerca da dinamica das redes digitais e seus
desdobramentos em um unico texto, mesmo que aqui tenhamos tratado de recortes

tematicos e indicado as varias dire¢gdes que o dito fenbmeno aponta para pesquisas



137

posteriores. Mas esperamos que nossas reflexdes apresentadas possam servir como
provocagdes para ulteriores desenvolvimentos. E, se esse trabalho se mostra ainda
limitado diante de tantas coisas nao ditas, diremos que ele nos deu félego para
prosseguir as investigagdes sobre o assunto. Ao final, o que melhor poderemos extrair
deste estudo é a descoberta de um campo novo de possibilidades para a Teoria Critica,
que ela se renova a cada mudanga ocorrida na sociedade capitalista e que sua busca
nao parece ficar obsoleta.

Nesse sentido, ao recapitular nossas pretensbes com essa pesquisa, N0SSO
ponto de partida foi o pensamento e as reflexbes de Andrew Feenberg. Foi a
descoberta feliz do entrelagcamento entre Filosofia da Técnica e Teoria Critica que nos
trouxe até aqui. O mote de nosso estudo era a questdo da emancipagcdo humana em
meio as novas tecnologias digitais, mapeando suas barreiras e condi¢gdes. De Feenberg
nos interessou tomar de empréstimo sua reconstrugéo da filosofia da tecnologia. Por
isso, no primeiro capitulo nosso escopo foi expor as ideias do autor a respeito do
problema da técnica, haja vista nossa compreensao que todo desdobramento teorico
filosofico parte dos fundamentos conceituais para depois ampliar o horizonte de
discusséo.

Sobre a técnica em Feenberg, notamos uma visao em panorama que resgata
desde o conceito grego até as problematizagdes da modernidade. Em Feenberg a
técnica seria algo proprio do humano, uma forma de alcance das necessidades, mas
produzida em colaboragédo, por isso social. Fariamos uma ressalva para dizer que as
quatro formas de enquadramento das diferentes concepcdes de técnica precisariam de
um melhor desenvolvimento, pois algumas colocagdes do autor nos parecem limitadas.
E complicado encapsular um grupo de pensadores em um campo de classificacdo e
ignorar possiveis atravessamentos tedricos com outros campos. O préprio Feenberg é
alguém que partilha a interconexao entre filosofia da técnica, teoria critica e os estudos
de ciéncia, tecnologia e sociedade — CTS e, ao final, cria uma nova denominagéo para
seu campo de estudos como sendo Construtivismo Critico, mas sem deixar claro as
nuances que demarcam esse NOvVo campo.

Indo além dessa primeira preocupacao de situar o problema da técnica.

Notamos como positiva a distingdo que o autor estabelece entre a forma da técnica
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antes e depois da modernidade. Tal distingdo ja antes aparente nas reflexdes tanto de
Heidegger quanto de Hans Jonas. Aqui Feenberg prossegue com a mesma linha de
raciocinio, isto €, a técnica moderna aparece quando o saber cientifico desponta como
meio de dominagédo da natureza, entendida ndo mais como objeto de contemplagao e
mistério sendo como matéria a disposicdo para usufruto. No cenario da modernidade
capitalista os modos de produgcdo e reproducdo das técnicas incorporardo um
enquadramento, uma forma unidimensional de inserir as tecnologias no cotidiano de
uso das pessoas a servigo da reprodugao do capitalismo. Apenas que, o que Heidegger
e seu aluno Jonas enxergam como preocupagdo com o futuro da natureza humana
tornada totalmente objeto da técnica, Feenberg enxerga como processo natural de
desdobramento do fendbmeno tecnoldgico, ja que este é social e, portanto, acompanha
as fases da histéria humana.

A técnica por estar enquadrada nao incorreria em total prejuizo, uma vez que
€ sempre possivel uma remodelagem a medida que os contextos sociais sejam mais ou
menos democraticos. Assim, se temos dominacéo, ela ndo se deve necessariamente a
um destino inevitavel da técnica moderna, como queria Heidegger, tampouco a
auséncia de uma reflexdo ético normativa que orientasse o desenvolvimento
tecnolégico e a implementagao das ferramentas técnicas na sociedade. O problema é o
qguanto a sociedade € em menor ou maior grau democratica e a técnica refletiria isso.

E assim Feenberg efetua a passagem da filosofia da tecnologia ao chamado
construtivismo critico resgatando o problema tradicional da teoria critica da sociedade, a
questdo dos limites e possibilidades da emancipacdo. E interessante perceber que a
técnica aparece como elemento marcante, mas ndo o unico na dinamica da dialética da
emancipacao. Como dissemos, as tecnologias sdo sociais, artefatos que refletem o
calor dos animos do contexto de vida, se temos dominacao elas servirdo a esse fim,
mas se temos tendéncias mais democraticas, elas contribuirdo.

E com isso seguimos para o capitulo dois do presente trabalho analisando o
conceito de tecnosistema como um modo de compreensdao dessa sociedade
tecnologicamente mediada. Feenberg necessita dos estudos de ciéncia, tecnologia e
sociedade para sustentar sua critica a obra de Marcuse. Para ele, a sociedade nao

pode ser vista como unidimensional, porque ela possui tendéncias que se diferenciam,
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ela € muito mais heterogénea. Feenberg apresenta o tecnossistema como um campo
de tensbes entre a forca da dominacgéo e as forgas de resisténcia, mas explica pouco
de onde e sob quais condi¢des as forgas de resisténcia aparecem e se consolidam.

O cerne da argumentagao feenbergiana se radica na possibilidade de que
em meio aos mecanismos de dominacgao distribuidos pelo tecnossistema, as forcas de
subversdo aparecam e se manifestem. Entdo, o tecnossistema comporta ao mesmo
tempo os meios pelos quais a dominagao acontece e também os fatores de potencial
subversivo pelos quais € possivel aos sujeitos subverterem os padrbes técnicos e
darem outro encaminhamento as tecnologias. No plano das tecnologias digitais,
Feenberg dira que a internet € um dos meios de maior favorecimento da participacéo e
interacdo democratica. Isso se deve ao fato de que, para Feenberg, a racionalidade
também ¢ social. A “vida social da razao”, como aponta o autor, cumpre uma funcao de
anteparo, pressuposto ou a priori das relagdes sociais. Esse a priori poderia estar
latente ou manifesto a depender das condicbes que os contextos sociais contemplem.
Mas o fato é que, sendo a razdo um antecedente, a racionalizagado subverte os meios
técnicos promovendo usos diferenciados da técnica, embora tenham sido pensados
dentro dos monopalios.

A negacao de uma racionalidade instrumental em si ajuda a argumentagao
feenbergiana a cumprir efeito sobre dialética dominagdo/emancipagdo na sociedade
tecnoldgica. Ele recusa a ideia de uma razéo instrumental e defende que o mundo
administrado nao é tdo administrado assim, mas permeavel a possibilidades diversas
de composicdo de pensamentos e praticas. E um locus, portanto, propicio para a
racionalizacdo subversiva que, ao subverter no uso final as tecnologias passa a
equilibrar as forcas em tensao na sociedade. Discordamos de Feenberg quanto ao
tecnossistema ser um mundo meio administrado meio libertador, porque n&o estamos
seguros se o tecnossitema € pensado para promover a emancipagao, no sentido de
que as proprias tecnologias que ele dispde estejam duplamente orientadas. E confuso
pensar que uma tecnologia monopolizada seja passivel de promover a emancipacgao e
que, sobretudo, o seu conteudo emancipatorio Ihe seja imanente.

Com isso em mente seguimos para o terceiro capitulo prosseguindo as

reflexdes sobre a internet. Inicialmente, trouxemos as reflexdes do préprio Feenberg
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dispostas ainda na obra Tecnossistema. Aqui tivemos muita dificuldade de concordar
com o autor, ja que sua visao da internet € muito positiva e ignora alguns elementos
observados por Wu, Han e outros autores. Ele inicia o capitulo sobre a internet
afirmando que seu objetivo € destacar todo o potencial democratico das redes. De fato,
ele salienta alguns aspectos que indicam processos de socializagdo nas redes digitais,
seleciona usos que refletem certo grau de autonomia dos usuarios e até um
direcionamento de redesenho das tecnologias digitais. Contudo, esquece totalmente
que também a internet € fruto de monopdlio empresarial e, por isso, comporta fins de
dominagéo.

Precisamos recorrer a fontes complementares para cobrir essa lacuna na
abordagem feenbergiana, mas que enriqueceram nossa pesquisa. Com Wu
descobrimos um pouco da historia de surgimento dos monopdlios das empresas de
tecnologia da informagdo e de como a internet ja@ nasce num terreno onde a
computacdo é um meio de dominagdo. Com as reflexdes sobre a renovagao da
industria cultural percebemos como os tradicionais meios de produg¢ao de cultura de
massa sao sofisticados e redimensionados pelas redes digitais, tornando possivel a
manipulagédo do desejo, a captura de dados, a modulagao algoritmica e a psicopolitica.

Descobrimos muitos meios de consolidacdo da dominacido em rede, muito
mais do que vias de emancipag¢ao. Com isso, contrariamos o ideal feenbergiano de que
a internet seria de per si um meio de democratizacdo da sociedade. Para além de
querer tdo somente discordar do autor, pretendemos langar melhor inteligibilidade aos
fendmenos que compdem o todo tecno social no qual vivemos. Além disso, acreditamos
que paralelo ao construtivismo critico, uma melhor compreensao critica dessa
sociedade marcada pelo predominio das tecnologias digitais necessita de uma Teoria
Critica das Tecnologias Digitais, que tentamos ensaiar, embora em termos de apontar
sua diregao e recorte, ao longo do estudo. Dito de outra forma, a critica a Feenberg é
um primeiro passo no ensaio de uma teoria critica das tecnologias digitais, uma vez que
a partir das lacunas identificadas no pensamento do autor, propomos um
redirecionamento da reflexdo, isto €, ao menos tornar notério os novos elementos que

devem nortear os caminhos dessa analise da sociedade tecnologica.
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Dentro dessa perspectiva de um ensaio de teoria critica que se dirige as
tecnologias digitais, precisamos considerar alguns pontos. Em primeiro lugar, que
embora considerando as tecnologias digitais como elemento do social, elas estédo
também capturadas pelo monopolio capitalista. Entdo € necessario, antes de tudo,
notar que existe uma tendéncia hegemédnica e que os campos de democratizagado das
tecnologias sao restritos e limitados, contrariando o que propds Feenberg. Vimos que,
por muitas maneiras, as tecnologias digitais contribuem para o aprisionamento da
consciéncia, inserindo desejos, manipulando a vontade. E nisso se encontra a
necessidade de uma continuidade dos estudos sobre o novo alcance que a industria
cultural obteve em meio a essas novas tecnologias, campo ignorado por Feenberg.

A industria cultural se renova mediante as novas ferramentas algoritmicas de
controle da subjetividade, de tal modo que ela tem maior poder do que a sua forma
tradicional demonstrava. O fato da internet possibilitar a presenca incessante das
pessoas em rede e coloca-las para atuar como prossumidoras, torna as formas de
aprisionamento ainda mais potentes. O individuo serve voluntariamente, porém, agora
mais engajado por ndo estar somente entretido, inebriado com a propaganda, mas por
se sentir um construtor de si mesmo, trabalhando em seu perfil e sendo recompensado
pela economia emocional das redes.

Esse aprisionamento como vimos serve aos processos de coisificagdao do
sujeito mantendo-o na logica de consumo e produgdo: consumo de informacgao,
consumo de produtos vendidos no mercado virtual, consumo de conteudos que
respaldam formas de acdo na vida pratica fora das redes; produtor de conteudo, de
dados a serem analisados e redistribuidos para uso final no préprio aprimoramento dos
meios de controle. Estamos diante de uma forma renovada e mais forte de manipulacao
e apontamos apenas alguns exemplos de como essa forma de controle pode interferir
nos processos democraticos e na sociabilidade em geral. Esse novo arcaboug¢o nos
informa, ja que o primado é do objeto, sobre os novos fendmenos que devem ocupar o
interesse e o foco da pesquisa social critica. Tais fendbmenos foram ignorados por
Feenberg em sua analise do tecnossistema e percebemos que eles seriam a marca
central dessa sociedade tecnoldogica enquanto sociedade da dominagao digitalmente

mediada.
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Para pensar ndao s6 nas formas de dominagdo, mas, também em
possibilidades de um movimento onde o potencial de ruptura com a ordem estabelecida
se manifeste, finalizamos o ultimo capitulo analisando as tecnorresisténcias. No fianl do
mesmo capitulo analisamos a iniciativa do software livre e levantamos uma reflexado
acerca da possibilidade de tecnorresisténcia por meio dessas ferramentas, trazendo
como apoio as ideias de Tim Wu ja empregadas outrora.

Sobre esse aspecto em especial, verificamos que, mesmo rompendo com o
panorama do software privado, o software de modelo livre ainda se torna refém de
alguns processos de dominagdo. Isso porque mesmo em face de ferramentas
tecnolégicas de livre acesso a maioria da populagdo, as plataformas de tecnologia
aderem a novos movimentos de mercado mais complexas, que passam a explorar o
consumo de outras formas e a partir de novas estratégias de captacao da atencao e da
manipulagédo da subjetividade.

Com isso, a iniciativa do software livre € sim um movimento em contraponto
aos monopolios, entretanto, se rompe com o monopdlio em termos da produgao privada
de ferramentas digitais, 0 mesmo ndo consegue fazer em relagdo aos usos e aos
conteudos presentes nessas plataformas. Vimos com Wu e com Han, sobretudo, que as
plataformas digitais, mesmo as abertas, exploram os sujeitos de muitas maneiras e
perpetuam uma légica de mercado por meio delas. De qualquer maneira, finalizamos
esse estudo com um olhar mais atento ao fato de que onde ha dominagao existem
também processos de resisténcia, isto €, ambas as forgas coexistem e estdo em

constante tenso.
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