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RESUMO

O empreendedorismo social se caracteriza por agdes voltadas ao desenvolvimento do capital
social e ab empoderamento de classes excluidas, com o consequente desenvolvimento da
equidade social. Este trabalho teve como objetivo analisar a possibilidade de agOes integradas
entre iniciativa privada, governo e comunidade levarem ao desenvol vimento de uma realidade
social mais justa aos catadores de lixo de Fortaleza. Assim, foram revistos conceitos como
empreendedorismo social, empoderamento, capital social, desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social. Na perspectiva metodol 6gica, a pesquisa é de natureza qualitativa. Os
dados foram col etados através de pesquisa exploratoria e descritiva, além de pesquisa de
campo feita com o Gerente Geral dalBAP S/A, localizada em Fortaleza, escolhida por ser
uma empresa que recupera o passivo ambiental e possibilita aintegracéo de associacoes ou
cooperativas de catadores de lixo em seu processo produtivo. Pode-se constatar que afaltade
organizacdo dessa classe impossibilita a adogcéo de acdes de integracéo ao setor privado.
Contudo, verificou-se que existe a possibilidade real de interag&o entre esses setores, desde
gue sgja promovida uma mudanca significativa de ordem estrutural na classe estudada.

Palavras-chave: empreendedorismo social, empoderamento, capital social, desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade, social.



ABSTRACT

The social entrepreneurship is characterized by activities aimed at devel oping the social

capital and the empowerment of classes excluded, with the consequent development of social

equity. This study aimed to examine the possibility of integrated actions between private
initiative, government and community lead to the development of a social readlity fairer to
"workers of the garbage" waste of Fortaleza. So were revised concepts such as social

entrepreneurship, empowerment, social capital, sustainable development, social

responsibility. In methodological perspective, the research is of a qualitetive nature. The data
were collected through exploratory and descriptive research, in addition of field research done
with the General Manager MAP S/A, located in Fortaleza, to be chosen by a company that
recovers the environmental liabilities and facilitates the integration of associations or
cooperatives, "workers of the garbage” in their production process. Noticed there that the lack
of organization of this class of shares precludes the adoption of integration to the private
sector. However, it was found that thereis areal possibility of interaction between these
sectors, provided that promoted a significant change on the structure of the class studied.

Keywords: social entrepreneurship, empowerment, social capital, sustainable development,
accountability, social.
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1. INTRODUCAO

O assunto em estudo neste trabalho é o empreendedorismo social, escolhido devido a sua
atualidade e as dimensbes que vem alcangando. Uma primeira constatacdo feita € a pouca

bibliografia existente, 0 que demonstra ser um tema novo e em desenvol vimento.

Muito se tem feito no ambito da gestdo da responsabilidade social. Cada vez mais as
organizacoes investem em responsabilidade social, contribuindo para a solugdo de problemas
sociais emergentes. Entretanto, isso ainda ndo é suficiente, pois os resultados sdo produzidos

apenas mediante a acdo das empresas. Os ganhos séo passageiros e a sociedade ndo se transfoliva
(MELO NETO, FROES, 2002).

Em complemento a responsabilidade social surge o empreendedorismo social em que néo
€ mais 0 negocio que investe no social, mas o socia que gera novos negocios que garantem a

sustentabilidade e o desenvolvimento da comunidade em sua totalidade.

Assim, torna-se relevante indagar se € possivel integrar entidades de catadores de lixo a
processos produtivos na iniciativa privada, com o fim de desenvolver o empoderamento dessa
classe.

1.1 Justificativa da pesquisa

O lixo € um dos problemas que preocupam a sociedade moderna. Grande quantidade é
produzida diariamente, porém nem sempre recebe a destinacdo correta. Segundo dados do
Cempre - Compromisso Empresarial para Reciclagem (2007), apenas 11% do lixo no Brasil €

reciclado, enguanto que nos paises desenvolvidos esse numero € cinco vezes maior.

Em Fortaleza, apenas 3% do lixo produzido diariamente é reciclado, segundo dados da

EMLURB - Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizac&o (2007). Além do prejuizo ambiental,
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essa porcentagem que ndo € reciclada deixa de atender o mercado interno, que tem que recorrer a
importacdo de material de outros estados.

Nesse contexto inserem-se os catadores de lixo que trabalham em torno dos lixdes ou
"revirando” o lixo domeéstico. Eles trabalham de foHna desorganizada e geralmente sdo
explorados pel os donos de depdsitos. Uma pequena parcel a dos catadores esta organizada sob a
foiiva de entidades, cooperativas ou associacfes, 0 que possibilita ao governo ou mesmo a

iniciativa privada desenvolver com eles algum tipo de parceria.

A IBAP — Industria Brasileira de Artefatos Plasticos S/A foi escolhida como objeto de
estudo por ser uma empresa que tem o pléastico como Unica matéria-prima de seu processo de

producéo, tornando possivel a parceria com entidades de catadores de lixo.

O estudo contribuird com informagdes sobre o empreendedorismo social, bern como sobre
o setor de reciclagem, podendo ser de alguma fauna Util a comunidade cientifica e aos

empresarios interessados em adotar praticas de gestdo do empreendedorismo social.

1.2 Objetivos da pesquisa

Como objetivo geral esta pesquisa analisara o processo produtivo de uma empresa
privada, a|IBAP S/A, afim de encontrar pontos de possivel integracdo de entidades de catadores

de lixo de Fortaleza, proporcionando o empoderamento dessa classe excluida social mente.
Para gque esse objetivo geral sgja atendido, esta pesquisaira

1 Mapear aatual estrutura e processo produtivo da empresa pesquisada
2 Identificar como entidades de catadores de lixo e a empresa pesquisada podem trabalhar em
parceria;
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1.3 Metodologia da pesquisa

A pesguisa € qualitativa tendo em vista que busca identificar elementos do
empreendedorismo social através de investigacoes de pesquisa empirica, sem a utilizacdo de
instrumentos estatisticos.

Pode ser classificada como exploratéria— descritiva devido ao pouco conhecimento sobre
0 tema pesguisado e a busca por identificar fatores que possibilitem a interacdo entre os
diferentes setores da sociedade.

A metodol ogia sera mais bem detalhada no capitulo 4, especifico sobre o método

pesquisado.

1.4 Estrutura da monografia

No capitulo 2 serdo tratados o empreendedorismo privado, aimportancia do seu estudo,
conceitos e sua atual configuragdo no Brasil. Iniciara com uma breve explicagéo do fendmeno do
empreendedorismo e suarelacdo com a globalizagéo, desenvol vimento econdémico, desemprego e
outros fatores. Sera destacada também a importancia que o assunto vem ganhando em todo o

mundo e sua forma no Brasil.

O capitulo 3 abordara o empreendedorismo social, desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social. I nicialmente sera abordada a questdo do empreendedorismo social como
resultado da globalizac&o cooperativa e suas caracteristicas. Serdo abordados ainda o
desenvolvimento sustentavel e suarelacdo com o consumidor consciente; a responsabilidade

social empresarial e sua atual configuracéo no Brasil.

O capitulo 4 destina-se a apresentar a os procedi mentos metodol 6gicos que seréo
utilizados para atender os objetivos pretendidos. Irainiciar-se com uma breve conceituagdo sobre

os tipos de pesquisa, seguido das formas de coleta de dados.
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No capitulo 5 serafeitaumaandlise criticaacercada IBAP S/A, da estrutura atual das
entidades de catadores de lixo em Fortaleza e sobre a possibilidade de agbes que possibilitem

alcancar os objetivos propostos.
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2. EMPREENDEDORISMO PRIVADO

Com o advento da globalizacdo, empreender passou a ser quase obrigatorio. Os donos de
pequenos negdcios e os produtores locais tém de usar cada vez mais a criatividade, procurando
alternativas para aumentar a competitividade e manter-se no mercado (DORNELAS, 2005). Por
outro lado, como ndo existem mais barreiras para os produtos globais, muito mais oportunidades

s80 criadas em todo o mundo, impulsionando o crescimento do empreendedorismo.

O cenario econdmico também & um forte influenciador do empreendedorismo. Em uma
situacdo econémica estavel, um individuo visionario pode considerar a possibilidade de tornar-se
um novo empreendedor. Todas as empresas, desde que bem-sucedidas, contribuem para o
desenvolvimento econémico (BARON; SHANE, 2007).

O desemprego € outro fator que pode ser considerado um propulsor do
empreendedorismo. Diante da falta de oportunidades no mercado de trabalho, muitas pessoas
lancam-se como empresarios, as vezes mesmo sem experiéncia na area. Muitos ficam na
economiainformal, devido afalta de acesso ao crédito, 0 excesso de impostos e as atas taxas de
juros (DORNELAS, 2005). Portanto, o empreendedorismo, além de ser uma consequéncia do
desemprego, poderia ser também a solucéo para esse problema, pois um novo negdcio significa
novos empregos sendo gerados.

Antes, se preparar para o futuro consistia em estudar para fazer carreiraem uma grande
organizacao ou no funcionalismo publico. A condicdo atual € bem diferente. Pessoas atiradas ao
mercado pela reengenharia das empresas dizem que a melhor carreira é a que prepara as pessoas

para se lancar nos negocios por sua conta e risco (FILION, 2000).

M otivadas principal mente pela necessidade de enxugar custos e pela exigéncia de
flexibilidade, as organizacdes passaram a aposentar prematuramente seus funcionérios; o que
antes acontecia na faixa dos 70 anos, agora € entre 40 e 50, porque custa menos empregar um

jovem. Por outro lado, parater competitividade, as empresas terceirizam cada vez mais, poisja
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nao podem "fazer tudo dentro de casa' (FILION, 2000) e assim passam a preocupar-se apenas
com suas atividades mais importantes.

A herancafamiliar € outro ponto a ser considerado. M uitas empresas s&o constituidas
pelos pais empreendedores e os filhos, em algum momento da existéncia da empresa, assumem e
déo continuidade ao negdcio da familia criado ha décadas (DORNELAS, 2005).

Segundo SEBRAE (2006), 98% dos estabel ecimentos no Brasil séo micro e pequenas
empresas (MPESs), enquanto apenas 2% sdo medias e grandes (M GES), seguindo o critério de
classificagdo de porte baseado no niumero de empregados. Cerca de 56% das M PEs atuam no
comercio, 30% em servigos e 14% naindustria. Essa divisdo muda em relacdo as MGEs, em que

agrande maioria delas (72%) encontram-se no setor de servicos.

Na cidade de Sdo Paulo, 29% das M PEs fecham antes do primeiro ano em decorréncia,

principalmente, do comportamento empreendedor pouco desenvolvido (SEBRAE/SP, 2005a).

Dai aimportancia do estudo do empreendedorismo, pois estes microempresarios atuam
muitas vezes sem o conhecimento de gestdo apropriado o que leva a esse alto indice de
mortalidade das empresas. Assim, eles passariam a ter conhecimentos que auxiliariam na gestéo
em momentos de crise, possibilitando que o negécio passasse ater estabilidade e que essataxa de
mortalidade fosse reduzida.

2.1 Importancia do estudo do empreendedorismo

O estudo do empreendedorismo tem sido amplamente difundido como foil iade estimular

a atividade empreendedora, de forma organizada e bem estruturada. Alguns programas sdo:

m JUnior Achievement:
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Organizagdo criada em 1919, nos Estados Unidos, com atuagdo em todo o Brasil, que tem
como mMissao despertar 0 espirito empreendedor nos jovens, ainda na escola, estimular o
desenvolvimento pessoal, proporcionar uma Vvisao clara do mundo dos negocios e facilitar o
acesso ao mercado de trabal ho.

Os participantes dos programas sao alunos do ensino fundamental, médio e universitério.
Os programas iniciam em nivel basico, com no¢des de administracdo e organizacdo de negdcios,
chegando a um nivel mais complexo com a montagem de uma miniempresa em que sao

vivenciadas situagtes cotidianas de uma empresa de verdade (JUNIOR ACHIEVEMNT, 2007).

e EMPRETEC:

E um programa que executado pelo SEBRAE, em parceriacom a Agéncia Brasileirade
Cooperacao (ABC), vinculado ao Ministério das Relacdes Exteriores e Programas das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD e tem como objetivo estimular os participantes a
conhecerem e aprimorarem suas caracteristicas empreendedoras como estratégia para a conducao

dos seus negécios de forma competitiva.

O programa EMPRETEC é desenvolvido através de reunides e entrevistas com os
participantes que trocam experiéncias vivenciadas, capacitando empresarios no entendi mento,

auto-avaliacdo e desenvol vimento de suas caracteristicas empreendedoras (SEBRAE, 2007).

e Aprender a Empreender:
Curso oferecido pelo SEBRAE, em que empreendedores, proprietarios de pequenos
negaocios, atuantes nas mais diversas areas, tém acesso a conhecimentos bési cos sobre areas como

empreendedorismo, marketing e finangas.

Tem como objetivo desenvolver caracteristicas que compdem o perfil empreendedor,
despertar habilidades, transmitir conhecimentos de empreendedorismo e, dessa forma, estimular o

participante a empreender atividades produtivas (SEBRAE, 2007)
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Apesar do esforco feito em oferecer conhecimentos basi cos aqueles que pretendem abrir
um novo negaécio, grande parte destes ainda ndo procura obter as infonuagdes necessarias para

iSs0, 0 que em parte explica a alta mortalidade de empresas por problemas de gestao.

2.2 Conceituando Empreendedorismo

O empreendedorismo pode ser definido pelo envolvimento de pessoas e processos que
levam atransformacao de idéias em oportunidades, cuja perfeitaimplementacéo leva a criagdo de
negacios de sucesso (DORNELAS, 2005).

Até algum tempo, muitas pessoas acreditavam que o espirito empreendedor era um dom
gue alguns individuos possuiam. Na verdade descobriu-se que qualquer pessoa pode tornar-se um

empreendedor, desde que saiba reconhecer as oportunidades quando elas surgem.

O espirito empreendedor € uma caracteristica, ndo um traco de personalidade. Qualquer
individuo que tenha uma decisao a tomar pode aprender a ser empreendedor e se comportar
empreendedorialmente, tendo como base o conceito e ateoria, ndo aintuicdo (DRUCKER,
2005).

Uma definicao para empreendedor que pode ser considerada como a mais classica,
segundo Schumpeter (1949 apud Domelas 2005, p. 39): "0 empreendedor é aquele que destréi a
ordem econdmica existente pelaintroducdo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas

formas de organizac&o ou pela exploragéo de novos recursos e materiais'.

Essa € umas das defini ¢cdes existentes que melhor reflete o espirito empreendedor e pode
ser ilustrada, por exemplo, com a criacdo da internet, que culminou com a criagéo de um
mercado, antes inexistente e hoje consolidado; impds uma nova folina de organizagéo no ambito

das organizagdes, e, por fim, revolucionou a economia mundial.
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Uma outravisdo € ade Kirzner (1973 apud Dornelas 2005, p.39): "o empreendedor é
aguele que criaum equilibrio, encontrando uma posi¢do clara e positiva em um ambiente de caos
e turbuléncia’.

Baron e Shane (2007), definem o empreendedorismo sob duas vertentes. A primeira,
como uma area de negocios, busca entender como surgem as oportunidades para criar algo novo,
novos produtos! servicos, novos mercados, novas formas de organizar a tecnol ogia existente; sdo
criadas por individuos especificos que usam meios diversos para explorar essas "coisas' novas,
produzindo assim uma ampla gama de efeitos. A outra, como atividade executada por individuos
especificos, envolve acdes-chave como identificar oportunidades capazes de produzir lucros
sustentaveis e identificar as atividades envolvidas na exploragdo ou no desenvolvimento dessa
oportunidade.

Para Degen (1989, p.10) "ser empreendedor significater, acima de tudo, a necessidade de
realizar coisas novas, por em préticaidéias proprias’. E € dessa necessidade que surge a ambicdo
do empreendedor em vencer todas as barreiras e dificuldades no desenvolvimento do

empreendimento.

Filion (2000) define o empreendedor como alguém que imagina, desenvolve e realiza
visdes. Segundo €ele, visdo é aimagem projetada no futuro, do lugar que se quer ver ocupado por
seu produto no mercado, bem como aimagem projetada do tipo de organizacdo necessaria para
consegui-lo.

Apesar do assunto ndo ser t&o recente, os autores ainda ndo chegaram a um consenso
sobre o conceito de empreendedorismo. Contudo, é possivel verificar que concordam em alguns
pontos, como quando se referem a criagdo ou desenvolvimento de umaidéaem algo novo, em

buscar oportunidades e desenvolver ages que levem a consolidacdo dessaidéia.

2.3 Empreendedorismo no Brasil

O Brasil realmente é considerado uma nagéo empreendedora: séo mais de 500 mil novos

empreendimentos criados a cada ano, segundo dados do SEBRAE (2006).
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Esse movimento empreendedor ganhou impulso na década de 90 quando o SEBRAE, até
entdo vinculado a administracéo publica, passou a ser um servico social autbnomo. Desde entdo,
presta servicos de consultoria a micro e pequenas empresas, além de oferecer suporte para o
processo de criacéo, plangjamento e implementacéo do negdcio. Antes, 0 empresario quase nao
encontrava auxilio nessa jornada.

Conforme foi dito anteriormente, no Brasil, a maioria absoluta € de micro e pequenas
empresas. Na cidade de S&o Paulo, 29% delas fecham antes do primeiro ano em decorréncia
principal mente do comportamento empreendedor pouco desenvolvido, falta de plang amento
prévio, gestdo deficiente da empresa e insuficiéncia de politicas governamentais de apoio. Aos
cinco anos, mais de 50% delas deixam de existir (SEBRAE/SP, 2005a).

Além dessa alta mortalidade, a elevada informalidade, a concorréncia predatoria, a baixa
competitividade, o alto custo daformalizacdo, séo alguns fatores apontados como fatores

desfavoraveis ao ambiente de negdcios.

Segundo dados do ECINF — Economia Informal Urbanas (2005), existem cercade 10,3
milhdes de pequenas empresas informais no Brasil. Dessa, 9,1 milhdes s&o de pessoas que
trabalham por conta propria e 1,2 milh&o é de empregadores de mdo-de-obra. Apesar de uma
peguena porcentagem ter constituicdo juridica, 11,5%, ainda séo consideradas informais devido a
baixa escala de producéo, baixo nivel de organizacdo e nenhuma separagdo entre gastos da
empresa e do proprietério.

De acordo com o grupo de atividade, essa pesquisa indica que comércio e reparacao
representam o principal grupo, com 3,4 milhdes de empresas (32,9%), seguido da construcdo

civil (1,8 milh&o, ou 17,5%) e industrias (1,6 milhdo, ou 15,8%).

1 Pesquisa desenvolvida pelo IBGE, com colaboracdo do SEBRAE, realizada em 2003, com trabal hadores por conta
propria e empregadores com até cinco empregados, em todo o espectro de atividades empresariaisinformais,
incluindo, por exemplo, os vendedores ambulantes de roupas, de alimentos, de cosméticos, de bijuterias, €tc, e os
variados tipos de prestadores de servicos, como, cabeleireiros, eletricistas, pedreiros, motoristas, pessoas de apoio na
areade informética, entre diversas outras atividades.
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Instituida pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, a Lel Geral de
Micro e Pequenas Empresas estabel ece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as Microempresas .

Em relacéo ao regime de tributacdo, o pagamento de tributos federais (IRPJ, PIS,
COFINS, IPI, CSL, INSS sobre folha de salarios), estaduais (ICMS) e municipais (ISS), com a
Lel Geral passaram a ser unificados. Com isso, pretende-se que os pequenos negdcios dobrem
sua participagdo no Produto Interno Bruto, hoje em torno de 20% (LEI GERAL, 2007).

Outros objetivos pretendidos sdo desburocratizar o processo de constituicdo de empresas,
(antesfeito em até 150 dias e agora em apenas cinco dias), diminuir os custos associados a
fotiiializacdo de empresas, promover ajusta concorréncia e aumentar a competitividade, além de
estimular o empreendedorismo.

Com afoinializag8o, a empresa passa a emitir notafiscal, pode assinar a carteira de seus
empregados e participar de licitagdes, em condicdes preferenciais. Além disso, ndo corre risco de
ter bens confiscados por fiscais do Ministério da Fazenda, nem de ser multado por fiscais do
Ministério do Trabal ho.

O Global Entrepreneurship Monitor - GEM, concebido em 1999, € um estudo
independente que tem como objetivo aprofundar o conhecimento do empreendedorismo
mantendo dados que refletem a realidade empreendedora do pais. Também visa a comparagao
entre as infoimagdes obtidas nos diferentes paises estudados. Atualmente é administrado pela
holding Global Entrepreneurship Research Association (GERA) e esta fortemente ligado a suas
duas institui ¢des fundadoras, a London Business School e a Babson College, Boston. Hoje sdo
mai s de 40 paises consorciados, inclusive o Brasil que passou afazer parte da pesquisa em 2000
(GEM, 2007).

No Relatério Executivo de 2006 do GEM Brasil, o indice de empreendimentos iniciais, ou
segja, agueles com menos de 42 meses de existéncia, € de 11,7% da populacdo adulta (cercade
117 milhdes de pessoas). Portanto existem mais de 13,7 milhdes de pessoas envolvidas em novos
negocios. Em comparagéo com o nimero de empreendi mentos estabel ecidos, com mais 42 meses

de existéncia, pela primeiravez, esse indice foi sensivelmente maior: 12,1%.
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Gréafico 1 — Evolugédo do Empreendedorismo no Brasil
Fonte: GEM BRASIL, 2007.

Embora essa diferenca ndo seja estatisticamente significativa, esses nUmeros podem
refletir uma mudanca estrutural do empreendedorismo no Brasil com a criagdo de um ambiente
mais propicio a geracdo de negocios, trabalho e renda (REL. GEM, 2007).

Contudo, para haver desenvolvimento econdmico € necessario que 0s negdcios tenham
como foco as oportunidades de mercado. O estudo anual do GEM classifica duas motivagdes para
empreender: por necessidade, quando motivado pelafalta de opcéo de trabalho, ou por
oportunidade, quando motivado pela percepcdo de um nicho de mercado em potencial. No Brasil,
entre os empreendedores iniciais, pode-se dizer que proporcional mente existe um
empreendimento por oportunidade para cada empreendimento por necessidade (REL. GEM,
2007).
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3. EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Empreender € muito mais do que desenvolver um produto, prestar um servico ou criar

uma empresa. Um empreendedor é um criador de caminhos (FILION, 2000).

Ha muitas maneiras de empreender. Cada uma implica em um tipo de atividade e requer
um tipo de conhecimento:

AVENIDAS ATIVIDADES APRENDT7ADOS
Intraempreendedorismo Inovagdo Visdo, relacles, sistemas de
suporte dentro da empresa
Empreendedorismo Inovagdo Visdo, concepcao, projecao
Proprietario/ administrador de MPE Gestao Gestdo (em especial, de

marketing, recursos humanos,
financas, operacoes)

Empresa Familiar Gestéo, sucessdo  Gestdo, comunicacdo
e relacionamento interpessoal,
sistemas sociais

Microempresa Gestdo Gestéo operacional
Trabalho autbnomo Gestéo Gestéo de si, de operagoes,
marketing, ecologia pessoal
Tecnoempreendedorismo Invencao, inovacdo Visdo, gestéo, trabalho
de equipe, redes, globalizacdo
Empresas cooperativas e coletivas  Gestéo Trabalho de comunicacdo
de grupo
Empreendedorismo social Acdo benemérita, Implicagéo social

sem fim lucrativo

Quadro 1 — Avenidas Empreendedoras
Fonte: Filion, 2000, p. 24

Nesse trabalho, sera dado enfoque ao empreendedorismo social, pois € necessario que as
empresas facam sua parte contribuindo no desenvolvimento da sociedade, ajudando a abrir
oportunidades para criacdo de novos negdcios, apoiando os jovens para o desenvolvimento do
empreendedorismo, buscando uma economia sustentavel e zelando pelo equilibrio do planeta
(FILION, 2000).
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3.1 Uma NovaVisdo do Empreendedorismo

Além de globalizac&o neoliberal, um outro tipo de globalizacéo irrompe em todo o
mundo, constituida pelas redes e aliancas transfronteiricas entre movimentos, lutas e
organizacdes locais ou nacionais que se mobilizam contra a exclusdo social a precarizagdo do
trabalho, o declinio das politicas publicas, a destrui¢cdo do meio ambiente e da biodiversidade.
Essa globalizacéo alternativa, organizada da base para o topo da sociedade, é expressa por
Movimentos sociais, organizacdes ndo-governamentais e iniciativas destinadas a mobilizar lutas
sociais (MELO NETO, FROES, 2002).

Essa nova abordagem ao desenvolvimento econdmico € a globalizacdo cooperativa que
pode ser definida como um esforgo cooperativo de toda a populacéo para enfrentar o desemprego,
aexclusdo socia e o empobrecimento (MELO NETO, FROES, 2002).

Para que de fato os problemas sociais que se agravam em todo o pais sofram uma agdo
verdadeiramente transforniadora € necessario que haja um redesenho das rel agdes institucionais
entre comunidades, governo e empresas que passariam arelacionar-se através de parcerias
(MELO NETO, FROES, 2002).

Essas parcerias seriam apenas 0 primeiro passo para o desenvolvimento do
empreendedorismo social. Para ganhar visibilidade e sustentacdo, precisariam de agoes
afirmativas que privilegiassem segmentos popul acionais em situacéo de risco social, como
menores carentes, jovens desempregados, catadores de lixo, etc. O resultado esperado com isso €
avigéncia de novos padrdes de sociedade, com um espaco publico fortalecido que demandaria
Novos processos de geracao de riqueza e de valores sociais, éticos e morais. Baseado em acOes
sustentaveis seria desenvolvido empoderamento da popul acéo que resultaria na promocao da
equidade social, cultural, econémica e ambiental sob a 6tica da sustentabilidade continuada
(MELO NETO, FROES, 2002).
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3.2 Conceituando Empreendedorismo Social

O empreendedor social deve ser alguém gue gosta e que "pensa o socia”, subordina o
individual ao coletivo, o econémico ao humano e que tenha a vontade de transfolinar arealidade
atual. O objetivo deixa de ser 0 negocio do negdcio gue tem nas empresas seu principal foco de
atuacéo. Trata-se do negdécio do social que tem na sociedade civil 0 seu principal eixo de atuagdo
e na parceria envolvendo comunidade, governo e setor privado, a sua estratégia-base (MELO
NETO, FROES, 2002).

O empreendedor social, segundo conceito da Ashoka Empreendedores Sociais (2007) é
uma pessoa vVisionaria, criativa e pragméatica; que sabe como ultrapassar obstacul os para criar
mudancas sociais significativas e sistémicas com uma proposta verdadeiramente inovadora e

estratégias concretas para disseminagdo dessaidéia.

Segundo Oliveira (2004), o empreendedorismo socia é, antes de tudo, de uma agéo
inovadora voltada para 0 campo social, cujo processo se inicia com a observacao de determinada
situacdo-problemalocal, paraaqual se procura, em seguida, elaborar uma alternativa de
enfrentamento. Essa alternativa deve ser inovadora, realizavel, auto-sustentavel, envolver varios
segmentos da sociedade, principal mente a populacdo atendida, provocar impacto social e permitir
gue seus resultados sejam avaliados.

As principais diferencas entre o empreendedorismo social e privado sdo as seguintes
(MELO NETO, FROES, 2002):

EMPREENDEDORISMO EMPRESARIAL EMPREENDEDORISMO SOCIAL
1. Eindividual 1. E coletivo
2. Produz bens e servigos 2. Produz bens e servicos a comunidade
3. Tem o foco no mercado 3. Tern o foco nabusca de solugdes para 0s

problemas sociais
4. Suamedida de desempenho é o lucro Sua medida de desempenho € o impacto social

5. Visaasatisfazer necessidades dos clientes e aampliar S. Visaarespeitar pessoas da situac&o de risco social
as potencialidades do negécio eapromové-las

Quadro 2 — Empreendedorismo Privado X Empreendedorismo Social
Fonte: MELO NETO, FROES, 2002, p.11
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O empreendedorismo social ndo se constitui de um "passe de mégicas’, mas de uma agdo
que requer a capacidade coordenada das pessoas. Tem dois desafios claramente sinalizados,
segundo Oliveira (2004): o primeiro é criar capital social, que € base para elaboracdo e sucesso

das agbes do empreendedor social.

Segundo Melo Neto e Froes (p. 54, 2002), o capital social pode se definido como um
conjunto de interacdes que permitem a perseguicdo de um projeto coletivo. Trata-se do acumulo
de experiéncias participativas e organizacionais que ocorrem na base de uma comunidade que
reforcam os lagos de solidariedade, iniciativa, cooperacdo e confianca, dos grupos sociais. Tais
fatores sdo considerados a base do model o de desenvolvimento sustentavel, sd existindo o capital

social com a atuacdo conjunta de todos esses fatores.

Para alcancar o desenvolvimento local sustentével, segundo os autores, é necessario tornar
a populacdo capaz de gerar idéias, gerenciar seus proprios empreendimentos, aproximar governo
e acomunidade local e criar novos desafios.

Criar capital é considerado um desafio devido o histérico de culturaindividualista da
sociedade ou da vaidade dos gestores das organi zagfes em que prevalece a cultura do tipo
"minhas criangas’, "meus pobres’ (OLIVEIRA, 2004).

O segundo desafio do empreendedorismo social é "empoderar” 0s sujeitos do processo,
fazendo com que as pessoas, principa mente as excluidas e marginalizadas, tenham uma postura
de cidadas e ndo de vitimas (OLIVEIRA, 2004).

A idéiade "empoderamento” compreende agdes de mudanca de valores, sensibilizaco,
encorajamento e fortal ecimento da comunidade. 1sso significa que "a populacéo local precisa se
tornar proprietaria e operadora dos empreendimentos criados e desenvolvidos local e
regionalmente” para se tornar de fato a beneficiaria do desenvolvimento (MELO NETO; FROES,
p. 120, 2002).

Quanto as possibilidades do empreendedorismo social, tem-se: geracao de resultados
sociais de impacto; resgate da auto-estima e a visao de futuro da comunidade; cativador e

motivador das pessoas ao engajamento civico; geracao de novos valores e mudanca de
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paradigmas; inovacéo, criatividade e cooperacdo como os pilares de suas agdes (OLIVEIRA,
2004).

3.3 Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentével passou por varios caminhos antes de chegar
ao conceito que se entende hoje. Inicialmente o desenvolvimento estava atrelado ao crescimento
industrial. Entretanto, com o fim do crescimento econdmico em paises centrais, preocupacoes
com necessidades matérias e imaterias da populagdo, desenvolvimento baseado na autonomia das
decisbes e da consciéncia ambiental deram origem ateoria do ecodesenvol vimento, que pregava

a convivéncia entre homens e a natureza (SOUSA, 2006).

A teoriamais recente, desenvolvimento sustentavel, prega a solidariedade em relacéo a
conservacdo dos recursos naturais para geracgoes futuras. O conceito extrapola a simples visdo
conservacionista que marcou movimentos ecol 6gicos em seu inicio, pois engloba também
aspectos politico, econdmico, socia e tecnoldgico (SOUSA, 2006).

O conceito de desenvolvimento sustentavel traz em seu bojo contradi¢cdes que refletem a
tensdo entre crescimento e limite. A no¢&o de desenvolvimento remete ao aumento, crescimento.
Por sua vez, a nocdo de sustentabilidade tem em si aidéia de limites, tanto externos — exaustao
de recursos, poluicdo quanto internos  inerente as sociedades humanas e seu universo
simbdlico, ndo-material, cultural. (ISMERIO, 1999 apud COUTINHO; SILVA; SOARES, 2006).

Segundo o Prof. Jacobi2 (2007), o planeta esta chegando a um ponto cada vez mais
critico, observando-se que ndo pode ser mantido aumento constante do consumo. N&o se pode
esconder o fato que apesar dos estimulantes e importantes avancos por grupos sociais, e
governos, o consumo sustentavel continua fora das discussdes mundiais e ainda ndo foi tratado na
sua complexidade pela sociedade planetéaria.

2 Professor-titular da Faculdade de Educacéo e do Programa de P6s Graduagdo em Ciéncia Ambiental da USP,
coordenador do Teia— USP — Laboratério de Educacdo e Ambiente.
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As acbes de empreendedorismo social alcangam de fato 0 sucesso quando seu processo de
desenvolvimento ocorre de forma sustentavel . Uma sociedade sustentavel é aquela com
capacidade para encontrar e realizar novas alternativas, afim de promover o seu proprio
desenvolvimento, buscando a¢des inovadoras em termos de geracdo de emprego e renda e novas
formas de insercéo social. Essas sociedades caracterizam-se pelo elevado investimento no fator
humano, sem tendéncia a concentracéo de riqueza e renda. Ao invés do consumismo, ha o
reinvestimento na propria comunidade (MELO NETO, FROES, 2002).

A sociedade pode ser dividida em duas partes, segundo Bill Drayton3, (2001 apud MELO
NETO, FROES, 2002). Uma parte empresarial, cujaidéia-base é a competicéo, tendo o lucro, o
retorno do capital investido e a satisfacéo do cliente como principais indicadores. A outra metade,
asocial, tendo como idéias dominantes a solidariedade, a sustentabilidade, a cooperacéo, a
responsabilidade social.

Pode-se dizer que o desenvolvimento sustentavel apdia-se em trés niveis basicos de
cooperacdo: nacional, internacional e intertemporal. A nivel nacional baseia-se nainteracéo entre
0s atores sociais de cada pais em busca de um model o de desenvolvimento mais justo e saudavel.
A nivel internacional refere-se ao didlogo entre as nagbes para que o desenvolvimento sustentavel
sgja aplicado globalmente. Por fim, a cooperacdo intertemporal diz respeito a necessidade de

garantir as geracOes futuras qualidade ambiental e social (SOUSA, 2006).

3.3.1 Consumidor Consciente

Ao escolher um produto, o consumidor esta implicitamente dando seu aval as préticas de
gestdo empregadas pela empresa. O movimento que estimula o consumidor a utilizar seu poder
de compra como ferramenta direcionadora para um desenvolvimento menos excludente é

chamado consumo consciente (SOUSA, 2006).

3 Fundador da Ashoka Empreendedores Sociais, Estados Unidos.
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Os consumidores ecol ogi camente conscientes séo aquel es que buscam produtos com
impacto minimo sobre 0 meio ambiente (OTTMAN, 1994).

Quando expostos ao argumento ecol 6gico, os consumidores passam ater uma atitude
mais positiva em relacdo a marca ou a0 menos potencializa os efeitos de atitudes positivas ja
existentes (PEREIRA, 2004).

Muitos destes argumentos ecol 6gicos ou apel os verdes vieram na forma de novas
embal agens, em que houve a troca de materiais plasticos por outros, como o papeldo, que sdo
mais amigavels da natureza. Pessoas expostas a anlincios e que se sintam pouco envolvidas com a
marca ou produto podem ter suas atitudes af etadas pela presenca do argumento ecol 6gico
(ENGEL; BLACKWELL; MINIARD; 2000).

Otlman (1994) define a mudanga de comportamento do consumidor como consumerismo
ambiental, em que as pessoas na hora da compra tendem a optar por produtos ambiental mente

corretos e descartar os que ndo o sdo.

O Instituto Akatu (2007), organizac&o ndo governamental que visa educar para 0 consumo
consciente, em pesquisa sobre o consumidor brasileiro concluiu que o grupo de consumidores
conscientes ainda é minoria, representando um total de 6%. Porém, em comparagdo com pesguisa
anterior, realizada em 2003, verificou-se que esse nUmero manteve-se estavel, apresentando uma
solidez no patamar al cangado.

Esse resultado pode ser explicado pela situagdo econdmica por que passava o pais em
2003 e pela situacdo atual. Em 2003, o quadro econdmico estimulava fortes restricdes no nivel
pessoal de consumo, como fauna de otimizar os recursos disponiveis. Também no ambito
internacional o cenario era claramente conservador, recomendando prudéncia na elevacdo do
consumo e priorizacdo da poupanca. Jaem 2006, ano de realizacdo da segunda pesquisa, foi o
terceiro ano consecutivo com crescimento econémico, apresentando queda na inflagdo e no
desemprego e aumento darenda, principal mente entre as camadas sociais baixas e médio-baixas,
muito mais suscetiveis as pequenas mel horas no seu poder de compra. Foi também o ano de

maior queda de juros e de exploséo do crédito ao consumo (AKATU, 2007).
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Segundo o I nstituto, apesar da importancia que ganhou nos ultimos anos, a
responsabilidade ambiental dos fabricantes ainda apresenta pouca relevancia para o consumidor
frente & qualidade e preco dos produtos.

Os produtos verdes, ou segja, aguel es ambientalmente corretos, apresentam precos
relativamente maiores, dado que as tecnologias limpas sdo mais dispendiosas. Contudo, quase
quatro em cada dez consumidores brasileiros, estariam dispostos a pagar mais por produtos que
ndo agridem o meio ambiente (INSTITUTO AKATU, 2007).

Apesar do cenério otimista, esse resultado deve ser avaliado com reservas, pois quando

expostos a fatos concretos a resposta em tese € bem diferente daquela observada na prética.

3.4 Responsabilidade Socid

Desde a Eralndustrial, ja se falava em responsabilidade social, porém o conceito era
ainda bastante simplista, resumindo-se a geracdo de emprego e renda para a sociedade. O meio
ambiente e desenvolvimento humano ndo eram questfes relevantes, até porque se acreditava que
0S recursos naturais eram infmitos e que o livre mercado maximizaria o bem-estar social. Os
gestores das empresas ndo eram capazes de determinar a quantidade de recursos a ser investido
nesses problemas, ficando essa responsabilidade a cargo dos 6rgéos governamentais competentes.
(TENORIO, 2004 apud SOUSA, 2006).

Essa visao perdurou até a década de 70 e 80, quando os problemas trazidos pela era
industrial, como a degradacdo da qualidade de vida, problemas ambientais e precariedade das
relacdes de trabalho, ficaram mais patentes. O conceito de responsabilidade social passou a

integrar ansei os da sociedade e a ser compreendido de foltua mais ampla (SOUSA, 2006).

De acordo com o Instituto Ethos (2007), principal institui¢éo divulgadora e de apoio a
incorporagao da responsabilidade social ao cotidiano das empresas no Brasil, responsabilidade

social empresarial € afoitna de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa
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com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pel o estabel ecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentével da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais.

A empresa socialmente responsavel é co-responsavel pelo desenvolvimento social, possuli
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente) e incorporéa-los ao plangjamento de suas atividades
(SOUSA, 2006).

Segundo Oliveira (2004), o empreendedorismo social ndo se confunde com
responsabilidade social empresarial, pois esta supde um conjunto organizado e devidamente
plangado de acdes internas e externas, e uma definicao centrada na missdo e atividade da
empresa, ante as necessidades da comunidade.

Filantropia e Responsabilidade Social ndo devem confundir-se. Enquanto a filantropia &
uma acdo social externa da empresa, que tem como beneficiéria principal a comunidade, a
responsabilidade social € focada na cadeia de negdcios da empresa e engloba preocupacdes com
um publico maior, como acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente, cuja demanda e necessidade a empresa
deve buscar incorporar aos negécios (ETHOS, 2007). A filantropia possui um carater
assistencialista; € voluntario, circunstancial e se esgotaem si mesmo (AZAMBUJA, 2001 apud
SOUSA, 2006).

3.4.1 Responsabilidade Social no Brasil

No Brasil, aidéia daresponsabilidade social comega a ser discutida ainda nos anos 60
com a criacdo da Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), que tinha como um
de seus principios que a empresa, além de produzir bens e servicos, possuia a funcdo socia que
se realiza em nome dos trabal hadores e do bem-estar da comunidade (SOUSA, 2006).
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Em 1984 é publicado o primeiro balango social de uma empresa brasileira, a Nitrofértil.
Mas a proposta ganha maior destaque namidia e visibilidade nacional, na década de 90, quando o
sociélogo Herbert de Souza cria o Ibase — Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas,
com o apoio de liderangas empresarias, da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), do jorna
Gazeta Mercantil e de outras empresas (Xerox, Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Glaxo
Wellcome, Usiminas, entre outras). (IBASE, 2007).

Em 1997, foi instituido o projeto de lei n° 3.116, ainda em tramitag&o o Congresso
Nacional, gue regulamenta e dispde sobre a obrigatoriedade do balanco social para as empresas
privadas com cem empregados ou mais, e para as demais, independentemente do nimero de
funcionérios.

Apesar de ndo obrigatoria, a publicacdo do balanco social se tornou uma pratica comum
entre empresas de diversos setores. Entretanto, pode ser utilizado de maneira maniqueista ou
sustentabilista, respectivamente, sob a perspectiva contabil pode ser considerado a somatéria de
valores despendidos em acdes sociais pela empresa ou um investimento; sob a perspectiva
legalista pode ser considerado como uma obrigacdo ou uma prestacao de contas a sociedade; e
sob a perspectiva empresarial pode ser considerado uma ferramenta de marketing ou um projeto

demonstrativo que pode ser replicado para outras empresas (SAMPAIO; SOUZA, 2006).

Em 1998, foi criado o Instituo Ethos de Empresas e Responsabilidade Social com o
objetivo principal de disseminar a pratica da Responsabilidade Social. Desenvolveu os
Indicadores Ethos, afim avaliar o estagio em que se encontram as empresas em relacdo a sua
atuacdo social; hoje conta com mais de 1000 empresas associadas (ETHOS, 2007).

Segundo pesquisa realizada pelo 1pea— Instituto de Pesguisa Econémica Aplicada (2006),
com empresas privadas com fins lucrativos, que possuem um ou mais empregados foiniais, cerca
de 69% das empresas declararam realizar algum tipo de agdo social para a comunidade, com um
aumento significativo da participacdo de micro-empresas. Em 2004, cercade R$ 4,7 bilhdes

foram investidos no atendimento de comunidades carentes.
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Segundo essa pesquisa, predominam atividades voltadas para alimentacdo (52%) e
assisténcia social (41%) o que se justifica pela grande mobilizag&o nacional e internacional em
tomo do problema dafome.

O SEBRAE/SP (2005b), em um outro estudo sobre a responsabilidade social de pequenas
empresas no Estado de S&o Paulo, recomenda uma maior conscientizagdo do microempresario em
relacéo aresponsabilidade social empresarial como item de competitividade, pois melhoraa
"imagem" da empresa na sociedade. Também chama atencéo sobre a importancia de acompanhar
de forma mais sistemética os resultados de suas a¢des, para que estas possam ser mais eficazes.

Em relacéo ao meio ambiente, a responsabilidade social pode implicar numa preocupacao
maior, tanto das empresas quanto dos individuos comuns, em relacdo a destinacdo do lixo que

ainda é feita, em suamaioria, de fortrraincorreta

3.5 Estudo de Caso

De acordo com dados da EMLURB - Empresa Municipal de Limpeza e Urbanizacéo4
(2007), o municipio de Fortaleza produz aproximadamente 3.300 toneladas de lixo por dia. Deste
total, apenas 3% € reciclado, enquanto o restante € enviado ao Aterro Metropolitano Oeste de
Caucaia, gerenciado pela Prefeitura de Fortaleza.

Desse volume total de residuos, até 70% poderia ser reciclado, segundo a EMLURB,
porém faltam politicas publicas integradas de col eta sel etiva, programas de conscientizacdo e de
apoio a populacéo. Além disso, a cidade n&o dispde de um sistema publico de coleta seletiva o
que pode fazer com o esforco do cidaddo seja nulo. Aqueles que separam o lixo tém que
deposita-los em pontos de coleta na cidade ou "adotar” um catador para que recolha esse
material.

4 Dados obtidos em entrevista a Sra. Anastacia Martins, setor de Acéo Social da EMLURB
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A cidade ainda perde deixando de atender um nicho de mercado que utiliza esse tipo de
residuo como matéria-prima, como € o caso das empresas instaladas no Estado, Ciplal, que
importarestos pléasticos, e a Gerdau, que importa sucata de ago. Os residuos recolhidos em
Fortaleza, cerca de 3.600 toneladas por més, ndo atendem a demanda (O POV O, 2007).

Apos quase 20 anos de discussdo, chega a Camara dos Deputados o projeto de lei 1.991
gue busca estabel ecer uma Politica Nacional de Gestéo de Residuos Solidos (urbanos, industriais,
rurais, de salde e os chamados especiais, como entulhos da construcao civil). O documento
aborda questdes como a exigéncia do compromisso com o destino final de seus produtos pos-
COoNsSuUMOo por parte das empresas, 0 que € umaimportante mudanca, ja que o poder publico € o
maior responsavel pela destinacdo do lixo. O projeto ndo especifica punic¢des aos infratores, mas
vincula o descumprimento de suas regras as da legislacdo ambiental vigente no pais.

Em 2006, foi publicado o Decreto 5.940 que obriga 6rgdos e entidades da administragéo
publicafederal afazerem a separacéo dos residuos reciclaveis e a destinarem esses residuos as
associacoes e cooperativas de catadores (D.O.U., 2006). No Ceard, segundo aEMLURB,
algumas instituicdes ja comegam a cumprir esse decreto, como a Infraero, o Serpro, o Ministério

Publico e outras poucas.

Segundo um censo da EMLURB, existem cerca de 8 mil catadores de lixo em Fortaleza,
gue sdo responsaveis por aproximadamente 1% do total de lixo reciclado. Essa classe trabalha de
forma desorganizada, sem uso de equipamentos adequados e de fauna extremamente precaria.

S0 vistos pela sociedade como pessoas que "remexem o lixo" e "atrapalham o transito”.

Enfrentam também constante exploracdo de atravessadores que sdo 0s donos de carrinhos
de coleta e que, além de cobrarem o aluguel pelo uso do veiculo, impedem alivre negociacao
entre catadores e donos de depdsitos.

Uma maneira de fortalecer a classe seria a organizacéo em cooperativas ou associacoes
que pudessem beneficiar o material coletado e assim vender diretamente aos depdsitos aum

preco mais elevado.
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Um exemplo que pode ilustrar essaidéia & dado pelo ocorrido durante o Fortal, festa
tradicional na cidade que ocorre anualmente no més de julho. Segundo a EMLURB, 10 entidades
participaram do evento fazendo a coleta seletiva do material reciclavel, resultando em 7 toneladas
de material recolhido. A prefeitura disponibilizou equipamentos para a prensa dos residuos e,

assim, o ganho médio este ano passou a R$ 150, enquanto nos outros anos ficava em torno de R$
40,00.

Para montar uma cooperativa de catadores de lixo, segundo orientacdes do Cempre -
Compromisso Empresarial para Reciclagem (2007), € necessario atender trés aspectos basicos. O
primeiro refere-se ainfra-estrutura e recomenda que a cooperativa disponha de um galpdo para o
recebimento de materiais e de equipamentos como carrinhos, balancas e prensas. E de suma
importancia que a cooperativa busque beneficiar o material recolhido, pois assim estara

agregando maior valor ao produto e aumentando os ganhos da cooperativa.

O segundo aspecto refere-se a méo-de-obra. Os cooperados sdo trabal hadores auténomos,
sem vinculo empregaticio com a cooperativa. Podem receber de acordo com a quantidade de

material coletada ou em raz&o da receita obtida pela cooperativa, rateada em partes iguais entre
seus membros.

O terceiro aspecto, quanto a constituicdo legal, deve ser elaborado um estatuto que
contenhatodas as noimas de administracdo que vao reger a cooperativa. A lei exige um nimero
minimo de 20 pessoas para se montar uma cooperativa. Também é necessaria ainscricao da
entidade junto a Prefeitura. Finalmente, as cooperativas também sdo tributadas, pagando ICMS e
IPTU.

Os catadores, segundo o Cempre (2007), sG0 0S maiores responsaveis pelos altos indices
de reciclagem de alguns materiais, tais como latas de aluminio (73%) e papel&o (71%). Em
ambos 0s casos 0 Brasil situa-se em posicdo de destaque no cenario mundial. As cooperativas

tém se transfoiniado em empreendimentos cada vez mais rentaveis.

Diante do cenério encontrado na cidade de Fortaleza, em que existe grande nimero de
catadores de lixo, empresas privadas gue tém no lixo fontes de matéria-prima, acdes publicas de

auxilio a essa classe, este estudo busca avaliar a possibilidade de associacdes e cooperativas
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trabalharem junto a essas empresas, tendo o governo como intemiediador dessa relacdo,

auxiliando na organizacdo da entidade, dando apoio social hecessario, por exemplo.

A empresa pesquisada sera a IBAP — Industria Brasileira de Artefatos Plasticos S/A, pois

se trata de uma empresa que tem o pléastico como matéria primatomando viavel a parceriacom
entidades de catadores de lixo.
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4. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa de campo com a Empresa|IBAP —
IndUstria Brasileira de Artefatos Plasticos S/A.

O conceito de pesquisa de campo designa todo estudo feito de fornia direta, isto é, junto
as proprias fontes infomnativas, com o objetivo de coletar dados ndo disponiveis, que, ordenados
sistematicamente, de acordo com os processos adequados, possibilitem o conhecimento de uma
determinada situacdo, hipotese ou norma de procedimento (MUNHOZ, 1989).

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a possibilidade integragdo de uma classe social,
os catadores de lixo, ao processo de producdo da industria.

4.1 Tipos de Pesguisa

A pesquisa é "um procedimento fania com método de pensamento reflexivo, que requer
um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou descobrir
verdades parciais’ (LAKATOS; MARCONI, 2005).

Em relagéo ao tipo de pesquisa, Tripodi et a (1975 apud LAKATOS; MARCONI, 2005)

divide-a em trés grandes grupos:

a) Quantitativo-Descritivo: consiste em investigacdes de pesquisa empirica cujafinalidade é a
andlise de fatos, avaliacdo de programas ou isolamento de varidveis chave, utilizando técnicas
como entrevistas, questionarios, fotniularios, etc. Subdivide-se em:

1. Estudo de verificagcdo de hipoéteses: sdo estudos que contém hipdteses explicitas que

devem ser verificadas.
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2. Estudo de avaliacdo de programas: sao estudos que dizem respeito a procura dos
efeitos e resultados de um programa ou método de atividades de servico.

3. Estudos de descricéo da populagdo: sdo estudos que possuem como fungéo a descricéo
de caracteristicas quantitativas de popul agdes como um todo.

4. Estudo derelagOes de variaveis. sdo estudos que se referem a descoberta de variaveis
pertinentes a determinada situacéo ou a descoberta de relacdes rel evantes entre as
variavels.

b) Exploratério: consiste em investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo € aformulacdo de
um problema com as seguintes finalidades: desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade
do pesquisador com o problema para uma pesquisa futura e clarificar conceitos. Divide-se
em:

1. Estudos exploratorio-descritivos combinados: sdo estudos que tém por objetivo
descrever completamente determinado fenémeno.

2. Estudos usando procedimentos especificos de coleta de dados: séo estudos que
utilizam exclusivamente um dado procedimento para extrair generalizagbes com o fim
de produzir categorias conceituais que possam ser operacionalizadas em outros
estudos.

3. Estudos de manipulagédo experimental: sdo estudos que tém por finalidade manipular
uma variavel independente paralocalizar varidveis dependentes associadas aela. Tém
como objetivo demonstrar a viabilidade de determinada técnica como solugéo a

determinados programas préticos.

¢) Experimental: tem como objetivo principal o teste de hipoteses que dizem respeito a relagdes

do tipo causa-€efeito.

A pesguisa realizada neste trabalho é classificada como do tipo Exploratorio, com a

foiniulagdo de um problema e elaboragéo de hipoteses como concluséo.
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4.1.1 Problema da Pesquisa

E possivel integrar entidades de catadores de lixo a processos produtivos nainiciativa
privada, com o fim de desenvolver o empoderamento dessa classe?

4.3 Coletade Dados

Vérias faunas podem ser utilizadas para o trabalho de coleta de dados em uma pesquisa
de campo (MUNHOZ, 1989):

a) Questionario: realizado por meio de perguntas junto aos elementos escolhidos, por meio de
perguntas que sdo apresentadas numa mesma ordem. Realiza-se com o uso de um formulario

previamente preparado.

b) Entrevistainfounial: a pesquisa é feita com maior liberdade entre o entrevistado e o
entrevistador, tratando-se de questdes abertas e sem o uso de padrdes foiinais ou uma
estruturafoillializada, rigida.

c) Observagdo direta: a coleta de informagdes ndo envolve a participagéo ativa dos elementos
objeto de investigacdo, sendo desenvolvida independente da vontade do infoituante; o

fendémeno € estudo a medida que ocorre.

d) Contato telefonico: ha a consulta direta aos elementos, no entanto ndo € vital aidentificacéo
do entrevistado.

A técnica de pesquisa utilizada para a coleta de dados foi a entrevistainfoimal com o
Gerente Geral da Empresa IBAP S/A.
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5. ANALISE CRITICA

Este estudo teve como objetivo geral analisar o processo produtivo dalBAP S/A, afim de
encontrar pontos de possivel integracdo de entidades de catadores de lixo de Fortaleza,
proporcionando o empoderamento dessa classe excluida social mente.

Apresenta-se a empresa pesguisada e em seguida sdo levantados os possiveis pontos de
integracéo com entidades de catadores de lixo. Segundo Melo Neto e Froes (2002) essa mudanca
nas rel agcdes entre as comunidades e as empresas poderia de fato transfoimar os problemas
sociais.

A IBAP — Industria Brasileira de Artefatos Plasticos S/A € uma empresa que trabal ha
exclusivamente na producéo de artigos pléasticos. Foi fundada ha 35 anos e localiza-se no bairro
Antonio Bezerra desde a suafundacdo. A entrevistafoi feita com Sr. Marcos Albuquerque,
Gerente Geral daindustria e Diretor Presidente do SINDIVERDE — Sindicato das Empresas de

Reciclagem de Residuos Solidos Domeésticos e Industriais no Estado de Ceara

Inicialmente, a |BAP produzia pequenos objetos plasticos e vasilhames (garrafdes) de
agua. Hoje a empresatem um mix de mais de 20 tipos de produtos, entre utilidades para o lar,
como baldes, bacias, mesas e cadeiras, e artigos para a construgao civil. Operando 24 horas por

dia, a producdo média mensal é de 700 mil unidades.

E uma empresa de médio porte, com um faturamento médio mensal de 4 milhdes.
Atualmente, a IBAP emprega cerca de 160 funcionarios, desde 0s cargos operacionais aos
estratégicos.

Em 2008, a empresa mudara de sede, passando alocalizar-se em Maracanall. Passara a
ocupar uma area de quinze mil metros, trés vezes maior que a sede atual. Também haveraa
diversificacdo de produtos, pois, além de produzir artigos para o lar e para a construcao civil,
atuara na prestacéo de servicos aterceiros. Além disso, pretende dobrar o faturamento no

primeiro ano e triplicalo nos quatro anos seguintes.
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A IBAP S/A em parceria com a |l mpacto Protensdo, uma empresa de engenharia,
desenvolveu um projeto que utiliza o plasterit, placas de plastico usadas na construcédo civil, para

aconstrucdo de casas.

O projeto foi desenvolvido pensando no aspecto social, pois muitas pessoas hoje
enfrentam problemas com moradia e as prefeituras nem sempre dispdem de grande volume de
recursos para a construcdo de casas populares. Assim, essa seria uma forma de baratear custos
com politicas de moradia e, ém de mais baratas, as casas de pléastico sdo maisfaceise mais

répidas de serem construidas, levando apenas dois dias para ficarem prontas.

Para a montagem das casas basta que as placas sejam encaixadas umas nas outras e
parafusadas em uma estrutura metalica. O Projeto final prevé a substitui¢cdo dessa estrutura por
outrafeitade PVC, material pléstico. Astelhas e alaje também podem ser em plastico ou outro
material. Como a casa ndo necessita de alicerces ou canteiros, o custo da construgdo tem uma

reducéo de quase 40% em relagdo a uma casa de tijolos.

Todo esse material foi entregue a Universidade Federal do Cearad (UFC) queredlizara

estudos com relacdo arigidez, estabilidade, acUstica, parte térmica, dentre outros aspectos.

Apesar de ainda ndo ter prego comercial, uma casa de 40m2 , com sala, cozinha, banheiro

e dois quartos, devera custar em torno de R$ 12 mil.

A estrutura suporta a construcéo de um andar acima e tem longa durabilidade. Um
revestimento externo feito com isopor e preenchido com argamassa ou barro garante essa
longevidade, pois a exposicdo ao sol tende a deteriorar mais rapidamente o plastico. Com iSso,
em relacdo a estética, a casa convencional, de alvenaria, e a de plastico se tornam bastante

semel hantes.

No pétio da IBAP S/A foi construida uma dessas casas, usada para abrigar o projeto social
daempresa. O revestimento externo € de bano e as portas e janelas sdo de madeira. No telhado
foram utilizadas telhas ecol 6gicas que usam o papeldo como matéria prima. O restante da casa foi
toda feita em plastico: paredes, |gje e até as camas. O gasto total com a casafoi de R$ 6 mil,

segundo o Sr. Marcos Albuquerque.



A matéria-prima utilizada em todo o0 processo produtivo € o pléastico; sdo cerca de 600 mil
toneladas de material utilizado por més. Parte dele € comprada de industrias cearenses, como a
Vicunhae o grupo M. Dias Branco. S&o as chamadas "palas industriais', uma espécie de descarte
de material plastico feito por essas industrias. Outra parte € comprada de depdsitos, e se constitui
de qualquer residuo solido plastico, incluindo agarrafa PET. A IBAP também trabalha com
fornecedores de outros estados, dado que a producdo desse material em Fortaleza ndo é suficiente
para atender a sua demanda.

Toda a matéria-prima é tratada por uma empresa pertencente a IBAP. No processo de
beneficiamento, primeiramente o material € triturado e lavado, onde séo retiradas impurezas
como aareia. Apos alavagem, o plastico vai paraum secador para que sgjaretiradatoda a
umidade. Em seguida o material vai para o aglutinador, onde aquece e depois resfria novamente.
Essa etapa chama-se extruséo, em que o plastico é fundido, homogeneizado e transfolinado em
tiras, chamadas de "spaguettis'. Entdo € novamente picotado e ensacado, chegando afauna de
pequenos granulos. Todo esse processo € feito por uma empresa pertencente a IBAP S/A,
localizada no bairro Jangurussu.

Esses pequenos granul os sdo, enfim, transportados até aindustria, onde recebem a

coloragéo de acordo com o fim para o qual serdo usados, podendo ser transfounados em qual quer
objeto de plastico.

Segundo um orcamento feito junto a empresa Ability Equipamentos, localizada em Séo
Paulo, a maquinaria necessaria para esse tipo de beneficiamento do plastico custa em torno de R$

120.000,00, nao incluindo custos adicionais de frete.

O processo de transfouiiacdo € totalmente automatizado. Primeiramente, sdo adicionados
os aditivos quimicos aos granulos para que eles cheguem a cor desgjada. Apds isso, uma especie
de mangueira aspira o material levando-o até o cilindro de plastificacdo onde é fundido,
tornando-se um material homogéneo. Entéo, € introduzido na cavidade do molde, por injecéo,
onde fica por tempo suficiente até solidificar-se novamente.
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O molde ou matriz, feito em aco, € a"fenitia' que da ao plastico o formato definitivo e
pode ser usado em qualquer uma das méquinas. Esses moldes possuem canais por onde circulaa
agua para estabilizar sua temperatura.

Por ser um circuito fechado ndo ha producao de residuos e dejetos. A perda de &gua,
usada no processo de resfriamento e estabilizacdo da temperatura da maquina, se da apenas por
evaporacdo. O excesso de material que fica na peca pronta também é reaproveitado, ndo havendo,

portanto, nenhuma producéo de residuos em todo o processo produtivo.

Conforme Melo Neto e Froes (2002), para que exista o do capital social € necessario o
desenvolvimento de lagos solidariedade, cooperacao e confianca, dos grupos sociais que sao
considerados a base do model o de desenvolvimento sustentavel. Para o "empoderamento” de uma
classe "a populagao local precisa se tornar proprietéria e operadora dos empreendimentos criados

e desenvolvidos local e regionalmente” para setornar de fato a beneficiaria do desenvolvimento.

Como definiu Oliveira (2004), a responsabilidade social empresarial implica em acoes
internas e externas, e uma definicéo centrada na missao e atividade da empresa, ante as

necessidades de um publico maior, como os funcionarios.

A empresa desenvolve um programa de responsabilidade social que busca desenvolver a
conscientizacdo de seus funcionérios, chamado de Coleta Seletiva Industrial. Todos os
funcionarios sdo incentivados a fazerem a coleta sel etiva em suaresidéncia e o material deve ser
levado aindustria. Umavez por més, todo o material arrecadado € vendido e os recursos obtidos
sdo investidos no espaco cultural criado para eles. Com esses recursos ja foram comprados

computadores e livros para a biblioteca.

A andlise de todo o processo produtivo permite aidentificacéo de dois pontos de
integracdo entre a empresa e as entidades de catadores. O primeiro seriatrabalhar com as
associagdes como fornecedoras de pléstico paraaindustria. O segundo ponto seria aterceirizagdo
do processo de beneficiamento do material a uma associagdo ou cooperativa.

Atualmente, o Sr. Marcos Albuquerque considerainviavel trabalhar com alguma entidade

de catadores de lixo como fornecedora da industria, pois a producéo deles ainda € de baixa
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escala, fazendo deles parceiros pouco atrativos. Segundo ele, seria necessaria a producéo de pelo

menos 200 toneladas de lixo paratomar viavel este tipo de parceria.

Em relacéo ao processo de beneficiamento do plastico, que envolve o processo de
trituragdo, lavagem, secagem, extrusdo e granulacdo, ndo existe nenhuma entidade com estrutura
(maquinaria) pararealizagdo desses processos, em Fortaleza, inviabilizando também parcerias
sob esse aspecto.



6. CONCLUSAO

Este estudo objetivou analisar 0 processo produtivo de uma empresa privada, a|IBAP S/A,
afim de encontrar pontos de possivel integracdo de entidades de catadores de lixo de Fortaleza,

proporcionando o empoderamento dessa classe excluida socia mente.

Para atingir esse objetivo geral, estabel eceram-se como objetivos especificos mapear a
atual estrutura e processo produtivo da IBAP S/A, empresa pesquisada, e identificar como elae
entidades de catadores de lixo poderiam trabalhar em parceria.

A empresa trabal ha exclusivamente com plasticos, comprando-o de depdsitos de
reciclagem e de industrias e fazendo, ela mesma, o processo de beneficiamento da matéria-prima.
Em nenhum momento do processo ha a parceria com entidades de catadores de lixo, pois seria
desvantgjoso paraa IBAP S/A comprar pequenas quantidades de varios fornecedores diferentes,
dificultando inclusive a negociacéo do prego do material na hora da compra.

Segundo o Sr. Marcos Albuquerque, Gerente Geral dalBAP S/A, considerando o volume
de producéo da empresa, a quantidade minima que tornaria atrativa ter as entidades de catadores
como fornecedores seria 200 tonel adas por més.

Existe em Fortaleza uma rede composta por 18 entidades de catadores, porém seu
funcionamento ndo ocorre de fato como uma rede. Existem vérias dificuldades, em decorréncia
principalmente da inexisténcia, entre as associacoes que compdem a rede, de um sentimento
cooperativista, fazendo com que concorram entre si e que umas explorem as outras. Outro fator
que prejudica arede € o fato de que os lideres da entidade muitas vezes sentem-se "donos' da
associacao ou cooperativaaqual pertence, passando ater um papel de explorador dos demais

integrantes.

A Prefeitura atua junto a essa rede por meio do Forum Lixo e Cidadania que ocorre uma
vez por més e reline os lideres das entidades da rede e é aberta para qualquer pessoa que queira
participar. Porém, segundo a Sra. Anastacia Martins, da EMLURB, os catadores esperam desse



forum uma gjuda filantropica de natureza financeira e ndo véem nele a oportunidade de

integracdo das entidades e a troca de know-how entre elas.

Nenhuma cooperativa ou associacao de catadores de lixo, em Fortaleza, dispbe de
magquinas necessarias a um beneficiamento, como o exigido pela I BAP S/A. Além disso, 0

volume financeiro necessario para a compra desse tipo de maquina € muito grande.

A primeira hipétese seria a formagéo de redes de entidades, cooperativas e associagoes,
que produziriam um volume de material reciclavel que viabilizaria a parceriaentre arede e

empresas privadas que trabalham com reciclagem.

Uma segunda hipétese seria uma espécie de terceirizagéo do processo de beneficiamento,
assim passaria a ser feito pelas associacdes ou cooperativas com 0s equi pamentos da propria
industria, evitando o risco de endividamento das entidades parceiras.

Contudo, a principal conclusdo deste estudo é que as atuais condi¢des de organizacdo dos
catadores de lixo impossibilitam qualquer tentativa de parceria com uma empresa privada. Urge
gue as entidades procurem organizar-se melhor, inclusive com apoio da propria Prefeitura que ja

realiza algumas agdes nesse sentido, como a montagem da Rede e do Férum Lixo Cidadania.

Nem sequer dentro da Rede de associacdes e cooperativas de catadores de lixo ha
organizacado razoavel. Ndo existemn dados sobre a quantidade de material que eles recolhem e

vendem e nem o0 nUmero exato de pessoas que participam dessa rede.

Apds esse primeiro passo, é importante que as empresas privadas déem essa oportunidade
as entidades de modo que as acdes ndo sejam apenas de carater pontual, mas possibilitem de fato

0 empoderamento dos catadores de lixo.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAC;AO,
ATUARIA, E CONTABILIDADE- FEAAC

Roteiro de Entrevista

EMPRESA: IBAP S/A
ENTREVISTADO: MARCOS ALBUQUERQUE — GERENTE GERAL

1. Dados da Empresa

1.1. Endereco/ site/ e-mail

1.2. Histérico

1.3. Missao/ Visaol Valores

1.4. Area de atuac&o/ porte/ faturamento

1.5. Organograma

2. Processo Produtivo

2.1. De onde vem a matéria-prima (pléastico) a ser utilizada pela? So fornecedores cearenses
Ou € preciso importar esse materia de outros estados?

2.2. Qual aforniado material adquirido: naforma "bruta’ (como é descartado pelo
consumidor) ou ja "beneficiado" de algumaforma?

2.3. Como éfeito todo o processo de producéo do material pela empresa?

2.4. Qual o mix de produtos?

2.5. Em alguma fase do processamento ha participacdo de cooperativas/ associacoes de
catadores de lixo? V océ vé possibilidade de integra-los de alguma forma?



3. Responsabilidade Social
3.1 A empresa possui algum tipo de programa de responsabilidade social ? Qual ?

3.2 Como funciona?

4. CasasdePastico
4.1 Como surgiu aidéia de construir casas de plastico?
4.2 Como é feita a montagem da casa?
4.3 Onde esta sendo comercializada?
4.4 Qual o prego de venda?
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

CEARA

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO,
ATUARIA, E CONTABILIDADE- FEAAC

Roteiro de Entrevista

EMPRESA: EMLURB
ENTREVISTADA: ANASTACIA MARTINS

1. Coleta Seletiva

1.1 Existe Coleta seletiva na cidade de Fortaleza?
1.2 Qual a quantidade de material recolhida por dia em Fortaleza?
1.3 Qual a destinacdo dada ao material recolhido?

2. Catadores/ Entidades

2.1 Quantos catadores existem na cidade?
2.2 Quantas associ agdes? Quantas cooperativas?
2.3 Como € o trabalho feito por eles?

2.4 Como a Prefeitura de Fortaleza atua junto a essas entidades
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