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RESUMO

O mercado de telefonia movel pode ser caracterizado por uma composi¢do de homogeneidades
de produtos/servicos, com baixas condicdes de diferenciagdo de produtos, determinante nas
escolhas de consumidores desse mercado. Assim, este estudo pretende analisar a concentragéo
de mercado e a estrutura do setor de telefonia celular por quantidade de acessos das operadoras
no Estado do Ceara, para os anos 2007 a 2015, através de indicadores que mensuram a
concentracdo de mercado, sendo o Herfindahl-Hirshman Index (HHI) e a Razdo de
Concentracdo. De abordagem quantitativa, esta pesquisa utilizou dados secundarios
disponibilizados no portal eletronico da Teleco para analisar 0 comportamento das
participacbes de mercado de telefonia mdvel cearense, tabulados em planilha eletrbnica e
analisados por meio de graficos, quadros e tabelas. De forma adicional, foram apresentados trés
cenarios de simulacgdes de fusdo no setor, tomando por base os resultados de 2015, considerando
0 mercado cearense telefonia moével, em que duas simulag¢Ges indicaram maior concentragdo de
mercado das empresas ora fundidas. Dos resultados, p6de-se observar que o produto ou servigo
comercializado tem caracteristica homogénea, sendo o mercado caracterizado como oligopdlio
por possuir um ntimero limitado de firmas operantes e elevada concentracdo de mercado, ainda

gue com mudancas significativas no mercado.

Palavras-chave: telefonia mével; concentracdo de mercado.



ABSTRACT

The mobile telephony market can be characterized by a composition of homogeneities of
products/services, with low conditions of product differentiation, determining the choices of
consumers in this market. Thus, this study intends to analyze the market concentration and the
structure of the cellular telephony sector by number of accesses of operators in the State of
Ceard, for the years 2007 to 2015, through indicators that measure the concentration of being
the Herfindahl-Hirshman Index (HHI) and the Concentration Ratio. With a quantitative
approach, this research used secondary data available in the electronic portal of Teleco to
analyze the behavior of the market shares of mobile telephony from Ceard, tabulated in
spreadsheet and analyzed by means of graphs, tables and tables. In addition, three scenarios of
merger simulations in the sector were presented, based on the results of 2015, considering the
mobile telephony market in Ceard, in which two simulations indicated greater market
concentration of the companies now merged. From the results, it was observed that the product
or service marketed has a homogeneous characteristic, being the market characterized as
oligopoly for having a limited number of operating firms and high market concentration,

although with significant changes in the market.

Keywords: mobile telephony; market concentration.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Evolucgéo de acessos no brasil da nova tecnologia 5G por operadora ................... 20
Gréfico 2 - Participacdo de mercado de 2007.........ccoveieeieiieerieeie e ee e 36
Grafico 3 - Participacdo de mercado de 2008...........coeieiiiiiiinenieeeee s 37
Grafico 4 - Participacdo de mercado de 2009..........cooeiiiiriineieeesese s 37
Gréfico 5 - Participacdo de mercado de 2010........cccccveiieieiieeiiee e 37
Gréfico 6 - Participacdo de mercado de 2011.........ccccoveiiiieiiieri e 38
Grafico 7 - Participac8o de mercado de 2012.........ccooeieiiiiiineieeesee s 38
Grafico 8 - Participacdo de mercado de 2013.........ccooiiiiineiineieeesee s 38
Gréafico 9 - Participacdo de mercado de 2014..........c.coveiieieeiie i 39
Gréfico 10 - Participacdo de mercado de 2015.........cccoeiiiieiieii e 39
Grafico 11 - Analise Geral da participacao de Mercado...........cocevereerenereneneneese e 41
Gréafico 12 - Andlise Geral do HHI ........cooioiiiei e 41
Gréafico 13 - Participacdo de mercado de 2022...........cccceeieieeiiieiieeieie e 47

Gréafico 14 - Participacdo de mercado de 2023...........ccoceiieiieiiieieceese e 48


https://d.docs.live.net/d45ba2137fb82c8e/Diversos/Mentorias/Carla%20Ingrid%20-%202023.1/17.07%20V11%20-%20Monografia%20-%20Carla%20Ingrid.docx#_Toc140610968
https://d.docs.live.net/d45ba2137fb82c8e/Diversos/Mentorias/Carla%20Ingrid%20-%202023.1/17.07%20V11%20-%20Monografia%20-%20Carla%20Ingrid.docx#_Toc140610969
https://d.docs.live.net/d45ba2137fb82c8e/Diversos/Mentorias/Carla%20Ingrid%20-%202023.1/17.07%20V11%20-%20Monografia%20-%20Carla%20Ingrid.docx#_Toc140610970

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Padrao Europeu de concentracdo de mercado....

Quadro 2 - Padrdao Americano de concentracdo de mercado

Quadro 3 - Classificag8o de fusdes e aquisi¢des por nivel de mercado ...........ccceevrvreiencnnnnee



LISTA DE TABELAS
Tabela 1 - Mercado antes e depois da 1° fuséo entre a Oi e a Tim
Tabela 2 - HHI da 1° fusdo entre a Oi e a Tim
Tabela 3 - Mercado antes e depois da 2° fusdo entre a Oi e a Vivo
Tabela 4 - HHI da 2° fuséo entre a Oi e a Vivo
Tabela 5 - Mercado antes e depois da 3° fuséo entre a Vivo e a Claro
Tabela 6 - HHI da 3° fusdo entre a Vivo e a Claro
Tabela 7 - indice de CR(k) do mercado de telefonia movel
Tabela 8 - Mercado antes e depois da fusdo e aquisicdo das operadoras Tim, Claro e Vivo
Tabela 9 - HHI apds fusdo das operadoras das operadoras Tim, Claro e Vivo

43
43
44
44
45
45
46

49



Anatel
CADE
CSP
HHI
IBGE
LGT
MHz
MVNO
SMC
SMP
Telebrés

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
Caodigo de Selegdo de Operadora
Herfindahl-Hirschman Index

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Lei Geral de Telecomunicagdes

Megahertz

Mobile Virtual Network Operator

Sistema Movel Celular

Servico Mdvel Pessoal

TelecomunicacOes Brasileiras S.A.



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt sttt sttt sttt n sttt 14
2 O MERCADO DE TELEFONIA MOVEL ......coouiiiieeiceeeeeeesesese s, 15
2.1 Surgimento da telefonia mdovel N0 Brasil............cccocovieiiii i 15
2. 1.1 HISEOIIA A8 Ol 16
2.1.2 HIiStOrIa Aa ClAr0 ......oveiiiieeeieee e 16
2. 1.3 HISEONIA AA VIVO ..ot 17
2.1 4 HIStOrIA da TIM ...ttt 18
2.2 TECNOIOGIA 5G ..ottt b bbb 18
3REFERENCIAL TEORICO .....ocviiieeeeeeeeeee ettt en s san s 21
3.1 EStruturas de MEFCAMO ........coeiieieieieeee sttt 21
3.1.1 Concorréncia perfeita € IMPErfeita .........cooiiiiiiiiieee s 21
3. L2 MONOPOTIO .ttt bbbt b e ettt 22
3.1.3 Concorréncia MONOPOIISTA ........ccveiiiiieiece e e 23
IR @ [ To o] oo ] o TSSO 23
KRN @ [ To o] 0150 1 [ ISP 24
KR S o g ToT 0 1STo ] [ TSP 24
3.2 Participacao de MErCadO .........cc.ciieiii ettt 25
3.3 Medidas de CONCENTIAGAD..........c.cieeiieeieiteecie et ste ettt ettt et esbe et e reesaeenneenee e 25
3.4 POAEr 08 MEFCAD. .......cuiiiiitiieiiete ettt ettt 27
3.5 FUSOES € AQUISIGOBS. .....eviteiieieeiieiieie etttk ettt bbbt e s e bbbt eneenes 28
3.5.1 Fusdes e aquisicdes — Oi, VIVo, TIM € CIar0 ........ceoviierieie e 31
3.5.2 Fus0es e aquisiGies — Claro & NEXIEL.........ccouiuiiiiiiieie e 32
A METODOLOGIA. ...t ettt et et et e e saeeabeesreeanteeas 34
4.1 ClasSITICACAO 0A PESTUISA ... .ccueeueerieieiesteste st sttt sttt sttt sttt nbe e 34
4.2 Técnica, recorte temporal e longitudinal da pPesquiSa...........covrvrieinienene e 34

4.3 Apresentacdo e anélise dos resultados da PeSQUISA.........ccccvrvrerinierierienienie e 35



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......cooveieieieieeieeeeeeeeeeeese s 36

5.1 Participacdo de mercado das empresas de telefonia movel no Ceard .............ccoee... 36
5.2 Andlise dos resultados da participacdo de mercado das empresas.........ccoceveevrvrrenne 39
5.3 Anélise Geral da participagio de MEercado .........cccoereirerieiieenere e 40
5.4 Analise do Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) .........cccoovvovvviveecceeeeeeceeneins 41
5.5 SIMUIACOES B TUSBES. .. .cuveivieiieiestiee ettt e et e et ente e e neees 42
5.6 Analise da Razé@o de Concentragdo CR(K) .......ccccveieiieiiiiiie e 45
6 RESULTADOS ADICIONAIS DO MERCADO DE TELEFONIA MOVEL NO
CEARA . 47
7 CONSIDERACOES FINAIS......oooveeeeeeeseeeee et es s senas st se s nansen e, 50

CREFERENCIAS ....oveee ettt sttt sttt sttt naanees 53



14

1 INTRODUCAO

O uso da telefonia movel foi iniciado no Brasil ao final de 1990, a partir do Sistema
Movel Celular (SMC), representando um pertinente marco para a telefonia brasileira.
Observando a tendéncia internacional demonstrada por alguns paises, o Brasil instaurou o
processo de privatizacdo da telefonia movel em 1995, estendido até 1998, que compreendeu,
entre outros fatores: a dilacdo do monopdlio estatal; a privatizacdo das empresas de telefonia;
criagdo da banda B; e, a aprovagdo da Lei Geral de Telecomunicagdes, que estabelecia as
condigdes legais de operacdo do setor e a instituicdo de uma agéncia reguladora do setor, a
saber, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

Em 2001, essa mesma Agéncia realizou a venda de novas licencas para a exploracao
da telefonia mdvel no pais, o que introduziu as chamadas bandas C, D e E, por meio de novas
licitagdes e de um novo conjunto de normas, conformando um novo aparato, agora denominado
Servico Mdvel Pessoal (SMP).

Notou-se que a partir de 2020, fusGes e aquisicdes modificaram o cenario da
telefonia maével brasileira, resultando em quatro grandes operadoras nacionais (Claro, Oi, Tim
e Vivo), que, no que Ihe concerne, detém cerca de 90% do mercado e outras quatro que possuem
0 publico restante. Apesar da expressiva concentracao, a competitividade entre as operadoras
de telefonia demonstra-se intensa, de modo que a definicdo de estratégias e seu consequente
planejamento constituem atividades essenciais para essas organizacOes, refletindo o
pensamento de Porter (1989) ao frisar o argumento de que o desempenho acima da média de
uma empresa, numa industria é alcancado e sustentado por meio de uma estratégia competitiva.

Levanta-se como guestionamento de pesquisa: como se caracteriza a estrutura da
concorréncia do setor de telefonia mével celular no Estado do Ceara no periodo de 2007 a 2015?

Para tanto, este estudo tem como objetivo geral analisar a concentragdo de mercado
e a estrutura do setor de telefonia celular do Estado do Ceard no periodo de 2007 a 2015,
amparado pelos objetivos especificos: a) Identificar as forcas competitivas atuantes no
segmento de telefonia mével celular no Estado do Cear4; b) Identificar os fatores com possiveis
impactos na concorréncia do segmento de telefonia mdvel celular no Estado do Ceara; e c)
Comparar a composicdo de mercado das empresas de telefonia movel celular do Estado do
Ceard.

Ademais, este trabalho encontra-se estruturado em seis sec¢oes, a contar com esta
introducdo. Na segunda secdo sera tratado a respeito da tematica de concentracdo de mercado;

ja a terceira secdo discutira a abordagem das modalidades de concorréncias disponiveis no
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mercado; sendo a quarta se¢do destinada ao entendimento do mercado nacional de telefonia
movel. Em seguida, tem-se o embasamento metodoldgico deste estudo; acompanhado da
apresentacdo e discussdo dos resultados; e por fim, na ultima secdo veremos a exposicdo das

consideracdes finais da pesquisa.

2 O MERCADO DE TELEFONIA MOVEL

As telecomunicagdes representam uma ferramenta essencial e tidas pela sociedade
como insubstituiveis no contexto contemporaneo, considerando que cada avango tecnoldgico
resulta em um novo impacto no mundo. Assim, tem-se que o servi¢o de telefonia movel

desenvolve papel essencial nos meios da comunicacéo.
2.1 Surgimento da telefonia mével no Brasil

O surgimento de servigo de telefonia movel comecou a ser ofertado no Brasil em
1990, na época, segundo dados da Anatel (FERREIRA; MALLIAGROS, 1999), o pais contava
com 667 (seiscentos e sessenta e sete) aparelhos, nimero que passou para 6.700 (seis mil e
setecentas) unidades no ano seguinte, ultrapassando os 30 (trinta) mil em 1992 e chegaram a
47.865.593 (quarenta e sete milhGes, oitocentos e sessenta e cinco mil e quinhentos e noventa
e trés) telefones celulares em fevereiro de 2004.

A trajetéria de crescimento do setor teve como fator determinante a privatizacéo da
telefonia movel no Brasil (BERTOLIN, 2010). A abertura do mercado para o capital privado
ensejou tanto as antigas estatais como as novas empresas que se instalavam a realizar grande
investimento no setor. Com isto, houve um aumento na oferta de novos servicos ao publico,
atrelados a menores precos, numa ampla disputa pelo interesse em conquistar o0 maior nimero
de consumidores. Cotidianamente, vive-se um processo de evolucdo das tecnologias,
possibilitando, assim, ao usuario um maior nimero de servicos oferecidos com uma melhor
qualidade (BERTOLIN, 2010).

A telefonia mdvel inicialmente ficou disponivel apenas para o servico de voz que,
além deste servico, o pais também ofertava o servico de telefonia fixa com a mesma funcéo
(BERTOLIN, 2022). O sistema mavel, a principio, teve baixa procura, porém, a partir de 1992
a sua demanda foi significativa, obtendo taxas de crescimento expressivas como de 1089,8 %,
entre 1992 e 1994, e de 283,4% de 1994 a 1996. Um dos motivos para isso ocorrer foi o fato de

0 sistema movel ser mais rentavel do que o servico fixo.
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Todavia, nota-se que o setor possuia diversos problemas, sendo um deles o nimero
ofertado de linhas ser incapaz de atender toda a demanda recebida. Nas principais capitais, 0
consumidor esperava um periodo que variava de 12 (doze) a 14 (catorze) meses para
recebimento de uma linha de telefone fixa e, quando se tratava de telefonia celular, o tempo de
espera era superior. Isto faziam que as linhas existentes ficassem mais caras € 0 uso dos
terminais fosse mais intenso, 0 que, por sua vez, provocava uma perda na qualidade com a
ampliacdo da taxa de congestionamento das linhas (FERREIRA; MALLIAGROS, 1999).

A abertura comercial do final do Século XX possibilitou uma grande mudanca no
setor de telecomunicagdes, que passou de um monopdlio estatal que fornecia os servicos de
telecomunicagdes para um modelo de competicdo regulada. Os movimentos regulatérios
ocorreram em diversos paises que tinham como objetivo as reformas setoriais e isto se estendeu
também para o Brasil (CPgD, 2006). No caso brasileiro, a Telecomunicacdes Brasileiras S.A.
(Telebrés), antiga holding estatal foi regulada por meio da Lei Geral de Telecomunicagdes em
1997 e privatizada no ano de 1998 por meio de um leildo (CPgD, 2006).

Dada estratégia proporcionou a vinda de novas firmas ofertantes dos servicos de
telecomunicagdes, por meio de um modelo de competicdo regulada, buscando novos
investimentos, incentivo a competicdo do setor, diversidade e melhoria na qualidade
(MIRANDA; KUME; PIANI, 2011; HENTEN; FALCH; TADAYONI, 2004).

2.1.1 Historia da Oi

Criada em 1998, a Oi passou a operar em 64% do pais apds a privatizacdo do
sistema Telebras. Em 2008, a empresa lancou a telefonia mével no Estado de Séo Paulo, sendo
a pioneira ap0s o processo de privatizacdo. Adquiriu a BrT em 2009, assumindo seu controle
acionario em 2010 e passando a atuar em todo o territorio nacional a partir de entdo (Ol, 2001).

ApO6s uma reestruturacdo societaria, em 2012, a empresa listou as a¢des da Oi S.A.
pela primeira vez nas Bolsas de Valores de Séo Paulo e Nova York. Como parte de um plano
estratégico lancado em 2019, a operadora decidiu focar nos servicos de fibra 6tica e, por isso,
optou por sair do mercado de telefonia mével, concluindo a venda da UPI Ativos Mdveis em
2022 (Ol, 2001).

2.1.2 Histéria da Claro
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A operadora Claro foi fundada em 19 de setembro de 2003, constituida em 27 de
setembro de 2004 a partir da juncdo de 5 operadoras, sendo a Americel, Algar Telecom Leste
(ATL), BCP, Claro Digital e TESS (CLARO, 2004). A Americel atuava nos Estados do Acre,
Rond6nia e Tocantins, regido Norte, e no Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, regido centro-oeste. Em 1998 foi quando a BCP iniciou suas operagdes em S&o Paulo e
em alguns Estados do Nordeste, sendo Pernambuco, Alagoas, Ceard, Paraiba, Piaui e Rio
Grande do Norte. J& a ATL possuia atividade apenas no Espirito Santo e Rio de Janeiro,
enquanto a Claro Digital operava apenas no Rio Grande do Sul. Com sede em campinas, a
TESS atingia o interior e litoral de Sdo Paulo (CLARO, 2004).

No territorio brasileiro, incorporou a NET e a Embratel em 2014, todavia, cada
empresa atuava com suas respetivas marcas e servicos. Parte do crescimento da operadora Claro
se deve a variedade de servicos ofertados, como: telefonia fixa e mével, cloud computing, data-
center, M2M, TV por assinatura e internet banda larga. A operadora possui 0 Cédigo 21 como
CSP (Cddigo de Selecdo de Operadora) para a realizacdo de chamadas interurbanas em todo o
Brasil, que originalmente é da Embratel, porém também é recomendado para uso aos clientes
da Claro e Net (CLARO, 2004).

2.1.3 Histdria da Vivo

Em 23 de janeiro de 2001, a empresa Portugal Telecom e a espanhola Tefonica
Maviles, atuante no mercado brasileiro desde 1998 através da aquisicdo da Telesp, firmaram
um acordo estratégico para criar uma operadora de telefonia celular no Brasil que reuniria todos
0s seus investimentos em negocios de telefonia mével, de acordo com a legislacéo o nacional
(VIVO, 2003).

Uma das grandes marcas desse primeiro ano de histdria do acordo estratégico foi o
lancamento da marca VIVO, resultado da uni&o das principais operadoras regionais de telefonia
celular do Brasil, sendo a Telesp Celular Participacdes, Tele Leste Celular Participacoes, Tele
Sudeste Celular Participacdes, Celular CRT Participacfes, Norte Brasil Telecom e Global
Telecom, formando a maior empresa do setor na America do Sul (VIVO, 2003). Apds meses
de estudos para a escolha do nome, chegando a marca VIVO a expandir seus servi¢cos de norte
a sul do territério brasileiro.

Dentre os fatos expressivos de 2007, ha que se destacar a conclusdo da implantacéo
da rede GSM, que permitiu encerrar 0 ano atingindo um total de 2.318 (dois mil e trezentos e

dezoito) municipios brasileiros e uma base de 11,2 milhdes (onze milhdes e duzentos mil) de


http://www.netcombo.com.br/
http://www.embratel.com.br/
http://www.mundodasmarcas.blogspot.com/2006/08/telefonica-comunicao-espanhola.html
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clientes nessa tecnologia; a aquisi¢ao, no més de agosto, da Telemig Celular, lider em cobertura
no Estado de Minas Gerais, por aproximadamente R$ 1 bilhdo (um bilh&o de reais) e que
acrescentou 4,8 milhdes (quatro milhGes e oitocentos mil) de clientes a sua base; a aquisicao
das frequéncias de 1,9 MHz (da abreviagdo “Megahertz”) para levar a cobertura ao Nordeste e
das licencas de 3G; as inovacbes em aparelhos, planos e servicos, alem do atendimento em
continua evolugdo (VIVO, 2003)

A VIVO encerrou este ano como lider em telefonia celular no pais, com 33,5
milhdes (trinta e trés milhdes) de usuérios ativos em sua base de clientes. No ano de 2008, a
operadora atingiu uma marca histdrica: em trés anos, desde 2005, entraram na comunidade
VIVO cerca de 10 milhGes (dez milhdes) de usuérios, fazendo com que a base de clientes
atingisse o patamar de 40 milhdes (quarenta milhdes) (VIVO, 2003. A evolucdo desse
guantitativo apontou que a empresa possuia uma base consideravel de clientes satisfeitos, sinal

de qualidade com bom custo-beneficio e um melhor foco em atendimento (VIVO, 2005).

2.1.4 Historia da Tim

A TIM, ou Telecom Italia Mobile, foi fundada em 1995, a partir da diviséo das
operacdes de telefonia fixa e mdvel da Telecom Italia. A companhia abriu ao mercado
internacional quando iniciou suas operagdes no Brasil em 1998, com a tecnologia TDMA (TIM,
2015).

Trés anos ap06s a instalacdo no pais, em 2001, ja era o Unico grupo de telefonia
movel presente em todo o Brasil. Em 2003, langou a tecnologia GSM e, em poucos meses, ja
alcancava 2.500 (dois mil e quinhentos) municipios brasileiros, uma cobertura de mais de 92%
da populacédo urbana TIM (2015).

2.2 Tecnologia 5G

A nova tecnologia 5G vem sendo expandida de forma global e chegou ao Brasil em
novembro de 2022, j& estando disponivel em todas as capitais do pais, sendo a cidade de
Brasilia/DF, a pioneira em receber a tecnologia, com foco principal de distribuicdo das grandes
cidades (G1, 2022). No Estado do Ceara houve uma negociagao cuja empresa responsavel pela
disponibilizacdo da nova tecnologia é a Brisanet Telecomunicagdes que, em primeiro momento,

somente ofertou o0 novo servigo em bairros populares da grande Fortaleza (G1, 2022).
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Cotada como substituta da internet 4G, por possuir velocidade de download de 10
a 20 mais répida do que a utilizada atualmente, devendo a taxa de upload também ser
aumentada, além de ter uma amplitude maior e possibilitar conexdes mais estaveis, diminuindo
a frequéncia e os periodos de eventual queda da internet, Além disso, o 5G oferece suporte a
um ndmero maior de dispositivos conectados simultaneamente e permite a criagdo de redes
privadas para aplicaces especificas, como em fabricas inteligentes e cidades inteligentes
(TECNOBLOG, 2023).

Entendido como sendo uma grande inovacao tecnologia para o mercado de telefonia
movel, o 5G estd a frente das demais tecnologias j& existentes por diversos fatores
(TECNOBLOG, 2023). Um ponto pertinente a se destacar é que nem todos os modelos de
celulares atualmente disponiveis no mercado sdo compativeis com o servigo 5G, visto que o
sistema do celular precisar de um processador de ultima geracdo chamada standalone (SA), que
oferece mais velocidade e um menor tempo de resposta, estima-se que seja o fim do delay (G1,
2023).

Tem-se que ¢ a tecnologia 5G promovera, no futuro, uma revolucao no segmento,
nos carros autdnomos, nos ambientes de realidade virtual, na telemedicina, entre outras areas.
A Internet das Coisas € um ponto importante para entrada do 5G no mercado, uma vez que
enseja aumento de eficicia atraves de saltos tecnoldgicos, inclusive, a prdpria inteligéncia
artificial acabara se tornando mais frequente com o passar dos anos e auxiliard em diversos
setores de uma empresa, como atendimento ao cliente, marketing, financas e até mesmo na
gestdo de negocios como um todo (TECNOBLOG, 2023).

Posto que, ndo seré restrita ao meio coorporativo, podendo ter seu uso expandido
para atividades cotidianas que passardo a ser mais dependentes do uso da tecnologia. A
sociedade, de forma geral, tera o seu estilo de vida modificado pela tecnologia, ndo apenas com
relacdo ao modo com que as pessoas se relacionam com marcas e produtos, mas, também na
forma como elas realizam atividades basicas do dia a dia (TECNOBLOG, 2023).



Gréfico 1 - Evolucdo de acessos no brasil da nova tecnologia 5G por operadora
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3 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo serdo apresentados a estrutura de mercado e suas principais
diferenga; os indices de concentragdo e como sao calculados; os setores para quais o poder de
mercado € mais ou menos distribuido; e os niveis em que 0s agentes econémicos apresentam

comportamento dominante em um dado mercado.
3.1 Estruturas de Mercado

Para elucidar sobre as estruturas de mercado, faz-se necessario entender o0s
diferentes tipos de mercado tanto em uma estrutura competitiva como ndo competitiva, que
dependem principalmente de algumas caracteristicas, a saber: quantas empresas compdem
aquele mercado; se os produtos fabricados por essas empresas sdao homogéneos ou
diferenciados; e, se existem ou ndo barreiras para a entrada de novas empresas nesse mercado.

Assim, entende-se que conhecer a estrutura do mercado em que se atua sera de
fundamental importancia para a longevidade da empresa. Na Microeconomia, a teoria
neoclassica da firma divide as estruturas de mercado em quatro tipos: Concorréncia Perfeita,

Monopdlio, Concorréncia Monopolista e Oligopdlio.

3.1.1 Concorréncia perfeita e imperfeita

No modelo de concorréncia perfeita, ndo existe coordenagéo de qualquer tipo entre
as empresas que operam em um determinado mercado (MELO, 2013), visto que estas
organizagOes se encontram sujeitas somente as regras do mercado no qual estdo inseridas e que
as orientam a tomar decisGes de forma descentralizada.

Assim, o mercado em concorréncia perfeita pode ser caracterizado da seguinte
forma (MELO, 2013):

a) existe um significativo nimero de vendedores e compradores, isto €, 0 mercado

é composto por diversos individuos responsaveis pela venda de uma pequena
parte do que se é produzido, portanto, ndo ha influéncia no preco de mercado;

b) os produtos comercializados s&o homogéneos, de forma que todas as empresas

que participam de um determinado mercado fabricam produtos similares ou
iguais, ndo havendo diferenciagédo entre os produtos ofertados, estes possuem

apenas substitutos perfeitos;
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c) ¢ um mercado onde h& livre entrada e saida de empresas, pois ndo existem

barreiras de entrada e de saida;

d) todos os players possuem conhecimento de tudo o que ocorre em seu mercado,
em que ha transparéncia sobre os processos de producéo;

e) 0sinsumos e a mao de obra podem ser facilmente realocados de uma fabricacao
para outra por ocorrer perfeita mobilidade de recursos entre as empresas desse
mercado.

Com base no exposto, compreende-se que a concorréncia perfeita tende a ndo ser
percebida facilmente, na prética, pois se trata de um modelo utilizado como referencial para se
estudar outros tipos de mercados. Em comparacgdo, tem-se que o mercado em concorréncia
imperfeita contrasta com o0 modelo supracitado por se caracterizarem como opostos. Uma vez
gue na concorréncia imperfeita ha certo desequilibrio entre a oferta e a demanda de certo
produto ou servico. Dada divergéncia permite que uma das empresas competidoras exerca

dominio sobre o mercado e, assim, influenciar o preco do item que esta sendo comercializado.

3.1.2 Monopodlio

Nesse interim, tem-se 0 mercado monopolista € o completo oposto do modelo de
concorréncia perfeita (CHURCH; WARE, 2000), haja vista que o monopolio ocorre quando
determinado mercado possui um Unico player responsavel pelo total controle da quantidade que
mercadoria a ser produzida e vendida. Por isso, 0 mercado monopolista caracteriza-se por
possuir uma Unica firma que detém o controle sobre o mercado e seus compradores, de modo
gue essa empresa atua como responsavel por produzir um ou mais bens que, usualmente,
dispdem de poucos substitutos ou mesmo nenhum.

Outra particularidade do monopolio constitui-se na existéncia de elevadas barreiras
para 0 ingresso de novas empresas neste mercado. Em se tratando do monopdlio natural, o
mercado ndo suporta mais do que uma Unica firma, pois a tecnologia utilizada na producéo
promove economias de escala substanciais (CHURCH; WARE, 2000).

Seguidamente, tem-se que o equilibrio monopolista ocorre quando a receita
marginal se iguala ao custo marginal, uma vez que a receita marginal tende a ser menor que 0
preco, ocasionando precos mais elevados, menor quantidade ofertada de bens e ineficiéncia no
mercado (CHURCH; WARE, 2000). No mercado brasileiro, a Empresa Brasileira de Correios

e Telégrafo pode ser caracterizada como pertencente a essa estrutura, ja que a instituicao possuli
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exclusividade na oferta dos servigos postais em todo territdrio nacional, entretanto, a logistica
de entrega desses produtos é realizada por empresas privadas.

3.1.3 Concorréncia monopolista

Em relacéo a concorréncia monopolista, para Varian (2006, este modelo vincula-se
como uma das situacdes de concorréncia imperfeita, situado entre dois extremos dos modelos
de concorréncia perfeita e de monopolio supramencionados.

Outrossim, a competicdo monopolistica trata-se de um mercado concorrencial, onde
cada produtor se caracteriza como monopolista de seu produto, ja que esse difere dos demais.
Assim, a distin¢do entre os produtos se da por meio da forma como sao produzidos, qualidade
ofertada, marca, entre outros, a exemplo do segmento de restaurantes.

Quanto as principais caracteristicas dessa estrutura de competicdo, tem-se que
(VARIAN, 2003):

a) existem varias empresas inseridas no mercado;

b) a entrada e saida de firmas ocorre livremente, assim como na concorréncia

perfeita;
c) os produtos sdo diferenciados pela apresentacdo, qualidade e reputacéo;
d) umaempresa pode ter poder monopolistico conforme a sua habilidade de tornar
0 seu produto Unico;

e) os consumidores adquirem os bens pela marca, por ser como distinguem 0s
produtos. Os bens produzidos podem ser facilmente substituidos caso alguma
empresa exija um preco acima daquele que o consumidor esta acostumado a
pagar, pois nesse mercado estdo a disposicdo do comprador diversos produtos

similares.

3.1.4 Oligopolio

O mercado oligopolista se apresenta como 0 mais préximo ao que se é encontrado
no cotidiano, em que pode se ter produtos distintos ou ndo. Além disso, poucas firmas possuem
a maioria da producéo total (CHURCH; WARE, 2000). Esse modelo se diferencia por possuir
um pequeno nuamero de players com presenga dominante no mercado, onde sédo produzidos

bens diferenciados ou homogéneos, possuindo 25 elevadas barreiras a entrada de novos
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concorrentes no mercado (CHURCH; WARE, 2000). Como exemplo, pode-se citar 0s setores
automobilisticos, produtores de refrigerantes e bancarios.

A empresa oligopolista transita entre o objetivo de faturar mais que 0s seus
concorrentes, entretanto, compreende que cooperar com 0s demais para diminuir a sua producéo
fard com que obtenha lucros maiores, cobrando precos maiores. Como a producéo e o pre¢o no
oligopdlio ndo dependem exclusivamente da sua capacidade produtiva e da demanda, ocorre
um equilibrio quando cada empresa entrega 0 melhor na mesma propor¢do de seus
concorrentes, agao conhecida como Equilibrio de Nash por ser “[...] resultante de cada jogador
adotar a estratégia que é a melhor resposta as estratégias adotadas pelos demais jogadores.”
(FIANI, 2011).

Desse modo, depreende-se que as empresas de telefonia mdvel podem ser

classificadas como pertencentes a estrutura de oligopdlio.

3.1.5 Oligopsonio

O mercado que se encontra em situacdo de oligopsdnio possui um nimero pequeno
de compradores de determinado produto, em um dado territério (CAPITAL NOW, 2020).
Embora possa ser confundido com o oligopdlio, deste se difere por ser uma situacdo de mercado
onde a oferta € controlada por um pequeno nimero de vendedores.

Dado controle acontece quando um determinado setor possui um pequeno nimero
de empresas. Desta forma, cria-se um nicho de mercado que possui um certo isolamento do

restante do mercado e, ainda assim, possui um nimero baixo de compradores.

3.1.6 Monopsbnio

Monopsonio trata-se da estrutura de mercado em que um comprador controla
substancialmente o mercado em que atua, sendo o principal demandante de um determinado
bem ou servico. Com isso, dado comprador possui consideravel poder de mercado e pode
influenciar no preco da mercadoria que sera praticado em transacées em seu beneficio.

De outra forma, ocorre quando existe um tunico comprador para o produto vendido
por varias empresas (MANNING, 2005). Pode ser entendido como o oposto do monopdlio, em
gque uma Unica empresa vende para varios consumidores. Como semelhanca entre ambos,

podemos destacar o poder de apenas uma das contrapartes em definir precos.



25

3.2 Participagéo de Mercado

A participacdo de mercado (do inglés, market-share) corresponde ao percentual que
cada firma possui no mercado em que esté inserida. Pode ser obtido calculando o faturamento,
volumes de vendas, pelo lucro ou pela quantidade de cliente que determinada empresa obteve.
Seja S; a participacdo de mercado da i-ésima empresa, e Q; A participacdo de mercado € dada
por

Qi

S = =——.
l =g Q1

Quanto maior for a concentracdo de um determinado mercado, maior serd a
participacdo das maiores empresas. De outro modo, as firmas mais fragmentadas terdo um
percentual pequeno em relacdo ao total do mercado. Essa medida consegue demonstrar o quanto
a participacdo de uma empresa reflete no total do mercado, o que permite identificar tendéncias
de mercado, bem como definir quais estratégias adotar, dentre outros.

3.3 Medidas de concentracéo

As medidas de concentragdo visam mensurar, de forma geral, se 0 mercado em
analise tem a estrutura parecida com um monopolio ou concorréncia perfeita. Seja Cx o indice
de concentracdo das K maiores empresas em analise, e k a soma das participacfes de mercado

das K maiores empresas.

O valor de Cy varia entre k/n, onde n € o numero total das empresas no mercado
(concentracdo minima) e 1 (concentracdo méaxima), no qual ocorre a situacdo de concentracao
minima quando todas as empresas possuem a mesma participacdo de mercado (CABRAL,
1994). Este indice pode ser facilmente computado e interpretado, sendo necessario apenas as
informagdes sobre K e do mercado.

O indice Herfindahl-Hirschman (do inglés, Herfindahl-Hirshman Index, ou HHI) é
um importante indicador para avaliar a concentragdo de mercado e a percepcao da concorréncia
entre as empresas que o constituem, sendo mensurado realizando a soma dos quadrados das

quotas de mercado, conforme a seguinte formula:
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n
HHI = ZSE
i=1

Os indices de concentracdo mais utilizados s&o o indice Cx € 0 HHI. As vantagens
de se usar o HHI é que esse indice exige uma série de critérios de compatibilidade a ser uma
medida de concentracdo de mercado confiavel, além de poder ser derivado de uma forma
transparente como medida equivalente do poder de mercado.

Quanto mais perto de 10.000, mais concentrado e monopolizado ser4 mercado, ou
seja, se uma empresa atingir os 10.000 pontos ela ira possuir 100% de participagdo do mercado.
Quanto mais proximo de 10.000/n, menos concentrado é o mercado em questdo e mais intensa
a competicdo representada. Quando a porcentagem é aplicada na forma decimal, o indice HHI
também pode variar entre 1/ne 1.

Na Uniédo Europeia, a autoridade de defesa econdmica adota os seguintes limites
para concentracdo dos seus mercados (COMISSAO EUROPEIA, 2004), os quais S0

apresentados no Quadro 01:

Quadro 1 - Padrdo Europeu de concentracdo de mercado

Niveis HHI
| Mercado com baixa concentragéo HHI < 1.000
I Mercado com concentragédo moderada 1.000 < HHI < 2.000
1l Mercado com concentracéo elevada HHI > 2.000

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do CADE.

Seguidamente, os Estados Unidos estabeleceram critérios para avaliar a
concentracdo de mercado, conhecidos como ‘“Padrao Americano”. Adotado pelo Brasil, tais

critérios podem ser atingidos conforme indicacdo no Quadro 02 a seguir:

Quadro 2 - Padrdo Americano de concentracdo de mercado

Niveis HHI
I Mercado com baixa concentragio HHI < 1.500
I Mercado com concentragdo moderada 1.500 < HHI < 2.500
11 Mercado com concentracdo elevada HHI >2.500

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do CADE.
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Os critérios adotados pelas agéncias reguladoras, representados nos Quadros 1 e 2,
tém como finalidade avaliar a concentracdo dos mercados, especialmente em casos de fusdes
ou aquisic¢des, pois em determinadas situacfes podem afetar negativamente os consumidores.
Outrossim, os 6rgéos reguladores também avaliam a variagdo do HHI quando acontece uma
aquisicdo ou fusdo, para identificar se ocorrem aumentos significativos de poder de mercado,
alteragBes concorrenciais e se seré elementar a realizagdo de mais andlises detalhadas sobre a
operacdo, ou mesmo cancelar a transacdo se houver prejuizo ao consumidor final ou ao

mercado.

3.4 Poder de Mercado

O poder de mercado de uma firma é a sua capacidade de determinar o preco que
sera adotado no mercado. Quanto mais elevado for o poder de mercado, maior seré a facilidade
de uma firma de impor o seu preco. De acordo com Ware Church (2000, p. 29), uma empresa
tem poder de mercado se achar lucrativo aumentar o preco acima do custo marginal.

Sendo que o poder de mercado obtido pela diferenca entre o custo P e 0 prego

marginal CM,. Um indice normalmente utilizado para medir o poder de mercado € o indice de

Lerner:

_P-cMy
P

O Indice de Lerner foi desenvolvido e escrito por Abba Lerner em 1934 e é
responsavel por descrever o poder de mercado de uma empresa, sendo um numero que varia de
0 a 1. Na formula, L = 0 significa que é aproximadamente um mercado perfeitamente
competitivo; quanto mais préximo de 1, maior o poder de mercado da empresa. No monopdlio,
o0 indice também pode ser calculado pelo inverso da elasticidade da demanda, indicando que a
capacidade de aumentar os precos é inversamente proporcional a elasticidade da demanda.

Portanto, é calculado assim:

Onde:
Ed = Elasticidade da demanda.
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No caso do oligopdlio, o poder de mercado € menor que o percebido pelo
monopolista pois, para tomar decisdes de precos faz-se necessario considerar a existéncia de
concorréncia. Cabral (1994) explica que em um oligopdlio de Cournot, cada empresa maximiza
seus lucros sem considerar que parte do crescimento do lucro é obtido as custas dos lucros das
firmas rivais.

Pelo modelo geral de Cournot, o indice de Lerner poder calculado da seguinte

maneira:

HHI

L= —-
|Ed|

Dado o exposto, tem-se que a pertinéncia desse resultado pode formalizar o
entendimento da relacdo entre a estrutura do HHI e o resultado do indice de Lerner, retornando
a um padrdo de comportamento (CABRAL, 1994).

Nesse sentido, os indices de concentracdo e volatilidade evidenciam que o setor de
telefonia movel no Nordeste € concentrado, todavia, a concentracao tem diminuido em paralelo
ao aumento de instabilidade nos Gltimos dois anos, caracterizando uma maior competitividade
no setor (ROSSANO, 2014). Cabral (1994) confirma a referida correlagdo ao afirmar que os
mercados em que a concentracdo é maior, 0s mesmos onde as quotas de mercados sdo mais
estaveis, ou seja, ha menor instabilidade. A Portabilidade Numérica e as vendas de novas
licencas podem ter apresentado um impacto positivo nos mercados dos Estados do Nordeste,
portanto, depreende-se que o mercado tende a progredir para uma maior competitividade

juntamente com maior volatilidade e menor concentragdo das empresas participes.

3.5 Fusoes e Aquisicoes

As operacdes de fusdes e aquisicdes referem-se a expansdo da escala de uma
empresa por meio de fusdes ou aquisi¢des de negdcios junto a outra instituicdes, a fim de obter
retornos mais rapidos do que o crescimento natural da empresa (CADE, 2016). As tratativas
para essas operacoes incluem reorganizacdo da empresa, compra de ativos, formacao e registros
de novas empresas.

Em um mercado que envolva poder de venda, os dados refletirdo a estrutura da
oferta, que pode se referir a capacidade de produgéo, nimero de unidades vendidas ou valor de
vendas, ou qualquer outra medida mais adequada para indicar as condi¢des de concorréncia no

mercado pleiteado.
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Pelo cenario de uma fusdo entre duas ou mais empresas, apos formalizacdo de
acordo comercial, ambas sdo unificadas e geram uma nova empresa. Na fuséo, a principal forma
de remuneracdo é por meio do acordo de participagdo acionaria da nova empresa, que
usualmente acontece entre empresas do mesmo ramo (CADE, 2016).

Considerando um oligopdlio de Cournot, existem duas empresas que produzem
produtos homogéneos em que sua fusdo reduzira o bem-estar do consumidor e fara com que 0s
precos dos produtos aumentem para precos de monopdlio, gerando maior excedente dos
produtores anteriores.

A principio, uma operacdo de fusdo é benéfica para todos os participantes do
mercado, pois se a empresa-alvo da transacao e todos os concorrentes (mesmo aqueles ndo estéo
envolvidos diretamente na fusdo) podem conseguir obter precos mais altos e se beneficiar de
possiveis desvios de demanda (CADE, 2016). Apos a fusdo, a empresa pode aumentar seu preco
e Se 0S concorrentes seguirem o mesmo padrdao de comportamento, a tendéncia é que 0s precos
serdo ajustados pelo préprio mercado, possivelmente gerando precos mais altos ou resultando
em uma demanda ainda maior (CADE, 2016).

Ja as aquisicbes ocorrem quando uma empresa adquire outra, mantendo a
identidade da firma que foi adquirida, no qual o pagamento pode ser realizado por meio de
acoes, dinheiro ou titulos (CADE, 2016). A depender da estratégia que a firma compradora ira
adotar, pode ocorrer uma aquisicdo entre empresas de setores distintos.

As aquisicbes e as fusbes podem ser verticais, horizontais ou na forma de
conglomerados. Ditas negociacdes sdo caracterizadas como vertical quando se referem a
empresas do mesmo ramo, porém em niveis diferentes, podendo ocorrer com a cooperacdo dos
fornecedores ou distribuidores. Continuando, sdo horizontais quando a operacdo é executada
por empresas do mesmo setor, sendo os conglomerados definidos quando acontece uma
transacdo entre firmas de ramos diferentes para diversificar 0s socios, para mitigacao de riscos
ou por oportunidade (CADE, 2016).

Entende-se que fusdes que geram impacto na competitividade do mercado e podem
reduzir o bem-estar dos consumidores denotam ser uma notavel preocupacdo das entidades
responsaveis pela competitividade dos mercados, no caso do Brasil, 0 Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE). No caso deste Conselho, o HHI é utilizado para calcular a
concentracdo do mercado.

Deste modo, o HHI é calculado como a soma dos quadrados das participagdes de
mercado de todas as empresas em um determinado mercado. O HHI pode chegar a 10.000

pontos, o qual é um valor de monopdlio onde uma Gnica empresa detém 100% do mercado.
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A partir do Quadro 03, pode-se entender que os mercados podem ser classificados

em niveis:

Quadro 3 - Classificacdo de fusdes e aquisi¢des por nivel de mercado

Funcdes e Aquisicoes
Niveis Mercados HHI
I N&o concentrados Inferior a 1.500
I Moderadamente concentrados Entre 1.500 e 2.500
11 Bastantes concentrados Maior gue 2.500

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do CADE.

Da andlise do Quadro 03, nota-se sutis mudanc¢as na concentracdo: operagdes que
resultam em uma mudang¢a no HHI de menos de 100 pontos (AHHI < 100) provavelmente nao
terdo efeitos competitivos adversos e, como tal, geralmente, ndo requerem analises mais
detalhadas. Todavia, destaca-se a concentracdo de mercados ndo concentrados: se 0 HHI do
mercado ap0s atos de concentragdo permanecer abaixo de 1.500 pontos, entdo a operacdo ndo
deve ter impacto negativo, em que geralmente, analises mais detalhadas ndo sdo necessérias.

N&o por isso, tem-se a concentragcdo que suscita preocupagdes em um mercado
moderadamente concentrado: operacdes resultantes em um HHI de mercado entre 1.500 e 2.500
pontos e que envolvem uma mudanga de indice maior que 100 pontos (AHHI > 100), tém o
potencial de levantar preocupacdes ao mercando, sendo recomendada a analise da operacao.

Concentragfes que chamam a atencdo em mercados bastantes concentrados sao
evidenciadas em mercados com HHI acima de 2.500 e envolvem mudancas de indice entre 100
€ 200 pontos (100 < AHHI <200), no qual ha potencial para questdes concorrentes e uma analise
mais detalhada é recomendada. Os negdcios resultantes em um HHI de mercado acima de 2.500
pontos e negocios que envolvem uma mudanca de indice acima de 200 pontos (AHHI > 200)
podem aumentar o poder de mercado, podendo esta presuncdo ser refutada por provas
convincentes em contrario.

As teorias referentes a aquisicdes e fusdes sdo contemporaneas, visto que
Chamberlin e Stigler publicaram seu primeiro artigo sobre o tema na década de 1980. Os autores
entendiam as fusdes e aquisicOes resultam em ajustes no mercado. No entanto, atualmente,
casos individuais precisam ser avaliados para verificar o impacto competitivo de cada mercado.

Church e Ware (2000) alertaram que as fusdes poderiam se tornar uma “porta” para
cartéis e afetar negativamente a competicdo no mercado. Para evitar que isso acontega, é

necessario haver um acordo de cooperagdo no momento da fusdo para limitar os aumentos de
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precos, encontrar uma forma de monitorar a atividade da empresa para apurar possiveis desvios
ao cartel e estabelecer uma forma de punir as empresas que venham a aderir ao cartel.

O CADE foi originado em 1962, entretanto, foi transformando em Autarquia
Federal somente em 1994. Hoje ele ¢ encarregado por “analisar e posteriormente decidir sobre
as fusdes, aquisicOes de controle, incorporagdes e outros atos de concentragdo econémica entre
grandes empresas que possam colocar em risco a livre concorréncia, além de investigar, em
todo o territério nacional e, posteriormente, julgar cartéis e outras condutas nocivas a livre
concorréncia.” (CADE, 2016).

O CADE originou o guia de anélise de fuséo horizontal em 2001 cuja atualizagao
mais recente ocorreu em 2016. Como uma referéncia para fusdo horizontal ou andlise de fusdo
horizontal, o conselho atualizou o guia com 0s comportamentos mais aplicaveis na Europa e
nos Estados Unidos, listando e explicando todos os procedimentos, testes e condicdes
necessarios para aprovar a fusdo. Este guia pretende orientar os funcionarios do CADE, dar
maior transparéncia ao processo de analise que realizam, orientar as melhores préaticas e ajudar
0s agentes de marketing a compreender as etapas e 0s requisitos do processo executado em cada
operacdo. As diretrizes do guia enfatizam os possiveis efeitos positivos e negativos do
comportamento concentrado, como aumento de precos ao consumidor e diminuicdo da
quantidade de produtos ofertados; ja no aspecto positivo, pode impactar com incrementos de
produtividade e melhoria na qualidade dos produtos.

3.5.1 Fusdes e aquisi¢des — Oi, Vivo, Tim e Claro

A empresa Oi Movel foi vendida para as operadoras Claro, TIM e Vivo em
dezembro de 2020, tendo valor da transacdo chegado a R$ 16,5 bilhdes (dezesseis bilhdes e
quinhentos mil reais), cuja compra foi autorizada pelos érgdos governamentais. A operacdo de
venda foi firmada através de leildo realizado pelo Banco BTG Pactual e pela Asia Advisors no
citado periodo, contudo, aprovacao desta pela Anatel e CADE se deu posteriormente. Sem o
braco de telefonia celular, a Oi passou a atuar exclusivamente na oferta de servicos fixos, 0s
quais, segundo estudos de mercado, podem estar suscetiveis a venda (TECNOBLOG, 2022).

Ao longo dos anos, a empresa Oi acumulou diversas dividas, atingindo o somatorio
de R$ 65 bilhdes (sessenta bilhdes de reais) em passivos, que se deram por diversos fatores,
dentre eles: aquisicdo de empresas que possuiam saude financeira comprometida; multas por

prestacdo de servicos junto a Anatel; internacionalizacdo da marca e perda de consumidores; a
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operadora enfrenta, desde 2016, um dos processos de recuperacgdo judicial tido como dos mais
complexos do Brasil, com dividas que chegam ao montante supracitado por conta de neg6cios
com empresas que possuiam satde financeira comprometida, sendo a venda da Oi Mdvel uma
estratégia para evitar que a empresa chegasse a faléncia (PORTAL DE FUSOES E
AQUISICOES, 2022).

Um dos principais negocios da Oi é o servigo de telefonia fixa, pois trata-se da
maior operadora nacional dessa categoria, uma vez que a tele atuava em todo o Brasil, com
excecdo do Estado de S&o Paulo (TECNOBLOG, 2022). Com a mudanca de habitos dos
consumidores para 0 uso de dados moveis ao inves de ligacoes telefonicas, a telefonia fixa caiu
em desuso, com isto, a base de clientes tendeu a diminuir més apds més, uma vez que parte
consideravel do publico consumidor passou a ndo perceber mais conveniéncia em ter uma linha
telefénica residencial (TECNOBLOG, 2022). Consequentemente, ndo demorou muito tempo
para que o servico de banda larga da Oi ficasse ultrapassada em relacdo as demais operadoras.

Com as redes de cobre projetadas originalmente para o servi¢o de voz, a operadora
encontrou limitagdes técnicas para oferecer alta velocidade aos clientes, uma vez que as centrais
costumavam ficar distantes das casas dos consumidores do servico e, com isso, 0s clientes da
operadora migraram para as empresas Claro, Tim e Vivo. Estas, posteriormente, vieram a
adquirir parcelas de mercado da Oi em leildo.

Assim, o plano de migracéo foi definido e aconteceu de forma automatica entre as
operadoras participes que, apds a conclusdo da negociacdo, efetuaram o pagamento para a Oi.
A operacéo foi finalizada no valor de R$ 15,9 bilhGes (quinze bilhGes e novecentos mil reais)
pela base de clientes vigentes, espectro e antenas de telefonia mével, além do montante de R$
586 milhdes (quinhentos e oitenta e seis mil reais) pelos servicgos de transicao.

3.5.2 Fusdes e aquisi¢cdes — Claro e Nextel

Uma operacdo de fusdo e aquisicdo entre a Claro e a Nextel ocorreu em margo de
2019, a compra foi firmada por US$ 948,5 milhdes (R$ 3,47 bilhdes). A operacdo foi
consolidada em dezembro do mesmo ano. A operadora do grupo América Movil € a que mais
detém espectro no mercado brasileiro. Em outubro deste ano, a Nextel passou a adotar a marca
“Claro nxt” para a base herdada que continua com os mesmos planos adquiridos antes da fuséo
(JORNAL DO COMERCIO, 2019).

O CADE aprovou sem restricdes a aquisi¢do do controle da Nextel Holdings pela
America Mavil, dona da operadora Claro. A transacdo também foi aprovada pela Agéncia


https://www.seudinheiro.com/cade/
https://www.seudinheiro.com/nextel/
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Nacional de Telecomunicacbes (Anatel). Houve uma preocupacdo por parte das empresas se
aumentaria o poder de mercado da Claro depois de confirmada a operacdo, algo que foi
descartado apds a conclusdo da fusio (JORNAL DO COMERCIO, 2019).

A operacdo aprovada envolve a aquisicao, pela América Mdvil, de 100% do capital
social da Nextel Holdings - e, indiretamente, da Nextel Brasil -, atualmente detida por NII
International e Al Brasil. Apos a operagdo, a Ameérica Movil passara a exercer o controle
unitario da Nextel (JORNAL DO COMERCIO, 2019).

A fortes indicios que a aquisicao de ativos da Nextel Brasil também esta alinhada
com a estratégia de ampliar a distribuicdo de plataformas da Claro, combinado com o
incremento de capacidade necessario ao atendimento da crescente demanda e preferéncia dos
consumidores pelo consumo de dados méveis (JORNAL DO COMERCIO, 2019).
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4 METODOLOGIA

Este capitulo abordaré sobre a metodologia cientifica aplicada a este estudo para
garantir o rigor cientifico necessario da pesquisa através dos procedimentos metodoldgicos

tratados a sequir.

4.1 Classificacdo da pesquisa

Tendo em vista as caracteristicas e a natureza do problema que se procura estudar,
com relacdo a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como quantitativa por
considerar o “aspecto quantitativo dos fatos ou fendmenos [...], motivo pelo qual € possivel um
tratamento objetivo, matematico e estatistico” (MARCONI, LAKATOS, 2003, p. 87). Quanto
aos seus objetivos, caracteriza-se como sendo uma pesquisa descritiva, pois, de acordo com Gil
(2002, p. 42), essa abordagem “tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis".

Em se tratando dos procedimentos técnicos, classifica-se como uma pesquisa
documental, pois “vale-se de materiais que nao recebem ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2002, p. 45). De
acordo com Gil (2002), além de constituir uma valorosa fonte de dados, além de estavel,
pesquisa documental pode ser feita tanto através de documentos conservados por instituicoes,
gue ndo receberam tratamento analitico como memorandos, gravacdes e cartas pessoais, Como
também por aqueles que ja receberam algum tratamento analitico, a exemplo de relatérios de
pesquisa e tabelas estatisticas, mas que podem ser reelaborados conforme os objetivos do estudo
(GIL, 1999).

4.2 Técnica, recorte temporal e longitudinal da pesquisa

As sociedades modernas dispdem de uma consideravel quantidade de dados
estatisticos relacionados as caracteristicas de seus integrantes, que tendem a ser armazenados
para “servir aos interesses de organizagdes. Todavia, podem ser muito uteis para a pesquisa
social” (GIL, 1999, p. 161). Assim, a fonte de documentac¢do utilizada ou coleta documental
(MARCONI, LAKATOS, 2003) para este estudo foi a base de dados publicos disponibilizada
pela Teleco (2007), acessivel atraveés do sitio eletronico

https://www.teleco.com.br/mshare_reg.asp, cujos registros estatisticos analisados séo

referentes ao mercado de telefonia mével no Ceara, no periodo de 2007 a 2015.


https://www.teleco.com.br/mshare_reg.asp
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4.3 Apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa

A fase tabulacdo dos dados ocorreu por meio de planilha eletronica elaboradora a
partir da ferramenta Microsoft Excel, cujos dados analisados, apds disposicdo em graficos
analiticos (MARCONI, LAKATOS, 2003), foram substanciais para definir o tamanho desse
mercado, assim como, construir a base de dados a qual alicerca esse trabalho.

No segundo momento da analise, apresentada na proxima sec¢éo, foi avaliado o grau
de concentragdo em que as principais operadoras de telefonia brasileiras detém, para isso, foram
calculados 0 CR(2) e o CR(3) para utilizacdo de rede de telefonia movel, assim como o HHI,
para os anos de 2007 a 2015.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados a serem apresentados neste trabalho foram mensurados a partir da
base de dados explanada no capitulo anterior. O critério utilizado para se chegar aos resultados
que serdo apresentados foram os de analisar a participacdo das empresas do mercado de
telefonia movel no Brasil, com foco nas trés maiores operadoras do ramo, e simulacGes de fusédo
no mercado brasileiro de telefonia mével conforme os critérios do CADE.

Tradicionalmente, os dois indices mais usados para se analisar o nivel de
concentragdo das empresas si0 a Razdo de Concentracdo (CR) e o Indice de Herfindahl-
Hirschman (HHI). O CR define a participacdo de mercado das empresas das k maiores firmas
daindustria, sendo k 0 nimero de empresas, ordenando as mesmas da maior firma para a menor.

Nessa analise, também seré apresentado o percentual de mercado de cada empresa.

5.1 Participacdo de mercado das empresas de telefonia movel no Ceara

Antes de iniciar a analise dos dados para obtencdo dos indices de concentracao,
recorre-se aos graficos que mostram a participacdo de mercado por quantidade de acessos das

operadoras no Estado do Ceara, para os anos 2007 a 2015:

Gréfico 2 - Participacdo de mercado de 2007
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Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.



Gréfico 3 - Participacdo de mercado de 2008
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Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

Gréfico 4 - Participacdo de mercado de 2009
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Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

Gréfico 5 - Participacdo de mercado de 2010
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Fonte: Dados Teleco. Gréfico gerado pela autora.
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Gréfico 6 - Participacdo de mercado de 2011
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Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

Gréfico 7 - Participacdo de mercado de 2012
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Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

Gréfico 8 - Participacdo de mercado de 2013
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Gréfico 9 - Participacdo de mercado de 2014
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Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

Gréfico 10 - Participacdo de mercado de 2015
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Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

5.2 Analise dos resultados da participacdo de mercado das empresas

O Grafico 2 mostra um cenario apos a privatizacdo da empresa Telebras, onde a
empresa Oi aparece dominando o setor com a maior fatia de marcado de 45,9%, logo ap6s a
Tim com 31,9%, seguida pela Claro com 22,2%. J& os Graficos 3 e 4 apresentam a entrada da
Vivo no mercado de telefonia brasileiro, no ano de 2008, em que ja é possivel observar algumas
alteracdes no percentual das outras firmas. Todavia, observa-se que as empresas Oi, Tim e Claro
mantiveram suas posigdes no ranking.

Com relagdo aos Gréficos 5 a 10, nota-se que a Vivo manteve-se constante com o
percentual de aproximadamente 5% do mercado de telefonia movel entre os anos de 2010 a
2015. Em 2010, a Tim alcangou o percentual de 35,80% de participagdo, assim, ultrapassando
a operadora Oi, que era a firma dominante até entdo. Por sua vez, a Claro manteve seu
percentual de mercado na faixa dos 20%, chegando a obter leves aumentos na parcela, porém,

néo ultrapassando a faixa dos 30%, continuando em terceiro lugar no ranking.
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Com o passar dos anos o mercado de telefonia movel passou por mudancas, dando
espaco para outras empresas que pudessem oferecer um melhor custo benéfico para os seus

clientes.

5.3 Andlise Geral da participacdo de mercado

No Grafico 11 pode-se observar um marco temporal na participacdo de mercado do
setor de telefonia mével no Ceard, o periodo em anélise utiliza como base o Gltimo més de cada
ano do periodo em estudo.

Apds a privatizagdo no mercado de telefonia, a empresa pioneira foi a Oi, que entrou
fortemente no mercado e conquistou a maior fatia de mercado por um periodo consideravel. A
Tim, no entanto, se manteve com a segunda maior fatia de mercado até o ano de 2010, quando
comegou a se igualar com Oi e passou a competir fortemente com esta até conseguir a primeira
possivel no ranking da participacdo de mercado. J& a Claro se manteve estavel com pequenos
avancos no seu percentual de participacdo de mercado, enquanto a Vivo entrou no mercado de
telefonia mével em 2008 e foi conquistando pouco a pouco a sua posi¢do, embora ndo tenha a
maior fatia de mercado estatualmente, gerou grandes impactos na participagdo de mercado das
demais empresas e, a nivel nacional, tem a maior fatia de mercado.

O mercado em estudo pode ser considerado um oligopolio, e esse modelo de
estrutura de mercado é o qual mais é proximo ao que se € encontrado no cotidiano, em que pode
se ter produtos homogéneos ou ndo. Ademais, infimas firmas possuem a maioria da producao
total, de acordo com Church (2000).

Na sua estrutura, esse modelo se diferencia por possuir um pequeno ndmero de
players com presenca dominante no mercado, que no presente trabalho foi analise essa variacdo
de firmas dominantes, de acordo com as variagdes de mercado e entrada de novas empresa que
contribuiram com essas mudancas, nesse mercado sdo produzidos bens diferenciados ou
homogéneos, possuindo 25 elevadas barreiras a entrada de novos concorrentes no mercado
segundo Church e Ware (2000). Como a producdo e o preco no oligopolio ndo dependem
exclusivamente da sua capacidade produtiva e da demanda, ocorre um equilibrio quando cada
empresa entrega o melhor na mesma proporcado de seus concorrentes, acdo conhecida como
Equilibrio de Nash por ser “[...] resultante de cada jogador adotar a estratégia que ¢ a melhor

resposta as estratégias adotadas pelos demais jogadores.” (FIANI, 2011).
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Gréfico 11 - Andlise Geral da participacdo de mercado
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Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

5.4 Analise do Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI)

A seguir, o Grafico 12 mostra o0 HHI das empresas de telefonia movel no Ceara ao

decorrer dos anos de 2007 a 2015:

Grafico 12 - Anélise Geral do HHI
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Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

Ao se analisar o HHI do mercado de telefonia mével, apresentado pelo Grafico 12,
confirma-se que o setor tem elevada concentracdo de mercado. Levando em consideracdo o
Padrdo Europeu, onde HHI > 2.000 apresenta um mercado com elevada concentracdo, e 0
Padrdo Americano adotado pelo Brasil, em que um HHI > 2.500 indica um mercado com

elevada concentracdo, o mercado em andlise apresenta elevada concentragdo em ambos 0s
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modelos de medida de concentracdo. Nesta analise foi adotado o padrdo americano, que € o
mesmo utilizado pelo CADE.

Ao decorrer dos anos analisados, percebe-se uma queda significativa no HHI de
3617,26 para 3443,19, em 2008, sendo uma variacao de -174,04 no indice. De 2008 para 2009
houve outra variagao de -177,72.

De 2009 para 2010 também houve uma variacao significativa de -153,98 no Indice.
No periodo de 2011 a 2015, obteve-se uma reducao de -28,84 pontos, encerrando o0 ano de 2015
com o HHI de 3043,14, o que ainda demonstra que o mercado tem alta concentracdo. De acordo
com o CADE (2016), mesmo com as reduc¢des no indice no decorrer dos anos, 0 mercado ainda
apresenta um elevado nivel de concentragao.

Ainda segundo o CADE (2016), trata-se de um mercado com altamente
concentracdo e que pode gerar preocupacdes concorrenciais, pois o HHI ultrapassa 2.500
pontos, em contrapartida a variacdo ndo chega a 200 pontos. Entende-se, nesse caso, que 0
mercado ndo gera grandes preocupacOes concorrenciais, ndo apresentando condi¢fes que
prejudicam a concorréncia e 0 bem-estar dos consumidores. Destarte, hd um baixo namero de
empresas inseridas nesse mercado, que possibilita a barreira de entrada de novas empresas nesse
mercado (CADE, 2016).

5.5 Simulacdes de fusdes

Neste item, serdo realizadas trés simulacdes de fusdes no mercado brasileiro de
telefonia movel, considerando como condicdo inicial o resultado de 2015. A primeira simulagéo
considerou uma fusao entre as empresas Tim e Oi, que possuiam inicialmente uma participacdo
de mercado de 35,20% e 33,10%, respectivamente.

A nova empresa formada pela juncdo das operadoras Oi e Tim passou a deter uma
participacdo de 68,30%, ficando em primeiro lugar entre as empresas que compdem o mercado
brasileiro. Vale ressaltar que o setor brasileiro de telefonia mével é considerado um mercado
de elevada concentracdo de acordo com os critérios estabelecidos pelo CADE, pois apresentou
um HHI de 3043,14 em 2015.

Por se tratar de uma fusdo em um mercado de alta concentracdo, os atos de
concentracdo geram preocupac6es quando a operagdo passa de 2500 pontos, e a uma variagao
no Indice é maior 200 pontos, de acordo com o indicado no Guia para Analise de Atos de
Concentracdo Horizontal do CADE (2016).

A seqguir, a Tabela 1 apresentard os dados dos resultados antes e depois da fusao



entrea Oie Tim:

Tabela 1 - Mercado antes e depois da 1° fuséo entre a Oi e a Tim

Antes da fusdo 1° Apos a fusdo 1°
Empresa| participagio no mercado % | EMPresa| participacio no mercado %
0] 33,10% (Ol +TIM 68,30%
TIM 35,20% | VIVO 5,70%
CLARO 26,00% | CLARO 26,00%
VIVO 5,70% | TOTAL 100,00%
TOTAL 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 2 - HHI da 1° fuséo entre a Oi e a Tim
HHI - Fusao 1°
HHI Inicial | 3043,14
HHI Final |5373,38
AHHI 2330,24

Fonte: Elaborada pela autora.

Como visto na Tabela 2, o HHI do mercado apés a fusédo foi de 5.353,38 pontos,
entdo a operacdo gerou impactos negativos ao consumidor e ao mercado, sendo corriqueiro
haver uma analise mais detalhada para entendimento da situacdo do mercado, pois a operacdo
resultou em um HHI acima de 2500 pontos e uma variacdo acima de 200 pontos.

A segunda simulacdo considerou uma fusdo das operadoras Oi e Vivo, em que a
empresa formada da fusdo passou a deter uma participacéo de 38,80%, passando a ser a maior
do mercado. Ao passo que a segunda empresa do mercado tera 35,20% de participacdo no setor,

conforme resultados da 2° fusdo constantes na Tabela 3:



Tabela 3 - Mercado antes e depois da 2° fuséo entre a Oi e a Vivo
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Antes da fusdo 2° Apos a fusdo 3°
Empresa | participacio no mercado % | EMPesa | participacio no mercado %
Ol 33,10% | Ol + VIVO 38,80%
TIM 35,20% | TIM 35,20%
CLARO 26,00% | CLARO 26,00%
VIVO 5,70% | TOTAL 100,00%
TOTAL 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 4 - HHI da 2° fuséo entre a Oi e a Vivo
HHI - Fuséo 2°
HHI Inicial | 3043,14
HHI Final |3420,48
AHHI 377,34

Fonte: Elaborada pela autora.

Apbs a segunda simulacdo, representada nas Tabelas 3 e 4, pode-se perceber que 0
nivel de concentracdo aumentou e o mercado continuou tendente a uma elevada concentracao,
pois a operacgéo de fusdo da Oi com a Vivo resultou em um HHI de 3420,48 e envolveu uma
mudanca no indice, apresentando uma variagdo acima de 200 pontos (AHHI > 200). De acordo
com o CADE, dada alteracdo gera presuncdo se aumento significativo de poder de mercado e
de elevada reducdo de bem-estar dos consumidores; no entanto, esta presuncdo pode ser
refutada por provas convincentes em contrario em uma analise mais detalhada do caso.

A terceira simulacdo considerou uma fusdo das empresas Vivo e Claro, as duas
operadoras com menor participacdo no mercado a época. Da jun¢do, a nova empresa ficou com
a terceira maior fatia de mercado, passando a deter uma participacdo de 31,70%, e apds o
calculo do HHI, obteve uma concentragdo muito elevada do mercado, assim como nas demais
fus@es, evidenciado um cendrio previsivel pois 0 mercado tem baixa participacdo de empresas
e uma alta concentragdo na sua composicao.

A Tabela 5, a seguir, apresenta a simulacdo da fuséo entre as operadoras Vivo e

Claro:
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Tabela 5 - Mercado antes e depois da 3° fuséo entre a Vivo e a Claro

Antes da fusdo 3° Apos a fusdo 3°

Empresa Participacéo no Empresa Participacdo no
mercado % mercado %
Ol 33,10% | Ol 33,10%
TIM 35,20% | TIM 35,20%
CLARO 26,00% | VIVO + CLARO 31,70%
VIVO 5,70% | TOTAL 100,00%
TOTAL 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 6 - HHI da 3° fuséo entre a Vivo e a Claro
HHI - Fuséo 3°
HHI Inicial | 3043,14
HHI Final |3339,54
AHHI 296,4

Fonte: Elaborada pela autora.

Apbs a simulacdo disposta na Tabela 5, percebeu-se que a concentracdo
permaneceu elevada mesmo em um cenario de fusdo das empresas com a menor parcela de
mercado, pois a operacdo resultou em um HHI de 3.339,54, representado na Tabela 6, e
envolveu uma mudanca de Indice maior que 200 pontos (AHHI > 200). Sendo que essa
alteracdo gerou presuncdo de aumento significativo de poder de mercado e de elevada reducéo
de bem-estar dos consumidores; o entanto, esta presuncdo pode ser refutada por provas

convincentes em contrario em uma analise mais detalhada do caso.

5.6 Analise da Razéo de Concentracdo CR(K)

Outro indice utilizado para se observar a concentracdo de um determinado mercado
é a Razdo de Concentracdo CR(k), sendo o CR(3) um dos niveis utilizados nesta mensuragdo
por representar a parcela de mercado das trés maiores empresas. Aplicando ao mercado de
telefonia moével, tem-se que o CR(3), apds a operacdo de aquisi¢do, seria de 93,30%, o que
significa que as trés maiores empresas, a saber a Oi. Tim e Claro, possuem 94,30% do mercado

em questdo. Observando somente o valor do CR(3), é possivel depreender que a Razéo indica
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a existéncia de um mercado com uma elevada concentracao, ja que as trés maiores empresas
teriam quase 100% do mercado. Em anélise complementar, a Tabela 7 apresenta o CR(2),
representado pela soma das duas maiores empresas, em que € possivel observar um percentual
de 68,30 no poder de mercado. O CR(K) foi utilizado para observar a concentragdo de mercado
dos trés maiores players do mercado, tendo em vista que se calculado o C4, as quatro maiores
empresa, teria os 100% do mercado.

Tabela 7 - indice de CR(k) do mercado de telefonia movel
indice CR(K)
CR(2) | 68,30%
CR(3) | 94,30%

Fonte: Elaborada pela autora.
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6 RESULTADOS ADICIONAIS DO MERCADO DE TELEFONIA MOVEL NO
CEARA

Os resultados a serem apresentados neste tdpico sdo adicionais da pesquisa.
Levando-se em consideracdo o atual cenario do mercado de telefonia movel no Ceara, serdo
analisados os anos de 2022 e 2023 e suas principais mudancas.

O Gréfico 13 a seguir apresenta um cenario em que a Vivo tem demonstrado
conquistar um percentual significativo do setor, chegando a obter 13,90% de participacdo de
mercado em 2022. Assim, observa-se que a analise se baseia apds a fusdo e aquisicdo da
empresa Claro com a Nextel em 2020, formando a nova empresa Claro/Nextel, que ocupa a
terceira posi¢cdo no mercado. De outro modo, percebe-se que a Oi volta a ocupar a primeira
posicao no ranking, sendo a firma dominante no setor; a Tim tem uma reducéo significativa na

sua parcela de mercado, embora esteja em segundo no ranking.

Grafico 13 - Participacéo de mercado de 2022
Market Share CE - 2022

0,30%

13,90%

m Vivo
32,60%
m Claro/Nextel

mTIM
25,60%
OI

B MVNO's

27,70%

Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

Apos fusdo e aquisicdo da Oi mével pelas operadoras Claro, Tim e Vivo, pode-se
notar que a participacdo de mercado mudou bastante, pois conforme representacdo no Gréafico
14, aempresa que passou a dominar esse segmento foi a VVivo com 35,80 % na fatia de mercado.
Na sequéncia, tem-se a Tim com 32,40 %, seguida da Claro, que se manteve em terceiro lugar,
porém uma participacdo de mercado bem maior do que considerando o dos ultimos anos, na
ordem dos 31%. Percebe-se, ainda, que houve a entrada da telefonia MVNO (sigla em inglés
para Mobile Virtual Network Operator, que em tradugdo livre significa Operador Movel
Virtual) ao mercado brasileiro. Ja presente em outros Estados, a MVVNO enfrentou uma barreira
de empresa no Estado do Ceara, passando a atuar no territdrio cearense apos a concluséo da

venda da Oi.
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Gréfico 14 - Participacao de mercado de 2023

Market Share CE - 2023

0,70%

| Vivo

32,40% 35,80%

m Claro/Nextel

mTIM

mMVNO's

31,00%

Fonte: Dados Teleco. Grafico gerado pela autora.

Da andlise, conclui-se que o novo cenario do mercado, com relacdo a participacao
de mercado das empresas de telefonia mdvel, mostra mudancas significativas ap0s
consideraveis fusdes e aquisi¢cbes que foram muito importantes para definir o futuro deste
mercado, e facilitou a Portabilidade Numérica e das vendas de novas licencas.

Em primeiro momento tem-se a fusdo da Claro e da Nextel, que ndo gerou,
especificamente, grandes impactos na distribuicdo das fatias de mercado. Quanto a a fuséo e
aquisicdo da empresa Oi pelas suas correntes Vivo, Tim e Claro, percebeu-se que houve
significativas alteracGes no mercado, a exemplo da empresa Vivo passar a frente das demais
empresas operantes nesse mercado ha mais tempo, visto que ap6s a entrada dessa operadora no
mercado de telefonia mdvel em 2008, aquela ocupava a ultima posi¢cdo no ranking da
participacdo de mercado em ambito estadual.

Assim, depreendeu-se que varios fatores foram pontos de partida para a decisao
dessa operacdo, visto que a Oi ja ndo apresentava boas capacidades financeira desde 2016, ano
em que entrou em processo de recuperacao judicial. Além disso, a operadora apresentava
conflitos com relacdo aos seus produtos e servicos ofertados, apesar de possuirem valor mais
acessivel quando comparado com as demais empresas no mercado, como a insuficiéncia em
aspectos tecnoldgicos, o que favorecia seus concorrentes ao buscarem diferenciar seus produtos
e/ou servicos a um tipo de mercado caracterizado pela homogeneidade dos seus produtos.

Desse modo, para analise do cenario atual do mercado, foram calculados o0s
resultados do HHI ap6s essa grande operacdo de fusdo da Oi com as demais empresas. Vale
ressaltar que os resultados da fusdo em tela estdo classificados por P1, P2 e P3, significando
que as partes do rateio da Oi passaram a integrar a carteira de clientes de seus respectivos
compradores.

Os resultados apds a fusdo supracitada estdo dispostos nas Tabelas 8 e 9, a seguir:
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Tabela 8 - Mercado antes e depois da fusdo e aquisigéo das operadoras Tim, Claro e Vivo

Antes da fusao - 2022 Apos a fusdo 2023
Empresa | Participacdo no mercado % Empresa Participacdo no mercado %
Ol 32,60% VIVO + P1 Ol 35,80%

TIM 27,70% TIM + P2 Ol 32,40%
CLARO 25,60% CLARO + P30l 31,00%

VIVO 13,90% MVNO's 0,70%
MVNO's 0,30% TOTAL 100%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 9 - HHI ap6s fusdo das operadoras das operadoras Tim, Claro e Vivo

HHI - Fusao 1°

HHI Inicial

2678,71

HHI Final

3292,89

AHHI

614,18

Fonte: Elaborada pela autora.

Mesmo com a venda da empresa gque detinha a maior parcela de mercado, de forma

proporcionalmente distribuida para seus concorrentes, o setor de telefonia mével do Ceara

permaneceu com a concentragao elevada, pois o indice esta acima de 2.500 pontos, com 0 HHI
de 3.292,89 pontos em 2023. No ano anterior em 2022, o HHI era de 2.678,71 pontos, sendo a

variacdo com a relagcdo 2023 para 2022 de 614,18 pontos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se prop0s a pesquisar a estrutura da concorréncia do setor de
telefonia mével celular no Estado do Ceara no periodo de 2007 a 2015. Para tanto, valeu-se de
analisar a concentracéo de mercado e estrutura do setor de telefonia celular do Estado do Ceara
no periodo de 2007 a 2015. Para tanto, foi realizada uma pesquisa em fonte secundaria a partir
da base de dados disponibilizada pela Teleco e Anatel, para calcular a participacdo de mercado
das principais empresas de telefonia mével no Ceard, considerando os dados fornecidos para o
periodo em estudo, no intuito de observar o comportamento dos indices que identificam
aumento de poder de mercado, concentracdo e outras questdes concorrenciais.

Com relacdo aos principais resultados, os indices de Concentracéo e volatilidade
evidenciaram concentracdo no setor de telefonia movel no Ceard, entretanto, dada concentragdo
vem diminuindo e a instabilidade vem aumentando nos ultimos dois anos, caracterizando uma
maior competitividade no setor. Cabral (1994) confirma essa correlacdo ao afirmar que os
mercados em que a concentracdo é maior sdo, normalmente, 0s mesmos em que as quotas de
mercados sdo mais estaveis, ou seja, hd menor instabilidade.

Outros possiveis fatores de influéncia para a correlacdo supracitada tratam da
Portabilidade Numérica e das vendas de novas licencas, que podem ter apresentado um impacto
positivo no mercado cearense, que indica estar direcionado para uma maior competitividade,
paralela a uma maior volatilidade e possivel reducdo na concentracao.

Assim, observou-se que o mercado em estudo pode ser considerado um oligopdlio
por possuir um namero consideravelmente baixo de firmas atuais e alta concentracdo, em que
0 produto ou servico comercializado tem caracteristica homogénea. De outra forma, o
diferencial ofertado pelas operadoras constitui fator decisivo para a escolha da empresa que
utilizard o servico, que pode estar ligado as tecnologias, desempenho, assisténcias e suporte
dentre outros aspectos o estabelecimento de um poder de mercado definido, prevalecendo a
diferenciacdo de produtos, sendo assim, a maneira com que as firmas tentam se destacar das
demais, visto que tal escolha ndo esta atrelada diretamente ao precgo. pois 0 a tomada de preco
é resultado das diferenciac6es, ou seja, um produto diferenciado pode fazer com que a empresa
fixe seus pregos acima das demais empresas do mercado.

Além das participacdes de mercado, foram apresentados resultados com base nos
indicadores HHI e CR(k), para determinar a concentracdo de mercado no setor de Telefonia
movel e observar dadas concentracgdes, respectivamente, bem como analisar possiveis cenarios

de fusdes nesse mercado. O CR(K) foi utilizado para observar a concentracdo de mercado dos
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trés maiores players do mercado, tendo em vista que se calculado o CR(4), as quatro maiores
empresa, teria os 100% do mercado.

O HHI do mercado de telefonia movel no Ceard, em 2015, apresentou um resultado
de 3.043,14, valor que de acordo com o CADE significa que o mercado tem uma elevada
concentracdo. Apesar da alta concentragdo, notou-se que a variacdo ndo chega a mais de 200
pontos (AHHI > 200) do HHI, o que possibilita que as operadoras possar oferecer condi¢Ges
que prejudiguem a concorréncia e bem-estar dos consumidores por trata de um produto/servico
indispensavel para a comunicacdo em escala mundial, sendo necessaria uma maior cautela e
reavaliagdo mais detalhada do exposto.

O CR(k) dos trés maiores players, Tim, Oi e Claro, em ordem decrescente de
participacdo no mercado cearense, demonstrou uma relevante concentracdo de 94,30% no
mercado. As informacGes sobre a distribuicdo das parcelas de mercado entre as empresas
evidenciam que, nesse caso, estas sdo consideravelmente bem distribuidas e concentradas no
mercado cearense.

Foram realizadas trés simulacbes de fusdo no mercado de Telefonia movel no
Brasil. A primeira ocorreu entre a Tim e a Oi. Essa nova empresa, Tim+Oi, teria uma
participacdo de mercado de 68,30%, um HHI de 5.373,38, 0 que resultou em uma variagéo de
2.330,24 no HHI em relacdo ao cenario de pré-fusdo. A segunda simulagdo propds uma fusao
entre o0 Oi e a Vivo, fazendo nascer uma nova empresa com participacao de 38,80% do mercado
de telefonia moével, com um HHI de 3.420,48 pontos onde a variacao de 377,34 pontos. Ja na
terceira simulacdo sugeriu uma fusdo entre a Claro e Vivo, fazendo surgir uma nova empresa
com participacdo de 31,70%, com um HHI de 3.339,48 ponto e o HHI variou 296,40 pontos. O
mercado pds-fusdo as trés simulag¢fes apontam um HHI maior que 2.500 pontos, e uma variacao
de mais de 200 pontos no indice, de acordo com 0 CADE as operag6es gerar impactos negativos
sobre 0 mercado e o consumidor e € preciso realizar uma analise mais detalhada sobre a fusédo
ocorrida.

Em termos de limitagGes percebidas durante o desenvolvimento do referente estudo,
tem-se a baixa disponibilidade de encontrar dados mais atuais desse mercado para analise,
levando em consideragdo que os dados utilizados séo de fontes secundérias da Teleco e Anatel.

Notou-se que o mercado conseguiu prosseguir em constante crescimento mesmo
com os desafios percebidos posteriormente a 2015, por meio das mudancas de mercado, e das
fusBes que se consolidaram a partir de 2019, de tal modo que o setor de Telefonia mdvel vem
demostrando a sua relevancia para a economia e para 0s consumidores brasileiros isto posto,

sugere-se que seja dada continuidade a pesquisas voltadas para esse mercado utilizando dados
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mais recentes, entres 0s anos de 2016 a 2021, observando os niveis de concentracdo e as
principais mudancas, além de simular novas fusdes dentro do setor, de modo a consolidar os
dados a partir dessa nova analise sugerida.

Por fim, pode-se perceber que o mercado de telefonia mével tem apresentado uma
tendéncia nos ultimos anos que indica uma elevagdo significante de concentragdo, considerando
que a privatizacdo da Telebras e o surgimento das empresas privadas de telefonia movel
apresentou indices consideraveis. Para uma pequena quantidade de empresas nesse segmento,
isso constitui fator crucial para uma concentracdo elevada, existindo uma barreira de entrada de
novas empresas nesse mercado, a qual, com o passar dos anos e com 0s avangos tecnoldgicos

como a implementacdo da Tecnologia 5G, vem se modificando de forma gradativa.
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