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“Sempre que estiver em conflito com alguém, ha
um fator que pode fazer a diferenca entre danificar
seu relacionamento ou aprofuda-lo. Esse fator é a

atitude” (William James)



RESUMO

Por muitos anos, quase que a totalidade dos conflitos existentes entre a sociedade eram submetidos
ao Poder Judiciario como forma de soluciona-los. Isso gerou excesso de demandas judiciais,
levando a lentiddo na resposta aos processos e dificultando o acesso a justica. Na tentativa de
solucionar esse problema, foram criadas algumas legisla¢cdes no intuito de implantar Politicas
Publicas que atendessem as demandas conflituosas sem a necessidade de intervencdo direta do
Poder Judiciario, facilitando o acesso a justica e a reducdo no ajuizamento de a¢des. Dentre essas
politicas, destacam-se a mediacéo e a conciliagdo como métodos autocompositivos de Solugéo de
Conflitos, sendo implantadas no territério nacional por meio da criacdo dos Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC. Nesse sentido, se faz necessario investigar de que
forma a mediacéo e a conciliagdo, contribuem, como Politicas Publicas, para o acesso a justica e
a diminuicdo do ajuizamento de demandas judiciais no ambito do Poder Judiciario no municipio de
Santana-AP. O presente trabalho esta dividido em uma abordagem tedrica, onde se faz um estudo
sobre os principais métodos autocompositivos (negociacao, arbitragem, conciliacdo e mediacéo)
e 0s impactos, na vida dos jurisdicionados, da implantacdo da mediacdo e da conciliagdo no
ordenamento juridico brasileiro. A ferramenta metodoldgica utilizada foi a pesquisa aplicada
qualiquantitativa langando-se médo do levantamento e analise de dados, aplicacdo de questionario
aos profissionais que atuam no CEJUSC da Comarca de Santana e aos jurisdicionados atendidos
por este centro e consulta bibliografica, onde buscou-se investigar o impacto dessas Politicas
Pablicas na vida do cidaddo santanense. Os resultados demonstraram que a utilizacdo dos métodos
da mediacédo e da conciliacdo ndo so facilitam o acesso das pessoas a prestacéo jurisdicional como
contribuem, significativamente, para a desjudicializacdo de demandas e, consequentemente,

desobstrucdo do Poder Judiciéario.

Palavras-chave: acesso a justica; mediacdo; conciliacdo; politica publica



ABSTRACT

For many years, almost all conflicts between society were submitted to the Judiciary as a way of
solving them. This generated an excess of judicial demands, leading to a slow response to cases
and making access to justice difficult. In an attempt to solve this problem, some legislation was
created in order to implement Public Policies that would meet conflicting demands without the
need for direct intervention by the Judiciary, facilitating access to justice and reducing the filing
of lawsuits. Among these policies, mediation and conciliation stand out as self-resolving methods
of Conflict Resolution, being implemented in the national territory through the creation of Judicial
Centers for Conflict Resolution and Citizenship — CEJUSC. In this sense, it is necessary to
investigate how mediation and conciliation contribute, as Public Policies, to access to justice and
the reduction of the filing of lawsuits within the scope of the Judiciary in the municipality of
Santana-AP. The present work is divided into a theoretical approach, where a study is made on the
main self-composition methods (negotiation, arbitration, conciliation and mediation) and the
impacts, in the lives of those under jurisdiction, of the implantation of mediation and conciliation
in the Brazilian legal system. The methodological tool used was the qualitative and quantitative
applied research, making use of the survey and data analysis, application of a questionnaire to
professionals who work at CEJUSC in the Comarca de Santana and to the jurisdictional members
served by this center and bibliographical consultation, where we sought to investigate the impact
of these Public Policies on the life of the citizens of Santa Catarina. The results showed that the
use of mediation and conciliation methods not only facilitate people's access to jurisdictional
services, but also significantly contribute to the dejudicialization of demands and, consequently,

to the unobstructing of the Judiciary.

Keywords: access to justice; mediation; conciliation; public policy



RESUMEN

Durante muchos afios, casi todos los conflictos entre la sociedad fueron sometidos al Poder Judicial
como una forma de resolverlos. Esto generd un exceso de demandas judiciales, lo que provoco
una lenta respuesta a los casos y dificulto el acceso a la justicia. En un intento por solucionar este
problema, se cred una legislacion con el fin de implementar Politicas Publicas queatendieran las
demandas conflictivas sin necesidad de la intervencion directa del Poder Judicial, facilitando el
acceso a la justicia y reduciendo la interposicion de demandas. Entre estas politicas,se destacan la
mediacion y la conciliacion como métodos autocompuestos de Resolucion de Conflictos, siendo
implementados en el territorio nacional a través de la creacion de los Centros Judiciales de
Resolucion de Conflictos y Ciudadania — CEJUSC. En ese sentido, es necesario investigar cOmo
la mediacion y la conciliacion contribuyen, como Politicas Publicas, para el acceso a la justicia y
la reduccion de la interposicion de demandas en el ambito del Poder Judicialen el municipio de
Santana-AP. El presente trabajo se divide en un abordaje tedrico, donde se realiza un estudio sobre
los principales métodos de autocomposicion (negociacion, arbitraje, conciliacion y mediacion) y
los impactos, en la vida de los sujetos jurisdiccionales, de laimplantacion de la mediacion y la
conciliacion. en el ordenamiento juridico brasilefio. La herramienta metodoldgica utilizada fue la
investigacion aplicada cualitativa y cuantitativa, haciendo uso de la encuesta y andlisis de datos,
aplicacion de un cuestionario a los profesionales que laboran en el CEJUSC en la Comarca de
Santana y a los miembros jurisdiccionales atendidospor este centro y consulta bibliografica, donde
buscamos investigar el impacto de estas Politicas Publicas en la vida de los ciudadanos de Santa
Catarina. Los resultados mostraron que el uso de los métodos de mediacion y conciliacion no solo
facilitan el acceso de las personas a los serviciosjurisdiccionales, sino que también contribuyen
significativamente a la desjudicializacion de las demandas y, consecuentemente, al desobstruccién
del Poder Judicial.

Palabras clave: acceso a la justicia; mediacion; conciliacion; politica publica
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1 INTRODUCAO

Arouca (2016, p. 1), ensina que a globalizacdo originou excessivas relacdes
interpessoais, fazendo com que tudo acontecesse mais rapidamente no mundo, necessitando,
portanto, de uma resposta mais célere, 0 que ndo € suportado pela estrutura atual do Poder
Judiciéario. Essa globalizacdo continua em ascensdo, abrangendo lugares inimaginaveis do planeta,
0 que proporciona, a grande maioria da populacdo mundial, acesso mais célere e facilitado a
informacdo, fazendo com que os relacionamentos enfrentem desafios, que podem, facilmente,
gerar conflitos tanto de cunho interpessoal quanto grupal.

“Os conflitos interpessoais sdo ocorréncias sociais entre duas ou mais pessoas,
caracterizado por um nitido comportamento opositor; ja os conflitos entre grupos se caracterizam
por atitudes negativas direcionadas aos membros ou representantes daquele grupo” (GAMA,;
JARRA, 2019, p. 1295). O que se pergunta é: de que forma se ira solucionar as inumeras
controvérsias geradas pelo aumento de relacionamentos de pessoas de culturas e costumes
diferentes advindos com a globalizacdo?

Por muitos anos se pensou que a unica forma de resolver um conflito de interesses
seria submeter o infortunio ao Poder Judiciario para que um terceiro imparcial (juiz) conhecesse
do problema e, baseado nas provas apresentadas, bem como de seu livre convencimento, decidisse
a qual parte daria razdo. Devido a esse pensamento, que até hoje permeia nossa sociedade, as
comarcas ficam saturadas de processos de toda natureza, sem ter prazo definido para uma decisdo
terminativa. Essa quantidade excessiva de processos que tramita no Poder Judiciario, acaba por
causar uma morosidade excessiva na prestacdo jurisdicional (BRASIL, 2010).

Apesar de toda a demora na conclusdo do processo, na maioria das vezes, a parte
vencida se sente prejudicada e apresenta recurso aos tribunais, os quais também ficam com a pauta
bastante robusta, levando um tempo bem superior ao que determina a lei para sua conclusdo. Ou
seja, mesmo com a lentiddo do Estado na resposta as demandas a ele inerentes, ainda existe o
descontentamento dos envolvidos no conflito com a decisdo dada ao processo em primeiro grau.
Isso se alicerca ao fato de que uma sentenca, elaborada por uma pessoa alheia ao conflito, tende a
desagradar uma ou ambas as partes envolvidas.

Dai advém outro problema que agrava ainda mais a situacdo, pois, para que 0
“vencedor” tenha a satisfacdo de seu direito, precisa agora pleitear o cumprimento da sentenga,
em caso desta ndo ter sido cumprida voluntariamente pelo sucumbente, muitas das vezes, devido
ao seu descontentamento com o decreto judicial. 1sso gera ainda mais morosidade. Outro entrave,

bastante perceptivel, é a auséncia de politicas publicas que reduzam a dificuldade das pessoas
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envolvidas em uma determinada lide, ingressar com suas demandas perante o Poder Judiciario.
Isso porque, conforme a legislacdo brasileira, o jurisdicionado s6 acessa o poder judiciario por
meio de advogado, promotor de justica ou defensor publico. Portanto, caso a pessoa nao tenha
condigdes para constituir advogado particular, precisara se valer dos servi¢os da Promotoria de
Justica ou da Defensoria Publica, que também ja se encontram com suas pautas prejudicadas. 1sso
dificulta deveras seu acesso ao Poder Judiciario.

Para Vasconcelos et al. (2020), basta um olhar atento aos Tribunais para perceber que
0S processos sempre deixam um rastro de apatia, desalento e insatisfacdo no transcorrer das fases
distintas de seu caminho, principalmente na derradeira etapa. Ou seja, na grande maioria das vezes,
a sentenca desagrada uma ou ambas as partes, tendo em vista que sempre havera um perdedor e
um ganhador ou todos, perdedores, uma vez que o autor pode ndo ter todos os seus pedidos
atendidos, causando seu descontentamento e o réu por ser condenado, devido ao atendimento de
alguns ou todos os pedidos do autor.

Esse cenario exigiu das autoridades uma busca de alternativas capazes de minimizar
a situacdo, dando mais celeridade aos processos, diminuindo-se o abarrotamento do judiciario e
ainda, facilitando o acesso a justica. Nessa busca, 0 Conselho Nacional de Justica — CNJ iniciou
um processo de desjudicializacdo das demandas, editando diversas legislacbes que criam 0s
métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, ou seja, aqueles que levam as proprias partes
a encontrarem uma solucéo que Ihes permitam resolver seu problema sem a necessidade de deciséo
judicial (AROUCA, 2016). Dai em diante, os tribunais comecaram a adotar essa pratica, inclusive
com a implantacdo de demandas ditas pré-processuais, onde o cidaddo faz uma reclamagéo, sem
a necessidade de advogado e a outra parte € chamada para compor sem o precedente de abrir um
processo com todas as suas formalidades. Dentre esses métodos encontramos a mediacdo e a
conciliagdo com o cond&o de levar as préprias partes a decidirem sobre o litigio que as envolve.

A utilizacdo de tais métodos iniciou no estado do Amapa no ano de 2014, apenas na
capital Macapa. No municipio de Santana-AP, o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania — CEJUSC foi inaugurado em outubro de 2017, porém, s iniciou suas atividades em
fevereiro de 2018, quando se passou a utilizar esses métodos, principalmente a mediacdo e a
conciliacdo, nos processos judiciais ou ndo judicializados.

Apesar dessas politicas publicas ja estarem implantadas no ordenamento juridico
brasileiro, hd um bom intervalo de tempo, ainda ndo se tem dados concretos de sua contribuicao
para a sociedade santanense no que tange ao alcance de seus objetivos. Apenas se sabe que ha um

elevado nimero de audiéncias ocorrendo nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
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Cidadania em todo o pais

Neste contexto, surge a seguinte pergunta que norteia esta pesquisa para ivestigar de
que forma a mediacdo e a conciliagdo contribuem, como politicas publicas, para a
desjudicialiazagdo de demandas e 0 acesso a justica no &mbito do Poder Judiciario no municipio
de Santana-AP?

Para responder a essa pergunta, o presente trabalho foi dividido em questdes como: o
levantamento do quantitativo de processos que sdo atendidos no CEJUSC/STN, bem como o
resultado das sess@es, o perfil dos mediadores e conciliadores que atuam neste centro e também
das pessoas que se submeteram aos métodos de mediacédo e de conciliagdo.

A anélise dessas informacBes tem a finalidade de demonstrar a importancia da
implantacdo dessas politicas publicas (mediacdo e conciliacdo) para a garantia do acesso a justica
e do descongestionamento do Poder Judiciario, trazendo uma melhor compreensdo sobre esses
métodos e de como eles podem dar uma resposta mais célere as demandas sociais litigiosas, além
de amparar aqueles que buscam a paz social. Comprovando-se essa contribuicdo para 0S
jurisdicionados em geral, pode-se aperfeicoar essas Politicas Publicas e garantir que mais pessoas
sejam atendidas e fiquem satisfeitas com o resultado de sua demanda. Além disso, considera-se
que o resultado desta pesquisa contribuira, de foma significativa, para o adensamento da producéao
cientifica sobre o tema servindo como fonte de consulta para trabalhos académicos futuros.

Para alcancar essas respostas, este trabalho teve como objetivo geral investigar de que
forma a mediacéo e a conciliagcdo contribuem como politicas publicas para o acesso a justica e a
diminuicdo do ajuizamento de demandas judiciais no ambito do Poder Judiciario no municipio de
Santana-AP. Com o proposito de alcancar esse objetivo proposto, o presente trabalho foi dividido
nos seguintes objetivos especificos: estudar a fundamentacgéo histérica dos métodos alternativos
de resolucdo de conflitos no Brasil e suas legislacdes pertinentes (Resolugcdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, Lei n. 13.140/2015 e o disposto no Cddigo de Processo Civil de
2015 no que tange a mediacdo e a conciliacdo); trazer um panorama do resultado da aplicacdo da
mediacdo e da conciliacdo no ambito do municipio de Santana-AP; analisar os atendimentos feitos
no CEJUSC/STN no periodo de janeiro de 2018 até junho de 2022; apresentar a forma de atuacéo
dos mediadores e conciliadores no desenvolvimento da mediacdo e da conciliacdo pré-
processuais, identificar a satisfacdo das partes atendidas pelo CEJUSC/STN no periodo de janeiro
de 2021 até junho de 2022 e verificar a existéncia de parcerias entre 0 CEJUS/STN e outros 6rgaos
afins.

Este trabalho inicia com uma parte introdutéria, onde se procura falar sobre o tema;

uma abordagem teorica, cuja finalidade é explicar sobre Métodos Consensuais de Solucéo de
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Conflitos, como negociagdo, arbitragem, conciliagdo e mediagdo; politicas publicas e 0 acesso a
justica; uma explanagdo sobre a metodologia utilizada para a realizagéo da pesquisa; uma parte
que tras os resultados do estudo e as discussdes sobre 0s resultados obtidos e, por fim, sdo feitas
as consideracdes finais sobre o tema abordado.

20



2 O PODER JUDICIARIO E AS POLITICAS PUBLICAS

Na licdo de Borges e Al (2019), o Poder Judiciario Brasileiro, atravessa uma grande
crise, sdo muitas acOes ajuizadas, caréncia de aparato material, chegando a ultrapassar 70% de
processos sem resolucdo da demanda, conforme dados do Conselho Nacional de Justica. Para se
comprovar tal afirmacdo, basta ajuizar qualquer acdo, mesmo nos Juizados Especiais (que, em
tese, foram criados para dar maior celeridade aos processos), que se verifica a morosidade na
resposta da fungéo jurisdicional.

Conforme se pode extrair das licdes de Cavalcante (2018), o exercicio da funcédo
jurisdicional do Estado com decisOes judiciais aptas a fazer coisa julgada material, ndo pode ser
admitido como encerramento do direito fundamental de acesso a justica. Ou seja, 0 Estado tem o
dever de facilitar aos seus contribuintes um acesso a justica mais humanizado, promovendo
facilidades para permitir que o cidaddo possa, a qualquer tempo, demandar no Poder Judiciario
sobre quaisquer direitos que acreditar que lhe assista e, com isso, alcancar a pacificacao social.

De acordo com Pantoja e Almeida (2016, p. 55): “Nem sempre coube ao Estado, o
papel de pacificador. Nas sociedades primitivas, os litigios eram solucionados por métodos
informais e rudimentares, mediante o uso da forcga fisica”. Essa forma de solucionar conflitos era
bastante cruel, tendo em vista que exigia de uma das partes ou de ambas, sacrificios inimaginaveis.
Todavia, € compreensivel imaginar que, naquela época, as sociedades ndo dispunham de
informacGes que lhes pudessem garantir outras formas de assegurar os direitos de seus cidadaos,
apesar de a mediacdo ser um método alternativo de solucéo de conflitos ja bastante antigo.

Conforme Cachapuz (2003, p. 24),

A mediacdo é um instituto bastante antigo: sua existéncia remonta aos idos de 3.000 a.C.
na Grécia, bem como no Egito, Kheta, Assiria e Babildnia, nos casos entre as cidade-
Estados. Os romanos formaram uma cultura juridica que influi, ainda hoje, em nossa
legislacdo. Na antiga Roma, o arcaico Diritto Fecciali, direito proveniente da fé, em seu
aspecto religioso, era a manifestacdo de uma justica incipiente, onde a mediagéo aparece
na resolucdo dos conflitos existentes. O direito romano ja previa o procedimento in iure
e o inijudicio, que significavam, na presenga do juiz, o primeiro e do mediador ou arbitro,
0 segundo. No antigo ordenamento atico e, posteriormente, no ordenamento romano
republicano, a mediagdo ndo era reconhecida como instituto de direito, mas sim, como
regra de mera cortesia.

Portanto, a aplicacdo dos métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, ja
ocorrem hé bastante tempo ao longo da historia. Conforme Pérpetuo et al. (2018, p. 10): “varios
movimentos surgiram utilizando as técnicas de mediacdo e conciliacio como forma de

pacificagdo, sendo principalmente utilizadas pelo direito americano, no movimento de acesso a

justica e, com a carta imperial de 1824, pela Franca e pelo Brasil”. Isso nos leva a entender que, a
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medida que o acesso a informacdo foi se tornando cada vez mais globalizado, a mediacgdo e a
conciliagdo comegaram a se disseminar entre as nagdes, utilizadas em diversas culturas e formas
sociais.

Viégas (2019, p. 2) assevera que “cabe a0 Estado a funcdo pacificadora, sempre
buscando a paz social e no Brasil isso ndo poderia ser diferente”. Nesse sentido, o renomado

professor traz a seguinte licdo:

O Brasil possui uma tradigdo juridica inserida em uma perspectiva formalista, que seria
0 legado das variagdes do que se denomina “positivismo juridico”. Tal tradigdo juridica
tem como um de seus alicerces a nogio de “paz social” ou de “ordem social” e, nesse
sentido, é recorrente na literatura do direito o tema da manutencdo da paz e da ordem
social como fungdo privilegiada do direito.

Oportuno ressaltar que a preocupacédo do Brasil com a solugdo amigavel dos conflitos
sempre existiu, mesmo antes de nossa independéncia. Isso pode ser facilmente percebido com uma
simples leitura dos seguintes ordenamentos juridicos: Ordenacdes Filipinas, Constituicdo Imperial
de 1824 e Codigo de Processo Criminal de 1832 (PANOEIRO, 2020). Na contemporaneidade,
essa preocupacdo veio com mais forca e se traduz na edicdo da Lei 9.307/1996, Resolucédo
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, da Lei n. 13.140/2015 e do Cdédigo de Processo Civil
(Lei 13.105/2015).

Nessa sociedade contemporanea, a edicdo dessas leis tinham como objetivo a
implantacdo de Politicas Publicas que pudessem proporcionar aos cidaddos a resolucdo de sua
demanda sem ter que ajuizar uma acgdo judicial propriamente dita. Vejamos: a Lei 9.307/96,
instituiu a resolucdo de conflitos por meio da arbitragem, a Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica dispdem sobre o tratamento adequado dos conflitos, a Lei 13.140/2015,
disciplina a aplicacdo da mediacdo e a Lei 13.105/2015 (Cddigo de Processo Civil), juntamente
com as outras, garantiu maior celeridade e maior desburocratizacdo da resolucao das pretensdes
resistidas (AROUCA, 2016).

O Conselho Nacional de Justica, ao editar a Resolugdo n°. 125, tinha, dentre outros
objetivos, o de implantar no Brasil, Politicas Publicas de tratamento adequado de solucdes de
conflitos (BRASIL, 2010, p. 01). Como uma de suas fundamentacdes, esta Resolucdo traz o

seguinte trecho:

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciério estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem
em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo
somente 0s servigos prestados nos processos judiciais, como também o0s que possam $é-
lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais,
como a mediacdo e a conciliagao;
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Dai em diante passou-se a estudar a possibilidade de implantar essa Politica Publica
em todo o Brasil na tentativa de trazer resultados positivos. Inclusive Clarindo (2015) nos ensina
que os conflitos podem ser solucionados também por meio de grupos, como sendo o préprio grupo
uma ferramenta cultural, podendo ser um modo de mediacdo. No Amapa, a utilizacdo desses
métodos iniciou em 2014 e, quase todas as comarcas dos maiores municipios contam com 0s
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC’s, que atendem tanto
demandas processuais quanto pré-processuais.

No ano de 2022, o Poder Executivo Municipal de Santana-AP, aprovou e sancionou a
Lei n. 1440 de 09 de novembro de 2022, que cria o programa municipal de praticas restaurativas
do municipio de Santana-AP, disciplinando e dando as diretrizes necessarias para a sua
implementacdo (SANTANA, 2022). As préticas restaurativas ndo abrangem somente a mediacao
e a conciliagdo como Politicas Publicas de tratamento adequado de conflitos, mas exitem outros
que, como aqueles, tém o conddo de garantir acesso a justica e evitar ajuizamento de acdes

judiciais.

2.1 Acesso a Justica

A garantia de resguardo dos direitos da populagédo, ndo depende apenas da resolucao
da lide pelo Poder Judiciario, mas podem ser efetivados também pelos mecanismos alternativos
de resolucdo de conflitos (GERAIGE NETO; LIMA; BENEVIDES, 2017). Esses mecanismos
também devem trazer em seu bojo uma maneira mais facil de acesso a eles, ou seja, para sua
efetivacdo, o Estado deve garantir a populacdo uma forma menos burocratica de utilizar esse tipo
de servico, seja ele por meio judicial ou extrajudicial.

Cavalcante (2018, p. 35) identifica 0 acesso a justica da seguinte forma:

A expressao “acesso a justica” é certamente de dificil definicdo, mas é Util para enfatizar
dois propdsitos do sistema legal, pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e/ou resolver seus conflitos sob os auspicios do Estado. Mas, para tanto, o sistema deve
ser igualmente acessivel a todos, bem como deve sempre apontar para resultados
individuais e socialmente justos.

Importante mencionar que 0 acesso a justica comporta varios conceitos de estudo,
porém existe também a visdo leiga do que seria 0 acesso a justica. “Essa visdo considera o simples
fato de se conseguir a oportunidade de estar em juizo, buscar o direito ou a solucdo de um conflito
por meio do Poder Judicidrio” (ARAGAO, 2019, p. 40). Nesse viés, de nada adiantaria, o Estado
criar varios mecanismos de solugdo consensual de conflitos, mas ndo criar formas de acesso do

jurisdicionado a eles. Portanto, 0 acesso a justica é tdo importante quanto a préopria forma de
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resolucéo da demanda.

Nos séculos XVIII e X1X, 0 acesso a Justica, significava mero acesso, ou seja, bastava
conseguir ajuizar a acdo e, ndo importando se o desfecho do processo era bom ou ruim (GERAIGE
NETO; LIMA; BENEVIDES, 2017). Isso gera descontentamento entre os envolvidos no litigio
que achavam que seu direito havia sido violado em alguma fase do processo, arruinando ainda
mais o Poder Judiciario.

Para Alvares (2012), o Poder Judicirio encontra-se desgastado com deficiéncias,
morosidade, dentre outros entraves processuais, estruturais, procedimentais, e, ainda por um
nimero elevado de processos, de recursos, sem falar nas custas elevadas do processo. 1sso se
constitui em entraves que acabam por dificultar deveras o acesso a justica em todas as camadas
sociais, porém, sem sombra de duvidas, a camada social mais prejudicada é a populacdo carente,
que apresenta maiores dificuldade de acesso a prestacao jurisdicional.

Silva (2017, p. 76) falando sobre a judicializagdo de conflitos, nos traz o seguinte

ensinamento:

A excessiva judicializacdo dos conflitos, seja pelo fato da disseminacdo de uma crenca
de que estes somente se resolvem se acionada a justica, bem como em razdo da
litigiosidade contida, com o acesso fécil e a outorga de novos direitos ao cidaddo, também
contribuem para o congestionamento do Judiciario, imperando a pratica do modelo
conflitual em busca de uma sentenca judicial, que nem sempre traz a paz social.

Conforme leciona Alvares (2012), a saida para essa situacdo é buscar mecanismos,
alternativas para a solucdo dos conflitos. Isso, tendo como base as ondas renovatdrias do acesso a
justica, expressdo criada por Cappelletti e Garth (1988, p. 31) com a seguinte organizagao:

a) a primeira onda foi garantir a gratuidade de justica aos mais necessitados que
precisavam da prestacdo jurisdicional, porém ndo tinham condigdes para arcar com as custas do
processo;

b) a segunda, era representar de forma correta os interesses coletivos e difusos da
sociedade e;

c) aterceira, seria a representacdo em juizo que passaria por uma reforma a assisténcia
judiciaria, inclusive com a utilizacdo de mecanismos informais para a resolucdo do litigio
(CAPPELLETTI, 1988, p. 31).

A criacdo desses mecanismos, principalmente o da gratuidade judiciaria, contribuiu
para uma reducdo nas desigualdades de acesso a justica entre 0s que possuem uma condi¢ao
econbmica boa e entre aqueles que passam por dificuldades financeiras. Portanto, nessa linha de
pensamento, esses e outros mecanismos criados passam a impedir a morosidade dos processos e

contribuir na solucdo dos conflitos, proporcionando o0 acesso a justica e a duracdo razoavel do
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processo, principios basilares da Constituicdo Federal Brasileira (SILVA, 2017).

O novo Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), preocupa-se com o progresso do
sistema juridico para dar maior efetividade e garantia na prestacdo da tutela jurisdicional
(MARQUES; ARRUDA, 2017). Foi exatamente nesse sentido que esse diploma trouxe varios
artigos disciplinando a forma de aplicacdo da mediacdo e da conciliagdo no &mbito processual
civil para garantir melhor prestacdo jurisdicional e acesso a justica.

Ainda para Marques e Arruda (2017, p. 101) “qualquer ramo do direito ¢ alicercado
por principios, sejam constitucionais ou previstos em leis especificas”. Eles nos ensinam “que o

principio do acesso a justica esta previsto na Constituicdo Federal e no Codigo de Processo Civil”:

O primeiro principio a ser analisado € o principio do acesso a justica, que é considerado
um direito fundamental e possui previsdo no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo
Federal e no art. 3° do Codigo de Processo Civil, ao dispor que “ndo se excluira da
apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito”.

Dalla e Porto (2016, p. 321), ao compararem dispositivos constitucionais com o

Caodigo de Processo Civil sobre o acesso a justica, aludem que:

O Novo Codigo de Processo Civil trouxe, em seu art. 3°, 0 comando de que “ndo se
excluira da apreciacdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito”, enquanto o texto
constitucional, em seu art. 5°, XXXV, entende que “a lei ndo excluira da aprecia¢do do
Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”.

Embora haja similitude entre as duas redacdes, uma leitura mais atenta revela que o
comando infraconstitucional busca oferecer uma garantia mais ampla, extrapolando 0s
limites do Poder Judiciario, a quem incumbe prestar a jurisdicdo, mas ndo como um
monopdlio.

Essa licdo € de extrema importancia, haja vista que nos leva a entender que o Poder
Judiciario ndo tem exclusividade na prestacdo jurisdicional, podendo, muitas demandas, serem
solucionadas na forma de jurisdicdo voluntaria extrajudicial que incluem cartdrios de registros
civis, camaras particulares de mediacdo, conciliacdo e arbitragem e os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, o que garante um acesso mais rapido aqueles que
necessitam resolver suas demandas.

Por outro lado, Toaldo e Silva (2021), asseveram que 0 mero acesso sem que haja
planejamento para atender as demandas sociais ira acarretar excessiva sobrecarga de servigo sem
que se dé um atendimento minimo satisfatorio ao litigio, o que, por 6bvio, sobrecarrega o sistema.
Nesse sentido € que se deve implantar politicas publicas com responsabilidade e planejamento
para que realmente surta o efeito desejado e garanta ao cidaddo um tratamento humanizado em
todas as fases de sua demanda, indo desde o0 seu acesso a prestacdo jurisdicional, até o desfecho

de sua lide.
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3 OS PRINCIPAIS METODOS AUTOCOMPOSITIVOS

Como j& mencionado, a justica restaurativa procura, ndo apenas solucionar a lide
judicial, mas garantir que as pessoas alcancem a paz social, proporcionando-lhes a oportunidade
de direcionar a solucdo para os problemas que lhes afligem. A justica restaurativa, portanto,
apresenta varios métodos, dentre os quais destacam-se a mediacdo e a conciliagdo, podendo ser
formais e informais, sendo esses ultimos existindo apenas na modalidade pré-processual, enquanto
0 primeiro, pode ser tanto processual quanto pré-processal. “Os pré-processuais, sao aqueles que
antecedem a instauracdo da acdo. Ocorrem quando o préprio interessado busca a solugdo do
conflito com o auxilio dos agentes conciliadores” (LUNA, 2015, p. 63). J& 0s processuais
acontecem apds a instauracao da acdo. Nesse sentido, quando o jurisdicionado busca o0 CEJUSC
ou uma Camara de Mediacéo para tentar solucionar uma determinada demanda que o envolve, ele
pode fazer tanto pelo método formal quanto pelo informal.

Apos a implantacdo dos Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania, o
cidaddo pode procurar um desses centros e solicitar uma audiéncia de mediacéo ou de conciliacéo
e, em caso de acordo durante a sesséo, o juiz fara a homologacao, ouvindo o Ministério Publico
quando a lei assim o determinar e ndo sera necessario o ajuizamento de acdo. Isso permite que 0s
jurisdicionados tenham acesso a justica de forma bem mais célere, haja vista que ndo necessitam
de advogado e a prestacao jurisdicional ocorre de forma mais eficiente, pois as préprias partes
decidem o que melhor Ihes convier, ndo sendo necessario 0 ajuizamento da acdo, 0 que
consequentemente, contribui para o desafogamento do Poder Judiciéario.

Os principais métodos de solucdo de controvérsias utilizados no Brasil séo:

3.1 Arbitragem

A arbitragem é uma das formas de solucdo de controveérsias mais antigas do mundo,
sendo uma das primeiras a dirimir conflitos sem o uso da forca e da violéncia. Tem-se noticia de
sua utilizacdo na Babilénia de 3.000 anos a.C., e também na Grécia antiga e em Roma
(MARQUES, 2018). Esse método foi implementado nas antigas civilizagdes com o intuito de se
expurgar a forma violenta como os conflitos eram solucionados naquela época. Por ser téo Util, se
alastrou por varias partes do mundo, sendo ainda muito utilizada tanto no Brasil como em diversas
outras nagoes.

Em 23 de setembro de 1996 entrou em vigor a Lei n° 9.307, conhecida como Lei da

Arbitragem, que regulamentou todo o procedimento obrigacional para resolucao de litigios por
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meio de juiz arbitral, mediante convencdo de arbitragem. O artigo 13 desta lei, alude que para ser
arbitro basta ser capaz e ter a confianca das partes, tendo em vista que estas 0s nomeardo, em
namero impar, inclusive seus suplentes (BRASIL, 1996). I1sso ndo impede de as partes seguirem
as regras de um 6rgéo arbitral ou entidade especializada.

Para Arouca (2016, p. 9), “tanto o Codigo Civil quanto o Codigo de Processo Civil,
tratam da arbitragem, acompanhando a tendéncia da resolucdo de conflitos sem a necessidade da
intervencdo judicial para homologar decisGes tomadas pelo juiz arbitral”. A arbitragem é um meio
alternativo de solucdo de conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis, em que as partes,
de comum acordo, nomeiam um terceiro para solucionar o conflito (MARQUES, 2018). Isso
significa dizer que a sentenca proferida pelo juiz arbitral é valida como titulo executivo judicial,
conforme preceitua o artigo 515, inciso VII do Cddigo de Processo Civil, devendo ser
fundamentada como uma sentenca judicial sob pena de nulidade, ou seja, ndo depende de
homologagéo pelo Poder Judiciario (BRASIL, 2015a).

Para Carmona (2009, p. 24),

A arbitragem é meio alternativo de solucdo de controvérsias através da intervencéo de
uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convencao privada, decidindo
com base nela, sem intervencao estatal, sendo a decisdo destinada a assumir a mesma
eficacia da sentenca judicial, é colocada a disposicdo de quem quer que seja, para a
solucdo de conflitos relativos a direitos patrimoniais acerca dos quais os litigantes possam
dispor.

Neste viés, entende-se que o arbitro precisara ser aceito pelas partes, tendo em vista
que a arbitragem demonstra ser um processo formal, sendo que as partes precisam estar em comum
acordo em sua escolha e a decisdo produzird observancia obrigatoria pelos envolvidos no litigio,
tendo a eficacia de um titulo executivo judicial quando condenatoria (WAQUIM; SUXBERGER,
2018). Nesse sentido, é possivel perceber que o juiz arbitral se comportara como um juiz estatal,
tendo que decidir a respeito de uma determinada lide por meio de uma sentenca. Todavia,
conforme a lei de arbitragem impde, ele terd a obrigacdo de tentar a conciliacdo antes de julgar o

caso a ele submetido (BRASIL, 1996).

3.2 Negociacao

Com as constantes mudancas no cenario do nosso mundo globalizado, cada vez mais
a tomada de decisdo rapida e acertada, bem como a resolucéo dos conflitos através da negociacao,
vém ganhando espago e importancia no contexto do nosso cotidiano (RODRIGUES; OLIVEIRA,

2019). Nesse sentido, a negociacao se demonstra um metodo adequado para uma solugdo imediata.
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Porém, embora se demonstre simples, as partes precisam estar calmas e dispostas a realizar um
acordo que seja bom para ambas, haja vista estarem sozinhas nesse processo.
Para Gil (2008, p. 3):

A negociacdo trata-se de um processo em que as proprias partes litigantes buscam
alcancar uma decisdo conjunta que tende a resolver o problema, sendo um procedimento
que esta presente em nosso dia-a-dia, mas que, porém, néo é facil fazé-la, tendo em vista
gue pode deixar as partes insatisfeitas.

Para que esse método seja realizado, é necessario que as partes envolvidas estejam
dispostas a negociar, abrindo mao do que puderem, dentro de suas possibilidades, até chegarem a
uma decisdo que agrade a todos. Nesse sentido, a negociacdo, nada mais é, que uma técnica
informal de composicdo, sendo um processo comunicativo que se estabelece entre as partes
envolvidas para a definicdo de suas relacGes intersubjetivas (WAQUIM; SUXBERGER, 2018).

Por se tratar de um método que exige uma comunicacdo clara e objetiva, onde o0s
envolvidos necessitam se entender e se compreender, mutualmente, se faz necessario um momento
de escuta e outro momento de fala, ndo podendo esses dois elementos tdo importantes da
comunicacdo, serem praticados concomitantemente. Nesse sentido, Gil (2008, p. 03) leciona “que
a negociacdo, muitas das vezes torna-se um dilema, onde tendente ao fracasso, devido a duas

formas de negociar”:

[...] flexiveis ou inflexiveis. O negociador flexivel tenta evitar o conflito pessoal o que
por vezes o pode fazer sentir explorado. O negociador inflexivel encara qualquer situacéo
como um confronto de vontades, no qual assume uma posi¢do de querer ganhar, o que
pode dar origem a uma resposta igualmente agressiva afetando assim a sua relagdo com
a parte contréria.

Nesse diapasdo, entende-se que na negociacao apenas as partes estdo envolvidas e
tentam, através da comunicagdo, chegar a um objetivo comum, qual seja, a solucdo do conflito
que as envolve. Portanto, ndo existe um terceiro neste método, todavia, é necessario que ambos
estejam dispostos a ceder, dentro de suas possibilidades, até alcangarem seus objetivos, sem,
contudo, causar dano ao outro.

Apesar desse método ter ganhado a conotacdo de método consensual de resolucdo de
conflitos, nem sempre foi assim. Por muito tempo era conduzido pelas partes com a cultura de
litigio, ou seja, ganhar ou perder, baseando-se na teoria tradicional dos conflitos (WAQUIM,;
SUXBERGER, 2018). Era tida como uma disputa onde o melhor negociador ganhava, portanto,
os envolvidos na situa¢do enxergavam o0 outro como oponente, adversario, procurando sempre

levar vantagem sobre o objeto do litigio.
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3.3 Conciliagéo

Conforme Azevedo (2016, p.21):

Conciliagdo pode ser definida como um processo autocompositivo no qual o0s
interessados s&o auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, para assisti-los, por meio
de técnicas adequadas, a chegar a uma solucdo ou a um acordo inclusive por aquele
proposto.

Extrai-se do presente conceito que a conciliagdo é um método que necessita de uma
terceira pessoa, que devera ser imparcial, porém, diferente do arbitro, esta ndo tem o poder
decisério, ficando tal poder, a cargo das partes. O maximo que o conciliador pode fazer é sugerir
algumas alternativas. Ela se apresenta como uma urgente alternativa de mecanismo de
identificacdo e aplicacdo capaz de otimizar a prestacdo jurisdicional efetiva e satisfatdria em um
universo de muitas judicializagfes (SOUSA, 2017).

Ainda em consonancia com as licdes de Fabio Ribeiro Souza, temos que:

O instrumento de conciliagdo se da como método opcional no ensejo da solucéo de
conflitos, demonstrando-se como instrumento efetivo de acesso qualitativo a justica, uma
vez que se alinhou ao conceito da razoavel duracdo do processo, este alinhamento tem
propiciado carater de celeridade peculiar, se apresentando como mecanismo capaz de
reduzir a crise numérica do Poder Judiciério, evidenciada pelo quantitativo de processos
que necessitam de uma resolucdo, em que a conciliacdo, detém potencial capacidade de
transformacédo frente a uma cultura da litigiosidade, proporcionando uma cultura de paz,
através da promocao efetiva da solucéo dos conflitos existentes entre as partes (SOUZA,
2017, p. 16).

A conciliacdo, portanto, € um instrumento muito necessario, principalmente para a
sociedade contemporanea que, devido ao seu crescimento constante, os litigios se apresentam em
grande nimero ndo sendo possivel garantir a prestacéo jurisdicional em tempo habil.

Para Gongalves, Almeida e Santos (2019), o instituto da conciliacéo € definido como
sendo um meio autocompositivo aonde as partes sdo amparadas por um terceiro, que é neutro ao
conflito, se mantendo inerte na causa, utilizando técnicas adequadas para se chegar ao acordo. O
conciliador pode interferir na tentativa de apaziguar o conflito, sugerindo possiveis solucdes, ou
seja, se manifestando no intuito de estimular as partes para que o acordo seja celebrado e agrade
a todos os participantes. Ou seja, o conciliador € um profissional que respeita a vontade das partes,
somente elas podem por fim ao litigio no qual estdo envolvidas. Ele apenas encaminha as solucdes,
seja a demanda processual ou pré-processual (GERAIGE NETO; LIMA; BENEVIDES, 2017).

Nesse Vviés, se torna facil extrair que durante a audiéncia de conciliacdo havera uma
terceira pessoa imparcial e alheia ao conflito que foi treinada tanto para conduzir aquele momento

quanto para aplicar técnicas que levem os envolvidos a encontrar uma forma de elidir o conflito.
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Conforme o Conselho Nacional de Justica, o conciliador pode ser estudante de qualquer ensino
superior, desde que esteja capacitado nos termos da Resolu¢do n° 125 do CNJ. Contudo, 0 juiz
coordenador devera zelar para que os casos encaminhados a esses conciliadores sejam compativeis
com suas experiéncias pessoais e profissionais (BRASIL, 2010). Portanto, ndo é necessario ter
nivel superior completo para atuar na qualidade de conciliador, bastando esta matriculado em
qualquer instituicdo académica e se submeter a capacitagdo de que trata a Resolugdo n° 125 do
Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2010).

O artigo 165, 82° do Cddigo de Processo Civil estabelece que o conciliador atuara
preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podendo sugerir
solucBes para o litigio, sendo-lhe vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagcdo (BRASIL, 2015a). Nesse sentido, o conciliador devera se portar de forma imparcial,
buscando conquistar a confianca das partes e atuando de maneira cristalina, com sigilo,
competéncia e autonomia, informando-0s que 0 sucesso ou insucesso daquela demanda cabe téo
somente as partes.

Assim sendo, é notorio que o conciliador tem a tarefa de atuar em casos, em que as
partes, talvez nem se encontrem mais ap0s a solucéo da lide que as envolvia, como, por exemplo:
um acidente de transito, uma cobranca de dividas de loja; situacdes bancarias, dentre outros.
Destarte, a atividade desempenhada pelo conciliador, volta-se mais diretamente ao conflito do que
a solucdo da comunicacéo entre as partes (WAQUIM; SUXBERGER, 2018).

Ainda seguindo o Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 166, tanto a conciliacdo
quanto a mediacao deverao observar aos principios da independéncia; imparcialidade (ndo pender
para nenhuma das partes); autonomia da vontade (as proprias partes podem decidir);
confidencialidade (ndo divulgar nenhuma informacéo sobre a sessdo, sendo inclusive, impedido
de ser testemunha no processo); oralidade (linguagem acessivel e didlogo franco); informalidade
(ndo pode haver gravacdo ou registro do procedimento) e decisdo informada (informar as partes
sobre os termos de seu acordo) (BRASIL, 2015a).

No que tange a esses principios, a Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica
acrescentou alguns: competéncia (a formacdo do mediador e do conciliador para estarem atuando
naquela funcdo); respeito a ordem publica e as leis vigentes (todo o acordo tem que esta conforme
os ditames da lei), empoderamento (as proprias partes resolvem o conflito) e validacdo (validar
falas e sentimentos) (BRASIL, 2010).

Todos esses principios bem como 0s procedimentos e as regras que regem esse
instituto s@o explicados para as partes no inicio da audiéncia em uma etapa chamada de declaracéo

de abertura. Nesta etapa também sdo feitos combinados para desligamento do aparelho celular se
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for possivel, respeito a fala do outro e tratamento respeitoso durante a sessao.

Também ha duas técnicas explicadas para os envolvidos durante a declaracdo de
abertura: paradas técnicas, no caso de qualquer das partes precisarem de algum atendimento como:
beber agua, ambiente muito frio ou muito quente, dentre outros e sessdes privadas que ocorrem
quando o mediador ou o conciliador percebem que precisa conversar com uma das partes sem a
presenca da outra, sendo que devera dispor de tempos iguais para as duas partes, haja vista que se
fizer a sessdo privada com uma, obrigatoriamente tera que fazer com a outra. As partes também
podem pedir a sessdo privada, sendo esse procedimento também aplicado na mediacéo.

Costa (2020), traz a seguinte consideracdo sobre esse instituto:

Diferente da justica convencional, em que a decisdo do conflito é prolatada por um
terceiro imparcial, na conciliacdo as partes tem a oportunidade de decidirem o que
realmente for melhor e mais conveniente, segundo seu entendimento pessoal, trazendo
com isso, uma solucdo mais justa e com maior probabilidade de éxito [...].

Nesse viés, entende-se que a conciliacdo se apresenta como uma forma mais célere

e eficaz de resolucdo das lides, tendo em vista que a “sentenga” € prolatada pelas proprias partes,

conforme seu entendimento do que é melhor para ambas.

3.4 Mediagao

De acordo com Azevedo (2016, p. 21).

A mediacdo pode ser considerada uma negociagdo facilitada ou catalisada por um
terceiro, o qual tdo somente facilita (ndo chegando a propor acordos ou solugdes) a
negociagdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas
posicBes e a encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus interesses e necessidades.

A mediacdo também é um método alternativo de resolucdo de conflitos, em que as
partes recebem o auxilio de um terceiro imparcial, o0 mediador, que busca uma solucdo amigavel
sobre o conflito em questdo (GERAIGE NETO; LIMA; BENEVIDES, 2017). Ela pode ser
exercida em varios ambientes indo desde o Poder Judiciario até o ambiente escolar, inclusive,
proporcionando um bom aprendizado entre alunos de todos os niveis, sendo que os alunos sem
deficiéncia, através da mediacdo pedagodgica, podem influenciar, de forma significativa, o
aprendizado dos alunos com deficiéncia intelectual (SILVA, 2021).

Esse método esta ao nivel mais elevado dentre os outros, haja vista que sua aplicacédo
tera que ser bem mais sensivel por se tratar de pessoas com uma relagdo social bem préxima, ndo

podendo ser exercida por qualquer pessoa, devendo seguir os ditames da lei para ser mediador.
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“Essa técnica foi trazida para dentro das escolas com o intuito de diminuir a violéncia e o bulling
no ambiente escolar, inclusive, sendo comum o envolvimento da familia no tratamento desses
assuntos” (GUEDES, 2013, p. 13).

Esse tipo de método de resolucdo de conflitos foi inserido nas escolas ndo so para
auxiliar no processo ensino-aprendizagem, mas também no combate a violéncia, vandalismo e

rebeldia. Assim nos ensina De Almeida (2009):

Os programas de mediacdo de conflitos tiveram origem fora do contexto escolar, mas,
rapidamente, o modelo foi adaptado as instituices educativas. Abordar as disputas
escolares, através da mediacdo, origina um contexto em que o conflito é encarado como
natural, o que permite protagonismo aos alunos, a0 mesmo tempo que os valores da
solidariedade, toleréncia e igualdade sdo estimulados.

“Além das escolas ¢ da justica, vemos a mediagdo nascer nas comunidades como
politica publica envolvendo assuntos politicos e também criando processos de gestéo, tornando
importante a participacdo social em busca de formas pacificas de resolver seus problemas sociais”
(SPENGLER; RIGON, 2012, p. 128). A sua finalidade ¢ bem abrangente, pois pode ser aplicada
em diversos ambientes, tais como: nas familias, nas comunidades, nas vizinhancas, nas escolas,
nas igrejas, nos ambientes de trabalho e onde quer que ocorra relagdes sociais continuas.

Para Fernandes e Goncalves (2017), uma das diferencas entre a conciliagdo e a
mediacdo é que na conciliacdo, o conciliador na discussao, sugere, propdem solugdes, enquanto
na mediacdo, o mediador ndo interfere, mas somente facilita o dialogo e organiza as sugestoes
propostas pelas partes para solucdo do conflito. Destarte, na mediacdo, além da aplicacdo de
algumas técnicas relacionadas a conciliagdo, existem outras que tem o condao de identificar qual
realmente é o problema das pessoais, sempre considerando que aquelas pessoas terdo quecontinuar
se relacionando, seja pela presenca de filhos, por moradia proxima, por convivio profissional,
dentre outros.

Graca (2018) leciona que a mediacao é praticada dentro do islamismo e do induismo:

Alguns elementos histéricos dao testemunho da mediacgdo ja em antigas culturas. Dentro
do islamismo ha uma tradicdo de mediacdo que se forma atraveés dos conselhos de
ancides. Nestes conselhos se debatiam e deliberavam, dentre outras questdes, os conflitos
entre os particulares e entre as tribos. Também no Islamismo vemos iniciativas de
mediacdo feitas nas areas urbanas e coordenadas por membros do Estado chamados de
quadis. Os quadis sdo mediadores especializados e cumprem tanto a fungéo judicial como
a de mediacdo de conflitos. Ja na esfera do hinduismo existe o tradicional sistema de
justica panchayat, que consiste em um grupo de cinco ancifes que fazem mediacdo nas
disputas entre os particulares ou grupos discordantes. A ideia da justi¢a panchayat é
estimular que as partes desenvolvam por si mesmas solugfes para seus problemas.

Essas informagdes demonstram a importancia da mediacdo também nos niveis
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culturais, ou seja, ela pode ser aplicada em diversos tipos de sociedades sem perder seu objetivo
principal, que é a resolucéo pacifica dos conflitos. Esse método surgiu novamente nos Estados
Unidos da América h4d mais de 40 anos e devido ao seu sucesso, este instituto foi exportado para
diversos paises como Canad4, Franca, Argentina, Portugal, Espanha e Inglaterra (AROUCA,
2016). Nesse sentido, percebe-se que os dois autores trazem que a mediacdo € um método que
conduz as partes a retomarem o processo de comunicacgdo, buscando leva-las ao consenso sobre o
problema que lhes envolve e a verificacdo de todas as possibilidades de solucbes possiveis.

Ainda citando Arouca (2016), este revela ndo haver um rol taxativo para oS
procedimentos que podem ser submetidos a mediacéo, porém, traz como exemplo as relacdes de
consumo, ambientais, escolares, trabalhistas, comerciais, internacionais, comunitarias, familiares,
empresariais e organizacionais, terceiro setor e até em situac@es criminais decorrentes de crimes
de menor potencial ofensivo.

Carneiro e Pinho (2015, p. 335) aludem que “a mediacdo tem o conddo de reduzir a
contraposicdo entre as partes, alcangando com mais eficiéncia o objetivo da pacificacdo social na
totalidade e ndo apenas no processo em questdo”. O que esse método busca é identificar o porqué
do conflito e, apds sua identificacdo, fazer o tratamento adequado com cada um dos envolvidos,
levando-os a percepcdo do que os aflige e qual a melhor forma de resolver aquela demanda,
esquecendo 0s sentimentos negativos e entendendo o verdadeiro sentido da busca pela paz social.

O Codigo de Processo Civil, no seu artigo 165, §3° mostra como devera atuar o
mediador (BRASIL, 2015a):

Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacfo de sessfes e audiéncias de conciliacdo e mediacéo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

[.-]

§3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo, identificar,
por si préprios, solugbes consensuais que gerem beneficios matuos.

Seguindo o que diz o dispositivo acima, entende-se que 0 mediador devera atuar em
situac6es um pouco mais complexas, onde existem turbilhdes de sentimentos envolvidos, uma vez
que ha vinculo entre as partes e sua convivéncia tende a continuar devido a esse vinculo, haja vista
gue esses casos envolvem pessoas muito proximas como casais em processo de separacdo, pais e
filhos discutindo prestacdo de alimentos, vizinhos em desentendimentos, irmdos discutindo
heranca, dentre outros.

A Lei n.° 13.140 de 26 de junho de 2015 (Lei da mediag&o) descreve em seu texto o
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conceito de mediagcdo como uma técnica de negocia¢do na qual um terceiro, indicado ou aceito
pelas partes, as ajuda a encontrar uma solucdo que atenda a ambos os lados (BRASIL, 2015b).

Essa mesma lei, em seu artigo 2.°, acrescentou, mais principios, além dos ja citados
no estudo da conciliagéo: isonomia (igualdade de todos perante a lei); busca do consenso (escolha
das partes sobre o que é melhor para si) e boa-fé (exigéncia de conduta leal das partes) (BRASIL,
2015b). Para Silva e Gongalves (2020), os ganhos da mediacdo e do proprio judiciario sdo
imensuraveis e trazem para o campo do direito a possibilidade da mudanca nos paradigmas sociais,
em virtude da dindmica ganha-ganha que é caracteristica da mediacao.

Assim como na conciliacdo, existe também a mediacdo judicial e a extrajudicial. A
mediacéo judicial ndo pode ser exercida por qualquer pessoa, uma vez que a Lei traz, de forma
taxativa todos os requisitos que deve ter um individuo para poder ser credenciado a atuar como
mediador judicial. Esses requisitos estdo expressos no artigo 11 da Lei de Mediacdo (BRASIL,
2015b):

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos
dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de formacgdo de
mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados — EFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Extrai-se desse artigo que para ser mediador judicial se faz necessario uma experiéncia

académica e profissional mais elevada, tendo em vista a complexidade de se atuar em casos de
vinculos entre as partes. Entretanto, observa-se que as legislacdes abordadas, em nenhum
momento, exigem o curso de formacdo em direito ou especificam outro curso, mas, tdo somente
citam graduacéo, deixando livre para profissionais graduados em qualquer curso atuar nessa area.
Quanto a atuacdo em mediacdo extrajudicial a lei silenciOU porém, por analogia,
considera-se que, assim como o mediador judicial, aquele deve ter preparo para lidar com
sentimentos e emocdes. Portanto, para a pessoa atuar como mediador extrajudicial deve ser capaz,
ter experiéncia académica e capacitacdo nas técnicas de mediacdo, caso contrario, a mediacao

estara fadada ao fracasso.
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4 IMPLANTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE MEDIACAO E
CONCILIACAO

As Politicas Publicas de tratamento adequado dos conflitos estava sendo implantada
de forma aleatoria por cada estado da federacdo. Por conta disso, 0 Conselho Nacional de Justica
resolveu disciplinar como deveria ser implantada essas politicas com o intuito de tornar essa
pratica mais adequada pelos tribunais, bem como de padronizar sua utilizagao.

Nesse sentido, foram estabelecidas normas e critérios para a utilizacdo dos métodos
alternativos de solugédo de conflitos, principalmente no que tange a mediacdo e a conciliacdo,
institutos ja bastante antigos, porém ndo ainda disciplinados em nosso ordenamento juridico.

4.1 A Portaria 125 de 29 de novembro de 2010

De Figueiredo e Figueiredo (2018), nos trazem o seguinte ensinamento:

Com o advento da Resolugdo 125 do CNJ e do novo CPC/2015, os métodos consensuais
de solucdo de conflitos passaram a ser colocados agora pelo Poder Judiciario, como mais
uma das op¢des ao cidaddo que busca a via judicial. Neste contexto estruturas novas séo
criadas, treinamento e capacitacdo sdo implementados para que tais métodos estejam a
disposicdo da populagcdo como um sistema multiportas, visando por fim a reducéo da
excessiva judicializacdo dos conflitos e a pacificacdo social.

A Resolucdo 125, de 29 de novembro de 2010, dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario
(BRASIL, 2010). Dentre seus objetivos podemos destacar o direito do acesso a justica, previsto
no artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988).

Esta Resolucdo é baseada na competéncia que o Judiciario possui em estabelecer
politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesse,
considerando que a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificacdo social,
consideradas como redutoras da excessiva judicializacdo de conflitos de interesses, da quantidade
de recursos, bem como da execucdo de sentencas (BRASIL, 2010). “Um dos pilares desta
Resolucdo é o estimulo a criacdo de diversos nucleos de mediacdo e conciliagdo por meio de
parcerias e convénios do Poder Judiciario com instituicdes de ensino e outras entidades civis”
(MORAES, 2016, p. 60). Verifica-se que a criacdo desta Portaria tem a finalidade de estabelecer
politicas publicas que garantam um tratamento mais adequado dos conflitos e consequentemente
a reducdo de processos resolvidos mediante uma decisdo terminativa prolatada por um juiz.

Destarte, instituiu o Conselho Nacional de Justica — CNJ, a centralizagdo das
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estruturas judiciarias nos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC’s,
submetidos em cada Estado a um Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos - NUPMEC mantidos por cada tribunal. (WAQUIM; SUXBERGER, 2018).

Para Moraes (2016) est& Resolucdo veio para uniformizar as praticas adotadas:

Ainda que ja& houvessem experiéncias institucionalizadas em alguns Estados da
Federacdo, ndo existia uma uniformidade das préticas adotadas, no que se refere, por
exemplo, a capacitago, treinamento e remuneragdo dos conciliadores e mediadores,
também ndo existia um controle ou um critério de desempenho da atividade, e mesmo,
um planejamento estratégico para coordenar e direcionar os esforcos.

Tal Resolugdo traz regras claras de como devem ser criados NUPEMEC e CEJUSC
pelos Tribunais de Justica, bem como o perfil, formacéo e forma de atuacdo dos mediadores e
conciliadores, suspeicdo e impedimentos a que estdo submetidos e ainda a obediéncia aos
principios que regem esses dois métodos. Conforme Pereira e Santos (2016, p. 167) “a intengdo
do Conselho Nacional de Justica, ao colocar o artigo 2.° na Resolugéo n. 125, € a disseminagéo da
cultura da paz social”. Porém, essa disseminagdo deve ser proporcionada de forma unissona em
todos os estados da federacao.

Essa resolucéo teve seus preceitos mantidos com a entrada em vigor do Novo Codigo
de Processo Civil que trouxe diversos artigos discorrendo sobre essas politicas publicas,
principalmente no que concerne a oferta de mecanismos de solucéo de controversias em especial
0s chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, antes da solucdo adjudicada
mediante sentenca. (BRASIL, 2015a). Para reforcar ainda mais essa ideia de solucdo consensual
e tratamento adequado de conflitos, criou-se a Lei da Mediacdo n. 13.140/2015, que, em seu artigo
27 discorre sobre 0 mesmo assunto (BRASIL, 2015b).

4.2 Curso de formacdo em mediador/conciliador

Para que vocé possa iniciar a atuacdo como mediador ou conciliador precisa passar
por um curso de formagdo composto por vérias etapas que vao desde o conhecimento tedrico até
a pratica profissional e utilizacdo dos métodos.

A primeira etapa consiste em um curso tedrico de, no minimo, 40 (quarenta) horas
oferecido pelo Conseluho Nacional de Justica — CNJ ou por outra instituicdo desde por ele
credenciada. Apds a realizacdo da primeira etapa e de posse da declaracdo de conclusdo desta, o
formando escolhe um CEJUSC de sua preferéncia para iniciar o estagio pratico, devendo informar

ao NUPMEC ou a instituicdo que ofertou a formagdo teorica para fazer os devidos
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encaminhamentos.

Sendo aceito no CEJUSC de sua escolha, ele dard inicio ao estagio, sendo apresentado
ao supervisor de estagio daquele CEJUSC. Nessa etapa ele devera fazer observagdes de audiéncias
de mediacdo ou de conciliagdo conduzidas por mediadores e conciliadores formados, devendo
perfazer 20 (vinte) horas.

Cumpridas as 20 (vinte) horas de observacédo e de posse dos termos de audiéncia que
assistiu, deve destacar seu nome, preencher um formulério com a duracéo de cada sesséo, fazer a
somatdria das horas e elaborar relatorio sobre a experiéncia de ter assistido as sessdes, suas
percepcOes e perspectivas futuras.

J& com todos esses documentos, devera apresenta-los ao seu supervisor que fara a
conferéncia, a correcao, caso seja necessaria e avaliacdo do relatério, sugerindo mudancas, se for
0 caso. Nesse momento, o supervisor fara algumas perguntas ao estagiario sobre técnicas de
mediacéo e conciliagdo que aprendeu, podendo, inclusive, solicitar que ele assista mais sessoes.

Aprovado na etapa anterior, 0 supervisor encaminhara o estagiario para a etapa
seguinte que é a participacdo em audiéncias de mediacéo e/ou conciliagdo como co-mediador ou
co-conciliador. Nessa etapa ele ira sentar-se a mesa ao lado de um mediador ou conciliador e fara
participacdes em audiéncias, podendo intervir aplicando técnicas e interagindo com as partes. Essa
fase também é composta por 20 (vinte) horas, devendo, apos o cumprimento dessas horas, seguir
0S mesmos passos da etapa de observacao, ou seja, preenchimento de formulario, conferéncia de
horas e apresentacdo de relatorio ao supervisor.

Aprovado pelo supervisor, 0 estagiario seguira a etapa seguinte, onde conduzird
sozinho ou na companhia de outro estagiario no mesmo nivel, ou na etapa de co-mediacdo ou co-
conciliacdo, as audiéncias de mediacao ou conciliacdo. Para alcancar essa etapa, ele precisara ter
dominio das técnicas, boa comunicacao, excelente capacidade de ouvir e dominio de elaboracao
de termos de audiéncias, 0 que ja lhe foi apresentado nas etapas anteriores. Essa etapa também é
composta por 20 (vinte) horas e, como nas anteriores, devera fazer o cbmputo da duracgéo de cada
sessdo que conduziu, com 0s respectivos termos, apresentar relatorio e submeter ao supervisor.

Sendo aprovado, ele seguira para apresentacdo de um projeto que ofereca servigos
essenciais a uma comunidade carente de sua escolha. Esse projeto pode ser desenvolvido em

grupos de até 05 (cinco) pessoas e oferecerda a comunidade escolhida servigos de saude,
educacionais, juridicos, sociais, dentre outros que julgar necessarios e sejam possiveis de realizar.

Como essa fase de elaboracdo de projetos so existe na formacdo feita no estado do
Amap4, o Conselho Nacional de Justica — CNJ juntamente com o Tribunal de Justica do Estado

do Amapéd — TJAP, j& a retiraram das fases do processo de formacdo e passaram todos 0S
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procedimentos que antes eram realizados pelo NUPMEC para o Conselho Nacional de Justica.
Finda esta etapa, 0 CEJUSC encaminhara o estagiario de volta a sua instituicdo de
origem com uma pasta contendo todos 0s seus documentos de estagio e la ele poderé ainda ser
avaliado em uma sessao para, entdo, poder ser certificado como mediador ou conciliador de nivel
basico, devendo fazer um curso de aperfeicoamento, no minimo, a cada 02 (dois) anos, para

manter essa certificagéo.

4.3 Audiéncia de mediacéo e conciliacdo

As audiéncias de mediacdo e conciliagdo ndo se iniciam como as demais, elas tém
alguns passos peculiares que sdo obrigatorios seguir. Sempre se pergunta as partes como gostariam
de ser chamadas e depois inicia-se com uma declaracdo de abertura que consiste na apresentacao
do mediador ou do conciliador, na descricdo do processo de mediacdo ou conciliacdo, na
explanacdo dos principios da mediagdo ou conciliagdo como: imparcialidade (tratar ambas as
partes com paridade), confidencialidade (ndo poder comentar sobre o caso e nem poder ser
testemunha), voluntariedade, informalidade, respeito a ordem publica e as leis vigentes, dentre
outros principios constantes no Codigo de Processo Civil, na Lei da Mediacao e na Resolucéo 125
do Conselho Nacional de Justica.

Ainda se explica, na declaracdo de abertura, as regras da mediacao ou conciliacdo, tais
como: desligar o aparelho celular ou coloca-lo no silencioso, respeitar o momento de fala de cada
um, sem interrupcdes; a possibilidade de fazer a sesséo privada ou caucus, que é uma técnica que
se baseia na oitiva individual de cada uma das partes e a parada técnica para que as partes possam
beber agua, ir ao banheiro, atender um telefonema urgente ou outras situacdes que se apresentarem
durante a sess&o.

Apos esses esclarecimentos, pergunta se as partes aceitam prosseguir com a sessao.
Em caso, afirmativo, é dada a oportunidade para qualquer das partes iniciar. Apos a fala de cada
uma, o mediador utiliza a técnica do parafraseamento, que consiste em repetir o que foi dito pela
parte, porém, retirando-se todo o contetdo emocional.

Apos a utilizacdo de vérias técnicas (espelhamento — repetir o comportamento da
parte; inversdo de papéis — fazer com que as pessoas se coloquem no lugar da outra; choque de
realidade — mostrar para a parte a consequéncia de cada atitude, dentre outras); é feito um resumo
qualificado, onde 0 mediador ou conciliador extrai das falas o essencial, a fim de que a outra parte
compreenda a situacgdo a partir da perspectiva do outro.

Encerrada a sessé@o, o mediador ou conciliador faz a leitura do termo, explica a
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situacdo futura do procedimento, agradece as partes; em caso de acordo, as parabeniza e as
dispensa. Apos 20 (vinte) minutos de descanso, nova sessao se inicia.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos, sdo a forma de se chegar a um conhecimento,
possibilitando determinar o tipo de objeto investigado e a que se propde o estudo (GIL, 2018). A
metodologia desta pesquisa passou por como foi planejado sua execugéo, ou seja, 0 passo a passo
seguido para que os objetivos fossem alcangados. Para tanto foi essencial a definicdo dos
procedimentos a serem utilizados para o desenvolvimento do trabalho.

Neste viés, abordou-se todos os procedimentos metodoldgicos que nortearam a
presente pesquisa, quais sejam: classificacdo, l6cus, sujeitos participantes, amostra, instrumento

de coleta e como os dados obtidos foram analisados.

5.1 Tipologia da pesquisa

Quanto a natureza, esta pequisa € do tipo aplicada, tendo em vista que proporcionou
a geracdo de conhecimentos com as andlises dos documentos e das respostas obtidas. Tais
conhecimentos serdo aplicados na melhoria da interacdo social bem como no aprimoramento das
politicas publicas de acesso ao Poder Judiciario. Este tipo de pesquisa, aplica-se
fundamentalmente nas consequéncias praticas do conhecimento, preocupando-se com sua
aplicacdo imediata numa realidade circunstancial (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto a abordagem do problema, caracterizou-se como qualiquantitativa, em razao
da natureza do presente trabalho. Quantitativa porque se utilizou de métodos e técnicas estatisticas
para interpretar, analisar e traduzir em ndmeros, opinides e informacgdes, 0 que permite
compreender o fendmeno através da analise dos dados coletados. A pesquisa quantitativa é aquela
que se dedica a conhecer e explicar a magnitude dos fenémenos (ARAGAO, 2019) foi utilizada
com as partes envolvidas no litigio. Foram feitas perguntas fechadas para identificar escolaridade,
idade, grau de instrucdo, acesso aos servicos, satisfagdo com o procedimento, dentre outras.
Verificamos ainda o sucesso ou insucesso de cada audiéncia realizada e a consequéncia disso,
tanto para as partes quanto para o Poder Judiciario. Ou seja, se utizou dados estatisticos para
compreender quantos casos deixam de ser judicializados devido a esse atendimento.

Qualitativa, haja vista que trouxe um viés subjetivista, procurando saber a opinido dos
mediadores e conciliadores quanto ao trabalho desenvolvido junto aos municipes. Segundo Fraser

e Gondim (2004, p. 8), na abordagem qualitativa:

O que se pretende, além de conhecer as opinides das pessoas sobre determinado tema, é
entender as motivacoes, o significado e os valores que sustentam as opinides e as visdes
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de mundo. Em outras palavras, é dar voz ao outro e compreender de que perspectiva ele
fala.

Desta forma, foram feitos questionamentos aos mediadores e conciliadores com o viés
qualitativo, visando saber como eles (mediadores e conciliadores) se sentem realizando esse tipo
de trabalho, se as reagdes das pessoas envolvidas no processo lhes afetam de alguma forma, se
fica feliz quando as partes entram em acordo ou, por outro lado, tristes quando isso ndo acontece,
se as pessoas se demonstram satisfeitas com o trabalho desenvolvido pelo CEJUSC/STN e, ainda,
a analise da satisfacdo das pessoas atendidas e a importancia disso para a desobstrucdo do poder
judiciario.

A utilizacdo desses dois tipos de pesquisa foi perfeitamente possivel e ainda
acrescentou ao trabalho mais qualidade. Nesse sentido é a licdo de Minayo (2014, p. 76): “elas
podem ser integradas a um mesmo projeto; a quantitativa enseja questdes passiveis de serem
respondidas por meio de estudos qualitativos e vice-versa; ndo se opde, mas, quando feitas em
conjunto, promovem uma mais completa e elaborada construgio da realidade”.

Esta pesquisa, quanto aos seus fins, € do tipo descritiva, uma vez que proporcionou ao
pesquisador ampliar suas experiéncias sobre o estudo, tendo em vista que considerou opinides de
mediadores, conciliadores e partes de um pré-processual. Quanto a esse tipo de pesquisa, Gil
(2018) ensina que é aquela que descreve caracteristicas de determinada populacédo ou fenémeno.
Destarte, este trabalho enquadrou-se perfeitamente nesse conceito.

Como esta pesquisa se baseou em perguntas, por meio de questionarios as pessoas,
para saber como se sentem diante de determinada situacdo, ela, portanto, utilizou como
procedimento técnico o levantamento de dados (survey). Para Prodanov e Freitas (2013), esse tipo
de pesquisa ocorre quando, por meio da aplicacdo de um questionario, interrogam-se as pessoas,
cujo comportamento se deseja investigar. Lancou-se méo ainda da consulta bibliografica, para fins
de referencial tedrico e da pesquisa documental, com a investigacdo nos relatérios de audiéncias
realizadas (GIL, 2018).

5.2  Locus da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
que funciona na comarca de Santana, estado do Amapa, localizada na Rua B — 03, S/N, bairro Vila
Amazonas. Este centro, assim como todos 0s outros existentes no Estado do Amapa, foi criado
por meio da Resolugdo n° 1052 de 20 de abril de 2016, pela entdo presidente do Tribunal de Justica
do Estado do Amapa, Desembargadora Sueli Pereira Pini (AMAPA, 2016).
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Contudo, so6 foi inaugurado no més de outubro de 2017, entrando em funcionamento
efetivo em fevereiro de 2018, com 04 (quatro) servidores e voluntarios que ainda estavam em
formacdo para atuarem como mediadores e conciliadores. De inicio, atendia tdo somente a
demandas pré-processuais e projetos comunitérios, porém, esses servigos foram estendidos para
as demandas ja judicializadas, atendendo processos civeis e criminais, em infracbes de menor
potencial ofensivo dos juizados especiais €, ainda, casos oriundos da vara de violéncia doméstica
e vara da infancia e juventude.

Este centro conta com 06 (seis) salas, cujas paredes ndo chegam a tocar o forro sendo
abertas na parte de cima utilizadas para realizacdo de audiéncias de conciliacdo; 02 (duas) salas
totalmente fechadas, sendo uma utilizada para a assessoria juridica e outra para audiéncias de
videoconferéncias; 01 (um) pequeno auditorio para a realizacdo de audiéncias de mediacdo e
circulos restaurativos bem como encontros/reunides; 01 (uma) sala onde funciona a secretaria e
01 (uma) sala utilizada pelo juiz coordenador.

O CEJUSC/STN é dirigido por um juiz coordenador e possui 05 (cinco) servidores,
sendo 02 (dois) do TJAP, 01 (um) cedido pelo Governo do Estado do Amapa e 02 (dois) cedidos
pela Prefeitura Municipal de Santana-AP. Além disso, 0 CEJUSC/STN possui 05 (cinco)
estagiarios de graduacao.

As audiéncias de conciliagdo na modalidade pré-processual sdo realizadas, em sua
grande maioria, por estagiarios de graduacéo, enquanto as conciliagdes processuais, as mediagdes
e 0s circulos restaurativos sao realizados por dois servidores devidamente formados em curso de
mediacdo e também por mediadores voluntarios que atendem em dias especificos conforme suas

disponibilidades.

5.3  Sujeitos participantes da pesquisa

Os sujeitos participantes de uma pesquisa (populacdo e amostra) sdo aqueles com as
mesmas caracteristicas, opinides, experiéncias e condi¢cdes de vida. Para Prodanov e Freitas (2013,
p. 98),

Populacdo (ou universo da pesquisa) é a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo. A definicdo da
populagdo-alvo tem uma influéncia direta sobre a generalizacdo dos resultados.
Portanto, o pesquisador deve se preocupar com o tamanho e qualidade da amostra,
entendida como “um subconjunto de individuos da populagdo-alvo™, sobre o qual o
estudo serd efetuado.

Os sujeitos participantes desta pesquisa abrangem os mediadores e os conciliadores
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no ambito do Poder Judiciério do Estado do Amapa que atuam no Centro Judiciario de Solucéo
de confltos e Cidadania da Comarca de Santana, estado do Amapd -
CEJUSC/STN.CEJUSC/STN, bem como as pessoas que séo atendidas neste centro.

A forma de selecdo para os dois publicos foi intencional, utilizando os seguintes
critérios: i) ser mediador atuante na Comarca de Santana, estado do Amapa; ii) ser conciliador
atuante na Comarca de Santana, estado do Amapa4; iii) ser parte atendida apenas em demandas
pré-processuais no CEJUSC/STN e; iiii) esta disponivel para participar da pesquisa.

Existem 16 mediadores/conciliadores atuando no CEJUSC/STN. Porém, como o
pesquisador desse estudo esta vinculado a este CEJUSC/STN e realiza audiéncias de mediacao e
conciliacdo, ndo participou da propria pesquisa, devendo ser excluido. Nesse sentido, foram
enviados formularios aos 15 mediadores/conciliadores para fazerem parte da presente pesquisa,
porém, 02 (duas) mediadoras ndo devolveram os formularios, ndo sendo possivel inferir seus
posicionamentos diante das propositivas. Destarte, participaram do presente trabalho 13 (treze)
mediadores/conciliadores, 0 que corresponde a 81,25% do total.

Quanto as partes, apos a realizagdo das audiéncias pré-processuais que ocorreram nos
anos de 2021 até o més de junho de 2022, perguntou-se se gostariam de participar do presente

trabalho, sendo aplicado o questionario aquelas que concordassem.

5.4 Instrumento de coleta de dados

Como forma de coleta de dados primarios, utilizou-se dois questionarios como
instrumento da pesquisa, sendo um voltado para os mediadores/conciliadores e outro aplicado aos
usuarios dos servigos do CEJUSC/STN. O que foi aplicado aos mediadores e conciliadores era
composto por 08 (oito) perguntas abertas, onde se buscou saber a opinido deles quanto ao trabalho
desenvolvido. O questionario aplicado as partes era composto por 04 (quatro) perguntas fechadas,
utilizando como base a escala de likert (VIEIRA, 2011).

O primeiro questionario, aplicado aos mediadores e conciliadores, teve o objetivo de
identificar sua formacao, seu grau de satisfacdo com o trabalho que realiza, seu dilema na presenca
de um problema que vivencia, se acredita nesse tipo de politica pablica, quais as técnicas que mais
utiliza e o impacto futuro de seu trabalho na vida das pessoas.

Quanto as partes, estas foram inquiridas sobre a satisfacdo na solucéo de sua demanda,
a forma de acesso ao servico, se essa politica pablica atingiu a finalidade desejada por eles e se
acredita que aquele conflito foi realmente solucionado. Perguntou-se ainda sobre seu grau de

instrucéo, idade, escolaridade e facilidade de acesso aos servicos.
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55 Técnicas de coleta de dados

Essa pesquisa utilizou tantos dados primérios, ou seja, aqueles obtidos por meio da
aplicacdo dos questiondrios; quanto dados secundarios coletados diretamente do programa
“tucujuris” do Tribunal de Justica do Estado do Amapa.

Para os dados primarios, a coleta foi realizada por meio da utilizacdo de formularios
impressos e digitais, sendo que para os mediadores, o questionario foi enviado através do e-mail
e do WhatsApp e para as partes, o questionario impresso, foi aplicado logo apds o encerramento
da audiéncia, pelo proprio pesquisador ou por estagiarios daquela unidade.

Os dados secundarios foram coletados a partir dos relatérios de audiéncias que
ocorreram no CEJUSC/STN no periodo de 2018 a junho de 2022, visando extrair as seguintes
informacdes: o quantitativo de audiéncias realizadas, em quantas houve acordo, em quantas ndo
houve acordo e em quantas delas umas das partes ou ambas as partes ndo compareceram, ou seja,

sessOes positivas, negativas e Nao Se Aplica, respectivamente.
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6 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Conforme ja mencionado, a presente pesquisa se desenvolveu em duas etapas: a
primeira considerou dados secundérios, sendo seus resultados obtidos a partir de pesquisa no
sistema do Tribunal de Justica do Estado do Amapa- TJAP conhecido como “tucujuris”. A
segunda etapa coletou os dados primarios através da aplicacdo de questionarios para identificar o
perfil dos mediadores e conciliadores que atuam no CEJUSC/STN, o perfil das pessoas atendidas
e 0 grau de satisfacdo tanto de quem atende quanto de quem é atendido nessa instituicao.

6.1 Demandas atendidas no CEJUSC/STN

Essa analise foi realizada em dados secundarios obtidos diretamente no “tucujuris”
que € um software genuinamente amapaense, com tecnologia e recursos humanos do Tribunal de
Justica do Amapa destinado a facilitar o andamento dos processos judiciais na Justica do Amapa.
(BRINGEL, 2014).

A busca foi feita levando-se em consideracdo os seguintes critérios: tipo de audiéncias,
onde se identificou se eram audiéncias processuais (quando ja existe uma a¢do tramitando em uma
das varas) ou se eram pré-processuais (quando as partes procuram diretamente o CEJUSC/STN
para resolver sua lide sem ter ajuizado uma acao) e; quanto aos resultados, se positivas (construcéo
de um acordo), negativas (quando o acordo nao foi construido) e ndo se aplica — NSA (quando,

por qualquer motivo, as audiéncias ndo eram realizadas).

6.1.1 Sessdes realizadas durante o periodo da pesquisa

O periodo desta pesquisa esta compreendido entre janeiro de 2018 a junho de 2022,
ou seja, quatro anos e meio. Durante esse lapso temporal ocorreram varias audiéncias que serdo
pormenorizadas nos topicos subsequentes. Portanto, aqui demonstraremos o quantitativo de
audiéncias realizadas por ano, bem como o resultado dessas sessdes, se positivas, negativas ou
ndo se aplica.

O grafico 1 traz um comparativos entre as audiéncias processuais e pré-processuais
ocorridas durante esses quatro anos e meio, permitindo distinguir ainda os resultados destas

sessoes.
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Gréfico 1 - Audiéncias processuais e pré-processuais ocorridas entre 2018 e primeiro semestre de
2022.

W PROCESSUAL  ® PRE-PROCESSUAL
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535 443
POSITIVAS NEGATIVAS NAO SE APLICA

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Pela analise do grafico 1 é possivel perceber que a quantidade de audiéncias pré-
processuais positivas superaram, inclusive, as audiéncias processuais nao se aplica. 1sso se deve
ao fato de que, quando as partes procuram o CEJUSC/STN, sem judicializacdo, é porque tém o
objetivo de resolver seu litigio e, quando somente uma das partes quer resolver e a outra ndo, o
profissional, mediador ou conciliador, tém mais tempo para tratar o conflito, haja vista o principio
da informalidade, cujo prazo para conclusdo do atendimento depende das proprias partes.

Também ¢ possivel inferir que as sessdes negativas sdo as que menos ocorrem em
ambos os tipos de audiéncias, demonstrando que, quando as partes comparecem em sessdo, a
possibilidade de haver um acordo é bastante grande. Para efeitos de comprovacdo podemos retirar
de ambos os tipos de audiéncias, ou seja, das processuais e das pré-processuais, aquelas
enquadradas como néo se aplica, deixando apenas as sessdes positivas e negativas.

Neste caso teriamos uma quantidade de 2.090 audiéncias processuais, sendo 1.552
positivas e 535 negativas. Isso em termos percentuais mostra uma diferenca absurda entre
positivas e negativas, em razdo de que as positivas correspondem ao percentual de 74,4% (setenta
e quatro virgula quatro por cento), restando apenas 26,6% (vinte e seis virgula seis por cento) de
negativas.

Esse nimero é ainda mais expressivo quando considera-se a andlise apenas das

audiéncias pré-processuais, haja vista que, retirando as sessées ndo se aplica, ou seja, aquelas que
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ndo aconteceram por algum motivo, temos um total de 4.988 sessdes, das quais tivemos um
percentual de audiéncias positivas no importe de 91,1% (noventa e um virgula um por cento),
enquanto as negativas ficam em apenas 8,9% (oito virgula nove por cento).

Esses niUmeros demonstram que quando a sessdo acontece, isto €, quando as partes
comparecem e o profissional do CEJUSC/STN tem todas as possibilidades para realizar a
audiéncia, o acordo, na maioria das vezes, € consolidado, demonstrando que a aplicacdo dos
métodos de conciliacdo e mediagdo sdo realmente eficientes.

Podemos também verificar o quantitativo das audiéncias processuais e pré-processuais

que ocorreram em cada ano. A tabela 1 mostra esse quantitativo.

Tabela 1 - Quantitativo de audiéncias realizadas no periodo da pesquisa

Ano Processual Pré-Processual Total
Positi | Negati | Ndo Se | Total | Positi | Negati | N&o Se | Total
va va Aplica va va Aplica
2018 381 69 939 1.389 1.188 122 607 1917  3.306
2019 383 101 1.001 1485 2.129 62 64 2.255  3.740
2020 120 70 405 595 320 75 30 425 1.020
2021 394 184 730 1.308 531 127 130 788 2.096
2022. 274 111 358 743 377 57 340 774 1.517

1
Total 1.552 535 3.433 5.520 4.545 443 1.171 6.159 11.679
Fonte: adaptado de Tribunal de Justica do Estado do Amapa (2018).

Ao fazer uma analise da tabela 1, podemos extrair que 2018 e 2019 foram os anos
onde mais ocorreram audiéncias no CEJUSC/STN, tendo diminuicdo no ano de 2020, devido a
suspensdo das atividades presenciais geradas pela pandemia de Covid-19 que assolava o mundo
neste ano. O quantitativo de audiéncias voltou a crescer em 2021, haja vista a implantacdo de
mecanismos que permitiram a realizacdo de audiéncias via plataformas de videoconferéncia,
porém, ainda ndo suficientes para alcancar o quantitativo do ano de 2019, onde ocorreram o maior
namero de audiéncias no periodo da pesquisa.

Se considerarmos que estamos tratando apenas do primeiro semestre de 2022,
podemos aferir que o nimero de sessbes continuou a crescer, haja vista que, somente nesses meses
foram realizadas um nimero expressivo de audiéncias.

Em 2018 obtivemos 67,6% (sessenta e sete virgula seis por cento) de audiéncias ndo
se aplica, enquanto nas sessdes pré-processuais, que tiveram um niimero bem maior de audiéncias
frente as processuais, obtivemos a maioria positiva, correspondendo a 62% (sessenta e dois por

cento), o que nos permite concluir que as questdes envolvendo as partes foram resolvidas.
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Quando se analisa 0 ano de 2019, observamos mais audiéncias ocorridas no
CEJUSC/STN, também com as audiéncias pre-processuais superando as processuais. Observe que
quando tratamos das audiéncias processuais, 0 comportamento € bastante parecido com o ano de
2018. Contudo, quando vamos para as audiéncias pré-processuais, vemos uma mudanca quanto
as sessOes negativas e ndao se aplica, sendo a grande maioria positiva, como no ano anterior,
correspondendo a 94,4% (noventa e quatro virgula quatro por cento) e o nimero de negativas e
ndo se aplica quase que se igualando.

No ano do auge da pandemia, o nimero de sessdes foi bastante afetado, diminuindo
de forma consideravel. Note que neste ano 0 nimero de audiéncias processuais superaram o
namero de pré-processuais. Isso se deve ao fechamento do CEJUSC/STN e consequentemente a
interrupcao do acesso da populacédo a esses servicos. Todavia, 0s resultados séo bastantesparecidos
quanto as audiéncias processuais. A mudanca aqui € quanto aos resultados das audiéncias pré-
processuais, onde as negativas superaram as ndo se aplica.

No ano de 2021, quando os setores do Judiciario estavam equipados com ferramentas
tecnoldgicas e o CEJUSC/STN passou a proporcionar meios para que o0s jurisdicionados
acessassem seus servicos, o numero de audiéncias voltou a crescer. As processuais ainda
superiores em nimero pelo mesmo motivo alhures explicado.

O primeiro semestre do ano de 2022, apresentou um crescimento quanto ao niumero
de sessdes, voltando as audiéncias pre-processuais a superarem as processuais. Ou seja, neste ano
de 2022, as sessdes praticamente repetiram o comportamento visto em 2018 e 2019, o que remete
a um retorno da situacdo ocorrida antes da pandemia. Porém, pode-se inferir com a analise dos
nameros, a abundancia de sessdes pré-processuais ndo se aplica, que chegaram proximas aos
nameros das positivas, 0 que demonstra que as partes também comecaram a se ausentar nesse tipo
de sessdo, devido a descobrirem que se trata de um convite do juiz e ndo de uma intimacao, ou
seja, ndo ha o compromisso legal de comparecimento.

Note que, do total de sessdes realizadas, os resultados sdo bem diferentes quando se
compara as sessdes processuais e pré-processuais, destacando que nas processuais, a maioria
sempre corresponde as sessfes ndo se aplica, enquanto nas pré-processuais a maioria esta nas

sessOes positivas.

6.1.2 Sessoes realizadas em 2018, ano de inicio das atividades do CEJUSC/STN

Em 2018 foi 0 ano de efetiva atuagdo do CEJUSC/STN, que iniciou seus atendimentos

ainda com mediadores e conciliadores em formacdo, ou seja, esses profissionais ndo eram
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credenciados pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ para atuarem como mediadores e
conciliadores, porém, como o CEJUSC/STN precisava iniciar seus atendimentos, aproveitou-se a
experiéncia daqueles profissionais e os autorizou a realizar audiéncias de mediacéo e conciliagéo
sob a supervisdo do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos —
NUPEMEC, 6rgéo vinculado ao Tribunal de Justica do Estado do Amapa — TJAP

O gréafico 2, traz um panorama dos resultados alcancados em 2018, tanto na
modalidade processual quanto na modalidade pré-processual:

Gréafico 2 — Audiéncias processuais e pré-processuais realizadas no ano de 2018.
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Observe que nas audiéncias processuais, que totalizaram 1.389, a maioria sdo aquelas
enquadradas em nao se aplica, correspondendo a 67,6% (sessenta e sete virgula seis por cento),
enquanto nas pre-processuais, das 1.917, a maioria fora positivas, correspondendo a 62% (sessenta
e dois por cento).

A explicacdo para isso € que nas audiéncias processuais, devido ainda a implantacédo
do CEJUSC/STN e a recente entrada em vigor do Novo Codigo de Processo Civil - NCPC pouco
se conhecia sobre as audiéncias de mediagdo, 0 que levava as partes a se ausentarem nessas
sessoOes, preferindo a continuidade do processo até a sentenca do juiz. Quando as partes se fazem
ausentes, a audiéncia é enquadrada como ndo se aplica. Outro fator também que influencia
bastante nas auséncias é a falta de intimag&o das partes que, muitas vezes, ndo sdo encontradas

pelos oficiais de justica no enderego informado na exordial.
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No caso das pré-processuais, as partes tem mais interesse na resolucéo dos conflitos
por elas mesmas, ou seja, resolvendo a demanda por meio da celebragdo de um acordo e sé
pedindo a homologagéo pelo juiz. Devido a isso, a auséncia nas audiéncias diminui,
principalmente quando se faz as negociac¢@es para quitacdo de dividas, como ocorreu no més de
abril ou semana de conciliagdo, que aconteceu no més de novembro.

Podemos ainda fazer uma analise das audiéncias ocorridas em cada més, bem como o

resultado de cada uma dessas audiéncias, conforme tabela 1.

Tabela 2: Quantitativo de audiéncias realizadas no CEJUSC/STN no ano de 2018.

Més Processual Pré-Processual Total
Positi | Negati | Ndo Se | Total Positi | Negati | Nao Se | Total
va va | Aplica va va Aplica
Jan 0 00 04 04 01 0 0 01 05
Fev 01 07 13 21 01 0 0 01 22
Mar 05 06 42 53 08 01 29 38 91
Abril 14 08 64 86 150 75 206 431 517
Maio 10 05 92 107 49 01 35 85 192
Jun 22 06 74 102 62 14 92 168 270
Jul 17 00 127 144 35 17 80 132 276
Ago 80 03 132 215 60 07 104 171 386
Set 68 04 77 149 90 01 46 137 286
Out 130 10 63 203 107 01 01 109 312
Nov 17 13 140 170 557 05 10 572 742
Dez 17 07 111 135 68 00 04 72 207

Total 381 69 939 1.389 1.188 122 607 1.917 3.306
Fonte: adaptado de Tribunal de Justica do Estado do Amapa (2018).

Observa-se que em janeiro tivemos um total de 05 (cinco) audiéncias. O quantitativo
baixo de sessbes neste més deve-se a dois critérios: o primeiro por ser o primeiro més de efetivo
funcionamento do CEJUSC/STN e o segundo, porque neste més ocorre as férias dos advogados
que iniciam no dia 20 de dezembro e encerram no dia 20 de janeiro, todos os anos, conforme
previsdo do Cddigo de Processo Civil de 2015, onde se suspende todos 0s prazos processuais e
ndo se pode marcar audiéncias processuais. Também, nos primeiros dias deste més, os servidores
ainda se encontram em recesso forense.

Em fevereiro ja se pode observar um aumento significativo, principalmente nas
audiéncias processuais que saltaram de 04 (quatro) audiéncias para 21. Isso se deve, em boa parte,
ao retorno das atividades nas varas, haja vista o término das férias dos advogados e a retomada
dos prazos processuais, sendo permitida a realizagdo de audiéncias, tanto processuais como pré-

processuais.
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De marco a agosto podemos observar um aumento no quantitativo de audiéncias
realizadas, inclusive no més de julho, o que ndo é comum, devido & concessdo de férias a
servidores e magistrados neste més, porém, por se tratar de primeiro ano de funcionamento do
CEJUSC/STN, a maioria dos servidores permanecera em servico.

No més de setembro ocorreu uma reducdo com relacdo ao més de agosto, tanto nas
audiéncias processuais quanto nas pré-processuais, baixando para 286. Assim como no més de
maio, quando as audiéncias positivas pré-processuais superaram as ndo se aplica, no més de
setembro a historia se repetiu, porém, agora com um nimero bem mais elevado, sendo quase que
o0 dobro.

No més de dezembro, ocorre 0 recesso forense, conforme estabelece o Regimento
Interno do Tribunal de Justica do Estado do Amapé para servidores e magistrados e as férias dos
advogados, estipuladas no Cddigo de Processo Civil. Ambos iniciando no dia 20. Por conta desses
dois fatores, o nimero de audiéncias, neste més, é bastante reduzido

Podemos observar ainda que as audiéncias pré-processuais tem um resultado bem
melhor quando comparadas as audiéncias processuais, sendo que seus nimeros, no gque tange as
audiéncias positivas, sempre sdo superiores. Isso acontece pelo fato de as audiéncias pré-
processuais serem de competéncia exclusiva do CEJUSC e de ndo esta atrelada as formalidades
do Cddigo de Processo Civel, gozando de mais tempo para que o mediador e as partes possam
explorar todas as possibilidades.

O numero alto de audiéncias ndo se aplica nas sessbes processuais se da, em sua
maioria, por auséncia das partes. Tal fato pode ser explicado pela cultura das pessoas em querer
que sua pretensdo seja analisada pelo magistrado, ou seja, ainda tém a figura do juiz como
primordial para a solucdo de seu problema.

O grafico 3 demonstra 0 quantitativo de audiéncias processuais e pré-processuais

realizadas em cada més do ano de 2018.
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Gréfico 3 — Audiéncias processuais e pré-processuais realizadas nos meses do ano de 2018.
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Pode-se extrair do grafico 3 que as audiéncias processuais foram crescendo até
alcancar seu maior nimero no més de agosto, tendo uma leve queda em setembro, voltando a
crescer em outubro e caindo novamente em novembro e dezembro, mas sempre se mantendo em
patamares mais regulares que as audiéncias pré-processuais. Quanto a estas, observamos um
crescimento acentuado no més de abril, porém, os nimeros voltaram a diminuir, s6 alcancando

seu maior pico no més de novembro, devido a semana nacional de conciliacéo.
6.1.3 Sessoes realizadas em 2019 no CEJUSC/STN, um ano antes da Pandemia

Em 2019, o CEJUSC/STN ja contava com mediadores e conciliadores formados pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amap4, através do Nucleo Permanente de Métodos Cosensuais
de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC, o que acredita-se ter melhorado bastante a conducdo das
sessOes, bem como a aplicacdo das técnicas de autocomposicao.

Os resultados deste ano de 2019, estdo expressos no grafico 4.



Gréfico 4 — Audiéncias processuais e pré-processuais realizadas no ano de 2019.
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

O que podemos extrair da analise do gréafico 4 é que, quando se debruca no estudo das
1.485 audiéncias processuais, vemos um comportamento bastante parecido com o do ano de 2018,
onde a grande maioria das audiéncias, ou seja, 67,4% (sessenta e sete virgula quatro por cento),
foram enquadradas como néo se aplica, ou seja, aqui ainda prevalece a cultura do litigio, aonde as
partes preferem que um terceiro decida suas controvérsias, eximindo-se da responsabilidade de
elas mesmas resolverem seus conflitos, preferindo ndo comparecer nas sessdes ou, mesmo
comparecendo, resistem ao acordo.

Quando se analisa as 2.255 audiéncias pré-processuais, percebe-se um aumento quase
que extraordinario das audiéncias positivas, pois elas significaram 94,41% (noventa e quatro
virgula quarenta e um) por cento do total das audiéncias. Isso significa que 2.129 processos
deixaram de existir devido a intervencao da mediacdo e/ou da conciliacéo.

Neste ano foram realizadas 3.170 (trés mil, cento e setenta) audiéncias, nimero
inferior as audiéncias realizadas no ano de 2018, o que pode ser explicado devido a mudancas nas
varas que passaram a remeter menos processos, tendo em vista que o tribunal de Justica do Estado
do Amapa tinha o objetivo de concentrar os servicos do judiciario apenas na Comarca de Macapa,
deixando um numero reduzido de servidores nas varas que apresentassem um ndmero menor de
demandas.

Observando a tabela 3 vemos que o comportamento do resultado das audiéncias
processuais ndo foram muito diferente do ano anterior. Porém, quando focamos nas pré-

processuais, percebemos um comportamento bastante distinto com um aumento bem mais

53



significativo das audiéncias positivas e, consequentemente, uma diminui¢do nas negativas e néo

se aplica.

Tabela 3 - Quantitativo de audiéncias realizadas no CEJUSC/STN no ano de 2019.

Més Processual Pré-Processual Total
Positi | Negati | Ndo Se | Total Positi | Negati | Ndo Se | Total
va va | Aplica va va Aplica
Jan 15 04 146 165 76 05 07 88 253
Fev 38 02 156 196 116 00 12 128 324
Mar 10 04 74 88 159 00 0 159 247
Abril 12 05 95 112 349 00 01 350 462
Maio 12 02 110 124 220 00 00 220 344
Jun 34 04 50 88 310 00 06 316 404
Jul 25 17 32 74 59 00 02 61 135
Ago 42 15 51 108 142 00 22 164 272
Set 41 15 70 126 298 00 04 302 428
Out 65 18 102 185 128 00 02 130 315
Nov 49 08 71 128 176 25 08 209 337
Dez 40 07 44 91 96 32 00 128 219
Total 383 101 1.001 1.485 2.129 62 64 2.255  3.740

Fonte: adaptado de Tribunal de Justi¢a do Estado do Amapa (2019).

Podemos verificar que em fevereiro houve um aumento no numero de audiéncias
realizadas em comparag@o ao més de janeiro. 1sso porque janeiro, conforme ja explicado,comporta
as férias dos advogados e parte do recesso forense, portanto, & compreensivel haver umniumero
menor de sessOes realizadas neste més.Mar¢o nos mostra uma diminuicdo no quantitativo de
audiéncias processuais e um aumento no que tange as pré-processuais, sendo que as nao se aplica
continuaram a maioria nas processuais e as positivas, nas pré-processuais.

Ja quando se analisa as sessdes pré-processuais ocorridas em mar¢co e maio,
verificamos a ocorréncia de acordo em todas as audiéncias realizadas, ou seja, houve 100% (cem
por cento) de autocomposicdo entre as partes. Contudo, em junho tivemos uma diminui¢cdo no
quantitativo de audiéncias processuais e um aumento das audiéncias pré-processuais, fato ja bem
repetitivo em meses anteriores.

Como julho é um més atipico, devido aos motivos ja alhures explicado (deferimentos
de férias e recesso de servidores), o quantitativo de audiéncias realizados neste més sempre é
pequeno. Em dezembro, més do recesso forense, que reduz o nimero de sessdes, € possivel
observa que houve uma proximidade entre audiéncias processuais positivas e audiéncias ndo se
aplica, o que nédo foi observado com frequéncia nos meses antecedentes.

Em 2019, praticamente se repete o ocorrido em 2018, no que concerne ao resultado
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das sessbes, uma vez que as audiéncias pré-processuais sempre apresentam inlmeras sessoes
positivas com relacdo as audiéncias processuais com uma caracteristica de apresentar, em sua
maioria, maior nimero de sessdes ndo se aplica. Quanto as pré-processuais, também observamos
mudancas, quando comparamos aos meses anteriores, tendo em vista que é costumeiro haver um
reduzido nimero de audiéncias negativas com um elevado nimero de positivas e uma quantidade
moderada de n&o se aplica.

Os numeros neste ano, expressam comportamentos bem-parecidos quando
comparados ao ano anterior, ou seja, as peculiaridades de cada tipo de audiéncia persistem ainda
neste ano.

Em cada més deste ano de 2019, ocorreram quantitativos de audiéncias processuais e
pré-processuais. Tais valores podem ser observados no grafico 5 que nos permite ter uma visdo

comparativa dos numeros dessas audiéncias:

Gréafico 5 — Audiéncias processuais e pré-processuais realizadas nos meses do ano de 2019.
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Observe que neste segundo ano de funcionamento do CEJUSC/STN tivemos mais
regularidade na realizacdo de audiéncias durante os meses. As processuais, contrariando a
normalidade, tiveram maior quantitativo nos meses de janeiro, fevereiro e outubro, enquanto as
pré-processuais, estas sim dentro da normalidade, tiveram maior crescimento nos meses de abril,
junho, setembro e novembro, porém apresentando um menor nimero em novembro, com relacdo

aos demais meses de crescimento, sendo seu pico no més de abril.
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6.1.4 SessOes realizadas em 2020 no CEJUSC/STN- periodo de pandemia

No final de 2019, j& se cogitava a possibilidade do Coronavirus se espalhar por todo
o mundo e os lideres mundiais, portanto, comecaram a pensar em uma forma de conter o virus,
sendo necessario para tanto, o isolamento social.

Segundo 0 SEBRAE e a FGV (2021), a pandemia conseguiu impactar no fechamento
de milhares de empresas e organizagOes, fazendo com que a maioria dos afetados tivesse que se
adaptar rapidamente ao modo on-line na tentativa de reduzir ou amenizar esses impactos. Ou seja,
todas as organizagoes, sejam publicas ou particulares tiveram que se reinventar, mudar sua forma
de funcionamento sob pena de ndo terem como sobreviver.

No inicio do ano de 2020, ap6s a realizacdo do carnaval, a pandemia comecou a se
alastrar no Brasil e assim, no final do més de marco, o Tribunal de Justica do Estado do Amapa
editou o Ato Conjunto n. 536/2020, cujo objetivo foi suspender todos os servicos das comarcas
por 15 (quinze) dias, fazendo com que os servidores se isolassem em suas residéncias. Destarte,
todas as audiéncias foram retiradas de pauta, para, posteriormente, serem designadas novas datas
para sua realizagdo (TJAP, 2020a).

Vencidos os 15 (quinze) dias e persistindo as contaminagdes, foram editados varios
outros Atos Conjuntos com o mesmo teor: 539/2020, 543/2020, 558/2020, 560/2020, 562/2020
(TJAP,2020a), 001/2021, 570/2021, 574/2021 e 577/2021 (TJAP, 2021). Devido a isso, neste ano
de 2020, os dados de audiéncias realizadas, apresentaram nimeros bem inferiores com relacao aos

anos antecedentes, conforme pode se inferir da analise do grafico 6.

56



Gréfico 6 — Audiéncias processuais e pre-processuais realizadas no ano de 2020.
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Ao observar o grafico 6, percebemos um comportamento bastante proximo do que
ocorreu nos anos anteriores, tanto com as audiéncias processuais, quanto no que tange as
audiéncias pré-processuais. Vejamos:

Neste ano, as audiéncias processuais totalizaram 595, sendo que destas tivemos um
percentual de 68,07% (sessenta e oito virgula zero sete por cento) de sessdes com resultado ndo
se aplica. Ja as audiéncias pré-processuais, neste ano, somaram 425, sendo que destas, 75,29%
(setenta e cinco virgula vinte e nove por cento) foram positivas.

Pode-se extrair ainda que houve uma diminui¢ao no nimero de audiéncias realizadas,
0 que, certamente, se deve ao fato da suspensdo dos trabalhos presenciais em varios setores do
Poder Judiciario e uma readequacéo da forma de trabalho pelos 6rgaos judiciais. Naquele cenario
onde a pandemia de Covid-19 estava no auge, os trabalhos presenciais, como ja alhures explicado,
eram suspensos a cada 15 (quinze) dias, por meio de atos conjuntos, sendo que, ao final desse
prazo, os dirigentes das instituicbes publicas reuniam-se novamente para fazer uma avaliacao
sobre o estado de salde da populacdo. Frente ao aumento dos casos, bem como de 6bitos,
tornavam a suspender as atividades pelo mesmo periodo.

Isso causou uma diminuicdo no atendimento ao publico, so retornando quando do
inicio da utilizacdo das plataformas de videoconferéncia que possibilitaram o atendimento, ao
menos, para os jurisdicionados que dispunham de aparelho tecnoldgico e com acesso a rede
mundial de computadores.

A tabela 4 demonstra o quantitativo de audiéncias processuais e pré-processuais
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ocorridas em cada més do ano de 2019:

Tabela 4 - Quantitativo de audiéncias realizadas no CEJUSC/STN no ano de 2020.

Més Processual Pré-Processual Total
Positi | Negati | Ndo Se | Total | Positi | Negati | Ndo Se | Total
va va | Aplica va va Aplica
Jan 06 21 19 46 60 06 14 80 126
Fev 04 09 71 84 47 28 10 85 169
Mar 28 07 64 99 45 07 00 52 151
Abril 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Maio 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Jun 01 00 00 01 00 00 00 00 01
Jul 00 00 00 00 03 00 00 03 03
Ago 01 03 09 13 25 00 00 25 38
Set 14 10 64 88 49 11 00 60 148
Out 49 18 79 146 73 21 06 100 246
Nov 08 00 46 54 05 00 00 05 59
Dez 09 02 53 64 13 02 00 15 79
Total 120 70 405 595 320 75 30 425 1.020

Fonte: adaptado de Tribunal de Justi¢a do Estado do Amapa (2020).

Nos meses de janeiro, fevereiro e marco, as audiéncias ocorreram normalmente como
nos anos anteriores, porém, ainda no més de marco iniciaram as restricdes para tentativa de conter
0 coronavirus que ja se demonstrava bastante preocupante, com muitos casos no Brasil, porém,
mesmo assim, ainda foi possivel realizar um bom nimero de sessées.

A edicdo dos Atos Conjuntos utilizados pelo Tribunal de Justica do Estado do Amapa,
que suspendia as sessbes presenciais a cada 15 (quinze) dias, fez com que todas as audiéncias
fossem suspensas nos meses de abril e maio (TJAP, 2020a). Como o judiciario ainda ndo estava
preparado para realizacdo de sessbes virtuais, nesses meses nao ocorreram audiéncias no
CEJUSC/STN e em quase todos os departamentos do Poder Judiciario.

A partir do més de junho, o Tribunal, mediante resolu¢es, iniciou a implantacdo das
audiéncias por videoconferéncia, utilizando um aplicativo do Conselho Nacional de Justica
conhecido como cisco webex. A partir desse més e durante o ano de 2020 foram editadas 04
(quatro) resolucdes: 1.352, 1.360, 1.365 e 1.369, que disciplinavam a forma de trabalho remoto e
0s requisitos para utilizacdo dos aplicativos de videoconferéncia fornecidos pelo préprio Tribunal
(TJAP, 2020b).

Porém, como a maioria da populacdo ndo dispunha de internet e aparelhos
tecnoldgicos para se adequar a esse novo formato, o retorno das audiéncias foram bem timidos,
ocorrendo apenas 01 (uma) audiéncia processual no més de junho, sendo ela positiva, ndo havendo

nenhuma audiéncia pré-processual.
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O més de julho, que pelo fato de se tratar de més de férias, ja apresenta niUmero de
audiéncias bastante reduzidos, obteve uma producdo ainda mais baixa diante do cenario de
pandemia. De agosto em diante, ja observamos um crescimento no quantitativo de sessdes virtuais.
Contudo, no més de novembro foi bastante baixo o nimero de sessGes, devido a suspensdo da
semana de conciliagcdo, haja vista o receio de se ter uma contaminacdo em massa de servidores e
ainda expor a populacéo a aglomeracdes.

Durante 0 més de dezembro, tivemos um pequeno aumento, tanto nas audiéncias
processuais quanto nas pré-processuais, porém o cenario ndo muda muito quando se faz um
comparativo com 0s meses anteriores.

Através do grafico 7 é possivel fazer o comparativo das audiéncias processuais e preé-
processuais ocorridas durante os meses deste ano, apontado-se sempre para a grande reducao na
realizacdo de audiéncias causadas pelo fechamento dos 6rgdos judiciais, baseados no fundado
receio de uma contaminacdo em massa de servidores, 0 que causaria um impacto bem mais
relevante para os trabalhos realizados junto aos municipes.

Gréafico 7 — Audiéncias processuais e pré-processuais realizadas nos meses do ano de 2020.
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Olhando-se para o grafico 7 vemos um cenario de crescimento das audiéncias
processuais até o més de margo. Apds esse crescimento, ela zerou nos meses de abril, maio e julho

e s6 retomou 0 aumento em setembro, alcancando seu maior quantitativo no més de outubro,
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voltando a diminuir em novembro e apresentando um pequeno crescimento em dezembro, porém
com um nimero maior quando comparadas as audiéncias pré-processuais. Estas apresentaram um
bom nGmero nos meses de janeiro e fevereiro, contudo comegaram a cair em mar¢o, chegando a
zerar nos meses de abril, maio e junho. O quantitativo dessas audiéncias s6 voltou a aumentar em

setembro, alcancando seu apice em outubro. Porém, voltaram a cair em novembro e dezembro.

6.1.5 Sesses realizadas em 2021 no CEJUSC/STN - periodo de pandemia

Nesse ano de 2021, a Pandemia ainda estava fazendo muitas vitimas e causando um
verdadeiro colapso na satde publica mundial. Eram pessoas adoecendo e morrendo, hospitais
lotados e sem equipamentos e medicamentos e a populacdo completamente atonita diante de tudo
ISSO.

Devido a este cenario, as autoridades resolveram manter todas as instituicdes
fechadas. Porém, como em 2020 tinhamos vivenciado algo parecido, as audiéncias por
videoconferéncia ja eram uma realidade nas comarcas do Brasil. No estado do Amapa a situacdo
era a mesma e, portanto, as sessoes passaram a ser realizadas, preferencialmente, por meio dessas
ferramentas.

O grafico 8, nos mostra 0 quantitativo de audiéncias processuais e pré-processuais
ocorridas neste ano de 2021 e seus resultados.

Grafico 8 — Audiéncias processuais e pré-processuais realizadas no ano de 2021.

B PROCESSUAL M PRE-PROCESSUAL

730

531

130

184
. .

POSITIVAS NEGATIVAS NAO SE APLICA

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Infere-se que neste ano de 2019 foram realizadas 2.096 audiéncias, sendo 1.308

processuais, correspondendo a 62,40% (sessenta e dois virgula quarenta por cento) e 788 pré-

processuais, um percentual de 37,60% (trinta e sete virgula sessenta por cento).

Nas audiéncias processuais, verifica-se que a grande maioria sdo daquelas

enquadradas como ndo se aplica, representando 55,81% (cinquenta e cinco virgula oitenta e

um por cento), ou seja, mais da metade das audiéncias ocorridas, 0 que comprova que nao

importa se a modalidade de atendimento é presencial ou virtual, ainda assim, as partes tendem

a ndo participar das audiéncias.

Quanto as audiéncias pré-processuais, as positivas representaram 67,38% (sessenta e

sete virgula trinta e oito por cento), demonstrando que quando se trata de audiéncias diretas no

CEJUSC/STN, as partes tém mais interesse em participar e resolver sua lide com apenas um ato,

sem necessitar de maiores formalidades.

A tabela 5 mostra o quantitativo de audiéncias mensais realizadas, sendo a maioria

através das plataformas digitais:

Tabela 5 - Quantitativo de audiéncias realizadas no CEJUSC/STN no ano de 2021.

Més Processual Pré-Processual Total
Positi | Negati | Ndo Se | Total | Positi | Negati | Nao Se | Total
va va | Aplica va va Aplica

Jan 12 18 67 97 04 0 0 04 101
Fev 69 30 78 177 24 01 12 37 214
Mar 54 08 96 158 29 07 12 48 206
Abril 24 10 87 121 21 01 05 27 148
Maio 20 14 37 71 38 04 19 61 132
Jun 34 22 75 131 31 08 03 42 173
Jul 05 03 18 26 15 02 06 23 49
Ago 40 30 67 137 10 0 11 21 158
Set 43 13 90 146 35 15 20 70 216
Out 47 12 39 98 54 13 18 85 183
Nov 35 16 51 102 203 73 21 297 399
Dez 11 08 25 44 67 03 03 73 117
Total 394 184 730 1.308 531 127 130 788 2.096

Fonte: adaptado de Tribunal de Justica do Estado do Amapa (2021).

Verificamos que nos primeiros meses do ano, o himero de audiéncias processuais

superou o de pré-processuais. 1sso se deve ao fato de que o CEJUSC/STN, néo dispunha ainda de

uma ferramenta virtual para autuar demandas, ou seja, as pessoas nao tinham como chegar até o

CEJUSC/STN, tendo em vista que ele se encontrava fechado, porém, nas varas, os advogados e

defensores publicos ndo precisam se deslocar até os prédios das comarcas para peticionar, fazendo

isso através do site do Tribunal de Justica. Isso s6 ndo ocorreu no ano de 2020 porque as audiéncias
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atendidas pelo CEJUSC/STN através do aplicativo de videoconferéncia, ja haviam sido autuadas
e retiradas de pauta, devido a Pandemia. Portanto, quando iniciou os servigos por meio digital,
essas audiéncias foram reinseridas em pauta e contactadas as partes sobre a realizagéo por esse
meio, ou seja, 0 CEJUSC/STN j& possuia essa demanda autuada. Também pode-se perceber um
aumento gradativo das audiéncias pré-processuais, gracas ao CEJUSC/STN ter adquirido um
aparelho celular, o que lhe proporcionou atender através do aplicativo WhatsApp, onde a
populacdo poderia mandar seus documentos e cadastrar suas demandas.

Em abril houve uma queda tanto no nimero de audiéncias processuais quanto no
namero de audiéncias pré-processuais, 0 que denota um comportamento instavel no preparo dos
jurisdicionados para lidar com as audiéncias por videoconferéncia, trazendo resultados bastantes
parecidos entre elas.

Em maio e outubro, verifica-se um aumento nas audiéncias pré-processuais em
comparagdo com as processuais e em junho e agosto, ocorre 0 contrario, haja vista que 0 nimero
de audiéncias processuais aumentou enquanto o nimero de audiéncias pré-processuais diminuiu.
Ainda em agosto podemos perceber que, pela primeira vez, o nimero de audiéncias ndo se aplica
supera 0 numero de audiéncias positivas nas sessdes pré-processuais, o0 que significa dizer que as
pessoas comecgaram a se ausentar tambem nessa modalidade de audiéncia, na maioria das vezes,
por dificuldades de acesso.

Neste ano de 2021 voltou a ocorrer a Semana Nacional de Conciliacdo promovida pelo
Conselho Nacional de Justica. Devido a isso, realizou-se mais audiéncias pré-processuais, pois o
CEJUSC/STN foi em busca de parcerias no intuito de aumentar suas demandas e,
consequentemente, poderem apresentar maior numero de audiéncias positivas. J& quanto as
audiéncias processuais, cada vara também precisa apresentar sua produtividade, o que as faz
remeterem poucos processos ao CEJUSC. Isso é perfeitamente observado quando se compara a
quantidade de audiéncias processuais com a quantidade de audiéncias pré-processuais.

Podemos visualizar melhor a oscilacdo do nimero de audiéncias realizadas em cada

més desse ano, observando o gréafico 9.
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Gréfico 9 — Audiéncias processuais e pré-processuais realizadas nos meses do ano de 2021.
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

No ano de 2021, apesar de ainda nos encontrarmos em Pandemia, o nimero de
audiéncias voltou a crescer, tendo em vista os esforgos dos Tribunais de Justica em buscar meios
para a realizacdo de audiéncias, implantando as plataformas digitais e proporcionando aos
jurisdicionados 0 acesso a Justica sem correr riscos de contaminagdo e com a mesma seguranca
juridica das audiéncias presenciais.

Podemos observar que o quantitativo de audiéncias processuais superaram, na grande
maioria das vezes, 0 nimero de audiéncias pré-processuais, perdendo apenas nos meses de
novembro e dezembro. Aquelas tiveram seu maior nimero em fevereiro, porém, s6 alcancaram
namero inferior a 50 nos meses de julho e dezembro. Ja estas s6 superaram a quantidade de 50
sessOes nos messes de maio, setembro, outubro, novembro e dezembro, sendo seu maior alcance
no més de novembro, quando, pela primeira vez, conseguiu superar o nimero de audiéncias

processuais, 0 que voltou a ocorrer no més de dezembro.
6.1.6 Sessdes realizadas no primeiro semestre de 2022, pds Pandemia

No inicio deste ano, as instituicdes ja estavam abrindo suas portas paulatinamente para
receber o publico ainda que com as medidas de seguranca mantidas, como uso de mascaras,
utilizacdo de alcool nas mdos e distanciamento social de, pelo menos, 1,50m (um metro e
cinquenta centimetros). As audiéncias comecaram a ser realizadas de forma hibrida, ou seja, as

partes poderiam optar se gostariam de fazer de forma virtual ou presencial, sendo facultado seu
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comparecimento ao prédio da Comarca.

Houve bastantes casos em que uma parte optava pela audiéncia presencial e a outra
parte pela audiéncia virtual. 1sso levou o Tribunal a criar nas Comarcas salas de acesso para as
pessoas que ndo dispunham de condigdes tecnoldgicas. Os servidores também poderiam optar,
porém, para poderem permanecer em trabalho remoto, tinham que apresentar justificativas que
iam desde problemas de satde (comorbidades) até a comprovacdo de meios adequados para um
bom acesso e, consequentemente, um bom atendimento aos jurisdicionados.

No grafico 10, é possivel inferir o quantitativo de audiéncias ocorridas de janeiro a

junho deste ano de 2022, bem como os resultados alcangados neste semestre.

Gréafico 10 — Audiéncias processuais e pré-processuais realizadas no primeiro semestre de 2022.

M PROCESSUAL M PRE-PROCESSUAL

358 340
57
: -
I

POSITIVAS NEGATIVAS NAO SE APLICA

377

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Conforme analise do grafico 10, pode-se inferir que do total de 743 audiéncias
processuais realizadas tivemos resultados bastantes proximos entre as audiéncias positivas e nao
se aplica, sendo a primeira correspondendo a 36,9% (trinta e seis virgula nove por cento) e a 48,1%
(quarenta e oito virgula um por cento). Quanto as audiéncias pré-processuais, de um total de 774,
a maioria delas, 48,7% (quarenta e oito virgula sete por cento) correspondera, as positivas,
apresentando uma reducdo com relacdo ao ano anterior, porém, deve-se atentar para o fato de
estarmos trabalhando apenas com os seis primeiros meses deste ano. Também houve um
crescimento das audiéncias negativas, contudo, o que nos &€ mais relevante observar é o
crescimento das audiéncias ndo se aplica que chegara a 43,9% (quarenta e trés virgula nove por
cento) do total, nimero bastante auto para essa modalidade de audiéncia.

Também pode-se verificar o quantitativo de audiéncias processuais e pré-processuais

que ocorreram durante cada més desse primeiro semestre. Os nUmeros estdo expressos na tabela
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Tabela 6 - Quantitativo de audiéncias realizadas no CEJUSC/STN no primeiro semestre do ano
de 2022.

Més Processual Pré-Processual Total
Positi | Negati | Ndo Se | Total | Positi | Negati | N&o Se | Total
va va | Aplica va va Aplica
Jan 28 09 26 63 20 01 06 27 90
Fev 23 18 46 87 46 11 27 84 171
Mar 24 24 75 123 52 05 38 95 218
Abril 46 08 54 108 91 12 74 177 285
Maio 87 44 47 178 77 16 81 174 352
Jun 66 08 110 184 91 12 114 217 401
Total 274 111 358 743 377 57 340 774 1.517

Fonte: adaptado de Tribunal de Justi¢a do Estado do Amapa (2023).

Pode-se inferir dos dados constantes nessa tabela que o quantitativo de audiéncias foi
crescente, iniciando com numero baixo em janeiro (més que comporta o recesso forense, bem
como as férias dos advogados, apresentando sempre menor quantidade no nimero de audiéncias)
e aumento gradualmente nos meses subsequentes.

Observa-se ainda que no més de abril, foi o primeiro més onde se realizou um nimero
maior de audiéncias pré-processuais, também, neste més, houve uma mudanga no comportamento
das audiéncias, uma vez que nas audiéncias processuais, positivas foram bastante proximas das
ndo se aplica. J& nas pré-processuais tivemos um nimero bem expressivo de audiéncias nao se
aplica, o que ndo é normal para este tipo de audiéncia.

No més de maio ocorreu uma mudanca tanto nos resultados das audiéncias processuais
quanto no das audiéncias pré-processuais, haja vista gque, enquanto naquela o numero de
audiéncias positivas aumentou em relacdo as audiéncias ndo se aplica, nesta foi ao contrario, o
nimero de audiéncias ndo se aplica aumentou em relacdo as audiéncias positivas.

No més de junho, as audiéncias processuais voltaram a se comportar como na maioria
das vezes, ou seja, mais audiéncias ndo se aplica. Contudo, as audiéncias pré-processuais
apresentaram comportamento semelhante ao do més anterior, com aumento no nimero de
audiéncias ndo se aplica. Isso se deve ao fato de um comportamento adotado pelo CEJUSC/STN
nesses meses, pois, para auséncia em sessdo, retira-se 0 processo de pauta e arquiva-se até que
qualquer das partes pecam seu desarquivamento em caso de necessidade. Isso fez com que as
audiéncias retiradas de pauta fossem todas enquadradas como ndo se aplica, gerando um niimero
crescente dessas audiéncias a cada més.

Nesse primeiro semestres do ano de 2022 foram observadas algumas mudancas bem
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significativas no funcionamento das audiéncias, houve crescimento no quantitativo de sessoes pré-
processuais e processuais e também um aumento na quantidade de audiéncias enquadradas como
ndo se aplica, o que significa que o nimero de pessoas ausentes nas sessdes tem sido crescente.
O gréafico 11 traz um melhor entendimento sobre as sessdes processuais e pré-
processuais realizadas durante cada més do primeiro semestre do ano de 2022, o que permite fazer

um comparativo entre o quantitativo de cada uma delas. Vejamos:

Gréafico 11 — Audiéncias processuais e pré-processuais realizadas de janeiro a junho do ano de
2022.
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Observe que houve um comportamento parecido nas audiéncias processuais e nas pré-

Fonte: dados da pesquisa (2023).

processuais, havendo um crescimento medio no quantitativo de audiéncias quando comparada
com 0s meses iniciais e 0s meses finais.

As sessOes processuais tiveram seu maior nimero nos meses de marcgo, maio e junho,
tendo seu apice no més de junho. J& quanto as audiéncias pré-processuais, sua maior quantidade
foram nos meses de abril, maio e junho, sendo também sua maior quantidade em junho. As Gnicas
divergéncias que se observa € no que tange ao més de janeiro, onde o0 nimero de audiéncias
processuais foram bem superiores e, no més de abril, onde quem superou foram as audiéncias pré-
processuais.

Foram realizadas 1.517 audiéncias, sendo 743 processuais e 774 pré-processuais.

Tivemos as ndo se aplica, como ja esperado, correspondendo ao maior percentual, sendo de
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44,54% (quarenta e quatro virgula cinquenta e quatro por cento). Ja nas pré-processuais, tivemos
quase que um empate entre positivas e ndo se aplica, sendo as aquelas correspondendo a 48,71%
(quarenta e oito virgula setenta e um por cento) e estas a 43,93% (quarenta e trés virgula noventa
e trés por cento).

6.2 Mediadores e Conciliadores atuantes no CEJUSC/STN

Na comarca de Santana-AP atuam como mediadores e conciliadores formados e
credenciados pelo Tribunal de Justica do Estado do Amapa, 16 profissionais de diversas areas do
conhecimento. Dentre esses profissionais, foi excluido o préprio pesquisador, restando como
participes do presente trabalho 12 mediadores e 03 (trés) conciliadores. Porém, como ja explicado
duas mediadoras ndo retornaram o formuldrio dessa pesquisa, participando dela, 10 (dez)
mediadores e 0s 03 (trés) conciliadores. Portanto, dos 16 profissionais que atuam nesta Comarca
de Santana-AP, o presente estudo, conseguiu alcancar 13, ou seja, 86,67% (oitenta e seis virgula

sessenta e sete por cento), 0 que € uma boa margem para um resultado seguro.

6.2.1 Perfil dos Mediadores e Conciliadores

Neste formulario constavam perguntas abertas para uma pesquisa qualitativa que
permitiram aos participantes responder de forma livre e com suas proprias convicgdes sobre seu
trabalho e a forma de atendimento aos jurisdicionados. Ainda, conforme a pesquisa realizada, foi
possivel identificar a area de conhecimento, o tempo de formacdo académica e de atuacdo como
mediador/conciliador, idade, sexo e instituicdo formadora. Vejamos essas informacGes na tabela
7.

Tabela 7 - Perfil dos mediadores/conciliadores participantes da pesquisa.

Med./Conc. | idade | Form. Académica | instituicao Tempo de Tempo de
form. atuacao como
Académica med./conc.
Mediadora 47 Pedagogia UNIFAP 15 anos 02 anos
Mediadora 41 Bel em Direito FACEL 03 anos 01 ano
Mediadora 45 Psicologia UNAMA 20 anos 07 anos
Conciliadora 21 Acad. Direito CEAP Estudante 1,5 anos
Mediadora 50 Pedagogia UNIFAP 27 anos 1,5 anos
Conciliador 25 Acad. Direito CEAP Estudante 03 anos
Mediadora 46 Ciénc. Biologicas  UNIFAP 23 anos 03 anos
Mediadora 55 Advogada CEAP 21 anos 04 anos
Mediadora 49 Pedagoga UNIFAP 15 anos 06 anos

Mediadora 49 Assis. Social UFPA 26 anos 03 anos
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Mediadora 40 Letras UNIFAP 17 anos 02 anos

Conciliadora 24 Advogada FAMAP 04 meses 01 ano

Mediadora 43 Bel em Direito UNIFAP 16 anos 02 anos
Total 13

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Observe que temos profissionais das mais diversas areas do conhecimento, o que
demonstra que, preenchendo os requisitos exigidos por lei, independe de sua formagéo académica,
a atuacdo como mediador e conciliador. Os trés conciliadores aqui elencados, assim que
preencherem o requisito de 02 (anos) de formacdo superior, poderdo, por meio de um pequeno
curso de aperfeicoamento, seguir para a categoria de mediador, haja vista que todo mediador
também é considerado conciliador, porém o contrério € falso devido aos requisitos exigidos para
a prética da mediag&o.

E possivel inferir que temos os seguintes profissionais atuando como
mediadores/conciliadores: 03 (trés) pedagogas, 02 (duas) bacharelas em direito e 02 (dois)
estudantes de direito, sendo uma mulher e 01 (um) homem, 02 (duas) professoras, sendo uma de
Lingua Portuguesa e outra de Ciéncias, 01 (uma) psicologa, 01 (uma) assistente social e 02 (duas)
advogadas. Perceba que apesar da diversidade de areas e da lei ndo exigir conhecimento juridico
para o credenciamento em curso de formagéo de mediador/conciliador, ainda assim, a maioria dos
profissionais que atuam nesta comarca pertencem a area juridica, uma vez que totalizam 06 (seis)
dos 13 participantes, ou seja, quase que a metade, sendo 02 (duas) bacharelas em direito, 02 (duas)
advogadas e 02 (dois) estudantes de direito.

Isso pode ser explicado pelo fato de a maioria das faculdades que ofertam o curso de
direito ter uma disciplina voltada para o ensinamento dos métodos alternativos de solugdo de
conflitos, o que torna esses métodos conhecidos entre os estudantes e alguns acabam por optar em
buscar um curso de formacéo nessa area.

O que também chama bastante a atencdo é o fato de a grande maioria ser do sexo
feminino, pois dos 13 participantes, 12 sdo do sexo feminino e apenas 01 (um) do sexo masculino,
evidenciando que as mulheres procuram mais formacéo/atuacao nessa area do que os homens. 1sso
corrobora com o fato de as duas pessoas que ndo retornaram o formulario de pesquisa seremdo
sexo feminino. Portanto, do total de mediadores e conciliadores atuantes no CEJUSC/STN, 14sédo
mulheres e apenas 02 (dois) sdo homens.

Quando se observa a idade, verifica-se que a grande maioria esta acima dos 40 anos,
tendo em vista que dos 13 participantes 10 (dez) estdo nessa faixa de idade, sendo todos eles
mediadores, ficando apenas os conciliadores com idade inferior a 40 anos. Isso poderia ser

explicado devido ao requisito de exigéncia de, no minimo, 02 (dois) anos de formag&o académica,
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porém, o que se demonstra mais relevante é a falta de divulgacgéo dessas politicas publicas no meio
social e académico, sendo que, muitas das vezes, esse conhecimento sé chega no meio apos o

término da faculdade, quando o profissional j& esta atuando em uma determinada area.

6.2.2 Panorama da percepcao dos Mediadores e Conciliadores do CEJUSC/STN

No formulério enviado para estes profissionais constavam as seguintes perguntas
abertas: o que Ihe fez optar por ser mediador ou conciliador? Como vocé se sente ao realizar este
trabalho? Como vocé se sente diante de um conflito? Acreditas haver possibilidade de um
envolvimento pessoal? Sempre ha aplicacdo de técnicas de mediacdo e conciliacdo durante as
sessdes? Ao seu ver, quais as mais eficazes? Acreditas que a aplicacdo dessas técnicas fazem a
diferenca na solucdo dos conflitos? Justifique. VVocé se sente responsavel pelo acordo ou ndo entre
as partes? Mesmo se ndo houver acordo, vocé acredita que o procedimento ajudou as partes de
alguma forma? Por qué? O atendimento pelo CEJUSC/STN pode evitar judicializacdo de conflitos
presentes e futuros? Vocé percebe mudanca nas pessoas apés a aplicacao dessas técnicas?

Essas perguntas foram elaboradas em dois eixos principais: informacdes relacionadas
a pessoa do mediador ou conciliador que abrangeram a primeira, a segunda e a terceira perguntas
e Avaliacdo Especifica do Procedimento que abrigaram as demais perguntas. Tais formularios
com as respostas na integra encontram-se nos apéndices D, E, F, G, H, I, J e K, sendo cada anexo
correspondente as perguntas de 1 a 8, respectivamente.

A primeira pergunta é bastante subjetiva e indaga sobre o motivo da escolha do
profissional em atuar na area de mediacao e conciliacdo, isto €, qual foi a principal causa de sua
escolha. Verifica-se que as respostas, em sua grande maioria, direcionaram a escolha para o auxilio
as pessoas em solucionar seus conflitos da forma mais adequada possivel. Vejamos o que
respondeu uma das mediadoras: “Optei por essa pratica por poder, com o auxilio das técnicas de
resolucdo de conflitos, ajudar as partes que estdo em conflito, seja para entabularem um acordo
ou, tdo somente, estabelecerem um didlogo, que ira auxilia-las futuramente.”. Mas, também obteve
respostas mais ligadas na vocacao para trabalhar com métodos de Justiga Restaurativa. Ex: “Por
ser uma entusiasta das praticas restaurativas decidi ser mediadora, pois acredito que o modo
consensual é a melhor maneira de se resolver qualquer situacao, pensando sempre no melhor para
todas as partes envolvidas”.

Outras respostas estdo ligadas ao desempenho profissional, ou seja, alguns mediadores
e conciliadores acreditam que através do trabalho com essas politicas publicas eles conseguem

agregar maior conhecimento para atuarem em sua area de formacdo académica. Como exemplo,
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podemos analisar a seguinte resposta: “A atuacdo no ambiente forense e, porque a mediacao
apresenta técnicas e ferramentas proximas da profissdo de Psicologia”.

Também € possivel inferir a perspectiva de crenca de que suas contribuicdes como
mediadores e conciliadores séo de extrema importancia para toda a sociedade, haja vista que,
segundo eles, a aplicacdo das técnicas dessas politicas publicas reforcam a ideia de uma cultura
de paz e, consequentemente, promovem a pacificacdo social. Contudo, de todas as respostas
obtidas foi possivel observar que houve uma escolha em permanecer ou ndo atuando nessa area,
seja ela por satisfacdo pessoal ou profissional ou, ainda, pelo simples fato de se sentir bem em
acreditar que esta ajudando pessoas a lidarem com seus problemas.

A segunda pergunta também se demonstra bastante pessoal e subjetiva, uma vez que
indagou sobre o sentimento do mediador e do conciliador ao realizar o seu trabalho. A anélise das
respostas nao sO dessa pergunta, mas também da questdo anterior nos permitem identificar o
principal motivo de cada mediador e conciliador em executar essa funcao.

Infere-se das respostas trés tipos de motivos: O primeiro é 0 motivo pessoal, ou seja,
aquele em que o mediador ou conciliador estd atuando para sua propria melhoria, como ser
humanizado. Para corroborar com essa afirmativa, trazemos a seguinte resposta dada por um deles:
“Satisfeita, principalmente quando hd acordo”; O segundo motivo ¢ o profissional, quando 0
mediador ou conciliador atua para melhorar seus conhecimentos e habilidades na execucéo de sua
profissdo. Vejamos essa resposta: “Satisfeita porque contribui com meu desenvolvimento pessoal
e profissional” e 0 terceiro € o social que se revela quando o mediador ou conciliador témsua
satisfacdo baseada na certeza de que pode ajudar as pessoas na solugéo de seus problemas e gerar
paz social, cuidando da sociedade por meio da reestruturacéo das familias. 1sso pode ser percebido
na maioria das respostas dada por eles, como esta: “E um sentimento de satisfagdo. Sinto muito
prazer em poder estar auxiliando e facilitando as partes a identificarem por meio do dialogo as
questdes que vao contribuir para atender suas necessidades”.

Nesse sentido, elaboramos o grafico 12 que demonstra qual o0 motivo mais relevante
para 0s mediadores e conciliadores que participaram dessa pesquisa, levando-se em consideracao
que a maioria dos participantes da pesquisa elencaram mais de um motivo em suas respostas.

Vejamos:
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Gréfico 12 — Principais motivos que levam os mediadores e conciliadores a
escolha dessa funcéo.
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Percebe-se que 0 motivo social se destaca frente aos demais motivos, ou seja, a grande
maioria dos mediadores e conciliadores veem sua satisfagdo na execucgédo da profissdo em poder
ajudar as pessoas a encontrarem a solucao para o problema que as aflige.

O motivo pessoal vem logo em seguida indicando que quando o mediador ou
conciliador esta satisfeito com o trabalho que desenvolve, a sua prépria satisfacdo € uma mera
consequéncia.

Ao se analisar o motivo profissional percebemos que ele foi o menos citado, isso
devido a mediacéo e conciliagdo se coadunarem com qualquer profissdo, sem exigéncia de uma
formacdo especifica, ou seja, ndo importa qual a atividade do profissional, ele tem toda a
capacidade de exercer essa funcao.

Para a terceira pergunta, ainda inserida no primeiro eixo do formulario verificamos
que alguns mediadores a responderam considerando a generalidade das sess6es de mediacéo e
outros consideraram a sua propria forma de mediar ou conciliar. Apurou-se que, dos 13
mediadores participantes, apenas 04 (quatro) responderam de forma genérica, tendo como base
todo o procedimento adotado por todos e 09 (nove) responderam subjetivamente, ou seja, fizeram
uma analise de si préprios na conducdo da sessdo. Para a forma genérica, foi considerada resposta
como esta: “Eu atuo como observadora do conflito de forma imparcial. A possibilidade do
envolvimento pessoal sempre existe, por outro lado, como facilitadores, precisamos sempre ter
em mente que atuamos apenas como canais de comunicacdo entre as partes, embora seja
necessario, o facilitador conectar-se com as partes, a fim de obterem a seguranca e o
empoderamento de que necessitam para estarem abertos aos procedimentos adotados”. J& para as
resposta subjetivas, consideramos respostas do tipo: “Eu me sinto bastante tranquila, pois sou
capacitada e competente para realizar o procedimento, sendo responsavel, utilizando as técnicas

necessarias para a realizacdo da mediacdo e conseguindo ser imparcial sem um envolvimento



pessoal”.

Outra situacdo a ser observada é sobre como os mediadores e conciliadores se sentem
diante de um conflito, pois se verifica que as respostas perpassam por se sentir seguro, nervoso ou
como apenas um auxiliar na solugdo da demanda. Contudo, para a grande maioria, ndo se envolver
com o conflito € um desafio diario que requer bastante seguranca e preparo na condugdo da sessao.
Vejamos essa resposta: “Eu me sinto desafiada, pois cada caso é um caso. Um dos principios que
norteiam a conciliacdo/mediacdo é a imparcialidade, sendo assim, é um dever do condutor da
sessdo zelar por ela. Entretanto, em alguns casos, ha sim um envolvimento pessoal”.

Extrai-se das respostas que 07 (sete) participantes se sentem seguros nas sessdes por
se considerarem dominadores das técnicas de media¢do e conciliagdo. Um unico participante
declarou se sentir nervoso no inicio da sessdo e 05 (cinco) procuram sempre se colocar como um
simples auxiliar das partes para a tentativa de solu¢do da demanda, colocando sempre as proprias
partes como protagonistas.

Quanto a possibilidade de envolvimento no conflito, extrai-se que 06 (seis), por mais
que conhegam as técnicas, acreditam haver envolvimento pessoal para 07 (sete) esse envolvimento
ndo existe desde que consiga lidar com suas percepcdes e habilidades.

Duas resposta merecem um comentario especial, haja vista que trazem um cenario em
que se pode perceber uma verdadeira impossibilidade de ndo se envolver, em algum momento da
sessdo, no conflito, uma vez que se trata de seres humanos com sentimentos e vivéncias
semelhantes, tornando-se muito dificil ficar alheio a isso. Uma dessas respostas trouxe o seguinte
trecho: “Me sinto como se eu pudesse ter uma oportunidade de poder contribuir com as partes
para identificarem suas necessidades e assim empodera-las na tomada de deciséo, visto que todos
passamos por momentos conflituosos e, em algumas situacdes, seja por falha de comunicacao ou
falta de oportunidade, ndo conseguimos lidar com essa situacdo que gera desconforto e
incomodo...”.

Feita esta analise, saimos do primeiro eixo e passemos ao segundo que trata da analise
dos procedimentos em audiéncias de mediacdo e conciliacdo. As respostas expressadas para esta
quarta pergunta nos permitem inferir que os mediadores e conciliadores sempre se utilizam das
técnicas de ambos 0s métodos para conduzir suas sessbes e levarem as partes a reflexdo e
consequentemente a solucdo para o seu conflito.

Dentre as respostas, duas delas consideraram que todas as técnicas de mediacdo e
conciliacdo tém a mesma importancia. Contudo, a maioria dos mediadores e conciliadores
participantes desta pesquisa elegeram algumas técnicas como as mais importantes para a obtencéo

do melhor resultado possivel, que nem sempre € 0 acordo em si, mas sim, uma mudanca de postura
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das partes frente ao conflito que se apresenta.
A tabela 8 mostra as técnicas consideradas mais eficazes e das quais os mediadores e
conciliadores mais langam mao durante as sessdes por eles realizadas, conforme ordem de citagéo

na analise das respostas.

Tabela 8 - Técnicas mais utilizadas pelos mediadores e conciliadores

Teécnicas | Quantidade de Citacdes
Inversdo de Papéis 02
Normalizagéo 02
Validacéo de Sentimentos 01
Caucus 06
Escuta Ativa 06
Recontextualizacéo 01
Rapport 06
Reformulagao 02
Teste de Realidade 01
Comunicacdo Nao Violenta 01
Parafraseamento 05
Total 11

Fonte: dados da pesquisa (2023).

As técnicas mais citadas foram caucus, escuta ativa e rapport com 06 (seis) citacdes
cada uma, seguidas das técnicas de inversao de papéis, normalizacdo e reformulacdo, com 02
(duas) citacOes e validagé@o de sentimentos, recontextualizacao, teste de realidade e comunicacao
ndo violenta, com apenas uma citacdo cada. Vale ressaltar que todo o procedimento realizado
durante essas sessdes é confidencial, ou seja, os mediadores e conciliadores ndo podem, por forca
de lei, comentar sobre o caso ou serem testemunhas de qualquer das partes no processo. Acredita-
se gue isso contribua bastante para que as pessoas possam ficar bem mais relaxadas e consigam
expressar seus verdadeiros sentimentos.

Infere-se ainda das respostas que os mediadores e conciliadores, além de citarem as
técnicas que mais utilizam, conseguem identificar o objetivo da utilizacdo de cada uma delas, o
que nos leva a crer que ndo € necessario a aplicacdo de todas as técnicas, mas sim daquelas, cujo
objetivo melhor se adéqua ao caso em testilha.

Nas respostas obtidas com a quinta pergunta, também com o conddo de avaliar a
execucdo dos procedimentos de mediacdo e conciliacdo, os mediadores e conciliadores afirmam
que a aplicacdo das técnicas de mediacdo e conciliacdo fazem toda a diferenca no sucesso ou
insucesso da sessdo. A aplicacdo dessas técnicas, segundo as respostas, levam as partes a terem
uma nova percepcdo do conflito e, com isso, passam a buscar estratégias que levem a uma

mudanca de comportamento e, consequentemente, a solugéo da lide. Para exemplificar tal
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afirmativa, vejamos a seguinte resposta: “... As técnicas ddo o espago seguro para que 0S
envolvidos tenham voz, podendo dizer o que sentem e 0 que precisam para ficarem bem ou terem
suas necessidades atendidas”.

Segundo eles, através do dominio dessas técnicas pelo mediador ou conciliador,
conquista-se a confianga das partes, pois se sentem acolhidas o que as fazem relaxar e se expressar
sem medo e sem “tabus”. Esse comportamento permite a esses profissionais identificar qual é o
verdadeiro sentimento e a necessidade das pessoas envolvidas no conflito. Vejamos a seguinte
resposta: “Para iniciar, o rapport ¢ indispensavel na criagdo de vinculo de confianga entre 0s
mediadores e as partes, ao ponto de elas ficarem a vontade para expor pontos de vista,
necessidades, interesses e propostas para solucionar o conflito. No parafraseamento, 0 mediador
precisa compreender a esséncia do que é dito e modificar a maneira como a ideia é exposta. 1sso
pode ocorrer por parafrases que sintetizem o contetdo da fala ou exponham a questéo livre de
emogoes”.

Observe que quando se analisa as respostas dadas as questdes 04 (quatro) e 05 (cinco)
é possivel extrair de algumas respostas o objetivo principal da aplicagdo de cada uma dessas
técnicas. Vejamos:

O “caucus” também conhecido como sessdo privada seria uma reunido com cada
parte individualmente que permite amadurecer ideias, deixando a parte mais a vontade para se
expressar apenas com o mediador, retirando-se a outra parte da sala. O que é dito pode ou nao ser
trazido para a sessdo conjunta, dependendo para isso, de autorizacdo da parte.

A escuta ativa consiste em deixar a parte falar sem interrupcdes, levando-as a
refletirem sobre a vivéncia do outro e proporcionando um contato visual que permite identificar
sinais de comunicacdo verbal e ndo verbal.

O rapport € uma técnica que permite estabelecer empatia e gerar confianca entre as
partes e com o mediador, devido ao acolhimento do comportamento da outra pessoa sem
julgamento.

A técnica do parafraseamento da-se em repetir o que foi dito pela parte, porém
retirando-se toda a questdo emocional, o que permite melhor compreenséo pela outra parte do que
estd sendo buscado naquela sessdo. Essa técnica foi citada em 05 (cinco) respostas.

A Inversdo de papéis é quando se propde as partes trocarem de olhares e assumirem
uma o papel da outra, ou seja, pensarem como se fossem a outra pessoa. Essa técnica possui 0
objetivo de gerar empatia entre os envolvidos, haja vista que procurardo entender o
posicionamento um do outro.

Quanto a normalizagdo, o mediador expde que o conflito é uma situacdo normal e
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comum na sociedade e ocorre de forma frequente devido as relagcBes existentes, ou seja, €
intrinseco dos seres humanos que mantém qualquer tipo de relacéo.

Também é possivel observar que a reformulacéo é uma técnica que leva os envolvidos
a uma anélise da situagdo de vérias perspectivas, conduzindo as partes a perceberem que depende
muito de como elas veem o conflito existente.

J& as técnicas de validacdo de sentimentos, quando se reforca a importancia do que a
parte esta sentindo; a recontextualizacdo, que permite recontar a fala das partes da forma mais
imparcial possivel; o teste de realidade quando é colocado no papel o que as partes decidiram e as
consequéncias disso, perguntando se elas realmente conseguirdo cumprir 0 compromisso que
estdo assumindo e a comunicacdo nao violenta que consiste em falar de uma forma clara e néo
agressiva sobre seus sentimentos e necessidades demonstram ser técnicas de grande valia nas
sessoes.

A sexta pergunta versou sobre a realizagdo ou ndo de acordo, onde observamos que,
na grande maioria das respostas dos mediadores e conciliadores, estes ndo se sentem responsaveis
pelo acordo que pode ser ou ndo entabulado entre as partes, com excec¢ao de uma unica respostas
que admitiu tal responsabilidade. Vejamos: “Sim, através das metodologias aplicadas, o0 mediador
se sente, em partes, responsavel pelo acordo, embora sejam realizados entre as partes”.

Porém, é possivel extrair que o acordo pode ser bem mais real, caso o mediador ou
conciliador tenha um bom dominio de aplicacdo das técnicas, haja vista que as sessdes tém a
finalidade de trabalhar sentimentos, identificar necessidades, estabelecer dialogo entre as partes,
compreensdo de uma parte para com a outra, bem como demonstrar confiabilidade dos envolvidos
para com o trabalho desenvolvido. Para corroborar com isso, observa-se a seguinte resposta: “[...]
0 acordo entre as partes precisa ser construido por elas mesmas, a partir das ferramentas utilizadas
pelo mediador que sera a ponte no processo [...]".

Noutro giro, pode-se inferir também que, como as partes sdo empoderadas nas sessoes,
caso nao estejam sensiveis a composicao, seja por falta de tempo para participar de mais encontros
ou, pelo simples fato de ndo se abrirem a metodologia aplicada pelo mediador ou conciliador, por
mais perito que este seja, 0 acordo ndo ocorrerd. Como exemplo trazemos a seguinte resposta:
“Muitos podem ser o motivo para nio haver o acordo. E possivel que as partes ndo estejam
disponiveis para participar, além disso, cada mediacéo requer um lapso de tempo que pode ou ndo
coadunar com o tempo l6gico das partes, ou seja, com o tempo de reflexdo e de elaboracao dos
conflitos”.

Contudo, se o profissional que estiver conduzindo a sessdo conseguir fazer com que

as partes reflitam sobre a controvérsia e a possibilidade de convivéncia pacifica, o acordo podera
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vir, seja naquela sessdo ou em momento posterior a ela. As técnicas existem exatamente para isso,
ou seja, para que o mediador e o conciliador possa langar méo delas e conduzir os envolvidos em
um conflito a enxergarem todas as possibilidades existentes. Para isso é necessario que 0S
envolvidos se desapeguem de coisas pretéritas e de sentimentos negativos. E exatamente ai que
entra a competéncia do mediador e do conciliador no emprego das técnicas mais adequadas para
0 momento, gerando um processo de reflexdo capaz de levar as partes ao tdo almejado acordo.

Quando se perguntou aos mediadores e conciliadores sobre o auxilio que pode ser
prestado por eles as partes, as respostas foram unanimes, sendo que todos os mediadores e
conciliadores que participaram da pesquisa, acreditam que a aplicacdo dos métodos de mediacdo
e conciliacdo tém bastante eficacia desde que sejam aplicados de forma que conduzam as partes
ao didlogo e a reflexao sobre o conflito que estdo vivenciando. Essa analise por meio dos atores
daquela demanda, os direcionara ao encontro de uma nova perspectiva que os fazem enxergar a
forma mais digna, eficaz e condizente com a realidade de cada um. Vejamos a seguinte resposta:
“Sim, porque o acordo pode nao ter acontecido, por desconforto na audiéncia ou momento de
tensdo, mas a sessdo pode criar oportunidades para futuras reflexfes e assim a necessidade de
buscar voltar a dialogar com o outro”.

Portanto, nesse Viés, verifica-se que o objetivo da sess@o de mediacdo ou conciliacéo
ndo é necessariamente a busca por um acordo, mas sim, a busca pelo consenso através da reflexao
sobre a situacéo da outra pessoa. Nesse diapasdo, o acordo, portanto, € apenas uma consequéncia
dessa prética e tanto pode vir na sessao, como em qualquer outro momento.

A Ultima pergunta do formulério versou sobre o atendimento ofertado pelo
CEJUSC/STN. Nota-se, ao analisar as respostas, que todos os mediadores e conciliadores
acreditam que um bom dominio das técnicas de resolucéo de conflitos pelo profissional que esta
atuando, tem o conddo de gerar mudancas nas pessoas e, principalmente, demonstrar a elas como
lidar com conflitos futuros evitando-se assim, sua judicializa¢cdo. Como exemplo, observa-se a
seguinte resposta: “Sim, 0 atendimento pelo CEJUSC/STN pode evitar judicializacdo de conflitos
presentes e futuros, uma vez que os envolvidos podem descobrir que dialogando de forma
respeitosa podem resolver seus problemas sem interferéncia do Estado. Sim, percebo mudancas
nas pessoas apos a aplicacdo dessas técnicas, tomando para si a certeza de que sempre ha uma
nova chance para relacionamentos saudaveis e fortalecidos”.

Eles apontam varios motivos para isso, destacando-se o protagonismo das partes
nessas sessdes que permitem que elas reflitam sobre o conflito e saiam mais conscientes daquela
situacdo, haja vista que desenvolvem a empatia pelo outro. Isso se alia a celeridade nos servicos

ofertados, que tornam os atos menos custosos para a sociedade. Esse tipo de servi¢co demarca um

76



novo momento na trajetoria do Poder Judiciério, tendo em vista que a formulacdo de um acordo,
bem como o conhecimento de como lidar com conflitos futuros, evitam a judicializagédo de
processos, desobstruindo as pautas e estimulando a pacificacdo social, sem 0s transtornos
intrinsecos de uma acdo judicial. Como exemplo disso, podemos analisar a seguinte respostas:
“Sim, 0s beneficios sdo inimeros para os cidaddos que terdo uma rapida solucdo de sua
controveérsia, como também para o Poder Publico que vai evitar a entrada de novas aces judiciais,
mantendo, assim, uma boa relacdo com a sociedade. As pessoas saem da mediacdo mais
conscientes e aptas a lidarem com futuros conflitos”.

Acreditam ainda que uma das formas de gerar tranquilidade nas partes é a declaracdo
de abertura que explica os principios e as regras estabelecidas naquela sesséo, gerando a confianca
entre os atores envolvidos, o0 que traz mais leveza para a solucdo do conflito. 1sso pode ser bem
esclarecido com a seguinte resposta dada: “Sim, claramente muitas chegam tensas e aflitas. Mas,
apos ouvirem a declaracdo de abertura e especificamente em referéncia aos principios
(imparcialidade, confidencialidade, independéncia, boa-fé, busca pelo consenso, isonomia entre
as partes, etc.). Apos exposicao elas se sentem mais tranquilas e seguras”.

Portanto, todas as etapas da mediacdo e da conciliacdo tem objetivos claros e
pertinentes que, quando executadas de forma correta tém o conddo de gerar mudancas de
comportamentos e atitudes, levando as pessoas a alcangarem seus objetivos, saindo com a

satisfacdo de que a prestacao jurisdicional Ihes foi entregue pelo Estado.

6.3  Perfil das pessoas atendidas no CEJUSC/STN

Os usuérios que participaram da presente pesquisa foram escolhidos entre pessoas
fisicas com demandas pré-processuais e que, ao final da sessdo, aceitavam responder algumas
perguntas constantes em um formulario de pesquisa. Tais perguntas consistiam nas caracteristicas
demogréficas de cada participante, a analise de satisfacdo com o atendimento, como foi 0 acesso
ao CEJUSC/STN, se houve solucdo do conflito e como foi para ele o resultado da sesséo.

Dentre os atendimentos pré-processuais realizados no periodo de janeiro de 2021 a
junho de 2022, tivemos 1.562 sessdes pré-processuais agendadas. Dessas sessdes, 470 ndo
ocorreram, devido a auséncia das partes ou desisténcia por parte delas, restando, portanto, 1.092
sessoes.

Sempre ao final de cada sessdo e, quando possivel, era perguntado as partes se
desejavam participar da pesquisa, porém, na grande maioria das vezes, ndo era possivel a
participacdo, seja pela discordancia dos interessados, seja pela quantidade de audiéncias realizadas

em um Unico dia, que ndo permitia a disponibilidade de tempo pelo pesquisador em poder
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acompanhar todas as sessdes, bem como o conciliador ou mediador sai de uma sessdo e seguir
imediatamente para outra. Portanto, na maioria das sessdes ndo se tinha tempo nem sequer de
perguntar aos participantes se havia interesse deles em participar da presente pesquisa pelos
motivos acima expostos. Nesse sentido, foram alcangadas 205, ou seja, 18,77% (dezoito virgula
setenta e sete por cento) do total das sessGes ocorridas neste periodo.

A tabela 9 mostra a quantidade de mediacdes e de conciliagdo aonde as partes

participaram.

Tabela 9 - Quantitativos de métodos aplicados

Tipo de Método | Quantitativo
Mediagéo 115
Conciliagéo 90
Total 205

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Apesar de ndo ser um numero expressivo, esse quantitativo demonstra a realidade do
que ocorre no dia a dia do CEJUSC/STN e dos profissionais que atuam naquele centro, haja vista
que essa pode ser considerada uma boa amostragem. Conforme os dados apresentados na tabela
9, pode-se inferir que foram analisadas um nimero maior de mediacéo, iSso porque, essas sessdes
demandam mais tempo e preparo, bem como séo nelas que existe maior conflito entre as partes, o
que proporciona ao mediador mais tempo para cada sessao.

Porém, procurou-se analisar também um bom quantitativo de conciliacdes. Nessas
sessOes, o conciliador ndo dispdem de muito tempo para cada uma delas, pois, por se tratar de uma
audiéncia mais rapida e com menos envolvimento de sentimentos e emocdes sdo realizados mais
procedimentos desta natureza diariamente.

Geralmente ocorriam trés mediagdes durante a manha, com duracdo de
aproximadamente, 01h30min cada sessdo, chegando, algumas, a durarem de 02hOOmin a
03h00min. Esse tempo, aliado a atuacdo de poucos mediadores por dia, tornam impossiveis a
marcacdo de mais sessdes diariamente. Ja com as conciliagbes ocorrem o contrario, por se tratar
de um método mais simples, as sessbes tém duracdo de, aproximadamente, 30 minutos e podem
ser realizadas por estagiarios sem a necessidade de supervisdo constante. Isso permite a realizacéo
de vérias sessdes durante o dia.

Esses fatores contribuiram para que na maioria das sessdes ndo fosse possivel a
aplicacdo do questionario com os usuarios, seja, pela demora demasiada das sess6es de mediacdo
que faziam com que as demais sessOes atrasassem e as partes recusassem a participa¢do por ndo

dispuserem mais de tempo; seja pela rapidez nas sessdes de conciliacdo devido ao maior niamero
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de sessdes didrias.

Das 205 sessOes onde se aplicou o questionario, a maioria das conciliagdes era entre
empresas e usuarios, o que s6 permitia a aplicacdo do questionario para o usuario. Ja nas
mediacOes, apesar de, na grande maioria das vezes, ocorrer entre pessoas fisicas, algumas se
recusavam em responder as perguntas do formulario, sendo possivel a participacdo de apenas uma
das partes. Isso fez com que, coincidentemente, 0 niUmero de pessoas que se conseguiu alcancar
fosse igual ao nimero de sessdes analisadas, ou seja, em 205 sessdes, conseguiu-se aplicar o

questionario para 205 pessoas.

6.3.1 Avaliacdo das caracteristicas demogréaficas

Nesse ponto, foi verificado junto as partes género, idade e escolaridade. No género
identificou-se homens e mulheres. Ja a idade foi definida por faixa etaria a cada 10 (dez) anos,
iniciando-se a partir da maioridade civil, ou seja, a partir dos 18 anos e encerrando-se na ultima
faixa etaria participante. Na escolaridade inferiram-se os seguintes itens: analfabeto, ensino
fundamental incompleto (Fund. Incomp.), ensino fundamental completo (Fund.), ensino médio
incompleto (Med. Incomp.), ensino médio completo (Med.), ensino superior incompleto (Sup.

Incomp.) e ensino superior completo (Sup.). Os dados obtidos constam na tabela 10.

Tabela 10 - Caracteristicas demograficas das partes atendidas no CEJUSC/STN no periodo de
janeiro de 2021 a junho de 2022.

Género Idade Escolaridade
Identidade | Quantidade | Faixa etaria | Quantidade Nivel | Quantidade
Masculino 87 18 a 27 anos 25 Analfabeto 09
Feminino 118 28 a 37 anos 82 Fund. Incomp. 38

38 a 47 anos 49 Fund. 03

48 a 57 anos 38 Med. Incomp. 14

58 a 67 anos 11 Med. 61

Sup. Incomp. 17

Sup. 63

Total 205 205 205

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Quando se analisa o género das pessoas, verificamos que a maioria que se dirigem até
0 CEJUSC/STN para tentar resolver suas lides é de mulheres, haja vista que temos 118 pessoas
do sexo feminino e 87 do sexo masculino, nimeros que correspondem respectivamente a 57,6%

(cinquenta e sete virgula seis por cento) e 42,4% (quarenta e dois virgula quatro por cento). Isso
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significa dizer que as mulheres tiveram mais disponibilidade para participar da presente pesquisa.
Essa diferenga entre homens e mulheres ocorre com maior intensidade nas conciliagdes, tendo em
vista que a maioria delas acontece entre pessoas fisicas e juridicas e tratam, primordialmente,
sobre dividas oriundas de prestacfes de servicos, sendo poucas as sessGes de conciliacdo
envolvendo duas pessoas fisicas. Nesse sentido, tinhamos sempre um homem ou uma mulher
tentando compor com uma empresa. Ja nas mediagdes, essa diferenca € bem menor, tendo em vista
que, a grande maioria, corresponde a casos de familia, envolvendo ex casais ou mesmo
ascendentes e descendentes, trazendo, portanto, um equilibrio entre os géneros sexuais.

Outro ponto que merece atengdo na tabela 10 é a faixa etaria de idade dos usuarios
destes servicos, pois se verifica que a maioria deles estdo em faixa etaria entre 28 a 37 anos,
totalizando 82 usuérios, ou seja, 40% (quarenta por cento) do total. Logo em seguida aparecem
aqueles com faixa etaria entre 38 a 47 anos, com 49 usuarios, nimero que corresponde a 23,9%
(vinte e trés virgula nove por cento), uma boa diferenca para a primeira faixa etaria. Em seguida
temos os usuarios entre 48 a 57 anos, totalizando 38 pessoas, nimero nao téo distante da segunda
faixa etaria, correspondendo a 18,5% (dezoito virgula cinco por cento).

Perceba que os usuarios que mais procuram os servicos do CEJUSC/STN estdo na
faixa etaria entre 28 a 57 anos, ou seja, pessoas ndo muito jovens e ndo muito idosas, porém com
uma boa experiéncia de vida. Os mais jovens, aqui aqueles com idade entre 18 e 27 anos,
corresponderam a 25 pessoas, numero também expressivo quando se considera as duas ultimas
faixa etarias citadas. Esse total representa 12,2% (doze virgula dois por cento). Ja 0s mais idosos,
representados pelas pessoas com 58 e 67 anos, totalizaram apenas 11, correspondendo a 5,4%
(cinco virgula quatro por cento) do total. Podemos ainda extrair que mais jovem a acessar 0S
servicos do CEJUSC/STN tinha 21 anos e a mais idosa apresentava 64 anos.

A escolaridade foi outro ponto que causou bastante surpresa, pois, conforme analise
dos dados, percebe-se que o maior quantitativo de pessoas que procuram 0S Servicos do
CEJUSC/STN possuem ensino médio e/ou superior completos, ou seja, aquelas com uma boa base
da educacdo basica e superior.

A maioria das pessoas atendidas, isto é 63, correspondem aquelas que concluiram o
ensino superior, demonstrando que do total de 205 usuérios participantes, 30,7% (trinta virgula
sete por cento) corresponde a esse publico. O segundo maior nimero de atendidos esta entre
aqueles com o ensino médio completo, sendo 61 usuarios, nimero bem préximo do publico
anterior, correspondendo a 29,8% (vinte e nove virgula oito por cento). Se somarmos 0S USUArios
com ensino médio e superior completos temos mais da metade do publico atendido no

CEJUSCI/STN, haja vista que os dois juntos totalizam 60,5% (sessenta virgula cinco por cento)
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de todos as pessoas participantes. Esses nimeros demonstram que essas politicas publicas sdo bem
mais conhecidas entres as pessoas que mais frequentaram a escola e, portanto, tem mais instrucéo
académica do que entre aquelas com menos acesso aos servigos educacionais.

O terceiro publico estd entre aqueles que ndo conseguiram concluir o ensino
fundamental. Estes totalizaram 38 usudrios, ou seja, 18,5% (dezoito virgula cinco por cento). Esse
publico vem crescendo devido as divulgacGes feitas em veiculos de comunicacdo e redes sociais
de servidores, bem como site oficial do Tribunal de Justica do Estado do Amapa. O quarto e quinto
publicos voltam a reforcar a ideia de quanto maior o nivel de escolaridade mais se tem
conhecimento dos servicos do CEJUSC/STN e mais eles sdo procurados. Sendo vejamos: 0S
usuarios com ensino superior incompleto totalizam 17 e aqueles com ensino médio incompleto,
correspondem a 14 pessoas. Temos aqui, portanto, 8,3% (oito virgula trés por cento) e 6,8% (seis
virgula oito por cento) respectivamente.

Se somarmos esses nimeros aos usuarios com ensino médio e superior completos,
obteremos um total de 75,6% (setenta e cinco virgula seis por cento) de todos os usuarios atendidos
e participantes da referida pesquisa. Temos ainda 09 (nove) pessoas que disseram ser analfabetas
e 03 (trés) com o ensino fundamental completo. Esses nimeros em percentuais correspondem a

4,4% (quatro virgula quatro por cento) e 1,5% (um virgula cinco por cento) respectivamente.

6.4  Satisfacdo com o atendimento durante a sessao

Para que uma politica pablica seja considerada (in) eficaz é preciso que se consulte o
publico atendido e tente analisar a satisfacdo desse publico quanto ao acesso, tempo de espera,
duracdo de sessdes, alcance de objetivos almejados, resultados préaticos, dentre outras situacfes
pertinentes ao tipo de politica a ser implantada ou implementada. Nesse sentido, tornou-se
necessario a investigacdo juntamente as pessoas atendidas nas sessdes quanto a sua percepcao e

opinido diante do acesso ao Poder Judiciario por meio da mediacéo e da conciliacéo.

6.4.1 Quanto o acesso ao CEJUSC/STN

O CEJUSC da Comarca de Santana, estado do Amapa, fica localizado na avenida B-
1, no bairro Vila Amazonas, dentro do prédio onde funciona o férum, portanto, um lugar de facil
acesso para os jurisdicionados que residem em bairros das proximidades como Vila Amazonas,
Remédios | e I, Provedor I, Vila Daniel, Novo Horizonte, Hospitalidade, Area Comercial e

Centro.
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Porém, outras localidades ficam bem afastadas, tornando o acesso mais dificil. Dentre
esses, temos os bairros: Provedor I, Nova Brasilia, Nova Unido, Paraiso, Fonte Nova, Pigarreira,
Vale das Bengéos, Elesbdo, Delta do Matapi, Jardim de Deus, Anauerapucu, Distrito Industrial,
Igarapé da Fortaleza, Ilha de Santana, Alto Pirativa e lgarapé do Lago.

Destarte, observa-se que temos mais comunidades afastadas do que comunidades
préximas da area de localizacdo do CEJUSC/STN. Devido a isso, se tornou necessario criar
mecanismos de acesso que pudessem facilitar aos jurisdicionados um atendimento mais
humanizado e menos burocréatico. Pensando nessas solucbes, 0 CEJUSC/STN fez parcerias com
algumas instituices que permitiu fazer atendimentos em povoados mais distantes de sua
localizacdo, fazendo deslocamentos das equipes em dias e horas marcados. Além disso, foi
adquirido um telefone celular com aplicativo WhatsApp para comunicagéo direta da comunidade
com os servidores, envio de documentos para atermacdo de pré-processuais, marcacdo de
audiéncias, intimacOes e quaisquer outros servicos que fosse possivel fazer atraves dessa forma
de atendimento.

Ademais, foi implementado ainda pelo Tribunal De Justica do Estado do Amap4, o
balcéo virtual, por meio da plataforma zoom cloud meetings por onde qualquer pessoa interessada,
acessa 0s servicos de qualquer 6rgao do Poder Judiciario deste estado, inclusive o CEJUSC/STN,
podendo, até mesmo, participar de audiéncias sem sair do conforto do seu lar ou de seu local de
trabalho.

Todas essas formas de atendimentos implantadas facilitaram e muito o acesso aos
servicos oferecidos por este centro judiciario, porém, devido a pouca instrucdo tecnologica dos
jurisdicionados, bem como a falta de um bom aparelho, ainda assim, muitos ndo tém acesso
facilitado e, por isso, precisam se deslocar até o predio do forum da comarca para conseguir
atendimento.

No formulério aplicado aos participantes da presente pesquisa, constava uma
afirmativa sobre a facilidade de acesso aos servigos prestados pelo CEJUSC/STN, com as
respostas de forma direcionada e baseada na Escala de Likert. Neste sentido, frente a seguinte
afirmativa: “Consegui acessar 0s servicos do CEJUSC/STN de forma répida e com mais
facilidade”, as partes deveriam marcar em uma das seguintes respostas: concordo; concordo
totalmente; discordo; discordo totalmente e indiferente (neutro). O resultado obtido esta expresso

no grafico 13.

82



Gréfico 13 — Analise da satisfacdo com o acesso aos servigos do CEJUSC/STN
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Conforme os dados do grafico 13, temos que a grande maioria das pessoas esta
satisfeita com 0 acesso aos servi¢cos do CEJUSC/STN, considerando nao ser dificil alcancar as
dependéncias dessa unidade judiciaria na tentativa de obter sua prestacdo jurisdicional. Tal
percepcao vem da maioria ter marcado a opgao concordo e concordo totalmente. Verifica-se que
marcaram a primeira opgdo 74 pessoas, enquanto a segunda, foi marcada por 117 pessoas.
Somando-se esses dois resultados, temos a maioria esmagadora, totalizando 191 pessoas de um
total de 205. Isso corresponde ao percentual de 93,2% (noventa e trés virgula dois por cento),
sendo 57,1% (cinguenta e sete virgula um por cento) de pessoas que concordaram totalmente com
a facilidade de acesso e 36,1% (trinta e seis virgula uma) que marcaram a opgéo concordo.

Apenas 03 (trés) pessoas discordaram da facilidade do acesso, considerando que
acessar esses servicos é bastante dificil e 11 pessoas permaneceram neutras diante da afirmativa,
ou seja, preferem ndo opinar se foi facil ou dificil o acesso. Esses nUmeros sdo pouco expressivos
perante os citados pela grande maioria.

Outra percepcdo que se tem ao analisar o formulario de respostas, € que aquelas
pessoas com maior grau de instrucdo escolar, ou seja, aquelas com nivel médio e superior
concluidos ou em andamento responderam que o acesso foi facil, seja concordando na totalidade
ou somente concordando com a afirmativa. Esse ponto é importante, tendo em vista que isso pode
levar a uma interpretacdo de facilidade no acesso as tecnologias que o CEJUSC/STN oferece por
parte das pessoas com maior instrucdo escolar, enquanto aquelas sdo menos esclarecidas quanto
a essa utilizacdo tiveram mais dificuldade em acessar 0s servicos, tendo que, muitas das vezes, ir
presencialmente ao prédio do centro para poder ser atendida.

Portanto, quanto mais informacdes se tem no uso das tecnologias maior sera a
facilidade de acesso aos servicos do CEJUSC/STN, tendo em vista que a virtualizacdo dos

atendimentos é realidade. Por outro lado, a auséncia de habilidades basicas no manuseio das
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tecnologias acarretard deslocamento até o prédio do 6rgdo, o que certamente acarretara custos
financeiros, maior disponibilidade de tempo e mais demora no atendimento, muitas das vezes
geradas por falta de documentos essenciais e consequente dever de retorno para poder ser
atendido.

Ainda nesse ponto de facilidade ou ndo de acesso aos servi¢cos do CEJUSC/STN foi
perguntado se 0s participantes ja haviam participado de outros atendimentos naquele centro. Tal
pergunta permite saber quantas pessoas que passaram pelos métodos de conciliagdo e mediagdo
retornam para novos servicos de atendimento. Os participantes da pesquisa deveriam responder
sim ou ndo a seguinte pergunta: vocé ja havia participado de um dos procedimentos acima?

Conciliacdo ou mediacdo? O resultado esta expresso no grafico 14.

Gréfico 14 — Participacdo anterior das partes em mediacdo ou conciliacéo
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Observe gue a maioria das pessoas participantes da pesquisa responderam que ainda
ndo haviam tido a oportunidade de participar de audiéncias de conciliacdo ou mediacdo, ou seja,
das 205 pessoas, 161 responderam que nunca haviam participado desse tipo de procedimento e 44
disseram ja haver participado. Esses nimeros, em percentuais, conferem 78,5% (setenta e oito
virgula cinco por cento) de pessoas que nunca haviam participado destes procedimentos e 21,5%
(vinte e uma virgula cinco) de pessoas que ja haviam participado.

O que se pode entender com esses nimeros € que a maioria das pessoas submetidas a
esses métodos, procuram evitar ou buscam, por si s0s, solu¢do para seus conflitos sem a
necessidade de nova intervencdo do Poder Judiciario exceto que necessitem de modificacdo do

acordo ja homologado ou, em caso de ndo ter consolidado acordo e haverem chegado ao consenso
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apos a sessdo, retornam apenas para pedir sua homologacéo.

6.4.2 Quanto a realizacdo do procedimento

As pessoas que desempenham suas atividades no CEJUSC/STN sdo orientadas para
sempre fazerem um bom acolhimento aos jurisdicionados, deixando-os bem relaxados e seguros
quanto a sua participacdo na sessdo. 1sso nos demonstra que as técnicas dos procedimentos de
mediacéo e conciliacdo ndo ocorrem apenas nas salas de sessdo, mas se iniciam desde a chegada
das pessoas ao centro de atendimento, onde sdo estimuladas a se despirem de toda a carga
emocional que carregam consigo naquele momento.

Muitas das vezes o mediador ou o conciliador oferecem agua, bombons, biscoitos,
sorriem de forma agradavel, fazem perguntas sobre como a pessoa chegou até o centro, como esta
0 seu coragdo, como vai a familia, dentre outras, que estabelecem um vinculo de confianca entre
o profissional e o jurisdicionado. Essa conquista da confianca da parte em um processo € de
fundamental importancia para o sucesso da aplicagcdo de outras técnicas, haja vista que sua
intencdo € demonstrar para a pessoa que ela esta participando de um procedimento confiavel
realizado por profissionais capacitados para atendé-la. Portanto, o contentamento do atendido é
essencial para que a mediacdo ou a conciliacdo ocorram dentro da normalidade e, mesmo que ndo
dé acordo, garanta uma satisfacao por parte daquele que buscou esse servigo.

Essas percepcOes surgiram a partir de uma afirmacéo feita no formulario de pesquisa
que indagava as partes sobre sua satisfacdo com o procedimento realizado pelo profissional que a
atendeu, sendo essa afirmacdo feita da seguinte forma: estou satisfeito com o procedimento
realizado. Frente a isso, as partes poderiam apontar se concordavam, concordavam totalmente,
discordavam, discordavam totalmente ou, ficavam neutras ou indiferentes diante da situacao.

Podemos conferir os resultados na tabela 11.

Tabela 11 - Analise da satisfacdo com a realizacdo do procedimento

Alternativa de respostas | Quantidade de pessoas que responderam

Concordo 34
Concordo totalmente 164
Discordo 04
Discordo totalmente 01
Indiferente/Neutro 02
Total 205

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Esses resultados demonstram que dos 205 participantes, 34 responderam que
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concordam com a afirmativa, ou seja, que estavam satisfeitos com o procedimento realizado; 164
marcaram a opgdo concordo totalmente, demonstrando estarem muito satisfeitos com o
atendimento a eles dispensado; 04 (quatro) responderam discordar da afirmagdo; 01 (um)
discordou totalmente e 02 (dois) se mantiveram indiferentes, preferindo ndo opinar sobre a
afirmativa.

Analisando esses dados, infere-se que a grande maioria se sente satisfeita com o
atendimento que Ihe € dispensado, haja vista que do total de participantes, 198, ou seja, 96,59%
(noventa e seis virgula cinquenta e nove por cento) responderam concordar ou concordar
totalmente, ensejando sua satisfacdo para com o procedimento; 2,43% (dois virgula quarenta e
trés por cento), demonstraram-se insatisfeitos, ou seja, apenas 05 (cinco) pessoas e 02 (dois)
participantes permaneceram indiferentes, correspondendo a 0,98% (zero virgula noventa e oito
por cento). Vejamos o grafico 15.

Grafico 15 — Analise da satisfacdo com o procedimento realizado
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Com esses resultados, concluimos que a aplicacdo dessas técnicas de mediacdo e
conciliacdo vai além do vinculo juridico e da legislacdo, chegando a alcancar a busca pela paz
social e a satisfacdo consigo mesmo, tratando as partes como atores principais do processo e nao
como meros coadjuvantes. Tais procedimentos se coadunam com 0s principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana e da promoc¢éo da cultura da paz entre as pessoas, garantindo-lhes

assisténcia humanitaria e qualidade de vida.
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6.4.3 Quanto ao resultado das sessoes

A maioria das sessOes realizadas, como alhures aventada, obteve resultado positivo,
portando, também na maioria das sess6es onde se conseguiu obter a participacdo das partes, foram
positivas. Isso pode ser observado quando no formulério se perguntou se houve ou ndo acordo
formulado. Dentre as 205 sessbes que foi possivel aplicar o formulario, em apenas 32, ou seja,
15,6% (quinze virgula seis por cento) ndo se obteve o acordo, enquanto nas demais, 173,
correspondendo a 84,4% (oitenta e quatro virgula quatro por cento), resultaram em formulacéo de
acordo.

Perceba que a satisfacdo das pessoas com o procedimento a que foram submetidas,
nada tem a ver com a formulacdo ou ndo de um acordo, pois, conforme o gréfico do tdpico anterior
e esses resultados, ha muitos participantes que, mesmo ndao havendo um acordo formulado,
demonstraram-se satisfeitos com as sessbes que participaram. Por outro lado, todos os
participantes que assinalaram sua insatisfacdo com o procedimento aplicado, compdem as sessdes
onde ndo houve a formulagédo de um acordo, restando infrutifera, demonstrando-se frustradas com
0 desfecho de seu caso.

Outra afirmativa feita foi aplicado apenas as sessfes onde houve acordo. Para estas se
afirmou o seguinte: estou satisfeito com o acordo. As respostas possiveis eram as mesmas ja
aplicadas: concordo, concordo totalmente, discordo, discordo totalmente, indiferente ou neutro.

Os resultados constam na tabela 12.

Tabela 12 - Analise da satisfacdo com o acordo realizado na sessdo

NUmero de alternativas | Quantidade de pessoas que responderam

Concordo 35
Concordo totalmente 129
Discordo 06
Discordo totalmente 00
Indiferente/Neutro 03
Total 173

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Por esses resultados, percebemos que a grande maioria se demonstrou satisfeita com
o0 acordo formulado, sendo das 173 sessfes onde houve um acordo, 164, correspondendo a 94,8%
(noventa e quatro virgula oito por cento), se demonstraram satisfeitas, com apenas 06 (seis)
insatisfeitas, 3,5% (trés virgula cinco por cento) e 03 (trés) indiferentes, 1,7% (um virgula sete por
cento). De acordo com esses nUmeros percebemos claramente que as partes sao as protagonistas

do acordo, ou seja, a sentenga homologatoria do juiz, apenas referenda a vontade
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manifestada no termo de acordo redigido durante a sessao.

Aqueles que se sentiram insatisfeitos ou indiferentes com o acordo entabulado,
correspondem & minoria das pessoas que, comumente, s concordam em transigir para ndo terem
que responder a um possivel processo, isto é, realizaram o acordo com a intencdo de evitar

aborrecimentos futuros causados por um processo judicial.

6.4.4 Quanto a convivéncia harmonica entre as partes apos as sessdes

O objetivo principal das sesses de mediacao e conciliacdo ndo é fazer com que as
partes transijam, mas sim, proporcionar o entendimento entre elas por meio da comunicacao e da
empatia, portanto, os seus efeitos vao além do momento da audiéncia. Nesse viés, as sessdes tém
como prioridade tratar o conflito no intuito de proporcionar as partes o discernimento necessario
para que elas mesmas possam gerenciar seus provaveis desentendimentos futuros e estabelecer
um contato harmdnico e eficaz, evitando-se assim o ajuizamento de novas acgdes. Destarte,
entendeu-se ser necessario averiguar, junto as pessoas atendidas, sobre o seu estado apds a
realizacdo da sessdo, bem como se essas pessoas Se setem seguras para conversar e evitar novos
conflitos sem a presenca de um terceiro.

No formulério de pesquisa constavam duas afirmativas que deveriam ser respondidas
seguindo as mesmas diretrizes das afirmativas anteriores, isto €, com 05 (cinco) alternativas de
respostas, a saber: concordo, concordo totalmente, discordo, discordo totalmente,
indiferente/neutro. A primeira afirmativa trazia o seguinte enunciado: sinto-me bem melhor apds

a realizacdo deste procedimento. Esta afirmativa foi respondida conforme tabela 13.

Tabela 13 - Satisfacdo das pessoas apos a realizacdo da sessao

NUmero de alternativas | Quantidade de pessoas que responderam

Concordo 50
Concordo totalmente 129
Discordo 18
Discordo totalmente 02
Indiferente/Neutro 06
Total 205

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Esses dados nos revelam que a maioria dos participantes ficaram satisfeitos com os
procedimentos realizados na sessdo, uma vez que, tivemos 50 pessoas que se sentiram melhor e
129 que se sentiram bem melhores, 0 que totaliza 179 pessoas satisfeitas, correspondendo a um

percentual de 87,3% (oitenta e sete virgula trés por cento).
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Pode-se extrair ainda que 20 pessoas, ou seja, 9,8% (nove virgula oito por cento) ndo
se sentiram satisfeitas com o resultado, haja vista que temos 18 pessoas insatisfeitas e 02 (duas)
bastante insatisfeitas, ou seja, que nao se sentiram melhor apds a sesséo, todavia, considera-se esse
valor bastante infimo quando comparado com o quantitativo daqueles que se sentiram melhores.
Ainda tivemos 06 (seis) pessoas indiferentes/neutras diante da afirmativa, correspondendo a
apenas 2,9% (dois virgula nove por cento).

Pode-se perceber que todas as pessoas que ndo se sentiram melhores ap0s a realizacdo
da sesséo, foram aquelas que ndo conseguiram conversar, que ndo se oportunizaram compreender
e serem compreendidas, nada podendo ser feito pelo mediador ou conciliador, ja que, pelo
principio do empoderamento, cabe as partes decidirem se aceitam ou ndo prosseguir com a sessao.
Isso nos leva a crer que para a sessdo de mediacdo ou conciliacdo ter éxito, ndo depende apenas
do mediador ou conciliador, mas sim das partes do processo, sendo aquele um mero coadjuvante
que direciona os atos, enquanto estes sdo 0s verdadeiros protagonistas que se propdem a melhorar
seu modo de ver a vida e os fatos que os envolvem. Portanto, se vocé verdadeiramente, quer
alcancar a solucéo de um conflito de forma pacifica, deve esta disposto a promover mudancas de
comportamentos e habitos e sair de sua zona de conforto, abrindo méo daquilo que pode, até
alcancar um resultado que atenda as necessidades de todos os envolvidos.

A segunda afirmativa proposta para esse topico foi: A sessdo de hoje certamente

evitara novos desentendimentos. As respostas obtidas estdo expressas na tabela 14.

Tabela 14 - Possibilidades de conflitos futuros

NUmero de alternativas | Quantidade de pessoas que responderam

Concordo 53
Concordo totalmente 125
Discordo 23
Discordo totalmente 02
Indiferente/Neutro 02
Total 205

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Apos o encerramento de cada sessdo, seja ela de mediacao ou de conciliacéo, deve-se
averiguar como os participantes estdo emocionalmente, ou seja, de que forma a realizacdo daquele
procedimento os ajudou a lidar com o conflito que estdo ou estavam vivenciando, levando-se em
consideracdo que o objetivo da sessdao de mediacdo ou conciliacdo é o tratamento do conflito.
Nesse sentido, ela deve também se preocupar com 0 p0s-sessdo, isto €, como as pessoas estdo
saindo daquela sessdo e como, provavelmente, irdo se comportar daquele momento em diante.

Isso esta certamente demonstrado com as respostas obtidas na tabela 14, haja vista
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que, a maioria das pessoas participantes da pesquisa, concordaram ou concordaram totalmente,
sendo que 53 assinalaram a primeira opgdo e 125, a segunda, o0 que totalizou 178 pessoas que
acreditam conseguir evitar, ou melhor gerenciar conflitos futuros. Isso corresponde a um
percentual de 86,82% (oitenta e seis virgula oitenta e dois por cento).

Tivemos ainda 25 pessoas que acreditam na existéncia de conflitos futuros, sendo que
para 02 (duas) delas, certamente havera desentendimentos, ndo sendo possivel evitar a ocorréncia
dessas desavencas. Contudo, essa quantidade € minima perante aqueles que sairam seguros da
sessdo, uma vez que corresponde a apenas 12,2% (doze virgula dois por cento) do total. Apenas
02 (dois) participantes ndo conseguiram se posicionar diante da possibilidade de existéncia de
nova lide entre eles, o que corresponde a uma porcentagem de 0,98% (zero virgula noventa e oito

por cento), ou seja, bastante pequena.
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7 CONCLUSOES E EXPEDICOES FUTURAS

O estudo da fundamentag&o histdrica dos métodos alternativos de solugéo de conflitos,
nos mostram que eles existem desde os tempos biblicos, utilizados por diversas civilizacbes e
sempre surtiram efeito entre os integrantes dessas mais diversas sociedades. Por esse motivo e
com as demandas crescentes de conflitos ajuizados perante o Poder Judiciario, o Conselho
Nacional de Justica criou uma politica de resgate desses métodos e com isso, conseguiu reduzir
de forma significativa o ajuizamento de a¢es, bem como facilitou o acesso das pessoas a justica.
Isso é demonstrado com a analise dos dados referentes as sessdes de mediacdo e conciliagdo que
confirmam que essas politicas publicas facilitam o0 acesso dos jurisdicionados a justica, bem como
conseguem dar celeridade a solugdo aos processos.

O panorama da aplicacdo da mediacdo e da conciliagdo nos mostra que quando a
demanda ja esta ajuizada, o jurisdicionado tem menos possibilidades de realizar o acordo, haja
vista, ja contar com advogado ou representacdo da Defensoria Publica, o que, devido ao acesso
mais dificil, faz com ele prefira aguardar o julgamento do juiz quanto a sua pretensdo. Todavia,
iSSO ndo € uma regra, tendo em vista que, quando as partes comparecem na sessao, geralmente ha
0 acordo.

No municipio de Santana-AP, local dessa pesquisa, as audiéncias processuais e pré-
processuais trazem resultados diferentes, porém na esséncia, as duas modalidades, quando
ocorrem as audiéncias de mediagédo ou conciliacao, trazem resultados positivos para o deslinde da
acdo. Contudo, quando ndo ocorrem, por algum motivo, o procedimento retorna ao seu estagio
inicial. O entrave, é exatamente 0 ndo comparecimento das partes, seja desinteresse na audiéncia
de mediacdo/conciliacdo, seja pelo aconselhamento de profissional da area juridica a nédo
participar, talvez, por este ainda ndo compreender a importancia desses metodos na vida das
pessoas. 1sso ocorre com mais frequéncia, nas audiéncias processuais.

Ja nas audiéncias pré-processuais, 0 acordo flui de uma forma mais natural, o que se
explica pelo fato de o acesso ser mais facilitado, tendo em vista ndo ser necessario a presenca de
advogado ou Defensor Publico. Ademais, todo o procedimento é realizado pelo préprio
jurisdicionado que demandou presencialmente ou por meio virtual e obteve sua prestacdo
jurisdicional. Ora, esse fato faz com que as partes tentem, de todas as formas, o consenso, uma
vez que, em caso de ele ndo ocorrer, precisardo ajuizar acdo e passar por todas as burocracias
existentes para poder ter acesso novamente ao Poder Judiciario. Isso se alia ainda ao tempo para
resolucdo da demanda que depende das préprias partes envolvidas no litigio, ou seja, quantas

sessOes eles se propuserem a participar pode ser designada pelo préprio mediador/conciliador, ndo
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havendo um prazo estipulado em lei, como h& no caso de agdes judicializadas que é de, no
maximo, 60 (sessenta) dias, podendo as partes pedirem sua prorrogacao.

Nesse sentido, a tendéncia é que as audiéncias realizadas sem o ajuizamento de acao,
sigam o ritmo das partes, do mediador/conciliador judicial e do juiz do CEJUSC, possibilitando
um tempo bem mais adequado para o tratamento do conflito, pois essas sessdes, na maioria das
vezes, ndo tem defensor presente. Outro item existente nas audiéncias pré-processuais € a
possibilidade de desisténcia do acordo até a sua homologacéo, ou seja, em caso de arrependimento,
0 jurisdicionado pode, via uma simples ligacéo desistir de tudo e tomar outras providéncias que
julgue necessarias.

Quando se analisa os atendimentos feitos no CEJUSC/STN, percebe-se que as
demandas sdo sentenciadas em até 30 dias para aquelas que ndo necessitam de intervencdo do
Ministério Publico e, quando necessite de tal ato, leva em média de 45 a 60 dias. Portanto, com as
analises dos resultados, ja se pode concluir que a criacdo do CEJUSC/STN e a implantacdo dos
métodos alternativos de solucéo de conflitos, mais precisamente da mediacdo e da conciliacdo se
demonstram como politicas publicas essenciais para um acesso a justica mais humanizado, o que
nao ¢ diferente dos demais CEJUSC’s que aplicam essas politicas publicas, como bem ensina
Costa (2020), esses métodos sdo diferentes dos convencionais, uma vez que, proporcionam as
partes a oportunidade de decidirem o que realmente é melhor para elas, por isso, a solucéo tende
a ser mais justa e com maior probabilidade de éxito.

Veja que o resultado de todas as audiéncias ocorridas ao longo de quatro anos e meio,
traz muitas sessdes positivas, alcancando, dentre as processuais e pré-processuais, a quantidade
de 6.100, isto €, 52,24% (cinquenta e dois virgula vinte e quatro por cento), mais da metade de
todas as audiéncias ocorridas. Esses numeros, por si s6, denotam uma maior celeridade na
resolucdo de uma demanda que poderia se arrastar por anos até a prolacdo de uma sentenca, bem
como, Sao processos que, apos a homologacdo do acordo, serdo arquivados, tornando-se uma
preocupacao a menos para o Poder Judiciario e contribuindo para o seu desabastecimento.

E mister ressaltar que, a resolucio da demanda pelo CEJUSC/STN néo s6 trata a
propria demanda, mas também o sentimento de cada uma das partes envolvidas no litigio,
procurando compreender cada uma. Nesse sentido, o desfecho é encontrado pelas pessoas
envolvidas, ndo havendo surpresas com a sentenca homologatdria. Isto significa dizer que as
pessoas tém a satisfacdo de sua demanda, sem precisar de um advogado ou da Defensoria Publica,
tendo acesso direto a jurisdicdo e, com a lide resolvida, o judiciario afasta de sua pauta esse
namero expressivo de audiéncias e atos processuais. Portanto, analisando esse vies, a aplicagdo

da mediacdo e da conciliagdo no cotidiano dos jurisdicionados proporciona, ndo s6 um acesso sem
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burocracia a Justica, mas também uma maior satisfacdo na resolucdo da demanda com celeridade
e sentenca que atende as expectativas das partes do processo mutuamente.

Essa ideia é reforcada quando se atenta a forma de atuacdo dos mediadores e
conciliadores no desenvolvimento da mediacdo e da conciliagdo, haja vista que as respostas
obtidas demonstram uma crenca que a mediacao e a conciliagdo sdo politicas publicas importantes
para 0 acesso a justica, bem como para uma resposta mais célere a sociedade, gerando uma
sensacdo de bem-estar, devido ao servico de pacificacdo social prestado pelo Estado. Essas
Politicas Publicas, além de serem benéficas para a sociedade e para o Estado promovem um certo
conforto nas pessoas que as executam, haja vista que as tornam mais felizes por saberem que estéo
ajudando outras pessoas na construcdo de metas e estratégias capazes de resolver os seus conflitos
presentes e futuros.

O fato de as pessoas poderem acessar o Poder Judiciario sem a necessidade de um
advogado ou defensor publico, terem a oportunidade de ser ouvidas e compreendidas sem
interrupcdes e, ainda, caso decidam transigir, ver esse acordo ser homologado por sentenga, em
tempo habil, lhes traz alivio e tranquilidade. Portanto, essas politicas publicas se demonstram de
fundamental importéancia para todos os atores sociais, pois reforca a presenca do Estado na vida
de seus jurisdicionados, dando-lhes respostas para suas aflicdes e ainda promovendo bem-estar,
tanto nos jurisdicionados quanto nos profissionais que prestam esse tipo de servico.

Quanto a satisfacéo das partes atendidas pelo CEJUSC/STN, pdde-se perceber que o
CEJUSC/STN recebe um publico bastante diversificado, sendo pessoas de ambos o0s sexos, de
varias idades e de todos os niveis de escolaridade. 1sso s aumenta a certeza de que a implantacao
dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, com um dos seus principais objetivos
sendo a realizacdo de audiéncias de mediacdo e conciliacdo, é disparado uma forma eficaz e
eficiente de acesso a justica.

As pessoas atendidas no CEJUSC/STN, ndo precisam esperar muito tempo para ter
sua sessdo realizada, bastando apenas a concordancia da outra parte. Durante a sessdo, elas irdo
procurar compreender uma a outra e buscar, conforme seu entendimento, a solucdo da
controvérsia. Atendido esses pontos, a prestacdo jurisdicional vem em um curto espaco de tempo.
Todas essas benesses se coadunam com a facilidade de acesso aos servicos do CEJUSC/STN,
tendo em vista que os jurisdicionados ndo necessitam de advogados ou defensores pablicos, ndo
precisam ter boas condi¢6es econdmicas e nem alto grau de instrucéo. Elas simplesmente acessam
0s servicos de mediacdo e conciliacdo por meio presencial ou virtual, fazem suas reclamacdes,
apresentam seus documentos e a outra parte é convidada a participar, ou seja, ndo ha burocracias

desnecessarias e nem demora no atendimento. Portanto, observou-se que 0 acesso é bastante
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facilitado para a grande maioria das pessoas.

Ademais, apresentada a reclamagdo e marcada a sessdo, as partes, em conjunto,
buscam a solucdo para o seu problema e, havendo ou ndo acordo, aprendem como lidar com as
controveérsias, tanto as presente quanto as futuras, haja vista que se empoderam de autonomia e se
sentem capazes de buscar a pacificagdo. A maioria dessas pessoas contempladas nesse tipo de
atendimento, saem com a sensacdo de que ndo estdo desamparadas pelo Estado e quando
precisaram tiveram suas expectativas alcangadas e lhes foi entregue exatamente o que buscavam,
ou seja, a prestacdo jurisdicional em tempo habil e satisfatorio.

O que também se pode concluir com a aplicacdo da politica de mediacdo e conciliacdo
é que ndo existem perdedores, mas, somente ganhadores, uma vez que sdo eles mesmos que
decidem o que é melhor para ambos, portanto, é a maneira mais adequada de solucionar o conflito,
pois, saindo as partes satisfeitas, & certo que o acordo sera cumprido, sem a necessidade de
intervencdo judicial, haja vista que apos o atendimento pelo CEJUSC/STN, com aplicagcdo das
técnicas de mediacéo e conciliacdo, as partes dificilmente retornam a buscar o judiciario, sendo
pouquissimas as vezes que o fazem e para resolver outras situagcdes ou reformular acordos ja
homologados. Isso se deve ao fato de que, a satisfacdo com o atendimento desde a chegada ao
CEJUSC/STN até o deslinde final, torna as partes instituidas de conhecimento e poder suficientes
para a resolucdo de quaisquer tipos de conflitos no qual estejam envolvidas.

Outro fator que contribui muito para que as partes consigam chegar a satisfacao de
seus interesses € o trabalho realizado pelo mediador ou conciliador, pois, apesar deste profissional
ndo ser o protagonista, a sua conducéo, de forma eficaz e eficiente, a aplicacéo correta das técnicas
e 0 amor pelo trabalho que desempenha séo essenciais para o deslinde de quaisquer controveérsias.

Com tantas demandas no Poder Judiciario que travam processos e acarretam um
namero expressivo de jurisdicionados descontentes com a prestacdo jurisdicional, seja pela
dificuldade de acesso a Justica, seja pela demora no julgamento de suas lides, a mediacdo e a
conciliacdo se apresentam como a solucdo para esses problemas. Através do CEJUSC/STN se
alcanca um acesso humanizado e rapido e, dependendo da vontade das partes, o desenrolo de seu
processo com maior celeridade.

Além da mediacdo e da conciliacdo, como métodos de resolucdo consensual de
conflitos, temos outros como os circulos restaurativos, conflitivos e de fortalecimento, bem como
técnicas como as utilizadas nas constelacdes familiares.

Nesse sentido, o CEJUSC/STN também busca diversas parcerias com o intuito de
melhorar a convivéncia entre os jurisdicionados e promover a paz social, cuidando das pessoas.

Uma dessas parcerias € a oficina da parentalidade que foi idealizada pela magistrada Vanessa
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Aufiero da Rocha, titular da 22 Vara de Familias e Sucess6es da Comarca de Séo Vicente/SP e
doada para o Conselho Nacional de Justica que a aplica na maioria das comarcas do pais.

A referida oficina ocorre por meio de palestras, perguntas e videos reflexivos, tendo
como publico-alvo pais em processo de separacdo e seus filhos, sejam eles criangas ou
adolescentes. Cada genitor € colocado em salas separadas, porém participam das mesmas
atividades. Seus filhos, em outra sala, participam de atividades diferentes e elaboradas,
considerando sua condicdo de crianca ou adolescente.

Esta oficina é uma sugestdo de trabalhos futuros, visando entendé-la e aprimoré-la,
bem como de investigar que tipo de influéncia ela tem na vida daqueles que dela participam e
como poderia ser melhorada para que pudesse ajudar mais pessoas a entenderem a consequéncia
de um conflito familiar ndo tratado adequadamente.

Pela experiéncia vivenciada durante a participacdo em varias destas oficinas, pdde-se
perceber que as pessoas que dela participam, saem com uma nova expectativa de futuro, uma vez
gue passam a vivenciar experiéncias com as perspectivas tanto do seu ex parceiro quanto do seu
filho, o que Ihes permite exercitar a empatia e abandonar suas préprias convicgdes em nome do
bem-estar da pessoa pela qual nutrem bons sentimentos.

Portanto, um trabalho cientifico realizado sobre o resultado desse trabalho na vida das
pessoas e das familias, mostraria ao Estado o quanto a sua aplicacéo € eficaz, provocando maiores
investimentos, permitindo atender mais pessoas em lugares diferentes e melhorar a aplicacdo desse
método.

Quanto a esta pesquisa, certamente contribuird para que juizes, promotores,
defensores publicos, advogados e demais atores da justica, conhecam o impacto da aplicacao
dessas politicas publicas na vida dos jurisdicionados, bem como demonstrara que aplicacéo
melhorada, com maiores investimentos e mais abrangente destas serd imprescindivel para que o
Estado possa prestar um servico de melhor qualidade.

A realizacdo deste trabalho permitiu vivenciar histérias de decepcdes, frustracdes,
perda de expectativas e muitos planos que tiveram que ser abandonados ou adiados; pessoas que
chegavam nervosas, tristes e angustiadas, mas também proporcionou a observacdo da mudanca na
vida delas, da renovacdo dos sonhos, da liberdade, do perddo e da descoberta da verdadeira
esséncia de tudo o que havia acontecido. 1sso promoveu uma experiéncia Unica de esperanca e de
crenca na mudanca por meio da intervencdo e do emprego de politicas pablicas como a mediacédo
e a conciliacdo que certamente sdo capazes de abrigar todos que estdo vivenciando situacdes de

desesperancas.
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APENDICE A

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Vocé ndo deve
participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informagdes abaixo e faca qualquer pergunta
que desejar, para que todos os procedimentos sejam esclarecidos.
A pesquisa intitulada “MEDIACAO E CONCILIACAO COMO POLITICA PUBLICA DE
ACESSO A JUSTICA NA COMARCA DE SANTANA-AP” a que vocé esta sendo convidado a
participar estd sendo realizada sob a responsabilidade do mestrando Davi Pinho da Silva, do
Programa de Pos Graduagdo Stricto Sensu em Mestrado Profissional em Politicas Publicas e
Gestdo da Educacdo Superior (POLEDUC), da Universidade Federal do Ceara (UFC), sob a
orientacdo da Prof. Dr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
O estudo tem como objetivo investigar de que forma a mediagéo e a conciliacdo, realizadas no
Centro Judiciério de Solucdo de Conflito e Cidadania — CEJUSC do municipio de Santana-AP
contribuem como politicas pablicas para o acesso a justica e a diminuicdo do ajuizamento de
demandas judiciais.A sua participacao na pesquisa consistird em responder a um guestionario com
04 (quatro) perguntas e que envolve alguns aspectos, como: sua formagéo, seu grau de satisfacao
com o trabalho que realiza, seu dilema na presenca de um problema que vivencia e se acredita
nesse tipo de politica publica.
Todos os dados, fornecidos por vocé, serdo tratados com a maxima confidencialidade pelo
pesquisador. Este se compromete a utilizar os dados coletados somente para esta pesquisa. Em
nenhum momento havera divulgacdo do seu nome, pois somente as respostas do questionario serdo
compiladas. Sua participacdo nesta pesquisa € totalmente voluntaria e sem nenhuma remuneracéo.
Se vocé aceitar participar, saiba que esta totalmente livre para abandona-la, mesmo ap0s o
preenchimento do questionario. Para tanto, basta solicitar por e-mail ao pesquisador, a exclusdo
de suas respostas. Isso ndo lhe acarretara prejuizo algum.
Cientifico que, uma vez concluida a pesquisa, os dados poderdo ser divulgados em Encontros
Cientificos (Congressos, simpoésios, etc) e/ou Periddicos, mas sempre preservando informacdes
que levem a identificacdo pessoal do participante, de acordo com o sigilo previsto pela ética
profissional.

Com esta pesquisa, pretende-se identificar se a Politica Publica da conciliacdo e da
mediacdo contribuem significativamente para o acesso da populagdo a justica, bem como para a
desjudicializacdo de demandas que contribuirdo para o dessabarrotamento do Poder Judiciério.

Se vocé tiver davidas durante sua participagdo na pesquisa, ou mesmo depois dela ter se encerrado,
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poderd esclarecé-las com o mestrando Davi Pinho da Silva, pelo e-mail
davi.nice.mili@gmail.com.

Endereco do responsavel pela pesquisa: Avenida José de Anchieta, n. 279, Area Comercial.
Santana/AP. CEP: 68.925-141.

Nome: Davi Pinho da Silva.

Instituicdo: POLEDUC - UFC — Universidade Federal do Ceara.

Endereco: Rua Paulino Nogueira, 315, bloco |.

Telefone para contato: (65) 99947-0030.

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideragdo ou duvida, sobre a sua participacdo na pesquisa,
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC, na Rua Coronel Nunes de Melo,
1000 - Rodolfo Tedfilo, fone: 3366-8344.

O abaixo assinado ,

RG: , declara que é de livre e espontanea vontade que esta

participando como voluntario da pesquisa. Declara que leu cuidadosamente este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e que, apos sua leitura, teve a oportunidade de fazer perguntas
sobre o seu conteudo, como também sobre a pesquisa, recebendo explicacdes que

sanaram por completo suas davidas. Declara, ainda, estar recebendo uma via assinada deste

termo.

Santana-AP, / /

Assinatura do voluntario

Assinatura do pesquisador

TCLE adaptado de Regiane Moreira Dutra


mailto:davi.nice.mili@gmail.com

APENDICE B - EORMULARIO APLICADO AQS USUARIOS

SECAO | - PROCEDIMENTO

( ) CONCILIAGAO () MEDIAGAO

SECAO Il - INFORMACOES GERAIS

N° do Procedimento
Vocé ja havia participado de um dos procedimentos acima? ( ) sim ( ) ndo Onde?
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( ) Parte reclamante () Parte reclamada  sexo ( ) masc idade
Grau de escolaridade: () fem

111 — AVALIACAO ESPECIFICA DO PROCEDIMENTO

A. Neste momento vocé:

Estou satisfeito com o procedimento realizado.
( ) concordo () concordo totalmente () discordo () discordo totalmente () indiferente (neutro)

Sinto-me bem melhor apds a realizacdo desse procedimento.
() concordo () concordo totalmente () discordo () discordo totalmente () indiferente (neutro)

A sessdo de hoje certamente evitarad novos desentendimentos.
() concordo () concordo totalmente () discordo () discordo totalmente () indiferente (neutro)

B. Com relacéo ao acordo construido no procedimento:

Estou satisfeito com o acordo realizado
() concordo () concordo totalmente () discordo () discordo totalmente () indiferente (neutro)

() N&o houve acordo

SECAO IV - SUGESTOES

Assinatura do entrevistador:
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APENDICE C - FORMULARIO APLICADO AQS MEDIADORES E CONCILIADORES
SECAO | - PROCEDIMENTO
( ) CONCILIADOR () MEDIADOR

SECAO Il - INFORMACOES GERAIS

QUAL SUA FORMACAQ?

INSTITUICAO:

TEMPO DE FORMAGCAO: TEMPO QUE ATUA COMO MEDIADOR/CONCILIADOR
SECAO Il - INFORMACOES PESSOAIS

Género: ( ) MASC ( ) FEM Idade:

1. O que Ihe fez optar por ser mediador/conciliador?

2. Como vocé se sente ao realizar este trabalho?

3. Como vocé se sente diante de um conflito? Acreditas haver possibilidades de envolvimento pessoal?

SECAO IV - AVALIACAO ESPECIFICA DO PROCEDIMENTO

4. Sempre ha aplicacdo de técnicas de mediacéo e de conciliacdo durante as sessdes? Ao seu ver, qual (is)
a (s) mais eficaz (es)?

5. Acredita que a aplicagdo dessas técnicas faz a diferenca na solugdo do conflito? Justifique.

6. Vocé se sente responsavel pelo acordo ou nao acordo entre as partes?
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7. Mesmo se ndo houver acordo, vocé acredita que o procedimento ajudou as partes de alguma forma?
Por qué?

8. O atendimento pelo CEJUSC pode evitar judicializacdo de conflitos presentes e futuros? VVocé percebe
mudanga nas pessoas apos a aplicacdo dessas técnicas?

SECAO IV - SUGESTOES

Assinatura do entrevistador:
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APENDICE D - QUADRO 1 - RESPOSTAS DOS MEDIADORES E CONCILIADORES

AO MOTIVO DE SUA ESOLHA NESSA ATIVIDADE.

O que lhe fez optar por ser mediador/conciliador?

Resposta 1 Por ser uma entusiasta das praticas restaurativas decidi ser mediadora, pois
acredito que o modo consensual é a melhor maneira de se resolver qualquer
situacdo, pensando sempre no melhor para todas as partes envolvidas.

Resposta 2 | Por ser uma pessoa pacificadora e perceber que as pessoas estdo em busca de
um novo caminho que possa direciona-las a construgdo de meios satisfatorios
a suas necessidades pessoias; um método inovador que busca ouvi-las,
proporcionando-as buscarem em si mesmas a solucao para o seu conflito e néo
deixando essa decisdo para terceiros.

Resposta 3 A atuacdo no ambiente forense e porque a mediacdo apresenta técnicas e
ferramentas proximas da profissao de Psicologia.

Resposta 4 Poder auxiliar as pessoas nas adversidades que enfrentam.

Resposta 5 Por acreditar que uma boa comunicacao pacifica € importante para 0 sucesso
de relacionamentos pessoais e profissionais, objetivando o positivo e 0
possivel.

Resposta 6 Por um melhoramento juridico

Resposta 7 Recebi o convite para fazer o curso, me identifiqguei muito com a metodologia
e com as ferramentas usadas no procedimento da mediacgéo.

Resposta 8 Ampliar meus conhecimentos sobre a complexibilidade das relagdes humanas,
bem como uma forma de contribuir para a sociedade repleta de problemas.

Resposta 9 A percepcdo de que esse método alternativo de resolucdo de conflito é
significativo para a construcdo de uma cultura de Paz.

Resposta 10 | Me identifiquei em lidar com demandas que afetam a vida das pessoas, que
contribuem para que as pessoas olhem para os conflitos com outras.

Resposta 11 | Pela necessidade do trabalho de conciliagdo e mediacdo que é realizado todos
os dias

Resposta 12 | Optei por essa pratica por poder, com o auxilio das tecnicas de resolucdo de
conflitos, ajudar as partes que estdo em conflito, seja para entabularem um
acordo ou, tdo somente, estabelecerem um didlogo, que ird auxilia-las
futuramente.

Resposta 13 | H& 10 (dez) anos atuei em juizos criminais, tive a necessidade de ter outras

experiéncias na area civel. Também o fato de ter tido anteriormente
experiéncias em varas de mediacdo e conciliacdo.
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APENDICE E — QUADRO 2 — RESPOSTAS DOS MEDIADORES E CONCILIADORES
SOBRE O SENTIMENTO DE ATUAR NESSA AREA.

Como vocé se sente ao realizar este trabalho?

Resposta 1 Eu me sinto muito feliz em saber que posso ajudar pessoas a dirimir seus
conflitos, restaurar suas relagdes e ter uma vida mais tranquila.

Resposta 2 Satisfeita por ser um trabalho diferenciado em virtude das técnicas aplicadas
que possibilitam que as pessoas possam sentir-se a vontade na construcdo de
uma solucgdo para o conflito e que sou a pessoa, como facilitador, a conduzi-los
ao direcionamento assertivo por elas mesmas. Isso é gratificante!

Resposta 3 Satisfeita porque contribui com meu desenvolvimento pessoal e profissional.

Resposta 4 Quando as pessoas conseguem restabelecer uma conversa e entrar em um
consenso que € bom para ambos, me sinto bem. Porém, quando as partes ficam
muito abaladas, tento ajudar na medida do possivel.

Resposta 5 E motivador, gratificante e desafiador. S&o muitas histdrias envolvidas, cada
sessdo é impar, € uma sensacdo boa saber que a mediagdo transforma vidas,
trdz paz.

Resposta 6 Muito feliz e grato.

Resposta 7 E um sentimento de satisfagdo. Sinto muito prazer em poder estar auxiliando e
facilitando as partes a identificarem por meio do dialogo as questdes que vao
contribuir para atender suas necessidades.

Resposta 8 Sempre grata porque entendo cada vez mais meu papel na sociedade,
contribuindo para uma cultura de paz, do didlogo que € o desafio da mediacéo.

Resposta 9 Feliz em colaborar com pessoas que estdo vivenciando situacfes de conflito,
afim de que elas encontrem juntas solucdes que atendam as suas necessidades.

Resposta 10 | Realizada e feliz

Resposta 11 | Satisfeita, principalmente quando ha acordo.

Resposta 12 | Me sinto realizada nesse oficio por poder contribuir positivamente na vida de
cada um que participa de uma sessao.

Resposta 13 | Sinto-me contribuindo para que os jurisdicionados tenham a possibilidade de
compreenderem que sdo capazes de resolver seus conflitos, jA& que sdo os
experts em suas proprias vidas.
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APENDICE F - QUADRO 3 — RESPOSTAS DOS MEDIADORES E CONCILIADORES
SOBRE O CONFLITO E A POSSIBILIDADE DE SEU ENVOLVIMENTO.

Como vocé se sente diante de um conflito? Acreditas que ha possibilidade de

envolvimento pessoal?

Resposta 1

Eu me sinto bastante tranquila, pois sou capacitada e competente para realizar
o procedimento, sendo responsavel, utilizando as técnicas necessarias para a
realizacdo da mediacdo e coseguindo ser imparcial sem um envolvimento
pessoal.

Resposta 2

No conflito entre as partes me sinto segura por ter o perfil de um facilitador e
poder aplicar as técnicas de mediacdo ou conciliagdo ao caso concreto, sem a
possibilidade de envolvimento pessoal por ser profissional.

Resposta 3

Acredito que se 0 mediador ndo tiver suporte de alguém mais experiente para
dirimir eventuais atravessamentos, pode prejudicar o desenvolvimento do
processo. Além disso, necessita de cuidados pessoais que pode ser de sua livre
escolha. No meu caso, fago anélise pessoal.

Resposta 4

Dependendo da sensibilidade do conflito, me sinto um pouco nervosa, mas
tento me acalmar e prestar o melhor trabalho. Sobre o envolvimento pessoal,
hé casos que fico mexida, fico triste em ndo poder ajudar a pessoa, mas nao
posso me envolver no conflito externo, pois 0 meu papel é somente auxiliar.

Resposta 5

As partes trazem nas sessdes 0s seus conflitos, as suas possibilidades e suas
angustias, ha todo um processo para que a dor de cada um possa ser sentida e
acolhida. Como mediadora devo evitar, a todo custo, o contagio emocional para
gue minha atuacdo, ndo seja prejudicada, comprometendo a neutralidade e o
principio da imparcialidade.

Resposta 6

Sempre isento e imparcial. Procuro ndo me envolver.

Resposta 7

Me sinto como se eu pudesse ter uma oportunidade de poder contribuir com as
partes para identificarem suas necessidades e assim empodera-las na tomada de
decisdo, visto que todos passamos por momentos conflituosos e, em algumas
situacOes, seja por falha de comunicacdo ou falta de oportunidade, nédo
conseguimos lidar com essa situacao que gera desconforto e incémodo.

De acordo com o emocional do mediador, acredito que pode sim haver
possibilidade de envolvimento, pessoal, porém ele deve ter competéncia para
saber lidar com suas emocdes e sentimentos, procedendo sempre com
neutralidade e imparcialidade, para poder garantir e assegurar a qualidade do
processo.

Resposta 8

O mediador deve sempre pautar sua acdo pelo equilibrio emocional. O principio
da imparcialidade do mediador deve sempre prevalecer.

Resposta 9

Sinto-me normal, sabendo que eu estou ali para facilitar um dialogo entre os
participantes, utilizo as técnicas e ndo ha envolvimento pessoal de minha parte.

Resposta 10

Acredito que o conflito é oportunidade de crescimento e mudanca e que para
cada conflito ha possibilidade de resolucdo e mudanca. Acredito que o
mediador pode contribuir sem envolvimento pessoal, desde que se coloque no
lugar de um facilitador de dialogo dificil, consciente de que as questdes ndo Ihe
pertence.

Resposta 11

No inicio tinha dificuldades de lidar com os conflitos, acabava me envolvendo
um pouco. Porém, com o tempo, diante a tantas mediacdes, acabei criando
métodos de ndo mais me envolver e centrar em contribuir para as partes
buscarem um acordo.

Resposta 12

Eu me sinto desafiada, pois cada caso é um caso. Um dos principios que
norteiam a conciliagdo/mediacdo € a imparcialidade, sendo assim, é um dever
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do condutor da sessdo zelar por ela. Entretanto, em alguns casos, hd sim um
envolvimento pessoal.

Resposta 13 | Eu atuo como observadora do conflito de forma imparcial. A possibilidade do
envolvimento pessoal sempre existe, por outro lado, como facilitadores,
precisamos sempre ter em mente que atuamos apenas como canais de
comunicacéo entre as partes, embora seja necessario, o facilitador conectar-se
com as partes, afim de obterem a seguranga e 0 empoderamento de que
necessitam para estarem abertos aos procedimentos adtados.
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ANEXO G - QUADRO 4 — RESPOSTAS DOS MEDIADORES E CONCILIADORES
SOBRE O USO DAS TECNICAS.

Sempre hé aplicacéo de técnicas de mediacao e conciliagdo durante as sessfes? Ao seu

ver, qual (is) a (s) mais eficaz (es)?

Resposta 1

Durante as sessdes de mediacao e conciliacdo que realizo sempre héa a aplicacao
de técnicas e as mais eficazes sdo inversdo de papéis, onde gera empatia;
normalizagdo, onde mostramos para as partes que o conflito € normal;
validacdo dos sentimentos, que é a identificacdo desses sentimentos; “caucus”,
reunido individual;, escuta ativa, onde as partes refletem; reformulacéo,
retransmitir em uma nova perspectiva e rapport, técnicas de aproximacao.

Resposta 2

Sim, a principio a escuta ativa € muito importante para identificar quais as
técnicas que deverdo ser aplicadas no caso. Porém, durante as sessOes,
reformular as falas, proposta implicita, inversdo dos papéis, teste de realidade
e caucus, acredito serem as mais eficazes, em vista que no caucus também
pode-se tratar e amadurecer essas ideias para colocar na sessao conjunta.

Resposta 3

Sim, sempre. A comunicacdo ndo violenta é fundamental, as demais devem ser
utilizadas conforme cada caso.

Resposta 4

Em relacdo a mediacdo € extremamente necessaria as técnicas para que haja
uma sessao tranquila, como a escuta ativa, o parafraseamento, quando cabivel,
0 caucus, para que a parte se sinta mais a vontade e ndo haja conflitos. Quanto
a conciliacdo, a audicdo de propostas implicitas, apoio, siléncio, sessdes
privadas ou individuais. O conhecimento das técnicas e a aplicacdo correta
delas fazem toda a diferenca.

Resposta 5

Nos apropriamos de um bom manejamento de técnicas para potencializar, o
didlogo, escuta, empatia, parafraseamento, sessdes privadas, o rapport que
proporciona empatia entre as partes e confiangca com o mediador, assim como
a escuta ativa, através do contato visual, é possivel identificar sinais de
comunicacao verbal e ndo verbal, que serdo estimuladas para uma convergéncia
de entendimento.

Resposta 6

Respeito e empoderamento. O empoderamento, pois faz as partes ficarem bem
melhores depois do procedimento.

Resposta 7

Durante as sessdes ocorrem sim a aplicacdo das técnicas que auxiliam e
facilitam muito o desenvolvimento da media¢do. Ao meu ver a escuta ativa,
rapport, parafraseamento e caucus sdo técnicas muito eficazes.

Resposta 8

As técnicas sdo essenciais para a resolucao de conflitos, pois no decorrer da
sessdo, tais etapas devem ser esclarecidas que podem ou nao ser aceitas pelos
participantes. Todas as técnicas sdo importantes e eficazes.

Resposta 9

Sim. Caucus, escuta ativa, parafraseamento e rapport.

Resposta 10

Sim, rapport e parafraseamento.

Resposta 11

Sim. S&o aplicadas varias técnicas. A mais eficaz é o rapport em que o0 mediador
busca a confianca das partes, contribuindo para que as mesmas busquem
dialogar e chegar a um acordo.

Resposta 12

Sim, o conciliador e mediador sempre utiliza as técnicas ensinadas na sessao.
Todas possuem sua importancia.

Resposta 13

Sim, ha a aplicacdo das técnicas de mediacdo e de concililacdo durante as
sessOes. Essas duas técnicas sdo eficazes dentro do caso concreto a que se
adequa.
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ANEXO H - QUADRO 5 - RESPOSTAS DOS MEDIADORES E CONCILIADORES
SOBRE AS TECNICAS E O CONFLITO.

Acredita que a aplicacdo dessas técnicas fazem sentido na resolucéo do conflito?

Justifique.

Resposta 1

Com certeza a aplicacdo das técnicas fazem muita diferenca na solucédo do
conflito, pois possibilita as partes acreditarem que elas ndo sdo as Unicas
pessoas a passarem por determinada situacao e que estamos para ajuda-las. Os
momentos que geram empatia, a fazem se colocar no lugar do outro e tendo
uma nova vis&o da situacdo que estdo passando. Quando estabelecemos rapport,
quebramos o gelo e nos aproximamos das pessoas, gerando interacédo entre elas.
E muito importante também mostrar para as partes que identificamos os
sentimentos delas e que eles sdo importantes para nés. Através do caucus-
sessdo privada, conseguimos fazer as partes se expressarem com mais
liberdade, as vezes sé conseguem se comunicar individualmente.

Resposta 2

Sim, por possibilitar um novo olhar diante da situagdo em que se encontram,
sendo necessario aplicacdo das técnicas para redescobrirem novas formas que
possibilitem alcancar novas estratégias na constru¢cdo de uma solucéo
satisfatOria para as partes, a fim de alcancar desenvolvimento familiar, social
dentre outros que se apligue as técnicas para solucdo de um conflito.

Resposta 3

Com certeza porque conseguem dar o enquadramento e 0 manejo necessario
para atuacdo do mediador.

Resposta 4

Sim, pois possibilita uma conversagdo mais suave, limpando mais a conversa e
muitas das vezes ajudando uma parte a compreender a outra

Resposta 5

Sim, as tecnicas sdo necessarias porque as emocOes e sentimentos sdo
integrantes, as partes desabafam e se emocionam. Com a utilizacéo de técnicas,
0 mediador objetivara transformar o conflito, que tinha uma conotacdo
negativa, no inverso, proporcionando perspectiva de futuro.

Resposta 6

Sim, por fazer com que as pessoas se sintam a vontade para tomar as decisées.

Resposta 7

Sim, pois essas tecnicas podem auxiliar e beneficiar o procedimento da
resolucdo de conflitos, pois sdo ferramentas que o mediador utiliza paraacolher,
criar vinculos e assim facilitar a mediacao.

Resposta 8

Os protocolos para as boas praticas devem ser seguidos rigorosamente pelo
mediador e quando usadas adequadamente, hd a conquista de confianca,
empatia e 0 processo para a busca do entendimento.

Resposta 9

Sim, com certeza. As tecnicas sistematizam o processo de mediacéo,
contribuem para que as partes sintam-se acolhidas e criem um maior vinculo
com o mediador.

Resposta 10

Para iniciar, o rapport ¢ indispensavel na criacdo de vinculo de confianca entre
os mediadores e as partes, ao ponto de elas ficarem a vontade para expor pontos
de vista, necessidades, interesses e propostas para solucionar o conflito. O
parafraseamento, o mediador precisa compreender a esséncia do que é dito e
modificar a maneira como a ideia é exposta. 1sso pode ocorrer por parafrases
que sintetizem o contetdo da fala ou exponham a questéo livre de emocaes.

Resposta 11

Sim. Através das técnicas os interessados se sentem até mais seguros para
realizar um acordo.

Resposta 12

Sim, pois com a aplicacdo das técnicas de resolucao de conflitos, cria-se uma
relacdo de confianca com o conciliador ou mediador e as partes na sesséo.

Resposta 13

Sim, acredito. As técnicas ddo o espago seguro para que o0s envolvidos tenham
voz, podendo dizer o que sentem e 0 que precisam para ficarem bem ou terem
suas necessidades atendidas.
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ANEXO I - QUADRO 6 — RESPOSTA DOS MEDIADORES E CONCILIADORES SOBRE
O POSSIVEL ACORDO ENTRE AS PARTES.

Vocé se sente responsavel pelo acordo ou nédo acordo entre as partes?

Resposta 1

Eu ndo me sinto responsavel pelo acordo ou ndo acordo entre as partes porque
na mediacdo o acordo é consequéncia.

Resposta 2

N&o, tendo em vista que as partes tém a solucéo do conflito, apenas precisam
ser direcionadas a construir ou encontrar a melhor solugéo, por estar neles a
resposta. Caso mudem de entendimento mais adiante, foi por deciséo deles.

Resposta 3

N&o, o acordo entre as partes precisa ser construido por elas mesmas, a partir
das ferramentas utilizadas pelo mediador que sera a ponte no processo. Muitos
podem ser o motivo para ndo haver o acordo. E possivel que as partes néo
estejam disponiveis para participar, além disso, cada mediacao requer um lapso
de tempo que pode ou ndo coadunar com o tempo légico das partes, ou seja,
com o tempo de reflexdo e de elaboracéo dos conflitos.

Resposta 4

N&o, até porque o acordo ndo é o elemento principal. Claro que muitas vezes,
para algumas pessoas, € o motivo de terem procurado o judiciario, mas, acho
que vai muito além do acordo ¢ a possibilidade de conversarem, de manterem
0 contato.

Resposta 5

Como mediadora, ndo posso esquecer que o principal motivo na mediacao é
que as pessoas restabelecam o didlogo e avancem naquilo que desejam resolver,
independentemente do acordo. Que recuperem uma parcela da dignidade que o
tempo decorrido os tirou.

Resposta 6

N&o, sempre deve ser a vontade das partes.

Resposta 7

N&o, estou ciente de que a vontade das partes que deve prevalecer.

Resposta 8

O foco ndo é o acordo, mas o mediador trabalhar o sentimento, resolver o
conflito, enfim, aproximar as partes.

Resposta 9

Né&o, o acordo € de total responsabilidade das partes.

Resposta 10

N&o, o papel do mediador € de restabelecer o didlogo e criar um espaco seguro
para o possivel acordo.

Resposta 11

Sim, através das metodologias aplicadas, o mediador se sente, em partes,
responsavel pelo acordo, embora sejam realizados entre as partes.

Resposta 12

Né&o, pois no curso de conciliagdo aprendi que o acordo entre as partes € uma
consequéncia e ndo a finalidade da sessao.

Resposta 13

Eu ndo me sinto responsavel, uma vez que o procedimento adotado € realizado
corretamente, as partes, no empoderamento de suas vontades, decidem pelo
acordo ou néo.
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ANEXO J- QUADRO 7-RESPOSTAS DOS MEDIADORES E CONCILIADORES SOBRE
O AUXILIO AS PARTES.

Mesmo se ndo houver acordo, vocé acredita que o procedimento ajudou as parttes de

alguma forma? Por qué?

Resposta 1 Mesmo sem ter gerado acordo, o procedimento sempre ajuda porque gera
empatia e reflexdo nas pessoas, possibilitando comunicacéo entre ambas.
Resposta 2 Sim, porque tiveram o entendimento da possibilidade de construir uma nova
estratégia para a satisfacdo de ambos e pode, & na frente, leva-los a mudar de
opinido e voltar para ajustar um acordo entre eles, pois talvez precisem de um
tempo para refletir e tomar uma decis&o.
Resposta 3 Sim, porque € um procedimento que gera reflexdo e esta, por si s, gera
ressonancias, ainda que ndo sejam suficientes para se chegar ao acordo.
Resposta 4 Sim, pois durante a sessdo houveram momentos de reflexdo, de maneira que,
por mais que naquele momento o acordo ndo tenha acontecido, a pessoa teve a
oportunidade de ver e refletir sobre a demanda que levou.
Resposta 5 Sim, independentemente do acordo, a mediacdo € um meio para facilitar o
dialogo entre as pessoas, buscando a restauracdo de relacdo, que por alguma
razdo, ao longo do tempo, ficou comprometida.
Resposta 6 Sim, pois houve um didlogo entre as partes.
Resposta 7 Sim, porque o acordo pode néo ter acontecido, por desconforto na audiéncia ou
momento de tensdo, mas a sessdo pode criar oportunidades para futuras
reflexdes e assim a necessidade de buscar voltar a dialogar com o outro.
Resposta 8 Certamente, uma vez que o papel do mediador € facilitar o dialogo entre as
partes em desacordo.
Resposta 9 Sim porque as partes saem mais reflexivas e aptas a trilharem um novo caminho
para suas vidas.
Resposta 10 | Sim, reduz o desgaste emocional, pois facilita a comunicagédo entre as partes.
Resposta 11 | Sim, pois ali no procedimento as partes, pelo menos, iniciaram um dialogo que
podera ter continuidade fora da audiéncia por meio do trabalho realizado na
mediacdo que servira para eles refletirem sobre o conflito.
Resposta 12 | Sim, acredito, pois muitas das vezes as partes querem somente ser ouvidas e,
mesmo sem acordo, hd uma mudanca na mentalidade de cada um.
Resposta 13 | Sim, acredito, uma vez que o que foi dialogado sempre reverberd apos o
encerramento do procedimento.
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ANEXO K-QUADRO 8 -RESPOSTA DOS MEDIADORES E CONCILIADORES SOBRE
O ATENDIMENTO OFERTADO PELO CEJUSC.

O atendimento pelo CEJUSC/STN pode evitar judicialiazacdo de conflitos presentes e
futuros? VVocé percebe mudanca nas pessoas ap6s aplicacdo dessas técnicas?

Resposta 1

O CEJUSCI/STN sempre esta contribuindo com as pessoas da melhor forma
possivel, podendo evitar judicializacdo de conflitos presentes e futuros equando
as pessoas participam de uma conciliacdo e mediacdo, elas tendem a ter
mudanca, pois passam a ser mais empaticas, conseguem ter uma melhor
comunicacdo e restauracao nas relacdes e dirimir seus conflitos, ja que nesse
procedimento sdo protagonistas.

Resposta 2

Sim, por haver uma reflexdo por ambas as partes da forma em que estdo e um
ajuste na sua conduta dali por diante.

Resposta 3

Sim, de acordo com o tempo e uso das ferramentas € possivel observar
mudancas de comportamento.

Resposta 4

Sim, pois além de ser um método pré-processual evita um desgaste maior e uma
demora para a resolucéo do conflito em razdo de poderem entrar em um acordo
onde as proprias partes vao decidir o que € bom para ambas e ainda podem
posteriormente procurar o CEJUSC para modificar algo no termo de forma
mais celere.

Resposta 5

Sim, a mediacdo é um instrumento efetivo de pacificacdo social, solucéo e
prevencdo de litigios, um procedimento suficiente para solucionar conflitos
entre partes adversas, descartando-se o transtorno e o desgaste provocados pela
via judicial. Objetiva-se resolver primeiro o conflito, através de técnicas que
promoverdo a empatia e comunicacdo assertiva para relacionamentos
saudaveis.

Resposta 6

Sim, pode, se mudar a forma de conversa.

Resposta 7

Sim, claramente muitas chegam tensas e aflitas. Mas, ap0s ouvirem a
declaracdo de abertura e especificamente em referéncia aos principios
(imparcialidade, confidencialidade, independéncia, boa-fé, busca pelo
consenso, isonomia entre as partes, etc.). Apos exposicao elas se sentem mais
tranquilas e seguras.

Resposta 8

N&o restam duvidas que os servicos de mediacdo e de conciliagdo pelos
CEJUSC’s demarcam um novo momento da trajetdria do Poder Judiciario.
Vem oportunizando uma grande mudanca na forma de conduzir 0s processos
judiciais no Brasil, antes demorados e agora mais celéres e menos custosos para
a sociedade.

Resposta 9

Sim, os beneficios sdo inimeros para os cidaddos que terdo uma rapida solucao
de sua controvérsia, como também para o Poder Publico que vai evitar a entrada
de novas acOes judiciais, mantendo, assim, uma boa relacdo com a sociedade.
As pessoas saem da mediacdo mais conscientes e aptas a lidarem com futuros
conflitos.

Resposta 10

Sim, a mediacdo € uma forma de tornar a solucdo mais leve. Possibilita a efetiva
reparacdo pessoal, uma vez que criam responsavelvemente a solucdo para o
problema.

Resposta 11

Sim, pois dar a oportunidade do didlogo que muitas vezes as partes ndo se
oportunizam.

Resposta 12

Sim, acredito, pois, esse primeiro momento, pré-porcessual, é primordial para
solucionar a visdo das partes envolvidas.

Resposta 13

Sim, o atendimento pelo CEJUSC/STN pode evitar judicializagdo de conflitos
presentes e futuros, uma vez que o0s envolvidos podem descobrir que
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dialogando de forma respeitosa podem resolver seus problemas sem
interferéncia do Estado. Sim percebo mudancas nas pessoas apés a aplicacdo
dessas técnicas, tomando para si a certeza de que sempre ha uma nova chance
para relacionamentos saudaveis e fortalecidos.
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