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RESUMO

O cenario de desigualdade e exclusao social atual do Pais retrata os problemas
graves enfrentados pela populagao brasileira em que Ihes s&o negadas liberdades
basicas como alimentag&o, saude, moradia, seguranga e outros. Em Fortaleza, no
Conjunto Palmeiras, essa realidade ainda é mais evidente. Diante disso, esta
pesquisa propOe-se analisar o Banco Palmas e sua moeda social digital como
fatores de interesse local no enfrentamento da desigualdade social sob perspectiva
de desenvolvimento sustentavel local na capital do estado do Ceara. A metodologia
da pesquisa utiliza fontes bibliograficas, documentais, dados secundarios e
entrevistas com base no estudo de caso do Banco Palmas. Como instrumento
analitico, considera-se um conjunto de utiliza indicadores estratégicos dos
niveis de crédito para consumo e para pequenos negdécios, bem como o volume de
compras com a moeda social do banco Palmas, em Fortaleza, durante o(s)
anos(s)?. Esses resultados foram motivados pelo desenvolvimento tecnolégico de
sua plataforma digital e a expansdo da atuagdo do Banco para outras areas da
cidade, a qual foi impulsionada pelo programa E-carroceiro e pela unificagdo na
administragdo das moedas sociais digitais locais. Conclui-se que o desempenho
dos indicadores estratégicos mostra que o Banco Palmas contribuiu o
desenvolvimento local, gerando inclusdo social, ampliagdo das capabilities e
efetivagdo das potencialidades sociais, por intermédio de seus programas sociais,

servicos bancarios, microcrédito e suas moedas sociais digitais.

PALAVRAS-CHAVES: Desenvolvimento. Moeda social digital. Desigualdade

social. Bancos comunitarios. Banco Palmas.



ABSTRACT

The current scenario of inequality and social exclusion in the country portrays the
serious problems faced by the Brazilian population in which they are denied basic
freedoms such as food, health, housing, security, and others. In Fortaleza, in
Conjunto Palmeiras, this reality is even more evident. The research proposes to
investigate the Palmas Bank and its digital social currency as factors of local interest
in confronting social inequality under the perspective of local sustainable
development in the capital of the state of Ceara. The research methodology uses
bibliographical and documental sources, interviews and secondary data. It uses
concepts such as solidarity enterprises and community banks to analyze the local
development strategy of Palmas Bank and its digital social currency from an
institutional-theoretical and organizational-functional perspective. Based on this
perspective, the specific case of the local performance of Palmas Bank and the
unique characteristics in the use of its digital platform are examined. To this end, we
analyze strategic indicators of credit levels for consumption and small businesses,
as well as the volume of purchases with social currency in Fortaleza. We conclude
that the performance of the strategic indicators shows Palmas Bank has contributed
to local development. These results were motivated by the technological
development of its digital platform and the expansion of the Bank's operations to
other areas of the city, which was driven by the E-carroceiro program and by the
unification in the administration of local digital social currencies. It is concluded that
the performance of the strategic indicators shows that Banco Palmas contributed to
local development, generating social inclusion, expanding capabilities and realizing
social potential through its social programs, banking services, microcredit and its

digital social currencies.

Keywords

Development. Social digital currency. Social inequality. Community banks. Palmas
Bank
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1 INTRODUGAO

De acordo com Relatério do Programa de Desenvolvimento das Nagdes
Unidas de 2022, o Brasil € um pais emergente e em desenvolvimento, porém com
graves disparidades econdmicas e sociais, observaveis a partir do indice de Gini'
calculado de 0,489 (PNUD,2022).

Esse relatério é um documento que demonstra indicadores
socioeconémicos desenvolvido pelas Nagbdes Unidas como forma de facilitar agoes
na area desenvolvimento sustentavel sob diversas dimensdes territoriais.

Neste sentido, observam-se desigualdades em muitos parametros, inclusive
regionais e locais. Comparativamente, percebe-se que entre os estados brasileiros,
o0 menor indice registra-se em Santa Catarina, com 0,424 enquanto o maior valor
no estado do Rio Grande do Norte com 0,587 e no estado do Cearad com 0,549,
acima da média nacional e proximo ao Ranking alcangado pelos paises mais
desiguais do mundo, como o Reino de Essuatini (0,546) e Coldmbia (0,542), que
ocupam, respectivamente, 4° e 5° posigcdo (PNUD, 2022).

No contexto de um pais marcado por desigualdades sociais significativas, o
Municipio de Fortaleza, que é a capital do estado do Ceara, tem sido historicamente
reconhecido por apresentar indicadores socioecondmicos discrepantes entre seus
bairros. Essa disparidade € um sintoma evidente sobre o que Sen (2000) escreve
sobre pobreza como privagao de capacidades basicas, conforme o estudo realizado
pela Secretaria do Desenvolvimento Humano do Ceara (2010) por bairro de
Fortaleza, respectivamente o bairro Meireles tem o melhor IDH, com 0,953 e o
Conjunto Palmeiras, o pior, com 0,119, onde localiza-se o Banco Palmas.

O atual cenério de desigualdade econdmica e social no pais retrata os
graves problemas enfrentados pela populagao brasileira, que tem sido privada de
itens fundamentais como alimentagcdo, saude, moradia, seguranca e outros
relacionados a efetivacdo de direitos basicos. Nesse contexto, fica evidente a
necessidade urgente de buscar mecanismos efetivos para enfrentar essa

problematica, de modo a promover impactos positivos na efetivagao dos direitos

! indice de Gini, ou coeficiente de Gini € um indicador que mensura a igualdade e desigualdade de
distribuicdo de renda em um determinado territério. Quanto mais préximo de zero for o indice de
Gini, menor concentracao de renda no pais.
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fundamentais estabelecidos pelo sistema social determinado pela Constituicdo de
1988.

Em um mundo globalizado que necessita ativar a Agenda 2030 da ONU -
voltada aos objetivos do desenvolvimento sustentavel - nada mais justo mobilizar
parcerias com foco nas populacdes pobres e vulneraveis. Nesse sentido, deve-se
conduzir transformacodes tecnoldgicas mediante o incentivo de tecnologias digitais
que permitam mitigar as desigualdades socioecondémicas, principalmente aos que
nao tém acesso a conectividade. Diante dessa problematica, o Banco Palmas se
destacou por romper com paradigmas tradicionais na compreensdo da economia
solidaria no Brasil. Sua visao é expressa pela frase de Paul Singer "Ninguém vence
a pobreza sozinho", inscrita nos muros da instituicdo. O banco se tornou um
importante agente no desenvolvimento de modos de subsisténcia junto as
populagdes mais vulneraveis.

Diante desse cenario, o estudo determina como principal questao
norteadora: De que forma o Banco Palmas e sua moeda social digital podem
ser considerados fatores de interesse local no enfrentamento da
desigualdade social sob perspectiva de desenvolvimento sustentavel em
Fortaleza?

Desta maneira, o estudo se propds a analisar o Banco Palmas e sua moeda
social digital como estratégia de desenvolvimento sustentavel, no municipio de
Fortaleza.

Assim, este estudo busca, ndo apenas conhecer a natureza da iniciativa,
mas a esséncia e o combate das desigualdades, a fim de problematizar sob uma
perspectiva cientifica e olhar ético essas questdes e os impactos na sociedade,
com vistas a contribuir para a formulagdo e implementagao de politicas publicas
pelo Poder Executivo que visem a tornar a ideia ainda mais efetiva.

Assim, sob uma perspectiva orientada ao futuro, pretende-se, com este
trabalho, proporcionar um ponto de partida para a elaboragdo de mais pesquisas
na area. Além disso, espera-se que esta pesquisa contribua para a ampliagdo dos
horizontes na compreensao dos aspectos sociais inerentes a economia solidaria,
algo essencial para a compreensao da Economia no Século XXI. Além disso, sob
uma otica internacional, o objeto de estudo esta inserido em uma estratégia global

de economia solidaria na qual se propde a mudar os paradigmas econdmicos
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existentes. Essas mudangas sinalizam a valorizagdo das economias locais
ressaltada pelo uso de bancos comunitarios e da suas moedas sociais em varios
paises e, no Brasil, 0 caso do Banco Palmas é o maior representante desse
movimento.

Diante da perspectiva cidada, o estudo contribui para a valorizagdo dos
direitos humanos, algo importante para o coletivo, pois a promog¢ao dos valores
provenientes dos direitos fundamentais faz parte da fungéo social da universidade.
E sua contribuicdo € necessaria.

Todas essas questdes me impulsionaram a buscar oportunidades que
pudessem contribuir para me aproximar dessa problematica como pesquisador
desde o inicio da minha formagao académica. Nesse sentido, as questdes
norteadoras especificas sdo: Quais as caracteristicas histoéricas, tedricas,
institucionais, funcionais e juridicas do Banco Palmas na cidade de
Fortaleza? Como ocorre o uso de sua moeda social digital na cidade de
Fortaleza?

Estruturou-se a escrita da pesquisa em capitulos que foram divididos em
secoes. No primeiro capitulo, escreve-se sobre a introducao, a exposi¢cao do tema,
do problema, a justificativa, bem como as questdes norteadoras. No segundo
capitulo, busca-se problematizar as desigualdades como geradoras de excluséo
social a serem enfrentadas por iniciativas de desenvolvimento sustentavel. No
terceiro capitulo, trata-se sobre o referencial teérico com destaque aos conceitos
relacionados a desenvolvimentos sustentavel, local, banco comunitarios e
desigualdade social. No quarto capitulo, elabora-se a metodologia da pesquisa. No
quinto capitulo, realizou-se o estudo de caso com o detalhamento dos resultados
obtidos. Esse capitulo, divide-se em 4 secdes principais. Na se¢ao 5.1, efetuou-se
uma breve analise historica do Banco Palmas. Na secao 5.2 e 5.3, caracterizou-se
o Banco Palmas em Fortaleza sob uma perspectiva institucional-tedrica e
organizacional-funcional. Na segao 5.4, com base nessa caracterizagao, analisou-
se o0 uso econdmico e referencial juridico das moedas sociais digitais na Plataforma
E-dinheiro, sob a perspectiva do Banco Palmas em Fortaleza. Na se¢ao 5.5, com
base na pesquisa, examinou-se os dados da atuacdo do Banco Palmas em
Fortaleza de 2018-2022. Dessa forma, obteve-se os resultados do estudo,
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considerando as perguntas norteadoras para no fim incluir sugestdes para estudos
futuros.

Para compreender as moedas sociais digitais dos bancos comunitarios
brasileiros, € necessario contextualizar o uso, ocorréncia e aplicagcédo desse
instrumento. Nesse sentido, o0 ambiente de ocorréncia desse empreendimento é
marcado em sua esséncia pela desigualdade social e o processo de
problematizagao articula-se com as formas e situagdes dessa iniciativa inserida na

realidade brasileira, em caso especifico no municipio de Fortaleza.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como ideia-chave o Desenvolvimento Sustentavel
- DS - o qual € um tema com impacto em diversas areas do conhecimento cientifico
e, situa em seu entorno o marco teorico pertinente a esse trabalho. Dessa maneira
0 exame de sua construcdo como conceito e sua relacdo com outras ideias €

essencial para a compreensao deste trabalho.

2.1 A ideia de desenvolvimento

Na perspectiva de Celso Furtado (2000), a ideia de desenvolvimento é
originaria da ideia de progresso. Essa ultima era baseada na nogéao iluminista de
que a razao naturalmente conduziria 0 ser humano para um grau maior de
civilizacdo. Embora a ideia de desenvolvimento tenha tido origem nessa nogao de
progresso, antes de falar nela ja havia discussdes econémicas, mas nao se falava
em desenvolvimento, o termo utilizado era apenas crescimento, crescimento
econdmico. Vasconcelos e Garcia (2004, p.210) demonstram a diferenga entre

ambos os conceitos ao dizer que:

Crescimento e desenvolvimento econdémico s&o dois
conceitos diferentes. Crescimento Econdémico é o
crescimento continuo da renda per capita ao longo do
tempo. O desenvolvimento Econémico é um conceito mais
qualitativo, incluindo as alteragbes da composicdo do
produto e alocagdo dos recursos pelos diferentes setores
da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-
estar econbémico e social (pobreza, desemprego,
desigualdade, condi¢cbes de saude nutricdo, educagéo e
moradia).

Vale ressaltar que essa é uma das visdes existentes sobre o termo, e autores
classicos como Smith (1983), viam o assunto de outra maneira, pois observavam o
crescimento econdmico como aumento do total da riqueza produzida em uma
nacgao, a qual ocorreria devido as relagcbes de troca entre individuos, e o termo
desenvolvimento econdmico ainda n&o era utilizado.

De toda maneira, a visao classica trazida para os dias atuais, poderia ser

compreendida como o aumento do PIB, do PNB ou outra forma de medir o produto



21

de um determinado territorio. Tal perspectiva também é ilustrada por Moraes (2009)
ao citar a Renda Nacional como exemplo.

Deste modo, Smith (1983), como ressaltado por Moraes (2009), Vasconcelos
e Garcia (2004), tem seus méritos ao relacionar o crescimento econédmico como
algo a ser representado por um indicador do aumento quantitativo de riqueza, seja
da riqueza total produzida por determinado territorio, seja de sua produtividade.
Porque, no fim, o aspecto essencial de crescimento econémico presente em muitos
autores é o fato do crescimento econdmico ser um indicador quantitativo do
produto, enquanto o desenvolvimento seria um indicador qualitativo.

Dada uma breve perspectiva historica, resgata-se a ideia de que, de acordo
com Furtado (2000), a nogédo de desenvolvimento nasce da ideia de progresso,
como foi dito acima. No entanto, ao contrario de Vasconcelos (2004), Furtado da a
ela dois sentidos distintos. O primeiro, baseado na nogdo de crescimento
econdmico, trata do progresso de determinado sistema social de produgéo, que
tem, em sua esséncia, a Divisdo Social do Trabalho, e recebe inputs e produz
outputs de natureza diversa e fluida. Esse progresso ocorreria mediante a elevagao
da produtividade do conjunto de um sistema social, seja por meio da acumulagéo
de capital, seja por meio de melhoria da capacidade técnica. Enquanto o segundo
sentido seria, basicamente, caracterizado pelo nivel de satisfacdo das
necessidades e do bem-estar dos seres humanos presentes em determinado
sistema social de producéo.

Um exemplo de elemento da ideia de desenvolvimento no primeiro sentido
seria 0 aumento do valor do PIB per capita de um pais - como o Brasil - de um ano
para outro. No exemplo, um pais pode ser considerado determinado sistema social
de producéo, cuja produtividade seria medida por uma relagao entre o produto e os
recursos humanos existentes no pais (quantidade de pessoas no caso).

Isso poderia ocorrer, por exemplo, em regime ceteris paribus, em fungao do
aumento da diferenga entre exportagdes e importagdes (acumulagéo de capital), ou
por causa do aumento da eficiéncia das empresas (melhoria da capacidade
técnica), entre outras diversas causas dependendo dos inputs que o pais (sistema
social) absorve e produz. Sobre o segundo sentido, pode-se dar como exemplo de
elemento da ideia de desenvolvimento relacionado ao bem-estar, a elevagao da
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taxa de alfabetismo em determinado sistema social de produg&o entre um ano e
outro, ou 0 aumento da expectativa de vida ao nascer.

Desse modo, esclarecida a nogao de desenvolvimento e seus sentidos, nota-
se a necessidade de amplifica-la. Com efeito, Sen (1999, p.63) em seu livio  sobre
ética e economia, afirma “Bem-estar ndo € a unica coisa valiosa”. Tal amplificacdo
€ recente e resulta de toda uma mudanga paradigmatica que ocorreu no mundo
todo. Essa mudanca é resultante do fato de que o desenvolvimento, além de ser
promotor do bem-estar com o objetivo do desenvolvimento humano, ele deve ser

sustentavel, conforme sera desenvolvido nas sec¢des seguintes.

2.2 Concepgodes sobre o desenvolvimento humano

A concepcéao atual de desenvolvimento humano teve como marco inicial
importante o primeiro Relatério de Desenvolvimento Humano (1990) elaborado pela
ONU. Desse modo, o crescimento da economia definitivamente passou a ser visto
como um componente do desenvolvimento que seria um processo maior € nao
como o seu sinbnimo. Isso foi sintoma da formagao de novos valores que romperam
com os paradigmas anteriores que acreditavam que o progresso material teria
como consequéncia automatica a melhora nos padrdes sociais (VEIGA, 2010).

O Relatoério (1990) define desenvolvimento humano como um processo de
ampliar as capacidades produtoras de possibilidades de escolhas das pessoas. Tal
processo decorre da possibilidade da expansao das liberdades politicas, dos
direitos humanos, do nivel de qualidade de vida, entre outros mecanismos com o
intuito de ampliar as escolhas e o nivel de bem-estar das pessoas. Nesse sentido,
o crescimento do produto seria visto apenas como um sintoma de uma visao mais
ampla de desenvolvimento, a qual seria medida pelo incremento das possibilidades
dos individuos.

Assim, essa visdo, presente no relatorio, de ampliacdo das chamadas
“capabilities” e de sua eficiéncia é resultado da ideia do desenvolvimento como
liberdade de Amartya Sen (2010). O mesmo autor defende a ampliagdo das
capacidades de escolhas dos individuos tanto como meio de se alcangar o

desenvolvimento como forma de auferir o nivel de desenvolvimento de um local.
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Tal perspectiva resultou na criacdo do indice de Desenvolvimento Humano,
0 qual possui trés componentes, cada um com seu indicador, a saber: . A
longevidade, o conhecimento que a populagdo possui e os recursos disponiveis
para uma vida de qualidade, de forma que para cada componente foi escolhida uma
variavel para ser usada como parametro. O estabelecimento de paréametros
voltados para o ser humano foi uma evolugdo para a compreensdo do
desenvolvimento, porém tal indice possui algumas limitagdes, ja que em territorios
profundamente desiguais como o Brasil, os seus indicadores no geral e,
principalmente, renda per capita, nao revelam a real situagao social.

Neste contexto, baseia-se no referido relatorio da ONU (1990) para difundir
determinada ideia de desenvolvimento humano. Nesse sentido, a longevidade
possui como indicador a expectativa de vida ao nascer, pois € dentro da esfera da
vida humana que as outras capabilities podem ser ampliadas. Na mesma légica, o
conhecimento possui como indicador a taxa de analfabetismo, devido ao carater
basico da alfabetizagdo e sua capacidade de proporcionar significante expansao
da autonomia aos individuos na participagao e constru¢ao do desenvolvimento dos
seres humanos. Por ultimo, igual padrdao se aplica na analise dos recursos
disponiveis para uma vida de qualidade, a qual é verificada pelo uso da variavel
renda per capita. Desse modo, no desenvolvimento humano, as pessoas nao sao
percebidas apenas como um meio para o desenvolvimento e sim como participes
de um processo 0s quais sao vistas como finalidade ultima e principais
beneficiarias.

Por outro lado, ao observar o relatério (1990), verifica-se que as trés
medi¢des sao falhas no sentido que lidam com as médias dos dados e nao revelam
realidades escondidas ou grupos de “outliers” dentro dos territérios. Dessa maneira,
determinados grupos, em virtude da desigualdade social, sdo caracterizados por
valores destoantes dos indicadores resultantes de cada localidade.

Isso pode ser demonstrado no indice de desenvolvimento humano por bairro
utilizado pela secretaria de desenvolvimento humano em Fortaleza, o qual a
formula é a seguinte:

Dessa forma, evidencia-se que o indice de desenvolvimento humano possui
falhas inerentes a sua medigao, a qual pede ndo apenas uma forma de superagao

de suas falha como indice, mas também sua superacado na esfera de valores de
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forma a extrapolar a ideia de desenvolvimento humano e buscar um novo

paradigma de desenvolvimento, o chamado desenvolvimento sustentavel.

2.3 O sentido de desenvolvimento sustentavel

Para Moraes (2009, p.21), ao escrever sobre a Ideia de desenvolvimento
sustentavel, defende que ele “existe desde que existe 0 homem convivendo com a
natureza e procurando preserva-la para continuidade da obteng¢do dos alimentos
[como] a tradig&o e a sabedoria indigena demonstram”.

Apesar dessa visdo, o termo como ideia trabalhada metodologicamente
pelas ciéncias teve uma origem mais recente e para Sachs (2002), a iniciativa da
formulacdes tedricas a respeito do conceito surgiram com a tentativa de harmonizar
objetivos sociais, econdmicos e ambientais a partir dos anos 70 na primeira
conferéncia internacional sobre o meio ambiente realizada em Estocolmo. De forma
que resultou na aparigdo do termo nos anos 80, para que enfim fosse mais
difundido, por meio da confec¢ao do Relatério Brundtland.

De acordo com o Relatério de Brundtland(p.41,1991), “sustainable
development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs.” Nesse
sentido para o Relatério(1998), o desenvolvimento sustentavel faz referéncia a dois
conceitos, o de “needs”, que faz alusdo as necessidades essenciais das pessoas,
em especial das mais pobres do mundo, as quais prioridade deve ser dada, de
modo a abordar assim a dimensao social como nocao de sustentabilidade. Além
disso, ele defende a ideia de que existem forgas limitantes derivadas do atual
estado de tecnologia e organizacao social as quais afetam a capacidade do meio
ambiente de satisfazer as necessidades presentes e futuras, de forma que uma
nova visao econdémica é necessaria.

Assim, para Relatério (1998) cada pais deve ter uma aplicagao diferente do
conceito em fungao das forgas limitantes de cada sociedade sem perder de vista a
esséncia da ideia basica de desenvolvimento sustentavel. Por fim, vale ressaltar
que ele enfatiza que o crescimento econdémico nao é suficiente em determinado
territério, pois niveis altos de produtividade podem coexistir com a pobreza

desenfreada, de forma que o desenvolvimento sustentavel tem como objetivo ndo
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apenas aumentar o potencial produtivo como também assegurar oportunidades
equitativas para todos, o que ocorrera por meio de mudangas institucionais, do
desenvolvimento tecnoldgico e de uma mudanga paradigmatica no modo de pensar
o desenvolvimento.

Para Moraes (2009), essa nova forma de pensar o desenvolvimento se
manifesta por meio da ampliagcdo da area de interseccédo do sistema politico, do
sistema econémico e do sistema bioldgico de determinado territério com o objetivo
proporcionar as geragdes futuras recursos naturais e artificiais de igual ou
superior valor aos que foram herdados.

Tal visdo ao incluir tanto os recursos naturais como os artificiais, demonstra
uma visao de desenvolvimento sustentavel que extrapola o sistema bioldgico, de
modo a incluir outros fatores humanos como sociais e econémicos.

Nesse mesmo sentido, para Sachs (2007), o desenvolvimento deve ser visto
baseando-se nas cinco dimensdes de sustentabilidade que sdo: a sustentabilidade
social, a sustentabilidade econbémica, a sustentabilidade ecolégica, a
sustentabilidade espacial e a sustentabilidade cultural. Dessa maneira a dimensao
ecologica ndo € a unica dimens&o analisada quando se trata do assunto a qual
deve estar em harmonia com as outras.

Nota-se que essas dimensdes se baseiam no conceito de sustentabilidade.
Nos termos de Moraes (2009), esse conceito pode ter dois sentidos, o de
sustentabilidade fraca, que admite a substituicdo perfeita entre os tipos de capital
existentes, a qual admitiria, por exemplo, menos biodiversidade poderia ser
compensada por mais educacao, de forma que o mais importante seria transmitir
um valor agregado maior para proxima geragao, sem que nenhum tipo de capital
tenha tratamento especial, enquanto a concepcgao de sustentabilidade forte rejeita
essa ideia.

Nesse sentido, Sachs (2007) indica em seu livro rejeitar a hipétese de
substituicdo perfeita entre os tipos de capitais das diferentes dimensbes de
sustentabilidade, isso ocorre porque cada dimensao € dotada de atributos proprios,
de forma que a ampliacdo da sustentabilidade econémica ndo compensaria o
encolhimento, por exemplo, da sustentabilidade social ou ecoldgica, pois, nos
termos de Moraes (2009), alguns ativos de capital natural social sao dificilmente

capazes de serem substituidos de maneira adequada.
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Com efeito, demonstrou-se a amplitude do conceito de desenvolvimento
sustentavel, o qual possui variadas dimensbées. Desse modo, faz-se necessario que
os agentes de desenvolvimento ao procurar realizar tanto ag¢des locais como
globais, partam da visdo de sustentabilidade atual como forma de encorajar o uso

de estratégias afim de alcancar seus objetivos

2.4 Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel Global

Com base nessa nova forma de pensar o desenvolvimento, a ONU formulou
uma estratégia de desenvolvimento que mudou os paradigmas existentes. Tal
estratégia hoje €& conhecida pelo nome de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Esses objetivos atualmente orientam uma série de iniciativas globais
e sao subdivididos em metas as quais sdao examinadas por meio de indicadores,
trata-se, portanto, de uma estratégia de desenvolvimento global com impactos nas
5 dimensbes de sustentabilidade de Sachs (2007).

Essas dimensdes permeiam uma ampla estratégia de desenvolvimento
sustentavel da ONU chamada Agenda 2030, a qual possui 17 objetivos conforme a
Figura 1.

Figura 1. Objetivos do desenvolvimento sustentavel

SAUDE £ EDUCAGAD IGUALDADE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO

TRABALHO DECENTE I 10 REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO N

-)

16 PAZ JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUICOES DE IMPLEMENTAGAD

EFICAZES

B

Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

Nesse sentido, os objetivos dessa estratégia global de desenvolvimento

sustentavel sdo de carater unico os quais possuem afinidades com os objetivos
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estratégicos de outros atores de desenvolvimento sustentavel em nivel local ao

redor do mundo na contemporaneidade.

2.5 A economia social e a economia solidaria

Atualmente, economia social sob uma 6tica contemporanea, pode ser vista
como um meio para a promoc¢ado do desenvolvimento sustentavel proposto pela
ONU. No entanto, ela tem uma tradi¢do histérica muito mais antiga, pode-se
resgatar suas origens tanto em experiéncias de povos tradicionais como indigenas
e quilombolas quanto comunidades cristds tradicionais. Isso ocorre porque
sistemas de ajuda mutua baseados no associativismo surgiram na historia nos mais
variados contextos e lugares, de forma a traduzir na natureza da economia social.

Atualmente, a visdo moderna de economia social € resultado de um caldo
ideoldgico que adquiriu mais densidade tedrica do século XIX em diante culminando
em uma série de principios determinantes de sua esséncia. Nesse sentido, verifica-
se que a natureza da economia social € dada por quatro elementos fundantes:
“finalidade de prestacéo de servicos aos membros ou a coletividade, sendo o lucro
secundario; autonomia de gestao; controle democratico pelos membros; primazia
do objeto social sobre o capital na distribuicdo dos excedentes." (DEFOURNY,
2009, p. 158).

Desse modo, baseado nas ideias de Defourny(2009), pode-se afirmar que a
economia social € uma area da economia que valoriza a autonomia das
associacgoes frente a fatores externos, por meio de uma gestao democratica que dé
vOz a seus membros, a qual, sem necessariamente vedar, nega-se a busca lucro
como motivagdo principal a qual sempre sera o bem-estar da comunidade.

Com base no legado tedrico da economia social, Laville (2009) defende que
o termo economia solidaria surgiu no fim do Século XX para abarcar uma série de
atividades econbmicas baseadas nos principios de cooperagao, autonomia e
gestao democratica, sob uma perspectiva do agir ético baseada na solidariedade
entre as pessoas. De maneira complementar, Singer (2002) diz que seus “principios
basicos sao a propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade

individual.”.
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Dessa forma, seguindo a linha do primeiro autor, o termo incluiria apenas
experiéncias recentes de associativismo e cooperativismo no final dos anos 70,
inicio dos 80 até hoje, sem desprezar as bases na economia social que seriam uma
experiéncia mais antiga de acordo com a visao adotada.

Sob outra perspectiva, Singer (2002), advoga que a economia solidaria
nasceu logo depois do surgimento do capitalismo industrial, em meio a exploragéo
social existente nas fabricas daquele modelo vigente. Nesse periodo, 0 Armazém
de Rochendale (1844) e seus principios foram um marco nas praticas de
associativismo e cooperativismo.

Essa visdo tem seus méritos, pois valoriza empreendimento histéricos, como
a experiéncia de Rochendale (1844), na evolugdo do cooperativismo e do
associativismo, essenciais na compreensao da economia solidaria. No entanto,
opta-se por n&o utilizar essa perspectiva, ja que ela busca atribuir a economia
solidaria, uma categoria desenvolvida nas ultimas décadas, para referenciar o
movimento cooperativista do inicio do Século XIV, um outro periodo histérico bem
distinto. Dessa maneira, opta-se pela visdo de Dafouny (2009) que considera esse
periodo como parte da histéria da economia social. Nesse mesmo sentido, sobre
a economia solidaria, Miller (2010, p.1) destaca:

[...] contemporary uses of the term appear to have emerged
in both France and South America--specifically Colombia
and Chile--in the early 1980s. European concepts of
économie solidaire emerged from a long tradition of "social
economy activism” (grifou-se) and policy oriented toward
addressing social and economic exclusion through "third
sector" alternatives to conventional market and state-
centered institutions.

Nessa citagao, o autor determina a origem histérica da economia solidaria, o
que permite agora analisar o movimento sob uma linha de raciocinio que conecte a
ética na perspectiva aristotélica que se manifesta na visdo de Sen(2010;1998) em
harmonia com os principios da cooperag¢ao, autonomia e gestdo democratica a
partir das ideias de Laville (2009).

Desta forma, com base nas ideias de Laville (2009), pode-se dizer que a
economia solidaria valoriza a cooperagao, no sentido que estimula a unido dos
esforcos e a partilha de responsabilidades, atuando de modo a promover a

solidariedade no meio social, pois prega um contato mais humano entre os
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produtores como também para com os consumidores, pois se preocupa com a
melhoria da qualidade de vida da populagdo com uma justa partilha dos resultados
alcangados, por meio do exercicio de praticas de gestao participativas no ambiente
de trabalho.

Isso decorre do fato que € um movimento fundamentado na igualdade e no
tratamento reciproco entre as pessoas, segundo principios da autonomia e da
cooperagao em um modelo de gestdo de natureza democratica sempre em busca
de equidade e justica social. Isso significa que apesar de buscar ser viavel
economicamente, procura alternativas e ndo se subordina a um modo de pensar
utilitario  estritamente racional caracteristico das formas de economia
convencionais.

Essa outra visdo econOmica esta de acordo com Sen (1998), para quem a
ética e a economia estdo conectadas por um liame desde o nascimento dessas
duas areas, como pode ser visto na propria origem da palavra do grego “oikos” que
significa casa e “nomos” que significa regras e costumes. Essa concepgao advém
de Aristoteles que via a casa como algo de sentido amplo que poderia abarcar o
sentido de “polis” como eram chamadas cidades-estado da Grécia.

Desse modo, a economia tem uma origem ética pois esta relacionada com o
ato de cuidar da “casa” ou seja do local em que as pessoas vivem mediante
regulamentos e costumes que obedegam principios éticos.

Ao contextualizar essa visdo grega da ética como parte essencial da
economia, resgata-se em certa medida no fendmeno da economia solidaria. Isso
ocorre porque, nos termos de Laville e Gaigner (2009), ela ndo se baseia em
principios utilitaristas, esta centrada no valor de justica com um ethos de
distribuicdo e de humanizagdo da sociedade, por meio da cooperagdo e da
reciprocidade, de modo a promover a equidade e a justica social, ideias
fundamentalmente de natureza ética.

Além disso, vale frisar que tais ideias sdo promovidas de maneira autbnoma
pelas organizagées com a deliberagdo de natureza politica dialdégica, de modo a
observar as necessidades coletivas no contexto do agir da economia solidaria.
Entdo, disso decorre dos principios que regem a esséncia da economia solidaria
que sao de autonomia, cooperagdo e a propria gestdo democratica, sob esse
aspecto de deliberagao politica de natureza ética, (LAVILLE; GAIGER, 2009).
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Além das caracteristicas da economia solidaria, deve-se frisar que é possivel
abordar a economia solidaria por meio de quatro abordagens distintas: como mera
forma de inclusdao social; como forma da reedicdo das ilusbes do socialismo
utdpico, como forma alternativa de desenvolvimento local; e como forma resultante
do processo dialético dos movimentos de resisténcia social contra a logica
excludente do modelo capitalista nascido nos anos 80 (CRUZ; DOS SANTOS,
2011).

De forma a realizar um recorte tedrico, essa pesquisa observa a economia
solidaria pela conjugacgao das duas ultimas abordagens. Dessa maneira, ela é vista
como uma alternativa de desenvolvimento local resultante (sintese) da relagéo
entre 0 modelo econdmico vigente no mundo, inclusive no Brasil, na atualidade
(tese) e a resisténcia social existente a esse modelo (antitese).

Escolhida a opgdo pela abordagem, de acordo com (CRUZ DOS
SANTOS,2011; p.72) deve-se optar entre “trés diferentes perspectivas historico-
tedricas como forma de inclusao social; clientelismo social e mistificagao ideoldgica
e como projeto emancipatério”.

De acordo com os autores, a primeira ideia peca por apenas a ver como
meio de inclusdo social e ndo existir o questionamento do que produziu a excluséo
e nem do porque a sociedade e o mercado atual exigir dos trabalhadores a
necessidade de se associarem para enfrentar os problemas sociais pelos quais
passam, quando em uma sociedade ideal, sem problemas sociais, isso nao seria
necessario. A outra perspectiva existente que os autores discorrem é a abordagem
historico-tedrica da economia solidaria como clientelismo social e mistificacdo
ideoldgica. Nela, parte-se de uma perspectiva anticapitalista, de que o
cooperativismo da economia solidaria seria um clientelismo na forma artificio
ideologico criado por ONG'’s, instituicbes publicas e empresas, o qual promove
apenas uma forma mistificada de inclusdo, no sentido de n&o ser considerada
eficaz como ferramenta de enfrentamento da légica excludente do sistema (CRUZ;
DOS SANTOS, 2011).

Enquanto a primeira perspectiva é limitada, € necessario promover a reflexao
das causas da exclusdo. A segunda é errbnea, pois desqualifica a inclus&o social
proporcionada pela economia solidaria, bem como nega os resultados dos

empreendimentos solidarios.
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Dessa maneira, resta a perspectiva historico-tedrica da economia solidaria
como projeto emancipatério. Considera-se um projeto, porque demanda um
planejamento e uma estratégia de longo prazo de seus empreendimentos solidarios
dentro de suas redes de consumo, produgdo e crédito. Esse projeto é
emancipatoério, pois busca empoderar os trabalhadores de forma a lhes garantir
autonomia e independéncia na constru¢cao de melhores condi¢des de vida.

Tais caracteristicas aparecem tanto nas cooperativas como em diversas
associagdes baseadas nos principios da economia solidaria. Nessa perspectiva, a
economia solidaria produz organizagbes de natureza distinta das organizagdes
econdbmicas tradicionais na forma de enfrentamento das desigualdades sociais,
bem como nos valores e costumes pelas quais sao regidas, de modo que se faz
necessario examinar de maneira mais detalhada como tais empreendimentos que

se situam nesse cenario.

2.6 Empreendimentos Solidarios

De acordo com Laville e Franga (2004), os empreendimentos solidarios
devem ser analisados baseados nos seguintes critérios: Democratizagdo dos
processos decisorios, autonomia institucional, sociabilidade comunitario-publica,
finalidade multidimensional e pluralidade de principios econémicos. Na perspectiva
desses autores, uma organizagado deve estar de acordo com esses critérios para
ser considerado um empreendimento solidario. O primeiro, justifica-se, pois é
baseado na ideia de deliberag&o politica da gestdo democratica que encarna uma
das esséncias da propria economia solidaria da qual quando obedecida resulta na
autonomia institucional derivada dos processos decisorios internos.

O outro critério, de acordo com Laville e Franga (2004) diz respeito a
caracteristica da sociabilidade comunitario-publica, ela decorre da conjugagéo da
ideia de solidariedade com a valorizacdo das relacdes locais, no entanto essa
caracteristica ndo pode ser usada para centrar a organizagdo em si mesma, de
modo que o empreendimento deve possuir uma visdo sistémica de maior amplitude
do local em que esta inserido em decorréncia de sua finalidade multidimensional.

Por fim, é importante analisar o ultimo critério, a muldimensionalidade, que

resulta do fato de que o elemento financeiro € apenas um meio e ndo um fim em si
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mesmo. No entanto, vale frisar sua importancia na caracteristica da pluralidade de
principios econdmicos que revelam a tendéncia de tais empreendimentos em
manterem fontes distintas de recursos e buscarem um equilibrio entre elas. Essas
fontes podem ser provenientes tanto do mercado como de organizagées
governamentais e ndo governamentais, além de praticas voluntarias. Laville e
Franca (2004).

Baseado nesses critérios, destaca-se que os principais empreendimentos da
area de Financgas solidarias sao as cooperativas de crédito solidario e os Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento. Assim, evidencia-se os critérios de
caracterizagao dos empreendimentos solidarios que possuem uma ampla area de
atuacao, dentre as quais, a que é objeto desta pesquisa que é a atuagado dos

bancos comunitarios.

2.7 Bancos Comunitarios e o desenvolvimento local sustentavel no

enfrentamento da desigualdade social como geradora de pobreza

Ao redor do mundo, existem diversas experiéncias de inovagdes sociais
financeiras como o Banco Grameen. Trata-se de uma experiéncia pioneira de
reconhecimento internacional iniciada em 1976 e transformada em Banco oficial
em1983. Nesse sentido, tem em comum com os bancos comunitarios brasileiros o
fato de que sua principal atividade é a concessao de microcrédito como forma de
combate a pobreza (YUNUS,2008).

Esse microcrédito adquirido em grupos de pessoas que se responsabilizam
pela devolugdo e possui como principal diferenca em relacdo aos Bancos
Comunitarios brasileiros o fato de que nao requerer que a area de aplicagéo do
crédito seja fornecida e nao interferir na finalidade dos recursos dada pelos
participantes. Isso ocorre motivado pela crenga no potencial criador e por acreditar
no valor da diversidade das aplicagdes de crédito de seus usuarios. Enquanto no
caso dos Banco comunitario brasileiros, busca-se saber a finalidade do
empréstimo, com o objetivo de se certificar que ela promovera bem estar social
(VIEIRA; NOGUEIRA,2015).

Nessa perspectiva, a ideia de bancos comunitarios de desenvolvimento n&o

é restrita ao Brasil, de modo que ele esta inserido em um movimento global de
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novas praticas econdmicas. Outro exemplo, dessa vez, mais similar aos Bancos
comunitarios brasileiros é a “la Red de Moneda Social Puma”. Essa rede é
organizada por meio de uma assembleia aberta e grupos de trabalho da
comunidade local. A rede esta organizada em inciativas como o Mercapuma, uma
feira de economia solidaria; o “Puma Abastos”, uma loja de artesanatos solidarios;
La Caja de Cuidados, que funciona como mediadora de conflitos na rede; difusdo
e comunicagao; a administracado e a prépria moeda puma. Nessa moeda, néo é
possivel transformar a moeda social digital em nenhuma situagdo para a moeda
oficial no caso euros. A plataforma que a abriga € a Click Coin e funciona como
crédito mutuo, seguindo os principios da economia solidaria (LA CASA GRANDE
DEL PUMAREJO, 2023).

Esse exemplo demonstra o quanto a ideia dos bancos comunitarios esta
atrelada ao desenvolvimento local, conceito o qual € definido por uma das agéncias
de desenvolvimento do pais, a Agéncia de Desenvolvimento do sudoeste do

Parana (2022) da seguinte maneira:

O Desenvolvimento Local é um processo onde a
comunidade local, com representantes de todos os setores
trabalham juntos para estimular atividades comerciais
locais, resultando em uma economia forte e sustentavel de
forma participativa. E, entdo, a melhor maneira de ajudar a
criar empregos decentes e melhorar a qualidade de vida
para todos, incluindo os mais pobres e marginalizados. O
desenvolvimento local incentiva, de modo cooperativo, os
setores publico, privado e a sociedade civil a estabelecer
parcerias e a encontrar solugdes para desafios comuns a
estes.

Essa definicdo de desenvolvimento local esta bem respaldada teoricamente,
pois enfatiza os elementos comunitarios do desenvolvimento. Além disso, valoriza
a formacgao de uma economia que seja construida de maneira cooperativa entre os
diversos agentes econdémicos de modo a produzir ndo apenas crescimento
econdmico, mas, principalmente, desenvolvimento local sustentavel.

De acordo com o termo de referéncia aprovado no |l Encontro da Rede
Brasileira de Bancos Comunitarios, realizado nos dias 18, 19 e 20 de abril de 2007,
no SESC Iparana, em Caucaia — Ceard, os bancos comunitarios definem-se como

“servicos financeiros solidarios em rede, de natureza associativa e comunitaria,
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voltados para a geragao de trabalho e renda na perspectiva de reorganizagéao das
economias locais, tendo por base os principios da Economia Solidaria.”

Foi nesse encontro que o conceito de Bancos Comunitarios foi padronizado
como referencial para o movimento da economia solidaria no Brasil e continua atual
seja pela sua énfase na economia local e na natureza associativa e comunitaria,
seja pela sua base nos principios da economia solidaria. Assim, a partir desses
conceito, pode-se inferir que os bancos comunitarios possuem as seguintes

caracteristicas:

1)Serem criados por decisao da prépria comunidade, que
se torna sua gestora e proprietaria.2)Atuar sempre com
duas linhas de crédito: uma em reais e outra em moeda
social circulante. 3) Estimular, por intermédio de suas linhas
de crédito, a criagdo de uma rede local de produgao e
consumo, promovendo o desenvolvimento endégeno do
territério. 4) Apoiar empreendimentos - feiras, lojas
solidarias, centrais de comercializagdo etc. — como
estratégia de comercializagdo. 5) Atuar em territorios
caracterizados por alto grau de exclusdo e desigualdade
social. 6) Voltar-se para um publico com alto grau de
vulnerabilidade social, sobretudo aqueles beneficiarios de
programas governamentais de politicas compensatorias. 7)
Fundar sua sustentabilidade financeira, no curto prazo, na
obtencao de subsidios justificaveis pela utilidade social de
suas praticas. (Neto Segundo, 2009)

Desse modo, baseado nas ideias do autor, observa-se que as principais
caracteristicas do Banco Comunitario desenvolvimento € a capacidade de
promover o desenvolvimento endogeno do territorio em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel local com planejamento financeiro, de forma a
combater a pobreza e as desigualdades existentes em comunidades vulneraveis
socialmente.

Neste estudo na visdo micro tivemos como recorte tedrico de forma a
caracterizar o ambiente no qual o objeto de estudo pode ser situado no sistema
social e o sistema juridico brasileiro, é reproduzido em escala local no municipio do
Fortaleza como o Banco Palmas.

O sistema social e o sistema de valores indicados pela Constituicao, vivem
em permanente conflito, pois a realidade dos fatos contradiz os direitos sociais
determinados no artigo 5° da carta magna. Tal contradicdo € causada desigualdade
social, que pode ser considerada a prépria esséncia do sistema social brasileiro.

Nesse sentido, um ponto importante a observar € que os grupos sociais e

comunitarios mais afetados pela desigualdade social e pobreza estdo
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frequentemente em situagcdo de vulnerabilidade social Essa vulnerabilidade é
causada pela forma como o sistema social brasileiro mantém estruturas que
reproduzem a desigualdade social, perpetuando a exclusédo e a situagdo de
pobreza desses grupos, problemas sociais que 0s bancos comunitarios brasileiros
tratam.

Essa esséncia tem como ponto importante o fato de que os grupos sociais e
comunitarios mais afetados por esse fenébmeno caracteristicamente se
encontram em uma situagao de vulnerabilidade social provocado pela forma como
o sistema em que a sociedade brasileira mantém estruturas que reproduzem a
pobreza de multidimensional.

Para melhor enfrentar essa problematica, esta pesquisa parte da visao de
Amartya Sen (2010), considerando-a sob uma o6tica transdisciplinar no que diz
respeito a desigualdade. Desse modo, examina-se a atividade econdmica sob um
enfoque ético, conciliando imperativos de justica com eficiéncia econémica a partir
da ética e da racionalidade. Além de tratar das questbes de desigualdade e
pobreza, a pesquisa busca ir além dos limites da fragmentagédo do conhecimento.
Esse olhar singular o posiciona em destaque perante outros economistas, porque
oportuniza conhecer um mundo diverso que representa uma complexidade teorica
de ideias e de evidéncias empiricas

Neste sentido, para Raposo (2015), os Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento estdo para além das relagdes de servigo, se organizam, como
novas formas de protagonizar incentivos financeiros para as populagdes carentes
com fins de emancipacao e participagao social.

Sob outra perspectiva, partindo-se de uma abordagem juridica, afirma-se
como objetivo social e juridico a redugado das desigualdades sociais no Brasil,
conforme a Constituigdo Federal que preconiza, de forma expressa, no Artigo 3°
inciso Il que diz: “Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil: (...) lll - erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;” que estda em sintonia com o Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

Um indicador importante para as desigualdades sociais no Brasil é o indice
de Gini, que mede a concentracdo de renda em um determinado grupo. O Indice

de Gini em Fortaleza é 0,51.
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Esse indice € oriundo da razdo entre a fatia da Renda Nacional Bruta dos
10 por cento mais ricos do pais dividido pela Renda Nacional Bruta dos 40 por cento
mais pobres do mesmo pais (IPECE, 2015).

No Ceara, € visivel a disparidade entre o topo e a base da piramide das
classes sociais, pois o0 indice demonstra https://www.ipece.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/45/2015/02/Entendendo_Indice_GINI.pdf. Parte-se do fato
que a renda é o fator mais determinante, atualmente, para a definicdo das classes
sociais no Pais, fica explicita a exclusao social de parte consideravel da populagao
do pais.

O indice mencionado destaca a existéncia de grandes desigualdades, o que
evidencia a importancia de compreender o sistema promotor de exclusao social no
pais. A partir dessa problematizagéo, torna-se l6gico que seja necessaria uma agao
para enfrentar essa situagao-problema. Assim, € crucial enfrentar a exclusao social
por meio de organizagdes que promovam uma ou mais estratégias de
desenvolvimento sustentavel a serem discutidas nos préximos capitulos, levando
em consideracéo as condigdes locais, especialmente em suas dimensdes sociais.

Desta maneira, com base no referencial teérico desenvolvido na pesquisa,
esse enfrentamento pode ser realizado por bancos comunitarios. Pode-se definir
um banco comunitario como uma organizagao inspirada nos principios da economia
solidaria sob uma o6tica econbmica ética, que, na condicdo de empreendimento
econdmico solidario, objetiva o desenvolvimento sustentavel, por meio de servigos
financeiros de carater local, como forma de combater a exclusao social e pobreza

dentro do sistema social brasileiro.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo apresentamos detalhadamente a delimitacdo da pesquisa ao
incluir a caracterizagdo do estudo e a abordagem, os participantes, a coleta de
informacgdes, técnicas e instrumentos, os procedimentos de anélise de dados com
o objetivo de analisar o Banco Palmas e sua moeda social digital como estratégia

de desenvolvimento sustentavel local, no municipio Fortaleza.

3.1 Caracterizagcao da pesquisa

A pesquisa se aportou no polo epistemologico baseado nos conceitos sobre
a Economia Solidaria (SINGER, 2002) e Desenvolvimento Sustentavel (SEN, 2010)
com a finalidade de clarificar explicagbes sobre essas problematicas e produzir
cientificidade aos objetos de estudo. Trata-se de uma pesquisa aplicada na medida
que o pesquisador € tentado a buscar compreensao das circunstancias, de modo
pratico na resolucao de problemas (GIL, 2017).

Com interesse nessa praticidade sob a realidade social da populagéo do
Conjunto Palmeiras e demais populagdes beneficiadas pelo Banco Palmas no
enfrentamento da desigualdade social pesquisa foi fundamentada em uma
abordagem predominante qualitativa.

Pois, entendemos que a abordagem qualitativa se aplica as relagbes, as
percepgcdes, em que as questdes norteadoras da pesquisa requisitaram uma
interpretacdo dos fenémenos, em cenarios locais, que remetem questbes
significativas dos problemas socais dos participantes envolvidos e as informacdes
detiveram caracteristicas descritivas pela observagao direta do pesquisador
(MINAYO, 2010; CRESWEL, 2007; DENZIN; LINCOLN, 2006).

Em conformidade com as questbes problematizadoras da pesquisa
definimos o tipo de pesquisa como estudo de caso descritivo em conformidade com
Yin (2015) por investigar profundamente uma fendmeno contemporaneo em
profundidade e contextualizado com a realidade local de forma interativa. Assim,
nesse tipo de estudo investiga-se “um fendbmeno contemporaneo em profundidade

e em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno
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e o contexto n&o sdo claramente evidentes.” Conforme, Yin (2010, p39), Nesse
sentido, o estudo se propbs a examinar o Banco Palmas com o foco nas moedas

sociais digitais em Fortaleza, que € um caso especifico.

3.2. Participantes, local e periodo da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram funcionarios da administracdo direta da
instituicdo do Banco Palmas situado na Rua Valparaiso, n° 620, no bairro Conjunto
Palmeiras, no Municipio de Fortaleza no periodo de dezembro de 2022 a abril de
2023.

Entrevistados Descricéo

AP Assistente Social do Instituto E-
Dinheiro e Presidente da Associagao

de moradores do Conjunto Palmeiras

Fundador Fundador e Principal Gestor do Banco
Palmas

Analista de Crédito Responsavel pelo setor de Crédito

Coordenadora de Projetos Membro do conselho diretor e

Responsavel pelos projetos

Direto Executivo Membro do conselho diretor e

Responsavel pela gestao tecnoldgica

Conselheiro da Associacao Antigo Conselheiro da Associagao de

Moradores por 2 mandatos

3.3. Coleta de informagodes

Nesta pesquisa estruturamos em 05 etapas os procedimentos da coleta de
informagdes pertinentes ao alcance dos seguintes objetivos especificos:
caracterizar o Banco Palmas em Fortaleza sob uma perspectiva historica,
institucional-tedrica e organizacional funcional; Definir o uso econémico e o
referencial juridico das moedas sociais digitais na Plataforma E-dinheiro; Identificar

os resultados da atuacdo do Banco Palmas em Fortaleza de 2018-2022.
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Primeiramente realizamos a revisdo de literatura, a partir de pesquisa
bibliografica segundo Marconi e Lakatos (2021) a fim de determinar as
bases conceituais e tedricas em que a pesquisa estaria aportada e
elegemos como descritores principais Banco Palmas; Bancos
Comunitarios, Desenvolvimento sustentavel e Desenvolvimento local.
Na segunda etapa realizamos uma pesquisa documental e aplicamos
uma pro-analise, organizamos os documentos e selecionamos aqueles
que seriam utilizados para os resultados conforme Gil (2017). Foram
incluidos documentos produzidos pelo Banco Palmas e pela comunidade
do Conjunto Palmeiras como: Documentarios e Jornais comunitarios,
folders, publicagcbes do Banco Palmas. Além disso, revistas como
publicagdes oficiais de Leis, notas técnicas de pareceres juridicos do
Banco Central, além de fontes oficiais nacionais como e/ou internacionais
como relatorios da ONU.

Na terceira etapa realizamos uma pesquisa de campo, mediante a coleta
direta de informagbes com visitas agendadas ao Banco Palmas foram
utilizados os seguintes instrumentos de levantamento de dados a
observagdo direta a fim de aproximarmos do fenémenos investigados,
além de examinar fatos, e aplicarmos as entrevistas semiestruturadas
(APENDICE A) com roteiros para os registros das observacdes sobre
contratos, credenciamento dos comércios, credito para consumo e
pequenos negoécios, programas, campanhas e projetos (MARCONI;
LAKATOS, 2021).

Na quarta etapa definimos o uso econémico e o referencial juridico das
moedas sociais digitais na Plataforma E-dinheiro; mediante a pesquisa
documental respectivamente no Termo de referéncia dos bancos
comunitarios, da Lei n° 12.865 de 09 de outubro de 2013 e das
Resolugdes Circulares n°® 4.282 de 04 novembro de 2013; Circular n°
3682 de 04 de novembro de 2013; Resolucdo n° 150 de 06 de outubro
2021.

Na quinta etapa, examinar os resultados da atuagdo do Banco Palmas
em Fortaleza de 2018-2022; por analise documental proveniente do

Banco Palmas com uma listagem de XX indicadores, apds a
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categorizagdo e analise tematica segundo Minayo (2010) resultaram 04
areas de indicadores para analise, descritos como: 1) Credito para
consumo; 2) Credito para pequenos negocios; 3) Moeda ambiental e, 4)
Valor de compra no comeércio local. Assim como criamos figuras
representativas sobre a organizagdo e o processo historico social dos
bancos solidarios, sintetizamos a dindmica deste movimento
funcionamento do Banco Palmas em Fortaleza em consonancia com
Bauer, Gaskell (2015).

Dessa forma, com base nas categorias de yin(2010), as fontes das
evidencias coletadas foram: Documentagdes, Registros de arquivos, entrevistas,
observacbes diretas e artefatos fisicos. Nesse sentido, Os artefatos fisicos
verificado foram as moedas sociais do Banco Palmas, tanto em sua forma de papel-
moeda como fendbmeno de dispositivo tecnoldgico, no caso a plataforma E-
Dinheiro. As entrevistas e observacdes diretas foram evidencias coletadas durante
a pesquisa de campo, enquanto a documentagao e registros de arquivos, foi obtida

tanto em na pesquisa de campo como na pesquisa documental.

3.4 Procedimentos de Analise dos Dados

Os procedimentos de analise foram estruturados conforme os
procedimentos requisitados pelo Estudo de Caso mediante (1) analise descritiva
com intuito de enumerar ou descrever as caracteristicas dos fendbmenos baseados
em dados protocolares e ideograficos; explicitados pelas figuras do funcionamento
da Plataforma Digital E-Dinheiro; (2) analise normativa processada por um sistema
de valores consonancia com ordenamento juridico brasileiro e valores ético-
econdbmicos; e a (3) analise tematica de acordo com Minayo (2010) em que se
sobressairam o uso econémico e o referencial juridico das moedas sociais digitais
na Plataforma E-dinheiro e (4) analise utilizando as matrizes SWOT e 5W-2H.

Na operacionalizagao foram obtidas mediante a analise tematica conforme
Minayo (2010) dos seguintes documentos Termo de referéncia dos bancos
comunitarios, da Lei n° 12.865 de 09 de outubro de 2013 e das Resolugdes
Circulares n° 4.282 de 04 novembro de 2013; Circular n® 3682 de 04 de novembro
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de 2013; Resolugédo n° 150 de 06 de outubro 2021 realizada em pré-analise com
uma leitura exaustiva dos documentos, a sele¢cao dos materiais e classificagdo com
agregacao dos dados.

O mesmo procedimento de analise tematica foi aplicado para a
categorizagdo dos indicadores em 04 areas descritas como: 1) Credito para
consumo; 2) Credito para pequenos negdécios; 3) Moeda ambiental e, 4) Valor de
compra no comércio local. Aplicamos como critérios de sele¢ao de indicadores a
representatividade nas atividades do Banco Palmas na execugao de sua fungéo
social, a popularidade do uso da moeda, beneficio econémico dos usuarios e o nivel
de uso da plataforma digital.
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4 ESTUDO DE CASO

A evolucdo do movimento dos bancos comunitarios no Brasil esta
intrinsecamente  ligado com a proépria evolugao histoérica e institucional do Banco
Palmas. Isso decorre do fato de que esse movimento tem como referéncia o Banco
Palmas e que por meio dele foi gerado o Instituto E-Dinheiro que atualmente
coordena algumas areas do Banco Palmas em Fortaleza, bem como também
atualmente coordena a Rede Brasileira de Bancos Solidarios em todo o Brasil,
conforme sera examinado no estudo de caso. A maneira como iSSO ocorreu e

resultou na configuragao institucional agora sera apresentada historicamente.

4.1 Breve Analise Historica do Banco Palmas

Amartya Sen & um economista e fildsofo indiano que tem defendido a
importancia da abordagem da economia solidaria como uma alternativa ao modelo
econdmico dominante. Ele argumenta que a economia solidaria pode ajudar a
superar as desigualdades econdmicas e sociais e promover um desenvolvimento
mais justo e sustentavel.

Sen tem se envolvido ativamente com o movimento da economia solidaria,
tendo participado de conferéncias e féruns sobre o tema e contribuido com artigos
e ensaios que discutem suas implicacbes para as politicas publicas e para o
pensamento econdmico. Em sua obra, ele defende a importancia de uma
abordagem mais plural e inclusiva da economia, que leve em conta as diferentes
formas de produgao, distribuicdo e consumo de bens e servigos, € que promova a
participagéo ativa dos cidadados na tomada de decisbes econdémicas.

Alguns dos principais conceitos que Sen tem explorado em relagdo a
economia solidaria incluem a importancia da justica social, da participagao
democratica, da diversidade cultural e da sustentabilidade ambiental como valores
fundamentais para a construgdo de uma economia mais solidaria e justa. Ele
também tem enfatizado a importancia da educag¢ao e do conhecimento como meios
para capacitar as pessoas a participar mais ativamente da economia e a tomar
decisdes informadas sobre sua vida econdémica.

As suas ideias de desenvolvimento humano sustentavel e sua teoria do
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"Desenvolvimento como Liberdade" inspiraram a criagcdo do Banco Palmas, que é
um exemplo bem-sucedido de como as ideias de Amartya Sen podem ser aplicadas
para promover o desenvolvimento humano sustentavel em comunidades pobres e
marginalizadas.

A histéria do Banco Palmas comegou na Associagdo de Bairro do Conjunto
Palmeiras, a ASMOCONP, de forma que para compreender a histéria da
associagao € necessario conhecer também a histéria da comunidade do préprio

bairro do qual se originou essa experiéncia.

4.1.1 O Conjunto Palmeiras e a sua associacdo de moradores

O Conjunto Palmeiras € um bairro localizado na periferia da cidade de
Fortaleza, no estado do Ceara, no Brasil. Seguem abaixo alguns dados
socioecondmicos disponiveis sobre a regido:

- Populagao: segundo dados do IBGE de 2020, o Conjunto Palmeiras possui
cerca de 130 mil habitantes.

- Renda per capita: segundo dados do IBGE de 2010, a renda per capita
média dos moradores do Conjunto Palmeiras era de R$ 236,58.

- Emprego e setores econdmicos: a maioria dos moradores trabalha no setor
informal, como vendedores ambulantes, prestadores de servicos e pequenos
empreendedores. Ha também uma presenca significativa de trabalhadores no setor
de construgao civil e nas industrias téxtil e calgadista.

- Infraestrutura: o bairro ainda enfrenta desafios em relagao a infraestrutura,
como a falta de saneamento basico em algumas areas, a falta de pavimentagdo em
ruas e avenidas, e a escassez de espacgos publicos de lazer e cultura.

- Educacédo: segundo dados do IBGE de 2010, cerca de 34% dos moradores
do Conjunto Palmeiras com mais de 10 anos de idade ndo tinham completado o
ensino fundamental. O bairro conta com algumas escolas publicas e privadas, além
de centros de educacao infantil.

- Saude: o bairro conta com algumas unidades de saude, como postos de
saude e clinicas particulares. No entanto, ainda ha uma caréncia de servigos

especializados e de hospitais na regiao.
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Historicamente, de acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico
de Fortaleza, em 2010, o bairro do Conjunto Palmeiras tinha o menor IDH da
cidade, no valor de 0,11947, muito distante do valor 0,9530, o qual possui o bairro
com o maior indice da cidade, que € o Meireles. Tal valor é obtido seguindo a
mesma formula de agregacédo dos indices de dimensdes, mediante a média
aritmética dos indices de renda, educacgao e longevidade, tal qual o IDH medido de
maneira convencional.

Existem diversas fontes sobre a histéria do bairro. Esta pesquisa optou por
ter como fontes histéricas o documentario Palmas, feito com a participagao da
prépria comunidade e o Jornal Comunitario Desperta Palmeiras, edicdo mensal de
Janeiro de 2023, de forma a valorizar a autonomia e protagonismo das pessoas do
bairro . Esse Jornal € um documento confeccionado pela propria comunidade e
essa edigcdo comemora os 50 anos do local. Foi produzido por meio do Consorcio
Palmeiras, o qual inclui uma série de iniciativas organizadas pelo Instituto Palmas

e resume a historia do bairro da seguinte maneira:

Em 1973 chegaram os primeiros moradores. A maioria
eram moradores da Beira Mar de Fortaleza. Para construir
os hotéis e apartamentos de luxo, expulsaram as familias
de suas casas e trouxeram para ca. So existia mato e lama.
N&o tinha agua, luz e nenhuma infraestrutura. Os
moradores foram aos poucos construindo seus barracos de
pigarra, plastico, palha e outros materiais que conseguiram.
Em mutirdo comunitario foram aos poucos construindo o
bairro: a primeira escola, a casa de parto comunitaria, a
creche, a igreja, a pracinha, o canal de drenagem, Ja na
década de 80, comegaram as passeatas pra Coelce e
Cagece reivindicando luz elétrica e agua encanada. Na
década de noventa, as caminhadas para o Cambeba para
conseguir esgotamento sanitério. Fruto de toda nossa luta
e organizagao dos moradores, o Palmeiras foi construido.
Hoje o Conjunto Palmeiras é bem melhor que foi no
passado!

Disponivel em: https://bancopalmas.com/jornal-desperta-

palmeiras/ Acesso em 10 abr 2023.

O texto do jornal sumariza as principais reivindicagdes da comunidade em
cada década e a situacéo de exclusdo social gerada pelas desigualdades.

No mesmo sentido, o documentario Palmas (2016), produzido com a
participagcdo da comunidade, demonstra como o modo de vida de toda uma
populagao ribeirinha tradicional se alterou quando foi retirada de seu local por um

sistema que perpetua as desigualdades, promove a exclusdo social, nega os



45

direitos fundamentais basicos como a moradia e reduz as capabilities dos
individuos, nos termos de Amartya Sen (2010).

Da mesma forma, C2, morador do Conjunto Palmeiras e duas vezes membro
do conselho fiscal da associagdo de moradores, em entrevista enfatizou que
‘quando surgiu o movimento comunitario, conseguiram 6nibus, agua, telefone...
isso foi com a organizagdo dos moradores, com a fundagdo da Associagédo de
Moradores em 1981 com presidente provisério e em 1982 com eleicdo da
presidente da associacao”.

AP, presidente atual da associacdo de moradores, em entrevista, explica
o que foi feito depois da fundacéo da associagao e como o Banco Palmas nasceu
dentro da associagédo de moradores. Ela diz que tanto o crédito para produgdo como
o crédito para consumo estavam sendo oferecidos aos moradores que desejassem
comprar no bairro por meio de um cartdo de papel chamada Palmacard.

Na época em que nasceu, em 1998, o Banco ainda era um projeto dentro da
associagdao de moradores. Algumas dificuldades surgiram como a de conseguir
financiamento na condicdo de apenas um projeto, pois ndo tinha personalidade
juridica. Decidiu-se entéo criar um instituto, o Instituto Palmas de Desenvolvimento

e Socioecondmica Solidaria em 2003.

4.1.2 Instituto Palmas e Instituto E-Dinheiro

O Instituto Palmas foi criado pelos moradores e se constituiu em um marco
na histéria do Banco Palmas por abrir possibilidades de financiamento e buscas por
parcerias, bem como facilitou a sua gestdao. Com o tempo, surgem varias iniciativas
semelhantes ao Instituto Palmas no Brasil, ora de maneira independente, ora com
o suporte desse Instituto, de forma que foi necessario criar outra instituicido com a
funcdo de representar todo o movimento de bancos comunitarios no Brasil, o

Instituto E-Dinheiro, cujos antecedentes podem ser vistos a seguir.

Em 20 de janeiro de 1998, foi criado o primeiro Banco
Comunitario no Brasil, na comunidade do Conjunto
Palmeira, em Fortaleza-se. O Banco Palmas foi
inaugurado com apenas R$ 2.000,00 (dois mil reais),
tomado emprestado a uma ONG local chamada CEARAH
Periferia. Quem criou o Banco Palmas foram os moradores
do Conjunto Palmeira, organizados pela Associagdo de
Moradores do bairro. Em julho de 2003, os moradores do
bairro criaram o Instituto Palmas de Desenvolvimento e
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Socioeconomia Solidaria, uma OSCIP de Microcrédito
que passa a ser a responsavel juridica pelo Banco Palmas
(grifo-se).Em setembro de 2005 o Instituto Palmas, em
parceria com a Secretaria Nacional de Economia Solidaria
-SENAES-MTE, promove a multiplicagdo da metodologia
dos Bancos Comunitarios em todo o Brasil, chegando-se a
113 bancos comunitarios em 20 estados do Brasil. Em
2013, quando o Banco Central do Brasil, criou a Lei das
Moedas Eletronicas, o Banco Palmas se preparou para ser
O 1° Banco Comunitario Digital do Brasil. Em novembro de
2014 os moradores do Conjunto Palmeira criam o
INSTITUTO BANCO DA PERIFERIA (grifou-se) para tratar
da estratégia de moedas eletrOnicas e banco digital e passa
a ser responsavel por todas as operagbes em moedas
eletrbnicas do Banco Palmas. Em margco de 2015, em
parceria com a empresa Moneyclip, o Instituto E-Dinheiro
Brasil (grifou-se) cria o e-dinheiro, uma moeda eletrbnica,
via celular. Em outubro de 2015, varios bancos comunitarios
do Nordeste criam o “Palmas e-dinheiro”, hoje em
funcionamento em varios municipios, sob responsabilidade
do Instituto E-Dinheiro Brasil (grifou-se).

Fonte: http://fedinheirobrasil.org/e-dinheiro-antecedentes/

O sumario traca uma sequéncia de eventos determinantes na histéria do
Banco Palmas. Um exemplo disso foi a criagdo do Instituto Banco da Periferia cujo
nome foi mudado para Instituto E-Dinheiro Brasil e tem como atividade principal
gerenciar sua plataforma digital e a estratégia nacional dos bancos solidarios no
Brasil e, como atividade singular, complementar a atuagao do Instituto Palmas em
Fortaleza.

Baseado nas informagdes do Instituto E-Dinheiro (2023) e do jornal Desperta
Palmeiras(2023), € possivel produzir uma linha do tempo com os principais eventos
que permearam o objeto da pesquisa e o territério que |he deu origem,

respectivamente, o Banco Palmas e o Conjunto Palmeiras (Figura 2).

Figura 2 — Linha do tempo do Conjunto Palmeiras e Banco Palmas

Cria-se Instituto

Palmas de O Instituto E-Dinheiro
Caminhadas para Desenvolvimento e em parceria com a
conseguir Socioeconémica Moneyclip cria a
Primeiros moradores  esgotamento sanitario Solidaria Lei N° 12.865 Plataforma Digital
1998 2003 2005 2013 2014 2015 2017
Passeatas para Inaugura-se o Banco Expansdo da Cria-se o Instituto Compra da Plataforma
reivindicar luz elétrica Palmas Metodologia dos Banco da Periferia e atual configuragdo
e agua encanada Bancos Comunitarios

Fonte: Jornal Desperta Palmeiras e Instituto E-Dinheiro



47

4.1.3 O Banco Palmas como parte da Rede Brasileira de Bancos Solidarios

O Banco Palmas esta inserido na Rede Brasileira de Bancos digitais
solidarios, de forma que para compreendé-lo, € necessario entender o contexto tant
social como do movimento em que esta inserido. Sobre o contexto social, é
importante a analise causa-raiz do processo historico-social que o originou, como

pode ser visto na Figura 3 a seguir.
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Figura 3 — Analise causa-raiz do processo historico-social

Cenario de desigualdades e pobreza no sistema social
brasileiro

Movimento da economia solidaria chega ao Brasil

Banco Palmas (dentro da associacdo de moradores do Conjunto Palmeiras)

e posteriormente em instituto proprio no formato de Organizagéo
social

Inicio do movimento dos bancos comunitarios

Impressdo de moedas comunitarias

W

Movimento dos bancos comunitarios inicia criacido de moedas diaitais

Transformagao mediante o uso da Plataforma E-Dinheiro

A 4

Fonte: elaborado pelo autor, 2023

Sobre o contexto organizacional, A estratégia Nacional do Banco Palmas é
gerida pelo Instituto e-dinheiro que atua como uma fintech com o intuito de
promover o desenvolvimento sustentavel. Tal estratégia € realizada mediante o

movimento chamado de Rede Brasileira de Bancos Solidarios Digitais (RBSD). Ela
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€ uma iniciativa que visa a evolugdo dos bancos comunitarios tradicionais em
bancos solidarios digitais, mediante o uso da Plataforma E-Dinheiro. De forma que
o contexto que o Banco Palmas em Fortaleza esta inserido, pode ser visto na Figura

4 a sequir:

Figura 4 - Organizacao da Rede Brasileira de Bancos Solidarios Digitais (RBSD)

BANCOS DA ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL

Bancos
nao-
filiados

REDE BRASILEIRA DE BANCOS COMUNITARIOS(RBBC)

Rede de Bancos
Solidarios Digitais(RBSD)

bancos municipais ba n COS Co m u n ita’ rios

solidarios d igita is .

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Tal configuracdo estd ocorrendo devido a digitalizagdo da economia no
mundo todo, inclusive da economia solidaria, a qual estad cada dia mais inovadora
com RBSD na vanguarda dessa area, transformando bancos comunitarios
tradicionais (em laranja) para bancos comunitarios digitais (em verde escuro)

Dessa maneira, a presente secao ilustra de maneira geral o movimento da
Rede Brasileira de Bancos Comunitarios (RBBC), a qual engloba todos os bancos
comunitarios reconhecidos, inclusive os que usam papel. No entanto, ira se focar

no caso especifico do Banco Palmas em Fortaleza, que esta inserido na Rede de
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Bancos Solidarios Digitais (RBSD) , o qual € membro fundador
Dessa forma, ambas as Redes sao representadas pelo Instituto E-Dinheiro,
apesar de s6 os bancos cadastrados na ultima utilizarem a Plataforma Digital do

Instituto como meio de transagao das moedas sociais digitais.

4.2 Analise Institucional-teérica do Banco Palmas

Compreendido o Banco Palmas como um fendbmeno  histérico, pode-se partir
para uma analise tedrica do objeto de estudo. Assim, baseado nos conceitos
abordados no capitulo anterior, inclusive no préprio conceito de banco comunitario
discutido anteriormente, pode-se conceituar de maneira sui generis o Banco
Palmas como um hub de inovagdo com planejamento estratégico compartilhado
composto pela unido das atividades de duas personalidade juridicas, o Instituto
Palmas e o Instituto E-Dinheiro, funcionando de forma complementar
inseridos em um ecossistema de inovagao social na area de desenvolvimento
comunitario local.

Isso decorre do processo historico pelo qual o Banco passou, pois algumas
atividades antes realizadas pelo Instituto Palmas passaram a ser realizadas pelo
Instituto E-Dinheiro em Fortaleza. Os Institutos estdo de tal forma unidos, que
funcionam no mesmo prédio e a marca Banco Palmas é por eles compartilhada,
Conforme entrevistas realizadas.

Um exemplo disso € o servigo de correspondente bancario que é oferecido
pelo Instituto E-Dinheiro, de acordo com Adriano, diretor do Instituto E-Dinheiro.
Antes era oferecido pelo Instituto Palmas e, com a mudanca, esta registrado sob o
numero de agéncia de vinculagdo 2558, nos termos do Banco de dados da Caixa
Econémica Federal (2023).

Durante a trajetdria do Banco, as observagdes e entrevistas da pesquisa de
campo realizada possibilitaram a compreensdo que o Banco Palmas apresentou
varias formulagdes no decrorer de sua historia, antes era apenas um projeto da
associagao de moradores, depois transformou-se em uma ONG, e hoje realiza suas
atividades de maneira inovadora, na condi¢cdo de duas associac¢des trabalhando de
maneira complementar.

Nesse sentido, atualmente, a marca do Banco Palmas € usada para
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representar a unido de todas as atividades do Instituto Palmas com determinadas
atividades do Instituto E-Dinheiro, quando estas estiverem relacionadas ao

microcrédito, correspondéncia bancaria e a moeda social no municipio de

Fortaleza. Isso se deve porque o Instituto Palmas mantém as responsabilidades
pelas atividades de carater social na area de promog¢ao da educagao, cultura e
comércio solidario e € por ele estimulada o controle social e a participagédo ativa
das pessoas da comunidade. Enquanto isso, os contratos de microcrédito para
consumo e para pequenos negoécios, bem como a gestao da rede de trocas solidaria
da moeda social digital em Fortaleza s&o realizados diretamente pelo Instituto E-
Dinheiro.

Nesse sentido, o Banco Palmas possui como o objetivo “implementar agdes
de (grifo nosso) desenvolvimento local e de (grifo nosso) inclusdo social, as
quais conferiram ao banco o motivo por ser considerado uma das principais
experiéncias de (grifo nosso) economia solidaria no Brasil” (INSTITUTO PALMAS,
2022).

Desse modo, fica evidente o vinculo do objetivo do Banco Palmas com os
conceitos de economia social e solidaria como Laville(2009), Singer(2002) e Cruz
Dos Santos(2011). Assim, a questado da problematica da pobreza, desigualdade
social e da exclusdo social sdo importantes na génese desse tipo de iniciativa no
sentido de que a melhor forma de combater ambas dentro do sistema social
brasileiro € mediante iniciativas que promovam inclusao social e desenvolvimento
sustentavel, em especial em sua dimensao social.

Com efeito, tais objetivos estdo de acordo com a definigdo a definicdo de
bancos comunitarios encontrada no portal do Instituto Palmas (2022), “os Bancos
Comunitarios sao servigos financeiros solidarios (grifo nosso), em rede, de
natureza associativa e comunitaria (grifo nosso), voltados para a geragédo de
trabalho e renda na perspectiva de reorganizagéo das economias locais, tendo por
base os principios da Economia Solidaria “.

Essa definicdo vem da caracteristica dos bancos de prover servigos
financeiros, somada ao resgate dos principios abordados anteriormente da
economia solidaria como autonomia, cooperagéo e gestdo democratica (LAVILLE,
2009)
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Com efeito, frisa a énfase no voluntarismo caracteristico das cooperativas
comunitarias, com um enfoque no enfrentamento da pobreza e das desigualdades
sob a perspectiva do desenvolvimento local em sintonia com o objetivo de qualquer
banco comunitario. Esse objetivo €, de acordo com o préprio Instituto
Palmas(2022), “promover o desenvolvimento de territorios de baixa renda, através
do fomento a criagdo de redes locais de producédo e consumo”.

4.2.1 O Banco Palmas como estratégia de desenvolvimento social local e

sustentavel

Para Amaral Filho (2022), o pensamento econbmico na area de
desenvolvimento territorial regional, experimentou, recentemente, profunda
transformacdo, em virtude da reestruturacdo produtiva e espacial, uma
transformacdo impactante, em virtude da emergéncia de novos paradigmas
tedricos que encontram na historia, nas inovagdes sociais, estratégias e atividades
dos agentes locais, as principais causas do desenvolvimento.

Com efeito, o Banco Palmas pode ser analisado como agente local
transformador e promotor do desenvolvimento. Na visdo de Joaquim de Melo
(2008), o Banco Palmas é um programa de desenvolvimento local que extrapola o
mero fornecimento de concessao de crédito, pois tém como meta a capacitagao e
o0 empoderamento das pessoas da comunidade, por meio dos principios da
solidariedade e colaboragdo como estratégia de um desenvolvimento social
local e sustentavel.

Evidencia-se que se trata de um programa estratégico de desenvolvimento
local, pois tem como objetivo melhorar as condi¢des de vida em determinada
regido, no caso o Conjunto Palmeiras, ndo apenas de maneira paliativa imediata,
mas como uma estratégia de desenvolvimento local no longo prazo.

Nesse sentido, o Banco Palmas pode ser analisado como agente local
transformador e promotor do desenvolvimento. De acordo com Joaquim de Melo
(2008), Banco Palmas se trata de um programa de desenvolvimento local que
extrapola o mero fornecimento de concessao de crédito, pois tém como meta a

capacitagcao e promover a autonomia das pessoas da comunidade, por meio dos
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principios da solidariedade e colaboragdo como estratégia de um
desenvolvimento social local e sustentavel.

Demonstra-se que se trata de um programa estratégico de desenvolvimento
local, pois tem como objetivo melhorar as condi¢gdes de vida em determinada
regido, no caso o Conjunto Palmeiras, ndo apenas de maneira paliativa imediata,
mas como uma estratégia de desenvolvimento local no longo prazo. Dessa
maneira, defende-se o Banco Palmas como uma estratégia de desenvolvimento
sustentavel de longo prazo para o enfrentamento da exclusdao social em
Fortaleza

Trata-se de um mecanismo de desenvolvimento sustentavel porque ele
trabalha aspectos econémicos, sociais, ambientais, espaciais e culturais, porque
promove as mais diversas iniciativas que impactam nesses aspectos e também
interseccionam-se, conforme entrevistas realizadas na comunidade.

Com efeito, € possivel relacionar os resultados das observacgdes e entrevistas
da pesquisa de campo Com as dimensdes de desenvolvimento sustentavel de
Sachs (2007). Na dimensédo econdmica, o Banco Palmas promove iniciativas
como a moeda social digital, as redes de trocas solidarias, o estimulo ao
microcrédito de consumo e para pequenos negocios. Na dimensao social, o Banco
Palmas promove cursos de capacitagdao e feiras de economia solidaria. Na
dimensao ambiental, o Banco Palmas deu origem ao Palmacoop, cooperativa de
reciclagem de lixo, além do projeto chamado e-carroceiro, que gerencia uma moeda
social ambiental. Na dimensdo espacial, o Instituto Palmas busca o
desenvolvimento territorial local de modo a promover a urbanizagdo adequada da
comunidade de maneira sustentavel, como ocorre com a organizagao de Hortas
pela cooperativa Prato Colorido.

A busca por uma urbanizagdo sustentavel adequada na regido decorre da
propria origem do Instituto Palmas, nascido da Associagdo de Moradores do
Conjunto Palmeiras, a qual por algum tempo possuia isso como principal objetivo.
Na dimensao cultural, tém-se iniciativas como a Companhia Bate-palmas, que
promove o desenvolvimento da cultura na comunidade mediante eventos e cursos
de musica, bem como o jornal comunitario Desperta Palmeiras, o qual promove a
conscientizagdo da comunidade.

Trata-se de um mecanismo de enfrentamento a exclusao social porque
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enfrenta a desigualdade social e a pobreza, com o objetivo de erradicar a pobreza
nos termos do Objetivo 1 da Agenda Estratégica Global de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

Trata-se de uma estratégia de longo prazo, pois essas ag¢des requerem tempo
e demandam um planejamento estratégico adequado para atingir seus objetivos.
Isso pode ser demonstrado pela duragéo do programa que completou 25 anos em
2023 e como ele é percebido pelos moradores como uma ferramenta de sucesso
para o desenvolvimento sustentavel e inclusdo social no territério desde sua
fundagao, conforme foi discutido na secéo da histéria do Banco.

Essa estratégia de desenvolvimento, de sucesso, no entanto, enfrentou
dificuldades como a competicdo e o individualismo inerentes a sociedade, as
dificuldades financeiras iniciais para o projeto, bem como a descrenga de parte dos
moradores em uma iniciativa vista como heterodoxas ou muito alternativa, as
propostas financeiras tradicionais (DE MELO SEGUNDO, 2008).

Para Sen (1998), a nocgao atual de desenvolvimento se preocupar com a
obteng¢ao de uma melhor qualidade de vida, o que também inclui a duragao da vida
das pessoas. Essa qualidade de vida delas pode ser revelada ao ser observada na
capacidade dos individuos de determinada sociedade estar em uma condigio
desejada, e de obter desejos ou realizar atividades impulsionadas pela vontade
humana. Ou seja, o desenvolvimento de uma sociedade se materializa com o
fornecimento de ferramentas aos agentes sociais de forma que a eles ocorra uma
ampliacédo de suas liberdades, campo de agao dos bancos comunitarios.

Nesse sentido a ampliagao das liberdades citada por Amartya Sen (2010),
pode ser buscada por meio da promog¢ao dos Bancos comunitarios de
desenvolvimento, como o Banco Palmas. Com efeito, ele esta total sintonia com a
nogcdo de desenvolvimento do autor citado, conforme Figura 5 elaborada por
Raposo (2020, p.13):
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Figura 5. Eixos de agdes dos BCDs para a promogao de liberdades e
desenvolvimento.

Liberdades para o
desenvolvimento

'

Inclusdo Socioecondmica e Financeira

Cidadania / Liberdade Politica

Oportunidade Social

Garantia e Transparéncia

'

|
»
-
-

»
Fonte: Elaborado em Raposo, p.13,2020.

Nessa figura 5, pode-se observar como os eixos de agbes do Banco Palmas,
na condi¢do de banco comunitario de desenvolvimento, impacta em cada uma das
esferas de liberdades valorizadas por toda a obra Amartya Sen. Esse impacto é
observado a seguir ao comentar as ideias de Raposo (2020) presentes na figura
sob a perspectiva do Banco Palmas.

Ao seguir o pensamento do autor, o aumento das disponibilidades
financeiras das comunidades locais proporcionada pelo microcrédito concedido
pelo Banco Palmas impacta na reducao da pobreza e exclusao social e financeira
de uma parcela da populagao que nao tem acesso ao sistema bancario tradicional,
de forma a promover a cidadania financeira das pessoas.

Nesse sentido, a valorizagao da participagao e controle social de moradores
do Conjunto Palmeiras, os transforma em atores sociais € os empoderam como
cidadaos e no exercicio de suas liberdades politicas. Isso ocorre porque Banco
Palmas estimula os lagos de solidariedade e a unido de integrantes da comunidade
com o intuito de obter o desenvolvimento da regido com e sem a assisténcia do
poder publico.
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Nessa mesma perspectiva, O desenvolvimento das capabilities dos
membros da comunidade do conjunto palmeiras resulta em oportunidades sociais.
Isso se deve ao fato de que o Banco Palmas promove a educagao e tecnologias
sociais nas mais variadas formas com o intuito de promover capacitagao
profissional e financeira. Isso resulta na ampliagdo das oportunidades dos
beneficiados por essas agoes.

O ultimo eixo de agédo do Banco Palmas a ser analisado na perspectiva de
Sen é o fortalecimento dos mecanismos institucionais das organizagdes sociais, 0
que gera garantias e transparéncia, critério de desenvolvimento social e econémico
de uma sociedade, o que beneficia tanto os seus colaboradores como para seus
usuarios.

A competicdo e o individualismo sao valores bastante presentes no sistema
econdbmico brasileiro que tem como esséncia a desigualdade social, o que
certamente contribuiu para a descrenca inicial, de parte dos moradores, em uma
iniciativa pautada na cooperagao, no associativismo e na solidariedade.

Apesar das dificuldades, o Banco Palmas apresenta formas de acumulagéo
solidaria no desenvolvimento local da territorialidade e, conforme Neto Segundo e
Magalhes (2009), atua no fortalecimento e reconhecimento tanto da identidade
comunitaria como nas acdes dos atores sociais; manutencdo da renda pelos
moradores; o microcrédito aumenta a capacidade dos empreendores individuais;
age de modo propulsor para novos empreendimentos solidarios e desenvolve o
comercio proporciona a movimentagcao da economia local .

Além da compreensdo dessas caracterizas, Para realizar uma analise
Institucional-teérica do Banco Palmas € necessario uma avaliagdo sob uma
perspectiva estratégica que utilize critérios. Desse modo, Optou-se por fazer uma
avaliagao estratégica SWOT e 5W-2H, porque por meio de uma visdo de
planejamento estratégico adequado, o Banco Palmas podera exercer sua vocagao
para o desenvolvimento territorial local vinculada a ideia de desenvolvimento

econdbmico e social sustentavel.

4.2.2 O Banco Palmas sob a perspectiva da Analise SWOT e 5W-2H

Primeiro, busca-se definir o objeto da analise por meio do técnica 5W-2H,
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segundo Oliveira (1995) e consiste em responder as questdes: “What?”, “Where?”,
“Who?”, “When?”, “Why”, “How?” e “How much?”, que em portugués correspondem,
respectivamente, as seguintes perguntas: “O que?” “Onde?", Quem?”, “Quando?”,

“Por qué?”, “Como?” e “Quanto?”.

Figura 6 - Estratégia 5W-2H

Mm
M

Fonte: elaborada pelo autor

O Banco Palmas em sua configuragao atual é representado pela atuagéo do
Instituto Palmas e pela atuacédo especifica em Fortaleza do Instituto E-Dinheiro.
Ambos localizados na cidade, de modo a seguir o principio da territorialidade
caracteristico dos bancos comunitarios. O trabalho dessas organizagdes é
realizado por sécios e voluntarios, principalmente, mas também existem pessoas
contratadas em regime de CLT e quase todos sdo da comunidade. Justifica-se
como um movimento que objetiva o desenvolvimento sustentavel local vinculados
aos principios da economia solidaria.

Essa configuragcdo do Banco Palmas teve origem com a aquisi¢do da
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Plataforma E-Dinheiro, na época pertencente a Moneyclip por R$140.000,00
realizada em 9 de novembro de 2017, negociada por Joaquim de Melo Segundo,
Fundador do Banco. (KEMMER CERNEV, ADRIAN, DINIZ; EDUARDO
HENRIQUE, 2023)

Com base nessas informacgdes € possivel realizar uma forma de analise mais
completa pela Matriz SWOT (Albert Humphrey, 1960) ilustrado na figura abaixo, na
qual as palavras significam: Forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.
(FRIESNER, TIM. 2011).

Figura 7 - Matriz SWOT

STRENGHTS WEAKNESS

OPORTUNITIES THREATS

Fonte: Elaborada pelo autor

Forgas:
As forgas do Banco Palmas sdo muitas e provenientes do proprio movimento

que se baseia na cooperagao e na solidariedade, de modo que os esforgos se
multiplicam por meio de uma rede colaborativa dentro da sociedade civil organizada
e unida por um proposito de inclus&o social, 0 que gera uma cultura organizacional
muito forte. Outro aspecto muito importante é que as pessoas que trabalham no
Banco também s&o usuarias da plataforma de maneira que gera uma consciéncia
social do trabalho realizado, as colocando na condicdo de “prossumidores”,
produtores de um servico que também consomem, o que termina por estimular a
dedicacao a todo o movimento dos bancos comunitarios brasileiros. Destacam-se

as seguintes forgas:
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- O Banco Palmas tem uma forte presenga na comunidade local, ja que foi
originalmente fundado para fornecer servigos financeiros a residentes de uma
favela em Fortaleza.

- A instituigdo é gerenciada de forma democratica, com lideres eleitos pela
comunidade local e uma série de programas sociais para apoiar o desenvolvimento
sustentavel. Isso ajuda a fomentar um forte senso de comunidade e apoio mutuo
entre os clientes do banco.

- O Banco Palmas opera como uma cooperativa, o que significa que seus
clientes tém voz nas decisbes estratégicas e nos resultados financeiros da
instituicao.

- A oportunidade para fornecer servigos financeiros especializados para
microempreendedores locais.

Fraquezas:

A principal fraqueza é a questao tecnoldgica, pois o Banco Palmas nao é
especializado o suficiente na area para implementar as mudangas que deseja e
esta em busca de novas parcerias para melhorar sua plataforma. No entanto,
possui restricbes a possiveis parcerias tendo em vista que por questao de principios
busca trabalhar com desenvolvedores de software ‘“livre” para nao ocorrer
dependéncia tecnolégica da rede de bancos solidarios digitais para com as
organizagbes que por ventura venham a fazer parcerias (KEMMER CERNEV,
ADRIAN, DINIZ;, EDUARDO HENRIQUE, 2021). Pode-se acrescentar ainda as
seguintes fraquezas:

- A falta de reconhecimento e alcance a nivel nacional e internacional.

- Por ser uma instituicdo muito menor do que os grandes bancos, o Banco
Palmas pode nao ter o conhecimento ou recursos necessarios para competir com
as grandes instituicdes financeiras.

- A dependéncia do mercado local.

Oportunidades:

De acordo com entrevista realizada com o Fundador do Banco Palmas, as
oportunidades sdo muitas e € uma meta de longo prazo entrar nas areas de
captagdo de poupancga, cashback, marketplace, e-commerce, bem como uma
plataforma de transferéncia de renda de programas sociais nacionais.
Adicionalmente, pode-se incluir as seguintes oportunidades:

- A crescente demanda por servigos financeiros alternativos em um mundo
onde a desigualdade econ6mica é cada vez mais acentuada.

- Um crescente interesse na sustentabilidade ambiental e na economia social
e colaborativa.

- Novas oportunidades de crescimento, como a possibilidade de expandir
para outras comunidades e servi¢os financeiros.



60

Ameacas:

Vale frisar que a ameaca de risco legal ainda existe caso exerga essas
atividades que sao oportunidades de crescimento para o Banco Palmas, mas que
ele ainda ndo possui amparo legal e ndo as pode exercer. Além disso, ha o risco
de que no futuro sejam produzidas regulagdes que dificultem a existéncia da Rede
caso sejam colocadas muitas obrigacdes, regras e burocracias. Destacam-se
também as seguintes ameacas:

- A concorréncia com outras instituicbes financeiras que oferecem servigcos
semelhantes, mas possuem maior publicidade e reconhecimento.

- A possibilidade de instabilidade politica e econdmica influenciar
negativamente as areas onde o Banco Palmas atua.

- A possibilidade de problemas financeiros da comunidade local ter impacto
nas operacgdes do banco.

Dessa forma, considera-se que apesar de existirem fraquezas e ameacas,
estas sao muito inferiores as forgas e oportunidades presentes no exame do Banco
Palmas, em Fortaleza.

4.2.3 O Banco Palmas sob uma perspectiva organizacional - juridica

Por fim, discute-se que tipo de organizagédo € o Banco Palmas se é em todo
ou em parte ser considerada uma cooperativa de crédito solidario. Este trabalho
defende que, partindo de um ponto de vista estritamente tedrico, o Banco possui
muitas das caracteristicas de cooperativa, mas a organizacdo nao pode ser

1

categorizada na ideia original do termo como “‘uma associagdo de pequenos
poupadores unidos com o intuito de potencializar o acesso ao crédito baseado em
financiamento mutuo”, como ilustrado por Singer (2013, p.67).

Isso decorre do fato de que nenhuma das duas organizagdes principais que
compdem o Banco Palmas (o Instituto E-Dinheiro e Instituto Palmas) sé&o
estritamente geridas e controladas pelos proprios poupadores unidos na condigao
de sécios de uma associagdo para financiarem os proprios cooperados como
proprietarios da instituicdo. Outro motivo é o fato de que os produtos crediticios sao
abertos a todos os moradores do Conjunto Palmeiras, independentemente de
serem associados ou nao do Instituto Palmas ou ao Instituto E-Dinheiro, a
associacado de moradores ou a qualquer outra associagao.

Enquanto em cooperativas de crédito, apenas os socios podem usufruir de

empréstimos. Nessa perspectiva, o Banco Palmas é mais aberto que uma
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cooperativa de crédito como era concebida na ideia original descrita por Singer
(2000, p.61). “As pessoas que desejavam receber empréstimos a juros nao
extorsivos tinham que entrar na associagao e comprar uma cota de capital”’. Dessa
forma, o financiamento ndo é necessariamente mutuo entre os sécios ja que outras
pessoas ndo associadas sao capazes de conseguir crédito no banco.

Vale lembrar também que, de acordo com Singer (2008), o terceiro principio
universal do cooperativismo diz que “sobre capital emprestado a cooperativa
pagaria uma taxa de juros fixa”, e isso ndo ocorre no Banco Palmas, ja que o
mesmo n&o remunera com juros depositos financeiros realizados nem na propria
instituicdo nem na organizagdo parceira chamada Instituto E-Dinheiro, pois n&o
possui autorizacdo legal para isso, por falha na Lei Brasileira, que nao permite
poupangas por OSCIP’s.

Dessa forma, apesar de nao ser uma cooperativa de credito solidario, o Banco
Palmas pode ser qualificado como um agente promotor da economia solidaria e de
seus principios de grande relevancia, pois obedece quase todos os principios

universais do cooperativismo, descritos por Paul Singer (2008, p.40-p.41):

10) que nas decisdes a serem tomadas cada membro
teria direito a um voto, independentemente de quanto
investiu na cooperativa; 20) o numero de membros da
cooperativa era aberto, sendo em principio aceito quem
desejasse aderir. Por isso este principio € conhecido
como o da “porta aberta”; 30) sobre capital emprestado a
cooperativa pagaria uma taxa de juros fixa; 40) as sobras
seriam divididas entre os membros em proporgao as
compras de cada um na cooperativa; 50) as vendas feitas
pela cooperativa seriam sempre feitas a vista; 60) os
produtos vendidos pela cooperativa seriam sempre puros
(isto &, ndo adulterados); 70) a cooperativa se empenharia
na educacéo cooperativa; 80) a cooperativa manter-se-ia
sempre neutra em questdes religiosas e politicas.

Tais principios, tidos como universais por Singer (2008), nasceram do estatuto
da Cooperativa de Rochdale (1844), paradigmatica na formagdo do movimento
cooperativista. Ela era uma cooperativa de consumo como pode ser visto ao se ler
o principio 6°. Esse principio decorre do fato de problemas na época relacionados
a venda de produtos adulterados, o qual n&do tem aplicabilidade para uma
cooperativa de crédito, por exemplo.

Por fim, dada conclusdo sob a natureza do Banco Palmas sob uma
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perspectiva tedrica, € evidente a necessidade que a qualificacdo deve ser feita sob
uma perspectiva multidisciplinar, de forma a situar o Banco dentro do panorama
juridico brasileiro e verificar sua natureza como cooperativa ou associagao sob o
ponto de vista regulatdrio e juridico, de forma que ele sera categorizado a seguir,

na proxima secao.

4.2.4 Atributos juridicos do Banco Palmas, sob uma perspectiva institucional-

juridica

Nesses termos, de acordo com a Recomendagéo 192 de 2002 da OIT (2002,
p.1) “cooperativa” significa associagdo autbnoma de pessoas que se unem
voluntariamente para atender as suas necessidades e aspiragbes comuns,
econdmicas, sociais e culturais, por meio de empreendimento de propriedade
comum e de gestdo democratica.”

Tanto o Instituto Palmas como o Instituto E-Dinheiro sdo associacbes
autbnomas voluntarias com objetivos sociais, econdmicos e culturais. Vale
ressaltar, inclusive, que o Banco Palmas, na pratica, € orientado pelos principios
que regem o ltem 3 da recomendacgao acerca de cooperativas

Nos principios cooperativos de auto-ajuda, espirito de
responsabilidade, democracia, igualdade, eqiidade e
solidariedade, bem como nos principios éticos de
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e
interesse por outros;(b) (...) associagdo voluntaria e
acessivel;  controle  democratico pelo  associado;
participagdo econbémica do associado;, autonomia e
independéncia; educagcdo, formagdo e informacéo;
cooperagdo entre cooperativas e interesse pela
comunidade

No entanto, apesar de ambas as associagdes se guiarem pelos principios da
propriedade comum e gestdo democratica, ela ndo € de todo realizado. Isso decorre
do fato de que nao enfatiza-se o processo decisorio de 1 pessoa 1 voto para os
tomadores de empréstimos e demais usuarios do Banco Palmas como prega a
gestdo democratica stricto sensu de uma cooperativa, apesar da comunidade local
ser muito ativa e muitas consultas serem realizadas pelas associag¢des. Além disso,

as cooperativas sao a propriedade dos associados, o0 que nao é o caso no Banco
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Palmas, onde em caso de dissolucao tanto do Instituto Palmas como do Instituto E-
Dinheiro, as propriedades iriam para organizagdes de mesma finalidade e nao
ficariam com os soécios, nos termos do inciso V do artigo 4° da Lei 9.790 de 23 de
Marco de 1999.

Nesse sentido, os bancos comunitarios como o Instituto Palmas e o Instituto
E-Dinheiro ndo podem ser analisados como cooperativas de crédito, pois para isso
seria necessario se adequarem a Legislacdo, como a Lei complementar n® 130, de
17 de abril de 2009, que rege as cooperativas de crédito.

Com efeito, juridicamente, ndo sdo cooperativas de crédito, pois para isso
teria que ter como requisito se adequarem aos artigos 3° e 9° da Resolugéo do
BACEN n° 3.859/2010, bem como possuirem autorizagao do BACEN com base no
artigo 2° da mesma resolugdo, bem como ter uma constituicdo juridica de
cooperativa e diferente da atual de OSCIP, configuragédo que possui tanto o Instituto
E-Dinheiro como do Instituto Palmas, como sera visto adiante.

Para se realizar a analise dos atributos juridicos, utiliza-se dados relativos as
pessoas juridicas tais como razédo social, CNPJ, enderego comercial, que séo
considerados dados nao-pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n® 13.709/2018,

Os dados apresentados s&o dados nao sensiveis e de origem publica,
conforme Decreto n° 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos e pela Lei
n® 12.527/2011, que regulamenta a Garantia de acesso a Informacgdes previsto na
Constituicao Federal.

O Instituto Palmas é uma Organizag&o ndo-governamental histérica na cidade
de Fortaleza, conforme foi observado na secéo anterior. Assim, esse instituto € uma
pessoa juridica de direito privado, caracterizado como uma associagao civil sem
fins lucrativos, Inspirada na lei da economia solidaria e na Lei 9.790/99, a qual
qualifica determinadas ONG’s como organizagdes de interesse publico. O Instituto
tem como objetivo, nos termos do seu artigo 2°:” facilitar o processo de geracéao e
distribuicado de trabalho, ocupacédo e renda para os mais pobres, tendo como
estratégia o desenvolvimento local a partir da organizagdo em rede de
produtores consumidores “prossumidores”.

Ao ler esse artigo, nota-se a preocupacgao na erradicagao da pobreza por parte

do Instituto, de maneira que sua estratégia local de desenvolvimento sustentavel
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esta em sintonia com o primeiro objetivo da Agenda Global de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. Tal estratégia de desenvolvimento local utiliza a economia
solidaria como meio de sua efetivagédo, conforme evidencia-se quando o artigo 3°

do estatuto descreve os outros objetivos da organizagao:

art.3%):a) Difundir os principios e métodos da
Socioeconomia Solidaria;b) Promover agbes de
experimentagéo e incremento a economia solidaria junto a
populagao de baixa renda, tais como: bancos comunitarios
de microcrédito, clubes de trocas com moeda social,
sistemas monetarios alternativos (moeda prépria) e outros
ativos monetarios proprios das finangas solidarias, compras
coletivas, cartdo de crédito popular, lojas solidarias, redes
de producdo e consumo local e outros instrumentos
capazes de potencializar de forma inovadora cadeias
produtivas locais geradoras de trabalho, emprego e
renda.c) Capacitar, através de cursos, oficinas, seminarios
e palestras as entidades parcerias e instituigdes publicas,
nos instrumentos metodoldgicos ja testados pelo Banco
Palmas, capazes de promover o desenvolvimento local e o
crescimento da organizagdo comunitaria;d)Contribuir com
as agdes de politicas publicas voltadas para a inclusao
sociocultural e com o desenvolvimento de micro
empreendimentos solidarios.e)Contribuir com as agdes de
politicas publicas voltadas para a inclusdo social e
desenvolvimento de micro empreendimentos solidarios;

f) Oferecer servigos remunerados ou nao do Instituto
Palmas as instituicbes publicas, privadas e da Sociedade
Civil;

g) Despertar e desenvolver a cultura junto a

comunidades excluidas através da promogéao de atividades
de capacitacdo e difusdo cultural em areas como: Teatro,
Danga, Cinema e Video, Musica, Literatura, Artes visuais,
Designe, Gastronomia, entre outras.

h) Realizar a gestdo do conhecimento do Banco
Palmas e outras experiéncias de Economia Solidaria,
produzindo informagdes, difundindo saberes orientados ao
fortalecimento e desenvolvimento da autonomia e
sustentabilidade das instituicdes e seus coletivos diversos;i)
Desenvolver agbes para jovens e adolescentes da periferia
que objetivem o desenvolvimento de habilidades para
novas tecnologias de TIC, visando a geragéo de trabalho e
renda e sensibilizagdo para o uso de tecnologias
alternativas;

Além dessas atividades que o Instituto Palmas exerce atualmente em
conjunto com o Instituto E-Dinheiro, existem as atividades presentes no estatuto
que agora passaram a ser exercidas em sua totalidade pelo Instituto E-Dinheiro

como as seguintes.

j) Administracdo de cartbes de crédito e debito, contas
digitais pre-pagas, tratamento de dados, provedores de
servico de ampliacédo e servigos de hospedagem na
internet;k)Elaboragcdo e comércio de aplicativos e
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software;l) Intermediacdo e agenciamento comercial
de servigos, equipamentos e negdcios; m) Suporte
técnico, manutengdo e outros servicos em Tecnologia da
Informagdo .n)Desenvolvimento e licenciamento de
programa de computador ndo customizaveis. 0)
Desenvolvimento e licenciamento de programa de
computador customizaveis. p)Atividades de sociedades de
participagdo em outras sociedades de participagdo e
investimento, exceto holding; q) Atividades de sociedades
de participagdo holdings de instituicbes nao-financeiras;
r)Atividades de sociedades de participagdo holdings de
instituicoes financeiras.

Em sintese, as atividades relacionadas a microcrédito, financas,
desenvolvimento de softwares, suporte técnico, administragcao e contas digitais sdo
agora geridas pelo Instituto E-Dinheiro. Isso pode ser demonstrado pelas atividades
exercidas por cada instituicao no anexo A e anexo B.

Nesse mesmo sentido, o Instituto E-Dinheiro Brasil (2023), diz em seu
website que ele “(...) Tem sede no Conjunto Palmeiras na periferia de Fortaleza -
CE, é a organizacéo gestora do Banco Palmas.” De forma que o Banco Palmas é
gerido por duas instituicbes que possuem atividades complementares, o Instituto
Palmas e o Instituto E-Dinheiro, quando for relacionado a atividades exclusivas da
cidade de Fortaleza.

O Instituto E-Dinheiro € uma Organizac&o Social Civil de Interesse Publico,
pois esta habilitada nos termos da Lei No 9.790, De 23 de Margo de 1999. Nessa
Lei foi incluida o oferecimento de microcrédito como uma das finalidades possiveis
das OSCIP’s, de modo que a capacidade de oferecer crédito por parte do Instituto
€ assim respaldada nessa Lei.

Nos termos do anexo A (CNPJ da e-dinheiro), o Instituto E-Dinheiro atua como
um representante da Caixa Econdmica Federal no Conjunto Palmeiras, por meio
de um contrato de correspondente bancario firmado com a prépria CEF, de forma
a exercer essa atividade. Nesse sentido, a instituicdo segue o padrdo de
atendimento designado no contrato com a Caixa e tem como requisito cumprir com
todas as determinagdes da legislagao em vigor tal como as previstas na Resolugao
CMN n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011.

Desse modo, ambos os institutos sdo organizagdes ndo-governamentais e s&o
tratados como faces do Banco Palmas em virtude de toda uma construgéo social e

tedrica alinhada a fungdo social que executam, pois juridicamente nao se
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enquadram juridicamente como Bancos, os quais sao regidos pela Lei n°® 4.595 de
31 de Dezembro de 1964.

Por fim, a analise juridica dos pagamentos moveis executados em moeda
social digital frente ao Banco Central sera realizada em sec¢ado propria para a
tematica, pois esta inclusa no objetivo especifico de analise econémica e referencial

juridico das moedas sociais digitais do Banco Palmas.

4.3. O Banco Palmas em Fortaleza sob uma perspectiva organizacional —
funcional

Realizada analise juridica do Banco Palmas em Fortaleza, faz-se necessario
discutir a configuragao atual das atividades do Banco, a qual esta esquematizada

na Figura 8.

Figura 8 - Configuragéo atual das atividades do Banco Palmas

Banco Palmas na
Banco Palmas em

funcao de Banco

Fortaleza o
comunitario Local

) )

Banco Palmas na fungdo
de banco comunitério
local
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Instituto Palmas

J J

) )

As atividades do Instituto

E-Dinheiro relacionas ao
Desenvolvimento
comunitario local

especificas de fortaleza.

J J

Instituto E-Dinheiro como
parceiro do Programa E-
carroceiro da prefeitura

de Fortaleza

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O exercicio do Banco Palmas na funcdo de Banco comunitario Local é
realizada por meio de um planejamento estratégico adequado conjugado a uma
determinada organizagéo juridica, de modo a facilitar o desenvolvimento territorial

local vinculado a ideia de desenvolvimento econbmico e social como meio da
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efetivagcdo de direitos humanos e o aumento das capacidades e liberdades
substantivas de Amartya Sen (2010).

Além disso, o exercicio do Banco Palmas, na pessoa juridica do Instituto E-
Dinheiro, como parceiro do programa e-carroceiro da prefeitura de fortaleza se
caracteriza como mecanismo promotor do desenvolvimento sustentavel na cidade
sob a perspectiva de Sachs (2008).

Dessa forma, efetividade do Banco como organizagao social como um todo
na execucao dessas duas fungdes, resulta no desenvolvimento sustentavel local
na perspectiva de Sachs e incremento das capacidades e liberdades substantivas
na otica do Amartya Sen (2010), de modo a promover efetividade dos direitos
humanos na realidade do sistema social em Fortaleza, logo diminuindo o conflito
entre o sistema social brasileiro gerador de desigualdades e os direitos humanos

previstos no ordenamento, dialética que impulsionou esse trabalho.

4.3.1 Banco Palmas na fung¢ao de banco comunitario local

Na figura 9, a seguir, pode-se notar as atividades do Banco Palmas na
funcdo de Banco Comunitario local resultante de observagdes e entrevistas na
pesquisa de campo. Tais atividades sao realizadas por um trabalho conjunto entre
o Instituto Palmas e o Instituto E-Dinheiro, conforme demarcado em cada atividade.
Atribui-se importancia também a participacdo dos moradores, produtores,
comerciantes e prestadores de servigos locais, pois eles sao essenciais com o

intuito de formar uma rede de economia solidaria local.
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Figura 9 - Atividades do Banco Palmas na fungao de banco comunitario local.
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Fonte: Instituto Palmas adaptado pelo autor

O Instituto E-Dinheiro tem como atividade o servigo de correspondéncia
bancaria, nos termos do anexo A (CNPJ da e-dinheiro). Isso ocorre por meio de um
contrato de correspondéncia bancaria firmado com a prépria Caixa Econbmica
Federal, de forma a exercer essa atividade como um representante da Caixa
Econémica Federal no Conjunto Palmeiras. Nesse sentido, a instituicdo deve
respeitar o padrao de atendimento designado no contrato com a Caixa e cumprir
com todas as determinagdes da legislagdo em vigor tal como as previstas na
Resolugdo CMN n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011.

Somada a essa atividade, ele é o responsavel pelos pagamentos moveis,
que sao uma forma de se referir ao arranjo de pagamento que caracteriza as
moedas sociais digitais do Banco Palmas.

A outra atividade do Instituto E-Dinheiro em Fortaleza é o servigco de crédito
para producéao e crédito para consumo. Para ambos, utiliza-se a plataforma digital

da organizagao. As regras atuais de 2023 desses créditos estdo no anexo C, onde
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o chamado crédito produtivo oferecido € um tipo de microcrédito para produgédo e o
crédito para pequenas reformas é um tipo de microcrédito para consumo.

De acordo como Instituto Palmas(2006), as atividades de microcrédito dos
bancos comunitarios tem como principais fontes de recursos para concessao de
microcrédito, os empréstimos convencionais junto a bancos oficiais e recursos
vindos na forma de mandato, em que o banco oficial fornece uma carteira de credito
para o Banco Comunitario operar no qual o risco de inadimpléncia € do banco
credor. Os Bancos comunitarios também conseguem recursos mediante convénios
com o poder publico, bem como doagdes de empresas e do terceiro setor. Desse
modo, essas sdo as fontes de recursos que possibilitam ao banco garantir sua
sustentabilidade financeira para a realizagao de suas atividades.

Sobre o servigo de microsseguro, € um servigo que nao esta sendo oferecido
atualmente, pois estd em fase de reestruturagdo. E realizado uma parceria com
uma seguradora na qual é oferecido um microsseguro de vida, no qual é cobrado
um valor prémio de baixo valor como, por exemplo, inferior a R$ 100 (reais) por
ano, conforme entrevista de Nayara, funcionaria do Instituto E-Dinheiro.

Por ultimo, vale ressaltar que as feiras e eventos de economia solidaria do
Banco Palmas em Fortaleza s&o organizadas pelo Instituto Palmas e a comunidade
do Conjunto Palmeiras reconhece o Banco por meio da logo marca do Instituto.
Essas feiras podem ser culinarias ou de artesanato. Vale frisar também que por
meio dele ocorre a promogao de cursos de capacitagao profissional e cursos na
area de economia solidaria e finangas como forma de estimular o desenvolvimento
local da comunidade.

Além desses servicos principais, outras formas de estimulo ao
desenvolvimento local estdo vinculadas ao Banco Palmas no decorrer de sua
histéria, como projetos sociais 0s quais sdo chamados de iniciativas populares,
observadas na figura 10.
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Figura 10 - Iniciativas populares do Conjunto Palmeiras vinculadas ao Banco
Palmas

Iniciativas Populares do Conjunto
Palmeiras

Conhega alguns dos diversos projetos existentes no Conjunto Palmeiras, entre eles

estdo Coletivos, Projetos Sociais, Cooperativas e associagdes.

Palmaslab Cooperativa Prato Colorido PalmaCoop
Desperta Palmeiras PalmaFashion “ Associagdo de Moradores

Fonte: Site bancopalmas.org.br disponivel em: 4 de fevereiro de 2022

Nas visitas presenciais realizadas nas instalagbes do Banco Palmas, da
associagao de moradores e nas proximidades, foi possivel observar uma série de
iniciativas promotoras da economia solidaria vinculadas ao Banco  Palmas, as
quais incluem projetos sociais, cooperativas, associagdes e coletivos.

A Associacao de Moradores foi a instituicdo que deu origem ao Banco
Palmas. Atualmente, muitos de seus membros estao ligados a ela, como Katiana,
que é Presidente da Associagao de Moradores e assistente social do Instituto E-
Dinheiro.

A Palmaslab funciona no segundo andar do edificio do Banco Palmas, onde
se realizam trabalhos na area de programacédo e suporte das moedas sociais
digitais, além de atuar na realizagao de pesquisas socioeconémicas locais e cursos
de capacitacao, conforme foi possivel observar na visita as instalagdes

O Programanas é um coletivo parceiro da Palmaslab que funciona dentro do
Instituto Palmas que tem como escopo a inclusdo social de mulheres no area
tecnoldgica, participando de projetos que visam o empoderamento feminino e a
capacitacao técnica através de cursos, oficinas e debates; além da estruturacao de
Websites, Redes Sociais e confecg¢ao Artes graficas (PROGRAMANAS, 2023)

A Palmacoop é uma cooperativa de agentes de reciclagem e saneamento

ambiental criada e autogestionada pelos moradores do Conjunto Palmeiras com o



71

objetivo de gerar emprego e renda sob uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel local. Para isso, buscam melhorar a qualidade dos servigos e obras
publicas ambientais da regido, sendo a iniciativa originaria dos conselhos de
quarteirdao do bairro. Isso parte da constatagcdo de que existe, de um lado, uma
enorme demanda por servigos ambientais na regido, os quais envolvem
reciclagem, esgoto e drenagem, enquanto, do outro lado, existem centenas de
trabalhadores desempregados. Além disso, a cooperativa mobiliza, capacita e
organiza os seus trabalhadores com o objetivo de promover a melhoria da
qualidade dos servicos e das obras publicas ambientais na regido
(EDINHEIROBRASIL, 2023)

A Cooperativa Prato Colorido tem como objetivo garantir o acesso ao
direito a um nivel minimo de seguranca alimentar.  Para isso, a cooperativa que
além de criar hortas urbanas, tem como projeto a Buchein, iniciativa que promove
alimentagcdo de qualidade, todas as tardes no Conjunto Palmeiras, para 130
familias em situacdao de vulnerabilidade social cadastradas no Instituto Palmas
(BANCO PALMAS, 2023).

Companhia Bate Palmas, € uma associagao com CNPJ, nascida do Instituto
Palmas que tem como objetivo promover cultura e arte por meio da musica no
Conjunto Palmeiras, localizada em frente ao prédio do Banco Palmas.

A Loja Solidaria funciona em um anexo dentro do prédio, o qual pertence ao
Instituto E-Dinheiro. Ela se localiza logo na entrada, onde se vende mercadorias
produzidas pelas préprias comunidades como as confeccionadas pela Palma
Fashion, que é uma iniciativa do Instituto Palmas, que visa ensino da atividade de
costura e a producdo de roupas pelos seus proprios moradores, bem como
promove eventos relacionados a moda.

O Desperta Palmeiras € um jornal comunitario que divulga eventos culturais,
como feiras culinarias, feiras de artesanato, plenaria de natal e festas
comunitarias. Além de reivindicagdes sociais da comunidade como esgotamento
sanitario e regulamentacgao fundiaria (BANCO PALMAS, 2023).

O Programa Renda Basica foi uma iniciativa realizada em 2022 que
beneficiou familias que vivem em extrema pobreza, com ganho médio mensal de
até R$ 90,00 e que tem como requisito ser morador do Conjunto Palmeira (I e Il),

com prioridade para mulheres. Ele consistiu na oferta de crédito no valor de
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R$10,00 semanais para cada familia, para iniciar ou ampliar um negdécio produtivo
nos termos do edital do programa, além de capacitagao profissional em confecgéo
e gastronomia, bem como educacao financeira e empreendedora em economia
solidaria. O Programa ofereceu crédito no valor total R$10.200,00 reais,

beneficiando 105 familias.

4.3.2 Banco Palmas como parceiro do Programa e-carroceiro da prefeitura
de Fortaleza

Como foi visto na secéo anterior, todas as atividades do Instituto E-Dinheiro
na fungdo de Banco comunitario Local em Fortaleza sdo consideradas como
atividades do Banco Palmas. Além dessas atividades, o Instituto E-Dinheiro tem um

projeto com a Prefeitura chamado E-carroceiro. Sobre ele, pode se dizer que:

O projeto consiste em os carroceiros trocarem entulho
(RCC de pequenas construgdes) ou residuos volumosos
(como moéveis velhos, por exemplo, nesse caso, também
se inclui a poda), por crédito em cartdo, nos Ecopontos.
Esse crédito é repassado para uma conta virtual, chamada
E-dinheiro, do Banco Palmas, e pode ser trocado por
produtos em comércios cadastrados no projeto ou ser
retirado em dinheiro. Essas transagbes sao feitas através
do aplicativo para celular ou pelo cartdo fisico do
Edinheiro.(Nascimento,p.10, 2019)

Os Ecopontos sao localidades posicionadas de maneira estratégica na cidade
de Fortaleza nas quais os agentes ambientais levam o lixo para serem trocados por
moeda eletrbnica na Plataforma e-dinheiro, podendo os valores tanto serem
transformados posteriormente em reais, como serem utilizados em comércios
préximos aos Ecopontos, de forma a serem contabilizados como gasto em moeda
social por parte dos trabalhadores e municipes envolvidos nas atividades de agente
ambientais para o recolhimento de residuos e detritos

Essa fungdo desempenhada no projeto segue a visdo de sachs(2007) de
desenvolvimento sustentavel na dimenséao ambiental a qual dialoga com o combate
a pobreza em uma perspectiva ética defendida por Amartya Sem (2010) com base
e um modelo de negdcio social inovador na ética de xx.

O cartao fisico funciona como um cartdo pré-pago ligado diretamente a
plataforma da E-Dinheiro, de forma que o agente pode usar ambos como forma de

realizar suas transagoes. Essa plataforma funciona como uma central de todas as
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moedas sociais digitais do Brasil, e no caso especifico do Banco Palmas, de todas
as moedas sociais digitais gerenciadas por ele em Fortaleza, conforme sera

discutido na préxima secéao.

4.4 Analise do uso econdémico e referencial juridico das moedas sociais

digitais na plataforma e-dinheiro, sob a perspectiva do Banco Palmas em

Fortaleza

Para que seja analisado o uso econémico e referencial juridico das moedas
sociais digitais, sera necessario primeiro contextualizar o sistema em que elas
estdo inseridas, para depois descrever suas caracteristicas com suas vantagens e
desvantagens, de forma a discutir o caso especifico das moedas sociais digitais do

Banco Palmas e sua plataforma digital.

4.4.1 As moedas sociais dos bancos digitais solidarios

Os bancos da rede possuem em sua esséncia as chamadas moedas sociais

digitais, as quais possuem as seguintes caracteristicas:

1) E lastreada em Reais. Para cada Moeda Social
emitida tem-se o correspondente em R$ guardado em
banco comercial do pais; 2) E paritaria a Moeda Nacional:
1 moeda social corresponde a 1real; 3) Permite o cambio.
O portador de Moeda Social pode troca-la por reais, quando
desejar; 4) Tem circulagdo restrita a um determinado
territério: distrito, bairro ou municipio. 5) E de livre
movimentagdo no territério. Circula de mao-em-mao,
permitindo que um comerciante compre do outro. 6) A
rigueza gerada por sua circulagao é reinvestida no territorio
sem acumulagdo privada “(INSTITUTO E-DINHEIRO,
2022)

As trés primeiras caracteristicas sdo decorrentes de um acordo com o Banco
Central, o qual posteriormente foi regulamentado pela lei das moedas digitais e por
uma portaria do proprio banco as quais serao tratadas em secao prépria.

As trés ultimas sdo importantissimas, pois estao atreladas ao objetivo dessas
moedas que € o desenvolvimento local com um objetivo social ao serem realizadas
as transacgoes entre os produtores e consumidores.

Entdo, podem ser tratadas como moedas porque possuem certas
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similaridades com as moedas tradicionais. Vale ressaltar que n&o € necessario que
uma moeda exerce todos as fungbes das moedas para ser enquadrada na
categoria. Conforme Mankiw (2010) as fun¢gdes das moedas s&o: reserva de valor,
unidade de medida e instrumento de troca. A ultima caracteristica decorre do fato
que sdo meio de troca e instrumento de comparagao de mercadorias para 0s
consumidores e comerciantes que as utilizam dentro do territério a qual estdo
vinculadas. No entanto, € discutivel a capacidade delas de guardar valor, pois
apesar de estarem lastreadas e pareadas ao Real (numerario reconhecido e
possuidor da capacidade de reserva de valor), elas n&do possuem mecanismos de
remunerag¢ao no tempo como forma de manutencéo do valor, como a capacidade
de atualizar seus valores seja por inflagdo, seja por remunerag¢des diversas como
CDB ou poupancga. Dessa forma, os correntistas que deixam a moeda nos bancos
solidarios ndo recebem remuneracgao. Por fim, a capacidade de unidade de medida
existe e em tese poderia ser usada para comparar entre diversos bens, no entanto
essa caracteristica ndo é proveniente da esséncia delas, pois € apenas uma
consequéncia do fato de serem atreladas ao Real.

Por fim, elas podem ser consideradas sociais em decorréncia dos valores da
economia solidaria que permeiam sua emissao e circulagao. Esses principios, de
acordo com Lavile (2009), sdo a autogestéo, a solidariedade e a cooperagéo. Além
disso, possuem uma série de caracteristicas e fungdes sociais como as descritas
pelo Instituto E-Dinheiro. Finalmente, sdo consideradas digitais pois circulam por

meios eletrébnicos como o software da Plataforma E-Dinheiro.

4.4.2 As moedas sociais digitais sob a perspectiva do desenvolvimento

territorial

O fato de as moedas sociais estarem vinculadas a um territério € importante
na medida em que, de acordo com Delgado, Bonal e Leite (2007, p. 22), ela “é uma
unidade espacial na qual se pretende construir ou dinamizar uma determinada
institucionalidade publica”. Dessa forma, o territorio tem sua nogéao derivada do
conceito de espaco e € possuidor de potencialidades e de nele serem criadas
instituicdes.

Isso ocorre porque, nos termos de Delgado, Bonal e Leite (2007, p. 22), o
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territério é “capaz de criar ou estimular oportunidades para o deslanche de
processos econdmicos, sociais e politicos julgados coletivamente como adequados
ao desenvolvimento sustentavel do territério (grifou-se)”

Dessa maneira, a melhor forma de alcangar as potencialidades inerentes de
um territorio e criar instituicées, € por meio do desenvolvimento sustentavel nos
locais. Para tanto, € necessario compreender a caracteristica de territorialidade do

desenvolvimento local na medida que:

€ um processo de mudanca econdmica, social e
ambiental, de carater enddgeno, gerador de externalidades
capazes de conduzir, de forma integrada e permanente, as
mudangas quantitativas e qualitativas e a melhoria das
condigbes de vida da populacédo de uma localidade ou uma
regidao. Para isso € necessario integrar politicas
governamentais descendentes com iniciativas de
desenvolvimento local (grifou-se) e promover o
planejamento, a implementacdo e a autogestdo do
processo de desenvolvimento sustentavel. (BANCO DO

NORDESTE, 2022) Disponivel em:
https://www.bnb.gov.br/programa-de-desenvolvimento-
territorial.

A definicdo do Banco do Nordeste € muito atual, pois vé o desenvolvimento
territorial ndo como um fim em si mesmo, mas com um objetivo que é a geragao de
bem-estar para a populagdo, de modo a valorizar inclusive a autogestao nas
comunidades que € um principio da economia solidaria e transformando elas néo
apenas em recipientes das iniciativas da area mas nos proprios sujeitos promotores
do desenvolvimento territorial.

Nessa perspectiva, a questao da vinculagao ao territério € essencial para a
compreensao das moedas sociais dentro do contexto de desenvolvimento local, de
forma que tem-se um espacgo pré-definido, antes da implementagdo da moeda
social no local, isso decorre do fato de que:

O espacgo é, portanto, anterior (grifou-se), preexistente a
qualquer acao (grifou-se). O espacgo é, de certa forma,
"dado" como se fosse uma matéria-prima. Preexiste a
qualquer agado. "Local" de possibilidades, é a realidade
material preexistente a qualquer conhecimento e a qualquer
pratica dos quais sera o objeto a partir do momento em que
um ator manifeste a intencdo de dele se apoderar
(RAFFESTIN,1993, p. 144).

No entanto, a implementacdo da moeda social no espago de determinado
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territorio demanda um “agir’, e esse agir deve ser pautado na ética da economia
solidaria no espago de um territério.

Estimula-se a solidariedade no desenvolvimento territorial de varias maneiras,
uma das formas € a taxa administrativa, no geral 2%, cujo valor varia a depender
do Banco Comunitario, a qual é cobrada aos comércios para o financiamento do
desenvolvimento local (INSTITUTO E-DINHEIRO).

Dessa maneira, deve haver a promogao desse agir por ONGs cujas funcdes
e competéncias a burocracia estatal ndo podera substituir em curto e médio prazos,
ja que possuem expertise, capilaridade, flexibilidade e engajamento nas politicas
relacionadas aos convénios celebrados de natureza territoriais locais. Essas
organizagbes captam de forma mais préxima e segura as demandas dos
beneficiarios, desenvolvem métodos e formas originais para alcangar os objetivos
definidos nas acgbes governamentais e, com isto, alimentam a inovagdo nas
politicas (ENAP,2022).

E exatamente isso que ocorre com a inovacdo que sdo as moedas sociais
digitais promovidas por ONG’s, pois elas sdo uma inovagdo na area de
desenvolvimento territorial, j@ que as organizagbes que as promovem possuem

engajamento nas comunidades locais com capilaridade nos movimentos sociais.

4.4.3 Caracterizagdo das moedas sociais digitais

Para que seja feita uma avaliagdo comparativa é necessario primeiro a
caracterizagao dos dois tipos existentes, a moeda social comunitaria e a moeda
social municipal. Primeiro, opta-se por descrever as caracteristicas da moeda social

comunitaria, como pode ser visto na Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Moeda Social Comunitaria

CATEGORIA MOEDA SOCIAL COMUNITARIA

Criado pela comunidade, a partir da decisao dos sécios
do Banco Comunitario que é gerido uma Organizagéo da

Criacao da Moeda Social Sociedade Civil.

Funciona dentro das estruturas de um banco comunitério,
(associagao de moradores, sindicatos, igrejas, outros) e,
geralmente, utiliza a logistica operacional ja existente
(computadores, celulares, mobilias).
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CATEGORIA MOEDA SOCIAL COMUNITARIA

Estruturas fisicas e logistica
operacional

Geralmente s&o os proéprios diretores ou sdcios do Banco

i L Comunitario, voluntarios, estudantes, estagiarios.
Equipes técnicas

Em alguns casos existem funcionarios contratados, mas
em numero bastante reduzido.

Entidade Gestora E sempre uma organizagdo da sociedade civil. A
comunidade decide qual instituicdo sera gestora do banco
comunitario e, consequentemente, gestora da Moeda

Social.
Destinacéo e uso das receitas e - Recolhidas para o Fundo do Banco Comunitario e
taxas da movimentacgéao da reinvestida na propria comunidade através de
Moeda Social microcrédito para os pequenos empreendimentos ou

trabalho social.

Feita através da diretoria do Banco Comunitario.

Gestéo e governanca da Moeda Em alguns casos existe um conselho gestor comunitario

Social consultivo que colabora na tomada de deciséao.
Definicdo dos Definidos pela comunidade através da entidade gestora
produtos/projetos/programas a do banco comunitario e do conselho

serem operados em Moeda )

Social Consultivo

Principais produtos Microcrédito, recebimento de boletos e faturas,

premiagdes, sorteios.

Fonte: Instituto E-Dinheiro. Disponivel em: Instituto E-Dinheiro Acesso em 15 de abr 2023

Os aspectos analisados foram: Criagdo da Moeda Social, Estruturas fisicas
e logistica operacional, Equipes técnicas, Entidade Gestora, Destinagdo e uso das
receitas e taxas da movimentagdo da Moeda Social, Gestdo e governanga da
Moeda Social, Definigdo dos produtos/projetos/programas a serem operados em
Moeda Social, Principais produtos. Nesse mesmo formato, os mesmos elementos
sao descritos no Quadro 2 para as moedas sociais municipais:
Quadro 2 - Moeda municipal

CATEGORIA MOEDA SOCIAL MUNICIPAL

Criado através de Lei Municipal aprovada na cAmara de

L ) vereadores.
Criacao da Moeda Social
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CATEGORIA

MOEDA SOCIAL MUNICIPAL

Estruturas fisicas e logistica
operacional

Funciona dentro de uma estrutura do poder publico
(secretarias, autarquias, gabinete do prefeito).

Utiliza as logisticas operacionais ja existentes do poder
publico ou alugado para este fim (prédios, computadores,
celulares, mobilias)

Equipes técnicas

Funcionarios publicos.

Em alguns casos existe contratagao de terceiros através de
Organizagao da Sociedade Civil vencedora de Chamamento
Puablico, mas pagos pelo poder publico.

Entidade Gestora

A prefeitura licita a entidade gestora da moeda social através
de chamamento publico. Cabe ao municipio as diretrizes
quanto ao uso do da moeda social

Destinagao e uso das receitas e
taxas oriundas da movimentagao
da Moeda Social

Recolhidas para um Fundo Municipal instituido por lei, ou
para outra atividade municipal estabelecida pela prefeitura.

Uso definido pelo gestor publico.

Gestéo e governanca da Moeda
Social

Feita pelo gestor publico em parceria com a OSC vencedora
do chamamento publico.

Geralmente a secretaria encarregada pelo Programa Social
toma as decisdes.

Definicdo dos
produtos/projetos/programas a
serem operados em Moeda
Social

Definido pelo poder publico através de leis/decretos

Principais produtos

Pagamento de beneficio social e outros programas
municipais como auxilio alimentagéo e aluguel social, auxilio
emergencial, outros.

Fonte: Instituto E-Dinheiro Adaptada pelo o autor.

Dessa maneira conclui-se que ambas possuem as caracteristicas

intrinsecas das moedas sociais discutidas no inicio do capitulo, pois o uso da

Plataforma E-Dinheiro e a falta de marco regulatério sao caracteristicas

compartilhadas por ambas. Enquanto as categorias mencionadas em ambos os

quadros se diferenciam os dois produtos. Analisa-se melhor tais diferengas na

préoxima segao por meio de uma avaliagado das vantagens e desvantagens de cada

uma.
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4.4.5 As moedas sociais digitais, uma avaliacdo comparativa

Passada a etapa de caracterizacio, ira optar-se por avaliar sob a

perspectiva de vantagens e desvantagens de cada moeda social digital,

comegando pela moeda social comunitaria no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Moeda social comunitaria - Vantagens e desvantagens

CATEGORIA

Moeda Social Comunitaria

Vantagem

Desvantagem

Quanto a criagédo

Agilidade. Criada pela propria
comunidade bastando
aprovagao da assembleia de
sOCios.

Pouca musculatura juridica

Quanto as estruturas fisicas e
logistica operacional

Funcionarios e estruturas com
maior estabilidade e sobre
governanga da comunidade

Custo alto para estruturar e
manter o funcionamento da
moeda social.

Quanto a equipe técnica

Funcionarios e estruturas com
maior estabilidade e sobre
governanga da comunidade

Alto custo, dificultando
organizar e manter uma equipe
de pessoal profissionalizada

Quanto a seguranga juridica
da Moeda Social

Baixa institucionalidade
juridica por ser regulada pela
prépria comunidade

Flexibilizagdo das regras e
rapida adaptacdo a contextos
novos.

Quanto ao Arranjo de

pagamento (plataforma
tecnolégica adotada para
funcionamento da moeda
social)

Maior agilidade.

Escolha da comunidade.
Dispensa licitacao.

Controle social da comunidade.

Baixa institucionalidade juridica
no monitoramento.

Quanto a destinagao e uso das

receitas oriundas da
movimentagdo da moeda
social

Grande liberdade quanto ao
uso.

Decisao na esfera

comunitaria.

Governanga do uso dos
recursos com base
comunitaria, sem controle do

poder publico.
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da moeda

Quanto gestdo e governanca

Controle social alto, gestédo
social adaptada a realidade,
rapidez na tomada de
deciséo.

Tendéncia a um modelo de
gestdo nédo profissionalizado
devido a recursos financeiros
reduzidos.

Definicdo quanto aos produtos

Grande participagdo popular
na elaboragao dos produtos.

Pouca escala.

Recursos reduzidos criando
impactos sociais menores.

- Volatilidade na continuidade
devido a auséncia de fundos

-Maior flexibilidade para
adaptagdo as realidades
locais

permanentes

Fonte: Instituto E-Dinheiro.

Por outro lado, a moeda social municipal apresenta outras vantagens e

desvantagens proporcionadas devido ao fato que as mesmas categorias

examinadas na quadro anterior possuirem natureza distinta em cada uma conforme

o Quadro 4:

Quadro 4 — Moeda social municipal — Vantagens e desvantagens

CATEGORIA Moeda Social Municipal
Vantagens Desvantagem
Maior robustez juridica tendo em | Aumento da burocracia com a
L vista que é criado por uma Lei | elaboragdo da lei, processo de
A criagao

Municipal

aprovagao na camara de vereadores e
regulamentacgao por decretos.

logistica
operacional

Estruturas fisicas e

Baixo custo. uma vez que
aproveita as proéprias estruturas
administrativas existentes.

Depende da vontade do gestor para
continuidade operacional

A equipe técnica

Custo baixo. Os funcionarios
publicos ja estdo pagos.

Grande volatilidade dos funcionarios.
Sujeito a perda do aprendizado e das
regras de seguranga

A seguranga
juridica da Moeda

Criada e Regulada por lei
municipal, tem maior robustez

Dificuldade
readequagdes/mudancas;

de
precisando

Social juridica de novos decretos e atualizagdes da lei
Arranjo de | Monitoramento direto do gestor e | Maior burocracia na selecao.
pagamento acompanhamento permanente . o .
(plataforma dos o6rgaos de controle do | Frecisa ser licitada através de
tecnoldgica municipio. chamamento publico

adotada para
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funcionamento da
moeda social)

Destinacédo e uso

Alta institucionalidade.

Mais burocratizada quanto ao uso.

aos produtos

recursos financeiros garantidos e
em escala.

Mais duradouros por se tratar de
politica publica.

das receitas . L .
oriundas da dDeﬂmtda pelo Municipio por lei ou
; = ecreto.

movimentagao da A utilizacdo precisa de pareceres da

moeda social Monitoramento permanente dos | municipalidade
orgaos de controle.

Gestao e | Institucionalidade alta, definida | Volatilidade grande.

governancga da | em leis e decretos. ) i . .

aeda Risco de interrupcédo de atividades,
Acompanhamento dos 6rgaos de | principalmente na mudanga do gestor
controle publico.

Definicho quanto | Produtos bem elaborados, com

Rigidez na criagao de produtos uma vez
que sao criados por leis e decretos e
precisam de aprovag¢ao da camara.

-Produtos  decididos baixa

participacédo da sociedade

com

Fonte: Instituto E-Dinheiro

As moedas sociais digitais sdo criadas para promover o comércio local e a

economia circular, incentivando as pessoas a gastarem dinheiro dentro da
comunidade em vez de gasta-lo em grandes empresas ou em sites de comércio
eletrénico. Elas funcionam como moedas complementares ao dinheiro tradicional e
sao usadas para transagdes dentro de uma rede especifica.

Normalmente, as moedas digitais sdo gerenciadas por uma organizagao ou
cooperativa, que define as regras de uso e as formas de aquisi¢do e resgate das
moedas. As transacdes sédo geralmente feitas por meio de um aplicativo.

Desse modo, por meio da analise pautada nas vantagens e desvantagens
dos elementos da, chega-se a conclusdo que apesar de ambas serem moedas
sociais digitais devido as suas caracteristicas essenciais ja comentadas na segao
anterior, ambas estarem hospedadas na Plataforma E-Dinheiro e ambas nao
possuirem marco legal, ambas, evidentemente, tém natureza distinta em virtude

dos quesitos examinados no Quadro 4.

4.4.6 O caso do Banco Palmas em Fortaleza

No estudo de caso especifico, sobre a moeda social digital do Banco Palmas
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em Fortaleza, pode-se afirmar que ela € uma moeda social comunitaria e possui

suas caracteristicas, bem como vantagens e desvantagens, além de algumas

peculiaridades, que serao analisadas por categorias:

Categoria da criacdo da moeda social: ela foi criada pela comunidade a
partir da decisdo da Associagdo dos Moradores do Conjunto Palmeiras
em 1998, enquanto que a atual formulagéao digital foi desenvolvida pelos
sécios do Instituto E-Dinheiro. No caso especifico do Banco Palmas, a
Sociedade Civil que gerencia a moeda social do Banco Palmas € o
préprio Instituto E-Dinheiro. Isso ocorre porque como a sede de toda a
Rede de Bancos comunitarios do Brasil fica no Conjunto Palmeiras,
algumas atividades locais, como as moedas sociais digitais comunitarias
do Banco Palmas, s&o geridas diretamente pelo Instituto E-Dinheiro.
Categoria de estruturas fisicas e logistica operacional: ela ndo funciona
em uma associacdo de moradores, sindicatos  ou igreja atualmente.
Funciona na prépria sede da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios e,
geralmente, utiliza a logistica operacional ja existente do préprio Instituto
E-Dinheiro.

Categoria de Equipes técnicas: geralmente sdo os proprios diretores ou
sécios do Instituto E-Dinheiro, bem como voluntarios, estudantes,
estagiarios. No caso especifico do Banco Palmas, existe uma quantidade
consideravel de funcionarios contratados, pois no Instituto E-Dinheiro
funciona também como sede de toda a Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios, o que demanda uma por¢cao maior de colaboradores
contratados que um banco comunitario convencional.

Categoria de Entidade Gestora: ndo apenas € uma organizagcéo da
sociedade civil como também é uma OSCIP, a comunidade decide qual
instituicdo sera gestora do banco comunitario e, consequentemente,
gestora da Moeda Social.

Categoria de Gestdo e Governanga da Moeda Social: executa-se
diretamente por meio da diretoria do Instituto E-Dinheiro. Enquanto isso,
o Conselho de Moradores, exerce o controle social e tem sua elei¢cao
realizada pelo Férum Sécio Econémico Local, o qual se reune 1 vez por

més e é considerado a articulagdo de todas as organizacbes da
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sociedade civil do Conjunto Palmeiras e adjacéncias.

e Categoria de Destinagao e uso das receitas e taxas da movimentagao da
Moeda Social Recolhida: ela é direcionada para o Fundo do Banco
Comunitario e reinvestida na prépria comunidade através de microcrédito
para os pequenos empreendimentos ou trabalho social.

e Categoria de definichdo dos produtos/projetos/programas a serem
operados em Moeda Social: eles sdo definidos pela comunidade através
da entidade gestora do banco comunitario que € o préprio Instituto E-
Dinheiro e pela Associagao de Moradores.

e Categoria dos principais produtos: eles sdao a renda gerada pelas
transagdes dentro do aplicativo, o qual & direcionado para um fundo
social comunitario, a atividade de microcrédito e a atividade de
correspondente bancario.

A forma que o morador pode adquirir a moeda pode ser por meio da
obtengao de microcréditos, do recebimento de pagamentos ou mesmo de parte do
salario em Palmas digital, bem como trocando Reais pelas moedas sociais digitais
do Banco Palmas.

Nesse sentido, A moeda social digital utilizada no Conjunto Palmeiras € o
Palma, que foi criada pelo Banco Palmas em 2003. O Palma é uma moeda virtual
que foi desenvolvida para circular dentro da prépria comunidade, com o objetivo de
estimular a economia local e o comércio justo.

Assim, os moradores podem trocar reais por Palmas em pontos de troca do
Banco Palmas, como em lojas e associagdes locais, e em seguida, usar as Palmas
para comprar produtos e servigos no comércio da propria comunidade.

Os comerciantes locais também recebem as Palmas como pagamento, e
podem usa-las para pagar fornecedores locais ou para obter crédito no Banco
Palmas para investir em seus negocios.

Além disso, o Banco Palmas também oferece servigos bancarios
convencionais, como empréstimos e depdsitos, em reais, mas com juros baixos e
condicdes acessiveis para os moradores da comunidade.

Assim, a moeda social digital Palma é uma ferramenta importante para
promover a economia local e colaborar para a inclusao financeira dos moradores

do Conjunto Palmeiras.
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Atualmente, em 2023, ela tem a dimens&o territorial de toda a cidade de
Fortaleza, primeiro por incluir o projeto da moeda ambiental, o qual tem
abrangéncia em toda Fortaleza. Segundo, em funcédo da absorcao de todos os
bancos comunitarios da cidade, por parte do Banco Palmas, chamados de Rio Sol,
Palmas, Somosnds, Dendesol, Sitio Sdo Jo&o, Instituto E-Dinheiro, Edinheirocred,
todas as moedas passaram a possuir capacidade de transacionar entre si, de modo
que atualmente todas as moedas sociais com finalidade especifica para Fortaleza
sao consideradas moedas Palmas digitais de Fortaleza pelo Banco Palmas. Isso
se deve porque o que diferencia uma moeda da outra no sistema é a
incomunicabilidade entre os usuarios de cada moeda comunitaria, o que ndo ocorre
no caso especifico entre as moedas sociais digitais da cidade de Fortaleza, como
parte da estratégia local de desenvolvimento sustentavel que tornou todas as
moedas do municipio em palmas digitais.

Em entrevista com o Fundador do Banco Palmas, ele informou que
inicialmente o Banco so6 atuava no Conjunto Palmeiras. Essa expansao para outros
bairros de Fortaleza se deu por dois motivos. Primeiro, a proposta da prefeitura de
fazer os ecopontos. Sao 90 ecopontos espalhados em toda a cidade. Nas palavras
dele “a gente nao tinha como criar um banco em cada bairro, porque nao tinha ainda
capital social para isso”. Posteriormente, o segundo motivo apresentou-se com a
pandemia de COVID-19. Sobre o assunto ele acrescenta “muitos empresarios
queriam fazer doagdes de dinheiro para as familias afetadas, e a gente teve que
abrir contas digitais em varios bairros de Fortaleza, e a gente depositava R$ 200
em cada conta digital e a propria lideranga do bairro cadastrava os comeércios”.

Portanto, conclui-se para facilitar o fluxo dos recursos o planejamento
financeiro e estratégico o Instituto e-dinheiro passou a gerir todos os Bancos
comunitarios da cidade para melhor administrar o fluxo de recursos

Neste sentido, sobre quais bairros a moeda Palmas é aceita, o préprio
Fundador esclarece ao afirmar na entrevista da pesquisa que “Inclui todos. Como
todos utilizam a moeda social Palmas, nesses outros bairros, entao inclui tudo como
Banco Palmas.”

Desse modo, desde 2019 e, em especial, durante a pandemia da Covid
foram criadas muitas contas digitais com o nome “Instituto E-Dinheiro” em Fortaleza

para atender os outros bairros, contas com esse nome que também passaram a
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ser abertas no Conjunto Palmeiras. Além disso, foram abertas contas digitais com
o0 nome Edinheirocred por questbes operacionais para identificar os beneficiarios
da carteira de crédito do Banco Palmas. Todas as contas de todos os bancos
comunitarios em Fortaleza atualmente s&o idénticas as contas existentes com o
nome “Palmas”, de forma que todas sdo a mesma moeda social do Banco Palmas.

Desse modo, o que diferencia uma moeda social da outra ndo € o nome que
aparece no aplicativo e sim sua fungao na economia solidaria. Atualmente, o Banco
Palmas em Fortaleza possui 1 moeda social que tem 2 categorias relacionadas a
sua origem. A moeda social digital comunitaria local que é usada quando o Banco
Palmas quando exerce a fungao de banco comunitario local e a moeda social digital
ambiental usada no Projeto do E-carroceiro.

Enquanto a primeira tem origem nas atividades convencionais de um banco
comunitario, a segunda tem origem na troca de detritos e residuos por moeda social
ambiental na forma de programa social executado em parceria com a prefeitura e
com a ECOFOR. Nesse sentido, depois de examinado o caso especifico do Banco
Palmas, é importante compreender como foi a evolugdo da ideia das moedas

sociais

4.4.7 Do papel para a plataforma digital

Quando desafios surgiram, o Banco Palmas optou por converter sua moeda
social que era de papel conforme Figura 11 em uma moeda social digital, por meio
da Plataforma E-Dinheiro.

Figura 11 - Moeda Palmas de papel (Anverso)
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Fonte: Foto da moeda fisica.
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Nessa figura, pode-se notar o nome do Banco Palmas e um relevo
diferenciado na parte que esta escrita 15 anos como forma de evitar falsificagéo,
bem como é possivel ver o endereco da instituigdo em vermelho como forma de
identificar a moeda.

Ao se olhar o verso da cédula da Figura 12, um codigo demarca o numero
da moeda que esta na cor vermelha, além de mostrar texto escrito com algumas
das regras da moeda social quando ela era impressa para ser utilizada como bdnus

na compra de mercadorias.

Figura 12 - Moeda Palmas de papel (verso)

Esta totalmente proibida a troca ou negociacao deste
bonus por dinheiro. Ele s6 podera ser usado como meio
de bonificacao na aquisicao de mercadorias e servicos
em empreendimentos credenciados a Rede de Economia
Solidaria do Conjunto Palmeira, cadastrados no Instituto
Banco Palmas, com o valor de 1 bénus por 1 real. Essas
atividades promovem o desenvolvimento local, social e
ambientalmente sustentavel.

3402

Fonte: Foto da moeda fisica.

Nesse documento, a instituigdo emissora afirma o seu compromisso com o
desenvolvimento social, local e ambientalmente sustentavel. O que indica seu
carater de desenvolvimento sustentavel local, conforme defendido pela pesquisa.

O Banco Palmas comprou com financiamento do BNDES, o sistema e-
dinheiro que pertencia a empresa Moneyclip. Isso foi realizado com objetivo de
transformar a plataforma em um banco digital de finangas solidarias. O servigo é
considerado uma forma de mobile payments que utiliza dinheiro eletronico emitido
por uma instituigdo de pagamento. Em 9 de novembro de 2017, Joaquim negociou
com os socios da MoneyClip os direitos de uso da plataforma digital, por R$
140.000,00 em valores da época. (KEMMER CERNEV, ADRIAN, DINIZ;
EDUARDO HENRIQUE, 2023)
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Com isso, A empresa MoneyClip encerrou suas atividades, sendo sucedida
pela empresa MoneyCloud, de propriedade de apenas um de seus sécios originais.
Esta nova empresa prové a hospedagem, desenvolvimento e manutencédo da
plataforma digital e aplicativo, cobrando pelos servigos prestados (ndo ha mais
acordo de revenue sharing). Ela também mantém a propriedade intelectual dos
codigos-fontes de seus softwares, podendo prestar servigos e/ou comercializar sua
tecnologia para outros clientes. (KEMMER CERNEV, ADRIAN, DINIZ; EDUARDO
HENRIQUE, 2023)

Essa decisdo conduzida pelo Banco Palmas nao foi tomada isoladamente,
pois 0 processo decisorio envolveu lideres de bancos comunitarios de todo o Brasil,
de forma a tornar o E-Dinheiro uma plataforma comum a toda a Rede, e nao
somente de um banco comunitario, com o objetivo de obterem ganhos de escala.

Nesse sentido, € possivel observar o carater de estratégia nacional para
essas acgoes que envolvem toda a Rede de Bancos Comunitaria Brasileira em
contrapartida com o carater de estratégia local verificado nas agdes relativas a
Fortaleza e ao Conjunto Palmeiras em especifico. Em relagdo aos servigos da
plataforma das moedas sociais digitais, existem uma série de servigos, como &

possivel ver na Figura 13:

Figura 13 - Servicos e-dinheiro

SERVICOS

Os Bancos Comunitarios trabalham com a Plataforma E-dinheiro, composta por aplicativos nas versdes I0S e Android e internet banking,
pode ser usada por aplicativo ou cartdo, incluindo as sequintes fungdes:

« CREDITAR
« TRANSFERIR

PAGAMENTOS ONLINE E OFFLINE
MODULO PARA PAGAMENTOS EM

» COBRAR « TRANSPORTE COLETIVO

« PAGAR « RECARGA DE CELULARES Ol, TIM, CLARO E VIVO
« EXTRATO COMPLETO E SEGMENTADO « OPERACOES VIA SMS

» CONTROLE DE GASTOS «+ OPERAGOES VIA USSD

« MINHAS ECONOMIAS

- MODULO DE DOACOES

« CADASTRO DE USUARIO

« OPERAGOES COM CARTOES DE CREDITO
« PAGAMENTO DE BOLETO BANCARIO

+ GERACAO DE BOLETOS BANCARIOS

INTEGRACOES COM OS PRINCIPAIS BANCOS DO PAIS
COMPRA DE MICROSEGUROS

BILHETAGEM

PAGAMENTO DE BENEFICIOS SOCIAIS (conta beneficio)
FOLHA DE PAGAMENTO (Conta Salério)

CREDITO

Fonte: Instituto E-Dinheiro

Dentre os servigos existentes, a maioria é gratuito. No entanto, existem tanto

0S servigos pagos como gratuitos, e os gratuitos que sao assim até um certo limite,
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como é possivel observar na Figura 14:

Figura 14. - Servicos e-dinheiro e taxas cobradas

SERVICOS TAXAS COBRADAS

FUNCAOLOGINECADASTRO_____ Gratuita

FUNGCAO DEPOSITAR Gratuita

FUNGCAO TRANSFERIR Gratuita até 100 transferéncias por Plataforma E-dinheiro més, tarifa de R$ 1,00 por
transferéncia adicional

FUNGAO COBRAR Gratuita até 30 cobrancas por més, tarifa de RS 1,00 por cobranga adicional.
FUNGAO PAGAR Gratuita

FUNGAO EXTRATO. Gratuita

FUNGAO RESGATE 1% do valor sacado (exceto quando realizado entre os dias 1 a 5 de cada més)
CONTA SALARIO Gratuita para resgate e portabilidade

RECARGA DE CELULAR: 2% a 3% dependendo da operadora

VENDA DE SEGUROS. 15% do valor da apélice

OPERACOES DE RECEBIMENTO VIA SISTEMA (COMPRA NO COMERCIO) 2% do valor da compra

Fonte: Instituto E-Dinheiro

Uma dessas fungdes gratuitas € a funcdo de realizar pagamentos. No
entanto, no caso de pagamento de boletos e faturas, existe a cobranca de taxas
que séo as seguintes conforme letra b, inciso IX do Termo e Condigbes Gerais de
Uso Comercial do Servigo (p.30, 2023):

(ix) PAGAMENTO DE BOLETOS: Tarifa de R$ 1,00 para
boletos até R$ 200,00; R$ 2,50 para boletos entre R$
201,00 e R$ 4.000,00; R$ 3,50 para boletos entre R$
4.001,00 e R$ 7.000,00; R$ 5,00 para boletos entre R$
7.001,00 e R$ 9.000,00; R$ 10,00 para boletos entre R$
9.001,00 e R$ 15.000,00 e R$ 20,00 para boletos a partir de
R$ 15.001,00;

Dessa maneira, conclui-se que a Plataforma E-Dinheiro exerce muitas
funcdes entre elas o pagamento de boletos e faturas, de modo que facilitou bastante
as movimentacgdes financeiras em relagdo a época que eram realizadas por
moedas de papel.

No entanto, ao analisar criticamente os valores das taxas de boletos,
observa-se que sao considerados altos para na area de meios de pagamento e ndo
sdo competitivos no mercado. No entanto, eles se justificam em raz&o de serem um
meio para o financiamento para a expansao das atividades de desenvolvimento

local do Banco.
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4.4.8 Discussdao da situagao legal da moeda social digital da plataforma do
Banco Palmas em face ao Banco Central

Desde o inicio, existiram discussdes sobre a situagéo legal da moeda social.
Houve, inclusive, processo penal que foi logo arquivado mediante parecer da
prépria Procuradoria Geral do Banco Central que nao viu ilicito penal na atividade,
conforme demostra a Nota-Juridica PGBC-5927, de 29 de julho 2011, ao dizer que
“ltem 20. Ante o0 exposto, tenho que a emissdo de moeda social pelo Banco Palmas
constitui indiferente penal, n&o justificando a adogédo de qualquer providéncia por
parte desta Autarquia no particular."

Sobre a legalidade de funcionamento da moeda social, concluiu-se nao ser
crime a emissao de moeda social, decidindo-se pelo arquivamento do processo,
nos termos da sentenga do Processo 06801/2033-7 (fl. 15). Demostrado o uso da
moeda social do Banco Palmas como fora da seara do direito penal econdmico,
discute-se o panorama juridico dessa atividade no ambito do direito regulatério.

Para compreender o Banco Palmas como um fendmeno de desenvolvimento
sustentavel local é necessario compreender como ele e sua rede de bancos
solidarios séo representados em face ao Banco Central do Brasil (BACEN). Essa
representacao para com o BACEN é realizada por meio do Instituto E-Dinheiro, na
condigdo de Instituidor de arranjo de pagamento pré-pago nao-integrante do
sistema de pagamento brasileiro de propdsito limitado, sem regulacao especifica.

O Instituto E-Dinheiro € caracterizado como instituidor do arranjo de
pagamento, pois ele & o responsavel pela criagdo, manutengao e organizagéo do
conjunto de regras e procedimentos que compde o arranjo de pagamentos, que no
caso é a Plataforma E-Dinheiro.

O arranjo que caracteriza as moedas € pré-pago, pois ndo funciona com
base no crédito de sistemas pos-pagos, ja que é necessario que sejam depositados
valores antes da realizagdo de pagamentos.

Nao tem regulagao especifica, pois ndo faz parte do sistema de pagamentos
brasileiro, ja que ndo apresenta valores iguais ou superiores a R$ 500.000.000,00
milhdes de valor total de transagdes, nem mais uma quantidade de transacdes igual
ou superior a 20 bilhdes, durante os ultimos 12 meses de maneira consolidada, nos
termos do Inciso I, Resolugao do BCB N° 150, de 6 de Outubro de 2021. Isso é
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fator determinante para ser exigida a integragcédo de arranjos pré-pagos no sistema
brasileiro de pagamentos.

Logo, a Plataforma E-Dinheiro tem como requisito principal de manutengao
de funcionamento principal o artigo 4° da resolu¢ao da Circular n° 3.682, de 4 de

Novembro de 2013, que diz:

Art. 42 A fim de permitir a continua avaliagdo, pelo Banco
Central do Brasil, dos riscos ao normal funcionamento das
transa¢des de pagamentos de varejo, os instituidores de
arranjos ndo integrantes do SPB, nos termos do art. 29,
inciso Il, desta Circular, ficam obrigados a prestar as
seguintes informag¢bes: | - dados cadastrais com
identificagdo de diretor do instituidor de arranjo, ou pessoa
responsdvel pelo atendimento as demandas do Banco
Central do Brasil relacionadas a questées concernentes ao
arranjo, endere¢o para correspondéncia, telefone e
endereco eletrénico; Il - o propdsito, a modalidade de
relacionamento e a abrangéncia territorial do arranjo, na
forma do disposto, respectivamente, nos arts. 82, 92 e 10 do
Regulamento anexo a esta Circular; Ill - a descri¢dio
resumida das caracteristicas do instrumento de pagamento
emitido no dmbito do arranjo; IV - estatisticas de: a) valor
total das transagées de pagamento; b) valores depositados
em conta de pagamento; c) quantidade de transagdes; d)
quantidade de usudrios finais ativos

Dessa maneira, a Plataforma E-Dinheiro € um arranjo de pagamento tanto
de compra com transferéncia e deve seguir as orientagdes do banco central nos
termos do artigo 8 do regulamento anexo presente Circular N° 3.682, de 4 de
Novembro de 2013

Uma orientagdo importante presente na regulagdo de arranjos nao
integrantes do Sistema Brasileiro de Pagamentos é sobre as informagdes as quais
devem ser fornecidas periodicamente ao banco central nos termos do paragrafo

unico do artigo 4°, que diz

Paragrafo Unico. As informacgdes de que tratam os incisos
do caput devem ser Atualizadas anualmente perante o
Banco Central do Brasil, tendo como data-limite de envio
ultimo dia atil do primeiro trimestre do ano e como data-
base o ultimo dia util do ano calendario anterior.
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No mesmo sentido, os artigos 6° e 7° da Segédo 2, capitulo IV da Resolugao
N° 4.282, de 4 de novembro de 2013 confirma a natureza do arranjo de pagamento
administrados pelo Instituto E-Dinheiro ao afirmar que:

Art. 62 Ndo integram o SPB os arranjos de pagamento que,
a critério do Banco Central do Brasil, ndo oferecam risco ao
normal funcionamento das transacdes de pagamentos de
varejo, bem como as instituicbes de pagamento que
participem exclusivamente desses arranjos, conforme
avaliacdo do Banco Central do Brasil. Paragrafo unico. Para
efeito do disposto neste artigo e no § 42 do art. 62 da Lei n?
12.865, de 9 de outubro de 2013, o Banco Central do Brasil
utilizard ao menos um dos parametros a seguir: | - limitagao
de propdsito; Il - valor total das transagdes de pagamento;
Il - saldo dos recursos depositados em conta de
pagamento; IV - quantidade de transagGes realizadas; V -
numero de usuarios finais; VI - efeitos do funcionamento
do arranjo de pagamento sobre o mercado. Art. 72 Na
definicao das regras sobre prestacao de informacdes pelos
instituidores dos arranjos de pagamento nao integrantes
do SPB, o Banco Central do Brasil devera ter em
consideracdo o principio da economicidade. Secdo 2 ,
capitulo IV da RESOLUCAO N2 4.282, DE 4 DE NOVEMBRO
DE 2013

7

Sob outra perspectiva, o Instituto E-Dinheiro €& considerado também
instituicdo de pagamento desse arranjo, pois tem como atividade principal ou

acessoria, nos termos do inciso |ll da Lei N° 12.865, de 9 de outubro DE 2013:

a) disponibilizar servigo de aporte ou saque de recursos
mantidos em conta de pagamento; b) executar ou facilitar a
instrucdo de pagamento relacionada a determinado servigo
de pagamento, inclusive transferéncia originada de ou
destinada a conta de pagamento; c) gerir conta de
pagamento; d) emitir instrumento de pagamento; e)
credenciar a aceitagdo de instrumento de pagamento; f)
executar remessa de fundos; g) converter moeda fisica ou
escritural em moeda eletrdnica, ou vice-versa, credenciar a
aceitagdo ou gerir o uso de moeda eletrbnica; e h) outras
atividades relacionadas a prestagcdo de servigo de
pagamento, designadas pelo Banco Central do Brasil;

Os tipos de instituicdo de pagamento existentes sdo dois de acordo com o
BACEN: Emissora de moeda eletrdnica e credenciadora. Ela € tanto emissora como
credenciadora, pois gerencia contas de pagamento pré-pagas e habilita
estabelecimentos para a aceitacdo do instrumento de pagamento.

Em sintese, as moedas digitais palmas em Fortaleza sob a perspectiva do
Banco Central sdo parte de um arranjo de pagamento pré-pago de propdsito



92

limitado n&o-integrante do Sistema Brasileiro de Pagamentos denominado
Plataforma E-Dinheiro. Desse modo, a Instituicgdo E-Dinheiro é a Instituidora, a
instituicdo de pagamento emissora e a instituicdo de pagamento credenciadora.
Portanto, conclui-se que uma regulamentacgao especifica € necessaria na forma de
um marco regulatorio do pais. Porque essas moedas eletrénicas tém caracteristicas
préprias de relevante interesse social.

Desse modo, o desenvolvimento sustentavel local do Banco Palmas, deve
ser buscado por meio de um didlogo entre planejamento estratégico da Rede de
Bancos Solidarios, subsidiado por uma compreensao do Banco Palmas em
Fortaleza como caso especifico. Assim, chega-se a conclusdo que sua moeda
social digital necessita de um marco regulatério proprio para suas atividades de
modo que possa aproveitar as oportunidades de desenvolvimento reveladas pela
analise SWOT, bem como esteja mais protegido das ameagas do risco legal

também presentes nessa analise.

4.5. Analise de dados do Banco Palmas em Fortaleza

Conforme ja observado na analise do caso especifico do Banco Palmas, e
confirmado em entrevista com o fundador do Banco Palmas, o Banco tem atuacao
em toda a cidade de Fortaleza e sua estratégia de desenvolvimento sustentavel
local € no periodo dos ultimos 5 anos € orientada por indicadores, nomeados de
“acdes” pelo Banco. Esses indicadores podem ser divididos em quatro partes:
crédito para pequenos negocios, crédito de consumo, quantidade de agdes de
bonificagdo com moeda social ambiental e o valor total de compras locais em
moedas sociais. O crédito é restrito a moradores do Conjunto Palmeiras, enquanto
a moeda social do Banco Palmas tem abrangéncia em todo o municipio e inclui os
valores gastos com moeda ambiental que tem como origem o Programa E-
Carroceiro da prefeitura, o qual oferece a possibilidade de trocar lixo pela moeda
social. Como critério, sera considerado o aumento ou diminuicdo de um indicador
quando ela for superior a 2%. Considera-se a Pandemia da COVID como fator
relevante para a analise, de duragao entre marco de 2020 e Dezembro de 2021
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4.5.1 Analise do Crédito para pequenos negoécios

Nos termos do Anexo C, os créditos para pequenos negdécios sao todos os
créditos do tipo produtivo. Eles possuem de 4 a 12 parcelas, sdo no valor de até R$
4.000,00 Reais e com taxa de juros de 0,25% a 1% ao més. Para conseguir esse
crédito, & necessario cadastrar os documentos necessarios e agendar uma visita
técnica do agente de crédito. Esse tipo de crédito tem como finalidade alavancar
ou manter o capital de giro de pequenos negdcios. Cada Indicador mostrado € visto
pelo Banco Palmas como é um uma ferramenta para orientar suas acgdes de
planejamento estratégico sustentavel local.

Na tabela 1, é possivel observar trés indicadores, (i) o valor total do crédito
para pequenos negécios fornecido, (i) a quantidade de empreendimentos que
receberam créditos desse tipo, ambos fornecidos pelo Banco Palmas e (iii) crédito

meédio por empreendimento, com o ultimo indicador tendo sido criado pelo autor.

Tabela 1 - Crédito para pequenos negdcios

ACOES 2018 2019 2020 2021 2022

Credito para pequenos | e 4 163 000 00| Ré 1.480.000,000 R$ 570.000.000  R$ 432.000,00| R$ 3.750.000,00
neqocios (em reais)

Quantos
empreendimentos (formal

! 312 480 215 202 950
e informal) receberam

crédito

Credito medio por 3,727,56 3,083,33 2.651,16 2,138 61 3.947,37

empreendimento

Fonte: Instituto E-Dinheiro

No Grafico 1, a seguir, o indicador crédito para pequenos negdcios teve
um aumento relevante de 2018 para 2019; De 2019 para 2020, ele despencou e
seguiu um ritmo de vertiginosa queda de 2020 para 2021, até que em 2022 sofreu
um aumento abrupto de 863%. Em sintese, de 2018 para 2022, houve um aumento
de 322,44%.
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Grafico 1 - Crédito para pequenos negocios (em reais)

Crédito para pequenos negdcios (em reais)
R5 4.000.000,00 RS 3.750.000,00

RS 3.500.000,00
RS 3.000.000,00
RS 2.500.000,00

RS 2.000.000,00

RS 1.480.000,00
RS 1.500.000,00
RS 1.163.000,00

RS 1.000.000,00
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Durante a Pandemia, em virtude dos riscos, evitou-se o empréstimo a
pequenos negocios e o fluxo diminuiu nos anos de 2020 e 2021. De acordo com o
fundador do Banco Palmas, em entrevista, o valor do crédito para pequenos
negocios aumentou para R$ 3,7 milhdes de reais em virtude da estratégia do Banco
Palmas de promover uma inje¢cao de recursos mais agressiva nos negocios locais,
pois era necessario recuperar o tipo de capital de giro dos pequenos comércios de
bairro que ficaram descapitalizados durante a Pandemia da COVID.

No Gréfico 2, a seguir, o indicador quantidade de empreendimentos que
receberam crédito teve um aumento relevante de 2018 para 2019. De 2019 para
2020, ele despencou e seguiu um ritmo de vertiginosa queda de 2020 para 2021,
até que em 2022 sofreu um aumento abrupto de 448,02%. Em sintese, de 2018

para 2022, houve um aumento de 322,44%.
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Grafico 2 - Quantidade de Empreendimentos que receberam crédito
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

E possivel observar no Gréfico 2 da quantidade de empreendimentos que
receberam crédito, que ele se comporta de maneira similar com o grafico do valor
fornecido de crédito produtivo em seus movimentos de aumentos e diminuigao dos
valores. Isso acontece porque existe uma correlagao entre um indicador e outro, ja
que quanto mais crédito disponivel, mais tendéncia existe de oferecer para mais
empreendimentos. Nesse sentido, aumento do numero de empreendimentos que
receberam crédito disponivel foi acompanhado pelo aumento de microcrédito
disponivel.

Na tabela 2, & possivel observar trés indicadores, o valor total do crédito
fornecido para pequenos negdcios, a quantidade de empreendimentos que
receberam créditos desse tipo, ambas fornecidos pelo Banco Palmas e um
indicador criado pelo autor.
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ACOES

2018

2019

2020

2021

2022

Crédito para pequenos
neqocios (em reais)

R$ 1.163.000,00

RS 1.480.000,00

R$ 570.000,00

RS 432.000,00

R$ 3.750.000,00

Quantos

crédito

empreendimentos (formal
e informal ) receberam

312

480

215

202

950

Crédito médio por
empreendimento

3.727,56

3.083,33

2.651,16

2.138,61

3.947.37

Fonte: Instituto E-Dinheiro

O Fundador do Banco, em entrevista, explicou o aumento do nimero de

empreendimentos beneficiados em 2022, momento em que foi possivel ofertar mais

crédito ao dizer que “foi exatamente quando o banco conseguiu o recurso com o

BNDES. Se tem mais oferta de crédito, existem mais empreendimento adquirindo

crédito. E quase que analogo uma coisa 4 outra.”

No Gréafico 3, a seguir, o indicador crédito médio por empreendimento teve

uma relevante queda de 2018 para 2019. De 2019 para 2021, ele seguiu caindo no

mesmo ritmo, até que em 2022, sofreu um aumento abrupto de 184%. Em sintese,

de 2018 para 2022, houve um aumento de 5,9%.

Grafico 3 - Crédito médio por empreendimento
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Observa-se que, durante a Pandemia de COVID, os beneficiarios dessa
modalidade passaram a receber em média menos crédito, com o valor em 2022
regressando ao nivel de 2018.

Outra forma de medir o crédito médio é usando como referéncia a
quantidade de contratos, no caso operagdes. Isso se deve ao fato de que € possivel
que um empreendimento execute mais de um empréstimo produtivo no Banco,
diferente quando ocorre os empréstimos para consumo.

Na Tabela 3, a seguir, € possivel observar trés indicadores, (i) o valor total
do crédito para pequenos negocios fornecido, (i) a quantidade de operagdes de
contratos de crédito desse tipo, ambas fornecidos pelo Banco Palmas e (iii) crédito
médio por contrato, um indicador criado pelo autor.

Contratos de crédito sdo na verdade operagdes de crédito. Essas operagdes
podem ser realizadas mais de uma vez ao ano pelo mesmo empreendimento como
forma de rolar dividas ou manter um capital de giro. O aumento da quantidade de
operagbes demonstra que, de fato, a motivagao principal foi com o objetivo de
estimular capital de giro nos empreendimentos. Dessa forma, renovar do contrato
de empréstimo € considerado uma nova operagdao como se fosse um novo contrato
para efeitos desse indicador.

Nesse sentido, existem empreendimentos que realizam varios empréstimos
por ano como forma de manter o capital de giro adequado de maneira a permitir a
realizacdo de seus negocios. Dessa forma, o numero de empreendimentos
beneficiados (Tabela 2) é diferente do numero de contratos de crédito produtivo,
nos termos da tabela 3.

Tabela 3 - Crédito médio por contrato

ACOES 2018 2019 2020 2021 2022

Credito para pequenos | oo 1 163 00, 00| Rg 1.480.000,00

. : R$ 570.000,00
neqocios (em reais)

R§ 432.000,00/ R$ 3.750.000,00

Quantidade de contratos
de crédito para pequenos
neqocios

1006 1300 730 380

2500

Crédito médio por
contrato

1.156,06

1,138,46

780,82

1.136,84

1.500,00

Fonte: Instituto E-Dinheiro
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No Grafico 4, a seguir, o indicador crédito médio por contrato se manteve
de 2018 para 2019. De 2019 para 2020, ele despencou e de 2020 para 2021 ele
recuperou a queda seguindo o mesmo ritmo de aumento até 2022. A queda mais
abrupta foi de 2019 para 2020 de 31,94% Em sintese, de 2018 para 2022, houve
um aumento de 30,75%.

Grafico 4 - Crédito médio por contrato
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

4.5.2 Analise do Crédito para Consumo

Os contratos de créditos de consumo sao créditos oferecidos a pessoas
fisicas do Conjunto Palmeiras de forma a promover o consumo na comunidade
local, um exemplo desse tipo de crédito € o que se encontra no Anexo C da
dissertacao, o qual é descrito o microcrédito para pequenas reformas na casa, na
qual as pessoas tém como condigdo a compra no comeércio do bairro.

Na Tabela 4, a seguir, & possivel observar trés indicadores, (i) a quantidade
de contratos de crédito para consumo, (ii) o valor total dos créditos para consumo
em moeda social, ambos fornecidos pelo Banco Palmas, e (iii) e crédito para

consumo/numero de operagdes, um indicador criado pelo autor.
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Tabela 4 - Créditos para consumo (em moeda social)

ACOES 2018 2019 2020 2021 2022

Quantos contratos de
crédito para consumo

1.973 2.100 2316 2758 4.860

Créditos para 0 consumo
(em moeda social)

R$496.000,00{ RS 540.000,00| R$ 640.000,00 RS 562.000,00| R$ 1.210.000,00

Crédito para o consumo/
Nimero de operacdes

R$ 251,39 R$ 257,14 RS 276,34 RS 203,77 RS 248,97

Fonte: Instituto E-Dinheiro

Antes e durante a Pandemia da COVID, a maior parte desses créditos era
voltada para a subsisténcia familiar com o foco em mulheres, como forma de manter
a subsisténcia das familias, alguns desses empréstimos deveriam ser realizados
mediante a comprovagao de ser beneficiario do Auxilio Brasil, bolsa familia ou do
auxilio emergencial.

Durante a série temporal, o crédito para consumo sofreu um leve aumento
de 2018 para 2019 e um aumento ainda mais forte de 2019 para 2020, com uma
retracdo de 2020 para 2021. Em 2022, com a retomada da economia, mais linhas
de crédito sao oferecidas, o que culmina em um aumento de 215,30%.

De acordo com Joaquim de Melo Segundo Neto, o fundador do Banco, em
entrevista, ele afirmou que 2018 foi um ano ruim com devido ao fim da SENAES
(Secretaria Nacional de Economia Solidaria) e por causa dos contratos que me
minguaram, pois na época os projetos com a Caixa e com o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico e Social foram reavaliados. Ja em 2019, o BNDES
auxiliou a melhora do indicador. Em 2020, durante a Pandemia de COVID, esse
tipo de crédito se fez mais necessario. Em 2021, houve uma leve retracdo para
enfim subir muito acompanhando a retomada da economia em 2022, conforme
Grafico 5.
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Gréfico 5 - Créditos para consumo (em moeda social)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Na mesma perspectiva, o indicador da quantidade de contratos de crédito
para consumo manteve um ritmo de crescimento estavel entre 2018 e 2020, o qual
sofreu uma pequena aceleragao de 2020 para 2021, culminando em um aumento
abrupto de 246,32 % em 2022, como demonstra o Grafico 6.
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Grafico 6 - Quantidade de contratos de crédito para consumo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Para melhor compreender os dois primeiros indicadores, como mencionado,
foi criado um terceiro, chamado de crédito para o consumo por numero de
operagdes com o intuito de ter uma visdo de grandeza média de cada empréstimo
tomado.

O indicador crédito de consumo por numero de operagdes se manteve
estavel com um quase irrelevante aumento entre 2018 e 2019. Houve uma pequena
elevacdo em 2020, e uma abrupta queda em 2021, com uma recuperacgao parcial
em 2022. A mudanga mais forte ocorreu de 2020 para 2021, onde diminuiu 26,26%.
No fim, comparando 2018 a 2022, ndo houve aumento no valor 2018 e 2022, nos

termos do Grafico 7.
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Grafico 7 - Crédito para o consumo / nimero de operagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Descobriu-se que durante o periodo analisado, em média, as operagdes de
crédito de consumo séo inferiores a 1/3 do salario minimo, valor condizente com a

proposta de empréstimos para consumo do Banco Palmas.

4.5.3 Analise da quantidade de operagdes de bonificagdo com moeda social
Ambiental

A quantidade de operagdes de bonificagdo com moeda social ambiental
exibe o numero total de operagbes de conversdo de detritos(lixo) em moedas

sociais ambientais digitais. Ele €& importante, no sentido que € uma variavel
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confiavel para saber o nivel geral de uso da Plataforma E-Dinheiro pelos usuarios

do Programa E-Carroceiro em Fortaleza, descrito na segédo 5.3.2 da pesquisa,

segundo Tabela 5.

Tabela 5 - Quantidade de operacdes de bonificagdo com moeda social ambiental

moeda social ambiental

AGCOES 2018 2019 2020 2021 2022
Quantidade de operagdes
de bonificagdo com 30.713 158.550 456.139 390.928 329.995

O nivel dos bonus descritos no indicador teve fortes aumentos seguidos de

2018 a 2020, e um retragao gradual de 2020 a 2022. O crescimento mais relevante
desse indicador foi em 287,69% de 2019 a 2020. Em sintese, no periodo de 2018-

2022, houve um aumento de 1074,48% na Quantidade de operagdes de

bonificagdo com moeda social ambiental, conforme Grafico 8.

Grafico 8 - Quantidade de operagdes de bonificagdo com moeda social ambiental
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Fonte: Instituto E-Dinheiro
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Ao observar o Grafico 8, nota-se a grande diferenca de 2018 a 2022. Isso
decorre do fato de que em 2017 o programa e-carroceiro era um projeto-piloto
testado de forma experimental na Secretaria Regional e em 2018 vivenciava um
periodo de transicdo. Em 2019, esse periodo de fato terminou com a aprovagéao do
projeto de Lei Ordinaria n° 409/2019.

Outro fator preponderante no aumento da quantidade de bonificagbes em
moeda social ambiental foram mudangas nos valores pagos aos carroceiros e
municipes participantes do programa. Em solicitagdo de informagdes a Secretaria
de Saneamento do municipio de Fortaleza, por meio do portal da transparéncia do
municipio, descobriu-se que em Novembro de 2019 houve reajuste na bonificagdo
para os carroceiros: de R$20,00 para R$40,00 a tonelada de entulho e de R$40,00
para R$50,00 a tonelada de Volumoso.

De acordo com dados do Instituto E-Dinheiro, 335.112.537 kg de entulho e
53.524.702 kg de volumosos receberam destinagdo ambiental adequada mediante
0 uso da moeda social ambiental. Nesse sentido, recolheu-se no total 388.637.239
kg de detritos na forma de entulhos e residuos volumosos na cidade por meio do
programa em uma media de 77.727.447,8 kg por ano.

Desse modo, conclui-se que a quantidade total de detritos com destinagao
adequada e a média anual do desempenho desse programa, revelam uma iniciativa
eficaz e eficiente como politica social na area de desenvolvimento sustentavel local.

O valor de compra no comércio local € o indicador mais importante de
desempenho de uma rede de economia solidaria com moeda social. E por meio
dele que pode ser analisado a quantidade de moeda social digital gasta na rede
solidaria local do Banco Palmas em Fortaleza.

Com efeito, assim é possivel observar a dimensao da rede local, pois o valor
total das compras no comercio local, inclui todas as moedas sociais digitais em
Fortaleza, independente do nome, porque todas, inclusive a moeda social
ambiental, sdo consideradas Palmas digital, conforme a Tabela 6, apresentada na

sequéncia.
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Tabela 6 - Valor de compra no comércio local (com moeda social)

ACOES 2018 2019 2020 2021 2022
Valor de compra no
comércio local (com 517.000,00 510.000,00|  1.300.000,00| 850.000,00 | 1.200.000,00
moeda social)

Fonte: Instituto E-Dinheiro

Esse indicador se manteve estavel entre 2018 e 2019 sem grandes
mudancas. Houve um pico em 2020, uma retracdo em 2021 e uma recuperagao
parcial no valor em 2022. O ano de maior aumento foi em 2020 em 232,11%, nos

termos do Grafico 9.

Grafico 9 - Valor de compra no comércio local (com moeda social)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

De acordo com o fundador do Banco, em entrevista, o aumento das compras
no comercio local em 2020 se deveu as doagdes realizadas durante a Pandemia
em moeda social por empresarios, por meio do Programa Supera Fortaleza. Essas
doacdes continuaram em 2021, mas diminuiram o ritmo. Em 2022, tal como os

outros indicadores, o valor aumentou em virtude da retomada da economia. Ele
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acrescenta que em 2018 acabaram varios projetos, houve demissdes e, entdo, em
2022, o Grupo ja estava mais organizado do ponto de vista institucional.

Dessa forma, conclui-se que o comportamento do indicador valor de compra
no comeércio local pode ser resumido no fato de que houve um aumento de 232,11%
de 2018 para 2022, o que revela bom desempenho do uso econdmico da moeda
social digital do Banco Palmas. Nesse sentido, essa tendéncia de aumento
exponencial foi observada em quase todos os indicadores quando comparados
2018 e 2022.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu a problematizagdo da desigualdade como geradora de
exclusao social e examinou como o Banco Palmas atua em atividades e tecnologias
sociais a partir de referéncias tedricas e conceituais sobre desenvolvimento,
economia social e empreendimentos solidarios.

A aproximagdo desses conhecimentos foram produzidas conforme
caracteristicas institucionais-tedricas e organizacional-funcionais do Banco
Palmas. Assim, entende-se como o Banco Palmas consiste em um hub de inovacao
com planejamento estratégico unificado composto pela uni&o das atividades de dois
bancos comunitarios, Instituto Palmas e o Instituto E-Dinheiro, ao funcionarem de
forma complementar, inseridos em um ecossistema de inovagao social na area de
desenvolvimento comunitario local no municipio de Fortaleza.

Essa experiéncia proporcionou impactos sociais relevantes na comunidade do
Conjunto Palmeiras Tratando-se de uma forma de um modelo de desenvolvimento
endogeno comunitario com relavantes aspectos comunitarios e econdmicos, por
meio de uma maneira ética de se pensar a economia.

Essas consideragdes tedricas contribuiram para a compreensao das analises
sobre a tematica e resultantes de entrevistas e recolhimento de documentacdes
juridicas e demais documentos e leituras bibliograficas.

Tais fontes de pesquisa consideraram o Banco Palmas e sua moeda social
digital, como fatores de interesse local no enfrentamento da desigualdade social
sob perspectiva de desenvolvimento sustentavel em Fortaleza. Isso se deve as
atividades geradoras de desenvolvimento local como programas sociais, servigo de
correspondéncia bancaria, microcrédito e suas moedas sociais digitais. Além disso
foram apresentadas as caracteristicas historicas, tedricas, institucionais, funcionais
e juridicas do Banco Palmas na cidade de Fortaleza, bem como o uso de sua
moeda social digital, o que respondeu as questdes norteadoras da pesquisa.

Essas atividades representaram avangos para o desenvolvimento sustentavel
e social em Fortaleza, principalmente no Conjunto Palmeiras, pois proporcionam

respectivamente aos municipes e moradores da comunidade, ferramentas de
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cidadania social e financeira geradoras de inclusao social, de modo a amplificar as
capabilities e contribuir para a efetivagdo das potencialidades sociais.

Nesse sentido, a andlise estratégica do Banco Palmas, mediante o uso da
técnica 5W-2H e SWOT, identificou-se como avangos na capacidade de
caracterizar os desafios a serem enfrentados. Com efeito, observou-se que os
desafios incluem os riscos legais e regulatérios existentes, bem como o papel de
nortear todo um movimento social como o dos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento.

Dessa forma, compreende-se as peculiaridades do Banco Palmas e de sua
rede de desenvolvimento local em Fortaleza estar interdependente e inseparavel
do exame do uso econdmico e do referencial juridico das moedas sociais digitais
na Plataforma E-Dinheiro. A partir dessa analise, descreveu-se 0s principais
indicadores do Banco Palmas na cidade e realizou-se a proposig¢ao de outros para
melhor estudar o caso.

Com esses dados, observou-se a superagao das dificuldades vivenciadas pelo
Banco, como o fim da Secretaria de Economia Solidaria em 2018 e a Pandemia de
COVID-19 de 2020 a 2021. Esses motivos concorreram a reestruturacéo na forma
atual causada pela expansdo dos Ecopontos por toda a cidade, pelo
desenvolvimento tecnologico da plataforma da moeda social digital para captar o
recebimento de doagdes em todo o municipio de Fortaleza. Fatos que impactaram
positivamente no enfrentamento das desigualdades locais geradoras de exclusao
social e impulsionaram o0s seus principais indicadores estratégicos de
desenvolvimento local do Banco Palmas.

A tematica é densa e exige maior aprofundamento e geragcéo de novos estudos
na Plataforma E-dinheiro devido ao carater de inovagao tecnolégica e a
complexidade dos servigos oferecidos com simplificagdo de acesso aos usuarios.

Enfrentou-se como obstaculos a existéncia de poucos indicadores disponiveis
e os limites temporais desses indicadores para o periodo de 2018 a 2022, bem
como as alteragdes institucionais do objeto da pesquisa no mesmo periodo.

O estudo recomenda que as atividades do Banco Palmas sejam concentradas
em uma instituigdo juridica, listam-se Instituto Palmas ou E-Dinheiro; Nesse
sentido, a ampliagéo territorial do acesso ao crédito de consumo para pequenos

negocios para mais bairros; a formagdo de parcerias com cooperativas de
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trabalhadores na area de recolhimento de lixo por agentes ambientais e a
finalizagdo do processo de unificagdo das moedas sociais digitais no municipio de

Fortaleza.
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APENDICE

Apéndice 1 — Roteiro de Entrevista Semiestruturada Entrevista com o Fundador
do Banco Palmas

1) Entende-se Fortaleza como municipio de Fortaleza ou a zona metropolitana?

2) Como é definido o que é considerado numeros do Banco Palmas em Fortaleza?
Inclui projetos como a moeda ambiental em Fortaleza? Inclui iniciativas
estaduais como o Ceara Credi?

3) Esses dados incluem quais projetos do Banco Palmas?

4) Teoricamente, por natureza um banco comunitario se delimita em uma
comunidade, no caso do Banco Palmas ele atua em toda a cidade, como se da
isso?

5) O que o diferencia de outros bancos comunitarios?

6) Quais s&o os tipos de contas digitais?

7) Quais s&o os requisitos minimos para um comércio se credenciar no sistema?
a) Requisito de documentagao
b) Requisitos de localizagao
c) Requisitos econémicos
d) Outros requisitos

8) Quais sao os direitos e deveres que os comércios credenciados tem para com
o] Banco.PaImas. Um exemplar do modelo do contrato seria de grande valia para
a pesquisa.

9) Quais os requisitos minimos para crédito de consumo e para pequenos
negocios? E qual o perfil ideal?

10)Quais sado os direitos e deveres que os beneficidarios de crédito possuem
diferentes do crédito de outros bancos? Um exemplar do modelo do contrato
seria de grande valia.

11)Todos os créditos tem delimitagéo territorial? Alguém de um bairro pode usar o
comércio de outro mesmo que esteja cadastrado?
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12)Sobre contrato de crédito, quais sao os tipos do periodo e suas regras?

13)Sobre o contrato de crédito de consumo, quais as regras?

14)Comércio local é de varios bairros de Fortaleza ou apenas do Conjunto
Palmeiras? Todos os comércios estao associados a um banco comunitario de
um bairro especifico?

15)Como as doagdes influenciaram nos resultados dos valores de compras? Algum
programa ou campanha especifico?

16)O que ocorreu de 2019 para 2020 que o numero de comércios aumentou para
10.0007?

17)O que ocorreu em 2021 para 2022 que o numero de credito para pequenos
negocios aumentou para 3.7 milhdes?

18) O que ocorreu em 2021 para 2022 que aumentou o numero de
empreendimentos com credito para 950 e os contratos de crédito para 25007

19) O que ocorreu em 2022 para que apesar de diminuir a quantidade de contratos
de consumo, ocorreu aumento do valor total do crédito de consumo de 500 mil
para 1.2 milhées? Foco em algum grupo especifico ou projeto? Reformulagao
da area?

20) Como o valor de compra em moeda social no comércio € calculado? O que
levou aos aumentos de 2019 para 2020 e de 2021 para 2022.

21)Informagdes sobre cada indicador especifico que julgue importante para a
compreensao do indicador.
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Anexo C — Folder — Banco Palmas

Verso
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