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RESUMO

Partindo da necessidade de informatizar e integrar procedimentos de gestdo académica, a Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) desenvolveu o SIGAA para solucionar essa
necessidade e, dada sua eficiéncia, ele ganhou notoriedade e foi rapidamente difundido para
outras instituicdes de ensino superior, inclusive para a UFC. Em 2022, visando integrar mais um
procedimento de gestao acad€mica, foi implementada no SIGAA a funcionalidade de creditaciao
de atividades complementares e de extensdo com a inten¢@o de proporcionar maior independén-
cia ao discente e desburocratizar a integralizac¢do das cargas hordrias. O presente trabalho visa
entender o nivel de eficiéncia operacional dessa ferramenta e também a satisfacdo dos discentes
no uso da funcionalidade. Para isso foi determinado o seguinte objetivo para este trabalho: avaliar
a interacao entre usudrio e interface ao longo do processo de creditagdo de horas sob critérios de
usabilidade determinados pela drea de IHC. Isso foi executado por meio da metodologia do Ciclo
de Vida em Estrela, que na etapa de andlise de contexto contou com a realiza¢ao de uma pesquisa
contextual por meio de um questiondrio voltado aos discentes que utilizam a ferramenta e uma
entrevista no formato de investigacdo contextual. Na parte de especificacdo de requisitos foi
realizada uma jornada de usudrio para entendimento da relacdo discente-SIGAA e uma matriz
de prioridades para priorizacdo e categorizacdo dos elementos da interface. Na etapa de projeto
conceitual e especificacao do design foi desenvolvido um inventério de conteido para ter uma
visdo holistica das telas e um MESCRALI aplicado ao inventdrio para reorganizar a interface. Na
etapa de prototipagao foi feito um wireframe para determinar o nova estrutura da interface e um
protétipo de alta fidelidade para materializar a solucdo. Além disso, foi feita uma avaliacdo para
cada entregdvel no formato de checklist e foi aplicada uma avaliacdo por Percurso Cognitivo para
identificar problemas na navegacgao, ja o protétipo passou por teste usabilidade. Como resultado,
foi nitida a insatisfacdo dos discentes com a ferramenta atual pelo seu baixo nivel instrucional e
a poluicdo visual de informagdes desnecessarias. Como ponto positivo do protétipo, os discentes
apontaram que gostaram justamente do fato dele se propor a explicar os itens da interface e ele

nao possuir informagdes desnecessarias.

Palavras-chave: Usabilidade. Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas. Interacio

humano-computador. Atividades Complementares. Extensao



ABSTRACT

Starting from the need to computerize and integrate academic management procedures, the Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) developed SIGAA to address this need, and
due to its efficiency, it gained notoriety and was quickly disseminated to other higher education
institutions, including UFC. In 2022, aiming to integrate another academic management proce-
dure, the functionality of accrediting complementary and extension activities was implemented
in SIGAA with the intention of providing greater independence to students and streamlining the
integration of workload. This study aims to understand the level of operational efficiency of this
tool and also the satisfaction of students in using the functionality. For this purpose, the following
objective was determined for this study: to evaluate the interaction between the user and the
interface throughout the process of accrediting hours under usability criteria determined by the
HCI field. This was executed through the Star Life Cycle methodology, which in the context
analysis stage included conducting a contextual survey through a questionnaire aimed at students
who use the tool and an interview in the format of contextual investigation. In the requirements
specification part, a user journey was conducted to understand the student-SIGAA relationship
and a priority matrix was created to prioritize and categorize elements of the interface. In the
conceptual design and design specification stage, a content inventory was developed to have a
holistic view of the screens, and a MESCRAI (Method for Evaluating the Suitability of Content
and Organization in Interfaces) was applied to the inventory to reorganize the interface. In the
prototyping stage, a wireframe was created to determine the new structure of the interface, and a
high-fidelity prototype was developed to materialize the solution. Additionally, an evaluation was
conducted for each deliverable in the form of a checklist, and a Cognitive Walkthrough evaluation
was applied to identify navigation breakdowns, while the prototype underwent usability testing.
As a result, students’ dissatisfaction with the tool was evident due to its low instructional level
and the visual clutter of unnecessary information. As a positive aspect of the prototype, students
pointed out that they liked the fact that it aimed to explain the interface items and did not contain

unnecessary information.

Keywords: Usability. Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas. Human-

Computer Interaction. Complementary Activities. Extension.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de organizar e gerir as informacdes de maneira mais dindmica e
agil com o objetivo de produzir relatérios gerenciais, motivou o surgimento dos Sistemas de
Informacao Gerenciais! (SIGs). Centrados na eficiéncia operacional, os SIGs t€m a tarefa de
organizar informac¢des em uma interface de maneira que as pessoas, ao interagirem com 0
sistema, tenham acesso a informacao por meio de determinadas funcionalidades de um modo tdo
claro quanto possivel (STAIR; REYNOLDS, 2015).

O periodo de surgimento dos SIGs coincide com o fendbmeno que atualmente é
entendido como “primeira onda” na drea de Interacdo Humano-Computador (IHC) e naturalmente
carrega alguns de seus valores em sua concep¢do. A primeira onda tem foco na ergonomia
do sistema, isto &, no aprimoramento das tarefas por meio de um sistema, concentrando-se
também na compreensao do usudrio de tudo que a interface tem a lhe oferecer em termos de
funcionalidade (BARBOSA et al., 2021).

Dada a demanda de registrar, consultar, atualizar e gerir informagdes em diversos
ambitos (econdmico, educacional, politico e de satide), os SIGs foram rapidamente aderidos com
o fim de promover a eficiéncia das organizacdes (STAIR; REYNOLDS, 2015). Nao foi diferente
para o ambito educacional, tendo em vista o expressivo volume de informagdes dos mais diversos
setores como coordenacdo, docéncia, discéncia, notas, frequéncias, grades curriculares, etc. Os
SIGs tém o poder de integrar e dispor de maneira organizada e rapida toda a informacao que
poderia levar um tempo consideravelmente alto para encontra-la em documentos fisicos.

Neste contexto de adesdo aos SIGs no ambito académico, nasce o Sistema Integrado
de Informacdes Institucionais (SI3), criado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN, 2016) para integrar sistemas institucionais de 6rgaos publicos federais, e dada sua
efetividade, logo mais seria também utilizado por outras institui¢cdes federais de ensino superior,
como as universidades federais do Piaui, Paraiba, Maranhdo, Jatai, entre outras. Inserido
internamente ao SI3, foi criado o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Acad€micas
(SIGAA) que € usado para informatizar os procedimentos da drea académica por meio de seus
modulos (de graduagdo, pos-graduacao, ensino técnico, ensinos médio e infantil etc), segundo
o site da Universidade Federal do Cearda (UFC), uma das institui¢des de ensino superior que

aderiram ao uso do SI3 e consequentemente ao SIGAA (STI, 2022b).

1

O sistema de informagao gerencial (SIG) é um conjunto organizado de pessoas, procedimentos, softwares,
banco de dados e equipamentos que fornecem informacdes de rotina para gerentes e tomadores de decisdo. [...]
concentra-se na eficiéncia operacional (STAIR; REYNOLDS, 2015).
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A fim de promover a facilidade do gerenciamento e autonomia no processo de
creditacdo das atividades complementares e de extensdao dos discentes, a partir do dia 23 de
agosto de 2022, foi implementada a funcionalidade de creditagdo de atividades complementares>
e de extensao no SIGAA da UFC, onde cada discente pode adicionar suas proprias atividades
e o docente responsdvel (coordenador de curso ou supervisor) analisa a solicitagdo, gerando
deferimento ou ndo para a integralizacdo das horas no histérico escolar (STI, 2022a).

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a interagdo entre discente e interface
no processo de creditacdo de atividades complementares e de extensdao no SIGAA da UFC,
sob critérios de usabilidade. Isso sera feito partindo do acesso ao sistema até a realizacao da
creditacdo, a fim de detectar alternativas que auxiliem em uma melhor interagdo entre usudrio e
sistema no processo citado, caso a andlise indique necessidade. Este trabalho funcionard como
um estudo de caso, utilizando o campus da UFC de Quixad4 como fonte de dados. Para a
realizacdo deste trabalho, foi escolhido o processo de design de ciclo de vida em estrela (HIX;
HARTSON, 1993), no qual a etapa de avaliacdo pode ser retomada quantas vezes for preciso,
e nessa etapa, inicialmente, serd executada uma avaliacdo por inspecao utilizando o Percurso
Cognitivo (WHARTON et al., 1994) para analisar a facilidade de aprendizado da interface do
SIGAA na funcionalidade citada anteriormente. Por fim, € esperado que o presente trabalho
contribua para o aprimoramento da funcionalidade de creditagdo nos critérios de usabilidade
determinados pela drea de IHC.

Para alcancar o objetivo proposto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
(1) investigar a experiéncia do usudrio ao longo do processo de creditacdo de atividades comple-
mentares e de extensdo; (2) apurar possiveis falhas de usabilidade e suas causas; (3) propor uma
intervengao que torne o processo de creditacao tdo agil e autoexplicativo quanto possivel; (4)
avaliar a proposta no contexto estabelecido; e (5) apresentar reflexdes de melhoria e autonomia

da funcionalidade para trabalhos futuros.

2 Segundo a Resolucio N° 07/CEPE, de 17 de junho de 2005 (Anexo A): "As Atividades Complementares dos
Cursos de Graduacdo constituem um conjunto de estratégias pedagdgico-didéticas que permitem, no dmbito do
curriculo, a articulagd@o entre teoria e pratica e a complementacdo dos saberes e habilidades necessarias, a serem
desenvolvidas durante o periodo de formagao do estudante.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Na modelagem de interag¢des e na concepc¢do de interfaces de sistemas de informacao,
¢ imprescindivel que sejam considerados os critérios de usabilidade e comunicabilidade de IHC
(BARBOSA et al., 2021). Usabilidade trata da capacidade que um sistema/produto tem de ser
facilmente aprendido e usado, tal como da satisfagdo do usudrio em utilizd-lo. Comunicabilidade
trata da capacidade que um sistema/produto tem de ser compreendido, ou seja, fazer com que os
usudrios interpretem de maneira correta a intencao do designer na concepg¢do de cada fragmento
da interface.

As producdes académicas “Avaliacdo de usabilidade do médulo de alunos do sistema
integrados de gestdo de atividades académicas-SIGAA” (CARVALHO, 2016), “Mapeamento do
Processo de Atividade Complementar usado na Universidade Federal do Ceard Campus Quixadd”
(LIMA; PINHEIRO, 2013) abordam a necessidade de considerar critérios de usabilidade e gestao
do conhecimento, respectivamente, os mesmos presentes € fundamentais para este trabalho.
Além desses trabalhos, foi escolhido um terceiro trabalho relacionado denominado "Avaliacao
de comunicabilidade do portal coordenagdo do SIGAA em plataforma web"(MELO, 2018) com
o fim de apresentar o redesign da interacdo do SIGAA com foco em uma melhor experiéncia do
usudrio, mas do ponto de vista da comunicabilidade. A seguir apresentamos as trés producdes

académicas, seus objetivos, métodos e como elas se relacionam com este trabalho.

2.1 Avaliando a usabilidade do SIGAA no médulo aluno

Carvalho (2016) buscou realizar uma avaliacao da usabilidade da intera¢ao entre
aluno da UFC (usudrio) e SIGAA. O objetivo do trabalho foi compreender o nivel de permis-
sividade do sistema quando o discente utiliza-o, e também entender o qudo satisfeito ele se
sente ao interagir com o SIGAA. Para ter um resultado mais consistente, o autor realizou o
cruzamento de duas técnicas: um questionario, como método quantitativo e para reportacao de
sentimentos; também foi realizada uma avaliacdo heuristica, dado o seu alto nivel de indicacao
como método qualitativo, também foi escolhido por ser um método de baixo custo e de fécil
aplicacao (MARTINS et al., 2013).

O questiondrio foi dividido em duas se¢des, uma voltada para conhecer o perfil dos
discentes e outra para os discentes mensurarem o nivel de dificuldade na realizagdo de deter-

minadas atividades (ou funcionalidades) importantes/recorrentes dentro do sistema, com uma
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pergunta aberta no fim para dar ao discente a oportunidade de manifestar seu descontentamento
com alguma funcionalidade especifica que nao foi mencionada no questiondrio. O levantamento
de dados obteve o seguinte resultado: os 52 alunos que responderam o questionario (dos mais
variados periodos e cursos) consideram 8 das 14 funcionalidades como de dificuldade mediana,
dificil ou muito dificil, algumas delas muito basicas, como a verificacdo da ementa das disciplinas
e a matriz curricular do curso.

Para a avaliacdo heuristica foram definidas 3 fases: preparacdo e planejamento da
avaliacdo; realizac@o da inspecdo; consolidag@o dos resultados e geragcdo do relatério. A primeira
fase definiu o uso das heuristicas de Nielsen (1994), dada sua capacidade de abranger boas
préticas de usabilidade, e também foram definidas as interfaces (com base nas funcionalidades)
a serem utilizadas na avaliacdo com critérios similares a escolha das funcionalidades para a
realizac@o do questiondrio. A segunda fase definiu 3 avaliadores para realiza¢ao da avaliacao
heuristica, de diferentes niveis de experi€ncia, e cada um deles era responsdvel por apontar erros
e a gravidade deles. Na terceira fase foi feita uma consolidagdo dos resultados das avaliagdes,
algumas informacgdes foram unificadas e outras irrelevantes foram desconsideradas.

Como resultado final, foram identificados 44 problemas na interface do SIGAA
que violaram as heuristicas propostas. Sete desses problemas sdo relacionados a heuristica
“flexibilidade e eficiéncia do uso”, apresentando também um alto grau de severidade nessa
mesma heuristica. Foram identificadas 11 problemas relacionados a heuristica “Estética e design
minimalista”, mas todos de baixo grau de severidade. Como resultado do trabalho, o autor conclui
que o discente enfrenta problemas de efici€éncia de uso e sente-se frustrado por nao conseguir
realizar tarefas a principio simples de maneira eficaz e eficiente, também foi identificado que o
sistema tem problemas relacionados a estética. Dados estes pontos, o autor indica a necessidade
de reformular a interface do SIGAA.

A nova funcionalidade de creditacio de atividades complementares e de extensao
do SIGAA também precisa ter avaliada a sua usabilidade, a fim de melhorar sua eficiéncia e
propor uma experiéncia mais satisfatoria na interagcdo com o sistema. A necessidade de fazer
isso tem certa emergéncia, dado o fato de que ela é uma funcionalidade que impacta diretamente
a compreensdo do discente sobre o andamento de sua conclusdo de curso. O presente trabalho
parte de uma perspectiva similar ao trabalho citado acima: avaliar sob o critério de usabilidade
(eficacia, eficiéncia e satisfac@o) e propor uma intervencdo que atenda esses critérios.

O trabalho de Carvalho (2016) elucida ao longo de suas 145 pédginas a importancia
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da avaliag¢@o para um sistema web, especialmente o préprio SIGAA, e que mesmo que o usudrio
tenha concluido sua tarefa, em nenhum momento deve ser desconsiderado como ele a realizou, o
que sentiu ao realizar e como a avaliacdo pode ajudar a melhorar a experiéncia do usuério. O
presente trabalho reconhece a importancia e a necessidade de criar experi€ncias interativas mais

eficientes e satisfatorias, conceitos amplamente abordados ao longo deste trabalho.

2.2 Mapeamento do Processo de Atividade Complementar usado na Universidade Federal

do Ceara Campus Quixada

A necessidade de implementar boas priticas de gestio do conhecimento!, de maneira
clara e seguindo padrdes para gerar produtos/servigcos com alta qualidade de uso, ¢ intrinseca
a grande maioria dos sistemas de informa¢do. Em um SIG, isso vai além de uma necessidade,
€ praticamente um requisito de funcionalidade. Lima e Pinheiro (2013) mapearam o processo
de atividade complementar da UFC Campus de Quixad4, visando boas préticas de gestao do
conhecimento, buscando meios de agilizar o processo de creditacio de atividade complementar e
consequentemente reduzir retrabalhos.

Para realizar o mapeamento, foi preciso agrupar informagdes sobre o processo,
destrinchar o escopo do processo e definir padrdes para o mapeamento. Ao fim do mapeamento,
foi identificada uma obstru¢do no processo, uma determinada fase fazia com que o tempo de
andlise dos coordenadores fosse maior do que deveria, o que prejudicava a eficiéncia/agilidade
do processo. Tendo em vista que a agilidade € um fator importante em processos que t€m muitas
fases e naturalmente ja demoram, o agravante acabava por piorar o problema.

Para remocao dessa obstrugdo, foi criado o que os autores consideram como o princi-
pal resultado do trabalho: um formulério que compatibiliza a visdo de coordenadores e discentes,
no qual o discente faz especifica¢cdes mais precisas sobre suas atividades complementares, o que
o instiga a ler o Regulamento de Atividades Complementares, ajudando-o a reduzir a possibili-
dade de cometer erros, facilitando a andlise do coordenador e, consequentemente, agilizando o
processo de atividade complementar.

Lima e Pinheiro (2013) mostram que sempre hd como melhorar a eficiéncia no fluxo
dos processos, em razao de ndo existirem processos permanentes ou definitivos que sempre vao

suprir as necessidades dos usudrios, porque as necessidades e os usudrios também mudam com o

' E o processo de elaborar, utilizar, compartilhar e gerenciar informacdes dentro de uma corporacio a fim de

alcancar finalidades organizacionais. (FIA, 2019)
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tempo. O presente trabalho também € uma proposta de melhorar a eficiéncia do fluxo processual
de creditacao de atividades complementares e de extensao.

Ao invés de mapear os processos diretamente, o presente trabalho se propde a melho-
rar a eficiéncia do fluxo do processo utilizando os conhecimentos da pesquisa realizada ao longo
de seu desenvolvimento, tal como o Percurso Cognitivo que ird documentar os pontos de impacto
dos processos relacionados com a ferramenta de creditacao de atividades complementares e de

extensdo do SIGAA da UFC, gerando, pelo menos, uma experiéncia mais satisfatoria e eficiente.

2.3 Avaliando a comunicabilidade do portal de coordenacao do SIGAA em plataforma

web

No SIGAA, dada a quantidade exacerbada de itens e funcdes presentes no Portal
Coordenacdo, que € um portal no meio de muitos dentro de um méodulo (Médulo de Graduacio)
entre tantos outros, Melo (2018) viu a necessidade de investigar como o sistema apresenta e
dispoe as informagdes e funcionalidades. Além disso, o trabalho de Melo (2018) explorou o
nivel de compreensdo e capacidade de execugdo das funcionalidades por parte dos usudrios do
sistema no portal citado anteriormente. Para realizacdo do trabalho, foi feita uma pesquisa na
area de Interacdo Humano Computador (IHC), utilizando como foco o critério de qualidade de
uso denominado comunicabilidade.

Para isso, o autor utilizou o cruzamento de duas técnicas com intuito de obter
informagdes complementares, sdo elas: Método de Inspecdo Semidtica (MIS) e Método de
Avaliacao de Comunicabilidade (MAC). Essas técnicas foram aplicadas sobre quatro tarefas
especificas, sdo elas: cadastrar uma noticia no Portal Discente; consultar o relatério de alunos
aptos a cursar uma disciplina; consultar o pré-requisito de determinada disciplina; e consultar
quantos alunos foram matriculados em determinada disciplina e periodo.

Como resultado da aplicacdo do MIS, foram geradas conclusdes (metamensagens)
nas trés classes de signos (estético, dindmico e metalinguistico), mas em sintese, foi constatado
que houve variacdes na distribuicdo, redundancia e inconsisténcia entre as classes de signos,
dependendo da tela utilizada para a realizagdo da tarefa, por exemplo, em algumas telas o
designer se preocupou em deixar as informacdes dispostas de maneira clara para que o usudrio
tivesse conhecimento da tarefa realizada no momento em questdo, ja em outras telas, o designer
teve uma preocupag¢do menor quanto a isso. Também foi constatado que o designer tentou

ajudar o usudrio aplicando signos estaticos na interface com referéncias do mundo real para
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que eles indicassem de uma maneira mais visual o que as fun¢des podiam fazer, mas havia
uma certa incoeréncia entre algumas figuras do proprio sistema. Foi percebido também que a
classe de signos estaticos foi utilizada bem mais que a classe de signos dindmicos, estes somente
apareceram através do surgimento de telas e informacdes, bem como do redirecionamento de
paginas.

A aplicacao do MAC se deu em quatro momentos: etiquetagem, interpretacao,
dados coletados nas entrevistas e perfil semidtico. A etiquetagem mostrou que 0S usuarios
tiveram dificuldades em encontrar as tarefas citadas anteriormente, € quando as encontrava,
nao realizavam da maneira esperada por parte do designer, e quando as executavam, achavam
que estavam fazendo da maneira esperada. Na interpretacdo, o autor no papel de avaliador
destaca sua interpretacdo no resultado das etiquetagens, em sintese, foram evidenciadas confusao,
desorientac¢do, conformismo e incompreensao por parte dos usudrios, além de ndo saberem onde
encontrar algo, eles também ndo tinham certeza do item selecionado, mas mesmo assim havia um
conformismo, pois se esgotavam de procurar, além disso, os usudrios ndo compreendiam algumas
vezes o que estava acontecendo na interface. Na etapa de dados coletados nas entrevistas, o autor
julgou as informagdes das entrevistas pré e pds-testes, obtendo como resultado que os fatores que
mais influenciaram na pesquisa foram a frequéncia de utilizagdo do portal e a familiaridade com
algumas funcionalidades, inclusive alguns usudrios chegaram a relatar que aprenderam algumas
funcionalidades durante o proprio teste. Foi constatado também que 75% dos usudrios acham
o sistema dificil de utilizar, mas eles variaram muito quais tarefas acham mais dificeis e quais
acham mais féceis. A quarta e Ultima etapa € a de perfil semidtico, € o momento que o avaliador
monta sua perspectiva para reconhecer e relatar falhas de comunicabilidade, considerando a
intencao do designer na hora que projetou determinada metamensagem. Nesse momento o
autor relatou a preocupac¢do do usudrio na utilizacdo do sistema, seu desconhecimento onde
encontrar a informagdo necessdria e o desanimo em ter que usar um sistema que lhe € muito
recorrente no uso, mas dificil de compreender toda sua gama de informacdes. Por fim, foram
diagnosticadas rupturas de comunicacao, tanto na transmissao quanto na recep¢ao das mensagens,
elas apareceram de maneiras diferentes nas técnicas, nas quais uma evidenciava de maneira mais
forte o que a outra ndo evidenciava, dai a importancia de cruzar as duas técnicas.

O presente trabalho parte de uma perspectiva similar ao trabalho de Melo (2018),
especificamente avaliar possiveis rupturas em critérios de qualidade em Interacio Humano-

Computador presentes no SIGAA. Este trabalho relacionado se debruga em questdes relacionadas
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a comunicabilidade, j4 o presente trabalho se atém a questdes relacionadas a usabilidade, ambos

critérios fundamentais para uma melhor experiéncia do usudrio do SIGAA.



22
3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo dedica-se a apresentar os conceitos fundamentais para a realizacdo do
presente trabalho. Aqui sdo destacados os conceitos de Interacio Humano Computador, tal
como interacdo, interface, usabilidade e comunicabilidade. Também est4 destacado o conceito
de Sistemas de Informagdo Gerenciais, para compreensao da proposicao do SIGAA e suas

funcionalidades.

3.1 Interacdo Humano-Computador

A Interacio Humano-Computador € uma drea de estudo que se dedica a compre-
ender e avaliar os fendmenos da natureza da interacao entre pessoas e sistemas interativos de
computadores, tal como a qualidade no uso e impacto desses sistemas no cotidiano das pessoas,
para assim promover recursos na projecao de interfaces condizentes ao contexto e demandas das
pessoas (BARBOSA et al., 2021).

O campo da interagdo humano-computador nao é apenas uma cole¢do de topicos
que vao desde técnicas de interacdo até metodologias de design, modelos
cognitivos para design experimental, problemas para ambientes fisicos. E
fundamentalmente uma tensao entre andlise e sintese, entre observacdo e design,
entre a emergente ciéncia da interacdo humano-computador e o oficio mal

compreendido do design de sistemas centrado no usudrio. (HEWETT et al.,
1992).

Segundo BARBOSA et al. (2021) a 4rea de IHC considera sistemas interativos com
boa qualidade de uso aqueles em que os projetistas, por meio da interface, atendem os seguintes
critérios:

1. Remocgao de obstru¢des ao acesso das funcionalidades do sistema, propondo acessibilidade,
pois do ponto de vista pratico ndo faz sentido existir um sistema que ndo pode ser acessado
(e a mesma logica se aplica aos proximos critérios de qualidade de sistemas);

2. Criagao de funcionalidades de facil uso, promovendo usabilidade;

3. Capacitagdo da interface para repassar a logica do design ao usudrio, promovendo comuni-
cabilidade, pois em IHC nao faz sentido criar elementos que ndo possam ser entendidos,
isso ndo poderia ser considerado como intera¢ao;

4. Consideracdo dos aspectos subjetivos das pessoas, a fim de criar experiéncias prazerosas

que dao aos usudrios ndo somente o que eles precisam, mas também o que eles querem.
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O presente trabalho considera os critérios de qualidade de uso mencionados como
ideais para alcancar interagdes e interfaces com boa qualidade de uso. Por meio da interagdo e

interface, este trabalho se propde a utilizar uma abordagem baseada na usabilidade.

3.1.1 Interacao e Interface

Interacao é um processo que pode ser entendido como uma acao mutua entre duas
entidades. Uma conversa entre duas pessoas, uma pessoa que acessa um sistema de banco para
consultar seu extrato e o simples uso do celular sdo exemplos de interagcdo. Em IHC, interagcdo
pode ser compreendida como um processo no qual, inicialmente, o usudrio tem um objetivo ou
necessidade, depois elabora uma ac¢do e executa-a por meio de uma interface. O sistema retorna
alguma informag¢do (também por meio da interface), e entdo o usudrio interpreta e avalia se
a resposta do sistema satisfez sua necessidade ou o ajudou a concluir seu objetivo. Interagao
também pode ser entendida como um processo de comunicagdo, troca, conversa, etc, entre
usuario e sistema (BARBOSA er al., 2021; NORMAN, 1987).

Como dito anteriormente, a interacdo € um processo de acdo mutua, mas ela precisa
de um agente mediador, o qual pode ser chamado de interface. Para compor uma interface, por
exemplo, de interacdo com uma porta que apenas abre e fecha, a macaneta e a madeira que
compdem a porta podem ser entendidas como a interface (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).
Dada essa visdo das autoras, os elementos de comunicacao visual como cor, forma e textura da
porta também podem ser compreendidos como elementos que compdem a interface. “Podemos
ter como uma definicdo de base, que uma interface € uma superficie de contato que reflete as
propriedades fisicas das partes que interagem, as func¢des a serem executadas e o balango entre
poder e controle” (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003).

Em sistemas interativos, as interacdes também acontecem pela manipulacao direta
dos elementos que compdem a interface (SOUZA, 2005). As interfaces de sistemas interati-
vos sdo geralmente compostas por botdes, links, campos de preenchimento, blocos de textos
informacionais e icones para auxiliar funcionalidades.

A mesma légica de interacdo e interface se aplica ao SIGAA, a interagdo discente-
SIGAA € guiada pelos elementos que compdem a interface para auxiliar o usudrio a concluir seus
objetivos e tarefas dentro do sistema. A interface deve apresentar os elementos de forma clara
e direta, quanto menor o esfor¢co cognitivo que o usudrio fizer, melhor a interacao e interface

podem ser consideradas em termos de usabilidade (BARBOSA et al., 2021).



24
3.1.2 Usabilidade

Para Nielsen (1994), usabilidade esta associada diretamente com trés conceitos: a
eficacia, que diz respeito a proposta que o sistema tem em fazer algo e sua capacidade em
realizé-lo integralmente; efici€ncia, que se refere aos recursos e energia gastos para atingir algum
objetivo; e satisfacdo, o qual € um fator subjetivo que relaciona o que o sistema propode e o
efeito dele na interacdo com o usudrio, ou seja, 0 que o usudrio sente ao usar o sistema. Para
criar uma melhor compreensao dos fatores de qualidade em usabilidade, Nielsen (1994) propde
uma divisdo desses trés conceitos em outros cinco: facilidade de aprendizado, facilidade de
recordacdo, efici€ncia, seguranc¢a no uso e satisfacdo do usudrio.

Facilidade de aprendizado € a capacidade que um sistema tem em ser compreendido
de maneira simples e f4cil em um curto periodo. E um fator que relaciona esforco e o tempo que
o usudrio gasta para entender a interface. Quanto menos tempo o usudrio gasta para entender
a interface, melhor avaliado o sistema serd neste fator, por exemplo, um sistema que tem
seus elenentos que compdem a interface com uma mesma consisténcia de outras interfaces do
mesmo ramo pode ser compreendida mais rapidamente, por isso softwares como os sistemas
operacionais Windows e distribui¢cdes Linux tém diversas semelhancas, apesar de cada uma ter
suas peculiaridades (BARBOSA et al., 2021).

Facilidade de recordacgdo estd relacionada a aptidao que um sistema tem em apre-
sentar elementos que sejam facilmente memoraveis, isto €, a facilidade de recordacdo considera
a duragdo do esforco no processo mental de raciocinio para avaliar o qudao bom um sistema é
em ter uma interface descomplicada no aspecto de memorizacio. E preferencialmente melhor
que os usudrios nio tenham que se esforcar para lembrar onde ficam os elementos de uma
interface. Sistemas que precisam ser usados com baixa recorréncia precisam se destacar mais
nessa qualidade de usabilidade, pois a falta de pratica por parte dos usudrios pode acabar gerando
esquecimento. Um sistema de declaracdo de imposto de renda que precisa ser utilizado apenas
uma vez por ano € um exemplo de sistema que precisa ter elementos memoraveis, pois sua baixa
recorréncia de uso pode facilmente gerar esquecimento, o que pode fazer com que o usudrio se
perca no sistema (BARBOSA er al., 2021).

A eficiéncia enquanto fator de qualidade de usabilidade, trata do tempo gasto para a
realizac@o de uma tarefa, isto €, quanto mais o sistema ajuda o usudrio a ser produtivo em um
determinado tempo, mais eficiente o sistema pode ser considerado. O sistema deve ser capaz de

fornecer meios para o usudrio concluir suas tarefas de maneira efetiva. Por exemplo, posicionar
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os elementos da interface conforme a convencdo de sistemas da mesma categoria ¢ uma maneira
de otimizar o processo, visto que faz com que o usudrio leve menos tempo para compreender a
interface e consequentemente pode executar mais rapido as funcdes no sistema (BARBOSA et
al., 2021).

A seguranca no uso diz respeito a capacidade que um sistema tem de fazer com que o
usudrio sinta-se seguro, evitando condi¢des desfavordveis e perigosas durante a interagdo, e tam-
bém propondo répida recuperagdo diante de uma situagdo indesejada. E altamente recomendado
evitar situacdes das quais o usudrio nao possa se recuperar, como a inclusio de botdes (ou outros
elementos) que causam uma mudanca brusca no sistema sem uma confirmagao de execucao.
Por exemplo, ao clicar no icone correspondente a saida do sistema, é recomendado incluir na
interface um componente através do qual o usudrio tenha que confirmar se quer realmente sair
do sistema, pois pode ser que ele tenha clicado equivocadamente no botdo de sair. Assim, o
projetista garante que seja evitado estresse, descontentamento e insatisfagdo do usuario com o
sistema (BARBOSA et al., 2021).

A satisfacdo do usudrio é um fator que trata de conforto e contentamento. E preciso
criar um ambiente agraddvel e familiar para que o usudrio sinta-se a vontade e bem recebido,
assim como em um ambiente do mundo real no qual alguém chega e é bem recebido pelo
anfitrido, que oferece um lugar confortdvel para sentar e uma bebida refrescante, promovendo
conforto e contentamento. Numa visao geral, satisfacdo do usudrio € um fator subjetivo que
visa evocar sentimentos positivos no usudrio. Isso pode ser notado em sistemas interativos que
retornam o progresso por meio de mensagens motivadoras como “Vocé estd indo muito bem!”,
“Parabéns, pela conquista!”, “Seu progresso € impressionante”, etc (BARBOSA et al., 2021).

Dadas as diversas categorias e exigéncias na concepg¢do de cada sistema interativo, é
comum optar por priorizar alguns fatores de usabilidade em detrimento de outros. Por exemplo,
em uma rede social, em que geralmente vao ser priorizados mais aspectos de satisfacdo do
usudrio do que de facilidade de recordacdo. Tratando-se de uma funcionalidade de um Sistema
de Informacao Gerencial, o presente trabalho propde a priorizacao dos fatores de eficiéncia,
facilidade de aprendizado e consequentemente satisfacdo do usudrio, visto que a satisfacdo € um

fator que estd presente indiretamente dentro de todos os outros fatores.
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3.2 Sistemas de Informacao Gerenciais e o Sistema Integrado de Gestao de Atividades

Académicas (SIGAA)

Por volta de 1960, dada a necessidade de informatizar procedimentos complexos
e processar (coordenar e operar) informagdes de maneira dinAmica, nascem os Sistemas de
Informacgao Gerenciais (SIGs). Por meio de agrupamento, categorizacao e hierarquizacao de
uma larga escala de informacdes, os SIGs podem fornecer uma perspectiva mais ampla para
melhor visualizacdo e gestdo do conhecimento (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Devido ao grande volume de informacdes e a necessidade de geri-los de maneira
eficiente, os SIGs foram incorporados nas mais diversas areas. Nao foi diferente para o &mbito
educacional, pois sempre foi um ambiente que possui ndo sé um vasto nimero de dados para
processar, mas também uma alta gama de atores/perfis, como docentes, discentes, coordenadores,
diretores, servidores, etc.

Nesse contexto da necessidade de gerir, dispor e acessar informagdes em um ambiente
académico, surge o SIGAA, como meio de facilitacdo ao acesso da informacdo e canal de
interacdo entre perfis que precisam manter comunica¢do direta constantemente, como docente e
discente. Segundo os sites da Tribuna do Norte (2015) e da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN, 2016), em 2004, com o propdsito de aprimorar os fluxos de gerenciamento,
a UFRN desenvolveu o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) que
viria a ser utilizado por outras institui¢des, dentre elas, o local de estudo do presente trabalho, a
Universidade Federal do Ceara (2010).

O SIGAA (figura 1) € um sistema de informacdo gerencial que tem como fun¢do
organizar informacdes com base em meios informaticos para dinamizar a interacdo docente e
discente. Também facilitando a organizacdo e disposi¢ao de arquivos, € consequentemente o
acesso a informacdes por ambas as partes (docente e discente). O site da UFC define o propodsito
do SIGAA da seguinte forma:

O SIGAA informatiza os procedimentos da drea académica através dos médulos
de: graduacdo, pés-graduagdo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensinos
médio e infantil, submissdo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa,
submissdo e controle de acdes de extensdo, submissdo e controle dos projetos de
ensino (monitoria e inovagdes), registro e relatérios da produgdo académica dos
docentes, atividades de ensino a distdncia e um ambiente virtual de aprendizado
denominado Turma Virtual. Assim como o Sipac, também disponibiliza portais
especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distincia,

coordenacdes lato-sensu, stricto-sensu e de graduac@o e comissdes de avaliacdo,
tanto institucional, quanto do docente. (STI, 2022b).
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Figura 1 — Tela do menu discente do SIGAA

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas Tempo de Sessfo: 01:30  SAIR

Semestre atual: 2023.1 @ Médulos ¢fi Caixa Postal ‘./ Abrir Chamado

=2 Menu Discente #l) Alterar E-mail/Senha

& Ensino ™% Extensdo ":' Auxilios e Bolsas 53 Ambientes Virtuais (b Estagios ?Agendamentns & Internacional [gj Outros

Agéncia de Estagios da PREX Atualizar Foto e Perfil

Prezados Alunos e Alunas, Informamos que, em regra, os termos de compromisso de estdgio devem ser entregues & Agéncia de
Estigios antes da data prevista para o inicio das atividades, sendo admitidos, excepcionzlmente, termos com até 1 més. no Meus Dados Pessoais
maxime, entre a data de inicio de atividades e 2 sua ...

<¢| (nn| |32 |Todas

TurRMAS DO SEMESTRE

Componente Curricular cédigo Local Horéario JOSE LUCAS AMORIM SILVA

Calendario Universitario

Dados Institucionais

Ver Agenda de Turmas
Ver turmas anteriores

Chat (Nent Conversa Pendente)

Atividades -1

MATRICULAS EM ATIVIDADES

MINHAS ATIVIDADES

N&o ha atividades cadastradas para os prdximos 15 dias ou decorridos 7 dias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O SIGAA esta presente durante todo o periodo de vida académica dos discentes na
UFC. Por isso, o acesso as funcionalidades e informacdes do SIGAA sdo imprescindiveis para
a formacao dos discentes. A comecar pela matricula nos componentes curriculares que ¢ feita
por meio do SIGAA, baixar documentos e declaracdes importantes, consultar o histérico de
Indice de Rendimento Académico (IRA) e possiveis pendéncias na biblioteca, e também pela
funcionalidade de creditacdo de atividades complementares e de extensao, visto que € um item de

conclusdo obrigatério para adquirir o certificado de formagao em todos os cursos da instituigao.

3.2.1 A funcionalidade de creditacdo de atividades complementares e de extensdo do SIGAA

da UFC

Antes da implementagdo da funcionalidade de creditacdo de atividades complemen-
tares e de extensdo, o processo para registrar as atividades complementares era diferente na UFC.
Primeiramente precisava-se emitir um documento no qual eram apresentadas todas as informa-
coes relevantes para a creditacio das atividades, como regulamenta a Resolucdo n° 07/CEPE, de
17 de junho de 2005 (anexo A), da UFC. O docente responsavel pela atividade disponibilizava o
documento e todos os discentes participantes da atividade assinavam para indicar sua presenca.

Depois disso o documento era encaminhado para a secretaria académica para ser submetido para
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a Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da UFC. Depois da PROGRAD realizar a creditacao,
seriam atribuidas as horas complementares ao discente, este poderia consultar por meio de outro
sistema (no caso o Sistema de Atividades Complementares) a quantidade de horas que ele havia
cumprido em cada categoria listada na Resolucido n° 07/CEPE. Esse processo mudou drastica-
mente com a implementacao da funcionalidade de creditagdo de atividades complementares e de
extensdao no SIGAA, em que o proprio discente preenche uma solicitacdo tnica para ser avaliada
por um servidor para entdo deferir ou ndo a creditagdo das horas complementares.

O atual processo de creditagdo de horas pode ser considerado falho no quesito agili-
dade, pois, por exemplo, um evento de extensao universitaria no qual 200 discentes participassem
geraria 10 folhas (considerando que houvesse 20 espacos para preencher nomes) de um mesmo
documento. Atualmente, € preciso que cada discente faga uma solicitagao, entdo o que antes
eram 10 folhas de apenas uma solicitacdo tornou-se 200 solicita¢des individuais para um mesma
atividade, o que torna o processo mais lento, nesse caso hipotético citado, vinte vezes mais lento.
O atual processo t€m numerosos protocolos, o que pode causar lentiddo no processo, porém
o presente trabalho definiu como escopo apenas o que corresponde a nova funcionalidade e
suas questdes de usabilidade. O presente trabalho ndo visa responder se o antigo processo de
creditacdo € mais eficiente/4gil que o atual, mas se trata de responder a questao "como o atual
processo pode ser melhorado?".

Disponibilizada no SIGAA da UFC em agosto do ano de 2022, a funcionalidade de
creditacao de atividades complementares e de extensao do SIGAA da UFC (figura 2) diz respeito
a integralizacdo das atividades complementares realizadas no decorrer da formacdo do discente.
Segundo a Resolu¢do n°® 07/CEPE, de 17 de junho de 2005, da Universidade Federal do Cear4, o
programa de atividades complementares t€ém como objetivo o aprimoramento das habilidades e
saberes necessarios para os discentes durante o periodo de formacao académica.

Durante o uso da funcionalidade, dependendo do cumprimento das normas previstas
na resolucao citada acima, as solicita¢des de creditacdo possuem apenas dois resultados possiveis:
deferida e indeferida. Naturalmente, antes de ter o resultado da solicitacdo, o discente precisa,
primeiramente, realizar a solicitacdo de creditacdo de horas da atividade que ele quer inserir no
sistema. Para isso, ja dentro da funcionalidade, ele deve realizar um processo de 14 etapas, como
mostra as figuras 3 e 4.

Depois disso, a solicitacdo passard por uma andlise, e caso todos os itens atendam

aos requisitos do regulamento do programa de atividades complementares, a creditacdo da
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Figura 2 — Tela inicial da funcionalidade de creditacdo de atividades complementares e de

extensao
UFC - SIGAA - Sistema Integrade de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de SessSo: 01:30 SAIR
T N - Semestre atual: 2023.1 {§ Médulos ¢l caixa Postal *; Abrir Chamado
- - =2 Menu Discente 1) Alterar E-mail/Senha

& Ensino. ™ Extensdo 2 Auxilios & Bolsas ¥ Ambientes) DE CREDITACAO

» Esta é uma funcionalidade do sistema que permite a solicitacio de Creditacdo de Horas de Atividades Comple es e de E
A Carga Horaria total da Participacao € calculada de acordo com sua fi &ncia na acdo de Procure o coordenador de sua agdo para
manter o lancamento de frequéncia em dia.

DapoS Do DISCENTE

— - -
ATIVIDADES DE EXTENSA0 DO DISCENTE NA UFC

[+F Cadastrar Solicitacido de Creditacio de Acbes de Extensdo

Atividades UFC localizadas para o(a) Discente: (0)

Esta funcionalidade deve ser utilizada somente para cadastrar atividades realizadas em OUTRAS INSTITUICOES, ou atividades realizadas na prépria
UFC que ndo estejam listadas acima.

CADASTRAR SOLICITAGAD DE CREDITAGAD DE OUTRAS ATIVIDADES

SOLICITACGES DE CREDITACAO SUBMETIDAS PELO DISCENTE

Q: Visualizar Solicitacdo (Pop-Up) o Alterar Solicitacdo j: Remover Solicitacdo

N?® Solicitacdo Solicitacdo Status

Titulo: O DESIGN COMO FERRAMENTA PARA CRIAR BOAS EXPERIENCIAS
Tipo de Atividade: EXPERIENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL OU CORRELATAS
Forma de Participacdo: PUBLICO ATENDIDO/ ESPECTADOR

7152 Tipo Aproveitamento: ATIVIDADE COMPLEMENTAR

{03/10/2022) Carga Horaria da Solicitacdo: 12h Solicitadas Indeferida -

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

atividade sera deferida. Caso algum item da solicitagdo nao atenda aos critérios do regulamento,
a solicitacdo serd indeferida.

Depois de submeter a solicitacdo, é possivel acompanhar o andamento dela e também
editd-la. Na parte inferior da interface, € possivel acompanhar o progresso de horas submetidas
deferidas, tal como de horas submetidas pendentes para andlise, horas integralizadas e horas

pendentes de integralizacgao.
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Figura 3 — Fluxo de Navegacdo para realizar a creditacdo.

FLUXO DE

NAVEGACAO

L

LEGENDA

Iniclando o processo de creditacao _._

Durante o processo de creditagdo .

Finalizando o processo de creditagao .

Clicar no botdo
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solicitagdo de
creditacao de
outras atividades™

Selecionar o tipo de Selecionar o tipo de Ingerir o titulo da Seleclonar uma opao
atividade participacdo na o atividade da calxa de selecdo
correspondente & o atividade® bindria [sim oundo) se a
categoriade Carga atividade fol executada
Horaria O ou ndo na UFC

o Complementar*®

o fimda atividade

Seleclonar a data de Seleclonar a data de Seleclonar o pais da

o inicio da atividade instituigdo que foi
descrita. No caso do
usudrio ter marcado
“sim” na etapa 5, este
campo se preenche
avtomaticamente com

Inserir o nome da
instituigdo na qual a
atlvidade fol realizada.
No caso do usudrio ter
marcado “sim” na etapa
5, este campo preenche-
-gg de maneira

o 0% dados da UFC avtomdtica com os
o dadaos da UFC
Inserir a carga ._“wumﬂ upload .__._ serir a quantidade .mm_mn_n_._uq a categoria .n_.an no botdo
horaria total de um arquivo de horas a utilizar de utilizagio das “Confirmar”

0 da atividade QuUE COMProva para ser inserida o horas* para confirmar
a participagdo apenas esta O a solicitacio
do discente na o quantidade especifica

Catividade

*Passos com opgies de moltipla escolha [detalhamento na prixima pagina)

Elaborada pelo autor.

Fonte
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Figura 4 — Detalhamento das op¢des de multipla escolha no fluxo de navegacao.

DETALHAMENTO DAS OPGOES DE MULTIPLA ESCOLHA

\1:

Selecionar o tipo de atividade
correspondente 4 categoria de
Carga Hordrla Complementar

) 4

Atividade Artistico-Cultural Ou Esportiva
Curso De Extensdo Universitiria

Evento De Extensdo Unlversitiria

Eventos [Exceto Extensdo Universitiria)

Iniclagdo A Docéncla

Iniclagdo A Pesquisa

Outras Atividades Estratégicas Para 0 Curzo

Prestacdo De Servigo Em Extensdo Universitaria

Producao Técnica Ou Clentifica

Programa De Extensdo Unlversitiria

Projetn De Extensdo Universitaria

Vivéncia De Gestio

Selecionar o tipo
de participacio
na atividade

j

Membro Da Eguipe De Trabalho

(Pablico Atendidn, Espectadar )

.

J

\1:

Selecionar a categoria
de utilizagdo das
horas

j

Atividade Complementar

@ Atividades Artistico-Culturais e Esportivas

@ Iniciagdo a Docéncla, Pesguisa e/ ou Extensao

@ Participagdo e fou Organizagio de Eventos
Experiéncias Ligadas 4 Formagdo Profissional

® Outras Atividades

@ Producdo Técnica e f ou Cientifica

@ Vivéncias de Gestio

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do se dedica a apresentar a metodologia utilizada na execugdo do presente
trabalho (Figura 5). Foi escolhido o processo de design de ciclo de vida em estrela (HIX;
HARTSON, 1993), o qual tem similaridade com os processos metodolégicos descritos por
Lawson e Medina (2011) com etapas de andlise, sintese e avaliacao.

Neste trabalho, seguindo o processo de design do ciclo de vida em estrela, a etapa de
andlise consiste em dois momentos. Primeiramente, a andlise de tarefas, de usuédrio e funcoes,
visando uma investigacao da situacao atual e identificar necessidades. Depois disso, a etapa de
andlise entra na fase de especificagcdo de requisitos de IHC, que visa definir os problemas com
base nas necessidades identificadas em um momento anterior para entdo propor uma solu¢do que
atenda as necessidades dos usudrios, no caso, os discentes que utilizam o SIGAA.

Para isso, foi aplicado um questiondrio relativo ao uso da funcionalidade e do
sistema, para entender o nivel de satisfacdo no uso da funcionalidade e compreender o nivel de
eficiéncia do sistema. Também foi realizada uma entrevista contextual no modelo mestre/aprendiz
(HENRIQUES et al., 2022), para compreender a perspectiva do servidor responsavel por deferir
a solicitagcdo do discente, suas dores e como se dd o processo na perspectiva deste servidor.

Na projecdo de sistemas interativos, a sintese corresponde ao momento de elaborar e
produzir solugdes. A etapa de sintese traduz-se em produzir intervencdes que mudem o estado
da situacdo atual de um contexto para uma situagcao desejada que atenda as necessidades dos
usudarios (BARBOSA et al., 2021).

No ciclo de vida em estrela, a etapa de sintese € dividida em trés momentos: projeto
conceitual e especificacdo do design, em que ha a definicdo das alternativas de solucdo de design
que melhor atendam as necessidades descritas na etapa de andlise; a prototipacdo que trata
de elaborar modelos interativos das alternativas de solucdo de design para terem sua eficicia
avaliada; e a implementacdo, na qual é desenvolvida a melhor solucdo de design, isto €, aquela
que melhor atende as necessidades dos usudrios. Para isso serdo criados: Jornada do Usudario
(LEWRICK et al., 2020), para adquirir um entendimento da relacio entre discente e interface,
tal como as expectativas; uma Matriz 2x2 (LEWRICK et al., 2020) para priorizar e categorizar
ideias, além da aplicacdo do framework MESCRAI (EBERLE, 1996) combinado com um
Inventario de Conteudo para realizar uma filtragem das informacdes dispostas na interface; e
um wireframe para auxiliar na concepg¢do e diagramacao de um protétipo. Para materializar

o resultado, foi desenvolvido um protétipo de alta fidelidade e depois que o protétipo estava
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pronto, foi realizado um teste de usabilidade para avaliar os quesitos de melhoria em relagdo a
funcionalidade de creditacdo vigente no SIGAA.

Visto que a organizacao e categoriza¢do sao passos importantes de agrupamento para
melhor visualizacdo e acesso a informagdo, o presente trabalho utilizard listas de verificacdo
(ou simplesmente checklists) para avaliar cada entregdvel, os critérios foram definidos com base
em cada entregdvel, seu potencial, sua prépria metodologia e sua relevancia para este trabalho.
Foram dez critérios de avaliac@o para cada entregdvel, e com base na quantidade de verificagdes

positivas, eles foram avaliados entre 0 e 5, com cada critério valendo meio ponto.

N

ANALISE DO CONTEXTO,
STAKEHOLDERS E PROBLEMATICA

Figura 5 — Procedimentos metodoldgicos.

IMPLEMENTAGAD Questiondrio com discentes
para investigar sua

satisfacdo e visao de
Niio haverd AVALIACAD eficiéncia operacional no
uso da funcionalidade

Checklist
Investigacio contextual no
modelo mestre-aprendiz
com servidores
Teste de Usabilidade

PROTOTIPAGAD

Wireframe para Percurso Cognitiva ESPECIFICAGAD DE
determinacdo do REQUISITOS

posicionamento dos
elementos, fluxo de
navegagao e priaridade de
funcionalidades

Jornada do Uswirio para
entendimento da relagao
entre discente e Interface,
tal como suas expectativas

Prototipo de alta fidelidade
para que seja possivel PROJETO CONCEITUALE
interagir e testar com ESPECIFICAGAD DO DESIGN Matriz 2x2 para priorizagin
usuarios reais ® categorizagio dos

elementos da interface
Inventério de eonteddo para

listagem dos elementos da
interface a fimde gerar
uma melhar compreensao
para reorganizagdo da ® Etapade andlise

interface ® Etapadesintese

® Etapade avaliagdo
Framework MESCRAI para < Por onde comega
filtragem das informagies ++Proximo passo

dispostas na interface

Fonte: Adaptado pelo autor (2022)
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4.1 Etapa de Analise

Para coletar informagdes e obter uma inicial compreensao do nivel de satisfacao e
eficiéncia operacional da funcionalidade de creditacdo, foi desenvolvido um formulario online no
formato de questiondrio (Apéndice A). A escolha de um formulario para coleta de dados se deu
pelo seu potencial de reunir uma abundante quantidade de informagdes e sua rapida aplicacao.

As perguntas foram projetadas de uma maneira que fosse possivel obter informacdes
sobre o nivel de satisfacdo dos usudrios, tal como o nivel de familiaridade do usudrio com o
SIGAA como um todo. A fim de coletar informagdes sobre a visdo que os usudrios tem da
funcionalidade baseado no critério de eficiéncia operacional, ou seja, o quanto a funcionalidade
resolve o que se propde a resolver? O quanto os discentes estdo satisfeitos com ela? O formulério
visa majoritariamente obter dados quantitativos, mas também abre espaco para que os discentes
possam relatar situacdes indesejdveis relacionadas a usabilidade da funcionalidade. O perfil
de aptidao para participar da pesquisa foi definido da seguinte forma: qualquer discente da
Universidade Federal do Ceard, que j4 tenha utilizado a ferramenta de creditacdo de atividades
complementares e de extensao. O questionario foi desenvolvido com o objetivo de investigar os
seguintes topicos:

a) O nivel de familiaridade dos discentes no uso do SIGAA e também no uso da funcionali-
dade de creditacdo de atividades complementares e de extensao;

b) O nivel de satisfagdo no uso do SIGAA e da funcionalidade;

¢) A visdo de eficiéncia operacional que os usudrios tem da funcionalidade;

d) Como os discentes classificam sua experiéncia no uso da funcionalidade;

e) Como os discentes gostariam de ser ajudados.

Para compreensao da perspectiva do servidor e dos detalhes do processo de credita-
¢do, o presente trabalho realizou uma investigagcdo contextual no modelo mestre/aprendiz com
um dos servidores responsdveis por aprovar as solicitagdes de creditacio dos discentes. Seguindo
o roteiro (apéndice B), essa entrevista foi dividida em cinco momentos: acolhida ao entrevistado,

apresentacdo das regras e dindmica da entrevista, a entrevista propriamente dita e o fechamento.

4.2 Etapa de Sintese

A jornada do usudrio (LEWRICK et al., 2020) (figura 17) é um representacao visual

da interacdo do usudrio com o sistema na realizacao de alguma tarefa. Ele retine um conjunto
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de premissas a respeito do publico alvo da pesquisa, um perfil de usudrio para incorporar a
realizacdo da interagdo, um conjunto de atividades ou agdes para melhor entendimento da
interacdo propriamente dita. Além disso, também apresenta pensamentos € sentimentos que
o usudrio pode ter a cada momento dessas atividades ou acdes. Por fim, apresenta insights
ou oportunidades para melhorar a intera¢do nos pontos especificos denominados atividades ou
acoes.

A matriz 2x2 (LEWRICK et al., 2020) (matriz de prioridades, figura 19) € uma
forma visual de categorizar ideias. No presente trabalho, a matriz 2x2 foi usada para mapear a
prioridade de determinados critérios e valores percebidos ao longo da pesquisa até este momento.
Foi documentada até mesmo a baixa prioridade de determinados critérios, visto que eles podem
constar em sistemas de categoria semelhante, isto €, sistemas integrados de gestdo académica,
ajudando a definir os critérios prioritarios do SIGAA em relac@o aos sistemas de propdsito
similar.

O inventdrio de conteido (quadro 4 e figura 21) € a catalogacdo dos elementos, fun-
cionalidades e conteidos da interface. O inventério de conteido permite uma visido generalizada
do conteddo de maneira a ajudar em sua reestruturagao fazendo recategorizacdo dos elementos,
funcionalidades e conteudo.

O MESCRAI (figura 23) é um framework criativo que permite a reestruturacdo dos
conteddo e funcionalidades da interface, é neste momento que ele se relaciona com o inventario
de conteudo e sao buscadas alternativas a fim de dinamizar a experiéncia do usudrio removendo
incoeréncias e reagrupando os itens. MESCRAI € um acronimo formado pelas seguintes palavras
que também sdo agdes que o designer pode realizar para cumprir seu objetivo de reorganizagao
da interface: modifique, elimine, substitua, combine, rearranje, adapte e inverta.

O wireframe é uma maneira de materializar a nova estrutura do processo de credita-
¢ao, tal como identificado pela pesquisa ao longo do trabalho. O criacdo do protétipo de alta

fidelidade foi a maneira de materializar a interagdo e interface da proposta final.

4.3 Etapa de Avaliacao

Percurso Cognitivo (WHARTON et al., 1994) é um método de avaliagdo de IHC
que € feito por meio de inspe¢do para avaliar a capacidade que um sistema interativo tem de ser
aprendido facilmente. Navegando pela interface e se colocando no lugar do usudrio, cabe ao

avaliador procurar gargalos que impe¢am uma interagdo de ser bem sucedida ou simplesmente
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de ndo ser bem compreendida.

O Teste de Usabilidade é um método de avaliacido por observacdo no qual os usudrios
testam um produto e o designer avalia na interag@o usudrio-sistema o cumprimento dos critérios
de usabilidade. Cabe ao avaliador apontar pontos de melhoria ao fim dos testes de maneira
a melhorar o produto final. Para a relizacdo do teste de usabilidade no presente trabalho,
cada um dos cinco participantes selecionados tiveram que cumprir quatro atividades enquanto
observados. Apds o teste, foi realizado um breve questiondrio de seis perguntas para compreender
a perspectiva do discente sobre o protétipo, 0 que mais o ajudou e no que o protétipo era melhor
no que se propOs a cumprir.

Dada a metodologia do ciclo de vida em estrela, cada etapa/entregavel/framework
teve que passar por uma avaliagdo. Foi escolhido o método de avaliacdo por checklists definindo
critérios de avaliagdo para cada entregdvel com base nas possibilidades e vantagens que cada
entregdvel tem em potencial. Foi importante definir que o entregdvel atendesse pelo menos oito
critérios para ser considerado um entregdvel capaz de contribuir de forma significativa para a

realizacdo deste trabalho.
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5 RESULTADOS

5.1 Investigando a satisfacio e a visao de eficiéncia operacional no uso da funcionalidade

de creditacao

O formuldrio contou com 18 perguntas e obteve 53 respostas com variagdo da
quantidade de respostas em algumas perguntas, visto que foi dada a opcao do participante ndo
responder algo que lhe causasse desconforto ou qualquer tipo de dano. A primeira se¢cdo do
formulério focou em apresentar a pesquisa e o termo de consentimento livre e esclarecido. A
segunda se¢do se dedicou a levantar dados demograficos do discente, como nome, género, curso
e atual semestre. A terceira se¢do visou investigar a frequéncia e satisfacao dos discentes no
uso do SIGAA, e ¢ importante mencionar que a sétima pergunta serviu como filtro da pesquisa,
pois o escopo da pesquisa definiu que apenas discentes que jd utilizaram a funcionalidade como
aptos a participar da pesquisa, portanto a pesquisa contou com 24 participantes realmente aptos

a responder as demais se¢des, como indica a figura 6.

Figura 6 — Filtragem para participantes aptos.

7. Voce ja utilizou a nova
funcionalidade do SIGAA
paracreditacaode

atividades complementares ® Sim(45.3%)
e extensao?

53 Respostas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

® Nio [54.7%)

A quarta secdo apura dados relativos a satisfacdo e uso geral da funcionalidade de
creditacdo, na qual um ter¢o dos participantes classificaram sua experiéncia como indiferente,
insatisfatoria ou muito insatisfatoria. 95,83% dos participantes indicaram que t€m duvidas e
insegurancas relativas ao processo de creditacao, durante e apds realiza-lo, o que indica baixa
eficiéncia na comunicabilidade da funcionalidade (Figura 7).

A figura 8 aponta uma nuvem de palavras de como os discentes definem sua expe-
riéncia no uso da funcionalidade de creditacdo, na qual a palavra que mais foi destacada foi

"confusa", o que pode ser compreendido como falta de clareza na apresentacdo da informacao,
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Figura 7 — Classificac@o da experi€ncia dos usudrios

12. Dado o seu uso da funcionalidade, selecione o item que melhor se adequa a sua
experiéncia no uso da funcionalidade, considere todas as vezes que vocé a usou.

24 Respostas

@ Consegui completar todo o processo decreditagdo sem
ter dividas [4.27%]

@ Tive algumas dividas, mas consegui concluir o
processo de creditagdo (37.5%)

Quando concluo o processo de creditagao sinto que
posso ter errado alguma informagdo que pode gerar
. indeferimento da solicitagdo (37.5%)

& So consegui concluir o processo de creditagao depois
de ter auxilio de outra pessoa [B.3%)

@& Tive muitas dividas e ndo conseguiconcluir
o processo de creditagdo (12.5%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

ou seja, a qualidade da metamensagem estd comprometida. Majoritariamente os discentes
citaram que gostariam que o processo de creditacdo fosse mais facil, o que indica um problema
de usabilidade no critério de qualidade denominado facilidade de aprendizado ou uma baixa
prioriza¢do no mesmo. Houve baixa incidéncia no aparecimento de palavras de cunho positivo,
mas elas foram inseridas como maneira de apresentar a defini¢do positiva que alguns discentes

apresentaram.

Figura 8 — Nuvem de palavras que traduzem a experiéncia dos discentes
no uso da funcionalidade

Trabalhoso 9
Dificil «é-ﬁ
Insatlsfatorla

Tranquilo
/. Inseguranca
Raiva 4'? g

Confusa™

Complexo Confusao puim
P Pratico Demorado

Desinformacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A quinta secdo dedicou-se a entender o que os usudrios acham que erraram no

processo para que sua solicitacdo ter sido indeferida. Os discentes alegaram falta de informacao e
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falta de compreensao no momento de selecionar a categoria. A sexta secao foi um espaco aberto
para que os discentes relatassem suas experiéncias ou pontuassem algo que nao foi abordado ao
longo do formuldrio. Nessa secdo, seis discentes fizeram questdo de pontuar uma desnecessdria
complexidade por parte da funcionalidade, e também houve um discente que explanou o seu
descontentamento com o manual de creditacdo que ndo o ajudou a realizar o processo. Na
pesquisa, também foi observado que a maioria dos discentes participantes ndo compreendem o
sistema de categorizacdo das atividades, descrito anteriormente na figura 4. Por fim, houve relatos
de pessoas que marcaram "ndo"na pergunta de filtragem citada anteriormente, elas disseram que
nao realizaram a creditagdo porque quando abriram o sistema se sentiram desestimuladas pela

quantidade de itens a ser preenchidos.

Figura 9 — Pergunta que visou compreender como os discentes gostariam de ser
ajudados

15. Complete a seguinte frase da maneira gue achar melhaor: Eu, como discente,gostaria
gue a funcionalidade de creditagao fizesse/me ajudasse a
Discorra o guanto achar necessario.

. Nao fazé-la, pois & uma obrigagdo da coordenagdo e ndo dos alunos em si.

. Entender as categorias, facilitando a insergao das horas.

. Cadastrar minhas horas complementares com facilidade.

. Creditar e monitorar minhas horas complementares da forma mais clara possivel.

. Eu, como discente, gostaria que a funcionalidade de creditagao fizesse /me ajudasse a realizar
esse cadastro mais facilmente.

. Descobrir gual a categoria da minha atividade sem necessidade de documento externo.

. Eu, como discente, gostaria que a funcionalidade de creditagao fizesse/me ajudasse a ter uma
facilidade na hora de cadastrar minhas horas complementares e que ndo seja preciso fazer um
curso em Sigaa.

. Entender em gual categoria se encaixa a atividade

. Simplificar o processo ja que o discente fara sozinho e evitar erros

. Cadastrar as horas complementares de forma facil. Necessitando de poucos detalhes.

. Selecionar a categoria da hora cadastrada

. Compreender melhor como posso colocar as horas.

. Computagao das horas de forma mais rapida

. Ver guais atividades se enquadram em qual categoria de horas complementares.

. Ndo deixar gue a responsabilidade de creditar as horas seja pelo servidor mas sim pelo préprio
sistema

. Agilizar meu tempo

. Adicionar as horas mais facil

. Inserir minhas horas e notificar na tela guando tiver erro e onde, pois ele s6 recarrega a pagina
e ndo avisa o que aconteceu.

. Cadastrar as minhas atividades complementares de forma mais rapida e pratica, além de
deixar obvio a relagdo entre horas gue ja fiz e horas que faltam

. Se mais claro e objeto na hora de cadastrar as informagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A figura 10 mostra o checklist realizado para a avaliacdo do questionario. Foram

atendidos nove dos dez critérios definidos, no geral ele foi capaz de compreender a perspectiva e
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necessidades do discente no processo de creditacdo das atividades complementares e de extensao,
pois foi pontuado muitas vezes o anseio por um processo autoexplicativo que seja mais rapido e

facil de ser realizado.

Figura 10 — Avaliac@o do Questiondrio por checklist

Questiondrio 4.5

O entregd@vel conseguiu:
Ser uma ferramenta de bom custo-beneficio

Alcangar um alto namero esperado de participantes
Rapida aplicagéo
Abranger os mais variados perfis
Ajudar a perceber padrées e comportamentos do usudrio
Ser facil de ser analisado
Localizar ambiguidades
Abrir espago para entender o ponto de vista do usuario
Identificar as perspectivas e necessidades do usudrio
Validar as hipbteses pré pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.2 Investigacio contextual: entrevista no modelo mestre-aprendiz com o servidor res-

ponsavel por aprovar a creditacao de atividades complementares e de extensao

O momento de acolhida foi designado para explicar o propésito do trabalho e especi-
almente da pesquisa, explicar que o servidor ndo seria analisado e avaliado de nenhuma forma, o
cerne da questdo era a compreensao de como se dd o processo na pratica da creditacdo de horas.
Para que, a partir dos seus conhecimentos fosse possivel materializar solugdes que resolvessem
as problematicas da funcionalidade de creditacdo. Também foi explicada a necessidade dessa
entrevista ser realizada no ambiente de trabalho do entrevistado, visto que € nesse ambiente que
ele realiza o processo, entdo o entrevistado precisaria sofrer as influéncias externas do ambiente
tal qual em um dia comum de trabalho.

O momento de ditar as regras e como se daria a dindmica da entrevista foi por
meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice C), o qual formaliza o convite
de participacdo na pesquisa, explicando os passos da entrevista e informando que ele ndo
serd cobrado monetariamente de nenhuma forma e também nao receberd qualquer vantagem

financeira. Além disso, também € garantido o anonimato para preservar a identidade do servidor
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para que nao haja nenhum risco e ele possa ser entrevistado podendo ser sincero durante toda a
entrevista.

No terceiro momento, foi 0 momento de registrar os dados basicos (demograficos)
do entrevistado, tal como contato, seu tempo de experiéncia como servidor e também seu tempo
de familiaridade com o SIGAA. Visando preservar a identidade do servidor, s6 serd informado
que sua experiéncia € classificada como alta.

No quarto momento, foram recolhidas as seguintes informacgdes: os servidores que
realizam o processo de validacdo da creditacdo geralmente demandam uma quantidade de horas e
também a frequéncia com que fazem o processo de validacao das horas. No caso do entrevistado,
ele faz isso uma vez por semana por uma hora e meia em média, e também acessa o0 SIGAA
para outras atividades durante o dia todo. O servidor informou ainda que ndo hd uma autoridade
superior que revise as solicitacdes aprovadas por ele, o que ja ajuda a desburocratizar o processo
e ter mais possibilidades para se pensar numa solu¢ao para o problema de congestionamento
de solicitagdes. Outro ponto relevante levantado € que as solicitagdes ndo chegam em ordem
cronoldgica (nem alfabética, na verdade nao foi identificada ordem alguma), hd uma lista que
atualiza conforme chega uma solicitag@o e ela encaixa essa solicitagdo em algum lugar, portanto
ndo € possivel determinar com quanto tempo uma solicitacao serd validada.

Ainda no quarto momento, na quinta pergunta se dd a investigacdo contextual
propriamente dita, aqui serdo levantados os pontos relevantes da entrevista: hd uma lista de
solicitagdes de alunos correspondentes ao curso em que o servidor realiza a creditacdo. Nessa
lista ha um botdo a frente a cada solicitagdo, o servidor clica e abre uma tela com todas as
informacdes referentes aquela solicitagdo. Apds isso, o servidor verifica se a quantidade de
horas da solicitagdo nao ultrapassa o limite de horas do tipo de atividade, caso isso acontega,
dada a dindmica do sistema, ele ja pode indeferir a solicitacdo. Em seguida, o servidor abre a
declaracdo de participacdo na atividade para saber as informagdes da solicitagcdo e as informagdes
que estdo na declarac@o coincidem, mas sempre ha um comportamento indesejado, a declaragao
abre na mesma pagina da solicitacdo, dessa forma o servidor tem que ficar alternando entre uma
pagina e outra para conferir cada informacao, tornando o processo desnecessariamente cansativo,
repetitivo e até frustrante. As informagdes da solicitacdo sdo imutdveis do ponto de vista do
servidor, com excecdo do tipo de atividade que é o que os discentes mais erram na hora de
creditar, entdo essa informacao pode ser mudada pelo proprio servidor e em seguida ele pode

deferir a solicitacao ao invés de indeferir e informar o que esta errado para que o discente mude
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e entdo quando chegar o momento o servidor aprovar a nova solicita¢do, dada a incapacidade do
sistema de simplesmente permitir edicao de uma solicitagao j revisada.

As trés palavras escolhidas pelo servidor para definir o processo de creditacido foram:
burocratico, indbil e repetitivo. Ele ainda informou que ndo houve nenhum treinamento, o sistema
estava 14 e ele s6 foi informado por nota que a partir daquele momento o processo seria diferente.
Na funcionalidade ndo héa diferenciacdo das horas de atividade complementar e das horas de
extensdo, € apenas um swifch que determina para onde as horas vao. E para melhor compreensio
do processo atual e antigo, o servidor informou que a creditacao dos eventos internos era feita
pelos professores e servidores, ja se tratando das horas de eventos externos o préprio discente
que fazia a solicitagdo na secretaria académica em um periodo de tempo especifico determinado
por entidades superiores. A maior dificuldade do entrevistado € o gerenciamento do tempo para
fazer isso e o ambiente acaba o atrapalhando um pouco, pois em seu ambiente de trabalho ele é
requisitado muitas vezes para outras atividades enquanto faz a validacao, entdo a desconcentracao
acaba o atrapalhando. Por fim, houve o momento de agradecer a participacdo do entrevistado e
encerrar a entrevista.

A figura 11 mostra a avaliac@o e contribuicdo da investigacao contextual para o
presente trabalho. O entregédvel conseguiu cumprir nove dos 10 critérios de avaliacdo. No geral,
a realizacdo dessa pesquisa foi importante para compreender o processo de creditacdo de forma
holistica, ja que ndo € apenas o discente que utiliza o sistema, mas também o servidor responsavel
por aprovar a solicitacdo dos discentes. O presente trabalho elucida ainda como o processo de
creditagcdo para o servidor € repetitivo, burocrético e inébil, etc, trazendo a tona o porqué da

demora do processo de creditagdao apontado pelos discentes.
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Figura 11 — Avaliacdo da Entrevista (pesquisa contextual no modelo mestre/aprendiz) por
checklist

Investigag¢dao Contextual (MestrelAprendiz) 4.5:

O entregdavel conseguiu:
Apresentar a perspectiva do servidor por tras do processo de creditagao
Gerar o entendimento de que o processo é cansativo também para o servidor
Gerar reflexéo dos pontos positivos e negativos no processo de creditagéo
Explicitar as diferencas do processo antigo e atual
Ajudar a perceber como o sistema pode acabar se sabotando
Gerar o entendimento das limitagdes que o ambiente impde sobre o servidor
Ajudar a entender que o problema vai além da esfera discente
Ajudar a compreender os detalhes do processo de creditagéo

Reunir informagdes além do escopo do entregdavel
Definir claramente a experiéncia do servidor no uso da funcionalidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.3 Realizando o Percurso Cognitivo

Para a preparacdo do Percurso Cognitivo foram definidos os seguintes perfis de
usudrio, discentes da UFC que:
* (Ul) estdo em primeira graduagdo e ndo tiveram contato com outros sistemas de gestao;
* (U2) estdo tendo ou tiveram mais de uma experiéncia em curso de graduacdo e que ja
tiveram experiéncia com sistemas de gestao;
* (U3) discentes que possuem ampla experiéncia no uso do SIGAA, mas ainda ndo acessaram
a funcionalidade de atividades complementares e de extensao.
Foram definidas trés tarefas, sao elas:
* (T1) cadastrar uma solicitacao de creditacao de horas;
* (T2) e realizar o acompanhamento de horas deferidas e integralizadas;
* (T3) alterar uma solicitagdo de creditacdo de horas.
Seguindo a metodologia proposta para a realizacdo do Percurso Cognitivo, cada
tarefa precisa cumprir a resolucao das seguintes perguntas:
* (PI) o usudrio vai tentar atingir o efeito correto? (Vai formular a inten¢do correta?)
* (P2) o usudrio vai notar que a acdo correta estd disponivel?
* (P3) o usudrio vai associar a acdo correta com o efeito que estd tentando atingir?

* (P4) se a acdo for executada corretamente, o usudrio vai perceber que estd progredindo na
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direcdo de concluir a tarefa?

As tarefas partirdo do pressuposto do discente j4 estar logado, uma vez que o sistema
e a funcionalidade s6 podem ser acessados se o discente possuir as credenciais necessarias para
tal. Ainda assim, para chegar a funcionalidade de creditacdo e realizar as tarefas, o discente
precisa seguir alguns passos, entdo o processo do Percurso Cognitivo foi aplicado também sobre
esses passos, visto que o usudrio somente pode comecar a realizar as tarefas se ele encontrar
dentro do sistema a funcionalidade que lhe da acesso, foi definida mais uma tarefa. Esta é
uma tarefa que, seguindo uma ordem légica, precisa ser realizada antes das outras, entdo ela
foi denominada como tarefa 0, ela € uma tarefa de duas telas (figuras 12 e 13) e seu escopo se

resume a: acessar a funcionalidade de creditacdo de atividades complementares e de extensao.

Figura 12 — Tela inicial do SIGAA ap6s o login

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Tempo de Sessdo- 01:30  SAIR

— o — Semestre atual: 2023.1 @ Modulos ¢ caixa Postal % Abrir Chamado
ot W i PPN =2 Menu Discente ﬂ) Alterar E-mail/Senha
MENU PRINCIPAL PORTAIS
A U e (= = & Py &
Fducacao Infanti zdio enico Graduacao Lato = ortal do Docents ortal Coord.
el B R Bl e e
[~ @ 5 K1 ® 8 & &
* ) 32 [ B & & & a
& 8 & 5 N o [ T3
Bibliotecas tesidéncias Diplomas Concessao d Infra-Estrutura ortal da Reitoria | Portal da Avaliagdo telatorios d
[ R ] e | o | e P TR o e e e |
0 5] 4 a & & &8

@ =

SIGAA | Copyright @ 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informacdio - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd02.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Depois de logado, para realizacio da tarefa 0, o usudrio precisa seguir os seguintes
passos: localizar e clicar no item ‘‘Portal do Discente”, navegar com o mouse até o item
“Ensino” em um das barras de navegacao, entdo aparecerd um submenu no qual usudrio precisa
selecionar o item “Atividades Complementares e Extensio’ e por fim clicar em “““Solicitacao
de Creditacio de Horas (NOVO)”. A primeira vista, parecem passos simples de serem
realizados, mas dada a grande quantidade de itens na interface do sistema SIGAA (como mostra
a figura 13), o usudrio, principalmente o iniciante, pode se perder com facilidade, fazendo com
que ele perca tempo para encontrar o que deseja.

Naturalmente o usudrio mediano e experiente do SIGAA saberd localizar o “Portal

do Discente” para seguir até a proxima tela, mas o usudrio inexperiente pode ser prejudicado por
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Figura 13 — Tela principal do SIGAA no médulo discente

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas Tempo de Sess3o- 01:26  SAIR

- - — Semestre atual: 2023.1 {# Médulos ¢ caixa Postal %, Abrir Chamado

=@ Menu Discente éllj Alterar E-mail/Senha

& Ensino % Extensdo ‘r Auxilios e Bolsas @@ Ambientes Virtuais 3 Estdgios ?Agendamantus & Internacional (g Outros

# Portal da Avaliacdo Institucional
Atualizar Foto e Perfil

Documentos e Dedlaracies + b, 05 termos de compromisso de est3gio devem ser entregues 3 Agéncia de
idades, sendo admitidos, excepcionalmente, termos com até 1 més, no Meus Dados Pessoais

Consultas do Discente 4

Atividades Complementares e Extensdo * Solicitagdo de Creditagdo de Horas (NOVQ)
Matricula On-Line L4
adi - JOSE LUCAS AMORIM SILVA
Trancamento de Componente Curricular  * Cédigo Local Horério
gg: i';gg_'llsjgg . calendério Universitirio
Mobilidade Estudantil v 01 (3/03/2023 - L
13/07/2023) Dados Institucionais
“. Consultas L4 QUA 13:30-15:30
01 QUI 13:30-15:30 -1‘]
. . (13/03/2023 -
@ Matricula Institucional » 13/07/2023)

TER 10:00-12:00

QUA 10:00-12:00 ‘]
(13/03/2023 -
13/07/2023)

01
Intagralizacies
Ver Agenda de Turmas

Ver turmas anteriores CH. Total Exigida do Curriculo 3008

Chat (Nenhuma Conversa Pendente)

Atividades -1

MarrIcULAS EM ATIVIDADES

MINHAS ATIVIDADES
Data Atividade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

dois fatores: a quantidade de itens na interface, que apesar dos itens desabilitados, a sua grande
quantidade polui a interface de maneira desnecesséria; e itens duplicados, como as op¢des "Menu
Discente"e "Portal do Discente"que podem vir a confundir o usudrio em primeiro momento,
apesar de ambas levarem ao mesmo lugar, elas podem fazer com o que o usudrio perca um pouco
mais de tempo tentando entender qual seria a op¢ao correta.

Apesar da tarefa 1 (cadastrar uma solicitacdo de creditacdo de horas) ser uma
atividade que acontece em apenas duas telas, ela requer a maior sequéncia de passos para realizar
o processo de creditacdo (figura 14). Além disso, ela também requer que o discente tenha
conhecimento prévio em como categorizar de maneira correta sua solicitacdo e caso ndo o tenha,
€ necessdrio que o discente confira o regulamento do programa de atividades complementares do
seu curso, o qual o sistema nao disponibiliza nenhum /ink. A tarefa 2 (alterar uma solicitacao
de creditac@o de horas) possui alguns passos para que seja realizada, sdo eles: clicar no icone
referente a acdo de alterar, editar os campos necessarios e por fim confirmar (figura 15). A tarefa
3 (“Realizar o acompanhamento de horas deferidas e integralizadas™) ocorre em uma unica tela e
requer uma leitura de quadro para que o discente compreenda a sua situacao de horas deferidas
(figuras 16).

Em relacdo ao perfil de usudrio U1, um perfil mais inexperiente do que os outros
(Quadro ??):

* A tarefa O pode ter resolu¢do mais complicada dada sua falta de familiaridade com o
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Figura 14 — Tela de creditacdo de horas

UFC - SIGAA -

de Atividades Académicas

Sistema Integrado de Ge:

Tempe de Sess3o: 0:

— e S— Semestre atual: 2023.1 @ Médulos

=2 Menu Discente

¢l caixa Postal
€ Alterar E-mail/Senha

% Abrir Chamado

PORTAL DO DISCENTE > SOLICITAGAO DE CREDITAGAO DE HORAS > CADASTRAR

Senhor{a) Usuario(a),
Esta é uma funcionalidade do sistema que permite a solicitacdo de creditacdo de horas de AcSes de Extensdo.
Ao deferir a solicitagdo, observar os limites de carga horaria previstos na resolucdo N® 07 /CEPE, de 17 de junho de 2005.

SoLiciTagtAo DE CREDITAC DE HorAs

Discente: —
Matricula:
Tipo de Atividade: * Selecione o tipo de Atividade hd

Tipo de Participacdo: *
ATIVIDADE ARTISTICO-CULTURAL OU ESPORTIVA
Titulo da Atividade: * | CURSO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
EVENTO DE EXTENSAO UNIVERSITARLA
EVENTOS (EXCETO EXTENSAO UNIVERSITARIA)
EXPERIENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL OU CORRELATAS
INICIACAO A DOCENCIA
INICIACAD A PESQUISA
OUTRAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS PARA O CURSO({ver normativo)
PRESTACAQ DE SERVICO EM EXTENSAQ UNIVERSITARIA
PRODUCAO TECNICA OU CIENTIFICA
PROGRAMA DE EXTENSAQ UNIVERSITARIA
PROJETO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
VIVENCIA DE GESTAO

ESCOINET Arquivo | Nenhum arquivo escolido

DISTRIBUICAO DE HORAS

Ingresso:

Executada na UFC?

Nome da Intituigdo: * Brasil

*

CNPJ da Instituicd
Data de Inic

Data de Fim: *

Carga Horaria Total: *

Declaracio de Participacio: ©

Quantidade de Horas a Utilizar: * |0
Tipo de Utilizacio das Horas: © |~ SELECIONE —

<< Voltar || Confirmar || Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 15 — Tela de alteracdo da solicita¢do de creditacao

UFC - SIGAA -
— e —

Sistema Integrado de Gesf

Tempo de Sessdo
Semestre atual: 2023.1 g Médulos

=2 Menu Discente

¢l caixa Postal
&) Alterar E-mail/Senha

% Abrir Chamado

PORTAL DO DISCENTE > SOLICITAGAO DE CREDITAGAO DE HORAS > ALTERAR

Senhor(a) Usuario(a),
Esta € uma funcionalidade do sistema gue permite a solicitagdo de creditagdo de horas de Agfies de Extensdo.
Ao deferir a solicitagdo, observar os limites de carga horaria previstos na resolucio N°® 07 /CEPE, de 17 de junho de 2005.

ALTERACAO DE CREDITAGCAO DE HORAS

Discente:

Matricula:
Tipo de Atividade: *
Tipo de Participacdo: ©
Titulo da Atividade:
Executada na UFC?

Nome da Intituigdo: *

*

CNPJ da Instituicdo:

2019.1
ATIVIDADE ARTISTICO-CULTURAL OU ESPORTIVA
MEMBRO DA EQUIPE DE TRABALHO

teste de submissdo

) s O nAo
Universidade Federal do Ceara Pais da Instituicdo: *

07.272.636/0001-31

Data de In 01/05/2023  [H
Data de Fim: * [01/06/2023  [[F]
Carga Horaria Total: * |15 horas

Declaracdo de Participacio: * ponwload Arquivo =)
DISTRIBUICAO DE HORAS

Quantidade de Horas a Utilizar: * |15
Tipo de Utilizacdo das Horas: * | ATIVIDADE COMPLEMENTAR

<< Voltar || Confirmar || Cancelar

SOLICITACOES DE CREDITACAO SUBMETIDAS PELO DISCENTE

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

SIGAA. Como dito anteriormente, o sistema possui a interface muito poluida no sentido
de oferecer op¢des demais para o usudrio no mesmo lugar (figura 12), o que contradiz o
principio de reduc¢do no nimero de alternativas do modelo de aprendizagem exploratéria
CE+ (POLSON; LEWIS, 1990), o qual diz que a reducdo de itens € fundamental pois a

probabilidade do usudrio acertar a alternativa correta diminui a medida que o nimero de
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Figura 16 — Tela de consulta de horas deferidas

@ Integralizar Creditacies

Horas Horas em Horas em Horas Horas

Tipo de Carga Horaria Exigidas Solicilat_;ﬁes Solicifaciiﬁ I_Megra— Pendem_es dg
Submetidas Deferidas lizadas Integralizacao
EXTENSAO o 0 0 0 o @
C.H. de Extensdo em Disciplinas (Modalidade II) 0
C.H. de Extensdio em Atividades (Modalidade 1) - Somente se adotada pelo curso = 0 0 0
ATIVIDADE COMPLEMENTAR 192 191 176 (1] 192 \s
C.H. Complementar em Iniciacdo & Docéncia, Pesquisa efou Extensdo (Max: 96 hs) - 72 72 o
C.H. Complementar em Participacdo e/ou Organizacdo de Eventos (Max: 32 hs) = 32 32 o
C.H. Complementar em Atividades Artistico-Culturais e Esportivas (Max: 80 hs) - 61 16 o
C.H. Complementar em Experiéncias Ligadas & Formac3o Profissional (Max: 64 hs) - [ (3 0
C.H. Complementar em Producdo Técnica efou Cientifica (Max: 96 hs) = 8 8 1]
C.H. Complementar em Vivéncias de Gestdo (Méx: 48 hs) - 0 (1] 1]
C.H. Complementar em Outras Atividades (Max: 48 hs) - 12 12 0

VERIFICAR NOVAS INTEGRALIZAGOES

Portal do Discente

SIGAA | Copyright ® 2010-2022 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagso - UFC - (85) 2266-3999 - siZasprd0Z.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

possibilidades aumenta, entdo € recomendado manter o nimero de elementos 0 menor
possivel. O usudrio ndo tem ideia de como usar o sistema e o sistema ndo lhe d4 instrucdes
claras de como seguir para um determinado caminho, o usudrio acaba se perdendo na
quantidade de itens disponiveis ao longo da realizagcdo da tarefa. A pergunta “se a a¢ao
correta for realizada, o usudrio perceberia que estd progredindo para concluir a tarefa?”
tem uma resposta negativa porque a mensagem de conclusio da tarefa pode acabar ficando
ofuscada no meio de todos os componentes da interface, pelo fato dessa mensagem sequer
ter uma cor destaque de plano de fundo, entdo ela pode passar despercebida, como algo
que j4 estivesse ali.

A interface ajuda na realizacdo da tarefa 1 no quesito de formulacdo da inten¢do do usuério,
pois a interface reserva exclusivamente a palavra “cadastrar’ para esse momento e mantém
essa opc¢do no topo da pagina, o que também permite uma visualiza¢do imediata da agdo,
permitindo facil entendimento e criando uma conexao entre a acdo formulada pelo discente
e o efeito esperado. No passo de escolher a categoria, o discente € notificado com a
mensagem “Operacdo realizada com sucesso!”. A interface poderia notificar da seguinte
forma: “Sua solicitagdo de creditacdo foi registrada com sucesso! O status atual da sua
solicitacdo € ‘Pendente’, em breve te retornamos a atualizacdo do status”, pois deixaria
o discente melhor informado do que aconteceu, ao invés de resumir tudo isso na palavra
“operacdo”. Apesar disso, a mensagem atual funciona também.

A tarefa 2 confunde o usudrio inexperiente por ser uma acao que nao conta com um suporte
textual, apenas um icone pequeno no qual o usudrio precisaria estar ambientado com a
linguagem visual do SIGAA para entendé-lo. O unico suporte que a interface da € quando

0 usudrio coloca o mouse sobre o icone e ele retorna o texto “Alterar Solicitagdo”, s
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entdo o usudrio pode ter certeza que a formulacdo de sua intengdo estd alinhada com o
retorno esperado. Depois que a acdo correta foi executada, a interface deixa claro em
titulo o espaco em que o discente se encontra: “Alteracdo de Creditagdo de Horas”. Ao
concluir a alteracao, o usudrio € informado com a mesma mensagem genérica de quando
ele realiza uma creditacao (“Operacao realizada com sucesso!”), o que funciona, mas
informar de maneira mais especifica poderia ser mais interessante no sentido de facilitar o
entendimento do que estd acontecendo no sistema.

A tarefa 3 é uma tarefa de consulta na qual o discente precisa rolar a tela toda para conseguir
realiza-la. O usudrio mais inexperiente pode demorar um pouco para encontrar, mas como
a tela ndo da muitas agdes para serem realizadas, naturalmente a tarefa é concluida depois
de um tempo pequeno tempo de procura. O que torna essa tarefa a mais facil de ser
realizada € a linguagem que a interface usa, pois a palavra “acompanhamento” retoma
toda a particularidade do ato de consulta, o que alinha a inten¢do e o efeito esperado, como
se a interface instruisse o discente do que precisa ser feito da maneira mais clara possivel.
A interface ainda secciona uma parte exclusiva para a realizacdo dessa atividade, o que

ajuda a diferencia-la das outras.

Quadro 1 — Percurso Cognitivo do perfil de usudrio Ul

T3. Realizar o acom-

TO. Acessar a funcionalidade
de creditagdo de atividades

T1. Cadastrar uma
solicitacdo de credi-

T2. Alterar uma soli-
citacdo de creditagdo
de horas

panhamento de horas
deferidas e integrali-
zadas

Quantidade de nega-
tivas

complementares e de extensdo | tagdo de horas

P1. Nao Nao Nao Sim 3
P2. Nio Nao Nao Sim 3
P3. Nao Nao Sim Sim 2
P4. Nio Sim Sim Sim 1

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tratando-se do perfil de usudrio U2, um perfil de experiéncia mediana com sistemas

de gestdo no meio académico (Quadro 2):

* A tarefa 0 é a mais tranquila do processo, ele ja entende as particularidades da linguagem

textual e comunicacio visual do SIGAA, o que permite uma navegacao mais 4gil, que ele
atinja o efeito correto e formule as inteng¢des corretas na realizacao da atividade. Porém,
no que se refere a pergunta dois do método (O usudrio consegue notar que a acdo correta

estd disponivel?”), o usudrio pode acabar tendo problema em localizar a funcionalidade de
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creditacdo, pois primeiramente precisa selecionar o item “Ensino” na barra de navegacao.
O problema estd no uso dos termos “Ensino” e “Atividades Complementares e Extensao”
que ndo tem uma conexao clara entre si, visto que o termo “Ensino” € genérico a ponto de
servir para quase todas as acdes dentro do sistema.

Como dito anteriormente, a tarefa 1 € a mais longa do processo e também requer um
conhecimento prévio para que seja executada com éxito, o que pode frustrar o usudrio
porque além disso a interface ndo fornece instru¢des ao longo da tarefa, sequer oferece
um link da documentagdo externa que auxilie o usudrio. No passo de escolher o tipo de
atividade (a categoria propriamente dita), no caso do discente ndo ter certeza se o que ele
formulou € o correto, o grande nimero de alternativas dificulta até mesmo o processo de
escolha por eliminacdo. A interface pouco auxilia o discente fornecendo-lhe informacgdes,
ele pode somente saber que o que ele quer estd ali dada a finitude das opcdes, o que ndo
lhe ajuda a selecionar a op¢ao correta.

A realizacdo bem sucedida da tarefa 2 se d4 em boa parte pela experi€ncia que o usudrio
tem do sistema, pois apesar do sistema ndo comunicar por texto a fungdo de alterar a
solicitacdo, o discente que ja conhece os elementos visuais do SIGAA vai identificar o
icone da acdo mais facilmente. Além disso, os seguintes fatores também contribuem para
uma a¢do bem sucedida da tarefa: o icone ficar exposto logo a frente da solicitacdo; o
icone de alteracdo (com valores estéticos e funcionais) ser uma representagdo que relaciona
caracteristicas do mundo real; a interface dispor de poucos icones correspondendo as
funcionalidades do sistema; e a interface dando feedback em tempo real das acdes do
usudrio.

A interface consegue apresentar em apenas uma tela a tarefa 3, o que facilita no sentido
do discente ndo precisar realizar acdes de clique ou busca, seu tinico movimento € rolar
a tela até a parte inferior da piagina. A consulta é feita em quadro, as informagdes estdo
facilmente percebidas, a interface € clara no sentido de usar as palavras correspondentes
ao longo do processo de realizacao da tarefa 1, o que facilita a compreensao do discente.
A unica estranheza que o discente poderia sentir € pelo fato do valor total das horas ficar
na parte superior da quadro, mas por eliminacdo ou simplesmente lendo novamente a
quadro, ele pode identificar isso. Quanto ao feedback, ele estd mais relacionado com o
entendimento do usudrio em relacio a quadro do que com uma resposta direta do sistema,

e na quadro estdo dispostas todas as informag¢des de consulta.



Quadro 2 — Percurso Cognitivo do perfil de usudrio U2

TO. Acessar a fun-
cionalidade de credi-
tacdo de atividades
complementares e de
extensao

T1. Cadastrar uma
solicitacdo de credi-
tacdo de horas

T2. Alterar uma soli-
citacdo de creditacdo
de horas

T3. Realizar o acom-
panhamento de horas
deferidas e integrali-
zadas

Quantidade de nega-
tivas

PI. Sim Nao Sim Sim 1
P2. Nao Sim Sim Sim 1
P3. Sim Nao Sim Sim 1
P4. Sim Sim Sim Sim 0

50

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tratando-se do perfil de usuario U3, um perfil de ampla experiéncia no uso do

SIGAA (Quadro 3):

* Apesar da interface ndo apresentar instrucdes ou dar dicas de como realizar o inicio da

tarefa O (até encontrar o item “Portal do Discente”), dado o alto nivel de experi€ncia do
discente com o SIGAA, é mais provavel que ele formule a inten¢do correta ao tentar
executar a tarefa. Mas mesmo o usudrio mais experiente do sistema pode se perder ao
procurar a funcionalidade de creditacdo, porque, como dito anteriormente, ela fica em um
tépico de submenu dentro de uma barra de navegacao de descri¢do genérica (“Ensino”).
Dito isso, € mais provdvel que o discente ndo perceberia que a acio correta estd disponivel,
pelo menos ndo até procurar clicando nos outros itens sem relagao para ir eliminando as
opg¢Oes que ndo tém relacdo com a correta, sO entdo poderia ser atribuida uma associa¢ao
entre a agdo e o efeito a ser atingido. Ao fim da atividade o usudrio vai identificar o botdo
de cadastro de solicitacdes, em que comeca-se a proxima atividade.

Por mais experiente que o usudrio seja no uso do SIGAA, isso ndo vai ajudé-lo se ele ndo
souber diferenciar as categorias do tipo de atividade na tarefa 1, isso porque nem o proprio
sistema que ele conhece bem oferece-lhe uma indicagc@o de qual opcao escolher. Por outro
lado, ao longo de todo o processo, ele nota que as opgdes estio claramente ali, ele pode nao
saber diferencid-las, mas por eliminacdo pode chegar na alternativa que melhor se encaixa
com os parametros da sua solicitagdo, visto que sdo palavras do meio académico no qual
ele estd imenso ha algum tempo. Ao fim do processo, o usudrio recebe a mensagem com a
qual j4 estd familiarizado para a conclusdo de tarefas no SIGAA: “Operacao realizada com
sucesso!”, o que para ele funciona bem dado sua experi€ncia com o sistema.

O fator experiéncia conta muito para a realizacdo da tarefa 2, na qual o usudrio ja conhece

a linguagem textual e comunicagdo visual do SIGAA, seus icones e como ele se comporta.
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Dito isso, € natural que ele atinja o efeito correto da tarefa sem problemas, tudo isso
pelo reconhecimento do icone correspondente a funcionalidade de alterar uma solicitagao,
entdo mesmo que nao haja palavras no lugar do icone ou sequer juntas a ele, o usudrio
perceberia a acdo correta disponivel. O fato de estar presente na interface um icone de
facil interpretagdo e comumente utilizado em outros sistemas para se referir a alteragao
de algo, também facilita a interag¢do entre usudrio e sistema, o que de forma natural cria a
associacdo necessdria entre acao e efeito a ser atingido. Ao fim do processo, tal qual no
momento final da tarefa 0, ele recebe a mensagem “Operagao realizada com sucesso!”, o
que permite ele saber que encerrou a atividade.

Na tarefa 3, este usudrio mais experiente tem uma situagdo muito parecida com o usudrio
de experiéncia mediana, sua interpretacdo sobre a quadro vai ditar o andamento de toda a
atividade, mas todas possuem um potencial alto de serem concluidas, mesmo com sistema
ndo lhe dando instru¢des, mas as informacgdes estdo todas dispostas de maneira clara, o
que lhe permite atingir o efeito correto, perceber que a op¢ao correta esta disponivel e
associar sua intencdo com o efeito que quer atingir, no caso, uma simples consulta. O
sistema nao dé feedback sobre essa parte informativa, mas poderia fornecer uma aba de

ajuda para possiveis usudrios com dificuldade de leitura de quadros.

Quadro 3 — Percurso Cognitivo do perfil de usudrio U3

TO. Acessar a fun-

cionalidade de credi-
tacdo de atividades
complementares e de
extensdo

T1. Cadastrar uma
solicitacdo de credi-
tacéo de horas

T2. Alterar uma soli-
citagdo de creditagdo
de horas

T3. Realizar o acom-
panhamento de horas
deferidas e integrali-
zadas

Quantidade de nega-
tivas

PI. Sim Nao Sim Sim 1
P2. Nio Sim Sim Sim 1
P3. Sim Sim Sim Sim 0
P4. Sim Sim Sim Sim 0

Fonte: Elaborada pelo autor.

A pergunta “O usudrio tentaria atingir o efeito correto?” foi uma das que mais gerou

resultados negativos (cinco no total) e a relevancia da realizacdo dessas atividades ndo permite

que o problema seja resolvido simplesmente removendo a funcionalidades, com exce¢do da tela

de escolha do portal que o usudrio quer acessar, visto que o perfil dele ndo lhe permite acessar

outros, entdo € s6 uma tela a mais que poderia ter valida¢ao no préprio login. E preciso que a

interface auxilie o discente nas tomadas de decisdo, fornecendo-lhe instru¢des do que pode ser
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feito, por exemplo, no passo de escolher a categoria da atividade, o sistema poderia dar uma
breve introducao do que se trata cada categoria ou simplesmente dispor o link para o regulamento
do programa de atividades complementares do curso do discente.

As perguntas “O usudrio perceberia que a acdo correta estd disponivel?” (cinco
negativas) e “O usudrio conseguiria associar a a¢ao correta com o efeito que estd tentando
atingir?” (tr€s negativas) puderam gerar a seguinte reflexdao: ao longo do percurso cognitivo foi
percebido que a interface apresenta icones de facil interpretacio, visto que sdo icones aplicados
em outros sistemas, como a lixeira para excluir alguma coisa. Os pontos negativos ficam mais
explicitos quando se trata do usudrio mais inexperiente, por exemplo, o botao de alterar uma
solicitacdo ndo existe, € apenas um icone que, apesar da sua eficiéncia simbdlica, o usudrio
precisa se certificar que aquele € de fato o botdo correspondente a alteracdo da solicitagdo. O
usudrio mais inexperiente com o uso do SIGAA e da funcionalidade de creditacdo também pode
acabar ndo entendendo o feedback do sistema, os retornos de mensagem concluida ocupam o
local superior na interface, mas nao se destacam das demais informacdes presentes na interface,
com excecdo da cor do texto que aparece em verde, mas com pouco contraste.

Em suma, os perfis de usudrio mais experientes teriam maior facilidade na realizagdo
das tarefas, mas nao foi identificado algum deles capaz de realizar todas as tarefas sem duvidas.
Os usudrios menos experientes teriam mais problemas no reconhecimento da dindmica do
SIGAA, na localizagao dos itens e na linguagem do sistema, por exemplo, no uso de algumas
palavras para englobar outros itens, como no caso do item “Ensino” na barra de navega¢do que
poderia englobar quase todos os itens do sistema, o mais adequado seria um termo mais especifico
que abrangesse apenas o que estd naquela parte do sistema. Cabe ressaltar que duas negativas
estiveram presentes em todos os perfis de usudrio: acessar a funcionalidade de creditacao de
atividades complementares e de extensdo na P2, o que indica que ndo hd uma execucio eficiente
na representacdo da acdo desejada ou que o usudrio simplesmente pode ndo conseguir acessar 0
caminho correto para realizar a tarefa; e cadastrar uma solicitacdo de creditacdo de horas na P1,
que indica uma baixa capacidade do sistema em orientar/instruir o usudrio ao longo da realiza¢ao

da atividade.

5.4 Jornada do Usuario

A jornada do usudrio permitiu mapear e representar graficamente a intera¢ao do

usudrio com o sistema. Foram mapeadas as atividades em um fluxo bem sucedido, no qual o
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usudrio, apesar das dividas e inseguranca, conseguiu realizar a tarefa de creditacdo de horas.
Foram definidas as seguintes premissas: os discentes querem creditar suas horas de maneira
répida e fécil; Os discentes sdo obrigados a creditar suas horas complementares e de extensao,
entdo eles devem fazer isso regularmente para evitar um acimulo de arquivos e congestionamento
no sistema; e os discentes querem praticidade e terem certeza das suas acdes dentro da funciona-
lidade, ou seja, também querem se sentir seguros. A caracteristica chave do discente foi definida
como “discente experiente no SIGAA, mas que usou pouco ou nem usou a funcionalidade de
creditaciao”.

A atividade de acessar o SIGAA e em seguida de procurar a funcionalidade de
creditacao de horas pode gerar sentimentos como preocupacgdo e ansiedade, visto que o usudrio
se preocupa com a dificuldade que isso possa ter e também pode se sentir ansioso para realizar
rapidamente, pois ele pode ter vdrias outras creditacdes para realizar. A oportunidade observada
nessa atividade € que a funcionalidade de creditacdo pode ser posicionada em um lugar de mais
destaque, ndo dentro de um item de um submenu, e também, poderia evidenciar em alguma
mensagem onde a funcionalidade pode ser encontrada, além de notificar a mudanca do processo,
que agora o discente é responsavel por fazer a solicitacdo de suas creditagdes.

Na realizacdo da atividade de creditacao propriamente dita, isto €, o preenchimento
dos campos, no qual também se escolhe a categoria (tipo de atividade), o discente sabe que se errar
alguma informacdo, depois de analisada, sua solicitacdo serd indeferida e ele ndo poderd edité-la,
terd que realizar todo o processo novamente. Dada a inexperiéncia no uso da funcionalidade, o
discente pode vir a sentir duvida e frustracao, ja pela extensividade dessa atividade, ele pode vir
a sentir impaciéncia. Foi observado que deveria haver espaco para que o discente editasse a sua
solicitacdo apods ela ser analisada, pois além de evitar frustracao, também ajudaria a manter uma
interface mais limpa, dado o fato que todas as solicitacdes indeferidas ficam poluindo a interface,
ao invés disso, o sistema poderia disponibilizar o histérico de atividades indeferidas em outro
lugar ndo tdo explicito.

Naturalmente, depois de concluir a solicitagao de creditacdo, o discente procura o
lugar onde pode acompanhar sua solicitacdo ao decorrer do tempo, logo depois ele descobre que
0 sistema retorna um status para cada solicitacdo, e ele s6 saberd que tudo correu bem se o estado
sair de “Pendente” para “Deferida”, mas antes disso, ele sequer sabe que pode acompanhar a
solicitacdo, o quanto pode demorar para que ela seja aceita, se ela serd notificada em algum

momento quando o status mudar ou mesmo se realizou de maneira correta o processo, o que
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gera divida, medo e inseguranca. Foi identificado que o sistema poderia notificar a possibilidade
do usudrio acompanhar a solicitagido ou até mesmo informar um tempo estimado para que a
solicitacdo fosse analisada.

Depois de um tempo suficiente para que a solicitag@o seja analisada, o discente volta
para ver o novo status da sua solicitacdo. Mas antes mesmo ele se pergunta a quem recorrer caso
sua solicitacao ainda ndo tenha sido aceita, o que gera uma certo nivel de incerteza, o que ja
poderia ser corrigido se o sistema o notificasse quando o status da solicitacdo fosse alterado, e
além disso, o sistema poderia disponibilizar um canal de suporte ou explicacdes sobre dividas
frequentes dos discentes. Apds ver que a solicitac@o foi aceita e ele ndo precisard realiza-la
novamente, o discente se sente grato e satisfeito.

Em sintese, a criagdo da jornada ajudou a elucidar oportunidades, por meio dos sen-
timentos e pensamentos na realizagdo das atividades, mas principalmente ajudou a compreender
o usudrio inserido no contexto da atividade, as possiveis dividas ao longo do processo, o que
permitiu entender suas dores e pensar novas possibilidades de otimizar a interacao entre usuario
e sistema. As oportunidades identificadas também representam espagos de inovacgao, seja na
maneira como as informag¢des possam ser apresentadas, como abertura de pensar em outras
funcionalidades para complementar as que ja estdo presentes na interface, tudo em prol de uma

experiéncia melhor para o discente.
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PREMISSAS

Oz dizcentes querem
creditar suas horas de

Os discentes tém obrigatoriedade creditar suas horas complementares
e de extensdo, entdo elas devem fazer Isso regularmente para evitar
um acimulo de arquives e congestionamento no sistema.

D= discentes guerem praticidade e terem certeza
das suas agbes dentro da funclonalidade, ou
maneira rapida e facil.

seja, também querem se sentir seguros.

Lednidas da Silva

Estudante de Slstemas de Informacgdo

Idade
24 Anos

Caracteristica chave
Dizcente experiente no SIGAA, mas que usow pouco ou nem usou a funcionalldade de creditacio

Figura 17 — Jornada do Usudrio

ATIVIDADES/
ACOES

Acessandoo SIGAA.

Procurando a funcionalidade
de creditagdo de atividades
complementares.

Preenchendo os campos
correspondentes para a
creditagdo das horas.

Ezcolhendo a categoria
apropriada.

- Procurando onde acompanhar
asolicitagdo de creditagido.

- Consultando o status da
solicitacio de creditagdo.

Voltando ao sistema para
consultar o status da
solicitagdo depaois de algum
tempo.

<)

Precizo creditar minhas horas
complementares,de extensao.

N3o devo errar porgue a
creditagdo ndo é passivel de
alteragao depois de analisada,

- “Asolicitagdo pode ser
acompanhada? Em gquanto
tempo ela sera deferida? Serei

“Aguem posso contatar se as
horas ainda ndo tiverem sido
creditadas?™

PENSAMENTOS Precisa fazer isso ripido, entdo serd preciso fazer tudo natificada quando mudar o . Que bom, as horas foram
espera que seja facil. novamente! atatus? Eufiz certo?” creditadas!
d)...u Divida . Divida, - Algum nivel de incerteza.
Preocupacao.
Frustragao. @ + Medo. - Gratidao @
SENTIMENTOS Ansiedade. L .
Impaciéncia, . Inseguranga - Satisfagaon.

¢
INSIGHTS/
OPORTUNIDADES

Posicionar a funcionalidade em
lugar mais evidente, com
alguma descrigao sobre a
importancia da mesma ou
sobre a mudanga do processo,

Devido a extensividade do
processo, deveria ser
permitido gue o discente
pudesse alterar algo depois da
analise do servidor,

. D sistema poderia notificar a
possibilidade dodizcente
acompanhar o status da
creditagao

Disponibilizar vm canal de
suporte online e notificar
guando o status da solicitagdo
fosse alterado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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A figura 18 mostra a avaliagcdo e contribui¢ao da jornada de usudrio para o desen-
volvimento do presente trabalho. A jornada de usudrio conseguiu cumprir todos os critérios
avaliacdo. No geral, o entregdvel conseguiu ampliar a visdo das perspectivas, expectativas e
sentimentos do discente na realizacdo do processo de creditacdo, fornecendo ainda oportunidades
para resolver os problemas encontrados na interacao e reverter os sentimentos € pensamentos

negativos que o usudrio tem durante esse processo de creditacao.

Figura 18 — Avaliacdo da Jornada do Usudrio por checklist

Jornada do Usudrio 5.0

O entregavel conseguiu:

Engajar bem as premissas com os dados colhidos na pesquisa de campo (questiondrio)
Relacionar os sentimentos deste entregével com os notados no questionario
Pensar detalhadamente como se dé a formulagdo das intengées do usudrio
Gerar insights valiosos

Compreensdo do usudrio

Explicitar dificuldades do usudrio

Gerar reflexdo das expectativas do usudrio sobre o sistema

Mapear a experiéncia do usudrio

Explicitar os pontos de contato

Validar os sentimentos que o usudrio jd haviam manifestado

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.5 Matriz de prioridades 2x2

A matriz 2x2 permitiu ao presente trabalho ter uma melhor nocao das prioridades
dos discentes e do SIGAA como um sistema de gestdo académica. Também foi possivel ter um
panorama inicial do alinhamento de ideias entre usudrio e sistema, dos valores que essas duas
entidades t€m em comum e do relacionamento entre elas. Foram listados 31 itens em quatro
quadrantes: oito deles comuns ao usudrio € ao sistema ao mesmo tempo (primeiro quadrante);
seis deles de maior relevancia para o sistema (segundo quadrante); onze deles de maior relevancia
para o usudrio (terceiro quadrante); e seis com baixa relevancia para ambas entidades (quarto
quadrante).

Para melhor compreensdo do alinhamento entre usudrio e sistema, foram listados os
seguintes itens comuns a eles dois a0 mesmo tempo:

* eficdcia, no sentido de completude das atividades, o que independe de como as atividades
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sdo feitas;

* seguranca, visto que o SIGAA abriga grande parte do poder e controle que o discente tem
sobre suas informacdes pessoais e agdes dentro do ambito académico;

* confiabilidade, uma vez que o usudrio precisa que seja garantida a preservacao da integri-
dade dos seus dados e confianga na disponibilidade dos mesmos, enquanto o sistema se
preocupa em fornecer isso;

» compatibilidade, ja4 que o discente pode precisar acessar o sistema a qualquer momento,
de qualquer navegador ou dispositivo e o sistema lhe garante acesso independente dessas
coisas;

* padronizacao, pois para que funcione, o sistema precisa ser entendido, a maneira mais
simples de fazer isso € aderindo padrdes de interacdo e interface de outros sistemas
consolidados;

* consisténcia, porque os elementos internos precisam fazer sentido entre si também para que
o sistema possa ser compreendido como uma unidade; acessibilidade, porque a interagdo e
o funcionamento do sistema como um todo depende disso;

* feedback, uma vez que o sistema precisa fazer com o que o usudrio entenda o que se passa
antes, durante e depois da interagdo, e somente assim o usudrio terd garantido o minimo
de entendimento se suas a¢gdes causam algum efeito.

No que se refere aos itens de alta prioridade para o sistema, mas baixa prioridade
para o usudrio, temos:

* integragdo, visto que o SIGAA € um sistema que visa unificar os processos de gestdo
académica e ser um ambiente no qual os usudrios podem encontrar e gerir suas informagdes;

* demasia de informacdes, visto que € um sistema que integra diversos portais e funcionali-
dades, tentando disponibilizar o maximo possivel de independéncia para o usudrio, que é
outro item percebido na elaboracio da matriz 2x2;

* 0 sistema se preocupa o tempo todo em disponibilizar componentes globais, até mesmo em
momentos inadequados, por exemplo, durante o acesso da funcionalidade de creditagao,
estd disponivel o tempo todo no menu superior a fungdo de alterar email/senha, isso
também tem relacdo com a independéncia que o sistema tenta oferecer para o usudrio
citada anteriormente;

* modularidade, dada a capacidade do sistema em funcionar em diferentes niveis de usuério,

o que se relaciona com o dltimo item denominado gestdo de permissdes, criando niveis de
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permissdo e hierarquia no sistema.

No terceiro quadrante foram listados os itens de maior prioridade para o usudrio que

0 sistema nao prioriza tanto, sao eles:

rapidez, o sistema pode acabar demorando no tempo de resposta ou ter processos extensos,
o que pode ser cansativo para o discente, assim como a propria funcionalidade de creditacao
foi definida durante a pesquisa de campo deste trabalho;

facilidade, porque preferencialmente é melhor usar um sistema que cobra menos esforgo,
habilidades e conhecimento;

eficiéncia, porque o usudrio nao se importa apenas com a completude da realizagcdo de
uma atividade, ele quer fazer de maneira facil, sem esfor¢o, sem precisar pensar muito;
didatica, pois dado o grande volume de funcionalidades e informacdes no SIGAA, o
usudrio, principalmente o mais iniciante, pode se sentir perdido, o sistema poderia orientar
fornecer uma interacdo mais clara ou poderia unir/remover/reorganizar o excesso de
informacdes e as funcionalidades;

suporte, pois o sistema nao oferece uma ajuda em tempo real e ndo oferece sequer um
topico de perguntas frequentes, o que seria muito util para resolucao rapida de problemas
constantes;

objetividade, a demora de alguns processos pode levar o usudrio a postergar o uso de uma
funcionalidade, por mais necessdria que ela possa ser;

satisfacdo do usudrio, pois parece que ha uma grande priorizagdo na completude das
funcionalidades e a satisfacdo do usudrio fica um pouco de lado, ndo a toa que este
quadrante é a que possui mais itens;

flexibilidade, porque o sistema nao da alternativas de como solucionar um eventual pro-
blema, por exemplo, a divida recorrente em qual tipo de atividade escolher no momento
de creditacdo das horas, o que se relaciona com o item de suporte e também com o item de
atendimento, o qual trata de fornecer assisténcia ao usudrio;

adaptatividade e responsividade, pois o sistema até se adequa em dispositivos mdveis, mas
ele apenas os reorganiza, o que nao € muito eficiente dada toda a dinamica diferente que é
entre usar um sistema web em computador e em um dispositivo mével.

Quanto ao quarto quadrante, o que trata de baixa prioridade para usudrio e sistema

simultaneamente, ficaram definidos os seguintes itens:

integracdo com outros sistemas, visto que o SIGAA ja unifica processos de gestdo acade-
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mica e ndo faz parte do seu escopo integrar com outros sistemas;

* inovacdo, pois um sistema de gestdo académica geralmente se limita a seguir seu escopo,
mas claro, ele pode inovar em como apresenta as informagdes, mas esse ndo € um caso
prioritdrio no SIGAA, e o mesmo vale para o item de interoperabilidade;

* personalizacdo, visto que o usudrio tem preferéncia em nao dedicar muito tempo para
realizar atividades dentro do sistema e o sistema tem maior prioridade na completude
dessas atividades do que proporcionar uma experiéncia personalizada;

* internacionalizacdo, para o usudrio poderia ser mais interessante, especialmente pelo fato
de haver pessoas de outros paises nos campi da UFC, mas o sistema nao disponibiliza
outros idiomas;

* colaboracdo, esta estd presente no sistema por meio do ambiente virtual de aprendizagem
e féruns, mas € pouco dinamica, poderia haver chats em tempo real para discutir topicos
relacionados as disciplinas.

A criagdo dos quatro quadrantes serviu para elucidar as prioridades do sistema e
do discente no uso do sistema, mas a longo prazo, para a realizagdo deste trabalho, seré util
no momento de criagdo da solugdo final, pois nesse momento serd necessario considerar as
prioridades do usudrio e do préprio sistema. Além disso, a matriz de prioridades ajudou a ter uma
visdo mais empdtica tanto do sistema quanto do usudrio, pois algumas prioridades naturalmente
se sobrepdem a outras, o fato do item “colaboracdo” estar no quarto quadrante ndo indica que ele

ndo € importante, mas que ha outras prioridades em detrimento dela.



Figura 19 — Matriz de prioridades 2x2
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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A figura 20 mostra a avaliagdo da matriz de prioridades 2x2. No geral, a matriz 2x2

conseguiu ajudar a compreender ndo sé as prioridades do discente, mas também do SIGAA

quanto sistema de gestdo académica. Conseguiu ainda elucidar parametros prioritdrios para o

discente e SIGAA ao mesmo tempo, o que era prioritdrio para uma dessas entidades e o que nao

era para a outra entidade e também o que ndo era prioritario para nenhuma das entidades. O

entregdvel conseguiu cumprir nove dos dez critérios estabelecidos.
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Figura 20 — Avalia¢iao da Matriz (de prioridades) 2x2 por checklist

Matriz (de prioridades) 2x2 4.5:

O entregavel conseguiu:

Ajudar a compreender as prioridades do sistema como um todo

Ajudar a compreender as prioridades do usudrio

Listar a intersecgdio do que o usudrio e sistema priorizam simultaneamente

Representar de maneira simples

Ser de baixo custo, acessivel e simples

Cumprir seu proposito de representagao

Gerar uma reflexé@o do que é prioridade para o usudrio e o porqué do sistema ndo atendé-la
Fugir do seu escopo e apresentar algo além disso

Ser conciso

Gerar insights que serdo levados para os outros entregdveis

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.6 Inventario de contetido adaptado

A criacdo do inventério de conteido permitiu o presente trabalho a ter uma com-
preensdo holistica do conteido da interface da funcionalidade de creditacdo de atividades
complementares e de extensao, isso decorreu das seguintes formas: organizacio e categorizagao
dos elementos da interface, porque assim serd possivel mensurar a importancia de cada item
e pensar como sua continuidade ou ndo afeta a interacdo do usudrio com o sistema; mapear
estruturas que se repetem para facilitar eventuais atualizag¢des; e colaboragao, visto que o presente
trabalho pode tomar continuidade por outras pessoas em outro momento.

Tendo em vista algumas limitacdes do SIGAA, como o fato da URL de qualquer
parte do sistema copiada e colada s6 levar para a pdgina principal do usudrio, o presente trabalho
adaptou o inventdrio de contetido a fim de documentar o que fazia sentido e o que foi relevante
para o contexto dele mesmo e do proprio sistema. O inventario de contetdo foi realizado tendo
como base as trés pdginas do processo de creditacdo de horas, foram levantados os seguintes
itens: cédigo de identificagdo da pégina, a fim de dentro da quadro estabelecer uma hierarquia
entre as paginas; nome da pagina com o fim de identifica¢do; assunto e informacdes da pagina,
no qual foi feita a listagem do conteudo de toda a pigina; o tom de voz da pagina, para entender
do ponto de vista do usudrio que personalidade o sistema aparenta ter, como atitude e valores; e
funcionalidades/acdes para listar as atividades que o usudrio pode realizar ao longo do processo

de creditacao, alteracdo, exclusdo e consulta de uma solicitacao.
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A pégina Solicitagdo de Creditacio de Horas (c6digo 1) teve o tom de voz identificado
como informativo, impessoal e robotizado. Pelo fato dela ser a primeira pagina, € natural expor
essa caracteristica mais informativa, por exemplo, para que serve a funcionalidade, apresentar
termos que nao sdo comuns para todos os discentes, como “integralizacdo” e “credita¢do”, além
de um conteddo mais instrucional, como “A Integralizacdo das solicitacdes de aproveitamento
podera ser realizada uma tinica vez”. O tom de voz impessoal foi identificado nas mensagens que
a interface transmite, especialmente nas instrucionais, a mensagem nunca € dirigida de forma
direta ao discente. E exibir uma mensagem geral (“Operacdo realizada com sucesso!”’) em todas
as oportunidades ao concluir as tarefas, além de repetitivo, torna o tom de voz robotizado.

Na pégina Cadastrar Solicitacdo de Creditagdo de Horas (cddigo de pédgina 1.1)
apresentou os seguintes tom de voz: superficial, porque a interface nao explica a fundo o que
propde, sequer disponibiliza link para documentacio externa e nao dd instrugdes de como realizar
o processo de creditagdo em si; expectante (assistindo de maneira passiva as acoes do discente),
pois o sistema se mantém passivo durante o processo de creditagdo, sem dar informacdes
instrutivas, sequer utilizando textos alternativos para explicar brevemente o conteido, apesar
do ideal ser fornecer instruc¢des claras e diretas, e ainda fornecer alternativas para os usuarios
que sentem mais dificuldade no processo; e incipiente, por apenas dar algumas informagdes
de maneira breve, ndo se aprofundando de maneira instrutiva, apenas de maneira informativa
e incipiente. A pagina Alteracdo de Creditacdo de Horas foi identificada com o mesmo tom
de voz, visto que, se tratando de contetido e informacao, ela é essencialmente a mesma pagina
“Cadastrar Solicitacdo de Credita¢do de Horas”.

Essas trés paginas citadas acima acabam por ser repetitivas, pois como a figura 21
mostra, as trés herdam o mesmo extenso contetdo, isto é: todo o cabecalho presente em todo o
sistema que traz funcionalidades que podem nao ser muito interessantes para o usudrio a todo
momento, como “Alterar E-mail e Senha” e “Mddulos”; consulta de todas as solicitagdes de
creditacdo ja feitas, tanto deferidas quanto indeferidas; e também o acompanhamento das horas
ja deferidas e integralizadas no sistema. O sistema poderia simplesmente separar o contetdo
para torna-lo menos confuso e repetitivo, também tornando-o mais organizado.

A figura 22 mostra a avaliacdo do inventdrio de contetiido e sua contribui¢do para a
realizacdo deste trabalho. O entregédvel, cumpriu oito dos dez critérios propostos, conseguindo
localizar ambiguidades na interacao, categorizar informagdes em grupos menores € apontar

pontos de otimizagdo no contetdo das péaginas. O listamento de todas as fungdes e conteidos
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Cdédigo da | Nome da | Assunto e In-| Tom de Voz da | Funcionalidades / A¢des
Pagina Pagina formacgdes da | Pagina
Pégina
1 Solicitacdo | Detalhamento | * Informativo; |  Ir para: Cadastrar a Solicitacdo de Creditacdo;
de Credi- | na Figura 21 * Impessoal,; ¢ Consulta do Histérico de Solicitagdes;
tacdo de * Robotizado. | e Ir para: Alteracdo de Creditagdo de Horas;
Horas * Excluir Solicita¢do Credita¢ao de Horas;
* Consulta do horas deferidas e integralizadas.
1.1 Cadastrar Detalhamento | * Superficial ¢ Cadastrar a solicitacdo de creditagdo de horas
Solicitacdo | na Figura 21 * Expectante * Consulta do Histérico de Solicitagdes;
de Credi- * Incipiente o Ir para: Alterag@o de Creditacdo de Horas;
tacdo  de ¢ Consulta do horas deferidas e integralizadas.
Horas
1.2 Alteracao Detalhamento | * Superficial * Alterar a solicitagdo de creditacdo de horas
de Credi- | na Figura 21 * Expectante ¢ Consulta do Histérico de Solicitagdes;
tacdo de * Incipiente * Consulta do horas deferidas e integralizadas.
Horas

Fonte: Elaborada pelo autor.

contribuiu para uma melhor compreensao e disposi¢ao dos elementos da interface.

Figura 22 — Avalia¢@o do Inventario de Conteddo por checklist

Inventdrio de Contetlido

O entregd@vel conseguiu:
Categorizar os conteGdos em grupos menores
Documentar a separagdo do produto como funcionalidade e do produtoc como contetdo

Explanar uma vis@o holistica dos conteddos do site

4.0

Levantar dados relevantes para a pesquisa e para os proximos entregdveis
Listar de maneira concisa o produto como funcionalidade

Listar os conteddos em sua completude
Localizar ambiguidades

Localizar inconsisténcias na interagéo e/ou interface

Localizar pontos de otimizagdo no conteiddo
Relacionar os contetdos entre si

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 21 — Detalhamento dos assuntos e informacdes das p

DETALHAMENTO DOS ASSUNTOS E INFORMAGOES DAS PAGINAS DO INVENTARIO DE CONTEUDO

i N r N
1. SOLICITACAO DE CREDITACAO DE HORAS CABECALHO, HISTORICO DE SOLICITACOES E
T IT— ACOMPANHAMENTO DE HORAS DEFERIDAS

Ly a) Nome do discente: L Cabecalh
. Cabegalho
b} Matricula do discente:
_ Ly a) Mome do sistema, nome do discente e seu semestre de
c) Semestre de ingresso do discente. -¢ Ingresso, campus:
e =L AR A AL b] Menu: Modulas, Caixa Postal, Abrir Chamado, Menu Discente e
Ly a)Cadastrar solicitacao de creditacan de aches de extensao. Alterar E-mall e Senha
3. Outras hw._..___nun R 2. Solicitages de Creditagdo Submetidas pelo Discente:
. L a) Explicacao da funcionalidade. ) Ly a)Histdrico das solicitagies de creditagao ja feitas pelo
’ N usudrio [em formato de tabela). contendo os seguintes itens:
p Ly i.Numero e data da solicitagdo:
H.H\H.m. PAGINAS CADASTRARE ALTERAR li. Solicitagao [titulo, tipo de atividade, forma de participago,
SO —.__“_._.h__wh__u DEC mmﬂ_..—.h.nb.ﬂ_ DE HORAS* tipo de mn_.n__._m_ﬂ.m_._._m_..g. carga horaria de solicitagdo e analise
[em caso da solicitacdo ter sido indeferidal;
fii. Status dasolicitacaon.
wr_“_"”_nwuw_ﬁ_.nm_”“:n __M__ﬂ_nmnu n”_ n”_mn:u,nmn de Horas b] Explicagdo do que é integralizagdo das horas
L R ) .A complementares e de extensao e suas condicdes de validacao.
3] Dados do discente [nome, matricula e semestre 3. Acompanhamento de Horas Deferidas e Integralizadas:
de ingresso do discente; Ly a) Tipo de carga horaria |[Extensao ou Atividade Complementar],
b] Cadastramento da solicitagdo propriamente dita; suas categorias e carga horéria;
Ly i. Tipo de atividade: wiii. Data de inicio: b] Horas Exigidas:
ii. Tipo de participacdo; Ix. Datade fim: c) Horas em Solicitagdes Submetidas:
iii. Titulo da atividade;  ». Carga horaria total; d] Horas em Solicitagdes Deferidas;
iv. Se executada na UFC; xi. Declaragao de participacan; e| Horas Integralizadas;
v. Nome da instituicdo: xii. Quantidade de horas a utilizar; \ f] Horas Pendentes de Integralizag3o. y
vi. Pais dainstituicao:  iii. Tipo de utilizacdo das horas.
vii. CNPJ da instituico; LEGENDA

LN v,

* Apesar de serem paginas em lugares diferentes, as paginas Cadastrar e PAGINA ESTRUTURA

Alterar pozsuem essencialmente as mesmas informacgdes, portanto foram HERDADA

representadas na mesma célula, Subdiretirio nivel 1 Subdiretdrio nivel 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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5.7 Utilizando 0 MESCRALI para se pensar em um inventario de contetido mais conciso

Pensando no MESCRALI como a parte de especificacdo do design deste trabalho,
este framework foi o primeiro passo para ajudar a definir como a solu¢do final seria pensada. A
elaboragdo do inventério de conteido somada com a dindmica do MESCRAI permitiu definir
conceitos chave, por exemplo, foi percebido que as a¢cdes que os usudrios podem fazer dentro
do sistema envolvem apenas quatro operagdes: criar (cadastrar ou creditar), consultar (ler ou
acompanhar), editar (atualizar ou alterar) e deletar (excluir).

De modo geral, ndo ¢ interessante que seja exibido a todo momento o nome do
usudrio para ele, o semestre de ingresso e campus, mas dada a sua relevancia, ndo devem ser
informacgdes totalmente excluidas, mas rearranjadas de maneira as realocar em um lugar que
nao fiquem expostas o tempo todo. O menu em si poderia ser reduzido apresentando apenas as
opg¢Oes mais relevantes para o uso ou utilizar a mesma dinamica citada anteriormente e apenas
realocar de maneira a ndo deixar as opg¢des expostas.

Na célula de Solicitagdo de Creditacdes de Horas do inventario de conteddo na figura
21, o mais interessante também € colocar as informag¢des do discente em outro lugar ndo tao
exposto, visto que ele ja tem conhecimento delas, e 0 mesmo vale para as piginas de cadastrar e
alterar a solicitacao de creditacio de horas. Quanto ao item de explica¢do da funcionalidade, ele
poderia ser um item inicial e até mesmo um item tutorial que poderia ser acessado a qualquer
momento por meio de um item de ajuda.

Dado o fato de o usudrio poder realizar apenas quatro operacdes dentro do sistema, e
visando reduzir a quantidade de itens da tela com a intencdo de deixar mais claro o repertério
de acdes disponiveis, o presente trabalho optou por organizar a interface de acordo com essas
operacdes disponiveis. Essa escolha se deu a partir da reclamagdo recorrente (na pesquisa de
campo) de que a experiéncia é confusa e complexa, a reducao de informacdes em um mesmo
espaco e a reorganizacdo delas ajudard a deixar clara as agdes disponiveis que o usudrio tem para

fazer no sistema por meio da interface.
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s .

Figura 23 — Novo inventario de conteido utilizando o MESCRAI

i N i
1. CADASTRAR/3.1. EDITAR* 2. CONSULTAR
1. Cadastramento da solicitagdo propriamente dita 1. Solicitagdes de Creditagdo Submetidas pelo Discente:
[ Alterar solicitacdo de creditagdo Ly a) Historico das solicitagbes de creditagao ja feitas pelo
Ly a) Sobre a atividade: usuario [em formato de tabela), contendo os seguintes itens:
Ly i. Tipode atividade: L | Numero e datada solicitaco;
ii. Carga horéria total: li. Solicitagdo [titulo, tipo de atividade, forma de participagéo,
iil. Duantidade de horas tipo de aproveitamento, carga horaria de solicitagdo e anélise
a aproveitar: [em caso da solicitagao ter sido indeferidal;
iv. Data de Inicio da atividade: L el ELIE LD
iv. Data de fim da atividade: b} Explicagdo do gue é integralizacdo das horas
v. Tipe de utilizagdo das horas; complementares e de extensdo e suas condigdes de validagao.
vi. Tipo de participagao: 2. Acompanhamento de Horas Deferidas e Integralizadas:
e L a) Tipo de carga horaria |[Extensdo ou Atividade Complementar),
suas categorias e carga horaria;
b} Sobre a instituicdo onde a atividade ocorreu: b] Horas Exigidas:
L i SeexecutadanaUFC; c) Horas em SolicitagBes Submetidas;
ii. Nome da instituigao; d] Horas em Solicitagdes Deferidas;
fii. Pais da instituigao; e) Horas Integralizadas;
. iv. CNPJ da instituicao. J f| Horas Pendentes de Integralizago.
_, T _,
INFORMACOES GERAIS 3. EDITAR/4. EXCLUIR*
1. Cabecalho 1. Alterar Solicitag3o de Creditagdo/Excluir Solicitagdo de Creditagdo
Ly a) Nome do sistema, menu discente, Ly a) Histdrico das solicitagdes de creditacao ja feitas pelo
notificagdes e meu perfil. ¢ usudrio [em formato de tabela|. contendo os seguintes itens:
2. Conteddo Ly i Nomero e data da solicitagdo:
Ly a) Mome da funcionalidade, dividas ii. Solicitagao [titulo, tipo de atividade, forma de participagdo,
frequentes, voltar ao topo. tipo de aproveitamento, carga horaria de solicitacdo e analise
3. Rodapé |em caso da solicitagao ter sido Indeferida);
Ly a) Proprietdrio e contato. iii. Status da solicitacdo.
Ny A .

* Apesar de serem paginas
em lugares diferentes, as
paginas l.Cadastrar e
3.1.Editar e tambem
d.Editar f4.Excluir
possuem essencialmente
as mesmas informacdes,
portanto foram
representadas

na mesma celula,

LEGENDA

ESTRUTURA ¢ PAGINA

HERDADA

Subdiretdria nivel 1

Ly

Subdiretdrio nivel 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Como o MESCRALI funcionou como uma continuag¢io do inventério de contetdo,
foram elucidados alguns pontos ja mencionados no inventdrio de contetido. A figura 24 mostra a
contribui¢do e avaliacio do MESCRAI enquanto ferramenta de reorganizagcdo dos elementos
da interface, tal como contetdido e funcionalidades. O entregdvel cumpriu todos os critérios
propostos, e foi muito importante na realiza¢do de adaptagdes, reordenamento e reagrupamento
das informacdes e elementos disponiveis, ajudando assim na criagdo de uma alternativa mais

intuitiva.

Figura 24 — Avaliacdo do MESCRAI por checklist

MESCRAI 5.0

O entregavel conseguiu:

Ajudar no processo de maximizacdo do valor das ideias geradas e afunilamento
Criar alternativas mais intuitivas e adequdé-las no MESCRAI

Separar fungdes de ideias independentes

Rearranjar itens de maior prioridade para que eles tivessem mais destaque
Inverter/Alternar etapas para tornar o processo mais intuitivo

Realizar adaptacdes e fazer com que elas atendam o novo contexto de uso do sistema
Readlizar modificagoes significativas que geraram valor

Realizar substituicées que agreguem valor na experiéncia

Realizar tarefas fora de seu escopo

Rearranjar a organizagdo das informacdes e o layout

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.8 O Wireframe como método de compreensao da estrutura de uma pagina web

O primeiro ponto em que o wireframe ajudou o presente trabalho foi no desenho e
compreensao da estrutura da solucdo final. Além da posi¢ao dos elementos visuais da interface,
foi possivel modelar a hierarquia desses elementos de maneira a perceber quais deles deveriam
ter maior prioridade em detrimento de outros. A elaborac¢do do wireframe também foi importante
para criar uma representacdo visual da proposta do novo inventdrio de conteido com base
no MESCRALI, como a criacdo de se¢des para separar o conteido referente a atividade a ser
creditada e a institui¢do na qual a atividade ocorreu, essa separagdo foi explicitada porque a
area do contetido pertencente a instituicao onde a atividade foi realizada é automaticamente toda

preenchida caso a atividade tenha sido realizada na UFC (figura 25).
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Figura 25 — Wireframe correspondente a interface da pagina de creditacdo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O segundo ponto de contribui¢do do wireframe foi a ajuda a manter o foco nas
funcionalidades, como elas iam reagir entre si € com o usudrio, a interacdo no geral, e também
a disposicao do conteudo e seus limites, ou seja, o quanto de espago deveria ser dedicado
para cada funcionalidade e conteido, e como o usudrio seria beneficiado com essa decisdo.
Falando em visualizacdo de informacao, o presente trabalho visou diminuir a quantidade de
itens onipresentes na interface, principalmente no que se refere ao conteddo. Tratando-se
especificamente do wireframe relacionado a tela de consulta (figura 26) e reconhecendo a
importancia das informacgdes que o sistema atualmente dispde, o presente trabalho resolveu
manté-las, mas de maneira mais discreta, por exemplo, no caso da consulta do histérico de
solicitacdes, o discente s6 vai ter acesso a todas as informagdes da solicitacdo se clicar na célula
da solicitacdo, o que reduziu muito a quantidade de itens da interface, reduzindo também o

desconforto de ter tantas informac¢des de uma vez sé na tela.



Figura 26 — Wireframe correspondente a interface da pagina de consulta
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Essencialmente, os wireframes das telas correspondentes as fungdes “Editar” (figura

27) e “Excluir” (figura 28) sdo os mesmos. Visando tornar licidas as op¢des do que se pode fazer

na interface, o presente trabalho focou em criar uma experiéncia voltada para as funcionalidades

dispostas na nova interface: creditar, consultar, editar e deletar. O wireframe permitiu elucidar as

maneiras que isso poderia ser feito, entdo colocando as funcionalidades em evidéncia, foi criada

uma interface baseada em abas, na qual sdo explicitadas as acdes disponiveis para o discente.
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Figura 27 — Wireframe correspondente a interface da primeira pagina de edi¢ao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 28 — Wireframe correspondente a interface da primeira pigina de exclusao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Um recurso muito importante que foi poupado com a criacdo do wireframe para este
trabalho foi o tempo. Antes de investir tempo j4 na solucdo final, acabou por ser muito ttil criar
o wireframe, pois seu desenvolvimento ajudou a evitar grandes retrabalhos. Também foi possivel
modelar o comportamento do sistema, por exemplo, os itens de formulario foram desabilitados
para garantir que o usudrio altere apenas o que ficou pendente da anélise de creditacdo (figura

29). Por fim, a segunda tela do processo de exclusido de uma solicitagcdo (figura 30) passa por
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um pop-up no qual o discente deve confirmar a exclusdo para que a sua solicitagcdo seja de fato

excluida.

Figura 29 — Wireframe correspondente a interface da segunda pédgina de edicao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 30 — Wireframe correspondente a interface da segunda pagina de exclusao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A avaliacdo do wireframe (figura 31) conseguiu cumprir oito dos dez critérios
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propostos. No geral ele foi capaz de ajudar a materializar na compreensao da nova disposicao dos
elementos e informagdes da interface, tal qual elucidados por meio dos entregdveis anteriores,

além de dar uma visualizacao mais eficiente dos fluxos de navegacdo e como eles aconteceriam.

Figura 31 — Avaliacao do Wireframe por checklist

Wireframe 4.0

O entregavel conseguiu:

Ajudar na compreensdo da disposi¢gdio dos elementos e dos recursos da solugdo
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Ajudar no entendimento das préximas telas
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Ajudar no alinhamento de expectativas do conteldo das péginas
Criar discussbdes sobre os requisitos
Representar o resultado final de maneira concisa
Ser um entregdvel barato, de facil ajuste e refinamento
Ser um entregdavel de execugdo rapida para mediana
Trazer uma visualizagdo dos fluxos de navegacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.9 Interface final

Baseada na estrutura pensada ao longo da criagdo do wireframe, o produto final
materializado € a nova interface das pédginas referentes a solicitacdo de creditacio de horas. A
interface foi criada de maneira a explicitar as a¢des disponiveis no sistema, mas nao sé em
carater de completude, mas também de eficiéncia e satisfagdo com o tom de voz instrutivo. A
figura 33 mostra a nova tela inicial, na qual a primeira a¢do disponivel € o proprio processo de
creditacdo. O prototipo pode ser acessado no seguinte link https://encurtador.com.br/nzITX ou

por meio do QR Code (figura 32).


https://encurtador.com.br/nzITX
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Figura 32 — Qr Code para o prot6tipo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 33 — Tela inicial
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A figura 34 mostra o preenchimento dos campos € como cada campo tem sua

instrug¢do e exemplo de como preenché-lo. A figura também mostra que depois de selecionada

com "sim"no item "Esta atividade foi realizada na UFC", todos os campos sdo preenchidos
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automaticamente ja retornando isso logo abaixo.

Figura 34 — A creditacdo apds o preenchimento dos campos
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SIGAA | Copyright © 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A figura 35 mostra a finalizagao do processo de creditagdo, no qual os campos sao
limpos, voltando ao estado inicial e € exibida a mensagem "Creditagdo realizada com sucesso!
Vocé serd notificado em breve sobre o deferimento da sua solicitacao". Enquanto isso, a figura 36
mostra a versdo alternativa de quando o usudrio ndo preenche algum dos campos, ele € notificado
com a mensagem "O preenchimento de todos os campos € obrigatorio"e o campo fica destacado

em vermelho.
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Figura 35 — Apdés o discente confirmar a solicitacdo de creditacdo ele recebe uma mensagem
informando que a solicitacao foi realizada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 36 — Tela alternativa no caso do discente esquecer de preencher algum campo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A figura 37 mostra como a drea de consulta € dividida em duas partes: consulta de
histdrico de solicitagdes e consulta das horas deferidas e integralizadas.

A consulta de historico de solicitagdes informa apenas o nimero da solicitagdo, sua
data, seu titulo e seu status. As demais informacdes sdo exibidas quando o discente clica no titulo
da solicitacdo, como mostra a figura 38, listando também o tipo de atividade, a carga hordria da
solicitacdo, o tipo de aproveitamento das horas e at€ mesmo um caminho para editar a solicitagdo
caso ela ja tenha sido analisada e colocada em pendéncia por preenchimento indevido.

Ainda sobre a figura 37, nessa tela ainda hd uma consulta de horas deferidas e
integralizadas, o usudrio pode ver em tempo real como estd o andamento das suas horas, inclusive
com a soma de horas pendentes e horas ja deferidas. O sistema ainda informa a quantidade de

horas limite para cada categoria.
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Figura 37 — Tela de consulta de histérico e solicitacdes deferidas
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SIGAA | Copyright © 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 38 — Tela de consulta com mais informacdes de uma solicitacdo pendente de corre¢ao
UFC - SIGAA Menu Discente f @ Lednidas da Silva v
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SIGAA | Copyright © 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

As telas de alteracao (figuras 39, 40, 41 e 42) mostram o processo de como € para
editar uma solicitacio de creditacdo. Primeiramente o discente deve acessar o item de navegacao
"Editar"no menu e selecionar a op¢do pendente que ja passou por revisdo. Depois disso, ele é
redirecionado para uma pagina similar com a de creditacdo (figura 40), mas com todas as op¢cdes

inativas, com exce¢ao da unica pendente, a qual anteriormente o discente teria errado alguma
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informacdo, entdo ele corrige como mostra a figura 41. Somente entdo ele volta para a pagina o
redireciona para a pagina editar novamente, a qual lhe informa "Sua solicita¢@o foi alterada com

sucesso!", como mostra a figura 42.

Figura 39 — Tela de alteracdo de solicita¢do de creditacao

UFC - SIGAA Menu Discente _d; @ Led6nidas da Silva v
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SIGAA | Copyright ® 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 40 — Segunda tela de alteracdo de solicitacdo de creditacdo, todas as op¢des desabilitadas,
com excecao da unica pendente de alteracao
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SIGAA | Copyright © 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 41 — Terceira tela de alteracdo de solicita¢do de creditacdo, opcao pendente corrigida
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SIGAA | Copyright © 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 42 — Quarta tela de alteracdo de solicitacio de creditacdo, confirmacao de solicitacdo
alterada com sucesso

UFC - SIGAA Menu Discente P o Lednidas da Silva v
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SIGAA | Copyright © 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)



82

As telas de exclusdo de solicitagcdo (figuras 43, 44 e 45) mostram o processo de
exclusdo de uma solicitag@o. A figura 43, mostra a tela correspondente a acao de excluir que pode
ser acessada facilmente pelo item de menu "Excluir”. A figura 44 mostra a tela de confirmacao
de exclusdo, visto que essa € uma agao irreversivel, o usudrio precisa estar seguro da sua decisdao
e fazer isso em duas etapas para prevenir que esta acao nao tenha sido acidental. A figura 45
mostra a interface retornando a mensagem "Sua solicitacdo foi excluida permanentemente"para
informar ao usudrio que sua solicitagdo foi apagada, inclusive o item some das dreas de consulta

da interface.

Figura 43 — Tela de exclusdo de solicitagio
UFC = SIGAA Menu Discente _[_P @ Lednidas da Silva v

SOLICITAQ.E\O DE CREDITAQAO DE HORAS

+ Creditar i= Consultar = Editar W Excluir DUVIDAS FREQUENTES
Excluir solicitagao de creditagdo Filtrar
NP° de Solicitagao Data de submissao Solicitagao
10274 18/06/2023 4h - Encontros Universitarios & Pendente®
11529 26/06/2023 7h - Célula de Culinaria 53 Pendente

# 40 j4 revisad

SIGAA | Copyright ® 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 44 — Tela de confirmagao de exclusdo da solicitagao

£

Vocé tem certeza que deseja excluir
esta solicitagao de creditagao?

Esta acdo ndo podera ser revertida.

m yetar

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 45 — Tela de exclusao de solicitacdo realizada com sucesso
UFC - SIGAA Menu Discente _d; o Lednidas da Silva v

SOLICITAGAO DE CREDITAGAO DE HORAS

@ Suasolicitagdo foi excluida permanentemente. *

+ Creditar ;= Consultar =, Editar W Excluir DUVIDAS FREQUENTES
Excluir solicitagio de creditagdo Filtrar
11529 26/06/2023 7h - Célula de Culinaria &  Pendente

# ja revisad

SIGAA | Copyright ® 2010-2023 - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - UFC - (85) 3366-9999 - si3asprd04.ufc.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A figura 46 mostra a avaliag@o e contribui¢do do protdtipo de alta fidelidade para este
trabalho. No geral ele foi capaz de materializar todas as pesquisas ao longo do desenvolvimento
deste trabalho, conseguindo ainda simular uma interacao com o discente, conseguindo ainda
materializar explicacdes e sugestdes para instruir o discente no processo de creditacdo, uma

auséncia importante na interface da funcionalidade vigente no SIGAA.
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Figura 46 — Avaliacao do Protétipo de Alta Fidelidade por checklist

Prototipo de alta fidelidade 4.0

O entregavel conseguiu:

Simular uma boa interagao

Proporcionar um layout mais limpo

Ajudar a criar fluxos

Simular a interface

Ser criado com simplicidade
Reduzir funcionalidades

Simular as operacgdes bdasicas da funcionalidade

Ser mais explicativo do que a funcionalidade de creditagéo vigente no SIGAA
Ser um entregdavel de execugdo rapida

Gerar reflexéo sobre a identificagdo de requisitos ausentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em sintese, o protétipo de alta fidelidade foi titil para exemplificar como um sistema
de apenas quatro agdes bdsicas posicionadas de forma explicita mantendo o tom de voz instru-
cional pode ser efetivo no que se propde. O protétipo foi avaliado por um teste de usabilidade

cujos resultados sdo exibidos em seguida.

5.10 Aplicando o Teste de Usabilidade

O Teste de Usabilidade (quadro 6) do protétipo se deu da seguinte forma: acolhi-
mento do usudrio, para que ele se sentisse bem vindo e se sentisse a vontade para expressar
melhor suas emocdes ja que o teste foi realizado remotamente por meio de videochamada na
qual os participantes optaram por ndo abrirem a camera. Depois da apresentacdo, 0s usudrios
confirmaram o desejo de participar da pesquisa por meio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (apéndice E). Entdo foi dito o objetivo do teste: analisar a usabilidade da navegacao,
as funcionalidades essenciais do protétipo, avaliar suficiéncia do contetudo e identificar oportu-
nidades de aprimoramento. Depois foi feita uma breve introdugdo para abordar o contexto do
TCC, sua relevancia e como ele se propde a melhorar a experiéncia do discente.

Cada participante realizou quatro atividades e em seguida passou por uma breve
entrevista de seis perguntas que tratam do sua experiéncia no uso do SIGAA, da funcionalidade
de creditacdo vigente e da experi€ncia em relacdo a interacdo com o protdtipo. As quatro

atividades foram: (1) Realizar uma creditagcdo de atividade complementar realizada na UFC e
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durante o processo, na etapa de escolha do tipo da atividade, escolher a categoria que melhor se
adequa a atividade predeterminada; (2) Consultar o histdrico de solicitagdes, apontar a solicitagdo
ja revisada que estd aguardando alteracdo, navegar até ela e ver suas informagdes ocultas; (3)
Editar uma solicitacio de creditacdo pendente que ja passou por revisao e agora estd aguardando
alteracdo. A alteracdo € a seguinte: um item estd com a resposta incorreta, o usudrio deve trocar
para a correta de acordo com o titulo da atividade; e (4) Excluir uma solicita¢ao de creditacao
pendente que ja passou por revisdo e agora estd aguardando alteragdo. O detalhamento do perfil
dos participantes pode ser consultado na quadro 6)

As atividades buscaram analisar se a navegagao era clara, tal como descobrir se as
funcionalidades do protétipo estavam claras e bem definidas. Como o protétipo reduziu muito da
poluicdo visual e reajustou os itens, o teste também foi importante para saber se o conteudo que
ficou disponivel foi suficiente para a compreensdo sem prejudicar a navegacao do usudrio. Além
disso, o teste também foi importante para explicitar pontos de melhora no protétipo, visto que ele
ndo passou por nenhum tipo de avaliagdo até o momento. Sobre a experiéncia dos usudrios com
o protétipo a quadro 6 detalha a experi€éncia/desempenho que os usudrios tiveram ao longo da
interagc@o e cumprimento das tarefas propostas. Para melhor entendimento, o ID dos participantes

permanecem os mesmos nas quadros 5 e 6.

Quadro 5 — Participantes do Teste de Usabilidade

Frequéncia de uso | Defini¢do da experi-
da funcionalidade de | éncia de creditacdo
ID Curso Perfil de usudrio creditacao no SIGAA

Ciéncia da | Alta experiéncia no uso do SIGAA, com
Pl Computagdo | baixa recorréncia no uso da funcionalidade | 1 vez por semestre Frustrante

Sistemas de | Média experiéncia no uso do SIGAA, com
P2 Informacao média recorréncia no uso da funcionalidade | 2 vez por semestre Confusa

Ciéncia  da | Média experiéncia no uso do SIGAA, com
P3 Computagdo | baixa recorréncia no uso da funcionalidade | 1 vez por ano Contraintuitiva

Meédia experiéncia no uso do SIGAA, com
P4 Design Digital | baixa recorréncia no uso da funcionalidade | 1 vez por semestre Desinformativa

Média experiéncia no uso do SIGAA, com
P5 Design Digital | alta recorréncia no uso da funcionalidade | 3 vezes por semestre | Insegura

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como pode ser observado na quadro 6, os usudrios que apresentaram maior frequén-
cia de uso da funcionalidade de creditac@o tiveram maior €xito na conclusao das tarefas, algo
bem similar com o que aconteceu quando o sistema foi avaliado por Percurso Cognitivo.

A atividade 1 foi concluida por 4 dos 5 participantes, e desses que concluiram,
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Quadro 6 — Desempenho dos participantes Teste de Usabilidade

ID Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4
P1 NR RS RS RR
P2 RS RD RS RR
P3 RS NR RS RR
P4 RR RR RS RR
P5 RR RD RP RR

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nota: (RR) realizada rapidamente; (RS) realizada com sucesso; (RD) realizada com dificuldades; (RP) realizada
parcialmente; (NR) ndo realizada.

metade concluiu com rapidez e a outra metade concluiu sem dificuldades. Ao fim da entrevista,
o participante denominado P1 apontou um problema de contraste que ndo o permitiu ver a op¢ao
correta disponivel. No geral, todos foram ajudados pelo pop-up que da exemplos praticos de
solicitacdes, com isso 0s usudrios podem fazer uma andlise do conjunto e ver se sua atividade se
encaixa naquele meio.

Na atividade 2, alguns participantes ndo conseguiram identificar a op¢ao correta, ao
fim do teste eles afirmaram nio ter visto a legenda que auxiliava para realizacdo da tarefa. Cabe
pensar em outro método ou até mesmo um método complementar, como um pop-up pedindo
atencdo a legenda antes de realizar determinada agdo.

A atividade 3 foi majoritariamente realizada com sucesso € obteve apenas uma
realizacdo parcial. Seu processo ndo € tao rapido porque envolve o mesmo processo de andlise
do tipo de atividade e qual seria o correto.

A atividade 4 foi a mais bem sucedida, todos a concluiram rapidamente, sem davidas
e hesitacdo. Vale salientar que nao somente a atividade 4, mas em todas elas, os participantes
perceberam quando chegaram ao fim da tarefa, o que valida o feedback informando a conclusio
das atividades.

No geral, os participantes apontaram que o prot6tipo € mais claro e direto do que a
funcionalidade de creditacao vigente no SIGAA, também apontaram polui¢do visual por parte
da funcionalidade, e isso os confundia bastante durante o processo de creditagdo. Outros apenas
apontaram que a estética do SIGAA ¢ desagradavel. Quanto ao protétipo, foi identificado que
algumas funcionalidades poderiam estar juntas, como a op¢ao de excluir solicitacdo estar presente
na aba de edicdo, ou seja, ndo atribuir exclusividade das acdes as abas, as funcionalidades podem

conter umas as outras sem problemas.
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A avaliacdo da efetividade do teste de usabilidade (figura ??) foi de 4.5, pois a partir
dele os usudrios puderam identificar melhorias no prot6tipo. Também foi um momento no qual
os discentes tiveram voz ativa e puderam reafirmar o seu descontentamento com o atual processo
que € pouco explicativo. A partir da realizacdo do teste de usabilidade, foi possivel dar novas
perspectivas aos contetidos e funcionalidades, visto que o excesso do contetido no SIGAA acaba
por desestimular a leitura das informacdes e 1sso nao ocorreu no prototipo, pois as informagdoes
foram rearranjadas justamente para evitar esse problema, mas quanto as funcionalidades, elas
poderiam possuir maior conexao do que simplesmente pela facil navegacao das abas. No geral,

os participantes avaliaram o protétipo como intuitivo e explicativo.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho propds uma nova interacao e interface para a funcionalidade de cre-
ditacdo de atividades complementares e de extensdo do SIGAA da UFC visando uma melhor
eficiéncia operacional e um layout capaz de fornecer as informagdes necessdrias para que o
discente conseguisse realizar a creditacao de suas horas de maneira facil e direta. A extensividade
do processo ndo pode ser contornada dado o escopo deste trabalho, entdo com essa limitacao,
este trabalho visou criar uma experiéncia mais instrutiva e direta.

Por possiveis limitagdes do SIGAA, talvez ndo seja possivel aplicar a interface da
maneira que estd neste projeto, mas este trabalho pode fazer outros tipos de contribui¢io para
melhorar a experiéncia dos discentes, por exemplo, podem ser aproveitados pela Superintendéncia
de Tecnologia da Informacdo os seguintes itens: a pesquisa, para embasar uma nova solucdo; as
informagdes coletadas, com exce¢do das informagdes confidenciais, como os participantes do
testes e pesquisas; € o modelo da interacdo tendo as a¢des como principal item de identificagdo
para que o usudrio saiba exatamente do que se trata a pagina em que ele estd. O presente trabalho
ainda pode ser usado como objeto de aprendizagem de aplicagdo da metodologia de ciclo de vida
em estrela, ou seja, além do produto final, o conhecimento produzido também pode ser utilizado
de referéncia para outras produgdes da drea do design.

Durante a realizac@o deste trabalho, foi percebida a insatisfacdo e uma certa aversao
dos discentes com a funcionalidade de creditacdo. Ao longo da pesquisa, foi percebido que
muito dessa insatisfacdo se da pelo fato da funcionalidade ser mais uma coisa que o SIGAA
integra e que parece ndo haver preocupagdo com a experiéncia do usudrio, mas apenas com a
completude das tarefas. Dito isso, 0s conceitos, pesquisas e estudos depositados neste trabalho
também podem ser estendidos para o SIGAA como um todo, visando uma melhor satisfagdo dos
seus usudrios e nao so discentes, mas também professores e demais servidores.

E esperado que com os resultados e violagdes encontradas possa ajudar os responsa-
veis pela manuten¢do do SIGAA a tornar a funcionalidade de creditacdo de horas mais aprazivel,
além de valores estéticos, considerando auxiliar o discente de eficiente e intuitiva. Esse valor
mais instrutivo também cabe de ser aplicado em outras funcionalidades do SIGAA, e na prépria
funcionalidade de creditacdo de horas poderia ser aplicada facilmente. Infelizmente, o que o
sistema faz € apenas informar a normativa que regulariza o programa de atividades complemen-
tares dos cursos de graduacdo da UFC, sequer disponibiliza um link, causando um sentimento de

desamparo no discente.
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Para os trabalhos futuros, o sistema pode implementar na funcionalidade de cre-
ditacdo a opcao de creditacdo conjunta para ndo seja preciso que um evento de 200 pessoas
gerem 200 solicita¢des, deixando o sistema sobrecarregado e ficando inutilizado por periodo
indeterminado. Nesse caso de creditacdo conjunta, seria apenas uma solicitacdo para 200 pessoas,
facilitaria a vida dos discentes, pouparia tempo dos servidores e ainda evitaria que o sistema
ficasse sobrecarregado. Ainda caberia para trabalhos futuros pensar no redesign dessa funcionali-
dade sob o critério de facilidade de recordagdo, visto que, durante a pesquisa, foi descoberto que
os discentes preferem utilizar a funcionalidade com um longo intervalo e creditar varias tarefas

de uma vez sé.
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APENDICE A - QUESTIONARIO UTILIZADO PARA INVESTIGAR A SATISFACAO
DOS DISCENTES DA UFC DE QUIXADA NO USO DA FUNCIONALIDADE DE
CREDITACAO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES E DE EXTENSAO DO SIGAA

Questao 1. Qual a sua faixa etaria?
(a) Menos de 18 anos
(b) De 18 até 21 anos
(c) De 22 até 25 anos
(d) De 26 até 29 anos
(e) 30 anos ou mais

(f) Prefiro nao informar

Questao 2. Qual o seu género?
(a) Agénero
(b) Feminino
(c) Masculino
(d) Nao bindrio
(e) Transgénero
(f) Prefiro nao informar

(g) Outro

Questao 3. Qual o seu curso de graduagao?
(a) Ciéncia da Computacao
(b) Design Digital
(c) Engenharia da Computacao
(d) Engenharia de Software
(e) Redes de Computadores

(f) Sistemas de Informacgao

Questao 4. Qual o seu atual semestre letivo??
(a) Segundo (2°)
(b) Quarto (4°)
(c) Sexto (6°)
(d) Oitavo (8°)

(e) Acima do oitavo



93

(f) Prefiro ndo informar

Questao 5. Com que frequéncia vocé acessa o SIGAA?
(a) Muito frequentemente
(b) Frequentemente
(c) Ocasionalmente
(d) Raramente

(e) Nunca

Questao 6. Como voce classifica sua satisfacao no uso do SIGAA?

(a) Muito satisfatdria

(b) Satisfatéria

(c) Indiferente

(d) Insatisfatoria

(e) Muito insatisfatéria
Questao 7. Voce j4 utilizou a nova funcionalidade do SIGAA para creditacio de atividades
complementares e extensao?

(a) Sim

(b) Nao

Perguntas destinadas aqueles que ja utilizaram a funcionalidade de creditacio de atividades

complementares e extensao do SIGAA.

Questao 8. Como voce classifica sua satisfacdo no uso da nova funcionalidade do SIGAA para
creditacao de atividades complementares e extensao?

(a) Muito satisfatdria

(b) Satisfatéria

(c) Indiferente

(d) Insatisfatoria

(e) Muito insatisfatéria
Questdao 9. Com que frequéncia vocé acessa a funcionalidade de creditacdo de atividades
complementares e extensao do SIGAA?

(a) Muito frequentemente

(b) Frequentemente
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(c) Ocasionalmente
(d) Raramente

(e) Nunca

Questao 10. Dado o seu uso da funcionalidade, selecione o seu de nivel de concordancia com a
frase “A interface da funcionalidade de creditacao de atividades complementares e extensao €
intuitiva e ndo senti davidas na realizacdo do processo de creditacdo”.

(a) Concordo totalmente

(b) Concordo

(¢) Néo concordo, nem discordo

(d) Discordo

(e) Discordo totalmente

Questao 11. Dado o seu uso da funcionalidade, selecione o seu de nivel de concordancia com a
frase “A linguagem da funcionalidade de creditacao de atividades complementares e extensao €
clara e precisa, ndo senti diividas em momento algum sobre o significado de cada elemento na
interface, incluindo o significado das palavras”.

(a) Concordo totalmente

(b) Concordo

(c) Nao concordo, nem discordo

(d) Discordo

(e) Discordo totalmente

Questao 12. Dado o seu uso da funcionalidade, selecione o item que melhor se adequa a sua
experiéncia no uso da funcionalidade, considere todas as vezes que vocé a usou.
(a) Consegui completar todo o processo de creditacao sem ter duvidas
(b) Tive algumas didvidas, mas consegui concluir o processo de creditagdao
(c) Conclui o processo de creditacdo, mas sinto que posso ter errado alguma informagdo que
pode gerar indeferimento da solicitacao
(d) S6 consegui concluir o processo de creditacdo depois de ter auxilio de outra pessoa

(e) Tive muitas ddvidas e ndo consegui concluir o processo de creditacdo

Questao 13. Defina em uma palavra sua experiéncia ao usar a funcionalidade de creditacao de

atividades complementares e extensdo. (Pergunta aberta)

Questao 14. Vocé ja sentiu alguma ddvida que te levou a sentir inseguranca ao realizar o
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processo de creditacdo de atividades complementares e extensdao? Caso sim, relate o que te levou

a sentir essa duvida/insegurancga. (Pergunta aberta)

Questao 15. Complete a seguinte frase da maneira que achar melhor: Eu, como discente,

gostaria que a funcionalidade de creditacdo fizesse/me ajudasse a

Discorra o quanto achar necessario. (Pergunta aberta)

Questao 16. Vocé j4 teve alguma solicitacdo indeferida no uso da funcionalidade de creditacdo?
(a) Sim
(b) Nao

Pergunta destinada aqueles que ja tiveram alguma solicitacao indeferida no uso da funcio-

nalidade de creditacao.

Questao 17. Dado o fato que a solicitagdo somente € classificada como indeferida quando o
discente preenche erroneamente alguma informacao, o que vocé€ acha que te fez preencher

alguma informacdo de maneira incorreta?

Pergunta destinada aqueles que ja utilizaram a funcionalidade de creditacao de atividades

complementares e extensao do SIGAA.

Questao 18. Gostaria de pontuar alguma coisa que nao foi abordada durante esta pesquisa? Este

€ um espago aberto e andnimo, sinta-se a vontade para relatar/expressar o que quiser.
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APENDICE B - ROTEIRO DE INVESTIGACAO CONTEXTUAL

T8 E

UNIVERSIDADE
FEDERAL po CEARA

CAMPUS QUIXADA

ROTEIRO DA INVESTIGACAO CONTEXTUAL
Modelo Mestre/Aprendiz

Servidor que realiza a creditacdo de atividades complementares e de extensdo
Acolhida ao entrevistado (5 a 10 min.)

Ol4, meu nome € Lucas, desde ja eu te agradeco pelo tempo disponivel. Estamos
realizando essa entrevista para compreender os detalhes do processo relativo a nova funcionali-
dade de creditacao de atividades complementares e de extensdo do SIGAA, e também, acolher
a perspectiva de uma das pessoas responsaveis pelo processo. Por isso, para participar desse
estudo e colaborar com a nossa pesquisa, voc€ é uma pessoa muito importante. Na realizacdo
deste estudo, € necessario que ele seja feito no ambiente de trabalho do entrevistado, para que o
entrevistado tenha todas as influéncias e limitacdes que o ambiente de trabalho lhe proporciona,
sejam elas positivas ou ndo. E necessdrio ressaltar que vocé nio serd avaliado(a) de nenhuma

maneira durante a entrevista, o objetivo da entrevista € colher as particularidades do processo.
Regras e dinamica da entrevista (5 a 10 min.)
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C)
Dados basicos (demograficos, espaco...) (5 a 10 min.)
Registrar:

1. Nome;

2. Email;



3.

4.
5.
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Faixa etaria: De 18 até 25 anos, de 26 até 29 anos, de 30 até 35 anos, de 35 até 40 anos ou
mais de 40 anos;
Ha quanto tempo trabalha como servidor publico da secretaria académica;

O tempo de familiaridade com o SIGAA da UFC.

Entrevista propriamente dita: observar, interpretar, questionar o trabalho do usuario (60 a

75 min.)

1.

10.
11.

Com que frequéncia vocé utiliza a ferramenta de creditacdo? E no SIGAA? (Diariamente,
semanalmente ou mensalmente?)
Quanto tempo vocé passa utilizando a ferramenta de creditacdo? E no SIGAA? (0.5h, 1h,

2h, 5h, 8h?)

. Ao término do processo, quem € o responsavel por validar as credita¢des que vocé aprovou?

Da solicitac@o do discente até que conste a integralizagdo das horas no sistema, qual o
tempo estimado na realiza¢do do processo?

Como se dé o processo de creditacdo? Explique-me as etapas, o que precisa ser feito?
Limitando-se a 3 adjetivos, como vocé definiria o processo de creditacao realizado por

vOcé?

. Como foi a capacitacdo para o novo processo? Todos os servidores/ docentes e envolvidos

foram instruidos?

. Ha diferenca entre o processo de creditacdo de atividades complementares e o processo de

creditagdo de atividades de extensdo? Caso seja diferente, como isso se da no sistema de

maneira pratica?

. Antes de ter essa funcionalidade de creditacao no SIGAA, como era feito esse processo?

Voce sabe 0 que motivou a mudanga no processo?
Qual a sua maior dificuldade na realiza¢do do processo?
O ambiente colabora ou prejudica o acesso e a acdo? A internet ou o computador te

limitam de alguma maneira?

Fechamento (10 a 15 min.)

Perguntas do observador que podem surgir de acordo com o andamento da investiga-

¢do contextual e agradecimento.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE
FEDERAL po CEARA

CAMPUS QUIXADA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntdrio (a) da pesquisa “Com-
preensdo da perspectiva do servidor publico responséavel pela creditacao de atividades comple-
mentares e extensdo da UFC na realizacdo da tarefa”. O motivo que nos leva a realizar esta
pesquisa € a necessidade de compreender as minuciosidades do processo de creditacdo de ativi-
dades complementares, identificar possiveis gargalos e limitagdes do processo. Nesta pesquisa
pretendemos descobrir € mapear possiveis angustias, limitagdes, pontos positivos € negativos no
processo. Vale salientar que o(a) entrevistado(a) ndo serd avaliado(a) de nenhuma maneira, a
pesquisa atém-se apenas ao processo ja citado considerando a perspectiva do(a) entrevistado(a),
entdo o(a) entrevistado(a) ndo passard por nenhum tipo de avaliacdo.

Caso voceé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com voceé:
preenchimento de questdes de interesse demografico, sobre o dominio da pesquisa e uso das
tecnologias. De forma geral, considera-se que a pesquisa envolve riscos minimos. Mesmo
assim, no caso de cansago ou desconforto, o(a) entrevistado(a) pode parar um pouco e retomar a
entrevista depois e também pode deixar de responder qualquer pergunta que ndo ache relevante
ao estudo.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, se voc€ tiver algum dano por causa das atividades que
fizermos com voce nesta pesquisa, vocé tem direito a indenizag@o. Voce terd todas as informagdes
que quiser sobre esta pesquisa e estard livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que
vocé queira participar agora, vocé pode voltar atrds ou parar de participar a qualquer momento. A
sua participag@o € voluntdria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade
ou mudancga na forma em que vocé € atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os

resultados da pesquisa estardo a sua disposicao quando finalizada. Seu nome ou o material que
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indique sua participa¢c@o nao serd liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo serd identificado (a)
em nenhuma publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo
que uma serd arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida a vocé. Os dados
coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsdvel por um periodo de 5
(cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade
com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacao brasileira (Resolugdo N° 466/12
do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informa¢des somente para fins académicos e
cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade

de ler e esclarecer as minhas ddvidas.

Quixada, de de 2023.

Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: José Lucas Amorim Silva
Campus Universitario da UFC Quixada

CEP: 63902-580

Fone: (88) 9 9948-1429

E-mail: lucasamorim @alu.ufc.br
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APENDICE D - ROTEIRO DO TESTE DE USABILIDADE

UNIVERSIDADE _
FEDERAL po CEARA

CAMPUS QUIXADA

ROTEIRO DO TESTE DE USABILIDADE DO PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE

Discente que usa a funcionalidade de creditacdo de atividades complementares e de extensdo
Objetivo do teste:

Analisar a usabilidade da navegacao, as funcionalidades essenciais do protétipo, avaliar

suficiéncia do conteudo e identificar oportunidades de aprimoramento.

Introducao:

Abordar o contexto do TCC, sua relevancia e como ele se propde a melhorar a experiéncia do

discente.
Definicao de tarefas

1. Realizar uma creditagdo de atividade complementar realizada na UFC e durante o
processo, na etapa de escolha do tipo da atividade, escolher a categoria que melhor se
adequa a atividade predeterminada, no caso, “Célula de Ping Pong”. Resposta esperada:
Atividade Artistico-Cultural Ou Esportiva.

— Registrar: tempo de duracao da realizacao da tarefa e a op¢ao escolhida no item “Tipo
de Atividade”.

2. Consultar o histérico de solicitagdes, apontar a solicita¢do ja revisada que estd aguardando
alteracdo, navegar até ela e ver suas informacdes ocultas. Resposta esperada: O usudrio
deve navegar até a solicitacdo denominada “4h - Encontros Universitdrios”.

— Registrar: tempo de duracdo da realizacao da tarefa e até qual solicitacido o usudrio

navegou, cabe registrar também o caminho para realizacao da préxima atividade que pode
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ser acessada por dropdown neste mesmo espaco da tela de consulta ou pela aba de
navegacao “Editar”.

3. Editar uma solicitac@o de creditacdo pendente que ja passou por revisao e agora estd
aguardando alteragcdo. A alteracdo € a seguinte: um item estd com a resposta incorreta, o
usudrio deve trocar para a correta de acordo com o titulo da atividade. Resposta esperada:
O usudrio deve escolher a solicitagdo denominada “4h - Encontros Universitarios” e
também deve perceber qual campo estd habilitado para alteracdo depois de escolher a
op¢ao “Producao Técnica ou Cientifica”.

— Registrar: tempo de duracdo da realizac¢ao da tarefa, se o usudrio identificou a
solicitacdo a ser alterada e se ele corrigiu a informagdo errada do item para a correta.

4. Excluir uma solicitacdo de creditacdo pendente que ja passou por revisio e agora estd
aguardando alteracgao.

— Registrar: tempo de duragdo da realizacdo da tarefa e se o usudrio identificou a

solicitacdo a ser excluida.

Entrevista

1. Vocé se identifica como uma pessoa de baixa, média ou alta experi€ncia no uso do
SIGAA?

2. Com que frequéncia vocé utiliza a funcionalidade de creditacdo de atividades
complementares do SIGAA?

3. Ao longo deste teste, vocé teve alguma dificuldade?

4. Do que gostou e do que ndo gostou na realizac@o deste teste?

5. O que o protétipo utilizado neste teste tem que te agradou mais que a funcionalidade de
creditacdo em vigor atualmente?

6. O que a funcionalidade de creditacdo em vigor atualmente te agrada mais que o prototipo

utilizado neste teste?
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PARTICIPACAO DO TESTE DE USABILIDADE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar do teste de usabilidade de um
protétipo que simula a creditacdo de atividades complementares e de extensdo. Serdo lhe
passadas todas as instrugdes sobre o teste, mas cabe desde ja apontar que em caso de algum
desconforto ou motivo de for¢ca maior, voc€ pode encerrar a participagcdo no teste a qualquer
momento.

O teste de usabilidade conta com simples tarefas predeterminadas, todas serdo explicadas para
vocé na preparagao do teste. Sua interagc@o serd gravada e depois disso vocé responderd um
breve questiondrio de 6 perguntas sobre vocé, a funcionalidade de creditagao vigente e sobre a
uilizacdo do protétipo. Sua participagdo ndo acarretard em ganhos ou cobrancas monetérias, ela

¢ voluntdria com o fim de apenas contribuir para o desenvolvimento do presente trabalho.

Nome do Pesquisador Responsavel: José Lucas Amorim Silva
Campus Universitario da UFC Quixada

CEP: 63902-580

Fone: (88) 9 9948-1429

E-mail: lucasamorim @alu.ufc.br
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ANEXO A - RESOLUCAO N 07/CEPE, DE 17 DE JUNHO DE 2005



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

RESOLUCAO N° 07/CEPE, DE 17 DE JUNHO DE 2005.

Dispde sobre as Atividades Complementares nos
Cursos de Graduacgéo da UFC.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC), no uso de suas
atribuicdes legais e estatutarias e tendo em vista o que deliberou o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo, em sua reunido de 17 de junho do corrente ano, na forma do que dispde o inciso V, do artigo
53 da Lei n° 9.394, de 20.12.96, a Lei n°® 10.172, de 9 de janeiro de 2001, os Pareceres CNE/CES: 776,
de 3/12/1997; 583, de 4/4/2001; 109, de 13/3/2002; 67, de 1/3/2003;108, de 7/5/2003; 136, de
4/7/2003 e 210, de 8/7/2004, combinados com os artigos 13, letra c e 25, letra s, do estatuto em vigor e

Considerando:

a) as disposicdes contidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais referentes a cada Curso de
Graduacio/Area de Conhecimento;

b) os Projetos Pedagogicos de cada Curso de Graduacdo da Instituicao;

c) a relevancia da implementacdo de estratégias de flexibilizacdo curricular voltadas para
uma formacgéo mais integral e cidada.

RESOLVE:

Art. 1°. — As Atividades Complementares dos Cursos de Graduacdo constituem um
conjunto de estratégias pedagogico-didaticas que permitem, no ambito do curriculo, a articulacéo entre
teoria e pratica e a complementacdo dos saberes e habilidades necesséarias, a serem desenvolvidas
durante o periodo de formag&o do estudante.

Art. 2°. — Séo consideradas atividades complementares:

| — Atividades de iniciacao a docéncia;

Il — Atividades de inicia¢do a pesquisa;

I11 — Atividades de extensao;

IV - Atividades artistico-culturais e esportivas;

V — Atividades de participacdo e/ou organizacdo de eventos;

VI — Experiéncias ligadas a formacéo profissional e/ou correlatas;

VIl — Producéo Técnica e/ou Cientifica;

VIII - Vivéncias de gestéo;

IX — Outras atividades, estabelecidas de acordo com o Art. 3°. desta Resolugéo.

Art. 3°. — As Coordenacgdes de Cursos de Graduacdo poderdo aprovar normatizagdes
especificas, incluindo estratégias pedagdgico-didaticas ndo previstas no Art. 2°. desta Resolucdo e
estipulando carga horaria minima integralizada ou periodo cursado das Atividades Complementares.

Art. 4°. — As Coordenacdes de Cursos serdo responsaveis pela implementacéo,
acompanhamento e avaliagéo das Atividades Complementares.
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8 1° - As Coordenacdes de Cursos estipulardo a carga horaria referente as Atividades
Complementares que serdo integralizadas nos curriculos, até o percentual de 10% (dez por cento) de
sua carga horéria total.

8 2° - As Coordenacdes de Cursos efetuardo o registro, 0 acompanhamento e a avaliagdo
das Atividades Complementares.

§ 3° - A critério das Coordenacfes de Cursos, e dependendo da natureza das Atividades
Complementares, serdo designados professores orientadores.

Art. 5°. — O aproveitamento da carga horaria observara os seguintes critérios:

| — Atividades de iniciacdo a docéncia, a pesquisa e/ou a extensdo: até 96 horas pelo
conjunto de atividades;

Il - Atividades artistico-culturais e esportivas: até 80 horas para o conjunto de atividades;

Il — Atividades de participacdo e/ou organizacdo de eventos: até 32 horas para 0 conjunto
de atividades;

I11 — Experiéncias ligadas a formacdo profissional e/ou correlatas: até 64 horas para o
conjunto de atividades;

IV — Producédo Técnica e/ou Cientifica: até 96 horas para o conjunto de atividades;

VI - Vivéncias de gestdo: até 48 horas para o conjunto de atividades;

VIl — Outras atividades: até 48 horas para o conjunto de atividades.

Art. 6°. — O aproveitamento das atividades complementares sera feito pelas Coordenacdes
de Cursos, mediante a devida comprovagao.

Art. 7°. — Para a participacdo dos estudantes nas Atividades Complementares, seréo
observados 0s seguintes critérios, que poderdo ser complementados pelas normatizacfes internas
previstas no Artigo 3° desta Resolucdo:

| — Serem realizadas a partir do primeiro semestre, salvo as referentes ao Projeto Recém-
Ingresso da Pro-Reitoria de Graduacao;

Il — Serem compativeis com o Projeto Pedagdgico do Curso;

Il — Serem compativeis com o periodo cursado pelo aluno ou o nivel de conhecimento
requerido para a aprendizagem;

IV — Serem realizadas no periodo de matricula na instituicao;

V — Serem integralizadas até sessenta dias do periodo anterior a conclusdo do Curso.

8 1° - O Calendario Universitario estipulara periodo para solicitacdo de integralizacdo de
Atividades Complementares junto as Coordenacgdes de Cursos.

8 2° - As Coordenagdes de Cursos avaliardo o desempenho do aluno nas Atividades
Complementares, emitindo conceito satisfatério ou insatisfatério e estipulando a carga horaria a ser
aproveitada, e tomara as providéncias cabiveis junto a Pro-Reitoria de Graduagéo.

§ 3° - Os casos de estudantes ingressos no Curso através de transferéncia de outra IES e
mudanca de curso, que ja tiverem participado de Atividades Complementares, serdo avaliados pelas
Coordenagdes de Cursos que poderdo computar total ou parte da carga horéria atribuida pela
instituicdo ou curso de origem em conformidade com as disposi¢cdes desta Resolugcdo e de suas
normatizages internas.

8 4° - Os estudantes ingressos através de admissdo de graduado deverdo desenvolver as
Atividades Complementares requeridas por seu atual curso.

8 5° - Os casos omissos serdo resolvidos pelas Coordenagdes de Cursos.

Art. 8°. - A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Reitoria da Universidade Federal do Ceara, em Fortaleza, 17 de junho de 2005.

Prof. René Teixeira Barreira
Reitor
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