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RESUMO

Nesta monografia tenta-se associar conceitos de Geréncia de Processos ao fendbmeno
cultural em que se constituiu a vaquejada. Inicialmente de uma atividade restrita, esta modalidade
esportiva como se podera ver em um breve relato histérico, evoluiu para o que se poderia qualificar
como mega evento, no qual, somas relevantes de dinheiro so gastas em prémios, aluguéis de érea,

contratacdo de equipes, enfim, um complexo de atividades esportivas e culturais.

Desta forma, o aperfeicoamento das atividades de apoio diretamente responsaveis

pela qualidade e sucesso dos eventos tem que ser monitorada dentro de padrdes de qualidade.

Por isto, tenta-se desenvolver um estudo que permitaidentificar ametodologia de

Geréncia de Processos como uma alternativa para a melhoria continua desses eventos de vagquejada.
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CAPITULO |

1. INTRODUCAO

1.1 Antecedentes

Pel os meados da década de 40, mas sem registros precisos de data, a corrida de
MOur&o comegou a se tornar um esporte popular naregiéo nordeste, na medida em que os
vaqueiros das fazendas do sul da Bahia ao norte do Ceard, comegaram atornar publico suas
habilidades e de seus cavalos nalida com o gado. O rebanho, criado solto na caatinga e no
cerrado, era manejado pelo sertanejo com muita dificuldade, devido a quantidade de espinhos
e pontas de galhos secos que entrelagavam seu caminho; os lagos quase sempre ficavam ata-
dos as selas enquanto os vaqueiros faziam verdadeiros mal abarismos, com o animal em mo-
vimento, para escapar dos arranhdes e derrubar, pelo rabo, o animal que estivesse precisando
de alguma assisténcia. Com o passar do tempo as montarias, que eram basicamente formadas
por caval os nativos daguela regido, foram sendo substituidas por animais de melhor linhagem.
O chéo de terra batida e cascalho, companheiro dos pedes aboiadores de "sol asol”, deu seu
lugar a uma superficie de areia, com limites defmidos e um regulamento. Uma banda de forro,
dois repentistas e muita mulher bonita, acabaram fazendo do nordestino de hoje, sem o lago e
sem o gib&o, um desportista nato e orgulhoso de suas raizes. Com o passar do tempo, 0 es-
porte se popularizou de tal forma que existem clubes e associagdes de vaqueiros em todos 0s
estados do nordeste, calendérios com datas marcadas e até patroci nadores de peso, dando
apoio aos eventos, que envolvem um espirito de competicao e um clima de festa capaz de

arrastar multiddes e "embriagar" de emocao quem dele participa.

Por manter sua fidelidade ao passado, a vaquejada, sem sombra de dividas, é
umadas festas mais tradicionais do Nordeste. O trabalho de arrebanhar o gado para o curra
com as finalidades préticas de apartacdo conserva até hoje o mesmo ritua de antigamente. Na

verdade todo esse prentincio da vagquejada é um prolongamento da apartacéo.
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Para Luiz da Camara Cascudo, o0 mais importante historiador e folclorista poti-
guar, tudo leva a crer que a vaquejada atual € uma recordagdo das antigas "quedas de vara’,
onde o vaqueiro derrubava arés através do ferrdo de sua aguilhada numa demonstracéo pes-
soa de conhecimento pastoril. Conforme pesquisou o historiador, naliteratura colonia ndo ha
registro anterior a 1870 sobre o processo de derrubada de um animal pela cauda. Esse método
de origem espanhola ou de divulgagdo castelhana na América, tornou-se atividade desportista
no México, Chile, Venezuela, Colémbia, Paraguai, Bolivia, e terminou criando raizes do
Nordeste, popul arizando-se rapidamente pelo seu interior, da Bahia ao Piaui.

A ORIGEM — Segundo pesquisou Cascudo, derrubar o animal através de um
puxao pela cauda é forma popular desde o México, em ambos os litorais americanos, coinci-
dindo com ajurisdicéo cultural castelhana. Diz ele:

"Os usos e costumes vulgarizados pela América, ilhas e
continentes, invariavelmente vieram da Espanha; e de
Portugal; osdo Brasil. As técnicas dos nativos ndo
alcancariam jamais a espantosa disseminacao funcional.

Teriam area restrita de agdo influenciadora .

Foto extraida da revista conexdo da vaquejada, ano 1, n° 7, 1997,

A Vaquejada era atividade prépria da zona do pastoreio, desaparecendo no

ritmo pastoril brasileiro e sobrevivendo numa grande festa pablica para se tornar, depois, 0
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esporte da aristocracia rural, conforme lamenta o historiador: "Ja ndo ha mais o gado brabo,
criado solto, seferro e sem sinal, ignorando os currais, sumido na recha distante, malhando
nos longinquos tabuleiros, indo aos "olhos d'agua’ misteriosos, perdidos nas abas da serrania,
orientados pelo faro da sede, denunciados pel os rastos fortuitos. Essa paisagem hostil, seduto-
ra, virilizante, era 0 ambiente das derrubadas herdicas, andnimas, definitivas. A Vaquejada
atual € uma competicéo de agilidade esportiva, exaltacdo de euforismo ludico, independente

dos processos normais da pecuaria contemporanea’”.

A VAQUEJADA NA ATUALIDADE — No sertdo nordestino, é festa muito
popular, atraindo e reunindo muitos curiosos. Embora os campos cercados tenham favorecido
0 desaparecimento da apartagéo, a V aquejada continua acontecendo com a mesma tradi¢éo de
tempos atras, ganhando, cada vez mais, a adesdo de muitos, desde 0s novos vagueiros aos
tradicionais apreciadores do esporte. Com o passar dos anos essa tradicdo evoluiu e vem se
profissionalizando gradativamente a ponto de hoje poder-se afirmar que a vaquej ada se tornou

0 esporte nimero 1 do Nordeste.

O evento se estruturou de tal forma que ganhou ares sofisticados em algumas
cidades nordestinas. Os circuitos de vaquejada movimentam grande volume de dinheiro, ge-
rando renda principalmente vinda da economiainformal. Outro fator importante no cresci-
mento do esporte foi a participacéo ativadamidia. Em natal, por exemplo, muitos empresa-
rios descobriram na vaguejada um grande fil&o e resolveram apostar pravaler. Sao jornais,
programas de radio e de televisdo criados tdo somente com afinalidade de divulgar e informar
sobre tudo que acontece nesse meio. Tais iniciativas tém sido sucesso absoluto pelo aval do
grande publico. Os préprios donos de parque também despertam para o lado promissor do
negdécio, e vém investindo alto na construcéo de locais apropriados para acomodar conforta-
velmente atodos. Mas o lado bom da vagquejada néo é somente a competicdo, e Sim aamiza-
de, o contato que promove entre seus participantes. Para 0s vagueiros, a oportunidade de co-
nhecer "in loco" a habilidade de seus concorrentes. Para o publico, o privilégio de assistir a
t&o admiravel espetéculo e, ao final, se descontrair ao cair danga do forrd até o dia amanhecer.

Para mocas e rapazes solteiros essa, aiés, € amelhor parte da festa.

E assim de vaquejada em vaquejada vivem os aficionados desse esporte.
Para estes, a pista € sempre um desafio, a cada disputa uma nova aventura, o prazer de viver e
manter sempre acesa a chama datradicéo. E, ainda que ndo sagre campedo, o fato de correr na

tentativa de derrubar o boi serd um grande prazer, avidainteira.

13



1.2 Questao fundamental

Incontestavelmente, a vaguejada € um esporte tipicamente do nordeste brasilei-
ro, mas que vem alcangando nos Ultimos anos um espago significativo em todas as regides do
pais. Raz&o pelo qual tem chamado a atencdo de estudiosos, governantes, empresarios do
ramo muito simpatizantes. Cabe ainda ressaltar que, apesar dos esforgos de profissionalizagcdo
de umavaguejada, persistem nesta atividade um conjunto de peculiaridades que a caracteri-
zam essencialmente como evento de natureza artistico - cultural, neste entendimento, firma-se

como questdo fundamental para esta monografia:

Em que aspectos, no conjunto das diver sas fungdes, poderia uma vaquej a-
da ser tratada profissionalmente por seus administrador es adotando principios da Qua-

lidade Total, sem queisto descaracterizasse seu valor artistico cultural?

1.3 Hipoétese

Por mais simples que sgja um evento onde existe a mobilizacdo de recursos
materiais, fmanceiros e humanos direcionados a objetivos especificados sempre havera a pos-
sibilidade da aplica¢éo de principios, métodos e técnicas administrativas. No caso do evento
vaquejada, possivelmente, isto excluaa atividade principal, qual seja as atividades tipicas da
Sua pratica esportiva, porém, no que diz respeito as atividades de apoio a atividade fim, pro-

vavelmente, ndo se verificaria nenhum inconveniente.

1.4 Justificativa

Observando o desenvolvimento e a evolugdo da vaquejada, notamos que o sen-
tido desta tomou uma amplitude t&o grande hoje em dia, que pode ser atribuido as mais diver-
sas esferas de atuacdo na vagquejada, desde a forma de ligagdo, entre promotores e vaqueiro,
vaqueiros e vaqueiros, até o vinculo que se estabel eceu entre as pegas que formam avaqueja-

da: o cavalo, o pargue, 0 vaqueiro, o equipamento, a musica e o publico.

Pensando nisso, a vaquejada se torna cada vez mais complexa e ganha a cada

ano desafios que exigem que os métodos e critérios utilizados estejam dentro de uma cientifi-
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cidade. Assim tudo isso traz atona aimportancia de se utilizar alguns instrumentos cientifi-
cos, capazes de identificar as necessidades e desgjos dos mais diversos segmentos deste mer-

cado, servindo assim como meios a atingi-los com eficiéncia.

1.5 Objetivos

Este trabalho se propde a mostrar os aspectos culturais e administrativo e como este
esporte tipicamente nordestino, pode ser visto em uma 6tica empresarial, podendo destaforma

apresentar resultados que findem por melhorar a qualidade sucessiva de cada evento.

1.6. Metodologia

Narealizacdo da presente monografia realizou-se uma pesguisa bibliogréfica sobre o
tema escol hido, levantamento de dados sobre a constitui¢do de uma pessoa juridica respons&
vel pelarealizagdo de vaquejadas e, em depoi mentos e documentacdo fotogréfica de eventos

de vaguejada.
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CAPITULO I

2. UMA VISAO GERAL SOBRE VAQUEJADA

2.1. Evolucgédo da Vaquejada

e Periodo de 1880 a 1910

A préticaeracom alidado boi, a apresentacdo nos sitios e fazendas. Ndo exis-
tiaformalmente o termo vaguejada.

O Brasil viviaem transi¢cdo com a Monarquia paraa Republica. As musicas de

Chiguinha Gonzaga estourava nas paradas de sucesso.

e De 1920 a 1950

A idéiadavaguejada e festa comegava a existir com as brincadeiras de argolas
e corridas de pé-de-mourdo. Nesse periodo, o temido Lampi&o nas horas vagas em fazendas
de amigos, costumava participar das festinhas com argolas. Na época, destacavam-se na mu-
sicaNoel Rosa, Ari Barroso e surgia um garoto chamado L uiz Gonzaga no Brasil republicano

onde brilhou a estrela de Getulio Vargas.
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e De 1960 aos anos 70

Comegam a ser disputadas as primeiras vaguejadas na faixa dos seis metros. O
publico ainda ndo havia despertado para o futuro esporte. Eram festinhas de amigos e com
participacéo minima de vagueiros. O Brasil vivia a época da ditadura, passando para a abertu-
ra politica de Jodo Figueiredo. O forrd pesado de Luiz de Gonzaga, Trio Nordestino, Marinés
eoutros animavam as festas.

De 1980 aos anos 90

Mudancas nas regras da vaguejada. A faixa dos seis metros, que exigiaforca
do vagueiro, passou a ser de dez metros cuja principal caracteristica é atécnica. Comegam a
ser distribuidos prémios para os competidores, mas o publico ainda era pegqueno. Epoca em
que o paisinteiro foi asruas gritar pelas elei¢des diretas que foram consolidadas em 1988.

e Anos90

A vaquejada é encarada como um grande negdcio. Organizadores comegam a
cobrar ingressos e o publico entende a proposta. O vaqueiro é reconhecido como um atleta da
pista. Nasce um novo forré com a chegada da banda Mastruz com L eite, uma verdadeira
evolucdo do mercado fonogréafico. Resultado: parques lotados e, a cada ano, surgindo mais

pessoas i nteressadas pel o esporte.

2.2. Regrasda Vaquejada

Aproximando-se do animal em disparada o vaqueiro apanha-lhe a cauda, envolve-a
namao e desvia o cavalo puxando bruscamente, num segundo decisivo do pux&o, o minuto incom-
parével dapuxada. Desequilibrado o boi cai espetacularmente, virando as patas para o ar, rebolando,
cascos para o alto, valeu o boi !!! E a cena cléssica da vaguejada, momento tipico e consagrador.
Mas quando ndo se consegue derrubar o boi, quando a puxada ndo sai eficiente, zero!!! Esseritua

significa o instante denominador da vaquejada, a esséncia do esporte, um momento antigo que o
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literario Euclides da Cunhano seu livro Os Sertdes fixou o inicio dessa "derrubada em 1897, nas
caatingas do sertdo baiano, ndo como festa, mas como servigo de campo. Pois bem, atual mente néo
€ mais empregada apenas nos servicos de campos com novilhos, hoje é festa pablica nas cidades,
com publicidade e producéo, onde existem classificacdes e penalidades, embora com &rea de atua-
céo restrita. Com a participacéo de jovens vaqueiros atraidos da derrubada, esse regimento passou a
ser exigido com mais rigor. Mas para se chegar no regulamento atual foi percorrido um longo cami-
nho. Para tornar a vaquejada uma pratica esportiva e ndo uma brincadeira nos servigos de campo,
erapreciso criar um regulamento que tivesse credibilidade e fosse rigorosamente cumprido pela
categoria disposta a competir. Foi ai que na década de 60 alguns grupos de vaqueiros criaram as
primeiras normas, estabel eceram as primeiras regras, tornando a “queda do boi' um desafio cada vez
maior para 0s seus praticantes. Naguela época a porteira por onde saiam os bois eralarga e tinha
duas estacas na horizontal numa altura de 2 metros, formando um obstéculo para o boi, o qual o
vagueiro deveria derrubar e fazé-lo cair o mais perto possivel da porteira. A pista ndo tinhafaixas
apenas uma ‘risca indicava os primeiros 100 metros para que o vagueiro tivesse um limite de espa-
co onde fazer aderrubada. Eraoinicio do 1.° Regulamento. Na verdade ndo existia uma comisséo
julgadora, apenas o locutor e um assi stente acompanhado de um chocalho para agitéa-lo caso o va

queiro ndo derrubasse o boi. O locutor gritava: - Chocalho neles...

A regras do 1.° Regulamento sdo similares as da vagquejada Pé de Mourdo, muito
praticada ainda hoje no interior do Ceara. No inicio dos anos 70 inventaram o que hoje é o brete (por
onde saem os bois), a pista tinha 3 faixas numeradas que indicavam a pontuagdo. Se 0 vaqueiro con-
seguisse derrubar o boi dentro da primeira faixa ganhava 10 pontos, na segunda 9 e naterceira8
pontos. Uma disténcia de aproximadamente 2 metros separava uma faixa da outra. Nessa época 0s
vaqueiros podiam fazer mais de umainscri¢do. Jano final da década de 70 foram abolidas as 3 fai-
xas, ficando apenas umade 6 metros. O vaqueiro deveria colocar o boi dentro dessa faixa, podendo
queimar a primeiralinha. Foi nessa época que surgiu a numeracao dos bois, os 3 do sdbado valiam
respectivamente 8, 9 e 10 pontos, os do domingo 11, 12 e 13, num total de 63 pontos que al cangados
colocariam o0 vagqueiro na disputa final. Durante a existéncia desse regulamento vagueiro podia pu-
xar acauda do boi ja na saida do brete e arrasté-10 até a faixa que estava distante 100 metros. Os
vagueiros mais antigos contam, e garantem a veracidade dainformaco, que o paraibano Fernando
Négo, numa disputa em Campina Grande conseguiu arrastar o boi 28m até afaixa. Vaguejada tam-
bém tem recorde... todos esses regulamentos citados serviram de base para o atual que exige uma
faixa de 10 metros, intocavel, uma pista de no minimo 100m e ainda mantém a pontuag&o dos bois,
devendo vaqueiro na derrubada do boi fazer com que 0 mesmo levante ainda as 4 patas dentro da
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faixa e se levante ainda no mesmo espaco. SO permite umainscri¢éo por vagueiro e traz algumas
penalidades. Mas como em todo esporte a evolugdo natural exige mudangas, ainda hoje alguns

campeonatos trazem suas proprias determinagoes.

 ABQM modificaregra dos seis metros

Na disputa das corridas de seis metros 0s nossos convidados queixaram-se de que
nesse tempo a bagunca era muito grande n @mbito das vaquejadas, além do que as boiadas eram
muito desiguais. Aproveitando-se desses pontos negativos e com o pretexto de proteger os cavalos e
vaorizar a cavalhada Quarto de Milha, a ABQM (Associagdo Brasileira do Quarto de Milha) tomou
ainiciativa de realizar uma mudanga nas regras atuais, que norteiam as corridas nos 10 metros. A
primeira vague ada nos novos moldes foi realizada em Itamaragju (Ba), por ocasido da aberturado 1.°
Circuito Nacional ABQM, cuja responsabilidade foi entregue a Otavio Pimentel. A partir dai, solidi-
ficou-se a competicdo nos 10 metros, que vigora até nossos dias, transformando totalmente a carac-
teristica dos vaqueiros que participam dessas competi¢oes, conformeilustraaimagem. Se aforca
predominava nas corridas de seis metros, nos 10 metros atécnica é o principal fundamento dos seus

concorrentes, muitos deles sem o tdnus muscular necessario parafazer "chiar" o boi naregra antiga.

LhYiliEitS W dCt Ardufaot 4socit?

TiL~fRT+V 44

Imagem
1. Porteiral 2. Ponto onde o vagqueiro enrola o rabo do boi/ 3. Trgjetoria feita pelo vagueiro de
seis metros carregando o boi pelo chéo/ 4. Trajetoriafeita pelo vagueiro de 10 metros, condu-
zindo o boi até afaixa./ 5. Ponto onde o cavalo de 10 metros angula para a derrubada do boi./

6. Local onde o boi cai para a contagem de ponto.
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- Faixaamarela— 10 metros

- Faixalaranja— 6 metros

Vista do parque de Vaquejada lvandro Cunha Lima, Campina Grande PB

2.3. Vaqueiros atletas da sela

A figurado vagueiro tradicional — com chapéu de couro, perneira, espora no pé
e gibdo deu lugar ao vaqueiro competidor, que passou a encarar a vaquejada com um esporte
de grandes lucros. Além daguel es mais famosos, que se iniciaram dentro do mato, a vaguejada
atraiu proprietarios de fazendas, empresarios e estudantes universitarios. Os atletas da sela

estdo espalhados por todo o Brasil.

as tr9,j9-9 da um vaqueirsa

Guarda-peito-
Protege aregido
torécica contra
galhos de &rvo-
res e outros
objetos encon-
trados no meio
da mata.

Blusa— Também
chamada de
gib&o. Pode ser
de couro de
bode ou de vea
do de capoeira
S30 necessarios
cinco couros

Chapéu de cou-
ro- Evitao sot
forte no rosto e
da protecdo a
cabeca contra
furos de espi-
nhos e galhos

Calca- Perneira
de couro que

J protege as per-

nas no momento
da caca ao boi na
mata

Sapato de couro-
Geralmente é

inteiros pare uma sapatilha
fazer otraje __que ndo escorre-
campleto do G- gamuito dos
vaqueiro. estribos

Foto extraida da revista Cnnexan Varnieiarla arm 1 n °7. 1997
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Os poetas do sertdo costumam dizer em suas prosas e poesias que 0 vaqueiro €
forte, destemido e demonstra muita coragem quando pega o boi namao. Ele jafaz parte da
culturanordestina. O locutor e poeta Zito Barbosa, autor de diversos livros, faz a suareferén-
ciaao vagueiro, detalhando os seus trajes que bem caracterizam os antigos vaqueiros que de-
ram inicio a histéria da vaguejada brasileira: "De luva na méo, perneira e gibao e espora no
pé, vestido de couro, ndo respeito touro, me mostre qual e... .

Pegar o boi na méo, quebrando galhos e paus no peitoral erauma atividade
rotineira nas fazendas, que ganhou a denominac&o de festa de apartagdo. Homens criados no
mato n&o temiam enfrentar essa batalha e acabavam vencendo o duelo com o boi. Aquela
praticafoi transferida para as pistas de vaquejada, com o inicio das quedas de bois no pé do

mourdo. Ao invés do mato seco, eles corriam num cercado para derrubar o boi pelo rabo.

Os tradicionais vaqueiros que trabalhavam nas fazendas de seus patroes
tiveram a oportunidade de participar das vaquejadas. Era comum as pessoas perguntarem para
amaioria: vocé corre para guem? Na época, ainda ndo existiam os grandes prémios de hoje,
mas a satisfagéo em estar na pista exibindo-se para o publico era o maximo So6 que a
vaguejada foi crescendo. Alguns vaqueiros, que corriam para 0s seus patroes, decidiram
iniciar a chamada carreira solo no esporte, uma vez que o0s prémios aumentavam e davam-lhes
condi¢Bes de sobrevivéncia. No entanto, a maioria ainda ficou ligada a um empresério, que

banca todas as despesas numa disputa.
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2.4. Destaques na profissdo de vaqueiro

Em cadaregido do Brasil, existem grandes representantes que tém a vaguejada
como profissdo. Eles treinam quase que diariamente, seguindo arisca o comportamento de um
atleta. Nos fmais de semana, vigjam para disputar uma premiacéo gorda que pode ser um car-
ro zero quildmetro, motos e dinheiro. O nimero de competi¢Bes aumentou durante umatem-
porada e, consequentemente, cresceu a participagao dos vaqueiros. Os estados do Rio Grande
do Norte, Ceard, Paraiba, Maranhao e Pernambuco estdo na frente quando se fala em vaquei -

ros campedes de prémios.

Na lista dos vaqueiros renomados esta o paraibano Jodo Batista. O seu passe é
disputado pel os grandes empresarios de vagquejada. Depois de passar uma temporada correndo
para lvandro Cunha Lima, de Campina Grande, Jo&o Batista foi fisgado pela equipe do Par-
gue do Parque Ana Dantas, no Rio de Janeiro: "Trata-se de um dos grandes profissionais de
vaguejada do Brasil", atesta 0 experiente vagueiro de Sao Bento, na Paraiba, Manoel Tobias
da Silva, o Teté, pertencente ao Haras Mastruz com Leite, do Ceara. Teté também esta inseri-
do no grupo privilegiado de campedes. Com a decisdo de ndo rachar prémios, jafoi premiado
dezenas de vezes, garantindo carros para a sua colecéo.

No Maranh&o, o dono do terreiro chama-se o vagueiro Anténio Manoel Neto,
30 anos, também conhecido entre os companheiros por Jeovane. Uma de suas principais ca-
racteristicas é a coragem na pista. Mesmo que esteja sem condi¢des ideais de correr, Jeovane
arrisca tudo paralevar um prémio para casa. Ele disse que o nivel da vaquejada aumentou
consideravelmente: " Surgiu muita gente boa agui no Maranh&o, bem como em todo o Brasil",

reconhece.

Quem acompanha vaquejada pelo Brasil sabe quais sdo os vaqueiros de desta-
gue em cada estado. Em Pernambuco, os nomes de Ivan Nunes, Edmilson Valentim, Fernan-
dinho Anténio Lucena Verde, geralmente, estdo em primeiro plano. No Rio Grande do Norte,
ha de se destacar os vaqueiros Teinha e Netozalém. No Espirito Santo, o vaqueiro Jota Carlos
€ um colecionador de prémios. Naldo é o nome forte do Parg, enquanto Marcos Mocot6 repre-
senta Minas Gerais com muitas vitérias acumuladas. Em Alagoas, Celso Vitorio e Nildo con-
seguem éxito nas competicdes. Antdnio Porcdo defende o estado de Piaui; Bebé Jonson, o

Amazonas; Everaldo, o estado do Rio de Janeiro; Zizinho e Pedro B6, campedes da Bahig;
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Genison Borges e Bibi, por Sao Paulo; Raimundo Paulino, no Maranhdo. No Ceard, brilham

as estrelas de Zé Filho, que garantiu muitos prémios este ano, além de Dica e muitos outros
campedes que despontam todos 0s anos.

2.5. A chegada dos amadores

A década de 90 foi marcada por mudancas de comportamento na vagquejada.
Antes, sb havia competicdo com profissionais, dando crédito a quem tinha a vaquejada como
profissdo. No Ceara e em outros estados do Nordeste, os vagueiros amadores chegaram para
valer. Eram estudantes, microempresarios e fazendeiros que passaram ainvestir em s mes-
mos. Quem era chamado de patréo, passou ater a designagao de vagueiro amador. Por um
lado, arevolucdo dos amadores trouxe gente com idéias novas, dando mais qualidade ao es-

porte e aumentando o nimero de amantes da vaguejada.

Por outro lado, segundo pessoas ligadas as vaguejadas, funcionou como uma
ducha de &gua fria para muitos vaqueiros profissionais, que geralmente trabalham para as
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equipes foiivadas por esses empresarios. O gque se afirma é que o amador colaborou com o
desemprego do vagueiro profissional. O empresario ndo pagariamais ainscri¢do do vaqueiro,
preferindo beneficiar asi mesmo correndo nas disputas.

N&o é o que pensa o presidente da Federacéo de Vaguejada Amadora do Ceard
(FEVACE), Adolfo Sampaio. Na sua concepcao, S&0 0s vaqueiros profissionais que sabem
treinar os caval os para participar das disputas. Adolfo afirma que a entrada dos amadores veio
s6 fortalecer avaquejada, gerando empregos e renda: " SO guem ganhou foi 0 esporte e todas
as pessoas envolvidas — empresas e patrocinadores. Nao acredito em desemprego em massa

para 0s nossos vaqueiros. Todos terdo a sua oportunidade”, disse o presidente da FEVACE.
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CAPITULO |

3. QUALIDADE E QUALIDADE TOTAL

3.1. Qualidade

Para que o controle da qualidade total possa ser praticado, € necessario Ter
bem claro o que realmente significa o termo de qualidade. De acordo com a defmicao de
campos, V. F. (1992), "um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamen-
te, de forma confortavel, de forma acessivel, de forma segura e o tempo certo as necessidades
do cliente".

Esse autor também estabel ece cinco componentes ou dimensdes para a quali-

dade, os quais geram o conceito de Qualidade Total, conforme esta na Figura 1.

Os componentes da qualidade total tém o seguinte significado:

e Qualidade

Também conhecida como qualidade intrinseca, esta dimensdo da Qualidade
Total se caracteristicas especificas dos produtos (bens ou servigos) finais ou intermediarios da
empresa, as quis definem a capacidade destes bens ou servicos de promoverem a satisfagcéo do
cliente. A qualidade intrinseca inclui a qualidade do bem ou servico (auséncia de defeitos e
presenca de caracteristicas que agradem o consumidor), qualidade do pessoal, qualidade de

informag&o, qualidade do treinamento, entre outros aspectos.
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e Custo

Este componente diz respeito ao custo operacional para fabricagdo do bem ou
fornecimento do servico e envolve, por exemplo, os custos de compras, de vendas, de produ-
¢ao, de recrutamento e de treinamento. O custo resulta do projeto, fabricagdo e desempenho
do produto. O preco é estabelecido pelo mercado em fungdo de fatores tais como valor agre-
gado, disponibilidade, imagem do produto, entre outros. Portanto, custo e preco resultam de
fatores diferentes.

* Entrega

Este componente esta relacionado a entrega dos produtos furais e intermediari-

os de empresa. A entrega deve acontecer na quantidade, na data e no local certo.

e Mord

Este € o componente que mede o nivel médio de satisfacdo das pessoas que
trabalham na empresa. Como os produtos (bens ou servicos) que ser&o fornecidos aos clientes
serdo produzidos pela equipe de pessoas, € claro que devera haver um bom ambiente de tra-
balho para que os bens ou servigos sgfam de boa qualidade, capazes de garantir o atendimento
das necessidades do cliente. O nivel médio de satisfagcdo das pessoas que trabal ham na empre-
sa pode ser medido por indices de absenteismo, de demissdes, de reclamagdes trabal histas, de

sugestdes, entre outros.
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e Seguranca

Esta dimensdo da Qualidade Total se refere a seguranca das pessoas que tra-
balham na empresa e dos usuérios do produto. Os produtos ndo devem provocar acidentes aos

Seus usuérios e ndo devem ocorrer acidentes de trabalho na empresa.

A partir desta apresentacéo dos componentes da Qualidade Total, fica claro que
a qualidade ndo € apenas auséncia de defeitos. De nada adiantara, por exemplo, fabricar um
produto totalmente sem defeitos, mas cujo preco é tdo elevado que ninguém estara disposto a
compré-lo. Por outro lado, o cliente ndo comprara um produto que ndo cumpra adequada-
mente a funcgdo para qual foi projetado, ou que ndo seja seguro, por mais baixo que seja o seu
prego.

3.2. Processo

Um "processo” pode ser definido, de forma sucinta, como um conjunto de
causas que tém como objetivo produzir um determinado efeito, o qual € denominado produto
do processo. Um processo pode ser defmido em uma familia de causas: insumos,
equipamentos, informagdes do processo ou medidas, condi¢des ambientais, pessoas e métodos
ou procedimentos. Esta caracterizaco do processo esta representada nafigura 2. 0 diagrama
que aparece nessa figura é conhecido como "diagrama de causa e defeito” ou "diagrama
espinhade peixe" ou "diagramade Ishikawa'. O diagrama de causa e defeito sera estudado
em detalhes no Volume 2 da Série "Ferramentas da Qualidade”, editada pela fundacdo
Christiano Ottoni.

E importante destacar que podemos visualizar uma empresa como um
processo, existindo dentro dela varios outros processos menores, 0s quais compdem o fluxo

de producéo dos bens ou fornecimento dos servigos.

Esta divisibilidade de um processo € importante por permitir que cada processo

menor seja controlado separadamente, facilitando alocalizagcdo de possiveis problemas e atu-
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acdo nas causa destes problemas, 0 que resulta na conducdo de um controle mais eficiente de

todo o processo.

3.3. Item de controle e Item de Verificacao

Para que segja possivel controlar um processo, a primeiratarefa consiste na
identificagcdo de seus clientes, os quais deverdo Ter suas necessidades satisfeitas. Em muitos
casos estes clientes serdo internos a empresa, fato que ndo torna menos importante o cuidado
com sua satisfacdo, ja que serdimpossivel satisfazer o cliente externo se cada pessoa ndo se
empenhar para atender plenamente as necessidades de seu cliente interno. Apés a definicéo

dos clientes, 0 préximo passo sera aidentificacdo dos produtos que Ihes ser&o entregues.

L ogo apos ter sido identificado o produto, deverdo ser estabelecidas as
caracteristicas da qualidade deste produto que sdo necessarias ao cliente. Paraa garantiada
satisfagdo do cliente sera preciso transformar estas caracteristicas em grandezas mensuraveis,
as quais séo denominadas itens de controle. Em outras palavras, os itens de controle medem a
qualidade intrinseca, o custo, a entrega e a seguranca do produto que sera fornecido ao cliente
e o0 moral das pessoas que trabalham no processo que o fabrica. Um processo é entéo
gerenciado por meio de seus itens de controle, os quais s&o acompanhados periodicamente
para que seja possivel detectar eventuais resultados indesejaveis do processo.

Ositens de controle de um processo sdo afetados por varias causas. As principais
causas que afetam aos itens de controle do processo, e que podem ser medidas e controladas, séo
denominadas itens de verificagdo. A figura 3 mostra o relacionamento entre os itens de verificagéo e
os itens de controle de processo. Observa-se que os itens de controle séo estabelecidos sobre o re-
sultado do processo e, portanto definem responsabilidade. J& os itens de verificaggo sdo determina
dos sobre as causas do processo e entdo definem autoridade. Os bons resultados de um item de con-

trole sdo garantidos pelo acompanhamento dos itens de verificagéo.
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3.4. Problema

Finalmente, é importante definir o que representa um problema segundo o0s
conceitos do Controle de Qualidade Total. Um problema é o resultado indesgjével de um pro-
Cesso, OU sgja, € um item de controle que ndo atinge o nivel desgjado (vejafigura4).

Neste texto, seréo apresentadas varias técnicas estatisticas que podem ser utili-
zadas como ferramentas para a solucéo de problemas, a qual deve ser conduzida com base em
fatos e dados, conforme seré discutindo no proximo capitulo.

3.5. Controle de processo

Referindo-se aos conceitos apresentados anteriormente, Campos, V. F. (1992)

estabel ece que o controle de processo compreende trés agdes principais:
e Estabelecimento da"Diretriz de Controle" (Plangamento de Qualidade):

A diretriz de controle consta da meta, que € a faixa de valores desejada para 0
item de controle (nivel de controle), e método, que s&o 0s procedimentos necessarios para o

alcance da meta.
e Manutencdo do Nivel de Controle (Manutencdo de Padrfes):

Consiste em garantir que a meta estabelecida no item 1 sgja atingida. Caso isto
N&0 0COrra, Serd necessario atuar nas causas gue provocaram o desvio e recolocar 0 processo

no estado de funcionamento adequado.
e Alteracdo daDiretriz de Controle (Melhorias):

Considere em mudar o nivel de controle atual e aterar os procedimentos pa-
drdo de tal forma que o novo nivel de controle seja atingido. Estas alteracfes tém o objetivo

de melhorar o nivel de qualidade planejado inicialmente.
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CAPITULO IV

4, ASPECTOS DA QUALIDADE PRESENTES EM UMA VAQUEJADA

Podemos dizer que a qualidade total, o qual é definido, segundo a norma japo-
nesa JIS Z 8101, como um " Sistemas de técnicas que permitem a producéo econémica de
bens e servigos que satisfacam as necessidades do consumidor”. A vaquejada ao ser compre-
endida, como um empreendimento, também se utiliza de todas essas técnicas de qualidade,
custo, entrega, moral, seguranca e processo, para gque arealizacdo deste, possa satisfazer seus

clientes (Vagueiros e Publico) numa melhoria continua.

4.1. Geréncia de Processos (GP)

A GP compde como metodol ogia, os programas da qualidade total. Esta por
sus vez ndo estimula genialidade, nem tampouco, promove a mediocridade administrativa,
poderia até admitir, ndo fosse a dicotomia capital/trabal ho, que possui uma proposta pedag6-
gica avancada e correta, qual sgja: a que todos possuem a capacidade de aprender e utilizar
esse aprendizado positivamente em situacdes de trabalho. Para tanto popularizam instrumen-
tos metodol 6gi cos complexos, de fornia acessivel, sem incorrer nos erros graves do simplismo

ou superficialismo, um bom exemplo € a utilizagdo dos M étodos Estatisticos de Qualidade.
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4.2. Conceito efinalidade da GP

E uma metodol ogia de analise organizacional que permite o monitoramento da
performance operacional de cada processo, identificando os pontos que poderéo ser atualiza-

dos. Tem por objetivo principal a melhoria continua dos processos operacionais.

4.3. Contexto administrativo da GP

A primeiravista assemelha-se a umainvestigacdo de O&M — Organizagéo e
M étodos tradicional, contudo, difere desta pelaforma de abordagem.

A GP constitui-se em um dos programas da Qualidade Total, nisto reside a sua
diferenca basica com o O& M tradicional.

Comparando as duas formas de acdo identificam-se as seguintes diferencas:

GP — GERENCIA DE PROCESSOS 0&M — ORGANIZACAO E METODOS

e Ambiente: modelo da Qualidade Total Ambiente: modelo burocratico

e Abordagem: sistémica e Abordagem: sistémica

e Foco: no processo de forma contigenci- e Foco: no processo de forma terministica.
al. - Custos: totais ou por absorcso

= Custos: por atividades e Metas de desempenho: reduco de custos,

e Metas de desempenho: eliminar desper- padronizac&o com vista econdmica de es-
dicios que ndo agregam valor na 6tica calaem grandes lotes.
do cliente, padronizagdo com diversifi- « Desenvolvimento: por equipes especiali-
cacdo em peguenos lotes. zadas

= Desenvolvimento: pelos proprios en- - Metodologia: racionalizacao de métodos e
volvidos diretamente no processo. medida de tempos.

e Metodologia: simplificagdo dos méto- .

Documentacdo: Manuais de método

« Prioridade: estabel ecidas pelos nlcleos
especializados em planejamento.

dos e definicéo de metas.

e Documentacdo: Manuais da Qualidade
Total.

e Prioridades: estabelecidas pelos envol-
vidos diretos, executores e clientes.

31



4.4. Resultados esper ados com a préatica da GP

O GP propGe-se a, por meio de suas préticas e resultados, auxiliar na conquista
dalideranca setorial da empresa, a partir da conquista dos objetivos de desempenho e conse-

guentes diferenciais comparativos.

Para tanto procurar promover:

* Satisfagdo mutua aos clientes e fornecedores, por meio de processos continuamente me-
[horados.

A préticada GP conduz aintegracéo de esforgos entre os principais interessados com base em

um sistema de comuni cagdes essencia mente participativo.
e Eliminagéo de falhas

A meta é "zero falha', na GP os envolvidos ndo se acomodam com tolerancias padronizadas

"normais’, ou seja, qualquer variagdo € em si algo anoutia que devera ser aperfeicoado.
e Reducéo de custos

Os custos ndo sao escondidos em rateios proporcionais, mas sim, identificados a cada proces-
so0. Desta forma, a meta € reduzir custos indiretos e reduzir ao méximo os direitos. O lema é:

O cliente ndo deve ser penalizado com as falhas ou desperdicios existentes nos processos.
e Aumento da motivacdo

Na GP, os principais envolvidos ndo sdo simples personagens, mas sim, atores. O método
proporciona o desenvolvimento dos niveis superiores definidos pela Pirdmide da Motivacéo
de Maslow.

e Criatividade

O direcionamento do pensamento paraamelhoria, a partir dos atores envolvidos no processo,

estimula para o desenvolvimento de habilidades e meios de solugéo.
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e Pensamentos direcionados para resultados

As andlises sdo direcionadas para metas de desempenho, as quais, sempre estardo atreladas a

resultados objetivos e esperados.
e Obtencdo de vantagens comparativas

Com base nos topicos anteriores, a GP promove 0s objetivos estratégicos de desempenho,
entre outros: flexibilidade, confiabilidade, agilidade, custos e qualidade.

4.5. Foco daandlise

Retomando o conceito e finalidade da GP, anunciando, anteriormente no item
1, deste resumo, tem-se como focos:

e Processos: 0s modos de execucgdo e as condic¢oes do trabalho dos atores envolvidos com

vistas a obtencéo dos resultados planejados.

* Recusos materiais: meios fisicos transformados por, aquel es postos a disposi¢do paraa
obtenc&o dos resultados vinculados aos processos.

e Recursos humanos: atitudes, aprendizados e habilidades, bem como, os condicionantes

ambientais relacionados com o desempenho dos atores envol vidos nos processos.

4.6. Consider acdo sobre o0 aprofundamento da analise da GP

Sobre este topico cabe considerar que na cultura oriental, diferentemente, da
ocidental, alguns aspectos permitem esse tipo de abertura. Dentre outros, trés aspectos seriam
dignos de nota. O primer que a cultura oriental se assemelha aformagdo de clés, ou sgja, 0s
atores possuem um nivel de integracdo col etiva e identidade com o0s grupos sociais dos quais

participam. O segundo aspecto é que a estrutura social geral induz afidelidade, ou sgja, 0s
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atores ndo migram de institui¢do e institui¢do tao facilmente como no capitalismo ocidental. E
e terceiro, que serve de base para os dois anteriores € que as necessidades das piramide de
Maslow séo atendidas intergral ou parcialmente, de acordo e na expectativa. Destaforma, o
conhecimento da missao ndo se constitui em segredo estratégico, ao invés disto, devera ser
"credo" de cada um dos elementos que a compdem.

4.7. Metodologia de implantagdo da GP

Etapa 1: Base parao GP
e Treinamento da metodol ogia conceituagdo, praticas e instrumentos necessarios.

e ldentificagdo da organizagdo, missdo, produtos ou servicos finals, processos na visao ma-

cro, descricdo de clientes e fornecedores externos.
Etapa 2: Defini¢do do processo
e ldentificac8o e descricdo dos clientes internos, saidas, entradas e objetivo dos processos.

e Mapear o fluxo de atividades e informagoes, identificando, os recursos utilizados nos dife-

rentes subprocessos.
Etapa 3: Identificacdo de oportunidades de melhoria
e Priorizar as oportunidades.
e Gerar e selecionar idéias.
e Concretizar as oportunidades selecionadas.

Etapa 4: garantia da melhoria do processo
e Elaborar o plano de acéo

e Acompanhar aimplantacdo do plano realizado sua manutengdo periddica, assegurando a
continuidade do GP.



CONCLUSAO

A partir do que foi conceituado, certamente seré possivel promover a geréncia
de processos dentro do evento Vaquejada, pois mesmo, sempre procurara melhorar o seu
processo tentando promover a satisfagdo muatua aos clientes e fornecedores, por meios de
processos continuamente melhorados; Eliminagdo de falhas; Reducéo de custos, Aumento da
motivacao; Criatividade; Pensamentos direcionados para resultados. Contudo ndo perdendo a
sua caracteristica cultural predominante.

Ficatambém claro que as éreas funcionais de fmancas, comercial e servicos
gerais de apoio serdo passiveis de descri¢do formal e melhoria continua em processos,
subprocessos, atividades e tarefas.

Isto imediatamente refletira na reducéo dos custos evento a evento, além de
permitir que os eventos conforme a sua magnitude possam ter estruturas de custos
diferenciadas, mesmo quando o evento tenha o mesmo porte. Esta possibilidade portanto sera
determinada por algumas atividades em algumas vaguejadas que ndo sao requeridas em

outras, ou entdo pela diferenca de performance entre as equipes.
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ANEXOS



DIMENSAO DA QUALIDADE
TOTAL

PRODUTO/SERVICO

QUALIDADE
ROTINA
CUSTO
CUSTO
PRECO
PRAZO CERTO
QQQ;EQDE ENTREGA LOCAL CERTO
QUANTIDADE CERTA
MORAL EMPREGADOS
EMPREGADOS
SEGURANCGA
USUARIOS

PESSOAS ATINGIDAS

CLIENTE/VIZINHO

CLIENTE/ACIONISTA

EMPREGADO E VIZINHO

CLIENTE

EMPREGADO

CLIENTE, EMPREGADO

E VIZINHO

Figura 1: Componentes da qualidade Total, segundo Campus, V.F. (1992).



PROCESSO

INSUMOS METODOS OU INFORMACOES DO
PROCEDIMENTOS PROCESSO DE MEDIDAS
EFEITO
PESSOAS CONDIGCOES EQUIPAMENTOS
AMBIENTAIS
PRODUTO

Conjunto de causas

Figura 2: Caracterizacdo de um processo por meio de diagrama de causa e efeito



CAUSAS

METODOS OU
PROCEDIMENTOS

INSUMOS

CONDICOES
AMBIENTAIS

PESSOAS

INFORMACOES DO
PROCESSO DE MEDIDAS

EQUIPAMENTOS

ITENS DE VERIFICACAO

PROCESSO

EFEITO

RESULTADO

ITENS DE
CONTROLE

PRODUTO

Figura 3: Itens de verificacado e itens de controle de processo



NIVEL DESEJADO PARA O
ITEN DE CONTROLE

PROBLEMA

NIVEL ALCANCADO PELO
ITEN DE CONTROLE

Figura 4: Conceito de problema
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«

LOCAL

Parque Lagoa Dourada

Parque Galego Barros

Parque Garrote
Pg Otaviano Pessoa

Porcino Park Center

Pq Nossa Sra. da Penha

Parque Ana Dantas

INFORMAGOES

(71) 3017112 / 7314651 - Osvaldo
(81) 7613975 / 91151777 - José Carlos

e Beto Barros

(85) 2536954 - FEVACE

(84) 2711017 / 9641535 - Betinho

(84) 3163939 / 3162000 - Fabio Porcino/
Porcino Junior / Cornélio

(81) 8311591 / 9963 9191 / 9992 0980 -

Giuliano Feitosa

(21) 569.4000/(85) 295.1238 Ramal 218

Jonatas Dantas

) 295238 e fale com Ana Clara
f

LOCAL

Parque Maria do Carmo

Parque Estrela

Parque Teodorico Bezerra

Parque Dr Luiz Ignéacio

Parque Sado Bento
Parque Arrocha o N6

Fazenda Pantameiros

INFORMAGOES

(75) 261 1275/ 261 2695

(85) 253 6954 - FEVACE

(84) 292 2323 / 991 4646 - Tomba

(81) 9966 4326 - Catarina

(85) 9108 0055 / 342 0098 - Teté
(86) 981.4902 - Daniel Alenca’

(82) 971.1035 - Marcos
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