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RESUMO

Embora os avancos tecnologicos demonstrem o surgimento cada vez mais dindmico de
inovagdes, ainda sdo evidentes os problemas sociais resultantes de crises, ineficiéncia de
governos e falhas de mercados (MULGAN et al., 2007; CLOUTIER, 2003). Dentro dessa
perspectiva, a inovacao social refere-se ao estabelecimento de novas solugbes que busquem
atingir as necessidades e demandas dos individuos que compdem determinada comunidade, no
sentido de agregar qualidade de vida e incluséo socioecondmica (MAURER, 2011; BIGNETTI,
2011). Nesse sentido, Tardif e Harrisson (2005) desenvolveram um modelo que busca estudar
casos de inovacdo social por meio de cinco dimensdes de analise da inovagdo social:
Transformac@es, Carater Inovador, Inovagdo, Atores e Processos, definindo, portanto, cinco
categorias de investigacdo. A presente pesquisa tem como objetivo investigar como as
dimensGes da inovacao social, a luz do modelo Tardif e Harrisson (2005), se refletem em formas
de organizacOes baseadas no uso de moedas sociais. A investigacdo é de natureza qualitativa e
descritiva, sendo utilizado um estudo de caso Unico, através de levantamento bibliografico,
documental e de campo. As técnicas de coleta de dados adotadas em campo foram pesquisa
documental, técnica de observacdo direta e entrevista semiestruturada. Para analise dos dados,
foi utilizado o método da analise de contetudo, com auxilio do software de pesquisa e andlise de
dados qualitativos Atlas.ti versédo 7.5.18. Na perspectiva do modelo utilizado, os resultados
evidenciaram que: a) o contexto de lutas sociais da comunidade causadas pela crise levaram a
criacdo do banco de desenvolvimento comunitario e da moeda social; b) o carater inovador foi
estabelecido pelos novos arranjos institucionais e regulacfes sociais levando a um modelo de
governanga € a uma ‘“nova” economia social; €) a inovacdo promovida € de escala local e
voltada para o bem comum; d) ha a participacdo de diversos atores, desde os atores sociais,
assim como organizacionais, institucionais e intermediarios; e€) os principais processos
identificados foram participacdo, mobilizacdo, aprendizagem, difusdo e empoderamento.
Foram destacados pelos entrevistados limitacdes em relagdo aos recursos insuficientes para
atender as demandas da comunidade e a rigidez institucional no aspecto da legalidade para
funcionamento da instituicdo. Nesse contexto, tem-se que a inovagao social no caso em questéo
foi capaz de estabelecer novas relacGes entre os atores através do uso da moeda social,

contribuindo para o empoderamento dos individuos e gerando bem-estar para a comunidade.

Palavras-chave: Moeda social; Inovacao social; Dimensdes da inovacéo social; Modelo de
Tardif e Harrisson (2005).



ABSTRACT

Although technological advances demonstrate the increasingly dynamic emergence of
innovations, social problems resulting from crises, government inefficiencies, and market
failures are still evident (MULGAN et al., 2007; CLOUTIER, 2003). In this perspective, social
innovation refers to the establishment of new solutions that seek to meet the needs and demands
of the individuals that make up a given community, in order to aggregate quality of life and
socioeconomic inclusion (MAURER, 2011; BIGNETTI, 2011). In this sense, Tardif and
Harrisson (2005) developed a model that seeks to study cases of social innovation through five
dimensions of analysis of social innovation: Transformations, Innovative Character,
Innovation, Actors and Processes, thus defining five categories of research. The present
research aims to investigate how the dimensions of social innovation, according to Tardif and
Harrisson (2005), are reflected in forms of organizations based on the use of social currencies.
The research is qualitative and descriptive in nature, using a single case study, through a
bibliographical, documentary and field survey. The techniques of data collection adopted in the
field were documentary research, direct observation technique, and semi-structured interview.
For data analysis, was used the content analysis method, using the Atlas.ti version 7.5.18
qualitative data analysis and research software. From the perspective of the model used, the
results showed that: a) the context of community social struggles caused by the crisis led to the
creation of community development bank and social currency; b) the innovative character was
established by the new institutional arrangements and social regulations leading to a governance
model and a "new" social economy; c) the innovation promoted is of local scale and directed
towards the common good; d) there is the participation of different actors, from the social
actors, as well as organizational, institutional and intermediary actors; ) The main processes
identified were participation, mobilization, learning, diffusion, and empowerment. The
interviewees pointed out limitations in relation to insufficient resources to meet the demands of
the community and institutional rigidity in the aspect of legality for the functioning of the
institution. In this context, social innovation in the case in question has been able to establish
new relationships among the actors using the social currency, contributing to the empowerment

of individuals and generating well-being for the community.

Keywords: Social currency; Social innovation; Dimensions of social innovation; Model of
Tardif and Harrisson (2005).
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1 INTRODUCAO

A inovacéo caracteriza-se como um fendémeno digno de investigacao, visto que a
globalizacao leva ao surgimento cada vez mais dindmico de inovacdes, sejam elas incrementais
ou radicais (SCHUMPETER, 1988). Existe, porém, um espaco para se preencher entre as reais
necessidades da populagéo e o que ela de fato recebe do governo, da iniciativa privada ou de
organizacfes ndo governamentais, provocado pela necessidade de se obter novos
conhecimentos tecnolégicos (MULGAN et. al., 2007).

Desde o inicio das grandes revolug6es tecnoldgicas identificadas, principalmente,
no século XX, convencionou-se que o crescimento econdmico por si s6 levaria a melhora do
bem-estar dos individuos. Porém, o crescimento desenfreado é concentrador e, assim, carrega
consigo problemas estruturais relacionados a salde, educacdo e meio ambiente. Assim, Sachs
(2001) afirma que o século XX deixou um ar de descontentamento ao macular a prosperidade

global com a presenca de tais distarbios.

Segundo Furtado (1961), o modelo de desenvolvimento, da maneira como ocorre,
se torna impossivel de ser praticado nas periferias, sendo necessario um tipo de
desenvolvimento em que as bases ndo se encontrem no progresso tecnologico. Dessa forma,
diante do dilema entre crescimento econdémico e desenvolvimento social, econdmico, e
ambiental, surgem as discussdes voltadas para o novo. Novos modelos que permitam realizar
uma mudanca social, em areas em que nem mesmo as politicas publicas voltadas para o social
sdo capazes de alcancar, ainda que estas tenham se mostrado fundamentais para a melhoria do

bem-estar das familias que compdem as classes mais baixas (OXFAM BRASIL, 2017).

As discussdes em volta do que se chama de inovagéo social passam a progredir a
medida que ficam evidentes os problemas sociais resultantes de crises, ineficiéncia de governos
e falhas de mercados. A inovagéo social trata da busca por uma nova resposta, como uma Vvisao
alternativa para o desenvolvimento das comunidades, a fim de suprir uma necessidade social,
criando novas interacdes entre os atores sociais, em busca do bem-estar (CLOUTIER, 2003;
MOULAERT et. al., 2007).

Uma vez que a inovacao social é voltada para a cooperacdo dos individuos que
vivenciam uma mesma realidade econémica e social, na busca pela inser¢cdo no contexto do

mundo globalizado, por meio de solucdes inovadoras, ela produz melhora na qualidade de vida
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da comunidade que, em Gltima insténcia, representa o resultado que se quer do desenvolvimento
(DOWBOR, 2010).

Dentro dessa perspectiva, esse trabalho propGe-se a investigar sobre a inovacgéo
social no que se refere aos elementos observados no estudo dos pesquisadores do Center de
Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES) - um dos principais centros de pesquisa no
campo da inovagdo social - Tardif e Harrisson (2005), que identificaram e caracterizaram
dimens@es da inovacdo social que mais se apresentavam comuns em uma triagem de casos

pesquisados.

O alcance do estudo realizado e a série de detalhes que compdem a analise
desenvolvida por Tardif e Harrisson (2005) justificam a escolha do modelo para o presente
estudo. No modelo proposto, Tardif e Harrisson (2005) buscaram apresentar as dimensfes da
inovacdo social na forma a qual eles chamaram de “Enciclopédia Conceitual de Inovagao Social
do CRISES”. Dessa forma, as dimensGes para andlise da inovagdo social sdo:
“Transformacgfes”, “Carater Inovador”, “Inovacdo”, “Atores” e “Processos”, definindo,

portanto, cinco categorias de investigacao.

Nesse sentido, importantes instrumentos de inovacdo social sdo identificados em
prol do desenvolvimento de comunidades, como é o0 caso das moedas sociais, que apresentam
uma profundidade de questdes envolvendo o seu uso como objeto de transformacéo social para
além da identificacdo usual ja dada pelos defensores das teorias keynesianas e pds-keynesianas
sobre o sentido da moeda como um meio de troca, uma unidade de conta e reserva de valor
(KOHLER; OLIVEIRA, 2013).

1.1 Questao de pesquisa

Como as dimensdes da inovacdo social, a luz 0 modelo de Tardif e Harrisson

(2005), se refletem em formas de organizacGes baseadas no uso de moedas sociais?

1.2 Pressupostos

a) A natureza socioecondmica da comunidade, possuindo a marca da excluséo e
marginalizacao, contribui para o inicio da atuacao;
b) O carater inovador da agdo levou a institucionalizacdo da iniciativa, gerando um modelo

de governanca participativo e uma “nova” economia social;
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c) A inovacdo é do tipo social, difundida, principalmente, em escala local e busca nivelar
os interesses individuais e coletivos para gerar um interesse em comum;

d) Os atores envolvidos advem de uma diversidade de esferas e areas, gerando um processo
de cooperacéo que leva ao estimulo da circulacdo da moeda social local;

e) Os modos de coordenagdo nos processos da inovacgao sdo a aprendizagem, integracéo e

mobilizagdo e 0os meios principais sdo empoderamento e a difusao.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral
Investigar como as dimensdes da inovacdo social, a luz do modelo Tardif e
Harrisson (2005), se refletem em formas de organizacGes baseadas no uso de moedas sociais.

1.3.2 Objetivos especificos

Acompanhando o objetivo geral, desenvolvem-se 0s seguintes objetivos
especificos:

a) Analisar os elementos da dimensao “Transformagdes”;
b) Analisar os elementos da dimensédo “Carater Inovador”;
C) Analisar os elementos da dimensdo “Inovacao”;

d) Analisar os elementos da dimensdo “Atores”;

e) Analisar os elementos da dimensdo “Processos”.
1.4 Aspectos metodoldgicos

O presente trabalho utilizara como estratégia de pesquisa o estudo de caso unico,
através da coleta de dados adotada em campo - pesquisa documental, técnica de observacao
direta e entrevistas semiestruturadas. A analise dos dados sera feita por meio da técnica de
analise de conteudo, estruturada de acordo com as dimensdes da inovacao social propostas por
Tardif e Harrisson (2005), onde as categorias e subcategorias de analise estardo relacionadas

aos objetivos especificos propostos.
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1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho estd estruturado em sete se¢des, iniciando pela presente introducéo,
tratando da questdo de pesquisa, dos pressupostos, dos objetivos geral e especificos e dos

aspectos metodologicos.

Na secdo dois sdo apresentadas as discussdes acerca da tematica da moeda social,
como parte da contribuicdo para formacdo dos alicerces tedricos que norteiam a presente
investigacdo. J& na terceira secdo, como complemento a fundamentacdo tedrica proposta, sdo
apresentados os aspectos da inovacdo social e as dimensfes de analise da inovacdo social

proposta pelo modelo de Tardif e Harrisson (2005).

A quarta secdo destaca as caracteristicas do caso estudado e na quinta secdo séo
apresentados os aspectos metodologicos empregados na realizacdo da pesquisa, constituidos

por: tipologia, coleta de dados e andlise dos dados.

A sexta secdo dedica-se a analise dos dados do caso estudado e seus resultados, de
acordo com a fundamentacdo tedrica proposta. Por fim, a secdo sete apresenta as consideracdes
finais, relacionando-se a cada objetivo especifico, abordando as limitacdes da pesquisa e

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 A MOEDA SOCIAL

Nesta secdo serdo apresentadas as discussdes sobre o uso da moeda social para a
promocdo da melhoria da qualidade de vida de comunidades em situacdo de vulnerabilidade
econdmica e social, através dos bancos comunitarios e sua relagdo com a incluséo financeira,

seguindo com uma discussao sobre os efeitos econdmicos das moedas sociais.

2.1 Dois lados da moeda: da moeda nacional a moeda social

Galbraith (1997) afirma sobre a sociedade econdmica moderna e a administracao
da moeda e da economia:
A administracdo da moeda e administracdo da economia sdo partes inseparaveis do
problema mais amplo da distribui¢do da renda na economia moderna. Nada é tdo
atraente ao instinto individual ou conservador do que o pensamento de que a politica

econdmica é uma questdo puramente técnica. N&do ha questdes de classe social ou
politica social (GALBRAITH, 1997, p. 322).

O desenvolvimento e o crescimento econdmico sdo automaticamente associados a
uma moeda representativa, com estabilidade e valorizada no mercado internacional, ou seja, a
nocdo de moeda nacional que a populacdo tem é aquela com estrita emissdo pela autoridade
monetaria através do curso forcado da mesma. Porém, o sentido de moeda é bem mais amplo,
pois um sistema monetario equilibrado deve, além da busca pela eficiéncia econdmica, ser
guiado pelos valores e principios do bem estar da populagdo e seu bom funcionamento para
atingir o desenvolvimento social e econdmico da comunidade, a justica social e o

empoderamento das pessoas (FREIRE, 2011).

O fendmeno socioeconémico da moeda social surge em contextos dificeis, ou seja,
ligados aos efeitos de crises, que criam regras e padrdes de interesses globais em detrimento
das circunstancias vividas pelas diferentes comunidades locais, acabam criando e/ou
evidenciando que a performance do sistema financeiro e monetario apresenta falhas no acesso
a moeda e ao créedito para as camadas pobres, ou seja, comunidades mais afastadas do centro
da economia globalizada (KUMAR, 2004).

A moeda social, entdo, surge como resposta as distor¢des do sistema monetario, ao
absorver, ao menos em parte, os choques provocados pelas instabilidades financeiras, que

desencadeiam deficiéncias estruturais na sociedade.
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2.2 Efeitos econdmicos das moedas sociais

A populacdo precisa acreditar na moeda. Com motivacOes distintas da moeda
nacional, as moedas sociais alinham os propositos de um sistema econémico estavel aos
propdsitos sociais em um mesmo ambiente. A interacdo econdmica comunitaria é estabelecida,
pois, via moeda local, dinamiza o consumo de bens e servigos dentro da propria comunidade,
através da substituicdo de importacfes. Segundo Kohler e Oliveira (2013), esse instrumento
provoca a expansao da base monetéaria local e também pode acelerar a velocidade de circulacéo
da moeda, assim, a demanda por bens e servicos locais tendem a aumentar, devido a

estabelecimento de uma moeda social e a baixa incerteza que a moeda passa a apresentar.

N&do sé com o objetivo de modificar as trocas econbmicas, as moedas sociais
buscam a transformacdo das comunidades locais como sociedade, pois, para o seu perfeito
funcionamento, valores como confianga mutua, empoderamento e autossuficiéncia em relacéo
aos mercados globalizados - que dificilmente conseguem enxergar individuos excluidos do

sistema econdmico - precisam ser alcancados (R1GO, 2014).

O fato da circulacdo das moedas sociais em lugar limitado otimizar os recursos
locais pode ser percebido com a consequéncia direta do incremento no mercado de trabalho e
melhora da distribuicdo de renda, gerando efeitos na economia real, com a aceleracdo do
comeércio - antes ndo suprido pela moeda nacional - empregando novos recursos e novos fatores
de producéo outrora ociosos (KOHLER; OLIVEIRA, 2013).

As moedas sociais despontam como uma resposta nova a economia local e a
inclusdo de comunidades excluidas socioeconomicamente. O uso das moedas sociais estimula
a manutencdo da riqueza ao utilizar os recursos locais com maior de grau de eficiéncia,
estimulando o empreendedorismo, estimulando a criagdo de emprego, além de, por ser um
sistema isolado, ndo comprometer o desempenho do sistema financeiro nacional (FREIRE,
2011; KOHLER; OLIVEIRA, 2013).

No que se refere as principais nuances entre a moeda nacional e a moeda social, 0s
seus respectivos objetivos econdmicos e sociais sdo apresentados no quadro 1 com elaboragéo
de Freire (2008).
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Quadro 1 — Caracteristicas e fun¢des da moeda nacional e da moeda social
MOEDA NACIONAL MOEDA SOCIAL

Moeda fiduciéria oficial; Complementar & moeda fiduciéaria oficial;

Possui trés fungdes: unidade de conta, meio de troca e | Nao necessariamente cumpre todas as fun¢des da

reserva de valor; moeda;

Curso legal e uso obrigatorio por lei, garantia e Ninguém é (ou pode ser) obrigado a aceitar moeda
monopolizada pelo Estado; social ou participar do sistema de moedas sociais;
Conectada diretamente com as financas publicas Direito dos contratos e direito das obrigacdes
(divida publica e direito pablico); (obrigac6es privadas e direito privadas);

Reciprocidade, mutualismo (propriedade

95% - moeda bancéria privada (propriedade privada e | comunitaria); diversos tipos de incentivos a

divida privada): depdsitos bancérios, juros circulagdo local; evita efeitos associados aos juros
compostos, crescimento exponencial compostos; crescimento similar ao da economia
real;

Exclusdo social; pessoas ndo bancarizadas; alto custo | Inclusdo social; geracdo de emprego e renda;
do crédito; concentracdo financeira. crédito sustentavel; desconcentracéo financeira;
Fonte: Adaptado de Freire (2008).

A moeda de &mbito nacional ndo pode ser substituida pela moeda social, visto que
a moeda social é implementada através do respeito as escolhas dos individuos da comunidade
local, e quem ndo participar desse sistema monetario ndo estara impossibilitado de realizar a
compra e venda de bens e servigos ainda com a moeda nacional, visto que esta possui 0 seu

curso forcado em territério nacional (FREIRE, 2011)

Ainda, a insercdo de um instrumento monetario na economia pode provocar
preocupacao relacionada ao estado inflacionario. No entanto, como descrito no quadro 1, uma
das caracteristicas da moeda social é a utilizacdo como meio de troca, ou seja, 0 objetivo &
promover a circulagdo da riqueza e ndo sua acumulagdo. Ja a acumulacao, se existisse, poderia
levar ao inicio de um processo inflacionario. A moeda social, portanto, independente das
flutuagdes inflacionarias da economia real (KOHLER; OLIVEIRA, 2013). Ja para Freire
(2011), as moedas sociais podem atuar como unidade de conta, como meio de troca e até mesmo
guardadas como reserva de valor, visto que este ultimo ira depender das decis@es estratégicas

sobre funcionamento do sistema monetario.

A experiéncia de inclusdo desse instrumento em ambito local significa ampliar a
base monetéaria local e seu uso néo esta condicionado ao proibi¢do do uso da moeda nacional,

reiterando a argumentacdo do pensamento keynesiano e pos- keynesiano da ndo-neutralidade
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da moeda, representada pelo lastro da moeda social na moeda nacional, que produz dinamismo
econémico, com geracédo de renda e emprego (KOHLER; OLIVEIRA, 2013).

2.3 Moeda social e sua inclusao financeira

Desconsiderando as desigualdades provocadas pela mé distribuicdo de recursos e
de renda, ndo ha como negar o continuo crescimento da economia através do rapido avanco
tecnoldgico. No entanto, o combate aos niveis extremos de desigualdade - considerando que a
desigualdade e a pobreza em si ndo podem ser evitadas (OXFAM BRASIL 2017) - onde uma
parcela significativa da populacdo encontra-se a margem da economia, construindo amarras a
questdo social, devem ser ponto de analise principalmente em sociedades que apresentam forte
vulnerabilidade no trato dos direitos dos cidaddos, demandando novas escolhas, novas
interacdes entre as varias esferas da sociedade na busca de solu¢des inovadoras, para preencher
lacunas que impedem o desenvolvimento, tanto econémico quanto social, de tais classes

marginalizadas.

A abrangéncia do sistema financeiro, por sua vez, torna-se um importante
parametro de discussdo sobre como a moeda, sendo o instrumento que da dinamismo a
economia, pode atingir ou ndo todas as regides, ou seja, a delimitacdo dos servigos financeiros
é reconhecidamente falha ao nédo atingir todos os locais para que possam fazer uso da moeda
(MENEZES; CROCCO, 2009). Assim, as chamadas regides atingidas pela exclusao financeira,
por ndo ter acesso aos servicos basicos do sistema bancério, levam a entraves no processo de
desenvolvimento das localidades atingidas, destacando, entdo, a ndo neutralidade da moeda

neste processo de desenvolvimento.

A exclusdo financeira, ou seja, a precariedade ou a auséncia de acesso de
determinadas camadas da populacdo a servigos financeiros (MENEZES; CROCCO, 2009)
decorre de escolhas feitas pelas proprias instituicdes financeiras em diminuir custos ao ndo
operacionalizar em regibes com nivel de renda baixo, pouco desenvolvidas e, ainda, ao maior
grau de assimetria de informagdes que instituicdes bancarias irdo ter sobre essas populacoes
(KUMAR, 2004).

Segundo Menezes e Crocco (2009) a exclusdo financeira por parte da populacéo
impede o desenvolvimento, levando essas camadas a ficarem mais distantes do circuito de
financeirizacdo do pais, reproduzindo um circulo vicioso que promove ndo s a exclusédo

econdmica, mas fomenta também a exclusdo social.
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Dada a concepgdo keynesiana e pos-keynesiana da moeda néo ter como finalidade
apenas ser um meio de troca, o surgimento da moeda para circulagdo em uma localidade
delimitada, numa forma de organizacdo econémica comunitaria, desponta como uma
alternativa ao uso de transacfes convencionais que ndo conseguem ou ndo buscam atingir as
demandas financeiras de todas as classes da sociedade, muitas vezes, por questdes que
envolvem a busca pela maximizacdo de lucros por parte das instituicGes bancarias (KOHLER,;
OLIVEIRA, 2013; MENEZES; CROCCO, 2009).

A moeda social, segundo afirma Freire (2011), tem o papel de “resolver ou atenuar
o problema de ‘desencaixe’ entre recursos disponiveis e necessidades nao atendidas”. Ela ¢
caracterizada como responsavel pela integracdo entre os atores aproximados por lagos sociais e
interesses em comum, a fim de gerar riqueza e renda em nivel local, fortalecer a preservacédo da
cultura e do meio ambiente desses espacos e dinamizar a economia local, respeitando a

supremacia democratica da comunidade.

Por serem consideradas moedas complementares, as moedas sociais ndo tem o
poder de afetar o controle e a quantidade de moeda circulante, ou seja, por ndo serem moedas
oficiais, as pessoas ficam livres para a escolha de utilizar a moeda social como instrumento de
troca, e assim, ndo ameagam a estabilidade da moeda oficial, tanto que mais comumente, as

moedas sociais possuem seu lastro na moeda oficial correspondente (FREIRE, 2008).

Na verdade, o uso da moeda social vai muito mais além, pois o seu estabelecimento
como moeda alternativa é baseado na confianca que os individuos tém nela. A moeda social,
assim como a moeda oficial do pais, deve representar a identidade da comunidade onde esta
inserida, sendo muitas vezes a porta de entrada para a insercdo dessa populagédo dentro de um
contexto de globalizacdo mais estruturado, sendo, portanto, um trabalho que promove profunda
transformacéo social, sempre voltado para o bem-estar da populagdo. Dowbor (2010) retrata a
dindmica de iniciativas que levam o desenvolvimento para o nivel local como responsaveis por
aproximar a decisdo do espaco onde os individuos podem participar de fato, ao enfrentar a
questdo das periferias urbanas, que se tornaram a forma dominante de manifestacdo do que o

autor chama de “tragédia social”.

Segundo Freire (2011), as economias locais podem ser desenvolvidas através da
criagdo, implantacdo e difusdo das moedas sociais, pois 0s recursos circulando nessas

economias beneficiam primeiro seus moradores. Além disso, a autora afirma que facilita a
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criagédo de riqueza na economia real, visto que, a moeda possui seu correspondente na moeda
oficial e, consequentemente, um aumento da quantidade de moeda social leva ao aumento de

transacdes na economia real.

O fenbmeno da moeda social, ainda, gera beneficios que vdo além do cunho
econdmico, pois proporcionam a cria¢do de senso de pertencimento a comunidade, cooperagdo
entre os atores, aquisi¢do de habilidades praticas e empoderamento, tanto em cada individuo
como também coletivamente (MENEZES; CROCCO, 2009).

A moeda social tem capacidade de agregar valor a producéo local de uma gama de
atividades, o que a constitui como uma inovacdo na forma de acesso ao crédito, pois 0s
individuos desprezados no sistema financeiro nacional convencional passam a ter a
possibilidade de realizar agdes voltadas para o consumo e investimento, incluindo trabalhadores
e empreendedores no circulo de producdo, ao passo que estabelece estratégia notavel para o
desenvolvimento da comunidade (INSTITUTO BANCO PALMAS; NESOL-USP, 2013).

2.4 O uso das moedas sociais pelos bancos comunitarios

Singer (2013) afirma que o fenbmeno dos bancos comunitarios de desenvolvimento
surge como importante instrumento de promocao do desenvolvimento das comunidades, ja que
a partir de sua implementacdo na comunidade, auxilia na superacdo de problemas de exclusédo
financeira. As dificuldades em encontrar acesso ao financiamento demonstram uma orientacédo
por parte das instituicdes financeiras convencionais a favorecer um publico que possa oferecer
garantias reais, depdsitos com valores consideraveis para abrir contas, enfim, burocracias
incompativeis com a realidade do publico menos favorecido. Assim, o sistema financeiro
convencional, ao parecer sdlido, moderno e inquestionavel para uma parte da populagéo,

esconde incongruéncias com a maior parte da realidade brasileira.

Por outro lado, a origem e construgdo do banco comunitario vem da prépria
comunidade. Segundo Rigo (2014), grande parte da populacdo dessas comunidades encontra-
se em situacdo de desemprego, na maioria dos casos por falta do nivel escolar geralmente
exigido, ja que muitos, ainda jovens, deixam a escola para ajudar no sustento de suas familias.
Assim, através das instrucdes promovidas pelo banco comunitério e pelos proprios moradores
com nivel de escolaridade suficiente para promover capacitacdes, 0s habitantes do local acabam
realizando as func6es de controle dos recursos e gestdo da moeda social, ao divulgar o uso da

mesma, ao fazer acordos com os comerciantes locais e realizar campanhas de conscientizacao
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do uso e do poder de transformagéo que a moeda social, dentro da sua propria realidade, pode
realizar (RIGO, 2014).

Sobre o intuito da criacdo de um banco comunitario, Singer (2013, p. 35) declara
que “a finalidade do banco comunitario ndo € maximizar seu lucro, como fazem os bancos
capitalistas, mas fomentar o desenvolvimento econdmico da comunidade que o criou e 0
utiliza”. Assim, o banco comunitéario foi pensado para ser muito mais que um banco, pois
funciona como promovedor do desenvolvimento social e econdmico da comunidade, a base de

confianca, mediacdo social, evolucgdo, inclusdo e solidariedade (SINGER, 2013).

Assim, a dindmica dos bancos comunitarios com a moeda social funciona através
da “combinagdo da oferta de crédito para a promog¢ao de atividades econdmicas em areas
empobrecidas”, acrescenta Singer (2013, p. 37). Através da articulacdo dos atores locais, como
produtores e consumidores, a moeda social desempenha papel essencial no desenvolvimento de

comunidades econdmica e socialmente vulneraveis.

Conforme Franco (2004), as sociedades empoderadas se tornam mais confiantes
sobre aquilo que enxergam ao passo que desenvolvem capacidades e competéncias a fim de
trazer solucdes e aproveitar oportunidades. Uma acgdo social, quando € implementada de forma
isolada, por individuos trazendo modelos de sucesso em outras experiéncias, ndo
necessariamente ira fazer sentido dentro daquela realidade, nem se podera ter a certeza de obter
0s resultados esperados, pois 0 processo de desenvolvimento deve estar de acordo com a
identidade local, vinda das raizes culturais, superacdes e outras experiéncias (FRANCO, 2004).
A sustentacdo, entdo, desse novo patamar de vida social é alcangcado pelo préprio povo, aliado

ao uso dos instrumentos adequados.

Portanto, a analise do desempenho de modelos que promovem a melhoria da
qualidade de vida de comunidades em outras experiéncias auxilia na construcéo desse processo
a partir do momento em que a padronizacdo de tais modelos ndo impeca que a comunidade

evolua em sua propria rede de transformacdes (FRANCO, 2004).

Nesse sentido, as areas caraterizadas pela vulnerabilidade social, quando expostas
a uma solucdo nova para seus problemas, passam a ser reconhecidas pela forma inovadora de
resposta as dificuldades, com a introducdo das moedas sociais e dos bancos comunitarios de

desenvolvimento através de sua forma de gestdo socialmente inovadora.
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3 INOVACAO SOCIAL

O capitulo 2 dedicou-se a explanar e conceituar o tema da moeda social na
perspectiva de sua utilizacdo como instrumento que propicia o desenvolvimento de
comunidades suscetiveis a exclusdo socioecondémica. Na presente secdo, serdo abordados os
aspectos fundamentais da inovagéo, seguindo para a discussdo sobre a inovacdo social e as
dimensdes de analise da inovacéo social propostas no modelo de Tardif e Harrisson (2005).

3.1 Aspectos fundamentais sobre inovagao

E possivel perceber o tema da inovacdo social como objeto de estudo a partir do
comeco do século XXI, e para chegar até esse ponto é importante entender a temética da
inovacdo, que foi levantada por Schumpeter (1883 - 1950). O autor indica que as grandes
transformacdes econdmicas pelas quais passa o sistema capitalista estao atreladas as inovagdes,
principalmente, tecnoldgicas.

[...] as inovagdes no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal maneira
que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente nos consumidores
e entdo o aparato produtivo se modifica sob sua pressdo. Entretanto, é o produtor que,
via de regra, inicia a mudanca econdmica, e 0s consumidores sdo educados por ele, se
necessario; sdo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que
diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de usar. Portanto,
apesar de ser permissivel e até necessario considerar as necessidades dos
consumidores como uma forca independente e, de fato, fundamental na teoria do fluxo

circular, devemos tomar uma atitude diferente quando analisamos a mudanca
(SCHUMPETER, 1988, p. 48).

Ao considerar a inovagdo tecnoldgica como impulsor do desenvolvimento
capitalista de uma regido ou pais, Schumpeter (1988) afirma que a inovacdo é uma forma de
fazer novas combinacdes, ou seja, produzir outras coisas, ou as mesmas coisas com métodos
diferentes. As inovag0es introduzidas no sistema econdmico e 0 seu progresso estdo na chamada
‘dinamica criativa’, ou seja, a forma como os produtos e métodos inovadores estdo sempre

sendo substituidos por novas inovagdes.

Dessa forma, o conceito de inovacdo trazido por Schumpeter associava-se a visao
econbmica e, conseguentemente, concentrou-se essencialmente no campo tecnoldgico e
competitivo da concepgéo. As inovagdes, vindas da capacidade humana de criar coisas novas,
de se renovar ou de inventar, aparecem como fruto do desenvolvimento gerado para responder
as suas necessidades, assim como promover melhoria da qualidade de vida (CAJAIBA-
SANTANA, 2013).
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3.2 Inovagéo social

No decorrer das ultimas décadas, observa-se que existe um avanco das discussoes
sobre inovacdo abrangendo o interesse de pesquisadores das areas da politica, economia,
educacdo e social, ou seja, esferas que vao além dos interesses empresariais. A procura, entéo,
incorporou novos significados, tornando o sentido de inovagdo mais abrangente e sistémico
(BIGNETTI, 2011).

O termo inovacdo social, da forma como é conhecida, passou a ser enfatizado
através do trabalho pioneiro de Taylor (1970), destacando que a inovagao social ¢ uma “nova
forma de fazer as coisas”, promovendo uma novidade social e que pode ser abordada de forma

interdisciplinar.

Segundo Zawislak (1994), a ideia de inovacdo social ndo pode ser considerada com
significante grau de novidade. Porém, justificativas para a evolucdo dos estudos nesse campo
encontram-se no fato de que politicas estabelecidas com o intuito de eliminar problemas bem
discutidos na atualidade, como questdes climaticas e desigualdades sociais, sdo insuficientes
para satisfazer o bem-estar e propagar a qualidade de vida da sociedade. Nesse sentido, Cloutier
(2003) afirma que a inovacao social surge como uma resposta nova e duradoura as necessidades
sociais ndo satisfeitas. Complementando essa ideia, Moulaert et. al (2007) declara que a
inovagdo social pode ser vista como uma alternativa ao desenvolvimento de comunidades
locais, focada no empoderamento através de novas relacBes entre os atores e a participacdo
comunitaria, visando solucionar problemas de privacdo, que inibem o desenvolvimento

humano.

Bignetti (2011) afirma, entdo, que a partir da analise dos conceitos atribuidos a
inovacéo social, ainda ndo existe um consenso acerca de sua defini¢do e seu objeto de estudo,
resultando num aglomerado de conceitos. Essa falta de defini¢do pode levar os interessados no
tema a passar por escolhas que séo conflitantes com seus reais interesses de estudo. O que se
observa hoje € um grande sentimento de responsabilidade a fim de obter aprofundamento no
estudo de inovacdo social no que se refere, principalmente, sobre suas carateristicas e

dimensoes.

Diante do exposto, a fim de dar embasamento a definicdo de inovacdo social
adotada neste trabalho, elegeu-se um conceito amplamente divulgado no meio académico,

difundida pelo Center de Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES). O Centro, criado
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em 1986, com localizagdo no Canad4, corresponde a um dos maiores centros de pesquisa
multidisciplinar, reunindo 8 instituicdes e cerca de 60 pesquisadores. Segundo o CRISES
(2018), a inovacao social pode ser definida como:
Novos arranjos sociais, organizacionais ou institucionais e, ainda, novos produtos ou
servigos, com um objetivo social explicito, decorrente de uma acdo individual ou
iniciada por um grupo, para responder a uma aspiracdo, atender a uma necessidade,
fornecer uma solugdo para um problema ou aproveitar uma oportunidade de acdo,

visando modificar as relacdes sociais, transformando um quadro de acéo ou propondo
novas orientagdes culturais (CRISES, 2018).

Entre os trabalhos publicados através do CRISES, tem destaque o estudo dos
pesquisadores Tardif e Harrisson (2005), que propuseram um modelo de analise para
sistematizar as dimensfes da inovacdo social, estabelecendo cinco categorias de andlise:
“Transformacgfes”, “Carater Inovador”, “Inovagdo™, “Atores” e “Processos”, as quais Sao

utilizadas como base para a analise seguida neste trabalho.
3.3 Ainovacao social a luz do modelo de Tardif e Harrisson (2005)

No modelo proposto por Tardif e Harrisson (2005), os autores buscaram apresentar
as caracteristicas da inovacdo social na forma a qual eles chamaram de “Enciclopédia
Conceitual de Inovagao Social do CRISES”. Vale ressaltar que a meng¢ao ao termo “dimensdes”
ndo foi propriamente dita pelos autores, porém, foi difundida entre os trabalhos académicos e
assim sera utilizada por esta pesquisa. Com o proposito de identificar as dimens6es da inovacédo
social, o modelo de Tardif e Harrisson (2005) foi desenvolvido através da analise de 49 artigos

publicados por pesquisadores do CRISES.

Dessa forma, as dimens@es para analise e caracterizacdo da inovacao social, de
acordo com Tardif e Harrisson (2005), sdo as “Transformacbes”, “Carater Inovador”,
“Inovacdo”, “Atores” e “Processos”, definindo, assim, cinco categorias de andlise e suas

respectivas subcategorias, conforme mostra o quadro 2.
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Quadro 2 — As dimensdes de analise da inovagdo social de Tardif e Harrisson (2005)

género

- redes sociais/
de aliangas/ de
inovacdo

Transformacgoes Carater Inovador Inovacéo Atores Processos
Contexto macro/micro: | Modelo: Escala: Sociais: Modo de
- crise - de trabalho - local - movimentos coordenacao:
- ruptura - de desenvolvimento cooperativos/ - avaliacdo
- descontinuidade - de Quebec Tipos: comunitarios/ - participagdo
- modificacGes - de governanga - técnica associativos - mobilizacdo
estruturais - sociotécnica - sociedade civil | - aprendizagem

Economia: - social - sindicatos
Econbmicas: - do - organizacional Meios:
- emergéncia saber/conhecimento - institucional Organizagoes: - parcerias
- reconverséao - mista - empresas - concertacéo
- ajustamento - social Finalidade: - organizacfes da | - integracéo
- relacOes de - bem comum economia social | - negociacdo
trabalho/produgéo/consu | Acdo social: - interesse geral | - organizagdes - empoderamento
mo - tentativas - interesse coletivas - difuséo
- experimentos coletivo - destinatarios

Sociais: - politicas - cooperacdo Restrices:
- recomposigéo - programas Institucionais: - complexidade
- reconstrucdo - arranjos - Estado - incerteza
- institucionais - identidade - resisténcia
exclusdo/marginalizacdo | - regulacéo social - valores/normas | - tensdes
- prética - COMPromissos
- mudanca Intermediarios: | - rigidez
- relacdes sociais/ de - comités institucional

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005).

Segundo Tardif e Harrisson (2005),

no que diz

respeito a dimenséo

“Transformacdes”, a inovagdo social ¢ desenvolvida dentro de um contexto, seja econdomico

seja social ou cultural, dentro de certo local. O ambiente mais propicio para o surgimento de

uma inovacao social, geralmente, é aquele marcado pelas crises, que causam situacdes precarias

no ambiente em que esta inserido. Dessa forma, a ruptura ou a descontinuidade do processo

social que esta vigorando levam a modificacdes estruturais. E fundamental, portanto, que, nesse

sentido, se observe 0s seus aspectos macro e micro.

Os aspectos macro e micro se refletem nos fatores econémicos, que tem foco na

emergéncia, adaptacao e relagbes de trabalho, as quais foram transformadas de forma mais

intensa ou ndo, fazendo com que os atores envolvidos na inovacéo social necessitem de uma

adaptacéo (ajustamento), sendo necessaria a implementacao de novas estratégias (reconversao),

e, consequentemente, novas estruturas de producdo (emergéncia) (TARDIF; HARRISSON,

2005).

Ja no contexto das transformacdes sociais, essa dimensdo propde que as mudancas

sociais ocasionadas por esse contexto de desordem acabam gerando uma recomposi¢do e
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reconstrugdo dos lacos sociais, de maneira que novas relagdes sociais sejam vivenciadas. Além
disso, Tardif e Harrisson (2005) afirmam que os cenérios de exclusdo e marginalizacao social

e econdmica também estédo ligados as transformaces sociais.

Quanto a segunda dimensdo de analise do modelo Tardif e Harrison (2005)
chamada “Carater Inovador”, refere-se ao fato das transformacgdes ocasionadas pelas crises e
suas consequentes solugcbes serem descritas como uma novidade, ou seja, sdo inéditas para as

condi¢des em que surgem.

De acordo com Maurer (2011), Tardif e Harrisson (2005) definem que o caréater
inovador da iniciativa ocorre através da implantacao e disseminagdo da a¢do social, com novos
arranjos institucionais e novas regulagcdes sociais entre os atores; gerando novos tipos de
economia, seja ela economia do saber ou do conhecimento, economia mista ou economia social;
e com diferentes modelos, sendo eles: de trabalho, com foco nas formas de organizacdo do
trabalho; de desenvolvimento, que tem o Estado como ator principal; de governanga,
caracterizado pelas parcerias entre Poder Publico e demais instituices, além de maior
participacdo por parte da populacdo, que passa a apresentar maior poder na tomada de decisao;

ou, ainda, o chamado modelo de Quebec, gerado pelas inovacGes sociais do sistema Quebec.

Dessa forma, assim como ocorre no processo de inovagao descrito por Schumpeter
(1988), Tardif e Harrisson (2005) descrevem que a inovagdo no ambito social perpassa por
“tentativas” ou “experimentos” até se chegar ao passo da implementacdo, com novos programas

e politicas, e, assim, tenderiam a ser institucionalizadas.

Para Tardif e Harrison (2005), a terceira dimensdo proposta, a “Inovacdo”, que
também ¢é uma das dimensdes classificadas pelo CRISES, considera qual a finalidade da
inovacdo, podendo ser o bem comum, interesse geral, interesse coletivo e cooperacao, e €
caracterizada pelos tipos de experimentos em inovacdo social. Assim sendo, as inovagoes
podem ser técnicas, através do uso de produtos e tecnologias que propiciem o bem-estar dos
atores envolvidos; sociotécnicas, com a elaboracdo de tecnologias dentro de organizacdes;
organizacionais, que buscam atender as necessidades dos funciondrios num contexto
organizacional; institucionais, com a formulacéo de leis, regras e acordos, com o intuito de levar
melhorias a populagdo, ou seja, possui a atuacéo principal do Estado; e sociais, desenvolvidas
especificamente pelos atores da sociedade civil, portanto, ndo difundidas por empresas ou pelo

Estado, de forma que gerem melhorias no bem-estar dos atores envolvidos.
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Quanto a escala de abrangéncia, segundo Tardif e Harrisson (2005), a inovagao
social deve ser sempre analisada como um processo local, ndo importando qual seja o tipo da
inovacdo, visto que busca solucionar as questdes sociais em um contexto local. Assim, a
inovacéo social seria um processo iniciado pela cooperacdo entre os diferentes atores e com o
ambiente em que esta inserido, a fim de minimizar os efeitos de crises, na tentativa de nivelar
e harmonizar tanto os interesses individuais quanto coletivos, buscando alcancar o bem comum
(TARDIF; HARRISSON, 2005).

Com relagdo a dimensdo “Atores”, a participagdo e comprometimento dos atores
envolvidos na inovacdo sdo estudados em diferentes niveis e esferas, podendo ser atores de
carater social, como movimentos comunitarios, cooperativas, associa¢des e sindicatos, ou seja,
atores da sociedade civil; organizacional, como empresas privadas, organizacGes coletivas e
organizagOes da Economia Social; institucional, como o proprio Estado, além da identidade e
normas/valores dos atores; e intermediario, que abrangem os comités, redes sociais de aliancas

e de inovacOes formados a partir das relagdes entre diversos atores (MAURER, 2011).

Para Tardif e Harrisson (2005) € fundamental que no processo inovacgao ocorra o
gue se chama de aprendizagem coletiva, levando a agregacéo de identidades, valores e normas
de cada individuo com o intuito de fortalecer o desenvolvimento da execucdo de projetos de

inovacdo social.

A dimensdo “Processos”, por fim, tem como objetivo entender as etapas para
formacdo, implantacdo e disseminacdo da inovacdo social (TARDIF; HARRISSON, 2005).
Assim, busca saber quais 0s modos de coordenacdo, os meios 0s quais foram recorridos e

utilizados e as restri¢cGes encaradas no processo de inovagéo social.

A respeito dos modos de coordenacéo, trata-se da mobilizacéo e contribuicdo dos
atores por meio da aprendizagem coletiva, essencial para o processo de inovagao social, em que
a participacao tanto dos atores quanto dos proprios usuarios possibilite a harmoniosa e efetiva
implantacdo da novidade, passando pelo momento de avaliacdo dos processos a fim de se ter
controle sobre as atividades desempenhadas e seus resultados, revelando também quais as
restricbes, como complexidade, incertezas, resisténcia e tensbes frutos da novidade e
compromissos (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Tratando-se dos meios, Tardif e Harrisson (2005) afirmam que é o momento na

qual percebe-se que, para que o0s projetos sejam consolidados, deve haver a integracéo por parte
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dos atores, como parcerias - informais ou ndo - negociacdo e concertacdo. Além disso, 0
empoderamento evoca o0 sentimento de pertencimento aquela localidade, proporcionando a

difusdo por parte dos atores de forma espontanea e coletiva.

O processo de inovacdo social, através das cinco dimensdes de analise apresentadas,
considera desde a etapa inicial, atraves de seu surgimento por meio de um contexto motivador,
pela implementacdo das agOes, com o envolvimento dos atores, passando pela avaliacdo dos

impactos e constante aprimoramento na busca do atingimento dos objetivos propostos.

Dentro desse contexto, pretende-se investigar como tais dimensdes se refletem em
uma forma de organizacéo baseada no uso de moedas sociais. Assim, o préximo capitulo deste

trabalho apresenta as principais caracteristicas e elementos do caso estudado.
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4  BANCO PALMAS: UMA INICIATIVA DE INOVACAO SOCIAL?

O Banco Palmas € uma organizacao do terceiro setor, pioneira na criacéo e difusdo
da metodologia de banco comunitario de desenvolvimento no Brasil, ao implantar um sistema
econémico local entre produtores, comerciantes e consumidores. Fundado em janeiro de 1998
no Conjunto Palmeiras, periferia da cidade de Fortaleza (CE), no momento em que a Associagéo
de Moradores do Conjunto Palmeiras (ASMOCONP) juntamente com 0s moradores da
comunidade decidem criar um projeto de geracao de renda e emprego para o bairro, aliando o
crescimento da economia local a melhoria do bem estar da populacdo (INSTITUTO BANCO
PALMAS, 2010).

O Conjunto Palmeiras é um bairro situado na periferia da cidade de Fortaleza (CE)
formado por uma comunidade que, em 1973, passou por um processo de expulsdo — pelo Poder
Publico - das areas litordneas da cidade ocasionado, principalmente, pelo crescimento da
indUstria e pela especulagdo imobiliaria, e foram removidas para uma é&rea de risco,
inapropriada para habitacdo, sem servicos como agua, energia e esgoto. A populacdo, entdo,
comecou a erguer o bairro com as proprias maos, construindo casas, ruas e reivindicando junto
ao Poder Publico mais atencdo as demandas da comunidade (SALVADOR; GRANJEIRO;
2014).

Desse modo, o contexto em que o Banco Palmas foi criado refere-se a um momento
em que a comunidade local, ap6s passar por décadas de lutas e mobilizacbes em prol de
melhorias na infraestrutura e no social, deparava-se com a problemaética da pobreza e miséria e
ndo conseguia ainda as causas da falta de dinheiro. Entdo, apds inimeros dialogos, descobriu-
se que a renda da populagdo ndo circulava dentro do bairro, ou seja, a realizacdo das compras
dos bens e servicos 0s quais necessitavam eram feitas em outros bairros, dificultando o
crescimento econémico do Conjunto Palmeiras (MELO NETO SEGUNDO; MAGALHAES,
2008). Assim, criaram o Banco Palmas e a moeda social Palmas, como instrumentos que
promovessem um sistema de interagéo, diferenciado do convencional, entre consumidores e
produtores locais, com o objetivo de gerar trabalho, renda e que fosse capaz de diminuir a
condicdo de exclusdo econdmica e social da populacio (MELO NETO SEGUNDO;
MAGALHAES, 2008).

A moeda social Palmas € usada para pagamentos na comunidade e funciona de
forma complementar a moeda nacional (MENEZES; CROCCO, 2009). Além disso, sua atuagédo
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se limita ao espacgo para o qual é destinada, ou seja, é usada apenas no Conjunto Palmeiras e é
movida pelas relagdes de confianca e reciprocidade dos moradores.

A partir do surgimento do Banco Palmas, foi criado, em 2003, o Instituto Banco
Palmas, uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) com o objetivo de
realizar a difusdo da metodologia do Banco Palmas, através da Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios, e garantir o acesso ao microcréedito a produtores e consumidores locais, atraves
do correspondente bancario, empréstimos e moeda social (INSTITUTO BANCO PALMAS,
2010).

Atualmente, o Banco Palmas busca direcionar seus esforgos através de uma série
de projetos que foram sendo criados com o intuito de capacitar e empoderar o moradores do
Conjunto Palmeiras. Nesse sentido, o banco tem desenvolvido a¢des voltadas para as mulheres,
jovens, populacdo desempregada e moradores em geral, sem limites de idade ou outros
aspectos. Com tais atividades, o banco procura aproximar a populacdo das necessidades da
comunidade, como foi desde a fundagéo do bairro (BATAGLIN, 2017).

Entre os projetos, destaca-se o projeto Elas — Emancipadas, criado em 2010, com o
intuito de promover o acesso a educacdo financeira e ao microcrédito as mulheres do bairro,
fortalecendo o sentimento de autonomia e empoderamento feminino. J& foram promovidos
cursos de corte e costura, culinéria. Devido ao seu sucesso foi iniciado um projeto dentro das
Emancipadas: o Cozinha Delas, um restaurante comunitario, onde as mulheres colaboradoras
sdo responsaveis pela venda de refeicdes aos funcionarios do banco e ao publico em geral. O
projeto Elas — Emancipadas busca também levar momentos de debates e discussdes entre as
mulheres sobre questdes como praticas de economia solidaria, consumo consciente, valorizacdo
da vida comunitaria, dando voz e ouvidos as dificuldades e conquistas das mulheres
(INSTITUTO BANCO PALMAS, 2019b).

Acompanhando as transformac6es no campo das inovagdes tecnoldgicas, 0 Banco
Palmas passou a adotar o uso da moeda social digital, criando um sistema eletrénico proprio de
moeda social, o E-dinheiro, que instituiu o conceito de banco comunitario digital, ou seja, ndo
existem agéncias fisicas, € necessario apenas o uso de um aplicativo de celular para realizar as
transagdes usando a moeda Palmas (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2019c).

Um dos projetos de maior destaque nascidos no Instituto Banco Palmas é o

Laboratorio de Inovacgédo e Pesquisa em Financas Solidarias (PalmasLab). O PalmasLab é uma
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iniciativa com o objetivo de potencializar as financgas solidarias através do uso da tecnologia de
forma a contribuir com sua criac¢do, desenvolvimento e disseminacdo (INSTITUTO BANCO
PALMAS, 2019a).

Dessa forma, o PalmasLab busca levar capacitagédo em tecnologia da informagéo e
realizar pesquisas e projetos a partir das demandas da comunidade para a juventude da periferia
de Fortaleza (PALMASLAB, 2019a).

O laboratério conta com parcerias técnicas, como da Columbia University,
colaborando com o planejamento técnico através da troca de experiéncias entre os estudantes e
desenvolvedores do projeto, e parceiros financiadores, como a Halloran Philanthropies e
BNDES. Dentro do laboratério surgiram grupos de projetos, como o “Programanas”, um
coletivo de jovens mulheres que trabalham na area da tecnologia da informacéo desenvolvendo
atividades educacionais com o intuito de promover as mulheres nessa area ainda dominada por
homens, através da pesquisa, desenvolvimento e implementacado de aplicativos de carater social
(PALMASLAB, 2019b).

Devido as varias acdes ja implementadas, o Instituto Banco Palmas juntamente com
o PalmasLab receberam alguns reconhecimentos e premiacdes: em 2013, foi considerado pela
plataforma NEXSO - Fundo Multilateral de Investimentos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) - uma das “Trés solu¢Bes mais inovadoras da América Latina e
Caribe”; também, no mesmo ano, participou do Painel I do Seminario promovido pela
organizacdo Social Good Brasil abordando sobre os casos de inovacgéo social encontrados nas
periferias brasileiras (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2019d). Em 2018, o Banco Palmas e a
Rede Brasileira de Bancos Comunitarios promoveram na cidade de Fortaleza (CE) o primeiro
Encontro Global de Bancos Solidarios: Encontro Solidarios 2018. O objetivo do evento inédito
era mobilizar gestores publicos, empresas, académicos, organizagfes sociais e instituicdes
financeiras a trocar experiéncias e aprendizados sobre os varios modelos de bancos
comunitarios de desenvolvimento e tecnologias sociais espalhados pelo mundo, a fim de criar
estratégias para o desenvolvimento social e econémico em territorios de baixa renda
(SOLIDARIOS, 2019).

Com a crescente expansdo da metodologia de bancos comunitarios de
desenvolvimento, o Banco Palmas firmou parceria com a prefeitura de Fortaleza, empresas e

membros da sociedade civil para criar o Bodegéo da Solidariedade, conhecido também como
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O Bodegéo. A loja solidaria funciona como um centro de comercializagdo de bens produzidos
localmente, como mel, éleo de coco, castanhas, dentre outros, aléem de produtos doados, como
roupas, calcados e artigos em geral, que sdo comercializados a precos populares. Assim, busca
valorizar a producdo coletiva e trazer melhoria de renda para os produtores locais. Cabe
ressaltar que a verba arrecadada pela loja é investida na formagdo social e politica da
comunidade (FBES, 2016).

Para Bataglin (2017), o carater inovador do Banco Palmas estd “na dinamica
desenvolvida entre produtores e consumidores locais (hnomeada de Prosumatores Solidarios) e
na emissdo e circulagdo da moeda social Palmas. O banco “surgiu dentro do conceito de
solidariedade, buscando propositalmente um modo de produgdo alternativo ao capitalismo”
(BATAGLIN, 2017). Dessa forma, a iniciativa se tornou relevante por promover a melhoria da
qualidade de vida dos moradores e parametro de empreendedorismo social para outras

comunidades.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo tem por objetivo apresentar a metodologia utilizada neste trabalho,
visando atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos propostos inicialmente, a partir

dos seguintes aspectos: tipologia, coleta de dados e anélise de dados.
5.1 Tipologia

A investigacdo € de natureza qualitativa, dada a caracteristica do objeto estudado,
a fim de compreender a relacéo entre o objeto de estudo e o seu contexto de insercdo (CORBIN;
STRAUSS, 1990). Segundo Trivifios (1987) a abordagem qualitativa busca a esséncia do

fendmeno, desde sua origem, passando pelas mudancas e consequéncias.

No que se refere aos fins, a pesquisa é descritiva. De acordo com Gil (2012) a
pesquisa descritiva busca estudar as caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno,
estabelecendo relacdes entre as variaveis, procurando interpreta-las. Quantos aos meios, essa

pesquisa fez uso de levantamento bibliogréafico, documental e de campo.

Além disso, adotou-se como estratégia de pesquisa 0 estudo de caso Unico.
Conforme Yin (2010), a opcéo pelo estudo de caso Unico € justificada quando o caso abordado
é revelador a respeito do fenbmeno que esta sendo situado, entre outras condicdes. Tal estratégia
trata-se de uma investigacdo empirica a fim de conhecer um fenémeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, para que se defina melhor as relacfes entre o contexto em que esta
inserido e o caso (YIN, 2010). Vale ressaltar que 0 modelo para estudo de inovacgdo social
desenvolvido por Tardif e Harrisson (2005) originou-se da realizacdo de uma série de estudos

de casos investigados pelo CRISES.

Dessa forma, a fim de investigar um caso empirico em uma localizagdo com grande
demanda por mudancas sociais e que permitissem serem nelas verificadas o processo de
inovacdo social, foi realizado um estudo de caso Unico no banco de desenvolvimento
comunitario Banco Palmas, localizado na comunidade do Conjunto Palmeiras, periferia da
cidade de Fortaleza (CE).

5.2 Coleta de dados

A inovacdo social é um processo de aprendizagem coletiva, j& que sua concepgéo é
baseada no potencial dos individuos e dos grupos que se relacionam e cooperam entre si
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(BIGNETTI, 2011). Nessa perspectiva, a relagdo entre os participantes da-se pela interacdo
entre os desenvolvedores e os beneficiarios. Conforme Moreira (2017), no processo de criacdo
e implantagéo da inovacéo social, 0 usuario ndo é somente um beneficiario, mas também é visto

como um participante ativo do processo.

Nesse estudo, as técnicas de coleta de dados adotadas em campo foram pesquisa
documental, técnica de observacdo direta e entrevista semiestruturada. No que diz respeito a
pesquisa documental, Yin (2010) afirma que esse tipo de informacdo busca dar respaldo e
valorizar evidéncias coletadas por meio de outras fontes. No caso estudado, foram analisados
materiais disponiveis no site da organizacdo na internet, matérias online, redes sociais para
divulgacdo dos projetos, alem de videos, fotografias e trabalhos académicos realizados

anteriormente sobre o Banco Palmas.

A técnica de observacdo direta tem como principal vantagem em relacdo as outras
técnicas utilizadas que os fatos sdo percebidos diretamente pelo pesquisador, sem qualquer
intermediacdo, amenizando os efeitos da subjetividade presente nas investigacdes sociais (GIL,
2012). Assim, para haver uma contextualizacdo e melhor entendimento do problema estudado,
foram realizadas visitas as instalagdes do Banco Palmas (ANEXO A), a fim de observar a
realizacdo das atividades cotidianas dos atores, passando por conversas informais com

funcionarios da organizacao.

No caso da entrevista, os roteiros das entrevistas (Apéndices A e B) foram
preparados com uso da teoria principal proposta pelo trabalho de Tardif e Harrisson (2005),
conectando-se aos cinco objetivos especificos propostos neste trabalho. Foi utilizado um roteiro
especifico para cada grupo de sujeitos pesquisados, os desenvolvedores e 0s beneficiarios. Além
da base tedrica principal utilizada nesse trabalho, o roteiro foi inspirado nos instrumentos de

coleta de um trabalho de dissertagéo anterior, de Moreira (2017).

Os sujeitos desta pesquisa foram agrupados nas seguintes categorias:
desenvolvedores, responsaveis pela condugdo do Banco Palmas e os beneficiarios, que séo os

participantes ativos e usuarios diretos das acgdes.

Os desenvolvedores do Banco Palmas foram identificados como sendo o fundador
da organizacdo e coordenador do banco e uma lider comunitéria do bairro e responsavel pelo
projeto Elas —Emancipadas (ANEXO B). O grupo dos beneficiarios é composto por integrantes

dos projetos PalmasLab, Elas - Emancipadas e pela loja solidaria O Bodegdo (ANEXO C). Os
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projetos desenvolvidos pelo Banco Palmas tém um carater de interacdo e colaboragdo, que visa
se comprometer ndo s6 com atividades econbémicas, mas também ndo econdmicas, relacionadas
com o empoderamento dos moradores da comunidade. Assim, os projetos criados pelo Banco
sdo direcionados para ajudar no enfrentamento das reais necessidades de seus usuarios como
por exemplo, o PalmasLab, que busca, através da juventude, contribuir na criac&o,
desenvolvimento e/ou alavancagem de experiéncias de financas solidarias através de solucGes
em tecnologia da informacgdo (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2019a). O projeto Elas -
Emancipadas possui acdes de promocdo, formacao e orientacdo para as mulheres do Conjunto
Palmeiras e arredores, com o objetivo de promover inclusdo socioprodutiva, financeira e
bancaria dessas mulheres (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2019b). Ja a loja solidaria O
Bodegdo é um espaco de comercializacdo de confeccbes produzidas localmente buscando

valorizar a producdo coletiva e melhorar a renda dos envolvidos (FBES, 2016).

Foram entrevistados 2 sujeitos do grupo de desenvolvedores e 3 sujeitos do grupo
de beneficiarios, no total de 5 atores. O quadro 3 apresenta informacdes sobre o perfil dos

sujeitos entrevistados.

Quadro 3 — Perfil dos sujeitos entrevistados

Grupo Cadigo Relagéo com o Banco Palmas Sexo | ldade Escolaridade
Bl PalmasLab F 20 Superior incompleto
Beneficiarios B2 Elas - Emancipadas F 49 Ensino médio
B3 O Bodegédo F 42 Ensino médio
D1 Coordenador de projetos M 56 Superior completo
Desenvolvedores
D2 Lider comunitaria e Elas — Emancipadas F 36 Superior incompleto

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

5.3 Analise de dados

Para andlise dos dados, foi utilizado o método da analise de contetdo que consiste
em técnicas de analise das comunicacgdes, para inferir conhecimentos e compreender o que esta
relacionado as mensagens (BARDIN, 2016). Assim, a analise dos resultados foi estruturada de
acordo com as dimens@es da inovacao social, onde cada uma das cinco dimensdes constituird

uma categoria de analise.
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Em relagdo as entrevistas, estas foram gravadas — com duracdo total de 4 horas 40
minutos e 7 segundos - e posteriormente transcritas para editor de texto, a fim de

operacionalizar a etapa de analise de contetdo.

A analise dos dados foi realizada, como define Bardin (2016), atraves da analise de
contetdo nas suas trés etapas: 1) pré-anélise, 2) exploragdo do material e 3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagdo. Assim, puderam ser inferidos conhecimentos e relagdes
entre variaveis a partir da descri¢do do contetdo levantado em campo. Para isso, foi utilizado
o software de pesquisa e analise de dados qualitativos Atlas.ti versdo 7.5.18. O programa
promove a analise mais sistematica de dados qualitativos, sendo, portanto, utilizado para
organizar e categorizar as entrevistas transcritas, permitindo sua conexdo com as dimensoes e
os demais elementos propostos pelo modelo de Tardif e Harrisson (2005), conforme mostrado

no Quadro 4, facilitando as ligacdes com os dados colhidos.

Quadro 4 — Categorias e subcategorias de analise

Categorias Subcategorias Unidades de registro
Crise

Ruptura

Descontinuidades
Modificagdes estruturais
Emergéncia

Reconverséo

Ajustamento

Relacbes de trabalho/producdo/consumo
Recomposicédo
Reconstrucdo
Exclusdo/marginalizacéo
Prética

Mudanca

Relacbes sociais/de género
De trabalho

De desenvolvimento

De Quebec

De governanga

Do saber/conhecimento
Carater Inovador Economia Mista

Social
Tentativas/experimentos
Politicas (publicas)/programas (publicas)
Arranjos institucionais
Regulacéo social

Escala Local

Técnica

Sociotécnica

Tipos Social

Organizacional
Institucional

Bem comum

Interesse geral

Contexto micro/macro

Transformag6es econdmicas

Transformacdes

Transformages sociais

Modelo

Acdo social

Inovacgéo

Finalidade
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Interesse coletivo

Cooperacao

Atores

Sociais

Movimentos
cooperativos/comunitarios/associativos

Sociedade civil

Sindicatos

Organizacionais

Empresas

Organizagbes da economia social

Organizagdes coletivas

Destinatarios

Institucionais

Estado

Identidade

Valores/normas

Intermediarios

Comités

Redes sociais/de alian¢as/de inovagdo

Processos

Modo de coordenagéo

Avaliacdo

Participacdo

Mobilizagéo

Aprendizagem

Meios

Parcerias

Concertagéo

Integracédo

Negociacio

Empoderamento

Difuséo

Restricdes

Complexidade

Incerteza

Resisténcia

Tensdes

Compromissos

Rigidez institucional

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os dados coletados decorrentes da pesquisa documental, da transcricdo das

entrevistas realizadas e da observacgéo dos fatos cotidianos do Conjunto Palmeiras vivenciados

através do contexto do Banco Palmas e com o uso do software Atlas.ti versao 7.5.18, dao

suporte as categorias e subcategorias identificadas para alcance dos objetivos propostos pelo

trabalho.
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6 ANALISE DAS DIMENSOES DA INOVACAO SOCIAL NO BANCO PALMAS

Nesta sec¢do sdo apresentados os resultados da analise do caso estudado, conforme
a abordagem tedrica dos elementos das dimensdes da inovacéo social apresentadas pelo modelo
de Tardif e Harrisson (2005). Assim, as subsecdes seguintes conterdo a analise e discussdo dos
dados apanhados em pesquisa de campo, onde cada subsecdo faz a observacdo dos dados
referentes a cada um dos cinco objetivos especificos propostos neste trabalho, conforme
abordagem na se¢do 3 (Quadro 2). Os resultados séo, portanto, apresentados de acordo com as
dimensdes de analise: “Transformagdes™; “Carater Inovador”; “Inovacdo”; “Atores” e

“Processos”.
6.1 Dimensao “Transformacoes”

Esta subsecao traz a tona a avaliagcdo dos elementos da dimensao “Transformacoes”
no contexto do Banco Palmas. As categorias de analise detalhadas séo: contexto macro e micro,
transformacdes sociais e econdmicas. Conforme Tardif e Harrisson (2005), a dimens&o
“Transformacdes™ busca analisar o contexto em que a inovagao social ¢ desenvolvida, seja
econbmico seja social ou cultural, observando aspectos relacionados a crises, rupturas,
descontinuidades, que levam a modificacdes estruturais, isto €, que impulsionam o surgimento
da inovacdo, sendo importante, portanto, observar os aspectos macro e micro da comunidade a

época de sua constituicéo.

A cidade de Fortaleza, a partir da segunda metade do século XX, apresentou um
acelerado crescimento populacional caracterizado pelo processo de urbanizacdo desigual e
conduzido, em aspectos econémicos, pela crescente da industria da construcdo civil e pela
especulacdo imobiliaria (SALVADOR; GRANJEIRO; 2014). Este processo de reconfiguracdo
da cidade levou a profundas transformacdes e marcas na organizacao das estruturas econémicas

e sociais locais.

Iniciou-se em Fortaleza, na década de 70, um processo de modernizacéo visando
atender as necessidades da industrializacdo (LIMA, 2013) e valorizacdo das zonas de praia para
fins de habitagdo, lazer e veraneio (DANTAS, 2011). Referindo-se a esse movimento na
estrutura urbana da cidade e a sua inicializacdo como futura metropole, Dantas (2011) afirma:

A criago da cidade moderna justifica-se na constituicdo de uma periferia que se
contrapde ao Centro. O Centro especializa-se, cada vez mais, em lugar do poder, do

comércio e de concentracdo de servigos diversos e também como lugar de encontro
das populacdes abastadas. A periferia se transforma concomitantemente em lugar de
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habitac8o, de lazer e de veraneio das classes abastadas e ldcus de habitagdo e trabalho
dos pobres (DANTAS, 2011, p. 45).

Assim, foram executados planos de remocdo com o objetivo de afastar as
populacbes mais pobres das areas centrais de Fortaleza para que fossem ocupadas pela inddstria,
comeércio e moradia de pessoas da classe média e alta da época, visando o potencial econdmico
da regido. Logo, o perfil da zona litoranea transformou-se, passando de uma area com pouco
interesse econdmico e social para uma area procurada e com um setor imobiliario em

crescimento.

No entanto, o planejamento urbano em Fortaleza ficou pautado em seu crescimento
populacional e econdmico ao passo que ndo progrediu da mesma maneira na observacao dos
problemas sociais, que se intensificaram. Ndo houve um numero suficiente de politicas sociais
que questionassem e tratassem sobre desigualdade socioecondmica - especialmente 0 aumento
das periferias - e sobre o mercado imobilidrio especulativo, levando a um padrdo de

modernizacdo incompleto e excludente (LIMA, 2003).

Dessa forma, observou-se a consolidacdo da acdo de expulsdo dos antigos
moradores da zona litoranea de Fortaleza, como pescadores, pequenos produtores e outras
comunidades pobres, para areas distantes, proporcionando aquela populacao condi¢des de vida
bem diferentes das que viviam (LIMA, 2003).

Uma das acdes direcionadas para a populacdo acometida com tais transtornos
urbanisticos foi o Programa Integrado de Desfavelamento, que tinha o objetivo de proporcionar
habitacdo e elevar o nivel de renda dos que haviam sido transferidos de suas moradias de origem
(LIMA, 2003). No entanto, com a retirada das comunidades do litoral, o que ocorreu foi uma
maior segregacdo e excluséo de tais populacdes, visto que a realidade dos novos espacos
mostravam-se em péssimas condi¢Ges para moradia, tornando-se uma preocupacédo tanto de

cunho econdmico quanto propriamente social.

E nesse contexto de expansdo econdmica da area litoranea da capital que, em 1973,
a prefeitura municipal realizou o remanejamento das populacdes para as reas periféricas da
capital (COSTA, 2010). Nesse processo, a populacdo transferida era composta por
aproximadamente 1.500 familias, as quais vinham das mais variadas regides da costa
fortalezense, como Lagamar, Aldeota, Poco das Dragas, Arraial Moura Brasil, dentre outras
(COSTA, 2010). Dentre essas familias, haviam as que viriam a se tornar o Conjunto Palmeiras.
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Assim, a década de 70 foi caracterizada pela mudanca de paradigma social, fisico e

econdmico da cidade de Fortaleza, onde, predominando a caréncia de planejamento urbano e

social, familias de pescadores e outras comunidades foram retiradas de suas origens para dar

lugar a construcao de predios, abertura de avenidas e crescimento turistico e comercial na zona

litoranea. Segundo Costa (2010), a populagédo foi colocada em terrenos sem a devida

preparacdo, isto é, que haviam sido desapropriados e loteados pela prefeitura municipal. Como

consequéncia das condi¢cbes apresentadas no inicio e pela falta de acesso a servigos publicos
béasicos, logo em seguida, o0 espaco tornou-se uma grande favela:

Essa condigdo politica tornou ainda mais desumano e brutal o processo de despejo

dessas pessoas que, segundo descrito por muitos moradores, foi feito com cagcambas,

nas quais todas as coisas dos moradores eram jogadas e despejadas no Palmeiras, que

era sO lama e mato. Os lotes foram demarcados e vendidos para as familias despejadas.

A prefeitura forneceu o material necessario para as familias construirem um cémodo,

o que deveria ser realizado em 30 dias, ou perderiam esse “beneficio” e o terreno

comprado. O Conjunto Palmeiras ndo tinha dgua, saneamento, energia elétrica, meio
de transporte ou qualquer outro tipo de servi¢o publico (COSTA, 2010, p. 254).

Caracterizado pelos habitantes do Conjunto Palmeiras como “habitar o inabitavel”

a situacdo em que encontravam-se, a partir da sua chegada em 1973 e sucedendo pelas décadas

de 80 e 90, os moradores organizaram-se a fim de encontrar solugdes para a melhoria da “nova

casa”, reivindicando uma estrutura minima de sobrevivéncia, como acesso a saude, agua tratada

e energia elétrica (MELO NETO SEGUNDO; MAGALHAES, 2008). Assim, organizaram-se

em mutirdes, o que culminou na criacdo da Associacdo de Moradores do Conjunto Palmeiras

(ASMOCONP), com sua primeira sede na residéncia de lideres comunitarios, muitas vezes,

feitas de papeldo, conforme relato do entrevistado D1 (2019), Joaquim de Melo, um dos
principais lideres do bairro, idealizador e coordenador do Banco Palmas:

O Palmeiras foi uma grande favela, uma das mais brutais favelas que teve em

Fortaleza. Em 73 nds viemos da Beira-mar, nossa histéria comeca ai, ao criar a

especulacdo imobilidria em Fortaleza pra criar ali a Beira-mar, trouxeram 0s

moradores pra cd e 0os moradores ficaram aqui durante anos morando em casas de
taipa, papeldo (D1, 2019).

No entanto, cabe ressaltar ainda que a cidade de Fortaleza na década de 1990 estava
no contexto do governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, que apresentava-se a favor
de reformas liberais conservadoras, impostas aos paises periféricos através do Consenso de
Washington e que privilegiavam a politica econdmica em detrimento da politica social, o que
acabou por estimular o desemprego e a informalidade no mercado de trabalho (VAZQUEZ et.
al., 2004). Assim, o reflexo do contexto econémico do pais chegava as comunidades periféricas

de Fortaleza. Ainda, o distanciamento dessas comunidades, compostas por muitos trabalhadores
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assalariados, das areas centrais da cidade passou a afetar de forma significativa a concentracao
de renda e contribuiu para a crise de emprego da época. Sobre esse contexto de crise do sistema
socioespacial e econdmico de Fortaleza, na segunda metade do século XX, o entrevistado D1
(2019) relata que a populacdo removida se viu em estado de exclusdo e marginalizacdo por
parte do Poder Publico:
Era aquela crise, aquela tragédia econdmica de qualquer periferia, principalmente uma
periferia como a nossa que tinha tido um processo de expulsdo. 80% da pessoas com
primeiro grau incompleto, a grande maioria também, 70%, com o nome negativado,
as pessoas que poderiam trabalhar tdo no SPC, SERASA, CADIN, endividados com
todo tipo de gente, sem nenhuma oportunidade de emprego local porque ndo tinham
indUstrias, comércio era muito fraco, todo mundo comprava as coisas fora do bairro,

enfim. Entéo era um ambiente muito desfavoravel pra qualquer solucdo de renda (D1,
2019).

Tardif e Harrisson (2005), nessa perspectiva de transformacdes, afirmam que as
modificagdes estruturais afetam organizacdes, territorios, dentre outros, levando a um contexto
de crise geral. A contestacdo do papel do Poder Publico, o aparecimento de novas demandas e
necessidades sociais e econdmicas nédo satisfeitas, o aumento da desigualdade socioeconémica,
o desemprego estrutural e a necessidade de reestruturar o modelo de desenvolvimento corrente
sdo visualizadas no contexto de construcdo do bairro. Nesse sentido, devido a tamanha pobreza
em que estavam inseridos, os moradores do bairro passaram, entéo, a lidar intensamente com
as reivindicacdes para melhoria do Conjunto Palmeiras, construindo creches comunitarias,

escolas comunitarios, postos comunitarios, dentre outros.

Esse processo significou uma mudanca social iniciada com a constru¢do de uma
estrutura minima de sobrevivéncia e levou o bairro a realizar muitas conquistas, fazendo-o
avancar para novas praticas de relagdes sociais através do surgimento de outras organizacées
populares, que se uniram para apontar solugdes para os problemas observados pela populacéo
do bairro. Nesse sentido, uma das lideres comunitarias do Conjunto Palmeiras, a entrevistada
D2 (2019) afirma:

Foi sempre muito impactante essa questdo do social deles [antigos moradores], como
foi que eles se organizaram, uns eram da igreja, outros da macumba, outros eram
espiritas, mas foi em prol de uma coisa maior, de um bem comum maior, que era a
casa, porque o terreno foi demarcado pela prefeitura, mas era habitacdo, ndo era
moradia, ndo necessitava so da casa, era a habitacdo. Porque foi o que foi prometido
pra eles e ndo fui cumprido pelo Poder Publico: “vocés vdo morar num lugar habitado,
que tem isso e isso”, e quando eles foram jogados aqui ndo tinha nada, era so lama e
lixo.
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Ao longo das décadas de 80 e 90, foram sendo criados, a partir da mobilizagéo da
comunidade, projetos como jornal comunitério, programas de radio e manifestacfes teatrais
(COSTA, 2010). O entrevistado D1 (2019) acrescenta:

A funeraria comunitaria na época era muito forte, tinha o trabalho dos padres também,
muito na &rea de assisténcia de remédios, o Centro de Nutricdo do Conjunto

Palmeiras, fizemos um trabalho belissimo com os desnutridos, com alimentacdo
alternativa, entdo, a gente organizava essas lutas, surgiu bem antes do Banco.

Tais acOes proporcionaram a reconstrucdo da identidade do bairro, conscientizando,
através da sua histéria de luta, ainda mais o moradores a se engajarem nas mobilizacdes do
bairro, a fim de dar caminhos para a solucdo das necessidades ndo satisfeitas encontradas
naquela populacéo:

Na questdo social, eles nunca tiveram essa questdo do envolvimento, do engajamento,
eles tiveram por conta da necessidade: “Ou a gente se junta, se organiza, vai batalhar,
vai arregagar as mangas com um unico objetivo ou todo mundo vai morrer na lama e
no lixo”, porque s6 o que tinha era lama e lixo aqui. O que mais me admira, o que
mais eu tenho orgulho de morar aqui é essa organizacdo que eles tiveram e é isso que

eles passam pra gente. Tudo o que tem hoje no Conjunto Palmeiras € luta, tudo pelos
moradores, tudo (D2, 2019).

Sen (2010) afirma que a realidade social de uma comunidade pode englobar uma
pobreza que estd além dos aspectos financeiros, ou seja, a exclusdo e caréncia das capacidades
social, cultural, politica e, claro, econdbmica. Nesse sentido, o Conjunto Palmeiras ainda era um
bairro da periferia de Fortaleza que, mais como uma estratégia de sobrevivéncia, passou a
empenhar-se pela melhoria de vida das suas familias, mas que também continuava a sofrer com
a falta de foco de politicas publicas voltadas para o social e inconsisténcia do Poder Publico nas
esferas municipal e estadual e, ainda, devido a situacdo macroecondmica em que 0 pais se
encontrava no final de década de 90, resultado da sobrevalorizacdo da taxa de cAmbio e de
déficits publicos crescentes, recaindo sobre os mais pobres, com a diminuicdo dos postos de
trabalho e de renda (ROCHA, 2000).

Entdo, motivados pelo contexto de marginalizagdo, com acentuada pobreza
econbmica, muitas familias passaram a vender as casas que haviam construido e sair do bairro

para morar em outras comunidades, conforme relato do entrevistado D1 (2019):

Era um estado de pobreza, muita pobreza econémica, muita fome, muita gente indo
embora do bairro, 0 que era contraditorio, a gente passou varios anos construindo o
bairro fisicamente e agora ndo podia mais morar no bairro que a gente viu que tinha
construido. Isso é uma coisa que acontece muito com as favelas que se urbanizam,
elas melhoram o aspecto urbano, fisico, mas se a renda ndo melhora, no primeiro
problema ali que a familia tem: uma mulher que quer fazer uma cirurgia, o filho foi
preso precisa pagar um advogado e tal, o Unico bem que ela tem é a casa, entdo
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qualquer oferta que tiver ela vende. O processo de especulacdo imobiliaria ndo
somente acontece nos bairros ricos, acontece também nos bairros pobres, né.

De acordo com o entrevistado D1 (2019), o conjunto de lutas sociais do bairro,
desde o seu processo de expulséo do litoral até a composicdo fisica e social do bairro, levaram
a novas praticas de relacGes de trabalho, producdo e consumo, que foi a criagdo de um banco
comunitario e de uma moeda social: o Banco Palmas e a moeda Palmas, buscando uma solucéo
alternativa para gerar renda e emprego a comunidade. O desemprego e a renda, portanto, foram
o0s grandes motivadores do surgimento de um banco comunitario de desenvolvimento no bairro,
jé& que “tinha resolvido o problema maior dos aspectos, digamos, urbanos, mas as pessoas eram,
em sua maioria, desempregadas, 0 comércio local ndo empregava ninguém, o grande desafio
era ter uma solucdo de geracdo de renda local pra que as pessoas pudessem morar e continuar
vivendo no bairro” (D1, 2019).

Foi entdo que surgiu o Banco Palmas, em 1998, como um projeto local para gerar

trabalho e renda para os moradores. A partir de 1997, foram realizadas inimeras assembleias e

dialogos entre os moradores pensando qual seria o projeto a ser implementado e que acabou

resultando nesse modelo de projeto que, nas palavras do idealizador e coordenador do Banco

Palmas, o entrevistado D1 (2019): “era uma coisa muito simples, era estimular que as pessoas

pudessem produzir e consumir aqui umas das outras e dai veio 0 nome, foi batizado com Banco
Palmas, em homenagem as palmeiras do bairro Palmeiras” (D1, 2019), e acrescenta:

Essa foi toda a sabedoria, toda a filosofia econdmica do Banco Palmas, foi a grande

inovagdo do Banco, foi a sacada de que a solugdo ta enddgena, t& aqui. A pergunta

que originou o Banco Palmas era “Porque nds somos pobres?”, era a grande pergunta

que até hoje é a base filosofica da nossa rede de bancos comunitarios, quando alguém

nos perguntava porque nds somos pobres, a primeira resposta que vem é porque a
gente ndo tem dinheiro. A resposta era tdo simples que ndo podia ser verdadeira.

Portanto, dentro de um contexto de ruptura causada pela manobra de
remanejamento de comunidades pobres da cidade de Fortaleza e auséncia do Poder Publico em
relacdo aos seus deveres sociais, provocou modificacdes estruturais, atraves do aumento das
desigualdades socioecondmicas. De acordo com estudo realizado pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico de Fortaleza (SDE) em 2014, que propds analisar a situagdo de
desenvolvimento humano nos bairros de Fortaleza, o Conjunto Palmeiras ocupa a ultima
posicao entre os bairros da capital em relacio ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
com 0,119 (SDE, 2014).
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As lutas, portanto, foram sendo motivadas pela ideia de conquistar um espaco
proprio e habitado, com uma comunidade que Se organizou para construir um bairro, como

forma de reconstruir sua propria identidade, através do empoderamento econdmico e social.

A criacdo do Banco Palmas foi um projeto sem precedentes no Brasil. Como o
primeiro banco comunitario de desenvolvimento do pais, “foi o criador da rede de bancos
comunitarios, e essa metodologia ainda € muito nossa hoje, ainda é muito propria, de estimular

no mesmo local, simultaneamente, producdo ¢ consumo” (D1, 2019).

Assim, nem no proprio bairro existiram tentativas semelhantes anteriores a esta,
com o objetivo de geracdo de renda. Uma experiéncia totalmente coletiva e empreendedora,
com impacto nas transformacoes sociais e econdmicas na populacgéo local, apresentando novas
praticas de consumo e producdo pautadas no coletivo e com o objetivo de desenvolver o

Conjunto Palmeiras e trazer oportunidades para quem fazia parte da exclusao e marginalizacao.
6.2 Dimensao “Carater Inovador”

A subsecdo a seguir busca atender a avalia¢dao dos elementos da dimensao “Carater
Inovador” no contexto do Banco Palmas. As categorias de andlise detalhadas sdo: acdo social,
modelo e economia. De acordo com a classificacdo de Tardif e Harrisson (2005), na dimensao
“Carater Inovador” aborda que a inovacgao social decorre das consequentes solugdes, descritas
como uma novidade no ambiente em que surgem, através da apresentacdo de novos modelos,

novos arranjos institucionais e novas formas de regulacgao social.

Dada a problematica apresentada, ou seja, o reconhecimento de que existiam
demandas e necessidades ndo satisfeitas localmente - gerar emprego e renda, promover o
desenvolvimento da bairro e melhorar a condigéo de vida dos moradores - partiu-se, entéo, para
a conducdo de como implementar acdes e formular novas solugdes para as dificuldades
encontradas, no sentido de apresentar seu carater inovador (TARDIF; HARRISSON, 2005). No
entanto, para implementagdo das novas solugdes sdo necessarios novos arranjos institucionais
e novas regras sociais para que, junto ao fator novidade, possa se apresentar como uma inovagao
social (TARDIF; HARRISSON, 2005; CLOUTIER, 2003).

A populacgéo do Conjunto Palmeiras, segundo o entrevistado D1 (2019), reconhecia
suas dificuldades, porém, a conscientizagdo de qual passo deveria ser dado para tira-los daquela

situacdo foi construido através de muitos dialogos promovidos, principalmente, pela
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ASMOCONP, que reuniam produtores, comerciantes ¢ moradores em geral: “Nds éramos uma
associacao de moradores que tinha acabado de fazer um processo de mutirdo comunitério, que
inventou de fazer um banco sem a menor nocdo do que é um banco, imagina, naquela época,

20 anos atras, nds éramos lideres comunitarios, entendia nada de economia” (D1, 2019).

Como relata o entrevistado D1 (2019), essas reunides eram feitas de uma forma que

a comunidade pudesse entender o problema e debater solugdes com os lideres comunitarios:

Uma coisa que ajudou muito foi uma dindmica do “Balde furado”. A gente pegava
um balde, ai tinham os furos embaixo e umas rolhas e tinham umas bolinhas de isopor
que a gente fazia e nas reunides a gente perguntava pro pessoal assim: ‘Gente, a gente
é pobre ou ¢ rico?” “E pobre, tio, ¢ miseravel, tudo lascado!’, ‘Beleza, aqui [no bairro]
tem dinheiro?’ ‘Tem ndo!’. Af a gente perguntava: ‘Tem algum aposentado?’ ‘Tem!’,
ai a gente escrevia na bolinha: Aposentado. ‘E o aposentado ganha dinheiro?’
‘Ganha!’, a gente botava bolinha no balde, ‘Aqui tem esmoleu?’ ‘Tem!’, ai botava:
Esmola, ‘E ganha dinheiro?’ ‘Ganha!’, entdo pegava a bolinha de isopor botava no
balde.

No decorrer da dindmica, o entrevistado D1(2019) explica que quem recebia algum
tipo de rendimento, ndo importando de onde viesse - esmolas, trabalho informal, aposentadoria,
dentre outros - era considerado na dinamica e a bolinha de isopor era colocada dentro do balde,
representando seu rendimento. Ao final, o balde estava completamente cheio, significando que

a pobreza do bairro ndo vinha pela falta de renda, conforme narra D1 (2019):

Até hoje, pra explicar o Banco, a gente brinca disso, a gente pegava uma pessoa e
dizia assim: “Vocé ja tomou banho hoje?’, ai todo mundo: ‘Ja!” ou ‘Nao!’, e diziamos:
‘E tu comprou que sabonete?’, ‘Palmolive, Lux’, essas marcas mais comuns, ‘E
quando a agua cai na cabega dela pra onde que foi o dinheiro?’, ‘Pro ralo!’, ‘Nao... foi
pro dono do sabonete, que ela comprou o sabonete, entdo foi pro dono do sabonete’,
‘E onde é que comprou o sabonete?!’, ‘L4 fora!’. La no supermercado num sei da
onde e a marca também era, ai eu tirava uma rolha do balde, ai caia uma bolinha, eu
perguntava: “Onde é que vocé cortou o cabelo?’, ‘Fora do bairro’, todo mundo que ia
comprar alguma coisa fora do bairro, tirava uma rolha e a bolinha caia, quando dava
5 minutos o balde tava todo seco, ai 0 povo entendeu que o problema é que néo era
que ndo tinha dinheiro, era que a gente gastava o dinheiro fora, ndo aqui.

Dessa forma, os moradores compreenderam e buscaram uma solucdo inedita para
aquele contexto, resultando numa dindmica de producdo e consumo local em que a populacao
era a principal promotora do desenvolvimento, sendo um processo que envolve toda a

comunidade:

Se vocé me perguntar onde foi xeque-mate, onde é que fechou essa conta, porque a
gente ja sabia que o negdcio era deixar o dinheiro ficar aqui, mas como é que ia fazer
isso? Numa das reunides, uma senhora bem velinha, ela até jA morreu, disse: ‘E porque
que a gente ndo cria um cartdo que nem esses ‘cartdo’ por ai, s6 que so6 fica rodando
aqui?’. Essa mulher descobriu a cereja do bolo: nds criamos o nosso cartdo de crédito
aqui (D1, 2019).
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O uso do primeiro produto do Banco Palmas, o PalmaCard, que era um cartdo feito
de papel, por comerciantes e consumidores foi uma das primeiras tentativas de funcionamento
do Banco Palmas e que gerou éxito: “quando a gente inaugurou [0 banco] tinha uma linha de
crédito pra quem quisesse produzir, até peixeiro, costureiro... ¢ o PalmaCard, 20 ‘conto’ era o
limite de crédito” (D1, 2019). A entrevistada D2 (2019) explica que a populagdo, apesar de em
sua maioria apoiar a ideia de construir um sistema produtivo local, tinha uma certa dificuldade
em entender as funcdes de uma moeda social propria e assimilar como o projeto era, na verdade,
composto de um encadeamento de principios e processos que abrangeriam o econémico e 0
social:

O povo achava que ndo ia dar certo, né, teve essa reagdo: ‘Como ¢ que pode um Banco
de periferia?’. Era dificil explicar um banco diferente de um banco capitalista, era
complicado porque as pessoas na época, até minha mée dizia, que ndo ia dar certo,
que ndo ia ter sustentabilidade, s6 que ai 0 banco teve outros caminhos, né, na questéo
do trabalho social, da sensibilizacdo das pessoas, da educacdo e dos convénios
também pra vocé pagar a suas contas, agua e luz. Ai comegou vir muitas coisas pro

bairro, muitos convénios, muitas pessoas querendo ajudar o bairro, a desenvolver o
bairro e ai tudo ficava dentro bairro (D2, 2019).

Nesse sentido, D1 (2019) completa: “imagina pra langar esse cartdo?! Pra explicar
pras pessoas, a confusdo que nao era pros comerciantes, mas a gente era muito feliz no meio da
desgraga”. O entrevistado completa que a utilizagdo do PalmaCard durou aproximadamente 2
anos, se tornando um instrumento “inconveniente” para o banco e também para 0s comerciantes
devido as dificuldades com a checagem dos cartbes mensalmente pelo banco, sendo substituido
pela moeda Palmas, além de a moeda social circular com mais velocidade que o PalmaCard.
Porém, o cartdo nao foi totalmente restringido pelo banco, pois muitos moradores ja haviam se
acostumado com aquela maneira de comercializar. O banco, entéo, resolveu retirar o cartdo de
forma gradativa a0 mesmo tempo que injetava a moeda Palmas na economia do Conjunto

Palmeiras.

O banco comunitario é um servico financeiro e solidario, de natureza associativa e
comunitaria, voltado para reorganizacdo de uma economia local, a fim de gerar trabalho e renda
(INSTITUTO BANCO PALMAS, 2010). Nesse aspecto, novos arranjos institucionais
passaram a ser estabelecidos, visto que a ideia de criar um banco comunitario apoiava-se nas
premissas da solidariedade, que vao desde as trocas comerciais - a partir da experimentacéo dos
produtos do Banco Palmas, PalmaCard, moeda Palmas e, posteriormente, a moeda social
eletronica E-dinheiro - as ideias de reciprocidade, demonstrando nos moradores uma ampliagdo
da capacidade sdcio-politica (MOULAERT et. al., 2005).



48

A ideia de criacdo de um banco comunitario e de uma moeda local partiu de pessoas
que moravam no bairro, a maioria com ensino fundamental, e pelos lideres comunitarios, mas
que viviam e conheciam quais eram as necessidades da comunidade. Assim, como mais um
diferencial, a inovacdo do Banco Palmas, para o entrevistado D1 (2019), foi encontrar um
modelo que se encaixasse as reais demandas da populagdo, populacdo essa que tinha um grande
potencial de engajamento, desde sua fundag&o, atraves de sua histdria de reconstrucdo em busca
de uma melhoria de vida. Dada a situacdo pobreza, era necessario, portanto, criar uma forma
em que as pessoas ndo levassem suas rendas para fora da comunidade, postergando o
desenvolvimento econdmico e social do bairro:

Essa foi a grande inovacdo do Palmas, porque sempre que se remete a 1998 todos
esses conceitos de economia solidaria, moeda social, isso ndo existia no Brasil, a Gnica
coisa que nos tinhamos era duas bases de leitura, as coisas do professor Paul Singer,
que era economista, falando das cooperativas, mas era muito mais um modelo
europeu, era muito forte as bases da Igreja Catélica e muito impactado pelas coisas
do Leonardo Boff, que a comunidade é protagonista, que a comunidade pode resolver

seus problemas. E o Muhammad Yunus, o banqueiro dos pobres 14 de Bangladesh
também comecava a ser falado, mas muito vagamente (D1, 2019).

No Banco Palmas, tratando de seu aspecto econémico, a moeda social € indexada
ao Real, ou seja, a quantidade de Palmas circulando no bairro corresponde a quantidade de
Reais que ha no Banco Palmas, caracterizando um modo de complementacdo da moeda
nacional. O acesso a moeda Palmas, entdo, poderia ocorrer de trés formas: i) atraves da troca
direta de Reais por Palmas; ii) pelo recebimento de salarios e outros pagamentos em Palmas;
iii) integrando-se ao sistema de crédito, por meio de empréstimo em Palmas, com juros mais
baixos possiveis (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2010).

Durante a fase de implementacdo da inovacgdo, as novas praticas podem ser apoiadas

ou limitadas por politicas publicas ou por novos programas (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Um dos inibidores das préaticas da inovagéo foi “a perseguicdo sofrida pelo Banco Palmas pelo

governo brasileiro durante os sete primeiros anos de funcionamento do banco” (D1, 2019). Do

ponto de vista da regulacdo, o Banco Central, segundo o entrevistado D1 (2019), néo

compreendia que a comunidade ndo estava criando um “novo dinheiro”, era um dinheiro
complementar:

Um absurdo, né, mas quem mais custou a entender e custou a entender mesmo, ndo

era birra ndo, porque ndo tinha nem como brigar, era que eles entendiam que o

dinheiro era um dinheiro novo, era fabricacdo de dinheiro e eles passaram sete anos

pra entender que era um dinheiro complementar e que tinha lastro, né, mas o Banco
Central sempre foi assim mesmo, nao é novidade ndo (D1, 2019).
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Dessa forma, como descreve o entrevistado D1 (2019), a intencdo do Banco Central
era acabar com as atividades do banco comunitério, exigindo que o Banco Palmas encerrasse
as atividades — conseguindo fazer isso por duas vezes — e prender os seus lideres, o que os levou
a passar por dois processos judiciais, em 2003 e 2005.

A gente ganhou na justica, teve o0 juiz, isso rodou, foi pro Ministério Publico, o
Ministério Pablico se pronunciou a favor da gente e o juiz seguiu o Ministério Publico,

que disse que ndo via nenhum crime nisso, que essa moeda tinha lastro e era pra
desenvolver o bairro, ndo tinha ninguém ganhando dinheiro com isso (D1, 2019).

Conforme relata o entrevistado D1 (2019), em 2005, o Banco Central passou a
reconhecer o banco como uma atividade legal, ou seja, que ndo representava crime contra o
Sistema Financeiro Nacional, chegando-se a um acordo; em 2010, o Banco Central apresentou
uma nota técnica reconhecendo a atuacéo dos bancos comunitarios em prol do desenvolvimento
econémico e social da comunidade. A relacdo entre o Banco Central e 0 Banco Palmas, entéo,
passou a render parcerias com 0 BNDES, Caixa Econdmica e Banco do Brasil, dentre outros,
levando o banco da comunidade do Conjunto Palmeiras a um reconhecimento e expansio em
nivel nacional. Por outro lado, tal regulacdo levou a um controle maior do Banco Central e das

outras instituicGes sobre as atividades do Banco Palmas, com relata a entrevistada D2 (2019):

Infelizmente por conta das politicas, 0 BNDES ficou mais criterioso aos empréstimaos,
comegou a determinar coisas que ndo existiam antes: ‘Olha, pro Banco Palmas
emprestar dinheiro, tem que ter 6 meses de empreendimento e tem que ta la bem,
jamais vai pegar crédito pra consumo’. Comegou também um negocio sobre criar
grupo de empréstimo, na visdo deles, pra melhorar, na nossa visdo, fica complicado
porque as vezes eu pego dinheiro pra um empreendimento que ndo é 0 mesmo que o
seu, entdo de um tempo pra cé foi dificultando o acesso ao crédito, o acesso ao
empréstimo. Também saiu uma lei que a partir da data de vencimento ndo se paga
mais aqui, vocé tem que ir até ao banco pra poder pagar. Entdo eles foram afunilando,
restringindo essas questdes. Pro Conjunto Palmeiras isso € uma coisa negativa, porque
acaba querendo que a pessoa daqui saia pra resolver coisas em outro local, é como se
fosse um retrocesso.

Com a criagdo da chamada lei das moedas eletrénicas, o Banco Central passou a
exigir que quem optasse pela emissdo de moedas sociais deveria fazé-la de modo digital para
que houvesse um acompanhamento das fluxos financeiros, visto que a “plataforma digital
permite ao Banco Central perceber se existem movimentagdes suspeitas, assim como desvios,
‘falcatruas’ ou descompensagdes” (D1, 2019). Assim, o Banco Palmas aproveitou a
oportunidade e langou a sua moeda social eletronica, o E-dinheiro.

No6s mergulhamos nisso ai, acabamos as moedas de papel, todas as moedas sédo
digitais, hoje a plataforma é digital, chama-se E-dinheiro, e com o servigo digital tem

uma série de servigos que a outra [moeda fisica] ndo podia ter, como pagamento de
boletos... € um aplicativo como se fosse o Banco do Brasil (D1, 2019).
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A implementagdo da moeda digital “foi um estdpido avango e agora nos temos um

marco regulatorio dentro de uma lei no pais, que ¢ a lei das moedas eletronicas” (D1, 2019).

Ainda segundo o entrevistado D1 (2019), a moeda digital passou a representar uma nova forma,

um novo modelo, tendo um papel importante na promocao da inclusdo financeira dentro do

bairro e que acompanha as mudancas semelhantes ocorridas com a moeda nacional — do papel

moeda a plataforma digital - afirmando que o carater inovador que o Banco Palmas possui é o

gue o sustenta em momentos de limitagcdo e inibicdo das politicas: ““ a gente tem que buscar

inovar cada vez mais pra gque isso ndo morra, que aconteca mais outras coisas, que a gente tenha

mais possibilidades, mais condi¢des de dar suporte as familias do bairro, né” (D2, 2019). As

beneficidrias B3 (2019) e B1 (2019) - moradoras do bairro e participantes de projetos do banco
— relatam sobre a vivéncia dessas mudancas:

Tem um monte de mercantil aqui que ta recebendo pelo E-dinheiro, é muito bom, tipo

assim, eu tenho um dinheiro aqui depositado, eu vou no mercantil X, eu sei que la

recebe, num preciso andar com dinheiro no bolso, eu ja vou la no meu aplicativo e la

eu sei que tem, ai eu ja fago minha compras e fica, e € um beneficio pra n6s e pra

comunidade também, porque em vez de eu comprar & fora, em outros bairros eu

compro no bairro que eu moro, porque eu ajudo eles e eles nos ajudam também (B3,
2019).

Eu peguei mais a parte digital, né, foi quando comegou o E-dinheiro, foi no aplicativo
e ai é super Util, vocé consegue pagar conta, colocar crédito, tudo online, tudo ali e
concentrado aqui no bairro, né (B1, 2019).

Segundo Tardif e Harrisson (2005), as novas praticas sdo desenvolvidas por meio,
primeiramente, de tentativas e experimentos, que ao longo do tempo tendem a se
institucionalizar, gerando novos modelos - de trabalho, de desenvolvimento, de governanca e
modelo de Quebec. Tal processo, ainda segundo os autores, é baseado no consenso social,
através do sentimento de adesdo entre os atores, mobilizacdo para captacdo de recursos e

superacdo das adversidades.

O modelo de governanga esta focado na colaboracdo entre a sociedade civil e
instituicdes publicas e privadas e, aliado a isso, 0 estabelecimento das relaces sdo pautados
pela autogestdo e cooperagdo entre os individuos (TARDIF; HARRISSON, 2005). Assim,
conforme as caracteristicas dos modelos apresentados por Tardif e Harrisson (2005), o Banco

Palmas é considerado um modelo de governanca.

A grande participacdo, o grande controle se da diariamente pelo fato de ser um banco
da comunidade, entéo qualquer morador a qualquer momento pode entrar e falar com
qualquer funcionario, com qualquer diretor porque eles sdo daqui. O grande barato do
banco comunitario é que sua natureza ja é comunitaria, os funcionarios sdo daqui, eles
moram aqui, a participacdo é direta, ndo tem um modelo de gestdo engavetado, tem
mais ou menos as areas de atuacao. As vezes eu falo isso 0 pessoal pensa que é uma
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baderna, né, todo mundo fala o que quer e tal, ndo, € um modelo que cada qual tem
suas responsabilidades, tem suas fung¢fes, mas a comunidade pode interagir sem
passar por uma hierarquia, entdo pra vocé chegar no gerente ndo precisa falar com o
subgerente e tal (D1, 2019).

O modelo de gestdo do banco, entdo, € considerado inovador pois é pautado na
participacdo e autonomia dos envolvidos nos projetos do banco, sendo que nao existem limites
de hierarquizacdo rigidos em relacdo a tomada de decisdo e atribuicdo das fungdes. Assim, de
acordo com D1 (2019), cada departamento tem 100% de autonomia para Se reunirem e
decidirem sobres as a¢des, tirando alguma coisa mais excepcional no dia a dia do banco, como
por exemplo, o departamento de crédito, que tem liberdade para decidir sobre o fornecimento
de crédito a comunidade, assim como no projeto PalmasLab, que decide sobre seus projetos de
inovacdo e tecnologia, o setor responsavel pela parte digital e assim por diante. Segundo o
entrevistado D1 (2019), isso ocorre pois “a missdo institucional e a ciéncia das
responsabilidades da instituicdo sdo muito claras e isso facilita o processo de decisdo, € muito

agil”.

No que se refere a capacidade de mobilizacao da fonte e distribuicdo de recursos, o
entrevistado D1 (2019) afirma que o Banco conta com doac@es e patrocinios de cooperagdo
internacional, representando aproximadamente 30% dos recursos do Banco Palmas, 50% sdo
recursos proprios, a realizagdo dos servicos do banco, captacdo de empréstimos, correspondente
bancario da Caixa, ou seja, as produtos do banco. Por fim, 20% dos recursos provém de

palestras, venda de livros, realizacdo de conferéncias e simposios.

D1 (2019) acrescenta ainda que o banco possui um fundo social para onde se
destinam os recursos conseguidos com tais atividades. No entanto, o banco realiza muito mais
atividades as quais dependem da ajuda de doagdes e patrocinios: “da cursos, capacitagdo
profissional, atende as mulheres, né, tem varias agdes sociais no Banco, a PalmasLab, que é o
nosso laboratorio de tecnologia, que ele banca também e isso vai variar muito de quantidade de
doagdes, de patrocinios que a gente consegue” (D1, 2019). Além disso, ressalta a autonomia
que o Banco possui com sua relagdo com o Poder Publico, dada que a coisa é publica e deve
ser trabalhada através de dialogos, ndo deixando de lado sua capacidade de gestdo prépria:

Entdo somos completamente autdnomos, ndo temos nenhuma relacéo de dependéncia,
nem financeira, com prefeitura, com Governo do Estado, nem com Governo Federal,
temos nossas posic¢des politicas, todo mundo tem, mas isso nao interfere no dia a dia
da tomada de decis&o, entdo dialogo com todo mundo da extrema direita pra extrema

esquerda, porque a gente entende que a coisa é publica, entdo se é um programa pra
desenvolver o bairro isso € uma obrigacéo de todo mundo (D1, 2019).
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Dessa forma, um modelo de governanca pautado na gestdo simples, sem uma
hierarquizacédo rigida na tomada de deciséo e distribuicdo de atividades, pelos moradores da
comunidade na posic¢éo de colaboradores da institui¢do, criando um novo modo de fazer gestéo,

fundamentado na autogestao e incluséo social.

Conforme Tardif e Harrisson (2005), as inovacfes sociais, apds 0 processo de
institucionalizag¢@o, podem produzir “novas economias”: economia do conhecimento, economia
social ou economia mista. A economia social, especificamente, tem como foco a resolugédo de
problemas sociais, no sentido de o protagonismo ser pertencer a comunidade, através da
interacdo e colaboracdo dos atores, preocupando-se com questdes econémicas e com a melhoria
de vida da populagéo local (MAURER, 2011; BATAGLIN, 2017).

O Banco Palmas é um empreendimento que atua na area das financas solidarias,
ndo possui um dono, ja que é de propriedade da comunidade, assim como ndo se apropria de
seus excedentes, sendo que estes sdo reinvestidos como novos créditos para a comunidade, além
de criar um sistema de colaboracdo entre produtores e consumidores (INSTITUTO PALMAS,
2010). Por esse motivo, o Banco Palmas, encontra-se sua condicdo de promotor do
desenvolvimento econémico e social, através da sua constante busca e implementacdo de novas
respostas as demandas da comunidade. Tais respostas se mostram nas suas atividades, que védo
além dos servicos financeiros, com o intuito de capacitar e empoderar a populacdo, o que o

caracteriza com uma “nova” economia de cunho social.

Para o entrevistado D1 (2019), a maior busca de geracdo de valor econdmico e
social do banco estd pautada em criar uma cultura de solidariedade, “que nos juntos podemos
colaborar um com o outro e gerar renda e essa cultura de valorizagdo do local, que vai desde 0s
produtos locais, da cultura local, do que ¢é feito aqui”. Dessa forma, o desenvolvimento da
aprendizagem coletiva é observada por meio dos projetos de capacitacdo produzidos pelo
banco, como o Projeto Elas Emancipadas, o PalmasLab, Companhia Bate Palmas, loja solidaria
— O Bodegado, entre muitos outros. Nesses projetos, o intuito é promover a qualificacdo dos
moradores do bairro, porém, mais do que isso, € buscar a insercdo destes nos dialogos e
discussdes das demandas do bairro, a fim de poderem enxergar suas necessidades e
potencialidades, através da troca de experiéncias e capacitacdo técnica (BATAGLIN, 2017). O
impacto dessas acfes no crescimento do bairro é observado com base nas falas das

beneficiarias, moradoras do bairro, as quais afirmam que no momento em que se integraram as
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atividades do Banco Palmas, viram suas vidas mudarem de perspectiva, econdmica e
socialmente, criando ou fortalecendo o envolvimento com a comunidade:
Me ajudou financeiramente na minha casa, me ajuda a pagar minhas contas, me ajuda
a pagar o colégio dos meus filhos. No social, é o envolvimento com a comunidade,
agora eu ja td mais envolvida, antes eu ndo tinha envolvimento com o bairro, com a
comunidade, ai agora eu ja td envolvida no projeto da Companhia Bate Palmas, um
grupo de batuque s6 de mulheres também, me envolvi muito com as outras

associacOes de mulheres, descobri muita coisa, assim, de fortalecimento da mulher,
descobri muita coisa sobre preconceito, € tanta coisa (B2, 2019).

Nosso objetivo ndo é nem tanto pelo dinheiro, € um beneficio pra gente, pra que a
gente venha cada vez mais aprender, 0 que a gente desenvolve aqui dentro, que a gente
venha passar pra comunidade, o que 0 Banco Palmas é importante pra n6s aqui dentro.
Eu trabalho sé aqui mesmo e em casa, pra mim é um meio de vida também, né, e
também eu tava em casa sem fazer nada, eu tava desempregada, ha 4 anos eu nao tava
trabalhando, e ai eu entrei aqui, pra mim é uma ajuda muito boa (B3, 2019).

Muito bom, muito prazeroso porque, por exemplo, o Programanas [coletivo formado
por mulheres] ano passado deu um curso de informética basica pra mulheres daqui da
comunidade, e ai é muito bom porque elas tém acesso, a gente pode facilitar esse
acesso que elas ndo tém normalmente, essas pessoas nao tém esse tipo de acesso a
tecnologia, internet, computador e uma pessoa que fica ali ensinando: ‘faz isso e isso’.
E é muito bom porque a gente vé que elas querem, elas gostam, querem continuar, né,
nesse tipo de aprendizado (B1, 2019).

E importante ressaltar ainda que o Banco Palmas, por ndo se apropriar dos lucros
obtidos, repassando-os para a promocao de mais a¢des dentro da comunidade, também possui
iniciativas préprias da economia mista, ou seja, lidam com os interesses coletivos, com base na
pratica comunitaria, e gerais, no sentido de contribuir para o desenvolvimento das atividades
do Banco ((INSTITUTO PALMAS, 2010; TARDIF; HARRISSON, 2005).

E o caso do projeto Cozinha Delas, localizado em um espago cedido pelo banco e
que, apesar de ter sido criado como um projeto do Banco Palmas, sua implementagédo e
sustentabilidade foi se dando por meio dos esforgos das mulheres que se integraram ao projeto.
No inicio do empreendimento, doac6es de alimentos e utensilios ajudaram a realizar bingos e a
preparar pratos tipicos para vender nas feiras de economia solidaria proporcionadas na época,
com o intuito de arrecadar de dinheiro para o inicio do projeto. Com as vendas, as mulheres
arrecadaram aproximadamente 700 reais, que serviu como capital para a compra de mais
alimentacdo, utensilios para a cozinha, ventilador e bebedouro, a fim de suprir as necessidades
basicas do empreendimento. Apos esses investimentos, as mulheres ficaram com apenas 80
reais para poderem, enfim, lancar o projeto. A entrevistada D2 (2019) conta que em conversa
com o coordenador do Banco Palmas, Seu Joaquim, ele prop0s que elas ndo precisavam de mais
do que aquilo para prosseguir com o projeto:
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A gente achava que ia pegar um empréstimo ou entdo até o apoio financeiro do Banco,
né, pro projeto, mas o Joaquim disse: ‘Dou quinze dias pra voc&s langarem essa
cozinha.’, e a gente: ‘Mas como? A gente s6 tem 80 reais.’, ‘O projeto ¢ de vocés, a
ideia é de vocés e vocés vao fazer com que isso dé certo’. E foi assim que a gente
comecou (D2, 2019).

Assim, D2 (2019) afirma que através de doagdes de alimentos, utensilios
domésticos, fogao, self-service, doados por pesquisadores visitantes, funcionarios do banco e
pelas proprias mulheres, 0 projetou conseguiu se sustentar e atualmente, funciona como um
restaurante comunitario, com a venda de refei¢des para funcionarios do banco e pessoas em
geral, assim como é responsavel por coffee break, almogos e jantares em eventos especiais
promovidos pelo Instituto Banco Palmas. Cabe ressaltar que os ganhos com a venda das
refeicbes, em geral utilizando a moeda digital E-dinheiro, sdo voltados para promover a
sustentabilidade econdémica do projeto. A ideia da cozinha, que funciona ligada a iniciativa Elas
Emancipadas, ndo é apenas sobre a questdo financeira, com um processo de gestdo que funciona
de forma autonoma, mas, principalmente, que a mulher “se emancipasse mesmo e fosse pra
outros caminhos, seguisse seu rumo, né, seguisse seus sonhos, seus desejos, o que tivesse

vontade de fazer, porque ¢la ja estava emancipada” (D2, 2019).

A entrevistada B1 (2019) afirma que o aprendizado obtido dentro do Banco Palmas,
desde sua participacdo inicial nos cursos ofertados até a sua integracdo ao quadro de
colaboradores, mudou sua perspectiva com relagédo ao futuro profissional, acrescentando:

Eu até penso no mercado |4 fora [do Banco Palmas], mas aqui é muito bom porque
vocé pode trabalhar com o que vocé quiser, se quiser propor um projeto e tiver como
realizar esse projeto, vamos fazer sem nenhum problema, sabe, e é uma coisa assim

que eu posso fazer tanto na pratica, aprender na préatica e realizar o que eu quero (B1,
2019).

Portanto, a promog¢do de uma “nova” economia social, e por vezes, mista, pelo
Banco Palmas, que a torna institucionalizada, constitui-se como um modelo de governanca,
conforme Tardif e Harrisson (2005). A dindmica entre a comunidade e o colaboradores diretos
do banco contribui para compreender as dificuldades e buscar solugdes novas e que se encaixam
a realidade da comunidade, promovendo espacos de discussdo, cursos e capacitagdo
profissional, o que gera um sentimento de pertencimento ao local, de modo que impulsione a
geragdo do desenvolvimento econdmico e social, na medida em que s&o percebidos os retornos
para a propria comunidade, tornando-a mais visivel as parcerias com outras organizagoes e
instituicbes. Além disso, contribui para as mudancas de perspectivas de futuro dos moradores
através da sua emancipacdo social, cultural, politica e econdmica, proporcionando renda e

melhoria de vida para a comunidade.
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6.3 Dimensiao “Inovacdo”

Esta subse¢ao busca atender a avaliagao dos elementos da dimensao “Inova¢ao” no
contexto do Banco Palmas. As categorias de analise detalhadas consideradas sdo: escala, tipo e
finalidade. De acordo com a classificagdo de Tardif e Harrisson (2005), a dimensao “Inovagao”
busca avaliar o tipo de inovacéo, sua abrangéncia e sua finalidade, levando em conta que a
finalidade da inovacdo social deve ser o bem comum, o interesse geral e coletivo, através da

cooperacéo entre os envolvidos.

De acordo com Tardif e Harrisson (2005), a interacdo e a proximidade dos sujeitos,
teriam o objetivo de articular, ajustar ou rejeitar formas que ndo atendam as necessidades e
demandas sociais reais, podendo assim, buscar solucGes inovadoras especificos para o contexto
local. Ainda segundo os autores, as inovac@es possuem em sua esséncia um carater local, sendo
que as proximidades englobam a geogréafica, relacional, organizacional e institucional,
tornando-se um fator determinante para a caraterizagdo da inovagdo a nivel local (TARDIF;
HARRISSON, 2005).

Assim, entende-se que 0 processo de inovacdo em questdo no contexto do Banco

Palmas € local, visto que, conforme explicado anteriormente, a proximidade geografica,

relacional, organizacdo e institucional é observada. O entrevistado D1 (2019) relata que um dos

motivos para que Banco Palmas seja uma iniciativa de sucesso € devido ao fato de quem

contribui para o banco séo os préprios moradores, ja que eles conhecem a histéria, a cultura,
enfim, quais as demandas das pessoas que moram na comunidade.

Quando se gera trabalho, se gera renda ou quando vocé gera uma coisa que é

importante, que é dificil vocé mensurar isso economicamente, que é essa autoestima

local. O Palmeiras é um bairro que acostumou a resolver seus problemas, isso € uma

coisa que nao tem preco, a gente criou uma cultura de que nés podemos, né, de que
nds somos capazes, que a solucéo ta aqui a solugéo é local (D1, 2019).

Ademais, a inovacdo trazida pelo Banco Palmas, como primeiro banco comunitario
do Brasil e um instrumento que se mostrou eficaz em gerar renda e emprego, através da
mobilizacdo e participagdo da populacdo, a fim de promover o desenvolvimento da
comunidade, permitiu que houvesse uma expansdo de sua experiéncia que ultrapassasse 0s
limites fisicos do Conjunto Palmeiras: “ele continua como uma referéncia mesmo, nao so
nacional como mundial” (D2, 2019). Assim, a entrevistada B1 (2019) relata também sobre a
repercussdo do banco: “a gente recebe bastante mensagem também, até de pessoas de outras

cidades, como elas podem fazer empréstimo pra comegar seu negocio, sé que a gente s6
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funciona aqui no bairro, né, no Conjunto Palmeiras”. De acordo com Tardif e Harrisson (2005),
0 nivel de sucesso que uma inovagdo pode alcancar possibilita a promo¢do de um movimento
de participacdo e engajamento que acaba se voltando para o local, legitimando o processo de
inovacao.
Uma das grandes contribui¢Ges do Banco Palmas, é claro que o grande foco é o local,
gerar emprego e gerar renda, mas o pro Brasil como um todo, desde o marco
regulatério do pais, admitiu-se a possibilidade de um outro sistema financeiro fora dos
bancos oficiais, isso 20 anos atras era impossivel de se falar e de acontecer alguma
coisa de crédito, compras, cartbes que ndo fossem dos bancos. Tudo isso é

impulsionado nessa experiéncia aqui, que foi se desenvolvendo e impactando e entre
todas as controvérsias do legal e ilegal, do pode e ndo pode (D1, 2019).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a insercdo da moeda social digital, o E-dinheiro,
também foi uma forma de expandir a influéncia local para uma area maior, ja que mantém o
sistema de valorizacgdo local, mas também possibilita ter uma pluralidade de atores incorporados
nas trocas comerciais e mais riqueza acaba sendo produzida na comunidade (BATAGLIN,
2017). Portanto, ainda que o efeito das a¢bes do banco tenham progredido para um ambito
nacional, a escala de impacto do Banco Palmas é o Conjunto Palmeiras, tornando-se o principal

foco de desenvolvimento da iniciativa, em aspectos econdmicos e sociais.

A inovacdo social, em geral, busca pela melhoria de vida dos individuos assim
como das comunidades, porém ndo possui um formato especifico (MAURER, 2011). Dada a
classificacdo de Tardif e Harrisson (2005) sobre os tipos de inovacdo social (técnica,
sociotécnica, social, organizacional e institucional), pode-se afirmar que o Banco Palmas
constitui-se como uma inovagdo do tipo social. A inovacao do tipo social é desenvolvida pelos
sujeitos da sociedade civil, promovendo mudancas na interacdo social dos individuos, com o

fim de possibilitar o bem comum.

Dessa forma, o entrevistado D1 (2019) afirma que a misséo institucional do Banco
Palmas “é gerar o desenvolvimento econdmico a partir da inclusdo das pessoas, inclusdo
financeira e bancaria, agora o grande objetivo é gerar trabalho e renda”. Na perspectiva dos
moradores, tal iniciativa tem seu fim na melhoria de suas vidas, dando alternativas de emprego,
de conhecimento e de buscar novas experiéncias que proporcionem o bem para a comunidade,
apresentando efeitos nas dimensdes sociais e econdmicas, como ilustram as entrevistadas B3
(2019) e B2 (2019):
E uma oportunidade pro pessoal do bairro, que eles tdo desempregado, téo vindo atras

de oportunidade e a gente recebe essas pessoas, essas iniciativas sdo pro Conjunto
Palmeiras, acho que o Seu Joaquim pensa no povo do Conjunto Palmeiras, pra dar
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oportunidade pra eles, pra incentivar a eles crescer, a gente trabalha mesmo na nossa
comunidade e pra comunidade (B3, 2019).

Eu ndo ligava muito assim pra negécio da comunidade, né, ndo me envolvia, era s6
do trabalho pra casa, sabe. SO que as vezes também eu pensava assim: ‘o0 que que eu
poderia fazer pra ajudar a comunidade?’, né, porque eu acho que a gente td aqui e a
gente ndo veio aqui s6 por td& mesmo, né, acho que a gente veio aqui com algum
objetivo e eu ndo me encaixava, onde era que eu me encaixava? Em fazer alguma
coisa pra ajudar a comunidade. Ai aqui, tipo assim, parece assim que era um sonho
que tava realizando, que quando eu cheguei aqui batia com os pensamentos que eu
tinha, de vocé ta envolvido na comunidade (B2, 2019).

A entrevistada B1 (2019) afirma que o principal objetivo do Banco Palmas € a
geracgdo de renda e a reducdo das desigualdades, além de poder provar que uma populacéo que
foi alvo da exclusdo e marginalizacdo vinda das mais diferentes esferas da sociedade, inclusive
Poder Publico, “também consegue desenvolver atividades, consegue construir coisas €
consegue fazer o que quiser tendo a unido, todo mundo se move para um bem comum” (BI,
2019). Para a entrevistada D2 (2019), além do financeiro, o objetivo maior do banco € o social:

E 0 que passa mesmo pra comunidade, do que ele é até hoje, o que ele significa, o que
ele sofre, os desafios, os obstaculos e ta aqui resistindo, a resisténcia do banco, porque
assim, sdo mais de 100 bancos comunitarios, e esse ser o primeiro, 20 anos [de

existéncia do Banco Palmas] e chegar nesse nimero, é porque ndo foi um projeto a
toa, foi um projeto que realmente deu certo.

Por meio de agdes que vdo desde os servicos financeiros, oferecidos a uma
populacdo que ndo possuia acesso a nenhum servico do tipo, como correspondente bancario,
acesso ao crédito e o uso de uma moeda social propria, 0 Banco Palmas também busca participar
de acBGes em conjunto com a comunidade no sentido de continuar melhorando a estrutura do
bairro, como o trabalho de regularizacéo fundiaria dos moradores (questdo que data da fundagédo
do bairro, com o remanejamento da comunidade para uma area inadequada) e o projeto do
Conselho do Quarteirdo, um dos grandes e recentes projetos de mutirdo do bairro, como conta
a entrevistada B1 (2019):

As pessoas, 0s moradores mesmo se uniam, cada morador ficava responséavel por
um quarteirdo da avenida [Valparaiso], que tem o canteiro central, entdo eles
reformaram todo o canteiro central, pintaram tudo, tinha wifi também, na época era
1 quilémetro de wifi nessa avenida [Valparaiso] toda aqui e de graca pro pessoal, e

eles se engajaram bastante, né, cada um cuidando um pouco da frente da sua casa,
ficou muito bonito.

Essa relacdo pode ser caracterizada como uma relagcdo de confianca e reciprocidade,
sendo que foi estabelecida de forma lenta e “com muita paciéncia” (INSTITUTO BANCO
PALMAS, 2010), utilizando-se de varios instrumentos inovadores para trabalhar diretamente
com os moradores. Portanto, para todos os entrevistados, a finalidade do Banco Palmas € de

trazer solugGes com o objetivo de gerar renda e emprego para a populagdo e tem conseguido
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ser efetivada ao estabelecer uma cooperacgéo entre os atores envolvidos — comunidade e Banco
Palmas — no sentido de conciliar os interesses individuais e os interesses coletivos em busca do

bem comum.
6.4 Dimensao “Atores”

A subsec¢do a seguir busca atender a avaliacdo dos elementos da dimensdo “Atores”
no contexto do Banco Palmas. As categorias de analise detalhadas sdo: atores sociais, atores
organizacionais, atores institucionais e atores intermediarios. Tardif e Harrisson (2005) aborda
na dimensdo ‘“Atores” sobre os diferentes atores envolvidos com o desenvolvimento e
continuidade das atividades da inovacgéo social e seus diferentes tipos, podendo ser eles sociais,
organizacionais, institucionais e intermediarios. Ademais, busca compreender as interacGes e
relacionamentos entre esses atores, seus valores e normas, e se existe uma miscigenacdo de

identidade os mesmaos.

De acordo com Melo Neto Segundo e Magalh&es (2008), o ponto de partida para a
criacdo do Banco do Palmas se deu através do questionamento dos moradores do Conjunto
Palmeiras sobre a situacdo em que viviam, uma populacdo desprovida de recursos financeiros,
excluida do sistema econémico, confrontados por uma situacéo de privacdo, passou a refletir
sobre a necessidade urgente de mudanca. A partir da unido dos moradores, se organizando para
realizar, por eles mesmos, melhorias de infraestrutura no bairro, com a construcéo de suas casas,
ruas e empreendimentos comunitarios. As lutas pelas quais passaram desde o inicio de sua
historia s6 fizeram expor ainda mais a necessidade econémica e social das familias, que

passaram a contestar o motivo da sua pobreza (BATAGLIN, 2017).

Guiados pela Associagéo de Moradores do Conjunto Palmeiras (ASMOCONP), um
projeto de reorganizagdo da economia local comecgou a ser discutido de forma coletiva, tendo
como ideia reestabelecer os lagos econémicos entre comerciantes, produtores e consumidores
dentro do bairro. Assim surgiu o primeiro banco de desenvolvimento comunitario do pais,
juntamente com uma moeda social prépria, a moeda Palmas, com o objetivo de promover o
desenvolvimento local através do fortalecimento da economia local, gerando emprego e renda
para a populagio e melhoria de bem-estar (MELO NETO SEGUNDO; MAGALHAES, 2008).

Dessa forma, os primeiros a se envolverem com o Banco Palmas foram os atores
da sociedade civil: moradores do Conjunto Palmeiras, que a partir do contexto motivacional de

exclusdo e pobreza, criaram um banco na periferia da cidade de Fortaleza. A ideia da criacao



59

em si, como ja citado no topico 6.2, surgiu a partir das varias reunides entre moradores e lideres
comunitarios, com o proposito de descobrir e formular uma solugéo para o desenvolvimento da
comunidade, chegando-se ao consenso de que se deveria ter uma moeda de circulacéo prépria

do bairro e, consequentemente, um banco.

A partir dessa ideia, 0 inicio da implementacdo do Banco Palmas remete a um
contexto de incertezas e perseveranca por parte dos lideres do bairro, que se encontravam na
linha de frente da iniciativa. Conforme D1 (2019), os primeiros recursos para dar inicio as
atividades do Banco Palmas foram doados por uma ONG local, na quantia de 2 mil reais, pois,
segundo eles, as portas da prefeitura municipal e do governo estadual permaneciam fechadas,
ja que ninguém acreditava na ideia. Com os 2 mil reais para realizar os primeiros empréstimos
a populacdo, o banco acabou “quebrando” no dia do langamento, visto que houve uma grande
procura dos moradores pela iniciativa logo no inicio, fruto também da grande divulgacéo
ocorrida até mesmo pela imprensa nacional, como relata D1 (2019):

Acho que a imprensa contribuiu muito, teve um boom de jornalismo, porque era muito
exoético, 20 anos atras, imagina, entdo a imprensa divulgou muito, o Jornal Nacional,
com trés dias de Banco Palmas, o William Bonner anunciou o Banco Palmas no Jornal
Nacional, foi até ruim pra gente porque como a gente ndo tinha dinheiro o Banco
Palmas quebrou na noite de lan¢camento, acabou tudo no primeiro dia, no outro dia o
Banco amanheceu liso, quebrado, entdo quando a Globo anunciou, ai a fila foi gigante

e a gente ndo tinha um centavo pra emprestar. Porque era muito exotico, uma favela
que virou um Banco.

D1 (2019) acrescenta que, atualmente, o bairro tem o chamado Comité do Bairro,
gue é um coletivo composto de vinte movimentos comunitarios — ASMOCONP, Igreja
Catdlica, Banco Palmas, Centro de Nutricdo, escolar, dentre outros — que se relnem com 0
proposito de tratar ndo somente de assuntos relacionados ao Banco Palmas, mas para tratar do

bairro, tornando-se a forga local do bairro.

Dessa forma, os atores sociais do Banco Palmas estdo atrelados as relagdes sociais
da comunidade, ou seja, sdo aqueles que a ajudaram a fundar e até hoje promovem a
sustentabilidade da inovacdo, na base de um trabalho coletivo, valores culturais e que sé@o

capazes de se mobilizarem em busca outros atores dentro e fora da comunidade.

Os atores organizacionais observados no contexto do Banco Palmas sdo os
comerciantes e produtores locais, que no inicio estavam bem inseguros sobre a proposta do
banco no que se refere ao novo sistema de trocas econdmicas utilizando uma moeda social

propria: “os comerciantes custavam muito a acreditar no papel, que aquilo era dinheiro, tinham



60

medo dos prejuizos” (D1, 2019). O entrevistado relata ainda que nos primeiros meses de
existéncia do banco a aderéncia dos comércios foi acontecendo de forma gradativa, de forma
que a sua confianca no sistema aumentava a medida que mais players aceitassem participar da
iniciativa:
Durante os trés primeiros meses, a gente tinha quatro comércios s, entdo imagina, so
quatro comércios aceitavam, mudou depois quando entrou o posto de gasolina, que
era um comércio grande e nos bairros tinha muito disso, a ‘negada’ espera que o
grande entre, pensa que ele é o ‘sabiddo’: ‘se fulano entrou, ¢ porque o negdcio é sério,
né’, é aquele cara conhecido como o que sabe tudo, né, entdo ele [0 comerciante]
ganha a confianga porque o grande entrou. Entéo o posto de gasolina foi o quinto,
quando o posto de gasolina entrou, ai o pessoal foi aderindo, até porque é uma coisa

atil também, todo mundo que tem carro passa no posto, entdo se eu posso trocar 14,
comprar |4, eu aceito também (D1, 2019).

Os projetos do Banco Palmas receberam a atencdo de grandes empresas da cidade,
como o Mercadinho Sao Luiz, que se tornou uma parceira do banco ao se tornar um ponto de
arrecadacao e auxiliar na coleta de doagdes, como roupas e outras pecas, para 0 brechd
localizado na loja solidéaria do Instituto Banco Palmas — O Bodegdo. Essas roupas sao vendidas
“por um prego bem barato, de 1 real, de 2 reais” (B3, 2019), com o intuito de que todo o dinheiro
arrecadado seja investido em trabalhos sociais: “como teve o pessoal da enchente, né, na
Palmeira 11, doamos muitas coisas [do brechd] e a gente faz doacdes também, recebemos e a
gente doa” (B3, 2019). Cabe ressaltar que o brech6 da loja O Bodegao também conta com a
mobilizacdo de outros empresarios e da sociedade civil em geral. Além de vender livros,
materiais contando a histdria do Conjunto Palmeiras e do Banco Palmas, também possui uma
parceria com os agricultores e moradores do bairro, através da venda de mel, 6leo de coco,

dentre outros produtos naturais.

Outros atores organizacionais que iniciaram envolvimento com o Banco Palmas
foram as universidades do Brasil, como UFC, UECE, UNIFOR, UFBA, dentre outras, mas
foram as universidades do exterior, principalmente, que criaram fortes lacos com as agdes
promovidas pelo banco. Como relata o entrevistado D1 (2019), o Banco Palmas desenvolveu
parcerias com a Columbia University, localizada na cidade de Nova York, elaborando um
planejamento estratégico para o laboratdrio de inovacao e tecnologia do Instituto Banco Palmas,
0 PalmasLab (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2019); Boston University; Massachusetts
Institute of Technology (MIT), fazendo um intercdmbio de colaboracgdes através do programa
MIT Community Innovators Lab (CoLab); London College, onde o Banco Palmas esta

colaborando com pesquisas, dentre outras parcerias.
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No entanto, a entrevistada B1 (2019) relata que ainda ha “pouca relagdo orgéanica”
com 0 meio académico, principalmente, com as universidades brasileiras: “a gente ndo tem
muito apoio das universidades, tanto pra, sei la, comegar um novo projeto, uma unido assim,
uma parceria de projetos, ndo tem assim, ¢ mais focado 14 mesmo [dentro da universidade]”.
De acordo com o entrevistado D1 (2019), ha um relacionamento superficial com as

universidades, em especial, as do Ceara, acrescentando:

A gente recebe muitos alunos, recebemos professores fazendo pesquisa, estudos, mas
temos muito pouco trabalho organico com universidade, tivemos ano passado [2018]
um bem legal com o curso de Economia Ecolégica da UFC, um grupo de extensdo
que durou quatro meses, mas ndo temos um programa, iSso é uma coisa que a gente
se recente muito, a gente ndo tem um projeto aqui com a universidade, nem com a
Unifor, nem com a UFC, nem com a UECE, intercambios ou desenvolver um projeto
juntos, temos coisas bem pontuais aqui, acold, coisa concreta ndo tem, impressionante,
né. A universidade também tem um papel importante nisso, podiam ter mais estudos,
mais debates, né, vamos levar esses debates pra universidade (D1, 2019).

Na area financeira, o Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) também tem
um papel importante como parceiro do Banco Palmas, ja que “¢ de onde o banco retira seu
fundo de crédito” (D1, 2019). Além disso, trabalha como corresponde bancario da Caixa
Econdmica Federal, proporcionando o acesso da populacdo ao pagamento de contas e
recebimento de salarios proximos onde vivem, algo que ndo existia no passado. Segundo a
entrevistada D2 (2019), o Banco do Brasil também possui colabora¢do com o Banco Palmas no
sentido de promover cursos de educacdo financeira para os moradores do bairro, trabalhando
com lideres comunitarios e outras pessoas engajadas nas atividades do Banco Palmas, que
recebem capacitacao e fazem o trabalho de educacéo pelo bairro.

O Banco Palmas mantém importantes aproximacdes com Organizacbes N&o
Governamentais (ONGs) desde sua fundacdo, visto que o primeiro aporte de recursos
oferecidos ao Banco vieram de uma organizacéo local chamada Ceara Periferia. O entrevistado
D1 (2019) afirma que nos primeiros sete anos de existéncia do banco, quem manteve o Banco
Palmas financeiramente foram as organizagdes do mercado de cooperagéo internacional, como
da Agéncia Alema de Cooperacdo Técnica (GTZ), da Alemanha, a ONG inglesa OXFAM,
organizacOes da Holanda, dentre outros. Mais recentemente, o Banco Palmas mantém contato
direto com as organizagdes CCFD, da Franca, e Brazil Foundation, dos Estados Unidos. Alem
disso, existem parcerias com a FETRAECE, que trabalha com os trabalhadores rurais, “que
também uma coisa muito preciosa pranés” (D1, 2019), e com a organizagdo Céritas Brasileira,

que faz parte da rede de economia solidaria do Ceara.
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Conforme Tardif e Harrisson (2005), os atores organizacionais podem estabelecer
relagdes com a iniciativa como “destinatarios”, ou seja, beneficiam diretamente outras
organizacfes ao mesmo tempo em que sao beneficiados, como, por exemplo, a visita de alunos
e professores para conhecer os projetos desenvolvidos pelo Instituto Banco Palmas, conhecer o
Banco Palmas e o funcionamento das operagdes de crédito e o proprio Conjunto Palmeiras,
como objeto de pesquisa. Nessas visitas, ocorrem discussdes, palestras, oficinas e cursos
oferecidos pelo Banco através dos estudantes e pesquisadores. Exemplos claros dessa relagdo
sdo relatados pelas beneficiarias B2 (2019) e B3 (2019):

Tem uma menina aqui do Banco Palmas que té 14 na Franga, ela foi divulgar o nosso
trabalho. E assim, a Brazil Foundation, como ta apoiando aqui o projeto, manda a
passagem pra ir uma pessoa daqui do banco, pode ser da associagdo também
[Emancipadas], pra mostrar nossos projetos, né, caso eles gostem dos nossos projetos,
elas apoiam. Eu até falei pra minha irma: ‘olha, o nosso batuque ta sendo mostrado 1a
na Franga’. Ai tinha um rapaz que veio pra ca, o Timéteo, ele é da Franga, passou seis
meses aqui, ele veio pra passar um més, mas passou seis meses, foi na época que tava
fazendo a barragem [do rio Coc6], ai ele queria ir pra barragem todo santo dia, ele se
envolvia no Cuca [do Jangurussu], ele queria todo dia ir num lugar diferente, sabe, ai
a gente mostrou nosso projeto do batuque, ai ele disse que ia levar nds pra tocar um
batuque 14 (B2, 2019).

O que a gente recebe muito aqui as meninas da faculdade, é atras de livros, sobre a
historia do Banco Palmas, 1a na faculdade que minha filha estuda ela disse que o
pessoal procura muito: ‘ah, tu mora perto do Banco Palmas, eu quero ir 14, eu quero
saber a histdria’, ai minha filha ja conta também sobre a histdria porque ela foi criada
aqui e isso € muito importante (B3, 2019).

A entrevistada D2 (2019) também fala de sua experiéncia com as parcerias do

Banco Palmas desenvolvidas com organiza¢Ges mundo afora:

Quem diria que eu ia pra Paris? E eu fui pra Paris. Quem diria que iria pra CCFD? Pra
ficar quinze dias na Franca? Eu fui contar toda essa minha historia e tudo que a gente
faz no meio ambiente, Conselho do Quarteirdo, esses trabalhos de humanizar, de
sensibilizacdo, o trabalho que eu faco na escola, quer dizer, ndo era a Katiana, eram
as mulheres do Conjunto Palmeiras, representando o Banco também porque eles
queriam saber como funcionava o banco, a moeda local e tudo mais. Porque a gente
inovou ndo sé a questdo das Emancipadas no trabalho do empoderamento feminino,
mas também em colocar essas mulheres dentro do meio ambiente, mulheres que
tivessem um trabalho de sustentabilidade, de empoderamento feminino, mas voltado
também pro meio ambiente (D2, 2019).

O Banco Palmas, portanto, estabelece relagbes com uma diversificacdo de atores
organizacionais. Tais relagdes tém se apresentado como elementos importantes para o
andamento das atividades, seja no campo financeiro seja no social, salientando a importancia

da continuidade das a¢des nas mais diversas areas do banco.

Entre os atores institucionais observados no contexto do Banco Palmas esta a

prefeitura municipal de Fortaleza, pois 0 Banco é responsavel pelas opera¢fes nos Ecopontos:
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“pagamos ali os catadores que levam lixo pra 1a” (D1, 2019). Além disso, com o governo do
Estado do Cearé existe uma parceria através da Secretaria de Desenvolvimento Agrério (SDA),
sendo que esta ¢ uma espécie de ponte entre o Banco Palmas e os trabalhadores rurais: “a gente
compra mel, compra produtos da zona rural pra vender aqui em nossa loja” (D1, 2019). Além
disso, contam com a colaboragéo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para
levar palestras, com temas voltados, principalmente, para o fortalecimento das mulheres da

comunidade.

Conforme os relatos, existe ainda uma relacdo dificil com o Poder Publico, nas
esferas municipal e estadual: “com a prefeitura mesmo tudo aqui é dificil, tudo que o Banco vai
precisar, pra fazer algum apoio, tudo € mais dificil, os de fora ddo mais apoio do que o préprio
Poder Publico daqui, né” (B2, 2019). Nesse sentido, a Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (SENAES) teve uma forte participacdo, através de investimentos federais, nas acoes
do Banco Palmas, porém, devido ao encerramento de suas atividades, projetos atingidos
acabaram menos fortalecidos: “através dessa secretaria que vinham muitos projetos para as

mulheres e para os jovens, mas infelizmente foi diminuindo” (D2, 2019).

Destacam-se as parcerias estabelecidas com 6rgaos publicos através do langcamento
de editais. O Banco Palmas procurar participar ja que o desenvolvimento das acGes também
depende do financiamento das mesmas para que seja possivel a manutencdo, melhorias de
infraestruturas e lancamento de novas atividades.

Quando surge edital o Seu Joaquim ja inscreve a Cozinha. Surgiu um edital que era
da prefeitura, no Cuca [do Jangurussu], a Cozinha participou, ai parece que era 3 mil
[reais] que recebia, sé que era 3 mil [reais] em mantimentos. Ai desse edital a gente

ganhou a geladeira, compramos panelas, utensilios e assim a gente foi adquirindo os
mantimentos pra Cozinha (B2, 2019).

Tardif e Harrisson (2005) observaram que 0s atores institucionais englobam
também processos de miscigenacdo de identidades, ou seja, a interagdo entre os atores esta
sujeita a aprendizagem de valores e normas, feita de forma coletiva. Esse processo levaria ao
conhecimento de novas habilidades e novas regras sociais (TARDIF; HARRISSON, 2005).
Nesse caso, pode-se afirmar que a experiéncia do Banco Palmas reflete os valores e significados
construidos em anos de histdria de luta e de superacéo. Atualmente, tais valores € que orientam
a conduta de quem “veste a camisa” do Banco Palmas e do Conjunto Palmeiras, como narra o
entrevistado D1 (2019):

A gente tem 0 seguinte pensamento, 0 banco comunitario tem trés coisas muito
preciosas: a memoria, a gente sabe quem nos éramos, de onde nds viemos, porque noés
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estamos aqui, né, a identidade, nds somos o Banco Palmas, somos o Conjunto
Palmeiras, e a autonomia de qualquer coisa, a politica, as empresas e ao Poder Publico.

Dessa forma, o Banco Palmas também proporciona um ambiente de aprendizado e
de miscigenacédo de identidades, através da frequente relagcdo entre os atores, principalmente,
moradores e colaboradores do Banco Palmas, levando ao conhecimento de novas habilidades e

novas regras sociais.

Ja os atores intermediarios (também chamados hibridos) sdo formados por meio do
didlogo entre os diversos sujeitos da sociedade (TARDIF; HARRISSON, 2005). Como tratado
em topicos anteriores, o Instituto Banco Palmas foi criado com o objetivo de fazer a difusdo
tecnoldgica do Banco e ajudar a criar bancos comunitarios no Brasil e em outros paises,
integrando-os em rede (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2010). Essa rede se tornou a rede de
bancos comunitarios, na qual o Instituto Palmas se tornou o articulador nacional, facilitando as
conexdes entre esses atores e, principalmente, reforcando as relagdes de producdo, comércio e
consumo local (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2010).

Ademais, o Banco Palmas participa, em nivel estadual, da rede cearense de
economia solidéaria, com a finalidade de “discutir a economia solidaria como um todo” (D1,
2019), e, como ja mencionado, do projeto Comité do Bairro, onde o conselho do Banco
juntamente com outras organizagdes da sociedade civil na comunidade do Conjunto Palmeiras,

se relinem para dialogar sobre as questfes do bairro.

Assim, 0 Banco Palmas ndo sé participa de comités e redes sociais, como também
é responsavel pela gestdo e articulacdo de algumas das mais importantes delas, como a rede de
bancos comunitarios, estimulando a cooperagdo e parcerias constantes, em busca de inovagdes

nas esferas social, econémica e politica dentro de cada comunidade.
6.5 Dimensao “Processos”

A subsecdo a seguir busca atender a avaliacdo dos elementos da dimensao
“Processos” no contexto do Banco Palmas. As categorias de andlise detalhadas sdo: modo de
coordenagdo, meios e restricoes. Tardif e Harrisson (2005) aborda na dimensao ‘“Processos”
sobre os modos de coordenacéo (avaliagéo, participacdo, mobilizacéo, aprendizagem), 0s meios
(parcerias, concertacdo, integracdo, negociacao, empoderamento) e as restri¢cdes para o alcance

dos objetivos com as quais 0s atores se deparam no processo de inovacao.
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Analisando o comeco das atividades do Banco Palmas, observa-se que o processo
de mobilizacdo vem da identidade coletiva e da organizacdo dos atores envolvidos na inovagéo
social, com o objetivo definido de achar solucbes para os problemas da comunidade
(BATAGLIN, 2017). A identidade é construida ao longo do tempo, a partir da interacdo dos
participantes, motivados por um interesse maior: o desenvolvimento da comunidade. O
instrumento utilizado para ser chegar a esse maior interesse pode ser considerado a moeda
social, visto que ela obtém éxito apenas mediante a confianca e a reciprocidade nas relacdes
entre os atores. Além disso, as acdes que envolvem a construcdo de algo estrutural para a
comunidade, como saneamento basico, limpeza das ruas, avenidas e regularizacdo fundiéria,
por exemplo, também sdo capazes de tirar a populagdo de uma “zona de conforto” para passar
a reivindicar respostas, seja do Poder Pablico seja da propria lideranca local, como relata D1
(2019):

A CAGECE [Companhia de Agua e Esgoto do Ceara] veio aqui fazer um servico,
quebrou tudo, e 0 que nos fizemos? Tapamos o buraco n6s mesmos, fizemos um
video, ‘tacamos’ na internet, ‘esculhambando’ com a CAGECE e o governo do
Estado, mas o buraco ta tapado, depois é que reclama, mas primeiro é a gente que faz.
Temos que ter essa crenga de quem resolve nossos problemas somos nos, né, claro,
ndo estamos dispensando politica publica, nem nosso governo, nem o poder publico,
mas o pais ndo pode ficar sé reclamando.

Nesse sentido, a beneficiaria B2 (2019) fala que Banco Palmas proporciona o
engajamento dentro da comunidade: “o objetivo pra mim [do Banco Palmas] ¢ desse
engajamento, né. Ele abriu muitas portas pra mim assim, né, me mostrou muita coisa assim

financeiramente, socialmente, porque antes eu nao ligava muito pra nada”.

Os movimentos sociais conseguem obter resultados se as ideias conseguem ser
disseminadas entre os diversos atores (MULGAN, 2006). Assim, Mulgan (2006) afirma que a
responsabilidade parte tanto de quem concebe a ideia (inovador) quanto dos ouvintes, que
precisam estar dispostos a adotar uma nova postura enquanto atores sociais. Percebe-se a
atuacdo pontual de um dos idealizadores do Banco Palmas, hoje, referéncia nacional e
internacional na gestdo de bancos comunitarios de desenvolvimento: Joaquim de Melo é
pernambucano de nascimento, que veio para o Ceara, sendo que, em 1984, fincou raizes no
Conjunto Palmeiras, e se mobilizou nos mutirdes comunitarios (RABELO, 2017). Tal
experiéncia nos mutirdes, ajudando-o a construir a ideia do Banco Palmas, e sua propria
vivéncia como “banqueiro” de um Banco da periferia, o ensinou “tudo que sabe hoje” (D1,

2019) e “essa crenga de que € possivel, que a gente precisa buscar novos caminhos” (D1, 2019).
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Nesse sentido, a beneficiaria B2 (2019) comenta sobre a oportunidade que a
comunidade do Conjunto Palmeiras tem tido de entender que é capaz de se mobilizar em prol
de um objetivo, com o apoio de grandes liderangas: “se tivesse gente mais empolgada como o
Seu Joaquim, com mais garra, luta, ndo s6 no bairro, em toda cidade, ou eles [Poder Publico]

faziam ou diziam porque que ndo faziam, porque eles tao 14 pra fazer pela populacdo, né”.

Bignetti (2011) afirma que a participagédo dos atores envolvidos em determinada
inciativa € essencial para a construcdo social da inovacdo. Assim, segundo o autor, 0S
beneficiarios ndo existem apenas como usuarios dos servigos prestados, mas sim, comportam-
se como participantes ativos das a¢des, desde sua implementacdo até a concretizacdo. Observa-
se no contexto do Banco Palmas - até mesmo como reflexo da construgdo histérica e cultural
do Conjunto Palmeiras - que sua criacdo partiu da mobilizacdo dos moradores do Conjunto
Palmeiras, onde, mais tarde, viriam a se tornar agentes passivos e ativos das a¢des do banco, ou
seja, todos sdo participantes e beneficiarios, visto que todos que compem o Instituto Banco
Palmas s&o moradores do bairro:

Quando falo diretoria do Banco, falo todos que moram aqui, sdo todos moradores do
bairro, tem uma reunido bimestral do comité e uma reunido anual do conselho e a
gente da ‘testada’ um no outro 24 horas por dia. Vamos dizer assim, o departamento
de crédito 24 horas por dia t& com o departamento de cobranca, que t& com o
departamento do E-dinheiro, porque eles sdo tudo daqui, moram tudo junto, come
junto, vive junto, brigam junto também, fim de semana achou ruim ainda t4 no mesmo

bar, pega 0 mesmo 6nibus, enfim, é a natureza comunitaria, sua propria natureza é
diferente, € uma coisa doida.

Quanto a avaliacdo do processo de inovacgao social, ocorre no sentido de identificar
aspectos e/ou restricdes que possam atrapalhar o andamento da inovacdo, visando melhorar o
alcance dos objetivos (MAURER, 2011). O Banco Palmas buscar organizar um sistema de
avaliacdo conforme os atores de cada projeto forem determinando. Conforme as falas das
entrevistadas B1 (2019), B3 (2019) e D2 (2019), um dos diferenciais do banco, além da parte
financeira, é poder reunir em um mesmo lugar uma quantidade significativa de projetos com
pessoas e objetivos especificos, mas que se movem pelo mesmo propdsito social. Assim, 0s
projetos védo sendo tocados conforme cada uma das metas de cada grupo, seja no PalmasLab,
no projeto Emancipadas ou na loja solidaria O Bodegdo, dentre outros:
E muito dia a dia, aqui no laboratrio [PalmasLab] cada um vai ajudando o outro e
tentando fazer com que dé certo e vai vendo até o final. Claro que cada um tem os

seus dons, né, cada um tem os seus trabalhos, mas se alguém tiver com dificuldade
outra pessoa vem e ajuda (B1, 2019).

Tem, tipo assim, no Bodegdo tudo que eu vendo é anotado e todo dinheiro que eu
recebo eu deposito na conta do E-dinheiro, ai de |4 é que elas veem o que é que ta
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necessitando aqui também pra nés e pra comunidade, como pintura dos canteiros, pra
ajudar nos pagamentos dos documentos da regularizagdo fundiaria, ai tudo que é
vendido é registrado, inclusive a gente ta usando o aplicativo do E-dinheiro, eu td com
o aplicativo vocé vem ai vocé faz diretamente pelo aplicativo e vai pro E-dinheiro, as
vezes eu ndo recebo dinheiro aqui na méo, eu ja mando direto na conta (B3, 2019).

Eu que sou das Emancipadas, eu ndo tenho metas de atividades ndo, aqui no Instituto
eu participo de umas atividades no PalmasLab também, que é o guia turismo, de levar
as pessoas pra conhecer o bairro, tanto nacional quanto internacional, ver essa questéo
de desigualdade do bairro e tudo mais, mas também é uma coisa que é quando eu sou
convocada, e é no meu tempo, se eu tenho tempo eu vou, se eu ndo tenho (D2, 2019).

Pelos relatos, nota-se que as reunides para estabelecimento de metas vdo sendo
estruturadas distintamente em cada projeto, assim como a tomada de deciséo de cada um, como
jamencionado no topico 6.2 desta secdo. Cabe ressaltar que objetivo do Banco é levar cada vez
mais projetos para a comunidade e por isso tem a preocupacdo de buscar financiadores para a
realizacdo dos projetos, assim, esses financiadores devem acompanham o andamento das agdes

através dessas avaliagoes.

De um modo mais amplo, o entrevistado D1 (2019), conta que atualmente eles ndo
possuem um conjunto de indicadores para mensurar o trabalho no Banco comunitario, visto que

é muito dificil avaliar um projeto como o Banco usando indicadores tradicionais:

Todo esse trabalho de envolvimento, participacdo, de empoderamento, de relagdes
sociais, que é o que faz o banco comunitario, né, vocé tem que ter indicadores bem...
por exemplo, qual 0 modelo de gestdo? O pessoal quer que eu diga: departamento de
crédito, departamento de cobranga, departamento disso... mas ndo existe, porque [0
pessoal] ndo consegue enxergar com clareza que o método tradicional de avaliar e
dividir no vai se aplicar aqui, a gente ndo é um banco, ndo é um Bradesco,
dificilmente vocé consegue avaliar um Banco desse [Banco Palmas] com o modelo
tradicional, a gente nasceu pra ndo seguir, a gente nasceu pra ser uma forma diferente,
entdo dificilmente vocé vai aplicar aqui o modelo tradicional [de avaliacdo] (D1,
2019).

A aprendizagem coletiva ocorre pela interacdo dos diversos atores, através da troca
de conhecimentos, proporcionando, assim, autonomia e empoderamento para os individuos
(CLOUTIER, 2003). Dessa maneira, a aprendizagem € observada tanto nas liderancas quanto
na comunidade. O Banco Palmas buscar promover entre os moradores do Conjunto Palmeiras
discussdes sobre as questdes que envolvem as necessidades e fragilidades do bairro,
caracterizando um processo de aprendizagem coletiva:

A gente tenta sempre ver com as pessoas como que elas tdo se sentindo em relagédo
aos cursos, o que que precisa melhorar, o que elas querem aprender, o que elas ndo
querem aprender, entdo a gente sempre tem esse dialogo e a gente tenta tornar tudo

mais flexivel pra que todo mundo possa conseguir se ajustar e possa contribuir
também (B1, 2019).
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A aprendizagem € vista tanto no campo econémico quanto social, através do
empoderamento, da interag&o entre os atores, a resisténcia frente as lutas, no processo de “trocas
de papéis”, quando as liderangas de hoje irdo dar lugar a novas ideias e a hovas mobilizagdes,
conforme retrata D2 (2019):

O povo se organiza, 0s mais antigos com os da minha época com 0s mais novos, é o
que a gente faz agora, esse grupo de liderancas que tem agora dessa faixa etaria da
minha idade, a gente tenta passar pros nossos filhos essa questdo do bairro e tudo
mais, coisa que 0S meus pais Ndo passaram pra mim e que eu vim aprender muito
tarde, entdo quer dizer, se eles [mais novos] querem um bairro de sustentabilidade, de
oportunidade, de possibilidades e que as pessoas possam sonhar, eles tem que comecar
a participar agora, que é o que a gente faz. Se realmente é isso que a comunidade quer,
porque os lideres ndo vdo acabar, eu posso sair daqui, morar em outro canto, que isso

ndo é o meu objetivo, mas nunca se sabe, mas vdo surgir outros, sempre vai surgir,
vai haver outro gestor, vai haver outras pessoas trabalhando, o processo vai continuar.

Atingir o méaximo de interacdo entre os atores € um dos objetivos para que se haja
uma dedicacdo por parte destes no processo da inovagdo social (TARDIF; HARRISSON,
2005). Essa interacdo, que esta sujeita a oposicdes e a concordancias de opinido, ocorre por
meio da negociacdo, concertacdo e parcerias, que nada mais sdo do que didlogos e discussdes
realizados para que possam ser criados acordos que vao auxiliar no desenvolvimento das a¢fes
de inovacdo, levando os individuos a um estado de empoderamento individual e coletivo
(TARDIF; HARRISSON, 2005).

Nesse sentido, verifica-se que as inumeras reunides entre lideres comunitarios,
comerciantes e consumidores, na sede da associagdo de moradores do bairro (ASMOCONP),
ainda nos anos 90, com o propésito de discutir qual seria o projeto para geracao de trabalho e
renda no Conjunto Palmeiras (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2010) configuram como um
meio de negociacdo e a partir dessa configuracdo, compromissos pessoais e coletivos foram
sendo tragados em torno dos novos objetivos a fim de firmar uma nova regulagdo social

(concertacéo).

Atualmente, as reunides realizadas pelo Comité do Bairro, que se retne a cada dois
meses, caracterizam-se como meios de debater ideias e gerar didlogos diretamente com a
comunidade (negociagéo), criando novos acordos para o melhor estabelecimento dos arranjos
institucionais implementados, mas as entrevistadas D2 (2019) e B1 (2019) relatam que a troca
de experiéncias e de ideias ocorre diariamente, ja que uma das caracteristicas do comité é
trabalhar conforme as demandas da comunidade:

O Banco faz reunifes ndo s6 com funcionarios da casa mas com lideres do bairro
também, porque tudo que acontece no bairro vem através do Banco, tipo, obras e tudo
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mais, o pessoal liga diretamente pro Banco, pesquisas, todos os projetos, intervencéo,
eles ligam pro Banco porque o Banco é a referéncia do bairro, entdo o Palmas chama
os lideres e fala: ‘olha, a gente foi convocado pra isso, vai acontecer isso, como a
gente vai fazer?’ e tal (D2, 2019).

As vezes senta todo mundo e conversa sobre um projeto, por exemplo, a Cooperativa
que vai sair agora, todo mundo se junta e se redne e fala o qué que acha melhor, da
uma ideia, coisa assim, e a gente vai tendo essa troca, vai pensando junto também (B1,
2019).

As parcerias também comportam-se de maneira a contribuir com a aproximacao
dos atores, assim como sdo grandes ferramentas de disseminacdo da inovacdo social
(TARDIF; HARRISSON, 2005). No caso, o entrevistado D1 (2019) descreve gue a partir de
2005, com o reconhecimento do Banco Palmas pelo Banco Central e com a criacdo da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), iniciou-se uma parceria para
disseminar a metodologia do Banco em todo o Brasil, sendo que muitas universidades, como
USP, UFBA, UFPB e FGV, passaram a estudar a metodologia e fazer incubadoras de bancos
comunitarios, ajudando o Banco Palmas nesse processo de disseminagdo pois “sozinhos nao

teriamos condi¢dao” (D1, 2019).

A integracdo entre os atores deve ocorrer para encontrar solucBes para as
necessidades ndo satisfeitas, podendo ocasionar mudancas de cunho social, cultural, politico
nos individuos e nas comunidades (MOULAERT et. al., 2005). No caso do Banco Palmas,
observou-se na fala da entrevistada D2 (2019) que todos que integram o banco, seja como
funcionario seja como beneficiario, sdo tratados da mesma forma, pois antes de serem
“colegas de trabalho”, pertencem a mesma vizinha e estdo lutando pelo mesmo ideal: o

crescimento do Banco Palmas e do Conjunto Palmeiras.

A entrevistada B3 (2019) caracteriza a relacdo dos atores dentro do Banco Palmas
como “uma familia”, onde muitos se conhecem desde antes da fundag¢do do banco: “aqui ndo
tem ninguém estranho, todo mundo € familia, todo mundo conversa com todo mundo, num tem
assim ‘ah, s6 porque trabalha aqui na lojinha’, ndo, ¢ as meninas da lojinha, ¢ as meninas da

cozinha, ¢ super familia mesmo”. E acrescenta:

A gente cresceu tudo junto, entdo todo mundo se conhece, entendeu, a gente foi criado
aqui, que o Palmeiras tem 40 e poucos anos, né, e eu cheguei em 1975, minha mée
trouxe a gente bem novinha. Entdo desde eu crianca eu via 0 Seu Joaquim, né, ele
morava aqui no bairro e eu ja conhecia ele desde crianca e desde crianca eu ja via que
ele era muito empolgado pra trabalhar na comunidade e ai a gente foi crescendo, todo
mundo junto (B3, 2019).
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O empoderamento é considerado como um meio para efetivacdo de uma inovagao
social, visto que a conquista da capacidade social, cultural, e politica dos individuos ampliam
suas visdes de mundo e os levam para busca dos recursos necessarios para atendimento das
necessidades (TARDIF; HARRISSON, 2005; MOULAERT et al., 2005).

A confianca e a reciprocidade sdo caracteristicas essenciais nas interacdes entre os
sujeitos dentro de um ambiente comunitario. No Conjunto Palmeiras, a implementagdo da
moeda social significou a conciliacdo entre as diversas opinides existentes sobre a maneira
como deveriam acontecer as relacdes de comeércio entre os moradores em beneficio de um bem
comum. Essa conciliagcdo s6 foi possivel porque houve confianca da populacdo no projeto
apresentado, sendo que esta foi parte essencial da construcao do projeto de desenvolvimento da
comunidade, antes mesmo da criacdo do banco. Assim o empoderamento leva o individuo a

atuar como protagonista da inovacao social.

Assim, uma das principais propostas ao se criar um elo entre a populacéo e a sua
historia local é fazer com que as pessoas passem a valorizar o que eles construiram e o que

ainda sdo capazes de fazer para continuar se desenvolvendo.

A solucéo t& nos pobres, tA com o povo, a solugdo ndo vem de cima pra baixo, num
vem de governo, quem resolve é o povo, entdo eu acho que essa crenca, essa
radicalidade até, de que a solucdo é local, ndo é que vocé se isole, vocé pode se
conectar, mas a organizacgdo, a solucdo vem da organizacdo popular, da forca de
capacidade do povo se mobilizar (D1, 2019).

O empoderamento comunitario como meio para se chegar a uma inovacao social,
constrdi caminhos férteis para a promocdo do desenvolvimento dos individuos da comunidade
e seu continuo progresso como coletivo: “toda minha histéria de vida, de conhecimento ¢
completamente ligada aqui o Banco e ao Conjunto Palmeiras, que foi o bergo de tudo isso e
com muito orgulho” (D1,2019). As entrevistadas D2 (2019) e B1(2019), de modo singular,
falam de suas experiéncias individuais e qual o papel do Banco Palmas na ampliacdo da

capacidade socio-politica de cada uma:

Eu acho que se ndo existisse 0 Banco eu ainda tava sofrendo violéncia psicolégica,
vivendo uma vidinha sedentaria, uma vida comum, porque se eu ndo tivesse passado
pelo Banco e ndo tivesse visto o cartaz que teria o curso, eu ainda estaria da mesma
forma. Vamos dizer que ndo existisse 0 banco, né, eu ndo vejo de que forma eu poderia
ser 0 que eu sou hoje, de sair do ciclo de violéncia que eu vivia, porque ndo existe
politicas publicas pra isso, até existe mas é sucateado e precarizado, entdo eu ia
continuar achando que o que o meu marido faz € uma cultura dele mesmo, ‘todo
homem faz isso’, que é normal, e ndo vejo de que outra forma eu poderia sair, porque
todo esse contetido que eu tenho foi daqui de dentro do Palmas, foi aqui que eu moldei
isso (D2, 2019).
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Eu acho que proporcionou tudo pra mim, porque a partir do momento que eu entrei
aqui eu vi que vocé pode trabalhar com o que vocé gosta, vocé pode fazer o que vocé
quer, o que vocé acha que vai contribuir pro mundo, vocé tem a pratica aqui e vocé
tem o espaco pra realizar isso (B1, 2019).

Nessa perspectiva, as experiéncias individuais dos entrevistados mostram que a
participacdo ativa dos atores no sucesso da instituicdo, dando-lhes autonomia para pensar,
discutir e fazer agGes para a prépria comunidade, proporcionou, nas palavras de B2 (2019): “ser
resiliente, lutar, a gente tem que ser forte, a gente tem que perseverar, a gente nao pode voltar
pra trés, a gente tem que andar pra frente”, contribuindo de forma significante para a constru¢ao

de uma inovacao social.

Conforme Tardif e Harrisson (2005), apds a institucionalizagdo de um projeto de
inovacdo social, uma vez que estdo sendo concretizados os beneficios do atendimento das
necessidades ndo satisfeitas da populacdo, podera ocorrer a difusdo para outros contextos com

problemas similares.

A experiéncia socialmente inovadora do Banco Palmas tem como um de seus
aspectos mais notaveis a disseminacao das ideias construidas, criando-se uma metodologia
propria dos bancos comunitarios de desenvolvimento: “foi amplamente difundido, hoje tem
banco comunitario em comunidades quilombolas, ribeirinhos da Amazonia, indigenas, enfim,
da nossa propria rede” (D1, 2019). Essa disseminagdo ocorreu tanto em escala nacional, como

também é discutida e difundida através de estudos e aplicagdes no exterior.

Conforme o relato da entrevistada B1 (2019), antes mesmo da mudanca de postura
do governo federal com relacdo ao Banco Palmas - passando a reconhecé-lo como promotor do
desenvolvimento da comunidade - muitos municipios comecaram a se interessar pela ideia de
implementar um Banco feito para as comunidades locais, que se encontram em estado de
pobreza, enquanto instrumento eficaz de na geracao de renda, como por exemplo, em Paracuru
(CE) foi implementado o segundo banco comunitéario de desenvolvimento (Banco PAR) e a
partir de entdo passou a atingir outros municipios do Ceara, como Palmécia (Banco Serrano),
Santana do Acaral (Banco BASSA), e outros Estados, como Espirito Santo (Banco BEM e
Banco Terra) e Rio de Janeiro (Banco Maricd) (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2019e).
Atualmente, a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios é composta por 113 (cento e treze)
bancos comunitarios, espalhados por todo o pais, sendo que todos os bancos possuem uma
marca de certificacdo da rede (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2019e).
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Ademais, a partir da metodologia difundida pelo banco, o fenémeno da inovagao
passou a ser observado também ao promover o desenvolvimento socioecondmico nesses locais.
Assim, de acordo com D1 (2019), no contexto dos bancos comunitarios implementados sugiram
ONGs como Atelié de Ideias, no Espirito Santo, Capital Social, no Para, aléem de incubadoras
dentro das universidades, como na UFBA, que passou a dar aporte para os Estados vizinhos,
cooperando com 0 Banco para promover a disseminacédo por todo o Brasil.

Um dos maiores responsaveis pela difusdo do Banco Palmas é Joaquim de Melo,
como ja citado, idealizador e coordenador de projetos do banco. Segundo D1 (2019), o Banco
Palmas o levou para todo o Brasil e acabou colocando-o0 numa dimensao inclusive internacional.
Ainda, acrescenta que passou a viajar pelo pais e pelo mundo levando o projeto do Banco
Palmas para outros contextos, participando da implementacdo dos bancos comunitarios e dando
palestras, promovendo as discussdes acerca da ideia de que a comunidade, por mais pobre que
seja, deve enxergar em si 0 potencial de crescimento e provocar transformagdes econémicas e
sociais:

Naquele documentario da Mara Mourdo “Quem se importa?”’, uma das coisas que o
pessoal mais acha graca é quando eu falo que isso [Banco Palmas] ndo nasceu em
Harvard, ndo nasceu em Nova York, ndo nasceu na USP, isso nasceu na periferia de

Fortaleza e eu tenho muito orgulho disso, a gente ter criado uma coisa que pautou o
pais todo (D1, 2019).

Durante o processo de uma inovagdo social, desde a ideia, passando pela fase de
tentativas e experimentos, institucionalizacdo, até 0 momento em que as iniciativas passam a
ser difundidas, existem aspectos negativos em volta, ou seja, que ndo estejam em plena
conformidade no decurso do projeto (TARDIF; HARRISSON, 2005). As restricdes podem ser
a complexidade, incertezas, resisténcias e tensdes dos atores em decorréncia da novidade. Além
disso, aspectos envolvendo a rigidez institucional dos elementos presentes no processo de

inovacgdo também podem ocasionar restrigoes.

Como jé discutido na subsecéo 6.2 desta se¢do, uma das limitacfes enfrentadas pela
iniciativa foi a rigidez institucional com a perseguicéo enfrentada pelo Banco Palmas e a moeda
Palmas como efeito do ndo reconhecimento pelo Banco Central de que s@o instrumentos
legitimos de geracdo de emprego e renda. Apds o periodo turbulento envolvendo brigas
judiciais entre as institui¢des, 0 Banco Palmas passou a exigir um posicionamento do Banco
Central com relagdo a um marco regulatério, com politicas e programas que deem apoio a esta

modalidade de finangas solidarias, visto que “o marco regulatorio ¢ muito incipiente, muito
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pequeno, ele nos coloca s6 como meio de pagamento, uma fintech, ninguém pode fazer

poupanca financeira, ndo pode fazer captacdo no mercado, ndo tem investidor” (D1, 2019).

Embora exista um efeito em ambito nacional, as acGes do Banco Palmas sdo
promovidas para a comunidade do Conjunto Palmeiras. Assim, cabe ressaltar o que a
entrevistada B2 (2019) declarou sobre a atuagdo do Banco dentro do bairro e como, em alguns
momentos, existem tensBes ligadas a resisténcia de alguns sujeitos em participar junto a
comunidade da difusdo das acdes locais:

O Banco Palmas ajuda muitas pessoas, ai também tem aquele que diz que ndo ajuda,
né, sempre tem, porque tipo assim, quem ndo ta nessa area aqui [entorno da Avenida
Valparaiso] ja acha que o Banco Palmas ndo atende a area que ta mais pobre, é como
se aqui fosse a elite do Palmeiras, ja tem a outra parte que € a mais pobre, que diz que
0 Banco Palmas ndo apoia. E gente assim que tem menos experiéncias, sabe, que ndo
sai da sua casa pra vir procurar um beneficio. Eu acho que eles queriam que o criador

do Banco Palmas fosse 14 na casa deles, ai essa parte ai j& acha que o Banco Palmas
apoia uma parte das pessoas e outras ndo (B2, 2019).

Apesar da mobilizagéo frente aos desafios pelos quais uma comunidade da periferia
passa, para o entrevistado D1 (2019), ainda existem muitas opinides adversas quanto ao
posicionamento do Banco Palmas e dos movimentos comunitarios presentes no Conjunto
Palmeiras:

Como o Poder Publico é muito deficiente aqui na periferia, entdo talvez criam uma
expectativa no pessoal de que o Banco Palmas € a prefeitura ou o governo do Estado:
‘ah, mas ai ta cheio de lixo, olha’, como se a gente fosse responsavel pela limpeza do
bairro, até na época do trafico e tal, eles perguntaram: ‘o que vocés vao fazer?’, isso
é banco, né, e é um banco comunitario, muita coisa a gente ndo pode fazer. Acreditam,
ndo é uma unanimidade, tem gente que acha que a gente faz muito pouco, enfim, e é

bom que seja assim, toda unanimidade € burra, quando tem uma coisa que todo mundo
acredita, é porque tem alguma coisa errada ali (D1, 2019).

Por fim, uma das maiores incertezas em dindmicas que envolvem as iniciativas do
terceiro setor referem-se a falta de recursos financeiros (MOREIRA, 2017). Conforme D1
(2019), o Banco Palmas, exclusivamente na parte financeira — como correspondente bancario,
E-dinheiro, créditos - é autossustentavel. No entanto, como observado na fala de D2 (2019), “o
Banco € muito maior” pois promove projetos de integracdo e fortalecimento da comunidade,
no intuito de que eles se tornem autdnomos social e economicamente. Assim, busca estabelecer
parcerias com diversos atores organizacionais e institucionais, que muitas vezes sdo incertas,
devido, por exemplo, a descontinuidade de programas ou politicas publicas, como o
encerramento das atividades do SENAES - ator estratégico na sustentabilidade e disseminacgéo
do Banco Palmas - resultando na diminuicdo da participagdo em editais, bolsas e, assim, na falta

de projetos e desvinculagdo de colaboradores do banco:
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No PalmasLab, a gente tinha um gestor, ele é espanhol, e ele ta desde o inicio, antes
da criagdo do PalmasLab ele ja tava por aqui e ele teve voltar, ir embora, porque ele
tava sem receber salério, e ele que ajudava, que colocava o negdcio pra rodar no
PalmasLab, entdo a gente t4 sem ele. E como ele ndo ta& mais por aqui, a gente ficou
meio assim, mas a gente ta tentando, né, se recuperar e acostumar. Porque se a gente
tiver financiamento pra qualquer tipo de coisa a gente realiza, desde formacdo em
curso pra mulheres, tudo (B1, 2019).

A partir das discussdes apresentadas, ressalta-se que o Banco Palmas se destaca
como uma experiéncia socialmente inovadora ao desenvolver novas solu¢Ges em vista dos
problemas enfrentados pela comunidade do Conjunto Palmeiras, causando transformaces de
cunho social e econémico, favorecendo a promocdo do desenvolvimento da comunidade.
Assim, encerra-se a secdo 6 deste trabalho, composta pela apresentacdo da andlise dos
elementos das dimensbes da inovacdo social com base no modelo proposto por Tardif e

Harrisson (2005) no Banco Palmas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou investigar como as dimensdes da inovacdo social, a luz
do modelo Tardif e Harrisson (2005), se refletem em formas de organizacdes baseadas no uso
de moedas sociais. Considera-se que este objetivo foi alcancado, tendo em vista que no caso
investigado, 0 Banco Palmas, observou-se por meio da dimensao “Transformagdes” o contexto
motivador para inicio da atuagdo da iniciativa em questdo; na dimensdo “Carater Inovador”, a
acao social levou a formacdo de respostas inovadoras para os problemas existentes; na
dimensdo “Inovagdo”, analisou-se a escala de abrangéncia da atuacdo, assim como o tipo e a
finalidade da inovagdo social; na dimensao “Atores”, foram identificados os atores envolvidos
na iniciativa; na dimensdo “Processos”, foram investigados 0s modos de coordenagdo no
processo de inovacgdo social, assim como 0s meios utilizados e as restri¢cBes identificadas no

decurso da inovacao social.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico estabelecido, ou seja, analisar 0s
elementos da dimenséo “Transformagdes”, observou-se que as transformacfes nas estruturas
econbmicas e sociais da segunda metade do século XX contextualizaram as lutas sociais da
comunidade causadas pela crise, levando a criacdo do banco de desenvolvimento comunitario
e da moeda social. No segundo objetivo especifico, analisar os elementos da dimenséo “Carater
Inovador”, identificou-se um carater inovador nos arranjos institucionais e nas regulactes
sociais que passaram a ser estabelecidas, visto pelo modelo de governanca apresentado, pautado
na dindmica entre colaboradores e moradores do bairro, e pela promog¢do de uma “nova”

economia social.

O terceiro objetivo especifico apresentado, ou seja, analisar os elementos da
dimensdo “Inovagdo”, identificou-se que as acdes implementadas pelo Banco Palmas sé&o de
escala essencialmente local: a comunidade do Conjunto Palmeiras. Além disso, constitui-se
como uma inovacéo do tipo social, no sentido de conciliar os interesses individuais e coletivos
em busca do bem comum. No quarto objetivo especifico, a analise dos elementos da dimenséo
“Atores”, observou-se que no Banco Palmas ha a participacdo de atores identificados em todos
0s tipos definidos pelo modelo Tardif e Harrisson (2005), desde os atores socais, como a
populacdo do Conjunto Palmeiras e 0 Comité do Bairro; organizacionais, como universidades,
ONGs, empresas privadas, dentre outros; institucionais, como Prefeitura Municipal de

Fortaleza e Governo do Estado do Ceard; e intermediarios, como a Rede Brasileira de Bancos
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Comunitérios. Ademais, essas relacBes levaram a um processo de aprendizagem e de

miscigenacao de identidades.

Por fim, no quinto objetivo especifico proposto —analisar os elementos da dimenséo
“Processos” — observou-se que os modos de coordenacéo identificados com mais énfase foram
participacdo, mobilizacéo e aprendizagem. J& em relagdo aos meios - negociagdo, concertacao,
integracdo, empoderamento, difuséo e parcerias - foram identificados, tendo destaque para a
difusdo, com a disseminacdo do modelo para outros contextos, e a conquista do empoderamento

pelos individuos.

Também foram observadas restricbes com rela¢do ao inicio da iniciativa, como
recursos insuficientes para atender as demandas da comunidade, como a oferta de crédito, além
do periodo de enfrentamento do Banco Palmas e Banco Central no sentido de este reconhecer
a atuacao do banco de desenvolvimento comunitario e da moeda social. Passado esse periodo,
a falta de recursos foi novamente identificada com a diminuigdo da participacdo de atores
estratégicos para a atuacdo da iniciativa, como o0 SENAES. Além disso, a existéncia de tensdes
dentro da prépria comunidade relacionadas as acdes do Banco Palmas também foi observada

como ponto de limitacdo do processo de inovacéo social.

Outros pontos de destaque que foram percebidos ao longo da anélise do caso em
questdo foi a dindmica entre a comunidade e o colaboradores diretos do Banco para
compreender as dificuldades e buscar soluc6es inovadoras; a criagdo de projetos que vinculam
0 uso da moeda social a outros aspectos vivenciados pela comunidade, como o PalmasLab, a
Cozinha Delas e a loja solidaria O Bodegao; que o Banco Palmas proporciona um ambiente de
aprendizado e de miscigenacdo de identidades, através da frequente relacdo entre os atores;
houve a difusdo das ideias construidas, criando-se uma metodologia propria dos bancos
comunitarios de desenvolvimento; a rigidez institucional, com a perseguicdo enfrentada pelo
Banco Palmas como efeito do ndo reconhecimento pelo Banco Central de que a moeda social e
0 banco de desenvolvimento comunitario sdo instrumentos legitimos de geracdo de emprego e
renda, e a tensdo existente entre os moradores devido as suas opinides adversas quanto ao
posicionamento do Banco Palmas e dos movimentos comunitarios presentes no Conjunto

Palmeiras.

De acordo com os pressupostos apresentados na se¢do introdutoria deste trabalho,

observou-se que: a) o contexto motivador para inicio da atuacao foi a natureza socioecondémica
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da comunidade; b) o carater inovador da acdo levou a institucionalizacdo da iniciativa; c) a
inovacéo é do tipo social e local; d) os atores envolvidos advém de uma diversidade de esferas
e areas, gerando um processo de cooperacdo; e) aprendizagem, integracdo e mobilizacdo séo
0s modos de coordenacéo e os principais meios sdo empoderamento e a difusdo. Sendo assim,
pode-se inferir que as dimensdes da inovacdo social do modelo de Tardif e Harrisson (2005)
séo evidenciadas no caso do Banco Palmas.

O caso em questdo, pelas caracteristicas identificadas, refere-se a uma iniciativa
com processo de inovacao social em estado de institucionalizacao, ou seja, a formalizacdo dos
processos e a profissionalizacdo sdo mudancas observadas com relagdo ao inicio da atuacdo
(MOREIRA, 2017; MOULAERT et al.,, 2005). Conforme Moulaert et al. (2005), tal
formalizacdo e profissionalizacdo pode incentivar uma reducdo do carater inovador da
organizacdo. Observou-se que o Banco Palmas busca se adaptar as mudancas correntes, como
ocorreu com a instituicdo da moeda digital e a criacdo de uma rede de banco comunitarios de
desenvolvimento, além de ser responsavel pela instituicdo de cooperativas na comunidade,
buscando atender as demandas dos jovens, mulheres e trabalhadores, fortalecendo-se como
promotor das praticas implementadas dentro da propria comunidade. Assim, ao mesmo tempo
que busca adotar novas praticas sociais, também tende a manter os resultados ja obtidos como

uma forma de assegurar sua sustentabilidade.

A moeda social Palmas é um exemplo de que a sensibilizacdo da comunidade frente
aos seus desafios pode tornar-se a chave para se obter o sucesso em uma iniciativa, sendo que
obter 0 sucesso, nesse contexto, possui 0 sentido de nivelar os interesses gerais e coletivos,

gerando o bem-estar da comunidade.

Quanto as limitagdes desta pesquisa, pontua-se a impossibilidade de entrevistar um
namero maior de desenvolvedores do Banco Palmas, devido a incompatibilidade de horarios e
presenca na sede da instituicdo, que poderiam contribuir com os resultados mostrados.
Ademais, um tempo maior para observacdo dos aspectos da comunidade, assim como
entrevistas com moradores comuns, ou seja, ndo diretamente ligados ao quadro de

colaboradores do banco, para maior percepcao das agoes implementadas pelo Banco Palmas.

Sugere-se para pesquisas futuras a exploracdo de outras organizacdes semelhantes

ao caso do Banco Palmas, de modo a realizar estudos de casos comparativos. Ademais, sugere-
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se que sejam realizadas pesquisas com outros modelos de anélise, a fim de buscar entendimento

sob outras perspectivas da abordagem da inovagéo social.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA DOS DESENVOLVEDORES

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

1.1 Nome, idade e grau de escolaridade?

1.2 Cargo ou funcdo no Banco Palmas?

1.3 Quando iniciou o seu envolvimento com o0 Banco Palmas? O que motivou seu ingresso?

2. DIMENSOES DA INOVACAO SOCIAL

Dimensdo Transformacdes

2.1 Como era a realidade econdmica e social da comunidade local e das pessoas envolvidas a
época da constituicdo do Banco Palmas? O gue motivou a atua¢ao no campo escolhido?

EXTRAS:

Antes do Banco Palmas, vocé tem conhecimento de alguma acéo desenvolvida buscando
atender aos desafios da regido? Houve alguma tentativa (experimento) semelhante ao Banco
Palmas?

Como a constituicdo do Banco Palmas foi vista pela comunidade local no inicio?

Dimensédo Carater Inovador

2.2 Acéo social: Como se deu o processo de constitui¢do do Banco Palmas? (ideia inicial,
desenvolvimento, arranjo institucional, regulacdo social, politicas e programas publicos).

2.3 Modelos: Qual o modelo de gestdo adotado pelo Banco Palmas? (organizagéo das
atividades, tomada de decisdo, participacdo do poder publico, fonte e distribuicdo de
recursos).

2.4 Economia: Como o Banco Palmas busca gerar valor econdmico ou social, no sentido de
contribuir com o desenvolvimento econdmico local?

EXTRAS:
Alguma tentativa inicial de atuagdo (ou experimento) do Banco Palmas acabou frustrada?

Dimensé&o Inovacoes

2.5 Escala: Qual a abrangéncia das a¢fes do Banco Palmas? Quais sdo os publicos
beneficiados (de forma direta e indireta) pelo Banco Palmas? Como ele é visto pela
comunidade local hoje?

2.6 Tipo: Quais sdo as atividades desenvolvidas pelo Banco Palmas?

2.7 Finalidade: Qual é o objetivo principal (interesses/necessidades que atende) do Banco
Palmas?

Dimensdo Atores

(sociais, organizacionais, institucionais, intermediarios).

2.8 Quais sédo os atores envolvidos na promogao da inovagéo social através do Banco Palmas?

EXTRAS:
Atualmente, como s&o estabelecidas as relagdes entre os atores envolvidos no Banco Palmas?
(identidade, valores, normas).

Dimenséao Processos

2.9 Modos de coordenacgdo: Como se da a participacdo e a mobilizacdo dos atores no Banco
Palmas? H& um sistema de avaliacdo das atividades e/ou dos seus impactos?

2.10 Meios: Como se da o processo de integracdo entre os atores envolvidos?

2.11 Restrigdes: Que tipo de restri¢des ou dificuldades foram/séo encontradas no
desenvolvimento das atividades do Banco Palmas?

EXTRAS:

Como se d& o intercambio de informaces e experiéncias entre os atores?

O exemplo do Banco Palmas foi disseminado para outros contextos? Como e quando?
O que sua experiéncia pessoal com o Banco Palmas lhe proporcionou até agora?

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005) e Moreira (2017).
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA DOS BENEFICIARIOS

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

1.1 Nome, idade e grau de escolaridade?

1.2 Qual sua relagdo com o Banco Palmas? De quais atividades vocé participa?

1.3 Quando iniciou o seu envolvimento com o0 Banco Palmas? O que motivou seu ingresso?

2. DIMENSOES DA INOVACAO SOCIAL

Dimensdo Transformacdes

Em termos econbmicos e sociais, como era a vida das pessoas da comunidade?

2.1 Como era a realidade da comunidade local antes da contribuigdo dada pelo Banco Palmas?

EXTRAS:

Que tipo de tentativa de mudanca (diferentes ou semelhantes) ja havia sido feita antes da
colaboragdo vinda do Banco Palmas?

Como o Banco Palmas foi visto pela comunidade local no inicio?

Dimensédo Carater Inovador

2.2 Ac¢do Social: Como era 0 Banco Palmas no inicio quando vocé chegou?

2.3 Modelo: Como vocé desenvolve suas atividades junto ao Banco Palmas?

2.4 Economia: O que vocé acredita que ganha (econdmico ou socialmente) com essas
atividades?

Dimensao Inovagoes

2.5 Escala: Como o Banco Palmas é visto pela comunidade local hoje?

2.6 Tipo: Quais sdo as atividades desenvolvidas pelo Banco Palmas?

2.7 Finalidade: Qual é o objetivo principal do Banco Palmas para vocé?

Dimensao Atores

2.8 Quais sdo as pessoas (atores) envolvidas na promoc¢édo dessas atividades? (sociais,
organizacionais, institucionais e intermediarios).

EXTRAS:
Como voceé vé a relacdo entre as pessoas/atores (incluindo vocé) envolvidas no Banco
Palmas?

Dimenséao Processos

2.9 Modos de coordenagdo: Como as pessoas podem participar das atividades? Como as
pessoas se organizam no sentido de atingir os objetivos das atividades? Existe algum tipo de
sistema de avaliacdo das atividades desenvolvidas?

2.10 Meios: Como se da o processo de integracdo e troca de experiéncias entre 0s atores
(incluindo vocé) envolvidos?

2.11 Restrigdes: Quais dificuldades foram/séo encontradas?

EXTRAS:
O que a existéncia do Banco Palmas Ihe proporcionou até hoje? E para a comunidade local?

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005) e Moreira (2017).
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ANEXO A - SEDE INSTITUTO BANCO PALMAS E CORRESPONDENTE
BANCARIO

S s ‘ e N W

ante: Dados de Pesquisa (2019).
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Fonte: Dados de Pesquisa (2019).
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ANEXO B - SEDE DO PROJETO ELAS - EMANCIPADAS

(RN

L
Fonte: Dados de Pesquisa (2019).
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ANEXO C - LOJA O BODEGAO E PRODUTOS COMERCIALIZADOS

Fonte: Dados de Pesquisa (2019).

CONJUNTO PALMEIRAS
Fotaleza — Ceara

Aqui tem Economia Solidaria




Banco Comunitario

Servicos Financeiros Solidarios em Rede

INSTITUTO MARISTA
DESOLIDARIEDAD:

b

oldaic

Fonte: Dados de Pesquisa (2019).



