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"Houve uma época em que a humanidade
encarava o universo sozinha, sem um amigo.
Agora, 0 homem possui criaturas para ajuda-lo;
criaturas mais fortes do que ele — mais fiéis,
mais Uteis e absolutamente devotadas a ele. A
espécie humana ja ndo esta sozinha” (ASIMOV,

2014).



RESUMO

A tecnologia passou a fazer parte da vida humana em cada segundo do dia: da hora em que se
acorda, do momento em que se esta digitando ou até lendo esse trabalho, até quando nao se esta
pensando ou racionalizando, a tecnologia pode rastrear o seu sono, controlar a temperatura, o
som ou a iluminagdo do seu ambiente. Nesse contexto e acompanhando a dindmica social, a
Administracdo Publica comecou a entender que nao € possivel a prestacao de servigo publico
sem o uso de tecnologia. Fato este que foi agravado ainda mais pelo isolamento social imposto
pela pandemia de COVID-19. Dado que a atuagdo administrativa deve ser compreendida e
controlada, essa nova realidade requer a analise de como se dé4 a utilizagdo da Inteligéncia
Artificial na Administracdo Publica brasileira, com o estudo do funcionamento dessa
tecnologia, dos principais conceitos dos atos administrativos e sua correlagdo no processo
administrativo, assim como a analise, com apresentacdo de exemplos, da incidéncia dela,
descobrindo-se os beneficios e problematicas da sua utilizagdo. Em termos metodoldgicos, a
pesquisa se mostrou como explicativa, dando-se com andlise de livros e periddicos em que o
termo Inteligéncia Artificial, direito a explica¢do e processo administrativo eletronico foram
priorizados. Concluiu-se que o mundo do Direito e da tecnologia podem ser mais bem
convergidos, embora, a primeira vista, mostrem-como totalmente diferentes. Percebeu-se que a
maioria das pesquisas juridicas se ddao na area tdo somente do processo judicial, esquecendo-
se, na maioria das vezes, do ambito administrativo, mesmo quando se tem boa parte dos 6rgaos

publicos utilizando essa tecnologia.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Administracdo Publica eletronica; direito a explicacao.



ABSTRACT

Technology has become part of human life every second of the day: from the time you wake
up, from the moment you are typing or even reading that work, to when you are not thinking or
rationalizing, technology can track your sleep, control the temperature, sound or lighting in
your environment. In this context and following the social dynamics, the Public Administration
began to understand that it is not possible to provide a public service without the use of
technology. This fact was further aggravated by the social isolation imposed by the COVID-19
pandemic. Given that administrative action must be understood and controlled, this new reality
requires an analysis of how Artificial Inteligence is used in the Brazilian Public Administration,
with the study of how this technology works, the main concepts of administrative acts and their
correlation in the administrative process, as well as the analysis, with the presentation of
examples, of its incidence, discovering the benefits and problems of its use. In methodological
terms, the research proved to be explanatory, with an analysis of books and periodicals in which
the term Artificial Intelligence, the right to explanation and electronic administrative process
were prioritized. It was concluded that the world of law and technology can be better converged,
although, at first glance, they appear to be totally different. It was noticed that most of the legal
research is done in the area only of the judicial process, forgetting, many times, the
administrative scope, even when there is a good part of Organs public agencies using this

technology.

Keywords: Artificial Intelligence; eletronic Public Administration; right to explanation.
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1 INTRODUCAO

E de conhecimento comum que a tecnologia invadiu a vida da sociedade,
mostrando-se presente em todos 0s momentos cotidianos: desde 0 momento em que se acorda,
guando o despertador, muitas vezes monitorado por maquinas, toca, até 0 momento em que se

vai dormir.!

Muito antes de a tecnologia passar a fazer parte de cada segundo da vida humana,
a literatura ficticia ja trazia a ideia da tecnologia como essencial. Por exemplo, no livro “Eu,
Rob0”, traz-se como sombria a época em que a humanidade ndo tinha outra espécie, no caso, a
da tecnologia, para auxilia-la e ser sua amiga, pois elas se mostrariam fiéis, Uteis e devotas ao
homem (ASIMOV, 2014).

O tema também ndo escapou da referenciacdo na televiséo e no cinema: no classico
De Volta para o Futuro 2 (1989), a historia traz 0 ano de 2015 como altamente futurista, com
skates e carros voadores. Embora se esteja, durante a producdo desse trabalho, em alguns anos
a frente da data prevista pela midia, pode-se afirmar que eles ndo acertaram nesses quesitos,
mas lograram éxito em alguns outros, como o0 modo como o personagem Biff pagou a corrida
de taxi, com a impressdo digital, pois ndo é tdo diferente da maneira como utilizamos da
tecnologia atual para pagar por servicos, com Google Pay e Apple Wallet, por exemplo. Na
série Black Mirror, a titulo de ilustracdo, a tecnologia faz diversos papeis no cotidiano social
em diversos episddios: desde buscar um par romantico para vocé (HANG THE, 2017) até

acessar, guardar e ler suas memorias (THE ENTIRE, 2011).

O que se quer dizer com isso é que a tecnologia se mostrou além da imaginagéo de
grandes roteiristas e escritores, pois, embora tenham trazidos grandes cendrios para a atualidade
e para um futuro proprio, ndo erraram ao afirmar que as maquinas fariam parte da vida humana
cotidianamente: da hora em que se acorda, do momento em que se esta digitando ou até lendo
esse trabalho, até no momento em que ndo se esta pensando ou racionalizando, a tecnologia
pode estar descobrindo como estéa o seu sono, controlando a temperatura, 0 som ou a iluminagdo

do seu ambiente.

! Embora a presente pesquisa trate de Inteligéncia Artificial, as TICs, cuja sigla significa Tecnologias de
Informacdo e de Comunicagdo, mostraram-se extremamente relevante para a alteragdo social, classificando-se
como um género com natureza mais abrangente do que a IA. Elas se caracterizaram como “[...] precursoras de
todo um processo de transformacdo, pois sdo responsaveis pela desconcentracdo espacial da atividade
produtiva, pela consequente independéncia do capital frente as limitacGes espaco-temporais e influenciam
consideravelmente as redes de produgdo, comércio e consumo” (SILVA, 2014, p. 70).
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Com isso, a Administragdo Publica comegou a entender que ndo é possivel a
prestacdo de servico publico sem o uso de tecnologia. Fato este que foi agravado ainda mais
pelo isolamento social imposto pela pandemia de COVID-19. Em razédo disso, a Inteligéncia
Artificial, que, neste trabalho, sera apelidada de 1A, passou a ser grande instrumento utilizado
em mais diversas areas da atuacdo publica. Evidente, assim, a relevancia do tema do estudo.

Nessa pesquisa, focou-se na utilizacdo dela no &mbito do processo administrativo eletrénico.

Buscou-se entender como se da a aplicacdo da IA na Administracdo Publica
brasileira, com o estudo do funcionamento dessa tecnologia, dos principais conceitos dos atos
administrativos e sua correlacdo no processo administrativo, assim como a analise, com
apresentacdo de exemplos, da incidéncia da 1A, descobrindo-se os beneficios e problematicas

da sua utilizag&o.

Para atingir o estado da arte nesse trabalho, foi realizada pesquisa bibliogréfica,
com analise de livros e periddicos em que o termo Inteligéncia Acrtificial, direito a explicacao e

processo administrativo eletrénico foram priorizados.

Trata-se de pesquisa explicativa, uma vez que, no capitulo segundo, analisa-se o
funcionamento geral dessa tecnologia, tracando seu contexto histérico e suas evolugdes ao
passar dos anos. Busca-se entender qual foi o principal fito pelo qual a tecnologia foi criada e
evoluida: embora, de fato, a linguagem computacional se mostre extremamente complicada até
para 0s seus programadores, pois sdo definidas por codigos matematicos e linguagens proprias,
tenta-se compreender como ela funciona e como ela aprende tdo rapido de maneira a tomar

parte das atividades que, antes, eram feitas apenas pelo homem.

Posteriormente, no capitulo terceiro, estudam-se alguns conceitos inerentes ao
Direito Administrativo e o desenvolvimento da tomada de decisbes no @mbito do processo
administrativo e a sua evolucdo para o processo administrativo eletronico. No ultimo capitulo,
esboca-se a problematica da utilizagéo do principio da eficiéncia como corolario da utilizacao
da IA. Questionou-se, entdo, se, com as devidas alteracdes e regulamentacdes feitas ou nédo pela
legislagdo para utilizagdo da Inteligéncia Aurtificial, é possivel que a tecnologia faga parte da
instituicdo publica apenas por praticidade ou se deve ser regida por algum dispositivo normativo

e como deve ser dada sua aplicacdo para que se garanta a melhor efetividade dela.

Em dltimo tdépico, perguntou-se se, em caso de a decisao ser robotizada, ela deve

ser devidamente fundamentada, para garantir a correta e satisfatéria prestacdo de servico
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publico com seguranca e qualidade garantidos na Constituicdo Federal e em outros dispositivos

normativos.

Com a analise das questdes delimitadas, sera possivel estudar os principais assuntos
sobre a IA na tomada de decisdes da Administracdo Publica no processo administrativo
eletronico, permitindo-se que se entenda como funciona essa relagdo entre a tecnologia, o

administrador e o administrado.

O titulo do trabalho é uma parafrase do classico de ficcdo cientifica, o livro Eu,
Rob6 (ASIMOV, 2014), que traz contos sobre inteligéncias artificiais, as quais mostram
superiores do ponto de vista ético, que passam a conviver com humanos, tomando o poder sobre
o planeta Terra, sem qualquer sinal de alarde por parte da sociedade humana, que pensa que sua

superioridade ainda se encontra preservada.

Se, nesse universo da ficcdo cientifica, a tecnologia passa a ser superior a
capacidade cognitiva humana sem que se perceba, poderia 0 mesmo ocorrer, ainda que em
outros termos, na sociedade atual? A Administracdo Publica, sendo reflexo da sociedade atual,
ndo estaria percebendo que a IA estd tomando conta das demandas que deveriam ser apenas dos

homens?
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2 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

N&o somos bons em imaginar o impacto de uma nova tecnologia no futuro. Quem
teria previsto, em 1990, quando a internet se tornou comercial, seu impacto na
indUstria da musica? No setor de taxis? Nas campanhas politicas? Em quase todos 0s
aspectos do cotidiano? Houve um equivoco parecido ao supor como 0s computadores
mudariam nossas vidas. (SEJINOWSKI, 2019, p. 1-2).

Embora a Inteligéncia Artificial ndo seja assunto isolado do presente trabalho, é
preciso tecer breves consideragdes sobre ela para que se possa avangar na discussao acerca do

objetivo principal dessa pesquisa.
2.1 Apanhado histérico

A revolucdo tecnoldgica moderna da qual a 1A faz parte € composta por quatro
fases, todas que serdo devidamente analisadas nesse capitulo. A primeira se da entre 1760 e
1850, juntamente com a Revolucdo Industrial, com caracteristicas da dependéncia da maquina
com o homem, com o inicio da migracdo dos individuos para os centros urbanos e a

concentracdo da maquinaria em fabricas (RODRIGUES, 2021).

A segunda fase € a passagem da fabrica para a industria, de 1850 a 1945, a partir da
utiliza¢ao da tecnologia como no filme “Tempos Modernos”, de Chaplin, em que o maquinario
é utilizado, mas depende da forca humana, aumentando a eficiéncia no trabalho industrial
(RODRIGUES, 2021).

A terceira fase, de 1945 a 2012, foi marcada pela digitalizacdo da informacéo e a
inclusdo dela no dia a dia da sociedade. “Da maquina automatizada passa-se & maquina
automatizada e programavel” (RODRIGUES, 2021). Um dos trabalhos pioneiros e mais
relevantes é datado de 1949, realizado por meio de um estudioso chamado Donald Hebb, que
utilizou um estudo anterior de McCulloch e Pitts, que buscou aplicar uma espécie de neurdnios
artificiais, em que cada um deles mudava o status para “ligado” quando houvesse uma
estimulagdo por um ndmero suficiente de neurdnios vizinhos, passando a ser utilizado, pelo

menos nos conceitos mais basicos, até a atualidade (RUSSELL, 2013, p. 65).

E nessa fase que surge o que se chama de teste de Turing, datado de 1950, hoje
conhecido como a base para o computador e para o tipo de tecnologia aqui estudado, em que
um humano faria perguntas para a maquina e buscava descobrir se as respostas teriam vindo de
uma pessoa ou de um computador. A maquina seria considerada aprovada se o interrogador ndo

soubesse dizer de quem veio as respostas. (RUSSELL, 2013, p. 35). Até hoje, utilizamos o teste
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de Turing, ainda que de forma invertida, nos CAPTCHAS, em que se tem que provar, ao realizar

alguma operacdo, que o humano ndo € um robd (ONODY, 2021).

Assim, percebeu-se que o teste de Turing deixou importante legado ao ser um dos
primeiros trabalhos que buscava confundir a ideia de maquina e humano, conceito este que é,
de forma geral, aplicado a IA. Esse tipo de tecnologia se mostra, entdo, extremamente
complexo, seguindo regras de sua programacdo, como a maioria das outras maquinas, mas
também tomando decisdes a partir de aprendizados utilizando os dados inseridos ou captados
como base, gerando uma tecnologia dotada de autonomia (FREITAS; FREITAS, 2020, p. 29).

Outro programa que se mostrou de extrema relevancia foi o General Problem
Solver (em traducéo livre, solucionador de problemas gerais) ou GPS, que incorporou a
abordagem de “pensar de forma humana”, principal diferenciacdo da IA (RUSSELL, 2013, p.
35). Considera-se importante uma das falas de Simon, em 1957, um dos criadores do programa
GPS:

N&o é meu objetivo surpreendé-los ou choca-los, mas 0 modo mais simples de resumir
tudo isso é dizer que agora existem no mundo maquinas que pensam, aprendem e
criam. Além disso, sua capacidade de realizar essas atividades esta crescendo
rapidamente até o ponto — em um futuro visivel — no qual a variedade de problemas
com que elas poderdo lidar serd correspondente a variedade de problemas com 0s
quais lida a mente humana (RUSSELL, 2013, p. 74).

A expressdo Inteligéncia Artificial é atribuida ao cientista John McCarthy, em cerca
de 1956, quando realizou ciclo de estudos sobre o tema da utilizacdo da rede computacional
como se imitasse o cérebro humano (FREITAS; FREITAS, 2020, p. 22).

Entdo, comecgou-se a aplicar a busca pela resolucdo de problemas reais pelas
maquinas como metodologia, com diversos tipos de abordagens para aprendizados do
computador. Via-se nesse tipo de tecnologia um futuro brilhante, sendo “a galinha dos ovos de
ouro” da tecnologia, prevendo-se a construgdo de sistemas especialistas, sistemas de viséo,
robds, software, hardware, entre outros (RUSSEL, 2013, p. 80-81). Contudo, na década de
1970, ocorreu o chamado “inverno da IA”, em que ndo se conseguiram cumprir 0 que
prometeram e passaram a investir menos neste tipo de tecnologia (FREITAS; FREITAS, 2020,
p. 22).

Necessario entender por qual motivo a IA falhou nas promessas feitas de maneira

que se deixou, no periodo de “inverno” dela, a investir nesse tipo de tecnologia? De acordo com
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Sejnowski (2019, p. 36), 0 maior equivoco, aquela época, foi a tentativa de escrever programas
se desconsiderando as formas como o cérebro funciona. Um dos principais motivos para essa
ocorréncia é que as pesquisas do funcionamento cerebral, antes dos anos 1980, ainda eram

infimas, utilizando-se, entdo, o sistema de simbolos:

A abordagem tradicional da linguagem na ciéncia cognitiva se baseia nas
representagdes simbolicas. A palavra “xicara”, por exemplo, ¢ um simbolo que remete
ao conceito de xicara, ndo a uma em especial, mas a todas as xicaras. A vantagem dos
simbolos é que eles nos permitem compactar ideias complexas e manipula-las; o
problema é que eles sdo tdo condensados que é dificil os aplicar no mundo real, em
gue existem inimeros tipos de xicaras. Ndo existe um programa l6gico que possa
especificar o que é e 0 que ndo é uma Xxicara, ou que as reconheg¢a em imagens, mesmo
que nés consigamos fazé-lo. Conceitos abstratos, como justica e paz, sdo ainda mais
dificeis para um programa légico. Uma alternativa é representar as Xicaras com
padrBes de atividade em uma populacdo muito grande de neurbnios, que capta
semelhancas e diferengas entre os conceitos. [...] (SEINOWSKI, 2019, p. 57).

Simon, um dos criadores da tecnologia antes falada, citou um futuro visivel para
essa tecnologia, mas néo disse qual. Ele chegou a fazer previsdes mais concretas, tais como de
que um computador seria um campedo de xadrex e que uma equacdo matematica
significativamente dificil seria resolvida por uma maquina. De fato, tudo isso ocorreu, ndo no
tempo que Simon previa, mas se pode dizer que, pelo menos parcialmente, ocorreu. A
problematica foi que esses sistemas mais primitivos falharam quando experimentados com
problemas mais complexos, porque a maioria deles obteve sucesso sendo testado com situacgdes
simples (RUSSELL, 2013, p. 74).

O que finaliza esse periodo dificil para a A foram os crescentes estudos e utilizacéo
das redes neurais e da massiva industrializagcdo da tecnologia, em cerca de 1980 e 1987.
Permite-se 0 aparecimento dos sistemas especialistas em tecnologia, com a possibilidade de
simular, ainda que de forma precéria, a tomada de decisdo. Assim, houve aumento no
financiamento desse tipo de tecnologia, principalmente pelo governo japonés, assim como a
realizacdo da primeira conferéncia nacional da Associacdo Americana de Inteligéncia Artificial
(LAGE, 2021, p. 33-34).

Outro trabalho de grande importancia na utilizagc&o do funcionamento cerebral para
o0 sistema computacional foi Frank Rosenblatt, que inventou um algoritmo de aprendizado em
que se classifica os padrdes em categorias, como 0s humanos fizeram com o alfabeto
(SEINOWSKI, 2019, p. 44).
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Por uma segunda vez, passa-se por um periodo de “inverno”, entre 1987 ¢ 1993, em
que 0s sistemas passam a se tornar extremamente caros, assim como se mostrarem (teis, na
maioria das vezes, apenas em situacfes especificas. O que gerou, novamente, reducdo no

investimento e financiamento das pesquisas nessa area (LAGE, 2021, p. 34).

O que quebraria, novamente, o periodo dificil para esse tipo de tecnologia, é a
vitdria do programa Deep Blue contra o campedo mundial de xadrez Garry Kasparov, em 1997
(LAGE, 2021, p. 34). Foi a partir disso que se percebeu que haveria o aprofundamento da ideia
de Turing, pois essas maquinas e esses programas realizariam tarefas que, até entdo, eram
exclusivas dos humanos. Esse evento se mostrou como divisor de aguas paraa IA, pois mostrou
gue essa tecnologia ndo seria encontrada apenas no futuro, como um sonho remoto, mas sim na
realidade (FREITAS; FREITAS, 2020, p. 22-23).

A partir de 2012, ingressa-se na quarta fase da Revolucdo Tecnoldgica, com maior
aprofundamento do que se chama de maquina de aprendizado profundo, que passou a ter suma
importancia atualmente (RODRIGUES, 2021). Isso porque geram e utilizam milhdes de
unidades de dados como base para seu funcionamento, diferentemente dos modelos anteriores,
que utilizavam pequenos conjuntos de dados. Foi um dos principais avangos em relagéo ao que
se chama de neurocomputacdo, que consiste em fazer os programas trabalharem de forma
semelhante ao cérebro. Ora, as redes cerebrais trabalham com tantos dados que néo é possivel,
sequer, estima-los. O aprendizado profundo tenta, entdo, chegar perto dessa forma de
funcionamento ao permitir que os dados néo se deteriorem se néo estiverem servindo para algo
atil no momento em questéo (SEJNOWSKI, 2019, p. 131-132).

Um fato histérico relevante para esse periodo € o ingresso, nos ambientes
domésticos, em 2002, de um aspirador de pé intitulado de Roomba, que usava, de forma parcial,
alA, que estava ainda em estégio inicial de desenvolvimento referente ao aprendizado profundo
da maquina. Em 2012, traz-se como ilustracdo o lancamento do programa Google Now, um
programa que utiliza a 1A para servir como assistente pessoal, permitindo que realizasse
servicos online, prevendo o que interessaria ao consumidor em questdo (LAGE, 2021, p. 34-
35).

De 2015 até a atualidade, esse tipo de tecnologia se mostra extremamente
aprofundada, trazendo solucdes extremamente técnicas que antes eram reservadas apenas a

profissionais extremamente qualificados (LAGE, 2021, p. 35). Isso permitiu que a IA pudesse
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realizar varias atividades, tais como diagnosticos médicos, identificacdo de precedentes,
ameacando ocupar postos de trabalho (RODRIGUES, 2021).

Com essa fase da Revolugdo Tecnoldgica, 0 mundo, efetivamente, ndo é aquele
apresentado pelo filme De Volta para o Futuro (1979), com veiculos e skates voadores. A
producdo visual, contudo, teve algum dos seus acertos: 0 modo como o personagem Biff pagou
a corrida de taxi, com a impressao digital, ndo € tdo diferente da maneira como utilizamos da
tecnologia atual para pagar por servigos, com Google Pay e Apple Wallet, por exemplo. O que
se quer dizer € que o filme, claro, teve seus erros ao prever o futuro, mas ele ndo poderia
imaginar que a tecnologia seria muito mais inteligente do que aquela pensada pelo roteiro: néo
se imaginou que se teria, a titulo de ilustracdo, uma assistente virtual que falaria com vocé a
qualquer momento ou um computador que apresentaria produtos que o usuario poderia ter

interesse.

Afinal, descobriu-se que o cérebro é um sistema de algoritmos interligados, tanto é
que o desenvolvimento dos algoritmos de aprendizagem de algumas maquinas possibilitou a
exploracédo de outros conceitos cerebrais, como a distribuicédo de informacdes pelas populacdes
de neurénios (SEJNOWSKI, 2019, p. 214).

Importante ressaltar que, ndo se busca nesse capitulo, fazer meramente um
apanhado historico da IA, mas sim debater acerca de como funciona essa tecnologia, para que
se possa entender, posteriormente, os seus beneficios e suas prejudicialidades na aplicacéo pela

Administragdo Publica.

Pelo estudo antes sopesado, percebeu-se, de forma suscinta, que o homem, ao
operar as maquinas, passou a utilizar, na medida do possivel, 0 pensamento humano ou a forma
de dar seu pensamento. Turing, como citado, usou de forma demasiada a integragdo com a
mente humana que, no final, o computador e o individuo se confundiam, passando no teste a

maquina quando ndo se sabia dizer quem era respondia aquela pergunta.
2.2 A atualidade da Inteligéncia Artificial e o seu diferencial

Deixado o passado a parte, é importante que se saiba como o IA? funciona na

atualidade, embora se use muitos conceitos do seu passado, como ocorre com o Teste de Turing,

2 Independente de ndo ser a principal delimitacdo nesse trabalho, é relevante citar a tecnologia denominada
blockhain, que alguns estudiosos a consideram como complementar & IA, tendo em vista que “Enquanto a
Inteligéncia Artificial nos ajuda a encontrar oportunidades e melhorar a tomada de decisdes, o Blockchain pode
automatizar a verificacio das partes envolvidas em uma transacdo” (MARTINEZ-POLO, 2016). Esse tipo de
maquina e programa tem a principal funcdo de analisar a validacdo, a permanéncia e o alcance do controle da IA.
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anterior explanado. A titulo de ilustracdo, apresenta-se o funcionamento dos algoritmos das
redes sociais: ndo sdo inteligentes, mas sim muito bem treinados para maximizar a
probabilidade de que um usuério clique em itens que sdo oferecidos a ele. A informacédo
tecnoldgica, entdo, passa a ser transformada no conhecimento sobre pessoas e coisas,

utilizando-o para comunicagdo com o humano (SEJNOWSKI, 2019, p. 7).

Embora se pense que o algoritmo apresente itens que o usuario gosta, ndo é assim
que ocorre, porque 0 que ocorre € que ele torna 0 homem que o utiliza mais previsivel,
analisando o que ele gosta e que poderia gostar, de maneira a abastecer com anuncios de itens
em que ele muito provavelmente clicard. “Como qualquer entidade racional, o algoritmo
aprende a modificar as condi¢bes de seu ambiente — nesse caso, a mente do usuario — a fim
de maximizar a propria recompensa” (RUSSELL, 2021, p. 20). A tecnologia passa a conhecer
o seu detentor como ninguém o conhece, “tornando-se, na pratica, seu duplice virtual”

(SEINOWSKI, 2019, p. 27).

Hoje, a 1A funciona como o cérebro humano, com as proprias experiéncias, 0s
quais, no caso, sao os dados, que permitem o conhecimento e a compreensao pela maquina.
Para isso, ¢ utilizado o que se chama de aprendizagem profunda que significa a capacidade de
a tecnologia transformar os dados guardados em informacdo Gtil (DESORDI; BONA, 2020, p.
12).

H& muito tempo, os humanos aprendem com a coleta e a analise das informacdes,
como 0 censo, de maneira que a era digital apenas aprofundou e facilitou a producéo e o
processamento desse material (MAYER-SCHONBERGER, 2013, p. 13-14).

Nesse sentido, em termos de metafora, afirma-se que as redes de 1A aprendem com
os dados como as criangas com 0 mundo ao seu redor (SEJINOWSKI, 2019, p. 3). Assim,
transforma-se em trabalho tecnologico o que, antes, era humano, como reconhecimento facial
e auditivo, tomada de decisoes, traducdes, e muitos outros (DESORDI; BONA, 2020, p. 12).

De fato, o0 avanco dessa tecnologia foi exponencial com o passar do tempo, em
comparacdo com as situacdes antes apresentadas. Contudo, ainda assim, é possivel verificar
que a lA apresenta erros em coisas extremamente simples. Russel (2021, p. 91) cita o exemplo
da assistente inteligéncia, a qual em ndo raras vezes responde a “Me chame uma ambulancia”

299

com “O.k., de agora em diante vou chama-lo ‘Uma Ambulancia’”. Situagcdes como essa foram,
inclusive, utilizadas de forma comica, como no filme “Nés” (2019), uma das personagens

estava sendo atacada e pediu para sua assistente inteligente chamar a policia, a partir da frase
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em inglés “Call the Police”, e a tecnologia entendeu de forma errada, tocando uma musica

“Fuck the Police”, da banda Niggaz Wit Attitudes.

O que ocorre para que esses erros sejam visualizados é que o sistema desses
assistentes inteligentes se baseia na atividade de aplicativos e de historicos de buscas do usuério,
com estimulos rigidos. De fato, eles tém a capacidade basica de compreender contetdo, como
tocar a masica que o usuario quer, ligar para quem o usudario ordena. O que se percebe é que a
maior questao é que eles tém acesso a todas as informagdes da vida do homem, como e-mails,
lista telefonica, redes sociais, entre outros, de maneira que fornece muitas informacfes para
tracar um quadro quase completo da vida do usuério, de maneira que, em demandas simples,
raramente se observara erro (RUSSELL, 2021, p. 91).

A IA, atualmente, possui capacidade de organizar, de forma totalmente autbnoma
os dados para revelar uma saida. Tome-se como exemplo o aplicado Waze ou 0 Google Maps:
em situacdes de transito, eles recalculam a rota para citar o melhor caminho a ser feito. 1sso,
por si s, ja € a superacdo de uma programacdo antes rigida, como o antigo GPS, que apenas
mostrava o caminho a ser feito, sem consideracdo de eventual transito, acidentes, ou quaisquer
outros fatores que possam alterar o tempo de rota. Assim, a partir de 2012, iniciou-se uma nova
era da computacdo cognitiva, evidenciada a partir do seu uso para inteligéncia decisoria,
podendo “identificar padrdes, escrutinar probabilidades, atribuir pesos e predizer solugéo a um
determinado problema algoritmizado” (RODRIGUES, 2021).

Hoje, o principal elemento da IA é o algoritmo, que consiste em regras a serem
seguidas em determinadas operacdes ou situacdes. Assim, eles se mostram como ““atalhos que

nos ajudam a dar instrugdes aos computadores (LAGE, 2021, p. 37).

Analisada a fase atual, percebeu-se que a problematica da IA atualmente é no
sentido de que ela ndo pensa, mas apenas reproduz algo com base nas suas experiéncias obtidas
com dados. Teixeira (2014) cita que a tecnologia funciona como um papagaio: o0 animal é
meramente treinado para reproduzir um discurso pelo seu dono, ele ndo pensa e nem conversa.
Isso é 0 que torna mais distante de nos a realidade de robds substituindo, quase por completo,

a vida humana na terra.

A IA apresenta como diferencial a diminuicdo da probabilidade de erro, com
aplicacdo da forma como o cérebro humano funciona; a utilizacdo em locais hostis a vida e a
salde dos individuos; maior automatizacdo dos processos, gerando maior produtividade;

gerenciamento; analise de dados nas mais diversas areas e auxilio em tarefas repetitivas.
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Todavia, ainda hoje, apresenta custos elevados, sem producgéo de criatividade original, mas a

partir dos dados apresentados e armazenados (LAGE, 2021, p. 47-48).

Assim, percebe-se que existe um molde de resposta em que essa IA segue: se no
passado o sistema se baseava em sistema de simbolo, hoje, utiliza-se como fundamento o
cérebro humano, mostrando-se esse como um dos seus maiores diferenciais em relacdo aos

outros tipos de tecnologias.

Em suma, o desafio, no passado, foi de criar uma maquina que funcionasse como
um cérebro humano, o que vem logrado éxito atualmente. Mesmo com alguns equivocos atuais,
0 que se mostra é que a tecnologia s6 tende a evoluir. Antigamente, poderia se dizer que quanto
mais se aprendia com o cérebro, mais se evoluia na tecnologia. Hoje, 0 avanco da tecnologia é
tdo grande que, daqui a pouco, podera se afirmar o contrario, ainda que de forma inicial. O
maior impacto da IA, entdo, é na alteracdo do entendimento de que 0 homem e sua racionalidade

é algo Unico no mundo.

Embora esse trabalho néo seja da area tecnologica, mas juridica, fez-se necessario
o entendimento de como funciona essa tecnologia para entender sua aplicacdo no ambito
administrativo. Compreendida essa questao, passa-se, entdo, para o estudo da sua apresentacdo
no ambito dos 6rgdos publicos, com a sua utilizacdo na tomada de decisBes no processo

administrativo e sua regulamentacdo pela lei e outros dispositivos normativos.
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3 A ADMINISTRACAO PUBLICA E O PROCESSO ADMINISTRATIVO

Diferentemente do pensamento que associa justica, de modo exclusivo, ao Poder
Judiciério, coloca-se uma postura que atribui também & Administracdo uma tarefa de
justica [...] Muito comuns se tornaram frases e comentarios, em tom de jacténcia, do
seguinte teor: "Se acha que tem direitos, va procura-los no Judiciario”, como se a
funcéo administrativa pudesse permanecer alheia a direitos dos individuos, como se
fosse meritorio deixar de reconhecer direito de alguém (MEDAUAR, 2013, p. 66-67).

No capitulo anterior, buscou-se entender, ainda que rapidamente, como funciona a
Inteligéncia Artificial. Neste, estudar-se-a a interferéncia do processo eletrénico, com analise
de conceitos inerentes ao Direito Administrativo, com a explicagdo de alguns conceitos
inerentes ao préprio Direito Administrativo e o transcurso para sua tomada de decisdes no

ambito do processo administrativo.
3.1 Estudo dos atos administrativos

Inicialmente, cabe esclarecer o que é Administracdo Publica no ambito dessa
pesquisa. Em sentido subjetivo, significa as pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos que
exercem alguma funcéo que diz respeito a atividade do Estado. E a partir desse aspecto que é
possivel o entendimento de que o Poder Legislativo e o Judiciario também exercem atos
administrativos, como as decorrentes dos poderes hierarquico e disciplinar sobre 0s seus
proprios servidores (DI PIETRO, 2020, p. 189-190).

No sentido objetivo, trata-se da natureza da atividade dos entes federativos,
principalmente, no que tange ao Poder Executivo. Analisa-se, nesse sentido, uma atividade
concreta do Estado em decorréncia de lei, com satisfacdo direta dos fins desejados pelo Estado
e com a utilizacdo de regime juridico das regras de direito publico, e ndo de direito privado (DI
PIETRO, 2020, p.197).

Com a juncdo desses dois critérios, a doutrina conceitua a Administracdo Publica

como ramo do direito publico que:

[...] tem por objeto os 6rgdos, agentes e pessoas juridicas administrativas que integram
a Administracdo Publica, a atividade juridica ndo contenciosa que exerce e os bens e
meios de que se utiliza para a consecucdo de seus fins, de natureza publica (DI
PIETRO, 2020, p. 177).

Diante desse conceito perfeitamente descrito pela doutrina, tem-se que atos da

administracdo sdo aqueles exercidos no ambito da funcdo administrativa, envolvendo atos



26

regidos pelo Direito Privado, como determinados contratos, doagdes, entre outros. E um
conceito mais amplo que o de atos administrativos, que é definido como a declaragéo estatal,
sob o rigor da lei e do regime juridico de direito publico, necessariamente produtora de efeitos
juridicos imediatos e sujeito a eventual controle judiciario (DI PIETRO, 2020, p. 460-464). Ele
ndo deixa de ser um ato juridico, uma vez que ainda produz efeitos juridicos, sendo “evento
material ou uma conduta humana, voluntaria ou involuntaria, preordenada ou néo a interferir
na ordem juridica” (DE MELLO, 2014, p. 380).

O ato administrativo tem alguns atributos que o diferem dos atos privados. Entre
eles, encontra-se a presuncao de legitimidade e de veracidade, entendendo que sdo eles dotados
de fé publica. Posteriormente, tem-se a imperatividade, no sentido de que 0s atos praticados
pela Administracdo Publica tém efeitos sobre terceiros, independentemente da opinido sobre
eles, se concordam ou ndo. Esse é o principal atributo que expde relacdo de verticalidade entre
0 Estado e seu administrado, pois, para o direito privado, existe a relacdo de horizontalidade,
em que o ato apenas cria obrigacOes para terceiros se houver sua concordancia (DI PIETRO,
2020, p. 469-471).

A autoexecutoriedade é um atributo que consiste na possibilidade de o ato
administrativo ser realizado, ou seja, executado, sem necessidade de analise pelo Poder
Judiciario. Todavia, ndo é regra, estando presentes nos atos administrativos apenas quando
expressa em lei e quando se tratar de medida urgente, que nao possa aguardar o rito ordinario
da execucdo, conhecido por ser demorado, sem causar prejuizos ao interesse publico (DI
PIETRO, 2020, p. 471-472). Destaque-se que esse atributo ndo se confunde com a
exigibilidade, pois esta traz a garantia de que a Administracdo possa obrigar, pelo menos, nao
diretamente, para que o particular atenda a determinado comando, ao contrario do que ocorre
com a autoexecutoriedade, que permite que a satisfacdo direta da pretensdo por meios proprios
e sem necessidade de intervencdo do Poder Judicidrio (DE MELLO, 2014, p. 428).

O altimo atributo do ato administrativo € a tipicidade, no sentido de que ele deve
estar previsto em lei, mostrando-se como consectario do principio da legalidade, restringindo a
possibilidade de atos abusivos pelo Estado, tendo em vista que o administrado conhece 0s
limites dos atos praticados pela Administracao, qual seja, a lei (DI PIETRO, 2020, p. 473-474).

Carvalho Filho (2020) define ato administrativo como:

[...] é necessario que a vontade emane de agente da Administragdo Publica ou dotado
de prerrogativas desta. Depois, seu contetdo ha de propiciar a producéo de efeitos
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juridicos com fim publico. Por fim, deve toda essa categoria de atos ser regida
basicamente pelo direito puablico.

Em contrapartida, Celso Antonio Bandeira de Mello (2014, p. 393-394) cita que as
principais caracteristicas dos atos administrativos sdo as seguintes: producdo de efeitos
juridicos, com origem estatal, com prerrogativas de Direito Publico, com sujei¢do a eventual

revisao por 6rgéo jurisdicional.

A tomada de decisdo do ato administrativo é dividida em duas categorias: aqueles
atos que sdo vinculados e aqueles que sdo discricionarios. No ato vinculado, o legislador ndo
deixa opcgoes para escolha do aplicador do direito. No segundo tipo, ha certa margem para
decisdo no caso concreto, pois a autoridade pode tomar uma decisdo com base em varias
solugdes, todas albergadas pela lei e se considerando outras questfes, como conveniéncia,
oportunidade, justica, entre outros. Todavia, ressalte-se que ndo ha total liberdade para o
administrador, pois deve seguir os limites tracados pela lei, sob pena de seu ato ser considerado
arbitrario (DI PIETRO, 2020, p. 490). No ato vinculado, embora o agente produtor do ato possa
ter certa vontade, esta se mostra como irrelevante, tendo em vista que a decisdo a ser

necessariamente feita ja esta definida pelo ordenamento juridico (DE MELLO, 2014, p. 381).

Nessa pesquisa, estudar-se-4 0s atos discricionarios, ou seja, aqueles que a
autoridade é dotada de certa margem de liberdade. Mas, deve-se fazer a ressalva de que, nesses
atos, embora se constate a existéncia de diversas resolucgdes, a funcdo do administrador é agir
buscando a melhor solugdo para o caso concreto, pois, se assim nao for, o ato sera considerado
invalido (HACHEM, 2011, p. 95).

E nesse sentido que o Celso Antbnio Bandeira de Mello (2014, p. 439) afirma que
ndo ha ato completamente discricionario, pois ele serd vinculado, pelo menos, ao fim e a
competéncia do agente produtor, pois o ordenamento juridico sempre indicard quem é o
individuo competente para a pratica, assim como a finalidade é sempre o interesse publico.
Todavia, contrariando a maioria dos estudiosos da area, este doutrinador afirma que pode haver
maior discricionariedade quanto a finalidade do ato, embora este deva sempre ser o interesse

publico, essa conceitua¢do demanda juizo de valor subjetivo.

A principal fonte para o Direito Administrativo e, consequentemente, para 0
administrador, € a legislacdo aplicavel, entre os quais se incluem a Constituicdo, a lei, o
regulamento e outros atos normativos da Administracdo Publica. Como fontes materiais, a

doutrina, a jurisprudéncia e os principios gerais de direito (DI PIETRO, 2020, p. 147-150)
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Ressalte-se que, em alguns casos, € possivel que a jurisprudéncia conste como fonte
formal, pois, na expedicdo de um parecer, algumas autoridades administrativas estabelecem que
a decisdo é obrigatoria e vinculante para casos futuros semelhantes. Tem-se como ilustragdo a
Lei Complementar n® 73 (BRASIL, 1993), que traz pareceres normativos e sumulas no ambito
da Advocacia Geral da Unido, que vinculam as reparticGes interessadas nas suas atuagoes em
casos concretos (DI PIETRO, 2020, p. 152-153).

Sundfeld (2014, p. 236) afirma que o crescimento do Direito Administrativo como
area juridica e o fortalecimento da administragdo publica como um todo, com a cria¢do de novos
6rgdos, permitiu que a tomada de decisdo ndo fosse mais definida como uma simples execucao
de lei. Afinal, cada administracdo tem suas estruturas, suas competéncias e seus modos de agir,
de maneira que cresceu exponencialmente a funcdo criadora, a partir da normatizacdo, da
Administracdo Pablica. Nesse sentido, afirma-se que “Administrar é também criar, a partir das
leis” (SUNFELD, 2012, p. 236)

H& grande interacdo entre o legislador e o administrador, pois as leis vao servir
como base para o desenvolvimento e exercicio do poder normativo da Administracdo, com a
construgéo institucional dos processos administrativos (SUNFELD, 2014, p. 247). E nesse
sentido que j& existem, até no ambito da maioria das Procuradorias estaduais, previsdo de
simulas, consagrando o entendimento da administracdo sobre determinada matéria. Tem-se o
exemplo da Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, que permite a aprovagédo de sumulas
pelo Procurador Geral do Estado ap6s homologagdo do Governador, conforme Lei
Complementar n° 1270 de 2015 (DI PIETRO, 2020, p. 155).

Os atos administrativos podem, ainda, ser divididos em razdo do agente que 0s
pratica. Existem os agentes da Administracdo, conceituados como aqueles que fazem parte da
estrutura dos 6rgdos administrativos de qualquer ente federativo, e os agentes delegatérios, 0s
quais ndo integram a estrutura funcional administrativa, mas exercem, por delegacdo, a funcéao
administrativa. A titulo de ilustragdo desse Ultimo tipo de agente, apresenta-se aqueles que
trabalham nas empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos (CARVALHO
FILHO, 2020).

Ndo se considera como ato administrativo aquele resultante do siléncio da
administracdo. Embora se possa dizer que o siléncio significa anuéncia no Direito Civil, isso
ndo ocorre na area aqui discutida, uma vez que nao ha qualquer manifestacdo de vontade por

parte do agente que o pratica (CARVALHO FILHO, 2020). Mesmo que o ordenamento juridico
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houvesse determinado algum efeito nessa omisséo, ndo existe ato administrativo sem que algo
seja, de qualquer forma, exteriorizado ou formalizado, pois é uma garantia para a Administracdo

e para 0 administrado de seguranca juridica (DE MELLO, 2014, p. 422).

Quanto aos efeitos, eles podem ser de dois tipos: preliminares ou reflexos. Os
primeiros dizem respeito aqueles que continuam a existir desde a producdo do ato
administrativo até o fim da relacdo entre Administracdo e administrado, enquanto os segundos
atingem terceiros que ndo foram objetivados durante a producdo do ato, como ocorre com 0

locatario de imdvel eventualmente desapropriado (DE MELLO, 2014, p. 397).

Em sintese, entre os elementos dos atos administrativos, encontram-se 0s seguintes:
contetdo, forma, sujeito, motivo e finalidade. O primeiro é sobre aquilo que o ato decide,
devendo este ser permitido pela lei, em razdo da vinculacao ao principio da legalidade, sob pena
de invalidade. O segundo se caracteriza por ser o meio como ele é praticado, com a sua devida
exteriorizacdo. O terceiro € quem produz ou é competente para esse fim. O gquarto é aquilo que
leva a producéo do ato, isto é, mostra-se como algo externo a produgdo. O quinto e ultimo é o
objetivo da tomada da decisdo, que, em regra, deve ser a protecdo da ordem publica (DE
MELLO, 2014, p. 403-409).

Percebeu-se que o0s atos administrativos possuem certa semelhanca com os atos
juridicos, quais sejam: a necessidade de um sujeito, objeto, forma e vontade. Todavia, no ato
administrativo, 0 sujeito e o objeto tém de ser, respectivamente, uma pessoa investida em um
cargo com determinadas prerrogativa, enquanto o objeto deve ter como fim o interesse publico.
Assim, o0 ato juridico seria género, mais abrangente, enquanto o ato administrativo seria espécie
(CARVALHO FILHO, 2020).

Deve-se fazer uma ressalva de que, embora o ato juridico englobe o ato
administrativo, a mesma situacdo nao ocorre com 0s negadcios juridicos e administrativos. 1sso
acontece em razdo de o negdcio administrativo ser resultado diretamente da lei, pois a
Administracdo Publica se encontra vinculada a ela. Todavia, a Administragcdo, quando regida
pelas normas do direito privado, também pode realizar negécios juridicos, embora seja uma
condicdo mais rara (CARVALHO FILHO, 2020).

Os conceitos apresentados se referem a visao mais tradicional e classica do Direito
Administrativo. Atualmente, existem doutrinadores que vém adotando outras correntes desses
atos. Por exemplo, Moreira Neto (2018, p. 207-208) elenca que a legalidade ndo passa a ter

tamanha importancia na Administragao, mas sim o que ele chama de “fun¢ao jusdeclaratéria da
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jurisprudéncia”, permitindo que a vontade administrativa seja resultado ndo apenas da lei, mas
também alocacdo da vontade da sociedade como um todo. Ainda, o autor traz a ideia de
“administracdo associada”, a qual seja descrita como um novo conceito de relagdo entre
Administracdo e administrados, em que as entidades publicas e privadas se complementariam.
Em razdo dessas questdes, até o controle da Administracdo seria alterado, passando a ser visto

ndo meramente sob a dtica da legalidade formal, mas também dos resultados.

Destaque-se que, com a emergéncia do Estado Democratico de Direito, os atos da
administracdo passam a necessitar, antes, durante e apos a sua execucdo, de um novo olhar: o
de efetivar os direitos fundamentais, em contradi¢ao a “tradicionalmente aceita natureza de
Poder do Estado a atividade tipica de 0rgédos da administragdo ptublica” (MOREIRA NETO,
2018, p. 110-111).

Isso tudo ocorre porque o Direito em si, ndo apenas o administrativo, encontra-se
em constante mudanca, sempre necessitando de atualizacdo, com a incorporacdo de certos
conceitos doutrindrios, jurisprudenciais e até aqueles referentes a situagdes faticas especificas
(MOREIRA NETO, 2018, p. 46-47).

A area administrativa passa a observar o que se chama de demandas cognitivas da
profissionalizacdo, com conhecimento interdisciplinar entre diversas situacdes concretas para
aperfeicoamento do mundo do juridico, sob pena de tornar obsoleta (MOREIRA NETO, 2018,
p. 61).

Assim, percebe-se que o agente publico ao tomar uma decisdo deve levar em
consideracao diversas questdes, como atributos, elementos e outras questdes prdprias do Direito
Administrativo. De fato, 0 mundo juridico se encontra em constante construcdo, com um longo
caminho a percorrer. E nesse sentido que Moreira Neto (2018, p. 37-38) afirma que o Direito é
formado de dois impulsos: o espontaneo, evidenciado pela evolucdo da sociedade, e o

provocado, que ocorre por meio do estudo das estruturas e da possibilidade de aperfeicoamento.

Certo € gque os conceitos basicos do Direito Administrativo surgiram com o intuito
de formar uma base solida para essa area juridica, sendo alterado por diversas questdes, como
meios de tomadas de decisdo, amadurecimento da sociedade, entre outros. Como narrado, a
evolugdo do mundo juridico demandou que os direitos fundamentais passassem a ser um
elemento que comece a ser observado na execucao dos atos administrativos em contraposicao

aos conceitos doutrinarios mais classicos.
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3.2 O processo administrativo eletronico

O Direito Administrativo vai muito além da mera aplicacdo de fontes juridicas da
area e mera producao de atos administrativos, com suas peculiaridades explanadas em capitulo
anterior. Para se atingir o principal fito estatal, qual seja, a garantia do interesse publico e
efetivacdo dos direitos fundamentais do administrado, fez-se necessaria a criacdo de um meio
de exteriorizacdo de decisdes da Administracdo, com a ligacdo intersubjetiva dos juizos de valor

exteriorizados por meio dos atos administrativos.

A Constituicdo Federal transformou por inteiro o Direito Administrativo, trazendo
diversas outras obrigagdes para a administracdo sob seus administrados. Nesse sentido, “a
administracdo publica brasileira passou a ser o principal agente concretizador dos direitos
fundamentais dos cidaddos” (PEIXOTO; SCHIEFLER, 2020, p. 72).

E dessa maneira que surge o processo administrativo, descrito perfeitamente como
“percurso juridico entre as normas abstratas, tais como as leis e os regulamentos, e as decisoes
da Administragdo” (BREGA, 2012, p. 245). Com a reducdo do distanciamento da
Administracdo e dos administrados, buscou-se tornar publica a atuacdo do Estado, com
explicacdo das garantias feitas em todas as fases do processo administrativo: o antes, o durante
e 0 ap6s (MEDAUAR, 1993, p. 16).

Afinal, “o encadeamento sucessivo dos atos ocorre nao como algo eventual ou
meramente licito, mas como algo juridicamente necessario e obrigatorio” (MEDAUAR, 1993,

p. 25):

Utilizar a expressdo "processo administrativo™ significa, portanto, afirmar que o
procedimento com participacdo dos interessados em contraditério, ou seja, o
verdadeiro processo, ocorre também no &mbito da Administracdo Publica. E todos os
elementos do nicleo comum da processualidade podem ser detectados no processo
administrativo, assim: a) os elementos in fieri e pertinéncia ao exercicio do poder estdo
presentes, pois 0 processo administrativo representa a transformacdo de poderes
administrativos em ato; b) o processo administrativo implica sucessdo encadeada e
necessaria de atos; c) € figura juridica diversa do ato; quer dizer, o estudo do processo
administrativo ndo se confunde com o estudo do ato administrativo; d) o processo
administrativo mantém correlagdo com o ato final em que desemboca; €) ha um
resultado unitario a que se direcionam as atuagdes interligadas dos sujeitos em
simetria de poderes, faculdades, deveres e 6nus, portanto em esquema de contraditorio
(MEDAUAR, 1993, p. 41-42).

A correta nomenclatura ndo é procedimento administrativo, embora nesse estudo

possa se usar, eventualmente, como sinénimo. No ambito doutrinario, muito se usa
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procedimento administrativo para que ndo haja confusdo com o processo judicial. Contudo,
essa nomenclatura, em sua substancia, ndo se mostra correta, pois processo significa diversos
vinculos entre os atos administrativos ali praticados e a busca pela garantia do contraditério

naquele nucleo de atos, o que ndo ocorre no procedimento (MEDAUAR, 2018, p. 160).

Certo é que, muitas vezes, quando se pensa em processo administrativo, costuma
se pensar, automaticamente, em varias folhas fisicas devidamente juntadas em um O6rgao
publico. Por muito tempo, a Administracdo resistiu a incorporagdo da tecnologia em seu
cotidiano de trabalho, com a justificativa de que havia maior seguranca, inviolabilidade das

informac0es ali guardadas e facilidade de acesso pelos servidores (SCHIEFLER, 2018, p. 169).

Obviamente o constituinte ndo tinha nocdo da evolugdo tecnoldgica que viria no
futuro quando da promulgacdo da Constituicdo, em 1988. Contudo, ja se trazia indicios da
utilizacéo dela na sociedade. A titulo de ilustragdo, refere-se a informética, no art. 22, 1V, a
comunicacdo de dados, no art. 5°, XII, e mesmo a eletronica, art. 222, § 3° (BREGA, 2012, p.
72).

Com aevolucdo tecnolodgica, o processo administrativo que era apenas fisico, torna-
se, também, eletrdnico. Com o rompimento dos limites impostos pela demanda fisica,
considera-se 0s eixos do surgimento do governo digital a partir da documentagdo em meio
digital, a possibilidade de relacionamento por meio da tecnologia e a automatizagdo das
atividades (BREGA, 2012, p. 249).

Importante destacar que o processo administrativo eletrdnico ndo é aquele que
apenas utiliza 1A, mas sim a utilizacdo de tecnologias eletronicas, dos mais diversos tipos, para
controle da tramitacdo processual, mas, também, a padronizacdo de dados, informacoes,
registros e publicidades dos atos realizados no &mbito do processo (NEVES; HEY, 2018, p.
10).

Passa, entdo, a ser conceituado ndo como nova espécie juridica, mas apenas outra
forma para armazenamento de informacGes e de atos na administracdo publica. Afinal, o ato
administrativo quando feito de forma eletrénica é, em regra, apenas uma expressdo do poder da
autoridade, com auxilio de tecnologias. (BREGA, 2012, p. 253)

Ele pode ser classificado em duas vertentes: a primeira se trata do sentido estrito,

caracterizada pela atuacdo do servidor publico juntamente com a IA ou outra tecnologia; a
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segunda é o processo automatizado, evidenciado pela execucdo de atividades de forma

exclusiva pela maquina, com excecdo do impulso inicial (BREGA, 2012, p. 251).

Existem classificacfes divergentes, como a divisdo do ato administrativo
automatizado em duas subespécies, quais sejam: ato totalmente eletrénico e parcialmente
eletrénico (FILGUEIRAS JUNIOR, 2004, p. 252). E em razdo disso que se concorda com Usai
(1992) quando ele citou que, na verdade, o conceito de ato administrativo eletrdnico se mostra

como ambiguo, pois se pode chegar em qualquer uma dessas classificacoes.

O processo administrativo é regido pela Lei n® 9.784/1999 (BRASIL, 1999) no
ambito federal, enquanto o Decreto n° 8.539/2015 (BRASIL, 2015) determinou como
obrigatdria a tramitacdo eletrénica de documentos nos 6rgdos e entidades da administragao
publica federal, com a determinacdo de que 0s 6rgaos criem um cronograma para se adequar a
essas diretrizes. Dispds-se, nesta legislacdo, as Unicas hipoteses em que serdo abertos processos
fisicos serdo quando este procedimento for inviavel ou em caso de indisponibilidade do meio
eletrénico cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo, conforme seu
art. 5°. Nesses casos excepcionais, 0s atos serdo praticados segundo as regras aplicaveis aos
processos em papel, desde que posteriormente o documento-base correspondente seja
digitalizado, conforme paragrafo tnico do mesmo artigo e com o procedimento descrito no art.
12.

Destaque-se que a Lei do Processo Administrativo foi formulada em um contexto
de transi¢do, com o inicio da implantacdo da internet e das mudancas que ela traria na vida da
sociedade em todos os ambitos (NOHARA, 2018, p. 157). Assim, enquanto o Poder Judiciario
experimenta diferentes regulamentagdes com diferentes sistemas informaticos, a Administracéo
Publica continua com pouco resguardo legal sobre a regulamentacéo do processo administrativo
eletronico (MORAES, 2012, p. 39).

O Decreto 8.539/2015 (BRASIL, 2015) trouxe diversos objetivos, tais como a
busca pela eficiéncia, pela eficicia e a efetividade da acdo administrativa; a seguranga, a
transparéncia e a economicidade; a amplia¢do da sustentabilidade ambiental, com a reducédo do
uso de papel; a facilitacdo do acesso do cidaddo as instancias administrativas, conforme
disposto no art. 3° do Decreto 8.539/2015. Assim, a evolucdo da implementacdo desse
procedimento trouxe inumeros beneficios tanto para a administracdo quanto para oS

administrados.
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H4, ademais, a Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018 (BRASIL, 2018), a qual
racionaliza atos e procedimentos administrativos mediante a supressdo ou a simplificacdo de
formalidades ou exigéncias desnecessérias ou superpostas. A titulo de ilustracdo, trouxe-se a
dispensa da exigéncia de reconhecimento de firma e autenticacdo de copia de documentos.
Embora ndo trate especificamente do processo eletrénico, considerou-se que foi importante sua
menc¢do uma vez que o governo eletrdnico se baseia no que esse dispositivo normativo traz: a

busca pela simplificacdo dos procedimentos.

Nesse sentido é o principio do formalismo moderado, que existe no processo
administrativo, e principalmente no eletrénico: ndo significa a auséncia de ritos para o
procedimento, mas sim a existéncia deles de forma simplificada, mas sempre suficiente para
garantir os direitos dos administrados, tais como seguranca, contraditério e ampla defesa, com
a possibilidade de interpretacdo dotada de razoabilidade para se evitar que 0 processo se torne
um fim em si mesmo (MEDAUAR, 2018, p. 168).

A Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, mais conhecida como Lei de Acesso
a Informacéo (LAI) (BRASIL, 2011), trouxe como diretrizes a regra da publicidade dos atos da
Administracdo, a divulgacdo de informacGes de interesse publico independente de
requerimento, utilizacdo da TI e, por fim, a busca pelo desenvolvimento da cultura e da
transparéncia do controle social da Administracdo Publica. Considerou-se outro dispositivo
relevante para citagdo, pois traz a Tecnologia da Informagdo como importante meio de

comunicacdo e aliada dos 0rgéos estatais, assim como garantias para os cidadaos.

Schiefler (2018, p. 178) afirma que o principio da atualidade, trazido pelo §2° do
artigo 6° da Lei Federal n°®8.987/1995 (BRASIL, 1995), que dispde sobre o regime de concessao
e permissdo da prestacdo de servicos publicos vincula a Administracdo Publica na

transformacéo dos seus processos administrativos em eletronicos.

As disposi¢des normativas existentes nao tém sido suficientes para normatizar essa
forma de processo. Isso porque ha algumas situacdes de incompatibilidades, embora a regra
seja pela viabilidade do processo administrativo eletrénico (BREGA, 2012, p. 266). E certo que
a evolucdo tecnoldgica é realidade, principalmente com o avan¢o da pandemia. Busca-se, quase
sempre, que a atuacdo administrativa evolua juntamente com a inteligéncia artificial. Contudo,

nem sempre € isso que ocorre.

Por exemplo, foi apenas a partir de 2020 que o processo administrativo eletronico

passou a ser obrigatoriamente digital no ambito da Agéncia Nacional de Saude, a partir da
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Resolucdo Normativa n® 464/2020 (BRASIL, 2020), embora o Decreto 8.539 (BRASIL, 2015),
que dispbe pela obrigatoriedade da tramitacdo dos processos administrativos eletrdnicos seja
datado de 2015. Esta resolucdo do 6rgao federal em questdo disp6s, tdo apenas em 2021, que
0s requerimentos passardo a ser feitos por meio de protocolo eletronico, assim como as
intimacOes e comunicacGes da ANS aos usuérios, permitindo que o usuario opte ou ndo pela

realizacé@o de reuniGes com sistema de videoconferéncia.

Destaque-se que, com o aprofundamento do processo administrativo, buscou-se o
aperfeicoamento dele por meio de outros institutos. A titulo de ilustracdo, em 2021, houve a
entrada em vigor da Lei n° 14.210/2021 (BRASIL, 2021) que instituiu 0 que se chamou de
decisdo coordenada no ambito do Processo Administrativo Federal. Seria, entdo, procedimento
para simplificacdo das tomadas de decisdes, com a concentracdo de todos os envolvidos na
causa para que avaliar a possibilidade de composicdes e conciliacbes com base em um
encaminhamento especifico, considerando-se a relevincia da matéria em discussdo e a
discordancia que prejudique, eventualmente, a celeridade do processo administrativo (AAD,
2021). “Instala-se um ambiente de experimentacdo [...] possibilitando a diminuicdo dos
conflitos entre 6rgaos decisores e os custos decorrentes da circularidade processual” (BORGES,

2022).

Atualmente, busca-se, inclusive, a descentraliza¢des das decisdes administrativas.
Por exemplo, a nova Lei de LicitagOes, a Lei n° 14.133 de 2021 (BRASIL, 2021), em seu art.
8°, traz a possibilidade da substituicdo de agente responsavel pela tomada de decisdes naquele
certame em especifico por uma comissado de contratacdo, formada por no minimo trés membros.
Ainda, art. 50 e no 81o do art. 70 do referido dispositivo normativo trazem a diretriz de
segregacdo de funcdes, vedando-se a designacdo do mesmo agente publico para atuacdo
simultdnea em funcBes mais suscetiveis a riscos. Isso ocorre como medida para reducao de

erros, fraudes e suas ocultacoes.

Essa alteracdo legislativa ocorreu pela procura pela profissionalizacdo na gestéo
publica, principalmente no ambito dos certames licitatérios, com a atualizacdo constantes das
autoridades administrativas envolvidas nesses processos (AMORIM, 2021, p. 61). Ainda, é
possivel afirmar que essas disposi¢Ges foram criadas para evitar o que Sousa (2015, p. 68)
chama de “atocentrismo”, que consiste em dar maior importancia no ato que finaliza o processo

do que tudo que envolve determinada tomada de deciséo.
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Todavia, percebe-se que persiste algumas problemaéticas, tais como a inexisténcia
de estudo sobre a gestdo arquivistica dos documentos digitais, os requisitos que buscam e
garantem a presuncado de fé publica desses documentos e a preservacgdo digitais dos arquivos
(SCHAFER, 2018, p. 156).

N&o se pode pensar utopicamente no sentido de que os meios digitais séo perfeitos,
mas se deve concordar que a sua utilizacdo se mostrou como um caminho sem volta para todos
0s campos da vida social. Dai, surge a necessidade de preocupac¢do com a regulamentacéo das
distopias que elas podem eventualmente provocar. Elas séo apenas instrumentos que garantem
maior celeridade, eficiéncia, padronizacao, entre outros beneficios. Todavia, ndo se pode apenas
celebrar a existéncia dele, pois ja é uma realidade na maioria das administracdes, mas € urgente
que se busque ferramentas para que se garanta sua melhor utilizacdo (NOHARA, 2019, p. 159-
160).

Em suma, concluiu-se que existem diversos requisitos e elementos que os atos
administrativos, sejam eles fisicos, sejam eles eletrdnicos, devem possuir para que sejam

considerados validos, com a observancia de diversas fontes do Direito para sua formacao.

O processo administrativo eletrdnico ndo pode ser conceituado como nova espécie
juridica, mas apenas outra forma para armazenamento de informaces e de atos administrativos,
devendo-se manter a esséncia do procedimento administrativo, qual seja: forma de tornar
publica a atuacdo estatal, com explicacdo de tudo que ocorre antes, durante e apds a tomada de
decisdo, com o fito de garantir os direitos fundamentais dos administrados, sendo este o fim

maior da Administracao Pablica.
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4 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A ADMINISTRACAO PUBLICA

A vida na Terra é cheia de mistérios, mas talvez o mais desafiador seja a natureza da
inteligéncia. A natureza esta repleta de muitas formas de inteligéncias, da humilde
inteligéncia bacteriana a intricada inteligéncia humana, cada uma adaptada a seu meio.
A inteligéncia artificial também emergird sob muitas formas, que tomardo seus
lugares de direito nesse espectro (SEJINOWSKI, 2019, p. 1-2).

Cada vez mais a tomada de decisfes sem qualquer interferéncia humana se torna
tdo comum, tanto que, muitas vezes, ndo se sabe quem a tomou. A titulo de ilustracéo,
apresenta-se como comum, na sociedade global como um todo, a analise de curriculos, a
concessao de empréstimos financeiros e a ajuda para encontrar um par romantico. Ela esta
presente até em casos gque, antigamente, seriam inimaginaveis, como a analise da probabilidade
de reincidéncia de um condenado por meio de algoritmos ou a possibilidade da existéncia
comportamento abusivo com medicamentos, com a consequente negativa de interesse em
contratar plano de saide (DUARTE, 2018). Em razdo dessa alteragéo da realidade social, torna-
se cada vez mais comum que a Inteligéncia Artificial faca parte da Administracdo Publica,

gerando diversas problematicas que serdo analisadas no presente capitulo.
4.1 O principio da eficiéncia como corolario da utilizacdo da 1A

A tomada de decisdo sem interferéncia humana j& se encontra presente na
Administracdo Pablica brasileira. A realidade hoje é de que diversos setores da Administracéo,
de varios entes federativos, utilizam a IA para, principalmente, substituir a atuacdo humana em
atos que, antes, lhes eram privativos. A titulo de ilustracdo, o Tribunal de Contas da Unido
utiliza o robo “Alice”, que significa Analise de Licitagdes e Editais, para analisar as
contratacOes federais nos bancos de dados, a fim de buscar alguma irregularidade. A leitura se
da a partir das informac@es disponiveis no Diario Oficial da Unido e, com o auxilio de outros
dois rob6s intitulados Sofia e M6nica, emite um relatorio sobre o caso para que o auditor analise
a situacdo (DESORDI; BONA, 2020, p. 14).

As outras duas IA antes citadas também possui outras funcfes além de auxilio a
Alice: Sofia faz uma leitura e identifica possiveis erros nos textos produzidos pelos auditores,
apontando informacdes sobre a empresa ou pessoa fisica que sdo relevantes e que foram

possivelmente ignoradas pelo humano; Monica analisa um painel ainda maior acerca das
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contratagdes publicas, analisando as que podem ter sido ignoradas por Alice, como contratacdes
diretas (DESORDI; BONA, 2020, p. 14).

A Receita Federal Brasileira, RFB, também utiliza essa tecnologia, seja para
atender ao publico, seja para aumentar a arrecadacdo. No primeiro caso, da-se por meio do
ChatBot chamado Léo, o qual é treinado para responder corretamente perguntas para diversos
temas (RECEITA FEDERAL, 2020). O segundo caso se da com TRex, que é utilizado para
armazenar e cruzar informagdes de contribuintes: por exemplo, se uma pessoa declarou recibo
de consulta médica, essa IA analisa se a clinica médica declarou o servico (AMATO;
MARTELLO, 2017). Ainda, esse 6rgao federal quer utilizar a IA para julgar as acdes no ambito
administrativo de forma mais célere, com atuacdo, principalmente, nos processos que dizem
respeito a menores valores. Assim, a maquina leria o processo, produziria o relatorio e redigiria
um voto, que seria revisado pelo servidor publico e posteriormente enviado para voto
(ALVARES, 2018). Na Advocacia-Geral da Unifo, existe o Sistema de Apoio & Procuradoria
Inteligente que faz a leitura da demanda e indica modelos e teses a serem utilizados
(RODRIGUES, 2021).

Mas ndo é s6 no ambito federal que a IA € utilizada: o Parana recentemente
implantou o Parand Inteligéncia Artificial. Ele tem uma ampla gama de servigcos, como informar
os direitos do cidadao, com separacdo em areas temas, encaminhamento para 6rgéos que podem

lidar com a duvida citada pelo usuério, entre outros.

Na esfera municipal, também é possivel seu o funcionamento: Recife, por meio da
sua Procuradoria Geral do Municipio, também utiliza um rob6 para facilitar a recuperacéo de
créditos tributarios da Divida Ativa, por meio da analise de uma planilha de processos de

devedores, a |A analisa quais processos tém Certiddo de Divida Ativa e a emite (RECIFE, 2019,

n. p).

A utilizacdo da tecnologia no ambito da administracdo sO tende a crescer,
principalmente depois da pandemia de COVID-19, que imp0s a realizacao de expediente e de
diligéncias de forma exclusivamente remota em razdo do distanciamento social imposto para
combater o virus em questdo. Valle (2020, p. 23) elenca bem no sentido de que a pandemia
impos a sociedade diversos limites fisicos, materiais e cognitivos que devem ser lidados de

forma diéaria e que mudardo o Direito Administrativo como um todo.

Embora a utilizagdo desse tipo de programa e maquina na Administracdo Publica

ja seja realidade, como exemplificado, ainda é possivel perceber aplicacdo bastante precéria,
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pelo menos na administragdo pablica federal. O Tribunal de Contas da Uni&o realizou auditoria
gue concluiu que cerca de oito por cento dos 6rgaos e entidades desse ente federativo estdo
estabilizando a utilizac@o dessa tecnologia, com 0s primeiros projetos em fase de produgéo e
menos de quatro por cento expandido novos projetos para IA. Em contrapartida, cerca de trinta
e oito por cento dos 6rgdos e entidades federais sequer planejam utilizar esse tipo de tecnologia,
enquanto cerca de trinta e trés por cento demonstram estarem realizando conversas internas
sobre a futura utilizacdo (TCU, 2022).

Embora sua presenca ainda ndo se mostre dominante, em todos os exemplos aqui
trazidos, percebe-se que ha uma grande aplicacdo na area de tomadas de decisdes, que tende a
crescer de forma exponencial. A Receita Federal, por exemplo, deixa claro a intencéo de utilizar
a IA para tomada de decisbes em processos que dizem respeito a pequenos montantes, com

maquinas redigindo votos, como citado anteriormente.

A utilizacdo massiva da tecnologia em todos os ambitos da vida social, mas
principalmente na rea administrativa ocorreu em razéo da busca pela eficiéncia. As sociedades,
com a globalizacdo, tornaram-se exigentes quanto ao tempo de resposta das demandas,
esperando que ele seja cada vez menor (MOREIRA NETO, 2011).

Castells (1999, p. 119) cita que, no final do século XX, surge uma economia
informacional, geral e em rede, caracterizadas pela busca da produtividade e da eficiéncia na
geracdo baseada em conhecimento. Percebe-se que a produtividade passa a ter grande peso na

vida social, uma vez que é ela que vai impulsionar o progresso econémico.

Com a aceleracdo do mundo e seus processos econdémicos e sociais, 0S
regulamentos politicos e juridicos ja existentes passam a ndo se mostrarem mais como
suficientes (MOREIRA NETO, 2018, p. 264). E certo que as transformagdes moldaram um
novo tipo de sociedade, que abandonou o seu carater industrial, para se mostrar como aquela
focada no conhecimento e transformagao por meio das tecnologias (RODRIGUEZ-ARANA,
2021, p. 31).

Com o fim da era do liberalismo e a instaurac¢do do Estado social, o Estado passa a
ter um grande destagque, aumentando suas ac¢6es na vida dos individuos, que passam a exigi-las
em varias areas, como salde, educagdo, moradia, transporte, entre outros. Contudo, o ente
estatal possuia uma forma burocratica de organizacao, tendo em vista que ela era aplicada de
forma igual a todos 0s seus setores, 0s quais, obviamente, possuiam demandas divergentes.

Tudo isso contribuiu para a ideia de ineficiéncia da prestacdo de servicos pelo Estado, ideia
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essa que era agravada pelo volume de politicas publicas a serem realizadas pelo Estado e pela

crise financeira que alguns paises latinos enfrentaram (DI PIETRO, 2019).

Além do dever de agir, conceituado como o dever de administrar em beneficio da
coletividade® (MEIRELLES, 2016, p. 115), a sociedade passa a exigir cada vez eficiéncia,
rapidez, transparéncia e participacdo social. Assim, a Administracdo Publica passa pela
necessidade de mudar a sua forma de atuacdo, em razao dessa pressao, ainda que implicita, feita
pelos cidad&os (PEIXOTO; SCHIEFLER, 2021, p. 71-72).

E nesse contexto de buscar por maior produtividade que a Emenda Constitucional
19 de 1998 (BRASIL, 1998) inseriu o principio da eficiéncia entre os principios constitucionais
da Administracdo Publica. Antes dessa inser¢do no texto constitucional, o termo ja encontrava
presente em outros dispositivos normativos sobre servigos publicos. A Lei Organica do
Municipio de S&o Paulo (SAO PAULO, 1990), no art. 123, dispde que é garantido ao usuario
servico publico prestado com eficiéncia. De forma semelhante, a Lei n°® 8.987/95 (BRASIL,
1995), a qual regula a concessao e permissdo dos servicos publicos, define servigo adequado

como aquele que ¢ prestado entre outras coisas, com eficiéncia (MEDAUAR, 2018, p. 127).

Assim, o principio da eficiéncia traz, em si, a ideia de outros principios especificos,
quais sejam: eficécia, referente a producéo de determinado resultado, e economicidade, o qual
busca o uso dos meios mais baratos possiveis para a obtencdo de determinado fito. Com essas
duas ligacdes, o principio da eficiéncia busca, em sua esséncia, a concepcdo do "ato
administrativo 6timo” (GABARDO; SALGADO, 2016, p. 29).

O principio em questdo é ligado diretamente a producdo de resultado de modo
rapido e preciso, determinando-se que a Administracdo deve agir dessa forma buscando
produzir resultados visando o bem comum e o interesse da populacéo. E a partir disso que ele
se mostra contrario a morosidade, desdém, desatencéo e inércia (MEDAUAR, 2018, p. 127).

Ele € apresentado sob dois enfoques: o primeiro é em relacdo ao modo de atuagdo
do agente publico, que, a partir do referido principio, espera-se 0 melhor desempenho possivel,
para buscar dos melhores resultados alcancgaveis; o segundo é em relacdo a estrutura disciplinar
da Administracdo, que passa a ser organizada com vistas a busca dos melhores proventos (DI
PIETRO, 2020, p. 250).

3O poder tem para 0 agente publico o significado de dever para com a comunidade e para com os individuos,
no sentido de que quem o detém esta sempre na obrigacao de exercita-lo”. (MEIRELLES, 2016, p. 115).
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O mandamento principiolégico em questdo passa a prever futuro de maiores
oportunidades para os administrados em face problematicas amplamente existentes na
Administracdo Publica brasileira. E nesse sentido que ele passa a ser visto como um dever
constitucional, que deverd, obrigatoriamente, ser cumprido, sob pena de responsabilizacéo dos
agentes publicos que ndo o cumprirem (CARVALHO FILHO, 2020).

A eficiéncia funcional é, pois, considerada em sentido amplo, abrangendo néo sé a
produtividade do exercente do cargo ou da fungdo como a perfeicéo do trabalho e sua
adequacdo técnica aos fins visados pela Administracéo, para o qué se avaliam 0s
resultados, confrontam-se os desempenhos e se aperfeicoa 0 pessoal através de
selecdo e treinamento. Assim, a verificacdo da eficiéncia atinge os aspectos
quantitativo e qualitativo do servico, para aquilatar do seu rendimento efetivo, do seu
custo operacional e da sua real utilidade para os administrados e para a Administragéo.
Tal controle desenvolve-se, portanto, na triplice linha administrativa, econémica e
técnica (MEIRELLES, 2016, p. 117).

Carvalho Filho (2020) faz a ressalva de que o principio da eficiéncia ndo inclui
apenas os servicos prestados diretamente a coletividade, devendo ser observado em relacéo aos
servicos internos das pessoas federativas e dos drgdos vinculados. Ou seja, dispe-se que €
dever do Estado buscar a tecnologia moderna e os melhores métodos para se garantir qualidade

dos servicos prestados.

O Estado, entdo, evolui da ideia de irresponsavel para responsavel, submetendo-se
a fiscalizacdo de outros 6rgdos e dos cidaddaos, com base no principio da eficiéncia e outros,
prestando contas e corrigindo atos que ndo agradam ou que se mostram ineficientes (MOREIRA
NETO, 2018, p. 168).

Assim, passa-se a utilizagdo do uso intenso da IA, privilegiado pelo aumento do
numero das informagdes, da capacidade computacional das tecnologias, a fim de aumentar a
produtividade e a agilidade dos servicos prestados. N&o se nega, aqui, que a referida tecnologia
possa incrementar em agilidade na area publica, pois os algoritmos podem aprender e evoluir
em segundos, ainda que nédo atualizados pelo homem (SILVA; BALBINO, 2021, p. 82-83).

A 1A pode diminuir o nimero de tarefas repetitivas, hoje predominante nos tramites
processuais, 0 que permite que os servidores exercam suas funcGes em areas que demandam
um olhar mais acurado e subjetivo, permitindo que o processo administrativo seja mais célere
e que as informacdes dos administrados tenham outro ponto de vista de analise, o da tecnologia
(PEIXOTO; SCHIEFLER, p. 79).
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A implementacdo de tecnologias na atuacdo estatal é o que se chama de e-
Governancga, que tem como corolarias: a e-Administracdo, com a melhoria dos processos
governamentais por meio da informatica; os e-Servicos Publicos, com a melhoria da prestacéo
de servicos aos usudrios; a e-Democracia, que busca a maior participacdo e mais ativa por parte
dos cidaddos, a partir da utilizagdo de tecnologias para comunicacao e fiscalizacdo do Estado
(CRISTOVAM; SAIKALL; SOUSA, 2020, p. 218).

Freire (2014, p. 50), nesse sentido, entende que se ingressa na terceira fase da
democracia, a ciberdemocracia, esta marcada pelo uso das novas tecnologias, permitindo maior
interacdo entre os individuos. 1sso ocorre em razdo do surgimento e da popularizacdo de
maquinas e programas que permitem o rapido e efetivo compartilhamento de informacGes, com

formacdo de bancos de dados com informac@es publicas.

A nova lei brasileira de n°® 14129 de 2021 (BRASIL, 2021), que propGe 0 governo
aberto na Administracdo, no seu art. 1° traz como objetivo da utilizacdo da tecnologia o
aumento da eficiéncia administrativa, principalmente aqueles voltados para a
desburocratizacdo, inovagdo e transformacédo digital e participacdo cidada (RODRIGUEZ-
ARANA, 2021, p. 36).

N&o se pode dizer que a aplicacdo do principio da eficiéncia se dara de forma
uniformizada em todas as situacfes. Como elenca Gabardo (2012), esse é um principio fluido
guando analisados a priori, ndo necessitando metas pré-definidas para sua aplicacdo, de
maneira que deve ser aplicado de forma divergente em cada caso concreto, juntamente com a

delineacdo futura de doutrinadores, administradores e magistrados.

A aplicacdo desse principio deve ser acompanhada de critérios, pois, embora ela
seja termo multifacetado e ambiguo, ndo pode ser reduzida a simples prestacdo célere de
servigos. Deve, entdo, conjugado com os demais principios, explicitos e implicitos, da
administracdo publica, sempre buscando a maneira mais adequada para alcancar o melhor
resultado com o0s recursos, instrumentos e mecanismos de que dispde (KOSSMANN;
LIMBERGER, 2016, p. 295).

Ainda, na Administracdo, os fins ndo justificam os meios, ou seja, ndo basta que o
resultado seja alcancado para efetivacdo do referido principio, mas também que ele seja
concretizado em meios legais e acessiveis, em observancia aos principios da legalidade,
publicidade e outros (KOSSMANN; LIMBERGER, 2016, p. 302). Néo é cabivel a

Administracdo o mero cumprimento de formalidades, devendo efetivamente cumprir 0s
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servicos publicos visando os demais principios e o interesse da coletividade (SUNDFELD,
2008, p. 108).

N&o se pode pautar no atingimento somente de resultados econémicos: a efetivagao
do principio da eficiéncia ndo é mera equagdo econdmica, pois o Direito Administrativo ndo é

ciéncia exata.

Portanto, é plenamente verificavel que o grau de eficiéncia deve ser comparado
diretamente com a estrutura existente, conjugado com seu correto uso. Estrutura
escassa, que ndo possibilita o atendimento das demandas de forma universal,
conjugada com seu bom uso, pode ser no maximo entendida como eficiéncia
operacional e econdmica, mas jamais como eficiéncia do Estado. Este somente sera
eficiente se atender as necessidades sociais que lhe sdo impostas de forma satisfatéria
e universal (KOSSMANN; LIMBERGER, 2016, p. 306).

N&o se pode ver a abstracdo do principio da eficiéncia como algo ruim, pois ela
desaparece com a analise a ser feita na situacao fatica em questdo, assim como o fato de que a
autoevidéncia de valores apenas se mostra evidente em sociedades autocraticas (GABARDO,;
SALGADQO, p. 30).

O rapido avanco tecnoldgico e a massificagdo da utilizacdo dessas tecnologias nada
mais se mostra como consequéncia da 42 Revolucgdo Industrial* e essa ramificagdo no &mbito
da Administracdo Pdblica, com o ritmo acelerado da incorporacdo desses instrumentos no
ambito da prestacdo dos servicos publicos, passa para uma perspectiva do que se chamada de
Administracdo Publica 4.0, caracterizada por continuos processos de desburocratizacdo para
utilizagdo dessas tecnologias com o fito de garantir maior eficiéncia e produtividade na atuacéo
estatal (CRISTOVAM; SAIKALLI; SOUSA, 2020, p. 223). A ideia de Administracdo 4.0 esta
diretamente ligada ao governo inteligente, o qual inclui a capacidade de aquisicdo de
tecnologias da informacdo, como 1As, para aprimoramento da tomada de decisdo no ambito
administrativo (MELATI; JANISSEK; MUNIZ, 2020, p. 402).

Contudo, ressalte-se que a aplicacao dele no &mbito do setor publico se da diferente
do setor privado, levando-se em consideragdo que “ndo pode ser concebido [...] sendo na
intimidade do principio da legalidade, pois jamais uma suposta busca de eficiéncia justificaria

postergacdo daquele que é o dever administrativo por exceléncia” (DE MELLO, 2014, p. 123).

4 A 42 Revolucdo Industrial € marcada pela utilizacdo das tecnologias digitais, com sua utilizagdo se mostrar de
forma extremamente rapida e continua em todos os ambitos sociais.
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Ora, a administragdo privada é diferente da publica em diversas questfes, como a
objetivacdo do lucro, adequacdo as exigéncias do mercado. Em contrapartida, os 6rgaos
publicos demandam padronizacdo para continuidade de necessidades coletivas. A titulo de
ilustracdo, apresenta-se a licitacdo: embora ela possa se mostrar um meio custoso e menos
célere, ele é o melhor instrumento para garantir os principios da isonomia e da impessoalidade

na Administracdo, evitando o mau emprego de verbas publicas (NOHARA, 2019).

A legalidade ndo pode ser sacrificada em nome da eficiéncia, devendo esses dois
principios serem conciliados pelo administrador ou qualquer outro aplicador da lei
(MEDAUAR, 2018, p. 127). Isso porque ndo existe hierarquia entre esses dois principios,
trazendo o ordenamento juridico sempre uma situacdo abstrata que o intérprete do Direito passa
a analisar de acordo com o caso concreto (GABARDO; SALGADO, 2016, p. 32).

A utilizagdo da 1A pela Administracdo Publica se mostra como decorrente da busca
pelo principio da eficiéncia, pois essa tecnologia permite a criacdo e a administracao de varios
ambientes especializados para a solucéo de diferentes problemas (FIGUEIREDO; CABRAL,
2020, p. 87). Tendo em vista que o Estado que € marcado por prestar servigcos em diversas areas,
a utilizacdo da IA otimiza a tomada de decisdes em diversos setores. A titulo de ilustracéo, a
utilizacdo de determina IA no &mbito da Receita Federal reduzird o tempo de distribuicdo dos
processos administrativos fiscais de 30 dias, prazo atual, para, no maximo, 10 dias (SERPRO,
2021).

O principio da eficiéncia é, de fato, a principal base para utilizacdo da 1A no @mbito
da Administracdo Publica, levando-se em consideracao que o mundo passa por uma aceleracéo,
de maneira que as antigas formas de se administrar ndo se fazem mais suficientes. Para
acompanhar a forma como a sociedade se transforma, a Administracdo passa a utilizar essa
tecnologia para garantir a diminuicdo de tarefas repetitivas, hoje predominante nos tramites

processuais.

Todavia, a aplicacdo desse principio ndo se dara de forma uniformizada em todas
as situacdes, devendo ser sopesado a partir de cada caso concreto. Ndo basta que o resultado
seja alcancado para efetivacdo do referido principio, mas também que ele seja concretizado em

meios legais e acessiveis.

4.2 A regulamentacédo da utilizacdo da IA no processo administrativo eletrénico
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Deve-se observar, de forma cautelosa, o principio da legalidade, o qual dispGe que
sO se pode agir com base em lei, a fim de fornecer seguranca juridica e limitacdo da atuacéo
administrativa (MEDAUAR, 2018, p. 117-118). E diferente do que ocorre com as relagdes entre
particulares, que sdo regidas pela autonomia da vontade, ou seja, € possivel que se faca tudo
que a lei ndo proibe (DI PIETRO, 2020, p. 220).

Todavia, ressalte-se que, no direito administrativo moderno, a legalidade se quedou
com conceito bem mais amplo, abrangendo ndo apenas os atos legislativos, mas também os
principios previstos de forma explicita e implicita na Constituicdo e no ordenamento juridico
como um todo (DI PIETRO, 2020, p. 498).

Em 2018, o Decreto n°® 9.319 (BRASIL, 2018) instituiu o Sistema Nacional para a
Transformacdo Digital — SinDigital, que trata das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas
ao ambiente digital. Contudo, ainda foi feito de forma genérica, sem qualquer defini¢do do que
seria, para a lei, a 1A, assim como politicas publicas ou diretrizes mais concretas para sua

instalacéo.

Tao somente em 2020, algum 6rgdo, embora ndo ligado diretamente a alguma
Administracdo, mas sim, ao Judiciario, editou norma no que concerne a utilizacdo dessas
tecnologias: o Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucdo n° 332/2020 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2020), definiu Inteligéncia Artificial como “conjunto de dados e
algoritmos computacionais, [...] cujo objetivo é oferecer resultados inteligentes, associados ou
comparaveis a determinados aspectos do pensamento, do saber ou da atividade humana”.
Ainda, determinou-se o respeito aos direitos fundamentais na utilizacao dessa tecnologia, com
observancia do principio da transparéncia, revisdo da deciséo, prestacdo de contas, entre outros

que ndo se aprofundara aqui.

A Resolucédo citada € completamente compativel com uma serie de principios
elencados pela Organizagéo para a Cooperacgéo e Desenvolvimento Econdmico, OCDE, da qual
0 Brasil faz parte: ela deve beneficiar as pessoas e o planeta; devem ser utilizados para respeitar
0 estado de direito e a democracia, incluindo-se salvaguardas (por exemplo, a possibilidade de
intervencdo humana); transparéncia e divulgagdo responsavel; seguranca e protecdao devem ser
seus pilares; os riscos em potencial devem ser avaliados de forma continua; responsabilizacdo
das organizacGes e dos individuos que desenvolvem e fazem uso delas. A organizacédo fez,
ainda, uma série de recomendacdes para 0s governos no uso da IA: utilizacdo da tecnologia

para investimento publico e privado em pesquisa para tecnologia confidvel; promocéao de
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maquinas acessiveis e confiaveis; capacitacdo de pessoas em habilidades para esta tecnologia,
apoiando a transicdo dos trabalhados tradicionais; cooperacdo para administracdo responsavel
no uso da IA (PEIXOTO, 2020, p. 38-39).

Em janeiro de 2021, foi publicado o Decreto n°® 10.609 (BRASIL, 2021), que institui
a Politica Nacional de Modernizagdo do Estado, com a delimitacdo dos seguintes principios:
foco nas necessidades dos individuos, simplificacdo normativa e administrativa, confiabilidade
entre o cidaddo e a Administracao, inovacéo, transparéncia, efetividade, competitividade entre

0s setores publicos e privados e perenidade das iniciativas de modernizacéo.

Nesse dispositivo normativo, também ficou determinada a criacdo do Forum
Nacional de Moderniza¢do do Estado, o qual atuara como 6rgao consultivo e terd como missdo
0 apoio, a implementacdo, o0 monitoramento e avaliacdo das politicas publicas realizadas com

base na Policia Nacional de Modernizacao do Estado.

Cémara (2021, p. 13) considera importante a mengdo a Lei n° 13.709/2018
(BRASIL, 2018), mais conhecida como Lei Geral de Protecéo de Dados ou LGPD. Isto porque,
embora ndo regulamente de forma direta o uso da Inteligéncia Artificial, traz, no seu art. 20, a
possibilidade de reviséo e a prestacdo de informacao claras e precisas sobre a tomada de deciséo
no uso de dados pessoais por tecnologias, buscando-se a transparéncia dos algoritmos, a base
da IA.

Ainda no ano de 2021, foi publicada a Portaria n° 4.617 (MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES, 2021), a qual institui a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial, tendo como finalidades a formacao de base para politicas publicas em
IA e a garantia de inovacdo com 0 uso dessas tecnologias. Foram estabelecidas as seguintes
finalidades: elaboragéo de principios éticos para utilizacdo dessa tecnologia, investimentos com
base em pesquisa em IA, busca pela inovagédo da tecnologia brasileira no &mbito internacional,
cooperagao entre entes publicos e privados e outros sujeitos para o desenvolvimento e aplicacéo
dessas estratégias. Para melhor estudo e aplicacdo da Estratégia Brasileira de 1A, estabeleceu-
se 0s seguintes eixos tematicos para estudo: legislacdo, regulacdo, uso ético, governanca,
aplicacdo internacional, qualificacdo da tecnologia, qualificacdo, desenvolvimento, inovacao,

empreendedorismo, produtividade, aplicacdo na Administracao e seguranga.

Na jurisdicdo cearense, foi apenas em 2021, também, que se buscou regulamentar
0 uso da Inteligéncia Artificial, com a Lei n° 17.611, 11 de agosto de 2021 (CEARA, 2021).

Com a definicdo de IA como “tecnologias da ciéncia da computagdo que possibilitam
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computadores interagirem com humanos, por meio de mecanismos tecnoldgicos que
possibilitam a simulacdo de raciocinio humano”, pautou-se 0 uso dela no ambito publico e
privado com base na aplicacdo de mecanismo seguros, que garantam a privacidade dos dados,
0 respeito a dignidade da pessoa humana, controle dos dados pessoais fornecidos, a geréncia do
sistema por humanos, promogdo do bem-estar e respeito a liberdade de expressdo e livre

manifestacao, garantida a ndo incitacdo ao 6dio e a violéncia.

Em pesquisa, constatou-se que, de todos os estados nordestinos, apenas o Ceara
possui regulamentacdo sobre o tema. Embora Alagoas seja destaque nacional em
Transformacdo Digital, de acordo com pesquisa do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(ALAGOAS, 2021), néo foi possivel encontrar nenhum arquivo ou evidéncia de que afirme que
houve criacdo de lei sobre o tema. Assim, queda-se mais evidente a falta de regulamentacéo

legislativa sobre o tema.

Ressalte-se que ndo se analisara, nesse trabalho, a existéncia ou ndo de
inconstitucionalidade formal na regulamentacdo dos entes federativos sobre o tema, tendo em

vista que ndo € este 0 objetivo principal da pesquisa.

O que se percebe é que ha caréncia de regulamentacdo precisa sobre o uso da
Inteligéncia Artificial no ambito do processo administrativo eletrbnico, embora ele ja seja
amplamente utilizado. A problemaética que se verifica é a seguinte: como se da a utilizacdo
dessa tecnologia pela Administracdo, se ela ndo é pautada, pelo menos de forma completa, na

legislacdo?

N&o se espera que o ente publico fique alheio ao uso da tecnologia em razéo da falta
de regulamentacéo. Ora, a Administracdo Publica vive numa realidade multidisciplinar, em que
deve atender inimeros pontos de vistas e realidades sociais. Os meios utilizados por ela devem
seguir isso, principalmente no que tange a tecnologia, tendo foco aberto, plural, e,
principalmente, dindmico (RODRIGUEZ-ARANA, 2021, p. 15).

Se a lei ndo trouxe a regulamentacdo correta para alguma questdo, cabe ao gestor
ponderar os interesses publicos e privados, estudando-se o principio da proporcionalidade,
permitindo a flexibilizacdo de determinadas questdes de acordo com o caso concreto, trazendo
alguma segurangca juridica (BINENBOJM, 2014, p. 30-31). Pensa-se que com a utilizacéo da

IA no processo administrativo eletrénico ndo deve ser divergente.
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N&o se deve evitar a utilizagdo da tecnologia pela simples justificativa de ndo haver
regulamentacdo precisa no processo administrativo eletrénico, como narrado. A busca pela
seguranga juridica, regulada pelo principio da legalidade, e na supremacia do interesse publico
sob o privado ndo deve ser feita de forma unitaria. Afinal, “que sentido hd na norma de

prevaléncia se um interesse ndo ¢ mais que uma dimensao do outro?” (BINENBOIM, 2014, p.
31).

A consensualidade ganha importante aspecto no Direito Administrativo, que passa
a constar como a ser um dos requisitos de legitimidade, com a menos resisténcia da sociedade
ao cumprimento desses ditames, uma vez que, em sua elaboracgdo, houve abertura participativa,

principalmente quando se analisam interesses bastantes especificos (MOREIRA NETO, 2011,

n.p).

E a partir dessa ideia de dissociabilidade dos interesses publicos e privados que a
proporcionalidade passa a ser vista como otimizadora dos principios da Administracdo Pablica,
sempre garantindo que a decisdo sera feita no caso concreto, e ndo apenas em carater abstrato,
admitindo-se convergéncias entre interesse privado e meta coletiva (BINENBOJM, 2014, p.
33).

Ressalte-se que ndo significa que o ato administrativo sera arbitrario, pois o agente
publico ndo sera completamente livre para decidir. O que ocorrera é que o administrador, apenas
buscara solucdo otimizada para a situacdo fatica, chegando ao que Binenbojm (2014, p. 108)
chama de melhor interesse publico, caracterizado como “o fim legitimo que orienta a atuagao

da Administracao Publica”.

O que se esta a afirmar € que o interesse publico comporta, desde a sua configuracéo
constitucional uma imbricacdo entre interesses difusos da coletividade e interesses
individuais e particulares ndo se podendo estabelecer a prevaléncia tedrica e
antecipada de uns sobre outros. Com efeito, a afericdo do interesse prevalecente em
um dado confronto de interesses é procedimento que reconduz o administrador
publico a interpretacdo do sistema de ponderacfes estabelecido na Constituicéo e na
lei e via de regra, obriga-o a realizar seu préprio juizo ponderativo, guiado pelo dever
de proporcionalidade (BINENBOJM, 2014, p. 107)

E em razdo disso que Medauar (2018, p. 128) descreve o principio da supremacia
do interesse publico sobre o privado como ultrapassado, pois o principio da proporcionalidade
se mostrou como corolario deste, permitindo a busca de resultado menos gravoso com

convergéncia de interesses publicos e privados. Ainda, “um principio que se presta a afirmar
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que o que ha de prevalecer sempre prevalecerd nao € um principio, mas uma tautologia [...]”

(BINENBOJM, 2014, p. 325).

Di Pietro (2020, p. 220-222) também cita que um dos motivos pelo qual esse
principio vem sendo amplamente criticado é porque existem, no ordenamento juridico
brasileiro, normas de Direito Privado que buscam proteger o interesse publico, como o Direito
de Familia, assim como ocorre de forma contréria, evidenciada como as normas de seguranca
e salde publica. Embora se considere pertinentes as criticas elencadas, a autora da seara
administrativa cita que as normas que regem o Direito Pablico, conquanto possam atingir e
proteger bens individuais, ainda devem proteger, pelo menos em regra, o interesse publico,
assim como o nascimento do Direito Pablico é vinculado a superacdo do Direito Civil e do
individualismo frente aos interesses privados. Contudo, ainda se destaca que esse principio ndo
se mostra, de forma alguma, como absoluto. E nesse sentido que Binenbojm (2014, p. 88)
ressalta que esse estado de ponderacdo, evidenciado pela relatividade desse principio, é uma

das caracteristicas do Estado de Direito.

Destaque-se que a utilizacdo da tecnologia ndo € de interesse meramente privado,
mas também publico, pois traz inimeros beneficios para a Administragdo, como
sustentabilidade, com a reducé@o do numero de papel. Conclui-se que a ponderacéo feita pelo
administrador sobre o uso da IA é o que Moreira Neto (2011) chama de funcéo estatal neutral,
caracteriza por ser uma fungdo desempenhada por agentes estatais, mas que dizem respeito ao
interesse direto da sociedade, mas também interesse do préprio Estado. Esse tipo de funcgdo é

politico-partidariamente neutra, com a dissociabilidade entre o interesse privado e publico.

Situagdes como essa, evidenciada pela falta de regulamentacéo precisa sobre o caso,
demonstram que o legalismo puro ndo se sustenta mais no Direito Administrativo, mas também
deixa claro que a lei ndo deixa, e nem que deve deixar de ser, a principal fonte dos atos
administrativos (SUNDFELD, 2014, p. 244). Com a evolucdo no conceito das atividades
convencionais do Estado, a criacdo e a aplicagéo dos atos normativos passam a ndo serem mais
centralizadas e monopolizadas (MOREIRA NETO, 2011).

[...] tem-se em vista um Estado que supere aquela tradicional 6tica do horizonte social,
politico e juridico sob arcaicas lentes que ainda veem suditos em vez de cidaddos, e
que ainda aplicam muito mais um direito da Administracdo Publica do que aquele
novo Direito Administrativo constitucionalizado, que brota cristalino dessa
revigorada ordem constitucional e reclama aplicacdo direta, imediata e impositiva,
inclusive em larga medida independente de mediacdes legislativas (CRISTOVAM,
2014, p. 25).
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Como narrado anteriormente, a pandemia de COVID-19 forcou a utilizacdo de
tecnologia por parte da maioria dos 6rgaos publicos, tendo em vista que ndo se podia encerrar
por completo as atividades, mas também ndo se podia atuar de forma presencial, em razdo da
policia de distanciamento social para combater o virus. Foi diante desse contexto que se entende
que passou a se utilizar, de forma mais aprofundada e especifica, o que se chama de “Direito
Administrativo das possibilidades e da experimentacdo”, caracterizado pela abdicacdo das
solucdes Unicas, prontas e acabadas, permitindo a ampliacdo de horizontes e abertura para

experimentacao, tentativa e erro (VALLE, 2020, p. 30).

E a busca da norma que ostente o que se poderia denominar de uma eficiéncia
potencial de seu conteido, porque, estando mais proxima da realidade dos fatos, ndo
s6 na aplicagdo, mas desde sua elaboracdo, ela podera ser mais técnica, menos vaga,
de maior precisdo, e, por isso, menos controvertida e apta a produzir seguranca
juridica aos jurisdicionados. Simultaneamente, ela ostentara uma eficiéncia quanto ao
tempo, pois, dispensando os pesados e demorados processos legislativos proprios das
casas parlamentares, muitas vezes indteis ante o proprio dinamismo dos fatos, como
ocorre com os temas tecnoldgicos, ela passa a ser formulada por corpos menores, mais
ageis e mais técnicos, e na medida em que se faz necessaria, podendo, com a mesma
celeridade que for produzida, ser revogada, alterada ou substituida para respondera
necessidades dos setores mais dindmicos da sociedade (MOREIRA NETO, 2011).

Faz-se necessario, também, dentro da Administragdo Publica das possibilidades, a
atuacdo em conjunto de varios 6rgdos e entidades no que diz respeito a implementacdo da
tecnologia e na busca de garantir os direitos fundamentais dos cidaddos, de maneira a

compartilhar as experiéncias e discutir as possibilidades de melhores e mais efetivas solugdes.

A Constituicdo Federal de 1988 e os demais dispositivos normativos brasileiros
trazem o dever de que a Administracdo Publica tenha como norte a busca pela garantia e
concretizacdo dos direitos fundamentais do administrativo, sendo esta a principal funcdo dos
agentes publicos (PEIXOTO; SCHIEFLER, 2020, p. 66). Assim, se a decisdo tomada pelo
administrador ndo buscar este fito hd o descumprimento do préprio fim da administracéo.

N&o se esta dizendo que se deve desligar totalmente da vinculacdo legislativa. Isso
sequer € possivel, tendo em vista a lei ser uma das principais fontes do Direito Administrativo.
Todavia, o direito administrativo moderno tem se mostrado como resultado da atuacdo
legislativo do Executivo, do Congresso, mas também pelos atos da prépria Administracdo
(BINENBOJM, 2014, p. 141).
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Pensa-se que essa busca pelo melhor resultado com a dissociabilidade dos interesses
publicos e particulares tem como fito ndo a melhora solucdo juridica formal, mas no
compromisso de se resolver a questdo administrativa e assegurar o melhor direito do
administrado. Rodrigues (2021) cita, quando se discorre sobre Processo Judicial, que
“solucionar formalmente um processo nao equivale a fazer justica”. Tem-se a mesma concluséo
quando se trata do processo administrativo, pois, como citado anteriormente, a busca pela
garantia dos direitos fundamentais do cidaddo é a fungdo precipua da Administracdo. Se isso

ndo ocorre, esvazia-se o sentido de ser da prépria instituicéo.

Destaque-se que a utilizacdo da tecnologia pela Administracdo Publica, ainda que
ndo eivada de total regulamentacdo, encontra-se coberta pela presuncdo de legitimidade e de
veracidade, tendo em vista que cria legitima confianca nos administrados de que os atos
realizados estdo sendo realizados conforme a lei (BINENBOJM, 2014, p. 192).

Em razdo da precéaria regulamentacéo sobre o tema, alguns érgéos ja tém realizado
sua propria regulamentacdo, pois se percebe que se leva em consideracdo a ponderagdo dos
interesses publicos e privados, como ostensivamente se citou nesse trabalho. Como mencionado
no capitulo anterior, a Agéncia Nacional de Saude, em 2021, a partir da Resolu¢do Normativa
n° 464/2021, regulamentou, pelo menos, de forma geral, o uso da IA no 6rgdo, com a
possibilidade de escolha, pelo administrado, de alguns fatores, como utilizacdo ou ndo de

reunides exclusivamente feitas em videoconferéncia.

E nesse contexto que surge uma Administracdo Publica desenvolvedora de
atividades burocraticas, mas que se permite entrar em outras dindmicas, internalizando e
tentando resolver suas problematicas (VALLE, 2020, p. 25). Isso ocorre em razdo da
importancia que passa a ter o principio da eficiéncia no pés-modernismo, tendo em vista que,
com a globalizagéo, a sociedade se tornou mais exigente sobre o tempo de resolugéo de
demandas, tendo em vista que, atualmente, tudo acontece de forma muito rapida e dindmica
(MOREIRA NETO, 2011).

O Direito passa, com a pds-modernidade, pelo fenémeno da pluralizacdo das suas
fontes, passando-se a serem divididas, quanto a sua origem, em societais, estatais e hibridas.
Gera-se, assim, a inovacdo da juricidade para além das normas ditadas pelo Estado,
ultrapassando-se as fronteiras politicas, geogréaficas e tirando das maos estatais, pelo menos de
forma monopolizada, as fontes juridicas (MOREIRA NETO, 2011).
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A Lei da Acgdo Popular (BRASIL, 1965) traz a previsdo de que nulidades
invalidariam os atos administrativos, tais como incompeténcia do agente, vicio de forma,
ilegalidade do objeto, inexisténcia de motivos e desvio de finalidade. Assim, por exclusédo
I6gica, os atos administrativos que ndao contenham essas nulidades, mostram-se como validos
(SILVA; BALBINO, 2021, p. 88). Dessa forma, os atos administrativos eletronicos se

mostrardo como validos se ndo contiverem essas nulidades.

Na Camara dos Deputados, tramita o Projeto de Lei n° 21/2020 (BRASIL, 2020),
de autoria do deputado Eduardo Bismarck, que busca criar o Marco Legal do Desenvolvimento
e Uso da Inteligéncia Artificial no Brasil, com diversas disposi¢fes extremamente relevantes.
Os fundamentos dessa disposicao legislativa sdo o desenvolvimento tecnoldgico, a inovacao, a

livre iniciativa, os direitos humanos, a igualdade, a privacidade e a protecao de dados.

Os principios elencados no projeto se tratam do uso da IA para finalidade de
aumentar as capacidades humanas; a centralidade no ser humano, buscando-se sempre gque a
tecnologia seja controlada pelo humano; a ndo discriminacéo, com a impossibilidade do uso do
sistema para usos abusivos; transparéncia e explicabilidade, com divulgacéo responsavel do uso
da tecnologia, ressalvados os segredos comerciais e industriais; seguranga, com a utilizacdo de
medidas que garantam o gerenciamento de riscos da tecnologia; responsabilizacéo e prestacdo
de contas, com a demonstracdo pelas pessoas que utilizardo o sistema, que se chamardo de
“agentes de TA”, do cumprimento das normas e¢ da adocdo de medidas eficazes para o

funcionamento correto e eficiente da tecnologia.

O projeto traz, ainda, a previsdo do que se chama Relatério de Impacto de
Inteligéncia Artificial, a qual seré caracterizado por ser um documento em que 0s agentes da

IA, humanos que administram e utilizam o sistema, descreverdo o ciclo de vida dos sistemas.

A aprovacdo da iniciativa com sua transformacéo de lei seria grande evolugéo para
a regulamentacdo da IA. Embora ainda ndo adentrasse na Lei do Processo Administrativo, qual
seja, a Lei n®9.784/99 (BRASIL, 1999), seria diminuida o espaco em branco da regulamentacao
desses sistemas, permitindo que o administrador tenha algo fundamentado no principio da

legalidade para fundamentar eventual decis&o.

Destaque-se que na futura regulamentacdo sobre o tema, deve-se levar em
consideracdo as experiéncias dos 0Orgaos publicos, pois, no Direito Administrativo das

possibilidades, é a de possiveis solugdes que vem informando quais devem ser as novas
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alterag0es para o legislador, passando a ocorrer de forma concomitante com a experimentagéo
(VALLE, 2020, p. 29).

O que se conclui deste capitulo € que a Administracdo Publica ndo pode deixar de
utilizar a tecnologia, quando em seu beneficio, em razdo de precéaria ou inexistente
regulamentagdo sobre o tema, como se mostrou no nosso pais. No momento, tem-se apenas
disposi¢Oes gerais sobre o0 assunto, sem muito aprofundamento, embora haja projeto de lei em

tramitacdo no momento.

Assim, percebeu-se que cada 6rgdo, para nao ficar a mercé de suas proprias
atividades e buscando tornar mais eficiente seus servigos, tem regulamentado, de forma interna,
a utilizacdo da IA. Isso ndo se mostra equivocado: afinal, defendeu-se, na presente pesquisa, a
utilizacdo da ponderacéo, pelo administrador publico, dos interesses publicos e privados para a
utilizacéo destes servicos tecnologicos. Contudo, deve ser feito de forma cautelosa, garantindo-
se e preservando-se diversos direitos dos administrados, como serd analisado de forma mais

detalhada em capitulo posterior.
4.3 Existe eficiente direito a explicacédo nas decisdes robotizadas?

Como narrado anteriormente neste trabalho, a tecnologia esta, de fato, tomando o
lugar do homem na resolucéo de algumas questdes que demandam juizo de valor, sem qualquer
interferéncia dele. Cada vez mais se evidencia movimentacdo no sentido de se realocar as
pessoas para que possam exercer funcbes que demandam uma decisdo mais subjetiva,
permitindo o aumento da celeridade no tramite do processo administrativo (PEIXOTO;
SCHIEFLER, 2020, p. 79).

Define-se, entdo, decisdes automatizadas como aquelas que sdo tomadas a partir de
um algoritmo, com passos geralmente pré-definidos para serem seguidos e conseguirem realizar
determinada tarefa (ALMEIDA, 2020, p. 97). Os processos administrativos que envolvem essa
tecnologia podem ser definidos a partir da seguinte sentenca: “os dados (os fatos) sao
transformados em saidas (um julgamento ou resultado) por meio da aplicacdo de regras
estabelecidas (normas juridicas)” (LAGE, 2021, p. 159).

Para a maioria da tomada de decisOes, utiliza-se o que Lage (2021, p. 103-104)
chama de justica preditiva, em que o algoritmo prevé, a partir da extracdo de dados legais e
decisionais, resolvendo, por si s0, casos repetitivos, estabelecendo, inclusive, probabilidades de

sucesso ou fracasso de uma demanda.
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E certo que a IA tem como objetivo a potencializacdo da inteligéncia humana,
buscando entender como esse mecanismo beneficia e reflete no agir de cada ser humano, seja
de forma isolada, seja de forma social. Contudo, deve-se analisar, juntamente com a sua
implementacdo por meio de politicas pablicas, a seguinte problematica: a incorporacéo da 1A
na Administracdo Publica de forma generalizada e suas consequéncias (VALLE, 2021, p. 475-
477).

Diante do explanado, traz-se a seguinte situacdo hipotética que servira como
problema: caso a Administracdo Publica tome uma decisdo, utilizando a 1A, sem revisdo por
meio de atividade humana, o administrado podera ter a explicacdo de como esse juizo de valor

foi feito?

Inicialmente, para que se discuta a existéncia ou nao a um direito de explicabilidade
das decisbes é necessario que se reconheca que a IA pratica atos juridicos, ou a0 menos atos
que se equiparam a eles, deixando-se para tras a ideia de que essa tecnologia € mera geradora
de fatos juridicos. No &mbito da Administracdo Publica, assim, deve-se reconhecer que o ato
praticado pela maquina é, entdo, ato administrativo para fins de impugnacao, observando-se
que os requisitos para a validade® dos negdcios juridicos serdo aplicados, também, a ela
(FREITAS; FREITAS, 2020, p. 105-107). Obviamente que a maquina, por si s6, ndo produz
fatos juridicos. Contudo, com a autonomia desenvolvida e a grande aplicacdo na tomada de
decisdes, ha a producéo de atos juridicos (FREITAS; FREITAS, 2020, p. 148).

Diferencia-se, a explicacdo das decisdes tomadas por 1A: explicagéo ex ante, a qual
pode abordar logicamente apenas a funcionalidade do sistema, pois 0 a razdo de uma decisdo
especifica ndo pode ser conhecida antes que a decisao seja tomada; e ex post, ou seja, apds uma
decisdo automatizada, abordando-se tanto a funcionalidade do sistema quanto a légica de um
decisdo (FLORIDI; MITTELSTADT, 2017, p. 6). De forma divergente, Freitas e Freitas (2020,
p. 103) afirmam que a ex ante esta fundada na funcionalidade do sistema, enquanto a ex post

aborda apenas sobre a decisdo especifica.

No que tange as explicacdes de decisdes ex ante, deve-se destacar os beneficios de
té-las: o aplicador e utilizador da tecnologia vai se sentir mais confortavel em classificar, dentro
do proprio sistema, as decisdes por similaridade no caso concreto. Assim, entendendo-se 0

critério que a maquina utilizara para que unir e entender que aquelas situacfes sdo semelhantes

5 O art. 104 do Codigo Civil (BRASIL, 2002) dispde que a validade do negdcio juridico sdo agente capaz, objeto
licito, possivel, determinado ou determinavel e forma prescrita ou ndo defesa em lei.
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e merecem decisOes parecidas, permite-se a obtencdo de maior confianca na IA, assim como
melhor aplicacdo dela (MARANHAO; COZMAN; ALMADA, 2021).

Sobre a explicagdo ex post, sua importancia se mostra a partir da aplicacdo da
melhor deciséo no caso concreto, permitindo a equidade em situacdes semelhantes, permitindo
a firmacdo de compromisso com a garantia de que se combatera injustos enviesamentos e
discriminac@es, assim como permitira a criacdo e a manutencdo da confianca dos usuarios na
tecnologia (CAVALCANTI, 2021).

Ainda, dois outros tipos de explicacGes podem estar em questdo: funcionalidade do
sistema, ou seja, a ldgica da tecnologia; a funcionalidade geral do sistema ou decisGes
especificas, ou seja, a l6gica, os motivos e as circunstancias individuais de cada caso concreto;
e a ponderacéo de recursos, regras de decisdo especificas de caso definidas por maquina, com
a exposicdo das informacgdes sobre os dados que a tecnologia dettm (FLORIDI;
MITTELSTADT, 2017, p. 6).

Esse direito a explicacdo se faz relevante tendo em conta, por exemplo, que se
algum beneficio social é negado pela IA, precisa haver exposicao clara dos motivos que levaram
aquela negativa. E um direito que deve existir e ser efetivamente aplicado para que seja possivel
a confianca da populacdo na tecnologia, assim como a validade das decisdes tomadas
(FREITAS; FREITAS, 2020, p. 104). Assim, o dever de motivacdo se faz necessario,
principalmente, para os atos administrativos discricionarios, pois aqueles que se mostram como

vinculados ndo trazem campos para juizos de valor do administrador:

Na Constituicdo Federal vigente (BRASIL, 1988), é expresso o direito a
autodeterminacdo informativa, o livre desenvolvimento da personalidade do individuo, bem
como a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (FREITAS; FREITAS,
2020, p. 103). Ainda, a Constituicdo brasileira (BRASIL, 1988) traz, no art. 5°, XXXIII, que
todos tém direito de receber dos 6rgdos publicos informacGes de seu interesse particular,
coletivo ou geral, devendo ser prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, assim
como dispde, no mesmo artigo, desta vez no inciso XXXIV, que é garantia do administrado a
obtencdo de certiddes para defesa de direitos e esclarecimento de situacbes junto a

Administracéo.

N&o se pode esquecer que a Administracdo Publica se submete ao principio

constitucional da publicidade, expresso no art. 37 da Constituicdo (BRASIL, 1988), que
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consubstanciado com a garantia do contraditoria e da ampla defesa, presente no art. 5°, LV,
exige a devida motivacao, pois, sem conhecer os fundamentos e os motivos para a tomada da
decisdo em questdo, impossivel sera buscar seu direito de defesa. A protecéo juridica do cidaddo
e 0 controle dos atos estatais s podem ser efetivamente garantidos quando se tem ciéncia dos

motivos que levam a tomada daquela deciséo.

E corolario dela a seguranca juridica, evidenciada pelo fato de haver possibilidade
do controle juridico daquele ato administrativo, tanto no plano do interesse pessoal do
administrado, quanto da coletividade, para garantia do Estado de Direito brasileiro, juntamente
com o exercicio legitimo do poder pelos administradores (ROCHA, 1997, p. 23-24). Bobbio
(1986, p. 88), embora néo se falasse em tecnologia ainda, ja trazia o conceito de que, para que
seja formada a opinido publica acerca de qualquer tema, é necessario que 0s temas sejam
devidamente publicos. Ora, “[...] 0 administrado, para insurgir-se ou para ter elementos de
insurgéncia contra atos que o afetem pessoalmente, necessita conhecer as razdes de tais atos na
ocasido em que sdo expedidos [...] (DE MELLO, 2016, p. 116).

O art. 50 da Lei n°® 9784/99 (BRASIL, 1999), que regula o processo administrativo
no ambito federal, dispGe que os atos administrativos devem ser devidamente motivados, com
a indicacdo dos fatos e dos fundamentos juridicos, quando negarem, limitarem ou afetarem
direitos ou interesses; imporem ou agravarem deveres, encargos ou sancdes; decidirem
processos administrativos de concurso ou selecdo publica; dispensarem ou declararem a
inexigibilidade de processo licitatorio; decidirem recursos administrativos; decorrerem de
reexame de oficio; deixarem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo ou discreparem
de pareceres, laudos, propostas e relatérios oficiais; importarem anulacdo, revogacao,
suspensdo ou convalidacdo de ato administrativo, devendo a motivacdo se mostrar como

explicita, clara e congruente.

O art. 2° do mesmo dispositivo normativo afirma que a Administracdo obedecera,
dentre outros, o principio da motivacdo, observando-se as formalidades essenciais a garantia
dos direitos dos administrados e adotando-se formas simples, mas suficientes para propiciar

adequado grau de certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados.

O que se busca é a autodeterminacdo informativa, esta caracterizada pelo
conhecimento do administrado no que tange ao poder decisorio sobre suas informacdes

pessoais, possibilitando a interagdo entre administracédo e administrados, com o fito de se chegar
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a uma consensualidade sobre as necessidades e as limitacdes dessas informagdes (FLORES;
SILVA, 2020, p. 6).

Alguns 6rgdos e entidades administrativas, em sua legislacdo interna, como o INSS,
também preveem a necessidade de motivacdo dos atos: no art. 691 da Instrucdo Normativa n°
77/2015 (INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, 2015) traz a disposi¢ao de toda
decisdo administrativa, em qualquer hipdtese, deve haver fundamentacdo com analises da
documentacéo juntada, assim como a conclusédo entendendo ou ndo pelo deferimento do pedido,
mostrando-se insuficiente a mera justificativa do indeferimento, com motivacdo clara e

coerente, indicando quais os requisitos legais foram ou néo atendidos.

Na legislacdo recente, a LGPD (BRASIL, 2018) dispbe que, quando alguma
decisdo for tomada unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais, cabe
ao titular solicitar revisdo. Contudo, existe uma grande problematica: a revisdo ndo sera
necessariamente feita por um humano, assim como néo se define, claramente, 0 que seria uma
decisdo tomada unicamente com base em tratamento automatizado e a auditoria pode nédo ser
efetiva, pois pode ser néo realizada por humano (ALMEIDA, 2020, p. 100). Destaque-se que o
artigo que traz essa disposicdo foi alterado, com a supressdo da possibilidade de que este
mecanismo revisional pudesse ser feito por pessoal natural (MULHOLLAND; FRAJHOF,
2020).

No ambito jurisprudencial, o Superior Tribunal de Justica brasileiro ja decidiu que,
pelo menos no ambito do credit scoring®, o qual é formulado por IA, ha o direito a explicacéo,
devendo ser explicitadas as fontes dos dados considerados, e as informacdes pessoais valoradas
(BRASIL, 2014). Foi aprovado, na I Jornada de Direito Administrativo do Conselho da Justica
Federal, o enunciado de que a decisdo administrativa realizada por robd deve ser
suficientemente motivada. N&o assim sendo, a sua invalidade fica caracterizada (CONSELHO
DA JUSTICA FEDERAL, 2020).

Todavia, 0 conceito de revisdo trazida pela legislacdo anteriormente citada ndo
significa, sequer, que serd realizada por humano (ALMEIDA, 2020, p. 100), ndo trazendo,
necessariamente, a mudanca da decisdo final, assim como ha a possibilidade, de acordo com a

LGPD (BRASIL, 2018), de se realizar auditoria apenas quando houver negativa sobre o

6 A decisdo em questdo expOs que o credit scoring “é um método desenvolvido para avaliagio do risco de
concessdo de crédito, a partir de modelos estatisticos, considerando diversas variaveis, com atribuicdo de uma
pontuacdo ao consumidor avaliado (nota do risco de crédito)”
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fornecimento das informacOes. Para se afastar da realizacdo de auditoria, basta que o
controlador de dados, respaldado pela referida legislacéo, alegue que nao serad possivel expor
0s meios de tomada de decisdo, pois 0 seu codigo tecnoldgico estaria protegido pelo segredo
comercial ou industrial MULHOLLAND; FRAJHOF, 2020). Evidencia-se, assim, que se esta
perto do que Freitas e Freitas (2020, p. 104) chamam de caixa-forte indescrustavel, pois é
extremamente dificil, sem a devida motivacdo, a revelacdo, por completo, da decisdo

algoritmica.

Isso ja ocorreu na jurisdicao brasileira, embora ndo no ambito da Administracdo
Publica: como narrado anteriormente, a empresa Decolar.com responde judicialmente por estar,
supostamente, oferecendo reservas com precos diferentes e bloqueando disponibilizacdo de
hotéis a depender da localizagdo do consumidor. No processo judicial, 0 empreendimento se
recusou a mostrar o algoritmo utilizado e entender como essas decisdes sdo tomadas, com a
justificativa de que, se houvesse essa explicagdo, outras concorrentes do mesmo ramo, como a

empresa Booking, teria acesso integral a essa tecnologia (ALMEIDA, 2020, p. 103-104).

O caso narrado, efetivamente, ndo ocorreu com a Administracdo Publica. Todavia,
ndo se pode esquecer que ela também pode se sujeitar aos segredos industriais, pois, quando
compra a utilizacdo de algum sistema, geralmente, essa clausula pode se encontrar no contrato,
uma vez que “proteger o algoritmo €é essencial para as companhias, posto que isto pode ser o
bem mais precioso do negocio. A protecdo do algoritmo, em uma analise preliminar, pode
perpassar pelo segredo de negocios ou pela propria propriedade intelectual” (ALMEIDA, 2020,
p. 101-102).

A situacdo fatica comentada evidencia a ocorréncia de discriminacéao algoritimica,
que pode ocorrer, também, no ambito pdblico. A titulo de ilustracdo, apresenta-se o
reconhecimento facial: o Instituto lgarapé identificou diversos usos dessa tecnologia pela
administracdo publica, distribuidos por 16 estados e 30 cidades diferentes. Ocorre que pesquisas
mostram que € possivel notar erros de reconhecimento em nimero bastante superior entre rostos

de afrodescendentes e asiaticos do que de caucasianos (LAZAROU et al, 2021).

Nos capitulos anteriores, percebeu-se que, de fato, existe um problema na
regulamentacédo da IA no Brasil, principalmente no ambito da Administracdo Publica, que se

encontra sujeito a legalidade. Contudo, percebe-se que ele é um pouco mais sério do que se
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esperava: a legislacao que regula o uso de dados e traz a possibilidade de um direito a explicacéo

se mostrou, nesse aspecto, como genérica e passivel de brechas para ndo realizacdo de auditoria.

Nesse sentido, encontra-se sendo aplicado o que Rodrigues (2020) chama de
“aprendizagem desantropomorfizada”, evidenciada quando a tecnologia nao suplementa a
aprendizagem e o trabalho do humano. Caso se deseje a aplicagdo da decisdo automatizada
dessa maneira, € necessario, a0 menos, que seja obrigatdria a revisdo por seres humanos, assim
como gozar de um soélido grau de confianga, diferente do que se tem no momento (SOUZA;
OLIVEIRA, 2020).

A accountability € uma questdo a ser analisada na tomada de decisdo automatizada,
uma vez que existem alguns sistemas que ndo trazem expressao clara de como houve o seu
funcionamento. As organizacGes devem se cautelosas na implementagéo das tecnologias, com
controles baseados em riscos concretos, assim como sdo capazes de demonstrar a eficacia na
utilizacdo dos programas de forma interna (para a organizagdo) e de forma externa (para
fiscalizacdo da sociedade) (CARLONI; BELLAMY, 2021).

Destaque-se que esse termo € utilizado, em sua maior parte, pelos 6rgaos
responsaveis pelo controle da atividade administrativa, como os tribunais de contas. Contudo,
0 conceito vem sendo trazido para outras areas, permitindo a extensdo do seu significado,
embora ainda ndo se encontre, ainda, um consenso sobre seu significado geral. Schedler (1999,
p. 14-16) cita que é certo que esse conceito envolve principais questbes: answerability e
enforcement. A primeira diz respeito a informacéao prestada pela Administracdo Publica sobre
0s atos praticados. A segunda se refere a possibilidade de os 6rgdos de controle impor puni¢oes
sobre aqueles que violam essa obrigacdo. “Temos, entdo, um curioso caso de discricionariedade
técnica — nenhum juizo discricionario serd mais técnico do que esse —, em que as raz0es que

legitimariam a decisd@o podem estar ocultas” (VALLE, 2020):

A auséncia de transparéncia do algoritmo também é especialmente critica nesse caso.
Como defender-se de um “indice” sem saber o método de seu calculo? Como
submeter o “indice” ao controle do devido processo constitucional? Por mais que
sejam divulgadas as perguntas realizadas, 0s acusados ndo sabem como suas respostas
influenciam no resultado final (output). Dessa forma, a defesa do acusado torna-se
impossibilitada por dados matematicos opacos e algoritmicamente enviesados, mas
camuflados, pela “seguranga” da matematica, como supostamente imparciais,
impessoais e justos (NUNES; MARQUES, p. 7).

[...] entender como os algoritmos chegam as decisdes e quais riscos esse processo de
tomada de decisdo pode apresentar exige que se aprenda mais sobre onde, nesse
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processo de tomada de decisdo, um algoritmo pode ser falho ou tendencioso (LAGE,
2021, p. 163).

No processo administrativo eletrénico, ndo se mostra mais concebivel a tese de que
0 aspecto mais relevante do processo administrativo é o resultado, deixando-se de lado todos
0s outros atos praticados, pois isso preserva 0 pensamento de que se se chega a determinado
fim desejado, ndo importa como. Com isso, fica mais dificil entender que se mostra necessaria
a mudanca de estratégia de atuacdo pela Administracdo, permitindo que ela use, por muito
tempo, procedimentos e tecnologias que ndo servem mais para a realidade discutida (VALLE,
2021, p. 23).

Se Rodrigues (2020), citando a utilizacdo da IA no processo judicial, fala que
proferir sentenca néo significa que se esta resolvendo o conflito, utiliza-se, nessa pesquisa, a
ideia de que o ato de, por si s, finalizar o processo administrativo nao é igual a garantir a

efetividade do procedimento e garantir os direitos fundamentais do cidad&o.

A disponibilizacdo da tecnologia pode garantir a efetiva prestacdo do servigo
publico na era digital, mas demanda, ainda, linguagem hodierna, a fim de se compatibilizar com
a linguagem dindmica da atualidade, que ainda € contraditoria em relacdo a I6gica formal do
processo administrativo (VALLE, 2021, p. 16).

Para além da probleméatica da LGPD, percebe-se que hd a dificuldade de
compreensdo da linguagem da maquina, mesmo quando ha a publicizacdo dos motivos que
levaram aquela decisdo. Em regra, as decisfes tomadas pelos servidores publicos se mostram
como possiveis de impugnacéo, tendo em vista que a Administracéo é regida pelo principio da
publicidade.

Apenas o fato de a decisdo ser tomada por um complexo de sistema que foi feito a
partir de codigos matematicos e linguagem computacional ja o torna inacessivel a maior parte
da sociedade, piorando a questio quando o seu funcionamento, diante da grande complexidade,
é pouco conhecido até pelos programadores (BOEING, 2019, p. 66). E nesse sentido que Nunes
e Marques (2021, p. 8) afirmam que, diversamente das decisdes humanas, muitas vezes, as
automatizadas se configuram como impugnaveis, pois os algoritmos sdo incompreensiveis pela
maior parte da populacédo, até para muitos funcionarios da area tecnoldgica, de maneira a se

tornar, para aquele que ndo entende a linguagem tecnologica, inatacveis.
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E em razdo desses problemas que a maioria da doutrina pensa no sentido de que o
emprego da IA ndo representa a substituicdo, em sua totalidade, em nenhuma area do Direito,

do trabalho humano.

Tanto a maquina preditiva quanto o ingrediente de inteligéncia decorrente de sua
operacdo nunca deixardo de representar apenas mais um objeto de mediacdo do
processo de aprendizagem humana, ou seja, mais um objeto a ser trabalhado pelo
homem que, exatamente por meio desse trabalho, se autoforma como ser de cultura
[..] A IA é tdo somente mais um conteldo material do mundo, cuja significacdo
representa objeto de comunicagdo entre consciéncias. A substancia de um processo
que redunda em aprendizagem, porquanto eficaz, simbioticamente, na transformacéo
da natureza e na formagdo humana, estd na comunicacdo em si (na dialética do
reconhecimento) e ndo no objeto (ainda que esse objeto seja “artificialmente
inteligente”) (RODRIGUES, 2020).

Certo é que a forma como a IA comete um equivoco é, na maioria das vezes,
divergente daquelas das quais o servidor publico cometeria. Contudo, ndo se pode negar que

essa tecnologia pode levar a criagdo de riscos sociais (LAGE, 2021, p. 162).

Entende-se que € recomendada a aplicacdo da inteligéncia artificial, mas ndo para
substituicdo do administrador. Ndo se menospreza os beneficios que ela traz, como eficiéncia e
celeridade, principalmente no que tange a tarefas repetitivas. Contudo, a ela deve ser atribuida
somente a funcdo de auxiliar e complementar o operador do Direito, com sua aplicagdo nas
atividades que ndo demandam sensibilidade humana, essas que sdo responsaveis, na maioria
das vezes, pela morosidade. Essa foi a funcdo inicial de quando ela foi introduzida na area
juridica (PEIXOTO; SCHIEFLER, 2020, p. 76-77).

O TCU, na auditoria anteriormente mencionada, observou que existem IAs que séo
utilizadas sem que haja clara definicdo de como funciona, ndo especificando o seu grau de
autonomia e de que forma se pode realizar 0 monitoramento e o controle. Chegou-se a
conclusdo, nesse estudo do Tribunal, que a implementacdo dessa tecnologia deve vir,
necessariamente, acompanhada de ferramentas de gestdo e de governanca, pois, se assim nao

for, evidente que se criam incertezas e brechas para aplicacdo desses programas (TCU, 2021).

A 1A n&o pode ser considerada, entdo, como um fim proprio, passando a ditar uma
decisdo final, por mais repetitiva que seja. As respostas trazidas por essa tecnologia se tratam
apenas de um apanhado de informacdes que ela aprendeu, classificando-se como “mediadores

para um encontro entre consciéncias” (RODRIGUES, 2020).



62

Faz-se relevante, ainda, o que Freitas e Freitas (2020, p. 81-82) chamam de
identificatibilidade, ou seja, a clara diferenca de deteccdo dos atos praticados por humanos e
pela maquina. De acordo com os autores mencionados, isso seria relevante pois o caréter
instrumental da tecnologia deve levar em conta que ela néo foi criada para perturbar ou debilitar

as habilidades dos seres humanos que ndo delegaveis.

Assim, o0s estudos de IA no ambito administrativo brasileiro tendem,
acertadamente, a trazer a essa tecnologia uma funcdo meramente secundaria, de maneira a ser
uma fonte de auxilio para as atividades dos servidores. Ressalte-se que existe o Projeto de Lei
n° 5.5051/2019 (BRASIL, 2019) no sentido de determinar que, quando se tratar de decisdo, a
IA serd sempre auxiliar, assim como a forma de supervisdo feita pelo servidor pablico sera
analisada em cada caso concreto, a partir da compatibilidade com o tipo, a gravidade e as
implicacdes da deciséo a ser tomada (PEIXOTO; SCHIEFLER, 2020, p. 79).

Pelo menos até 0 momento da conclusdo dessa pesquisa, as principais questoes
acerca da vida humana devem permanecer sob supervisdo humana. N&o se ignora os beneficios
que a IA traz para diversas areas vitais, mas € certo que, cada vez mais, ela influencia os
comportamentos dos individuos, de maneira que se faz necessario que o Estado a regule de
forma justificada e prudente (FREITAS; FREITAS, 2020, p. 148-149).

Sejnowski (2018, p. 134-135), grande defensor da tecnologia, afirma que estamos
proximos do futuro em que alguma tecnologia grande comecara a falar, de maneira que
podemos pedir explicacdes diante das suas decises: mas, deve-se esperar melhores respostas
do que as de que ja se recebe de uma decisdo tomada por humano? A conclusdo desse trabalho
pode responder o questionamento feito com o seguinte: ndo podemos esperar respostas
melhores, mas se pode esperar, a0 menos, alguma resposta minimamente compreensivel.
Embora ndo se conclua que os servidores publicos tragam as melhores motivacdes nas decisdes
administrativos, pelo menos, tem-se a compreensdo de como ocorreu, com a indicagdo dos fatos

e dos fundamentos juridicos, o que, na maioria das vezes, ndo ocorre com a tecnologia.

Embora os principios e diretrizes da IA, trazidos, principalmente, pela doutrina,
sejam de extrema relevancia, ndo tém se mostrado como suficientes para organizar a atuacao
da IA no @mbito da Administracdo Publica. Tudo isso demanda que haja a necessaria elaboracéao
de comandos juridicos claros e suficientes, com o fito de regular, eficazmente, as principais
questdes tecnoldgicas (FREITAS; FREITAS, 2020, p. 92).
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Enfim, a tecnologia deve ser utilizada como mera assistente dos humanos, de
maneira a aliviar que o individuo fique sobrecarregado, mas isso deve ser feito, apenas, com
aquelas tarefas que se mostrem como fungiveis, ainda que se mostrem como repetitivas
(FREITAS; FREITAS, 2020, p. 74-75).

Tudo isso possibilita a manutencéo de determinados mecanismos institucionais que
buscam garantir o controle pablico. Os cidaddos ndo passam a ser meramente informados sobre
as acoes feitas pelos agentes publicos, de seu interesse ou ndo, mas, a partir dessa informacao,
tornam-se capaz de influir sobre ela (PRADO, 2009, p. 57).

Quando se trata de transparéncia, as melhores préaticas na adocao da IA significam
o reconhecimento das diferentes necessidades e propdsitos do uso da tecnologia; a busca
constante pela transparéncia, incluindo explicacGes das decisdes e das entradas dos algoritmos,
detalhes sobre quais fatores e tecnologias sdo utilizados, informacdes sobre como os resultados
sdo testados e monitorados para a imparcialidade e precisdo e informacdes sobre vias de
recurso, quando necessario; a aplicacdo de outras ferramentas tecnoldgicas para ajudar a
melhorar e explicar os algoritmos da IA (CARLONI; BELLAMY, 2021).

Destaque-se que, neste trabalho, buscou-se ter visdo equilibrada da 1A. Néo se
tratou essa tecnologia como se fosse a Unica salvagdo, mas também néo foi caracterizada como
se fosse algo maligno, que deve ser negado e combatido. Pelo contrério, entendeu-se que se faz
necessaria a utilizacdo dessa tecnologia para que sejam atingidos beneficios individuais e
coletivos, tratando-a como um auxilio na solucéo de algumas problemaéticas. Contudo, deve-se

ter em mente que ela também pode ser utilizada de forma erronea.

Né&o se defende que a solucdo para essa questao seja a total represséo da IA, com
sua desvinculagdo dos fitos sociais e mercadolégicos. Contudo, entende-se que as
regulamentacgdes, pela LGPD e por legislacbes futuras, precisam ir além das questdes ja
trabalhadas, como permisséo e proibi¢do para determinados fins. Devem incorporar a inser¢ao
da tecnologia na vida social da atualidade, de forma necessaria e extremamente urgente
(SOUZA; OLIVEIRA, 2020). Todavia, destaque-se que, para elaboracdo das futuras
regulamentacgdes, mostra-se necessaria a analise das possiveis falhas e riscos, a partir de cada
contexto, de maneira a tornar a tecnologia compreensivel para os beneficiados (LAGE, 2021,
p. 165-166).

Ainda, tem-se a possibilidade de constituicdo de seguros obrigatorios, que seriam

determinados de acordo com o nivel de utilizacdo das tecnologias e 0s riscos no
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desenvolvimento da IA, assim como a manutencdo de fundos de defesa para os direitos dos
administrados, que seriam custeados por pessoas que desenvolvem e utilizam esses sistemas,
buscando atender a eventuais danos coletivos causados pela IA. Obviamente que essas questoes
ndo seriam aplicadas de forma isolada, mas se mostram como relevantes para gestdo adequada
de riscos, permitindo a reparacéo de eventuais danos e incentivando o desenvolvimento dessas
tecnologias (MULHOLLAND, 2020).

De fato, reconhece-se que nem sempre a decisdo humana é perfeita: na grande
maioria das vezes, os individuos erram. Contudo, eles evoluem, mudam, aprendem e se
adaptam, diferentemente do que ocorre com a tecnologia, que ficam paradas no tempo em que
foram feitas ou readaptadas (O’NEIL, 2020).

Percebeu-se que ha certa dificuldade na analise das questdes juridicas que buscam
evitar as problematicas da falta de accountability das decisdes, 0 que passa a se somar com 0
desconhecimento sobre os impactos do uso dessa tecnologia, uma vez que ainda € muito recente

a sua adogdo em quase todos os aspectos da vida social (MULHOLLAND, 2020).

Em sintese, entendeu-se que, de fato, existe um direito a explicacdo no ordenamento
juridico brasileiro. No entanto, ele ndo se mostrou com regulacéo suficiente, tendo em vista que
traz inGmeras brechas que podem permitir que ndo haja essa explicagdo, como a questdo do
segredo industrial. Ainda, ndo se mostrou como direito efetivo, mesmo quando ele era
garantido, tendo em vista que a maioria dos sistemas que ndo trazem expresséo clara de como

houve o seu funcionamento.

A linguagem extremamente técnica da | A também é fator impeditivo para a garantia
efetiva do direito a explicacdo das decisbes robotizadas, tendo em vista que o fato de ela
corresponder como complexo de codigos matematicos e linguagens computacionais

extremamente complexos, torna-se, por si so, inacessivel para boa parte da populacéo.

N&o se tem duvida de que é necessario haver correta publicizacdo das decisdes
administrativas, ainda que robotizadas, para que se possa garantir o entendimento do direito do
administrado que foi, de alguma forma, influenciado, permitindo que os atos ndo se mostrem
como impugnaveis e que se garanta o fim proprio do processo administrativo: garantir os

direitos do cidadao e trazer uma maior proximidade entre Estado e cidad&o.
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Embora o processo administrativo eletrénico néo se caracterize por ser tdo somente
aquele que se utiliza 1A, percebe-se que o direito a explicacdo € corolario a utilizacdo dessa
tecnologia no ambito dele, pois se tem como esséncia a publicidade da atuagéo estatal, com o
fito de garantir os direitos fundamentais dos administrados, o que é exatamente o que se busca

com o efetivo direito a explicagéo.

Sem tudo isso, ndo é possivel afirmar que se garante a autodeterminacao
informativa, o livre desenvolvimento da personalidade do individuo, bem como a dignidade e
0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. Da mesma forma, ndo se pode dizer que, nesse
contexto, esta havendo a aplicac&o correta do principio da publicidade, ao qual a Administracdo
Publica se submete. N&o havendo mudanca, a protecao juridica do cidaddo e o controle dos atos
estatais se mostrardo extremamente prejudicados, em razdo da falta de ciéncia efetiva dos

motivos que levaram a tomada das decisdes robotizadas.

Além da funcdo meramente secundéria, sem substituicdo do administrador, faz-se
necessario para efetiva instalacdo da 1A, o trabalho de 6rgéos e entidades da administracéo
trabalhando conjuntamente, auxiliando-se, para garantir que a Administracdo Publica se mostre

como multidisciplinar e aberta para novos desafios e solucdes.

Permitir a instalacdo ética e eficiente da IA no ambito da Administracdo significa
que os servidores gastardo menos tempo com tarefas que ndo demandam formac&o de juizos de
valores, mas também quer dizer que havera a valorizacdo da atividade do administrador que
toma a decisdo, pois essa tomada envolve todo o estudo de cada processo, as questoes

envolvidas, o contexto em que o administrado se encontra situado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de o Direito tentar acompanhar os fatos sociais, 0 mundo tecnolégico e
juridico sdo separados por um grande distanciamento: este tende a ser conservador, para
garantir, a0 maximo, a seguranca das situacdes cotidianas, mostrando-se, por isso, burocratico
e moroso, na maioria das vezes, enquanto aquele esta sempre em repleta mudanca, estas que se
caracterizam como rapidas, remetendo a esta area as caracteristicas de agilidade e
produtividade, pois a cada dia que se passa se descobre meios alternativos e até melhores para

operar determinada maquina e executar programas.

Em raz&o da insercdo da tecnologia na vida social, o Direito e a tecnologia, ainda
que tdo distantes, tiveram que se encontrar em algum momento, seja por meio da digitalizacéo
dos autos processuais, seja pela automatizacdo das tarefas repetitivas, seja emprego da

Inteligéncia Artificial na pratica juridica.

Levando essas questdes em consideracdo, no inicio desse trabalho, buscou-se, de
forma geral, analise do entendimento da aplicacdo da IA no ambito da Administracdo Publica
brasileira. O funcionamento dessa tecnologia, os principais conceitos dos atos administrativos
e sua aplicacdo no processo administrativo eletrénico, os beneficios e as problemaéticas e a
regulamentacdo da utilizacdo da IA neste setor se mostraram como estudos especificos que

foram realizados na presente pesquisa.

No primeiro capitulo do desenvolvimento, trouxe-se o histdrico da Revolucéo
Tecnologica, com foco no estudo do diferencial da 1A em relacdo as outras tecnologias,
buscando-se entender qual teria sido o principal fito de sua cria¢do e evolucdo. Embora a area
de estudo desse trabalho seja a juridica, foi preciso tecer breves consideracGes sobre ela para

que se possa avancar na discussdo acerca do objetivo principal dessa pesquisa.

Concluiu-se, nesse aspecto, que o maior desafio, no passado, foi fazer com a que a
tecnologia funcionasse como o cérebro e passasse a ser tdo parecida a ponto de ser confundida
com um humano, tendo este ponto sido uma das principais contribui¢es de Alan Turing para
a area. Com o répido avanco dos estudos, a partir de 2012, as maquinas vém sendo dotadas de
grande aprendizado, a partir do estudo de alto nimero de informacgdes passadas a elas,

iniciando-se nova era da computacgdo cognitiva, com seu uso para inteligéncia decisoria.

Durante o estudo acerca do processo administrativo eletrdnico, concluiu-se que ele

ndo pode ser meramente conceituado como nova espécie juridica, mas apenas outra forma para
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armazenamento de informacGes e de atos administrativos, devendo-se manter a esséncia do
procedimento administrativo. Ainda, é por meio dele que o Estado vem tentar minimizar o
distanciamento entre a Administracdo e os administrados, com o fito de tornar mais publica a
sua atuacdo. Para isso, passou-se a trazer diversas formas e estratégias de tomadas de decisfes
nos processos administrativos, tais como as descentralizagdes das decisdes e a supressao ou a

simplificacdo de formalidades ou exigéncias desnecessarias ou superpostas.

Ressalte-se, entretanto, que o processo administrativo eletrdnico ndo é
caracterizado apenas por aquele que faz uso da 1A, mas sim quando hé a leitura de informacGes
e documentos por programa de computador especifico, definindo-se como expressdo do poder

de decisdo do administrador com auxilio de tecnologias.

Percebeu-se que a Administracdo busca utilizar maquinas e programas para auxiliar
sua tomada de decisGes com busca de maior eficiéncia. Todavia, existem problematicas na mera
aplicacdo dessa tecnologia, pois o ente publico é regido pelo principio da legalidade, podendo

agir apenas com base no que a lei permitir.

Ainda existem poucas regulamentacdes sobre a utilizacdo da IA no ambito da
Administracdo Puablica, geralmente cada 6rgdo vem agindo diante de sua propria
discricionariedade, em razdo dessa omissao legislativa geral sobre a utilizacdo desse tipo de
tecnologia. Mesmo diante disso, ndo se pode deixar de utiliza-la, cabendo ao gestor ponderar
0s interesses publicos e privados, estudando-se o principio da proporcionalidade para cada

situacdo concreta sobre o uso da IA.

A utilizacdo dessa tecnologia ndo é de interesse meramente privado, mas também
publico, pois traz inameros beneficios para a Administracdo, como a sustentabilidade e a
eficiéncia dos seus atos. Contudo, o uso deve ser feito de maneira cautelosa, sempre buscando
respeitar os direitos fundamentais dos administrados, sendo este o principal fim do processo

administrativo.

Deve-se observar algumas questdes na utilizacdo dela, como a accountability, assim
como a existéncia de controle, pela sociedade, pelo préprio érgdo e pelos outros entes da
Administracdo, com base em riscos concretos e se buscando sempre a transparéncia no uso da

maquina.
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Em razédo de tudo isso, a solugdo para essa questdo ndo é a total repressdo da IA,
mas sim a regulamentacédo além das questdes ja trabalhadas ali, de maneira a se mostrar menos

genéricas e garantir maior protecdo aos administrados.

A constituicdo de seguros obrigatorios e a manutencdo de fundos de defesa para os
direitos dos dados pessoais também se mostraram como alternativas a serem consideradas, mas
que devem ser implementadas juntamente com a alteracdo da legislacdo para garantir maior

seguranca juridica a essas questoes.

Efetivamente, existe um direito a explicacdo no ordenamento juridico brasileiro,
este consagrado pela LGPD. Contudo, ele ndo se mostrou como efetivo em razdo de diversas
questdes: entre elas, a regulamentacéo insuficiente, que traz inUmeras situacdes que permitem
a excecao dessa explicacdo, como o segredo industrial, e a linguagem complicada da tecnologia,
caracterizada por ser dotada de codigos mateméticas que, muitas vezes, seus programadores
sequer entendem. Tudo isso torna, por si sO, o direito a explicacéo ineficiente para a maioria

dos administrados.

Ainda, a utilizacdo da IA se mostrou compativel no ambito do processo
administrativo eletrdnico, tendo-se em conta que ele tem como esséncia a publicidade da
atuacdo estatal, com o fito de garantir os direitos fundamentais dos administrados, o que é

exatamente o que o efetivo direito a explicagéo busca.

E necessério que se tenha eficiente publicizacdo das decisbes administrativas no
processo, ainda que robotizadas, para que se possa garantir 0 entendimento do direito do
administrado que foi, de alguma forma, influenciado, permitindo que os atos ndo se mostrem

como impugnaveis e que se garanta o fim proprio do processo administrativo.

Todo dia que passa se descobre como o0 mundo do Direito e da tecnologia podem
ser mais bem convergidos. Contudo, durante esse estudo, percebeu-se que a maioria das
pesquisas juridicas se dao na area tdo somente do processo judicial, tendo poucos trabalhos, em
comparagdo ao estudo no Poder Judiciario, acerca da aplicacdo dessas maquinas e desses
programas no ambito administrativo, mesmo quando se tem boa parte dos érgdos publicos

utilizando essa tecnologia.

E preciso que a pesquisa juridica brasileira passe a estudar e aprofundar a questao
das decisdes robotizadas e tudo aqui discutido, ndo se limitando tdo apenas ao processo judicial.

N&o se pode esquecer que a Administragdo Publica deve ser a maior concretizadora dos direitos
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fundamentais do cidaddo e, sem esse estudo necessario, 0 uso equivocado na tecnologia no

processo administrativo eletrénico continuara ocorrendo.

Em “Eu, Rob6” (ASIMOV, 2014), uma personagem afirma que pensa que, se uma
maquina desse tipo pudesse ser criada para ser executiva em servico publico, ela seria a melhor
possivel, sendo incapaz de qualquer tirania, corrupcao, estupidez ou preconceito. Contudo, com
0 estudo apresentado, conclui-se que a afirmacdo da ficcdo ndo é verdade: a tecnologia roboética
no ambito da Administracdo Publica se mostra capaz, em determinadas situagdes, como a néo
permitir a efetiva explicabilidade as decisbes administrativas, de trazer prejuizos aos humanos,
indo contra a primeira lei do mundo robético do romance em questéo, assim como se mostrou
possivel de realizacdo de manutencdo de situacdes que se pensava que eram apenas humanas,

como a discriminagao.

Se, no livro em questdo, os seres roboticos tomam lugar do Planeta Terra sem que
0s humanos percebam, pois estes pensam sempre que sao superiores a IA, pode-se afirmar que
0 mesmo ocorre no setor publico brasileiro: a utilizacdo dessa tecnologia na Administracdo
Publica esta tomando lugar de atividades que eram para ser inerentemente dos humanos, em
razdo da necessidade de juizo de valor, com producéo de prejuizos nos direitos fundamentais
do administrado sem isso seja devidamente estudado, justificando a busca de novos paradigmas

na Administracdo Publica.
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