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RESUMO

Os movimentos de luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia tiveram avangos
significativos na tentativa de assegurar os direitos dessa parcela da populacdo
marginalizada através de Leis, como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2015), buscando ndo somente inserir esses individuos na
sociedade mais também inclui-los em todas as esferas da sociedade, objetivando
eliminar o maximo possivel as barreiras de acesso destes cidadaos para que
possam assim usufruir de sua liberdade e tomar suas decisdes 6Otimas de utilidade
Com o aumento do ingresso de pessoas com deficiéncia em ambiente universitario,
a acessibilidade proporcionada passou a ser colocada a prova. Sendo assim, torna-
se necessario entender se esses alunos se encontram satisfeitos e se encontram
barreiras dentro do ambiente académico. O presente trabalho tem como objetivo
geral analisar a satisfacdo com a acessibilidade dos alunos com deficiéncia que
estudam na FEAAC/UFC. Tendo em vista as diferentes dimensdes de acessibilidade
(arquitetbnica, comunicacional, atitudinal, metodolégica, instrumental e
programatica) e como sua permanéncia no curso esta sendo impactada por elas. A
pesquisa é de natureza descritiva, documental e qualitativa e faz uso do método
estudo de caso. A coleta de dados foi de dados primarios e secundarios, sendo 0s
sujeitos da pesquisa, os alunos com deficiéncia do campus FEAAC/UFC. Essas
informagdes foram coletadas por meio de entrevistas com perguntas adaptadas do
questionario de Guerreiro (2011), Escala de Satisfacdo e Atitudes de Pessoas com
Deficiéncia - ESA. Os principais resultados evidenciam que as dificuldades causadas
pela inexisténcia de rampas e elevadores como ponto de principal dificultador na
acessibilidade na FEAAC. Destacaram também que a dimensao comunicacional foi
de forma unanime elogiada pelos entrevistados. bem como, o comprometimento dos
professores no atendimento das demandas especificas para acompanhamento das
aulas. Outro ponto salientado pelos entrevistados foi que as experiéncias
educacionais anteriores ao ingresso tém wuma influéncia consideravel nas
expectativas iniciais dos estudantes e essa mesma expectativa implica na

continuagao do curso.

Palavras-chave: Satisfacdo. Acessibilidade. Alunos com deficiéncia. Inclusdo Social.



RESUMEN

Los movimientos que luchan por los derechos de las personas con discapacidad han
logrado avances significativos en el intento de garantizar los derechos de esta parte
de la poblacion marginada a través de Leyes, como la Ley brasilefia de Inclusion de
Personas con Discapacidad (BRASIL, 2015), buscando no solo insertar a estos
individuos en la sociedad pero también incluirlos en todas las esferas de la sociedad,
buscando eliminar en lo posible las barreras de acceso de estos ciudadanos para
qgue puedan disfrutar de su libertad y tomar sus decisiones Optimas de utilidad. Con
el aumento del nimero de personas con discapacidad en el &mbito universitario, se
puso a prueba la accesibilidad proporcionada. Siendo asi, se hace necesario
comprender si estos estudiantes estan satisfechos y encuentran barreras dentro del
ambiente académico. Este trabajo tiene como objetivo general analizar la
satisfaccion con la accesibilidad de los estudiantes con discapacidad que estudian
en la institucion FEAAC/UFC, considerando las diferentes dimensiones de la
accesibilidad (arquitecténica, comunicacional, actitudinal, metodolégica, instrumental
y programatica) y cdmo su permanencia en el curso esta siendo impactada por ellos.
La investigacion es descriptiva, documental y cualitativa y hace uso del método de
estudio de caso. La recoleccidén de datos consistié en datos primarios y secundarios,
y los sujetos de la investigacion fueron estudiantes con discapacidad del campus de
la institucion FEAAC/UFC. Esta informacion fue recolectada a través de entrevistas
con preguntas adaptadas del cuestionario de Guerreiro (2011), Escala de
Satisfaccion y Actitudes de Personas con Discapacidad - ESA. Los principales
resultados muestran que las dificultades ocasionadas por la falta de rampas y
ascensores son el principal obstaculo para la accesibilidad en la institucion FEAAC.
También destacaron que la dimensidon comunicacional fue elogiada unanimemente
por los entrevistados. Asi como el compromiso de los docentes en el cumplimiento
de las demandas especificas para el seguimiento de las clases. Otro punto
destacado por los entrevistados fue que las experiencias educativas previas al
ingreso tienen una influencia considerable en las expectativas iniciales de los

estudiantes y esta misma expectativa implica la continuacion del curso.

Palabras clave: Satisfaccion. Accesibilidad. Estudiantes discapacitados. Inclusion

Social.
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1 INTRODUCAO

A busca por entender o comportamento e a satisfacdo dos agentes
econdmicos é uma das preocupacdes das ciéncias econdmicas, alcancar um estado
de bem-estar social e entender como os individuos agem para maximizar suas
utilidades, foram foco de estudo para economistas de renome como Vilfredo
Pareto(1996), autores como Amartya Sen(1999) defendem que além de buscar
maximizar seu bem-estar os individuos agem através de principios levando em
conta a sociedade a qual pertencem e que cada individuo possui sua visao de
mundo e por consequéncia, segundo Varian(2006), sua funcéo de utilidade particular
e diferente das dos demais agentes.

O modelo tedrico de Sassaki (2009) discute a questdo da acessibilidade
em mdultiplas dimensfes: arquitetonica (falta de rampas, elevadores etc),
comunicacionais  (ledor, intérprete de LIBRAS), atitudinais(preconceitos,
esteredtipos, estigmas e discriminacdes), metodologicas(métodos e técnicas de
ensino), instrumental(livros em Braille, materiais de ajuda na escrita e no uso de
computadores etc) e programaticas(barreiras embutidas em politicas publicas,
legislacdes, normas etc).

Guerreiro (2011), com base na proposta de Sassaki (2009), elaborou um
trabalho sobre a satisfacdo no contexto da acessibilidade, e deixa claro que a
amplitude da satisfacdo em relacdo a acessibilidade vai além de somente andlise
desempenho académico, abarcando todas as areas que competem ao convivio em
sociedade.

Os movimentos de luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia tiveram
avangos significativos na tentativa de assegurar os direitos dessa parcela da
populacdo marginalizada através de Leis, como a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), buscando ndo somente inserir esses
individuos na sociedade mais também inclui-los em todas as esferas da sociedade,
objetivando eliminar o maximo possivel as barreiras de acesso destes cidadaos para
gue possam assim usufruir de sua liberdade e tomar suas decisdes 6timas de
utilidade

Por mais que muitos direitos tenham sido conquistados e assegurados na
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), se faz necessario observar se na

pratica estdo sendo aplicados de forma que venham a satisfazer os principais
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interessados. Sabendo que algumas dessas barreiras como as barreiras atitudinais
possam ser dificeis de serem mensuradas, para verificacdo torna-se necessario
saber das préprias pessoas com algum tipo de deficiéncia como elas percebem a
forma que seus direitos estdo sendo fornecidos.

O aumento de alunos com deficiéncia que ingressam em ambiente
universitario apés a Lei de Cotas ser sancionada em 29 de agosto de 2011,
aumentou consideravelmente e na Universidade Federal do Ceara néo foi diferente,
como mostram 0s censos estudantis realizados pela prépria IES, por consequéncia
0 numero de pessoas afetadas por barreiras de acessibilidade também cresceu.

Diante deste cenario, tem se como questdo de pesquisa do estudo: qual a
percepcdo da satisfacdo com a acessibilidade dos alunos com deficiéncia na
FEAAC?

Este trabalho tem como objetivo geral, analisar a satisfagdo com a
acessibilidade dos alunos com deficiéncia que estudam na FEAAC/UFC.

Tem-se assim como objetivos especificos: a)verificar as expectativas a
respeito da acessibilidade que os alunos possuiam antes de ingressar na
universidade; b) analisar a satisfagdo dos alunos com deficiéncia sobre a
acessibilidade do ambiente arquitetdbnico da FEAAC; c) analisar a acessibilidade
comunicacional dos alunos com deficiéncia com os demais agentes dentro da
Universidade; d) apresentar a satisfacdo dos alunos com deficiéncia com a
metodologia e instrumentos oferecidos pela IES; e) observar como as barreiras
encontradas afetam o éxito desses estudantes de acordo com a opinido dos
mesmos.

Sendo relevante que os alunos com deficiéncia diretamente afetados
pelas condicbes de acessibilidade deem seu parecer para a instituicdo de ensino
superior para que as acfes sejam tomadas de forma mais eficiente e mantenham
esses alunos dentro da universidade, para assim seguirem suas carreiras
académicas e profissionais, buscando sua plena incluséo e independéncia social.

A pesquisa é de natureza descritiva, qualitativa e faz uso do método
estudo de caso. A coleta de dados foi de dados primarios e secundarios, sendo 0s
sujeitos da pesquisa, os alunos com deficiéncia do campus FEAAC/UFC. Essas
informacgdes foram coletadas por meio de entrevistas com perguntas adaptadas do
questionario de Guerreiro (2011), Escala de Satisfacao e Atitudes de Pessoas com
Deficiéncia — ESA
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O trabalho foi dividido em 7 secfes, a primeira corresponde a Introducao,
a segunda secao discorre a respeito de politicas publicas voltadas a inclusdo e
educacdo especial. Na secdo trés, se contextualiza sobre um tema-chave deste
trabalho, a acessibilidade e acbes da Universidade Federal do Cearad para a
promocdo de acesso. Na secdo quatro, € exposta a fundamentacédo teorica da
avaliacdo de satisfacao utilizada neste trabalho. Na secdo cinco é apresentada a
metodologia, descrevendo-se a tipologia da pesquisa e os procedimentos da coleta
e analise de dados. A seguir na secao seis, tem se a andlise dos resultados e na

altima secao, as consideracoes finais do trabalho.
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2 POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA INCLUSAO SOCIAL OU EDUCACAO
ESPECIAL

Nessa secao se discute a definicdo de politicas publicas, quem é responsavel
por desenvolvé-las, qual a autonomia do estado para aplica-las e qual a influéncia
da sociedade para a decisdo de quais acbes devem ser tomadas e para quem as

politicas serdo destinadas.

2.1 Breve contextualizag&o sobre politicas publicas

Buscando atender as necessidades sociais, que devem ser alcancadas
conciliando recursos limitados com necessidades ilimitadas, as ciéncias econdmicas

assumiram o papel de estudar esse impasse,

A Economia é a ciéncia social que estuda como a sociedade deve utilizar os
recursos produtivos, que sdo escassos, na producdo de bens de servigos,
de modo a distribui-los entre as varias pessoas e grupos da sociedade, com
0 objetivo de satisfazer as necessidades humanas (CARVALHO, 2012, p.
373).

O principio de paternalismo presente na obra, On Liberty, de J. S. Mill,
entretanto, deixa claro que o Estado deve intervir nas acdes individuais quando
essas forem causar mal ao préprio individuo ou a terceiros, esta intervencao deve vir
primeiramente com objetivo de alertar, informar e somente agir de forma mais
enfatica mediante consentimento do agente ou em casos nos quais o individuo nao
possui controle racional de suas a¢fes e/ou possui informacdes incompletas para a
tomada de deciséo. (MILL, 2005)

Contraria a esta limitacdo de intervencdo estatal presente em Mill (2005),
existe uma vertente da economia chamada de Estado de bem-estar social que visa
através de politicas publicas implantadas pelo estado influenciar de forma direta na
melhora de condicao de vida em sociedade. Segundo Souza (2006, p. 26), politica
publica é definida da seguinte forma:

Pode-se, entdo, resumir politica publica como o campo do conhecimento
que busca, ao mesmo tempo, "colocar o governo em acdo" e/ou analisar
essa acao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudancgas
no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente). A formulacdo de
politicas publicas constitui-se no estagio em que 0s governos democraticos
traduzem seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas e acdes
que produzirdo resultados ou mudancgas no mundo real.



18

Sousa (2003, p. 14), entende que politica publica € campo de atuacdo de
varias disciplinas sem que essas diferentes areas atrapalhem na formacédo deste
campo de acgdo, pelo contrario, estas vertentes de estudos apos implantacédo servem
de observadoras dos impactos de cada politica.

Sendo assim, embora o estado tenha autonomia nas decisdes de quais
politicas e como elas devem ser implantadas a sociedade tem o poder de influenciar
nessas tomadas de deciséo:

No processo de definicdo de politicas publicas, sociedades e Estados
complexos como os constituidos no mundo moderno estdo mais préximos
da perspectiva tedrica daqueles que defendem que existe uma "autonomia
relativa do Estado", o que faz com que o mesmo tenha um espacgo préprio

de atuagdo, embora permeéavel a influéncias externas e interna (EVANS,
RUESCHMEYER E SKOCPOL, SOUZA,2006, p. 27).

Pode-se entdo perceber que as politicas publicas por mais que sejam
idealizadas para a sociedade, ndo € ela que esta diretamente e individualmente
envolvida na sua elaboracdo e sim atores escolhidos por ela através de votacdo ou
cabendo aos individuos se organizarem baseados em interesses em comum e
juntos buscarem ser ouvidos e informarem as demandas que mais impactam no seu

bem-estar.

2.2 Incluséo social educacao especial

Nesta subsecdo, sdo apresentados conceitos importantes para o
entendimento de termos considerados relevantes pela literatura focada na inclusao
social. Comeca do entendimento de Inclusdo social defendido por autores como
Sassaki (2006), indo para compreensdes de deficiencia e suas classificacfes
utiizadas e adotadas pelo IBGE e determinadas por decreto Federal, dando
sequéncia é apresentado o conceito de acessibilidade e sua importancia para a
inclusdo de deficientes em todas as esferas sociais, sendo complementada por

definicdo de uma ferramenta de inclusdo chamada de tecnologia assistiva.
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2.2.1 Inclusao

Anteriormente a virada do século 20 para o 21, periodo em que o termo
inclusdo social passou a ser utilizado, as decisbes tomadas a respeito das pessoas
com deficiéncia eram guiadas pelo conceito de integracdo social, que embora a
primeira vista pareca representar a mesma ideia, na pratica tem efeitos distintos na
sociedade. Como afirma Sassaki (2006, p.27), € necessario entender os conceitos
para depois compreender como seus usos podem afetar o rumo que as acodes

governamentais e institucionais seguirdo:

Os conceitos sao fundamentais para o entendimento das praticas sociais.
Eles moldam nossas acdes. E nos permitem analisar nossos programas,
servigos e politicas sociais, pois 0s conceitos acompanham a evolugéo de
certos valores éticos, como aqueles em torno da pessoa com deficiéncia.

Sendo de suma importancia entender os termos (integracao e incluséo social)
e assim compreender por que um foi aos poucos sendo substituido pelo outro. Para
entender a terminologia de integracéo social é necessario saber que seu conceito foi
fundamentado a partir do Modelo médico da deficiéncia que via a deficiéncia como

uma condi¢do que tornava a pessoa incapaz de exercer sua cidadania.

Baseada em um modelo médico, a deficiéncia era vista como uma doenca
cronica e o deficiente como um ser invalido e incapaz, que pouco poderia
contribuir para a sociedade, devendo ficar ao cuidado das familias ou
internado  em instituicdes “protegidas”, segregado do resto da
populacdo(GLAT,1995, p.11).

Modelo esse apontado por Sassaki (2006) como um dos motivos para a
dificuldade de insercéo desse grupo de forma plena na sociedade:

O modelo médico da deficiéncia tem sido responsavel em parte, pela
resisténcia da sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas
estruturas e atitudes para incluir em seu seio as pessoas com deficiéncia
e/ou de outras condi¢des atipicas para que estas possam, ai sim, buscar o
seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional (SASSAKI,
2007, p. 29).
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Acabam assim estigmatizando e tornando um pensamento disseminado que

uma pessoa com deficiéncia ndo seria capaz de contribuir de forma positiva para a
comunidade a qual fosse inserida (GLAT,1995):

Partindo dessa perspectiva, a segregacao do deficiente é entendida em

termos da sua nao-produtividade: por ndo contribuirem economicamente

com o sistema eles sdo marginalizados e reduzidos a categoria de cidadaos
de segunda classe ou seres humanos inferiores (GLAT, 1995, p. 16).

A integracdo € exposta em Glat (1995) de trés maneiras, a que propicia um
ambiente acolhedor, porém a parte da sociedade dita normal, a que tentava inserir
pessoas com deficiéncia na sociedade sem, no entanto, colocar a cargo da
sociedade como um todo a responsabilidade de proporcionar a minimizagdo ou
eliminacdo de barreiras ao pleno exercicio da cidadania, deixando cada individuo
tentar superar as dificuldades que o proprio meio cria e nao tenta solucionar. Por fim
a que os coloca em sistemas comuns a sociedade dita normal porém em ambientes

segregados como, por exemplo, uma turma especial em uma escola.

A incluséo social por sua vez, reconhece a importancia que a integracao teve
na tentativa de ajudar na inser¢cdo da populacdo marginalizada, os deficientes
incluidos, porém a abordagem que era utilizada ja ndo fazia sentido e ndo estava
tendo os resultados esperados. A principal diferenca que se pode notar entre a
integracdo e inclusdo é que esta Ultima se vale de um outro modelo para
fundamentar suas acdes, o Modelo social da deficiéncia. “Se para o modelo médico
o problema estava na lesédo, para o modelo social, a deficiéncia era o resultado do
ordenamento politico e econdmico capitalista, que pressupunha um ideal de sujeito

produtivo”. (DINIZ, 2012, p.20)

Seguindo este raciocinio a autora ainda complementa com a ideia que
relaciona deficiéncia as suas causas em cada modelo, no modelo médico a leséo do
individuo causava a deficiéncia o impossibilitando de exercer sua cidadania. Ja no
modelo social é entendido que a forma como a sociedade foi construida e as
atitudes em relacao as diferencas ditas “opressivas” levam as pessoas com lesao a

vivenciarem a deficiéncia.

Pode-se perceber que Sassaki (2006) corrobora com essa linha de

pensamento indicando que no Modelo social da deficiéncia a sociedade é
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encarregada junto a pessoa com deficiéncia no processo de inclusédo, primeiramente
percebendo 0s aspectos presentes em seu meio que causam incapacidades e/ou
desvantagens aos deficientes para juntos supera-los, aspectos esses listados pelo

autor:

* Seus ambientes restritivos;

* Suas politicas discriminatoérias e suas atitudes preconceituosas que
rejeitam a minoria e todas as formas de diferencgas;

* Seus discutiveis padrdes de normalidade;
* Seus objetos e outros bens inacessiveis do ponto de vista fisico;

* Seus pré-requisitos atingiveis apenas pela maioria supostamente
homogénea,;

* Sua quase total desinformacdo sobre deficiéncias e sobre direitos das
pessoas que tém essas deficiéncias;

* Suas praticas discriminatérias em muitos setores da atividade humana
(SASSAKI, 2006, p. 45)

Para Clemente Filho (1985, p. 21-22) cabe a sociedade como um todo se
ajustar as necessidades de seus cidaddaos e ndo o contrario, e as acles
governamentais devem ser solidarias com a comunidade, despida de todo o vestigio
de imposi¢des e ignorancia. Assim sendo, Diniz (2012, p. 44) grifa a importancia da
proximidade que as acdes devem ter com os individuos para assim compreender a
partir da visdo de quem serd afetado diretamente, as reais necessidades que

precisam ser supridas para propiciar uma vida mais digna.

A incluséo social veio entdo, como se pode observar em Sassaki(2006), para
estreitar a relacdo entre sociedade e individuos marginalizados, para que juntos
possam trabalhar na promocédo de uma sociedade mais igualitaria, porém sempre
tendo os individuos estigmatizados como voz ativa ha tomada de deciséo, agdo essa
gue se torna possivel através do empoderamento dessas pessoas pois utilizando
desta ferramenta o individuo pode reconhecer as amarras que o prendem e assim

reverter este cenario.
2.2.2 Tipos de deficiéncia

No decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009, em seu art. 1 (BRASIL,2009),
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a pessoa com deficiéncia € aquela que tem impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, partindo do mesmo principio da
visdo de deficiéncia do Modelo social da Deficiéncia Paul Hunt (1966), esses
impedimentos se tornam uma deficiéncia quando o individuo interage com as
barreiras presentes na sociedade, podendo tornar sua inclusdo plena na

comunidade diferente do restante da populacao.

No Brasil, segundo o Censo de 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de vinte e quatro por cento da populagédo
brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia, esse valor corresponde a pouco
menos de 46 milhdes de pessoas e as classificacbes usadas foram: deficiéncia
visual, auditiva, motora e mental/intelectual. No decreto N° 5.296 de 2 de dezembro
de 2004 art.5, 81 inciso 1, pode ser observado as seguintes definicdes para cada
uma dessas categorias:

Quadro 1 — Definicdo de deficiéncia dada pelo decreto N° 5.296.

Categorias Definicdes

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho

Deficiéncia fisica de funcGes;

perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou

mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz,

Deficiéncia auditiva 2.000Hz e 3.000Hz:
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(continuacao)

Categorias

Definicbes

Deficiéncia visual

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor corregdo Optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou

a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢gfes anteriores;

Deficiéncia mental

funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a
duas ou mais &reas de habilidades adaptativas, tais como: I.
comunicacdo; Il. cuidado pessoal; Ill. habilidades sociais; IV.
utilizac@o dos recursos da comunidade; V. salde e seguranca; VI.

habilidades académicas; VII. lazer e VIII. trabalho;

Deficiéncia multipla

Associacao de duas ou mais deficiéncias;

Fonte: BRASIL(2004)

Dessa forma, que por mais que para a inclusdo na sociedade o Modelo social

da deficiéncia venha sendo mais utilizado tanto por autores como Sassaki (2009),

como por politicas de inclusdo, o Modelo médico ainda possui influéncia pois € por

meétodos clinicos que se pode definir as condi¢cdes de saude.

2.3 Politicas publicas no Brasil para a pessoa com deficiéncia

As politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia tém como

carro chefe a Lei brasileira de Inclusdo (LBI), também denominada Estatuto da
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Pessoa com deficiéncia, ela tem objetivos voltados a “... a assegurar e a promover,
em condi¢cBes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.” (BRASIL,
2015).

Iniciativas como o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),pautado nas
premissas desta lei, através de uma rede de Unidades publicas promove assisténcia
a diversos grupos que se encontram vulneraveis socialmente sendo as pessoas com
deficiéncia um dos grupos assistidos. o Centro-Dia de Referéncia para Pessoa com
Deficiencia € uma dessas unidades que tem foco em jovens e adultos com
deficiéncia que dependem de terceiros para realizar atividades do cotidiano e suas
familias visando ajudar o no convivio entre a pessoa necessitada e seus familiares.
(Ministério da Cidadania, 2015)

Nesta unidade sdo desenvolvidas atividades que permitam a convivéncia
em grupo; cuidados pessoais; fortalecimento das relacdes sociais; apoio e
orientacdo aos cuidadores familiares; acesso a outros servicos e a
tecnologias que proporcionam autonomia e convivéncia.O Centro-Dia
oferece atencdo integral & pessoa com deficiéncia em situacdo de
dependéncia durante o dia e, ao mesmo tempo, serve de apoio as familias e
aos cuidadores familiares na diminuicdo do estresse decorrente dos
cuidados prolongados na familia. E, portanto, uma alternativa coletiva de

cuidados pessoais, complementar aos cuidados das familias.(MINISTERIO
DA CIDADANIA, 2015)

Uma dessas acles € o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, que visa promover a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, idosos e seus cuidadores que tiveram seus direitos violados e suas
limitagBes agravadas, diminuindo assim essas barreiras através de acdes que as
tornem menos dependentes como ressocializacdo, transferéncia de renda,
acompanhamento do acesso a servicos basicos como, por exemplo, acesso ao
ambiente escolar para as pessoas com deficiéncia. A forma como o estado pretende
alcancar essas metas esta exposta da seguinte forma no portal do Ministério da
Cidadania:

Para alcancar o0s objetivos, esse servico desenvolve trabalho social
realizado pela equipe composta por profissionais de diversas areas, como
assistentes  sociais, psicologos e terapeutas ocupacionais. Sao
desenvolvidas atividades para promover a defesa de direitos; de convivio e
organizacédo da vida cotidiana; orientagéo e encaminhamento para a rede de

servicos; cuidados pessoais; acesso a documentacdo pessoal;
desenvolvimento do convivio familiar e social, entre outras. (MINISTERIO
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DA CIDADANIA, 2019)

Além de apoios psicolégicos o Estado prové o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) que se trata de um apoio financeiro na quantia de um salario-
minimo para idosos e pessoas com deficiéncia, para ser beneficiado, de acordo com
o Ministério da Cidadania, a pessoa deve ter impedimentos de longo prazo ou
permanentes na realizagdo de tarefas cotidianas que impecam o exercicio pleno de
seus direitos, a constatacdo € feita por médicos e assistentes sociais pois o
ministério acredita que a deficiéncia ocorre também devido a interacao da deficiéncia
com o meio ao qual ela esta inserida pois este pode gerar as barreiras de inclusdo
destes individuos

A avaliacdo social € muito importante pois as pessoas com deficiéncia lidam
nao apenas com suas condicdes fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais,
mas também com a interacdo destas no contexto em que vivem. Assim, 0

olhar social amplia a visdo medica para o requerente ou beneficiario do
BPC. (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019)

O BPC tem uma extensao de suas atividades que busca garantir matricula
para os alunos com deficiéncia e capacitacdo de gestores em areas como educacgao
inclusiva e conhecimento a respeito dos direitos desses alunos para inclui-los no
sistema educacional. Ja a Lei 14.176 de 22 de Junho de 2021, conforta o individuo
com deficiéncia que recebe o BPC e que ingressou em um emprego com
remuneracao inferior ou igual a dois salarios-minimos, que terd& o BPC suspenso
fornecendo em seu lugar o auxilio inclusdo, porém esse ultimo no valor de 50% do
salario-minimo, esse auxilio ja era previsto na LBl e s6 foi implementado 6 anos
apos a san¢do da mesma.

Logo, pode ser visto que os esforgos para a inclusdo e amparo das pessoas
com deficiéncia vai além identificar suas deficiéncias, foca em saber quais aspectos
da sociedade que causam barreiras para essas pessoas sejam elas quais forem, em
casos nos quais o individuo nao possui condicdes de se sustentar em decorréncia
de sua deficiéncia o apoio financeiro para evitar que a situacdo social dessas
pessoas se agrave devido as dificuldades financeiras.

Sendo assim, é relevante entender como a acessibilidade principalmente no
ambito da educacdo pode contribuir para manter as pessoas com deficiéncias
incluidas no ambiente e poderem se profissionalizar e se tornarem mais

independentes.
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3 ACESSIBILIDADE NO CONTEXTO DA EDUCACAO SUPERIOR

Esta secdo € responsavel por primeiramente discorrer sobre a
acessibilidade e sua definicdo e suas dimensfes; definicdo de tecnologia
assistiva e sua funcionalidade para inclusédo social; culminando em evidenciar
as politicas que a Universidade Federal do Cearda vem implantando para

promover acessibilidade e minimizag¢éo ou eliminagéo de barreiras a incluséo.

3.1 Acessibilidade

Entender como a deficiéncia é percebida, compreender a importancia da
inclusdo das pessoas que possuem alguma dessas deficiéncias e sabendo o
ndamero de pessoas que se encontram marginalizadas devido as barreiras que a
sociedade impOe a vida destes cidaddos, se torna imprescindivel entender que

barreiras sdo essas.

Promover a acessibilidade, segundo Duarte(2004), consiste em facilitar o
acesso e uso de ambientes, produtos e servicos por qualquer pessoa e em
diferentes contextos. Oferecendo assim, servicos de apoio, adaptacdo, meios

alternativos de informacgéo, comunicacao, mobilidade e manipulacao.

A definicdo defendida em Sassaki (2009, p. 16), propde que, a acessibilidade
se feita sob 6tica do desenho universal, conceito ja definido na Lei N°10.098
(BRASIL, 2000), que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, a definicdo apresentada para este termo diz que a concepcao de espacos,
instrumentos e produtos devem atender as necessidades de todas as pessoas tendo
ou ndo alguma deficiéncia.

X - desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de

adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva(BRASIL, 2000).

Sendo assim, Sassaki(2009), divide a acessibilidade nas seis seguintes

dimensdes que juntas ajudam a proporcionar a incluséo social:
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As seis dimensBes sao: arquitetbnica (sem barreiras fisicas),
comunicacional (sem barreiras na comunicacdo entre pessoas),
metodolégica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho,
educacgdo etc.), instrumental (sem barreiras instrumentos, ferramentas,
utensilios etc.), programética (sem barreiras embutidas em politicas
publicas, legislacdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos,
esteredtipos, estigmas e discriminacdes nos comportamentos da sociedade

para pessoas que tém deficiéncia). (SASSAKI, 2009, p. 10-16)

Sendo elencadas as seguintes acdes para a promoc¢do da eliminacdo das

barreiras das seis dimensdes de acessibilidade no ambito da educagéao(Quadro 2):

Quadro 2 — A¢des para eliminacdo de barreiras de acesso

Dimensodes

Arquitetbnica

Comunicacional

Programatica

Atitudinal

Acles

Guias rebaixadas na calgada defronte a entrada
da escola, caminhos em superficie acessivel por
todo o espacgo fisico dentro da escola, portas
largas em todas as salas e demais recintos,
sanitarios largos, torneiras acessiveis, boa
iluminagéo, boa ventilag&o, correta localizacdo de
mobilias e equipamentos etc. Implantacdo de
amplos corredores com faixas indicativas de alto-
contraste, elevadores, rampas no trajeto para o
recinto da biblioteca e areas de circulagé@o dentro
dos espacos internos desse recinto entre as
prateleiras e estantes, as mesas e cadeiras e 0s
equipamentos (maquinas que ampliam letras de
livros, jornais e revistas, computadores etc.).

Ensino de nog¢Bes bésicas da lingua de sinais
brasileira (Libras) para se comunicar com alunos
surdos; ensino do braile e do soroba para facilitar
o aprendizado de alunos cegos; uso de letras em
tamanho ampliado para facilitar a leitura para
alunos com baixa visdo; permisséo para o uso de
computadores de mesa e/ou notebooks para
alunos com restricbes motoras nas maos;
utilizacdo de desenhos, fotos e figuras para
facilitar a comunicacdo para alunos que tenham
estilo visual de aprendizagem etc.

Revisdo atenta de todos o0s programas,
regulamentos, portarias e normas da escola, a
fim de garantir a exclusdo de barreiras invisiveis
neles contidas que possam impedir ou dificultar a
participagdo plena de todos os alunos, com ou
sem deficiéncia, na vida escolar. Sem barreiras
invisiveis nos regulamentos e normas para uso
dos servicos e materiais disponiveis na biblioteca

Realizacdo de atividades de sensibilizacdo e
conscientizagdo, promovidas dentro e fora da
escola a fim de eliminar preconceitos, estigmas e
esteredtipos, e estimular a convivéncia com
alunos que tenham as mais diversas
caracteristicas atipicas (deficiéncia, sindrome,
etnia, condicdo social etc.) para que todos
aprendam a evitar comportamentos
discriminatorios.
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(continuacéo)

Metodolégica Ensino e aplicacdo dos 15 estilos de
aprendizagem; aprendizado e aplicacdo da teoria
das inteligéncias mdltiplas; utilizacdo de materiais
didaticos adequados as necessidades especiais
etc. Todos os integrantes da comunidade escolar
devem ser informados e capacitados a respeito
da Teoria das Inteligéncias Mdltiplas a fim de que
a sua aplicacdo se torne uma pratica comum em
toda a escola. Professores e alunos tém, no uso
das inteligéncias mdltiplas, o fator sine qua non
do sucesso do ensino e da aprendizagem.

Instrumental Adaptacgéo da forma como alguns alunos poderéo
usar o lapis, a caneta, a régua e todos os demais
instrumentos de escrita, normalmente utilizados
em sala de aula, na biblioteca, na secretaria
administrativa, no servico de reprografia, na
lanchonete etc., na quadra de esportes etc

Fonte: SASSAKI(2009).

Seguindo a mesma linha de pensamento, Mazzoni (2003, p.112), defende que
a acessibilidade, principalmente a dimensao arquitetdnica, deve ser analisada com
cuidado, pois o fornecimento de acesso as pessoas com deficiéncia ndo deve ser
garantido as custas de prejuizo aos demais individuos. Linha de pensamento esta
presente na teoria do 6timo de Pareto (1996) que afirma que a sociedade atinge seu
maximo bem-estar quando ndo for mais possivel a melhora da satisfacdo de um

agente sem a piora da satisfacéo de outro.

A ABNT (9050/20), norma voltada para a acessibilidade, busca propiciar
autonomia e independéncia para todo e qualquer individuo sem qualquer tipo de
discriminacdo, seja ela etaria, sexual, devido a estatura ou a pessoas com
deficiéncia definindo acessibilidade da seguinte forma;

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e
entendimento para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edifica¢gbes, transportes, informacédo e
comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso

coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (ABNT 9050/20).

Assim sendo, existe uma vertente tedrica apoiada por alguns autores e
governo para a promoc¢ao da incluséo social através da acessibilidade seja qual for a
necessidade do individuo e como foi visto na Lei N° 10.098 a tecnologia assistiva
pode ajudar de diversas formas na inclusdo académica pois abarca diversos

aspectos dentro do ambiente universitario, sendo assim no topico seguinte sera
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O quadro 3 mostra um levantamento de estudos que abordam o tema sobre

acessibilidade de pessoas com deficiéncia no ensino superiores realizadas entre 0s

anos 2008 e 2021.

Quadro 3-Estudos empiricos sobre acessibilidade em ambiente de ES.

Autores

Objetivos

Metodologia

Resultados

Diniz e Silva (2021).

Pereira et. al. (2020).

analisar elementos que
se constituem barreiras
elou facilitadores que,
sob a perspectiva de
estudantes
universitarios com
deficiéncias, se
apresentam em suas
trajetérias de formacao
académica nas
Universidades publicas
de Mato Grosso do Sul,
Brasil.

identificar as
caracteristicas

socioeconbémicas e
académicas de alunos
com deficiéncia da

Universidade  Federal
do Para (UFPA), suas
dificuldades e
sugestbes de
melhoramento das
acessibilidades.

abordagem qualitativa
do tipo descritiva
exploratoria, utilizando
o grupo focal como
técnica de pesquisa,
como instrumento, foi
utilizado um  roteiro
semiestruturado.

Este estudo consiste
em uma pesquisa
gualitativa e
guantitativa, de carater
exploratério, descritivo
e inferencial para
identificar associagdes
e similaridades entre
caracteristicas basicas
de determinados grupos
de participantes.
Utilizou-se o método
transversal, cujos dados
foram coletados em um
recorte de tempo entre
0s meses de janeiro e
julho de 2016.

Os resultados
identificaram que o0s
estudantes com
deficiéncias encontram

importantes

mecanismos

facilitadores para sua
permanéncia na
Universidade, Além dos
facilitadores, também
foram identificadas

barreiras presentes no
cotidiano  universitario
dos estudantes com
deficiéncias que
dificultam elou
impedem seu processo
de incluséao na
Educacao Superior,
como:  arquitetdnicas,
urbanisticas, atitudinais,
comunicacionais, de
informacéo e
pedagogicas

Percebeu-se que
algumas acdes
afirmativas efetivadas
por parte da UFPA
garantem a participacéo
desses estudantes no
contexto universitario,
porém observou-se que
o atendimento as
normativas que regem
as condi¢cdes minimas
de acessibilidade néo
possibilitou a garantia
plena da participacéo
desse alunado no
ambiente universitario,
pois ainda existem
barreiras na esfera
arquiteténica,
comunicacional,
metodoldgica,
instrumental que
prejudicam fortemente a
inclusao desse publico.
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(continuacéo)

Autores Objetivos Metodologia Resultados
Ciantelli e Leite (2016). tracar um panorama|qualitativa, de carater O estudo concluiu que
das acles exercidas exploratério, descritivo, as acles para
pelos nacleos de |questionario  aplicado  promocao de
acessibilidade em favor aos coordenadores de acessibilidade devem
da participagcdo das |diferentes IFES ocorrer em todas as
pessoas com buscando coletar | dimensfes de
deficiéncia nas IFES. informagcBes a respeito acessibilidade e essas
das acles para | iniciativas  necessitam
promocao de atualmente de maior
cessibilidade para | investimento e o nucleo

alunos com deficiéncia.

de acessibilidade deve
ter um papel mais
decisivo nas IFES

Castro e Almeida
(2014).

Lamonica et. al. (2008).

identificar as acgbes e
iniciativas de
universidades publicas
brasileiras quanto ao
ingresso e permanéncia
de pessoas com
deficiéncia, a fim de
verificar as barreiras e
0s facilitadores
encontrados por esses
estudantes no cotidiano
do ensino superior.

identificar, descrever e
mapear barreiras fisicas

no Campus da
Universidade de Séo
Paulo de Bauru e
apresentar as

intervencdes realizadas,
durante o periodo de
outubro de 2001 a
dezembro de 2005.

Pesquisa de campo
com coordenadores de
servico de apoio e

alunos de diferentes
universidade, utilizou de
entrevista
semiestruturada,
documentos,
observacéo direta
informal e artefatos
fisicos

O estudo foi descritivo
guantitativo, no qual a
coleta de dados
centrou-se na analise
das condicbes
arquitetdnicas das trés
unidades que compde
0 campus USP de
Bauru.

Observou que as IES

carecem de
investimentos em
acbes, em materiais
adequados, em
qualificacdo  docente,
em adequacao
arquiteténica, mas,

principalmente,

investimentos em acgdes
que combatam atitudes
inadequadas e

preconceituosas.

A partir de 2001, de
forma criteriosa, foi
estabelecida uma
relagdo de prioridades
de areas, considerando
valores financeiros
disponibilizados
anualmente, areas de
maior fluxo de
pedestres e de maiores
atracdes para a
execucao das
intervencdes externas:
rebaixamento de guias,
rampas de acesso,
instalacdo de corriméo
e guarda-corpo em
escadas e rampas,
vagas para
estacionamento e
centrais de atendimento
ao surdo e aquisicéo de
cadeiras de rodas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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3.2 Tecnologia assistiva

Visando garantir os direitos dos cidaddos com deficiéncia e sua igualdade
perante os demais individuos da sociedade, foi sancionada a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), que em seu artigo terceiro
expOe alguns termos que séo considerados essenciais para a aplicacdo da lei, entre
eles esté classificada em seu inciso Il a tecnologia assistiva da seguinte forma:

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo
social; (BRASIL, 2015).

Tendo isso em vista a Portaria n° 142, de 16 de novembro de 2006, em seu
Art. 1 instituiu o Comité de Ajudas Técnicas(CAT), grupo esse formado por
especialistas na area de acessibilidade e inclusdo, tem as seguintes tarefas:

lIl - apresentar propostas de politicas governamentais e parcerias entre a
sociedade civil e 6rgdos publicos referentes a area de ajudas técnicas;

IV - estruturar as diretrizes da area de conhecimento;

V - realizar levantamento dos recursos humanos que atualmente trabalham
com o tema;

VI - detectar os centros regionais de referéncia em ajudas técnicas,
objetivando a formacéo de rede nacional integrada;

VII - estimular nas esferas federal, estadual, municipal, a criacdo de centros
de referéncia em ajudas técnicas;

VIII - propor a criagdo de cursos na area de ajudas técnicas, bem como o
desenvolvimento de outras aces com o0 objetivo de formar recursos
humanos qualificados na area; e

IX - propor a elaboracdo de estudos e pesquisas relacionados com o tema
de ajudas técnicas; (BRASIL, 2006)

Ja em 2007 o préprio CAT buscou formular um conceito de Tecnologia
assistiva visando assim dar forma e informar a respeito dos aspectos que as
instituicdes devem focar para superar barreiras de acessibilidade

Tecnologia Assistiva € uma é&rea do conhecimento, de caracteristica

interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigcos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
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atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e incluséo social. (COMITE DE AJUDAS TECNICAS, 2007).

Assim, pode-se perceber que o objetivo da Tecnologia assistiva é ajudar na
inclusédo dos individuos através da derrubada de barreiras que vem impedindo, como
afirma (BERSCH, 2008, p. 2), esses individuos de atingirem maior independéncia,
qualidade de vida e a inclusédo social, a autora complementa afirmando que a TA
atinge esses objetivos ampliando a comunicagéo, mobilidade, controle de ambiente,

habilidades de aprendizado e trabalho.

Sendo assim, por ser uma ferramenta que busca ir além de superar somente
as barreiras fisicas, e por ser um conceito trabalhado por diversas areas do
conhecimento, a TA néo se restringe somente a recursos em sala de aula, mas
estende-se a todos os ambientes da escola, propiciando o acesso e a participacao
efetiva de todos os alunos e durante todo o tempo. Instituto de tecnologia social.
(BERSCH, 2006),

Por esse motivo, visando guiar as aplicacbes da mesma de forma pratica,
Bersch (2006, p. 88), categoriza a Tecnologia Assistiva nos seguintes tépicos:

Os recursos que favorecem a comunicacdo; a adequacdo postural e
mobilidade; o acesso independente ao computador; a escrita alternativa; o
acesso diferenciado ao texto; os projetos arquitetdnicos para acessibilidade;
os utensilios variados que promovem independéncia em atividades como
alimentacéo, vestuario e higiene; o mobiliario e material escolar modificado;
sdo exemplos e modalidades da TA.

Pode-se assim, através do que os autores explanam, conceber a Tecnologia
assistiva como uma poderosa ferramenta de acessibilidade e incluséo de pessoas
em ambientes comuns, possibilitando assim o0 gozo completo de seus direitos como

cidadao igual a qualquer outro individuo em sociedade.

3.3 Politica da UFC em relacéo a acessibilidade

De acordo com a Universidade Federal do Ceara (UFC), a inclusdo e

acessibilidade sao termos fundamentalmente interdependentes e que o segundo vai
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muito além de proporcionar acesso fisico, conforme se observa abaixo:

A acessibilidade é, portanto, condicdo fundamental e imprescindivel a todo e
qualquer processo de inclusdo social, e se apresenta em mdltiplas
dimens®es, incluindo aquelas de natureza atitudinal, fisica, tecnoldgica,
informacional, comunicacional, linguistica e pedagoégica, dentre outras.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2021).

Logo, a Universidade, desde 2010, atua na conscientizagdo de todos da
comunidade universitaria através da Secretaria de Acessibilidade, para conseguir a
inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os ambientes académicos. A
secretaria deixa claro em seu site, que seu papel é informar e prover auxilio aos
diversos setores, pois cabe a cada um dos agentes ajudar na inclusdo dessas
pessoas.

Isso porque a tarefa de acolher pessoas com deficiéncia diz respeito a toda
a sociedade, cabendo a unidade disseminar a cultura inclusiva e despertar
na comunidade universitaria 0 compromisso com o respeito aos direitos
desse publico. E por isso que a Secretaria também luta pela
descentralizacdo das iniciativas de acessibilidade, oferecendo suporte e
orientacdo a professores, coordenadores, chefes de departamento,

servidores técnico-administrativos e estudantes interessados em fazer sua
parte nesse desafio (SECRETARIA DE ACESSIBILIDADE UFC, 2021)

Sendo assim, a secretaria elabora, oferece, estimula, identifica e promove,
material de apoio, servicos especializados como intérpretes de libras, preparo para
professores e funcionéarios, eventos para informar a comunidade académica de

forma geral como se portar como mostra o quadro 2 a seguir:

Quadro 4-Atuacao da secretaria de acessibilidade UFC

Elabora... ...e gerencia acdes de acessibilidade;
Oferece... ...suporte as unidades académicas para a efetivagdo da
acessibilidade na UFC;
. a insercdo de conteldos sobre acessibilidade nos projetos
Estimula... L ~ o ~
pedagégicos de cursos de graduacgédo, contribuindo para a formacgéo
de profissionais sensiveis ao tema;
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Identifica... ...e acompanha os alunos com deficiéncia na UFC;

Identifica... ...metodologias de ensino que representam barreiras para os alunos
com deficiéncia e propde estratégias alternativas;

Estimula... ...0 desenvolvimento de uma cultura inclusiva na Universidade;
...servicos de apoio a esse publico, como digitalizagédo e edi¢do de

Oferece textos académicos, traducdes e interpretagfes do par linguistico

Libras/Portugués, apoio pedagégico a estudantes, apresenta
recursos de tecnologias assistivas, entre outras acoes;

...a formacdo de recursos humanos em gestdo de politicas
Promove... relacionadas as pessoas com deficiéncia, qualificando-os para um
atendimento adequado;

Promove... ...eventos para informar e sensibilizar a comunidade universitaria;

Estimula... ...0 desenvolvimento de pesquisas de Avaliagdo Pds-Ocupagdo nos
prédios da UFC;

Estimula ...a acessibilidade em ambientes virtuais e nos produtos e eventos
de comunicacgéo e marketing;

Oferece ...orientacdo e apoio pedagogico a coordenadores e professores,

estabelecendo um canal de comunicagdo entre estes e oS
estudantes com deficiéncia.

Fonte: Secretaria de Acessibilidade (2021)

A secretaria de acessibilidade separa suas areas de atuacdo em eixos, sdo
eles atitudinal, tecnoldgico, pedagdgico e comunicacional eixos esses denominados
por Sassaki(2009) como dimensdes de acessibilidade que neste caso séo divididas

em seis, sendo as dimensdes arquitetdnicas e programaticas nao citadas nos eixos
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de sua atuacdo. O quadro 5 mostra as dimensdes que sdo abordadas nas quais 0s

eixos de atuacéo da Secretaria de Acessibilidade/ UFC séo balizados:

Quadro 5-Eixos de atuagao da Secretaria de Acessibilidade/ UFC

Inclusdo é uma questdo de atitude e de sensibilidade. E preciso
ajudar a comunidade académica a enfrentar o preconceito e incentivar
Atitudinal mudancas de atitude, visando a remocéao de barreiras que impedem a

acessibilidade.

Outro objetivo é incentivar pesquisas e ac¢bes em tecnologias

L assistivas, para o desenvolvimento de equipamentos, servicos e
Tecnoldgico

estratégias que permitam o acesso ao conhecimento com autonomia.

N&o basta fazer com que o estudante com deficiéncia ingresse na
Universidade — é preciso oferecer condi¢cbes para que ele tenha a
- mesma formacdo que os colegas. Por isso, a Secretaria também
Pedagégico

pensa acdes que facilitem o ensino-aprendizagem, com alternativas

de avaliacao.

Oferecer recursos, atividades e bens culturais que promovam
independéncia e autonomia aos individuos que necessitam de
L servicos  especificos para acessar 0 conteido proposto.
Comunicacional

Audiodescricdo, legendas, janela de Libras, impressdes em braille e

dublagem sao alguns dos exemplos existentes.

Fonte: Secretaria de Acessibilidade (2021)

A Universidade Federal do Ceard busca incluir assim os estudantes e
servidores com deficiéncia fisica, sensorial (visdo e audi¢ao), intelectual ou multipla;
transtorno do espectro autista (TEA) ou com altas habilidades/superdotacéo. A
secretaria de acessibilidade descreve as seguintes definicbes para cada categoria

de Deficiéncia em seu portal (QUADRO 6), condizente com o decreto
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Quadro 6 — Definicdo de cada categoria de deficiéncia.

Deficiéncia:

Definig&o:

A cegueira e a baixa visédo

compdem a condicdo de deficiéncia visual. Aqueles com baixa visao
se diferenciam dos cegos por apresentarem perda de campo visual e
comprometimento na visdo central ou periférica, mantendo
preservada alguma percepcao visual, em graus e especificidades
variadas. As pessoas com baixa visdo necessitam de lupas ou
potentes recursos Opticos para ler. Atengdo: quem usa Oculos nao se
enquadra nesse publico.

A condicAo de perda

auditiva

engloba os surdos que ndo ouvem a voz humana, porém falam a
lingua de sinais (Libras, no Brasil), e aqueles que tém residuos
auditivos preservados. Estes, denominados deficientes auditivos,
apresentam perda auditiva em variados graus, mas podem se
beneficiar de proteses auditivas para o0 acesso a voz humana.

O Transtorno do Espectro

Autista (TEA)

relne aqueles que, em graus Vvariados, apresentam
comprometimento na comunicacdo, no comportamento e na
socializagdo. As principais caracteristicas deles s&o: tendéncia ao
isolamento; dificuldade em manter uma conversa coerente, olhando
no olho do outro; preferéncia por falar sobre assuntos de seus
interesses especificos; dificuldade em expressar seus sentimentos e
compreender 0s sentimentos e respostas sociais dos outros;
resisténcia a mudancas no ambiente e na rotina; ter boa memoéria e
parecerem ingénuos; perfeccionismo etc. N&o obrigatoriamente
apresentam deficiéncia cognitiva/intelectual.

AAltas

Habilidades/Superdotagéo

se caracterizam pelo expressivo potencial de uma pessoa em varias
areas, isoladas ou combinadas, quais sejam: cognitiva/intelectual,
académica, psicomotora, artes etc. Esse publico destaca-se ainda
pela elevada criatividade, grande interesse e envolvimento na
aprendizagem e na realizacdo de atividades em areas especificas de
sua preferéncia.

E mais

Ha, ainda, aqueles com mobilidade reduzida que, nao se
enquadrando no conceito de pessoa com deficiéncia, tém, por
qgualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou
temporariamente. S&o exemplos: idosos, obesos, gestantes,
pessoas com gigantismo etc.

Fonte: Secretaria de acessibilidade (2021).
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Os objetivos de inclusdo que visam minimizar ou eliminar as barreiras de
acessibilidade sédo alcancados dentro da UFC através de divisbes dentro da
universidade responsaveis por desempenhar servicos especificos estando
enquadradas nos seus quatro eixos e cada uma desempenha seu papel (QUADRO
7).

Quadro 7 — Divisdes de atuacao para minimizacao de barreiras.

Divisdo de Traducéo e Interpretacdo | — Interpretar eventos diversos na comunidade académica;

— Traduzir textos académicos e produtos informacionais em
Libras/Lingua Portuguesa para pessoas surdas da
comunidade universitaria.

Libras/Portugués:

L . | — Edicao e digitaliza¢@o de materiais didaticos tornando-os
Divisdo de Producdo de Material | acessiveis as pessoas com deficiéncia visual;

Acessivel: — Disponibilizagdo de material bibliografico em Libras
(textos, livros, videos, etc) para alunos surdos.

— Adequacéo de computadores em laboratorios ou setores
o _ o de trabalho da UFC a fim de possibilitar que sejam
Divisao de Tecnologia Assistiva: acessados por pessoas com deficiéncia visual.

— Elaboracao de relatérios de avaliacdo de acessibilidade
em sitios institucionais da UFC.

L . o Presta apoio e da orientacdes a professores que atuam
Divisdo de Apoio Pedagdgico e |jynto aos alunos com deficiéncia; Acompanha o
desenvolvimento académico dos alunos com deficiéncia,

Formacéo para acessibilidade: ; -
gaop atendendo as suas necessidades especificas.

-Contribuir para a implantacéo e expanséo da politica de
acessibilidade nas unidades académicas;

-ldentificar estudantes com deficiéncia e/ou com altas
habilidades e suas necessidades pedagdgicas;

-Influir junto a direcdo da unidade académica para a
superacao de barreiras de acessibilidade identificadas;

-Favorecer a comunicacdo entre o estudante com

Agentes de Acessibilidade A ~
deficiéncia e a coordenagéo do curso;

-Dar suporte a Secretaria de Acessibilidade para a
instalacdo de softwares acessiveis nos laboratérios e/ou
equipamentos de tecnologia assistiva;

-Propor e/ou desenvolver estudos, seminarios, debates e
pesquisas que fornecam subsidios em carater propositivo
para a formulacdo, elaboracdo e avaliacdo de politicas
publicas de acessibilidade e inclusao.

Fonte: Secretaria de Acessibilidade (2021).
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Eventos como a “Acessibilidade em Acao” e “Semana de Inclusdo e
Acessibilidade” buscam através de minicursos, oficinas, palestras, mesas redondas
e/ou ciclos de debates, apresentacdo de trabalhos, “favorecer e incentivar
discussbBes e aprofundamentos conceituais e praticos no que se refere ao tema
Acessibilidade e seus diversos eixos, a saber: Comunicacional,
Espacial/Arquitetbnico, Pedagdgico, Atitudinal e Tecnoldgico.” (SECRETARIA DE
ACESSIBILIDADE), para como a propria secretaria informa incluir os alunos e trazer
a comunidade académica para junto dessas pessoas para derrubar barreiras de

acessibilidade.

A seguir, podem ser observados projetos ativos na Universidade Federal do
Ceara que objetivam superar barreiras de acesso ja antes apontadas por Sassaki
(2009): a)Projeto Acessibilidade em Acdo ( se propbe a realizar atividades que
permitam o aprofundamento e melhor fundamentacdo teorica sobre inclusdo e
Politicas de Acessibilidade da UFC. Para tanto, neste projeto, serdo priorizados

aspectos pedagogicos e comunicacionais).

b)Projeto Producdo de Material Acessivel no Contexto Universitario e(atua com as
atividades de producdo, traducdo, edicdo, e/ou disseminacdo de materiais
didatico/pedagogicos/informacionais em formato acessivel para pessoas com

deficiéncia da comunidade académica da UFC);

c)Projeto Libras em Palavras (promover uma relagdo académico administrativa dos
alunos surdos na universidade e atuarem nas atividades da Secretaria de
Acessibilidade/UFC-Inclui).

Como a Secretaria de Acessibilidade presente na UFC segue a orientacao do
CAT em suas formas de lidar com a acessibilidade e incluséo de seus alunos,
proporcionando a aproximacado desses estudantes com o0s demais colegas,
promovendo palestras de conscientizagdo, especializando o corpo docente e 0s
funcionérios para lidar com esses alunos com deficiente, além de ter um agente de

acessibilidade focado em ouvir e atender as necessidades dos alunos que precisam.
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4 AVALIACAO DA SATISFACAO

Nesta secdo o foco é primeiramente a apresentacdo do conceito de
satisfacdo presente na literatura e como motivados para atingir esta satisfacdo os
individuos buscam junto as instituicoes criar medidas que eliminem as barreiras de
acessibilidade. Em seguida é apresentado como Guerreiro (2011), encara o papel da
satisfacdo para o desenvolvimento dos estudantes com deficiéncia, presentes em

ambiente universitario.

4.1 Conceitos de satisfacao

A economia do bem-estar tradicional teve o propdsito de alcancar a eficiéncia
econbmica, ela considera o 6timo de Pareto como objetivo a ser alcancado, que
seria 0 caso de um patamar no qual nenhum agente pode aumentar seus ganhos de
utilidade pessoais sem acabar por causar perdas de satisfacdo a outros individuos
(PARETO, 1996). Isto significa que para atingir este ponto, os individuos buscam de
forma individual suprir suas necessidades pessoais, alheios ao que ocorre na
sociedade ao seu redor. (PARETO, 1996).

Estes principios ndo se viram livres de criticas, Sen(1999), através do que
chama de abordagem de capacita¢cdes, busca ampliar esta visdo de bem-estar, para
Sen(1999, p. 36) a utilidade ndo é o Unico fator para avaliar o bem-estar individual
pois ao agir o individuo leva em conta seu aspecto de agente, que para ele
corresponde aos valores e cultura, e esses, aliados a interesses pessoais movem as
atitudes de cada um, levando o individuo, ao contrario do que Pareto(1996)
afirmava, ao perceber a sociedade ao seu redor pois essa pode e de fato influencia
na maximizacdo de seu bem-estar, pois cada pessoa tem uma visdo de mundo
baseada na vivéncia e experiéncias adquiridas durante a vida através da interacao

com 0 meio.

Dessa forma, de acordo com Mill (2000, p. 203), conforme citado em Dias
(2014, p. 244), a interagdo entre individuo e sociedade é de suma importancia para a

maximizagéo da felicidade.
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Dessa forma, para fazer coincidir os interesses individuais com os coletivos
e assim maximizar a felicidade de todos os agentes envolvidos em uma
acdo o ideal de utilidade recomenda os seguintes meios: a) que as leis e 0os
dispositivos sociais deveriam colocar (através do estimulo da livre vontade)
o0 interesse de cada individuo em harmonia com o interesse do todo b) que a
educacdo e a opinido as quais sdo tdo poderosas sobre o carater humano
deveriam ser direcionadas para estabelecer, no espirito de cada individuo,
uma associacdo indissollivel entre sua propria felicidade e o bem do
todo.(DIAS, 2014, p. 244)

John Stuart Mill no livro, “Sobre a Liberdade” (MILL,2011, p. 58), também
enfatiza a importancia do individuo buscar o que ele considera de melhor para sua
felicidade, sem prejudicar os demais agentes da sociedade. Entretanto, Sen(2010, p.
116-130) reconhece que as pessoas tendem a se adaptar a situacbes desfavoraveis
para poder continuar enfrentando o cotidiano e por mais desagradavel que seja
buscam encontrar utilidade e felicidade na vida, acabam assim se satisfazendo com

sua condicao desfavoravel para evitar frustracoes.

Este estado de privacédo e conformidade estd em consonancia com o que Mill
(2011, p. 62) afirma sobre como a falta de independéncia nas tomadas de decisdes
das pessoas, mostra que a analise isolada de individuo e sociedade acaba por
perpetuar desigualdades sociais pois a analise da satisfacdo por mais que seja um
pilar para analisar o bem-estar, pode estar medindo um grau de satisfacdo de
pessoas sem perspectivas de melhoras das condicdes em que se encontram e
ignorando que se barreiras @ maximizacdo ndo estivessem presentes na sociedade

a utilidade poderia ser melhorada.

A utilidade em Varian (2006, 56 — 70), por sua vez, como nao pode ser
mensurada busca através da comparacdo de escolhas de cestas possiveis
analisadas atraves de funcdes de utilidade, mensurar a satisfacdo de cada escolha
de consumo tanto de bens e quanto de servigos sendo cada fungao destinada a um
individuo, pois a atribuicdo de valores a cada uma das cestas é realizada de forma

pessoal por todos os agentes.

Trazendo agora para o escopo deste trabalho, os individuos com deficiéncia
estdo presentes nesta sociedade livre e maximizadora de utilidade na qual se
baseiam as teorias de Pareto(1996), Sen(1999), Mill(2011) e Varian(2006) dessa
forma buscam maximizar suas utilidades como os demais individuos necessitando

assim através de quebras de barreiras exercer sua liberdade, junto ao estado para



41

garantir seus direitos e informa-lo a respeito dos mesmos pois como Varian(2006)
cada agente tem necessidades Unicas e se torna satisfeito de forma distinta,
precisando assim ser escutado para s6 entdo poder desenvolver de forma plena sua

liberdade e assim maximizar seu bem-estar.

4.2 Abordagem de Guerreiro (2011) sobre satisfacdo da pessoa com deficiéncia

em relacdo a acessibilidade

O conceito de satisfacdo apresentado em Guerreiro (2011) mostra a visdo
sobre o assunto indo além de desempenho em notas e se estendendo a um campo
multidimensional pois abrange todas as interacdes que o individuo tem com o
ambiente universitario, sendo essa a liga que mantém ou nado o estudante dentro do

ambiente académico, mediando assim sua inclusdo social.

Sendo assim, as medidas tomadas para essa inclusdo devem abranger
também todas essas dimensdes de acessibilidade como visto, em Sassaki (2009), ja
apresentadas na secao 3.

Assim, as medidas devem contemplar o nivel de satisfagdo do aluno,
abrangendo tanto os aspectos da sua formagdo, quanto da qualidade da
instrucdo, contato com professores e colegas, o curriculo, a administracdo

da universidade, suas instalacdes e seus recursos (GUERREIRO, 2011, p.
83).

Para a autora, ter como mensurar a satisfacéo a partir do ponto de vista dos
alunos possibilita o entendimento, por parte dos professores e funcionérios, da
eficacia institucional e da a possibilidade de planejamento e melhoramento das
areas de acessibilidade mais carentes, apontadas pelos préprios alunos que
frequentam a universidade e que necessitam de assisténcia, tendo assim uma
contribuicdo maior do publico alvo dos servicos na construgcdo de um ambiente mais

inclusivo.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta sessdo, todos os aspectos metodolégicos do presente estudo séo
apresentados passando pela tipologia para informar os métodos de pesquisa
utilizados terminando por descrever como se sucedeu a coleta de dados.

5.1 Tipologia

Trata-se de um estudo descritivo, qualitativo e faz uso da estratégia de estudo
de caso. Um estudo qualitativo tem o objetivo de entender o fendmeno social e
coletar informacbes a respeito de agentes inseridos e diretamente ligados a essa
causa (Godoy,1995).Logo, o estudo qualitativo, de acordo com Godoy(1995, p.21),
pode ser conduzido através de alguns caminhos e entre eles esta o estudo de caso,
que foi o caminho escolhido para guiar esta pesquisa, pois, assim como Gil(2002, p.
55) explana, esse meio objetiva a identificacdo de fatores que afetam ou sao

afetados pelo objeto estudado.

Sendo assim, o estudo de caso se apresenta como uma ferramenta para
jogar luz a questionamentos a respeito de fendbmenos contemporaneos que fogem
do controle do pesquisador, por se tratar de eventos que ocorrem na sociedade real
(YIN, 2005).

5.2 Coleta e analise dos dados

O estudo fez uso de dados secundarios no que se refere as informacdes
sobre as caracteristicas e quantidade de alunos com deficiéncia na FEAAC e
primarios coletados através das entrevistas realizadas com os alunos que se

dispuseram a participar.

Os dados utilizados na pesquisa se dividem em dados secundarios-
quantitativos obtidos através do site da Secretaria de Acessibilidade da instituicdo,
gue fornece um censo de todos os alunos, inclusive detalhando quantos alunos,

quais suas deficiéncias e 0 curso que esses estudantes com deficiéncia frequentam.

E os dados primarios de carater qualitativo, adquiridos atraves das entrevistas

formuladas baseando-se na adaptacdo do instrumento de coleta de dados
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desenvolvido por Guerreiro (2011), o Escala de Satisfacdo e Atitudes de Pessoas

com Deficiéncia (ESA).

A entrevista foi dividida em 5 perguntas sendo a primeira focada em entender
as expectativas que esses alunos tinham a respeito da acessibilidade antes de
ingressar na IES, a segunda busca entender a visdo que os alunos tém a respeito da
infraestrutura do campus, a terceira por sua vez questiona a satisfacdo dos alunos
com o acesso a informacdo e a comunicacdo, a pendltima questdo abarca a
satisfacdo no que se refere as condi¢des de apoio a aula e realizacdo de eventos da
FEAAC(intérprete de Libras, ledor, materiais de apoio). Finalizando com a intencéo
de saber se os alunos com deficiéncia entendem as condicGes de acessibilidade
com influenciadores do seu éxito académico, em caso de afirmacéo positiva, quais

0s pontos que lhes afetam.

Por meio do Censo de estudantes com deficiéncia fornecido pela Secretaria
de Acessibilidade da Universidade Federal do Ceard — UFC, foi possivel detectar a
guantidade, os tipos de deficiéncia e cursos dos alunos com deficiéncia matriculados
na Universidade em geral e na FEAAC, foi feito contato com o agente de
acessibilidade representante da unidade académica. em questéo, que primeiramente
realizou o envio de um questionario quantitativo (ESA), em decorréncia do baixo
engajamento dos alunos, somente quatro, 0 agente entrou em contato com estes
alunos para solicitar a permissdo para o fornecimento de seus contatos para assim
efetuar a participacdo destes na pesquisa de campo que foi realizada atraves de

uma entrevista com cada um dos que se dispuseram a participar.

Apds a obtencdo do contato dos alunos que aceitaram participar da
entrevista, foi enviado um e-mail com convite e foi combinado com o participante a
melhor data e hora para a realizagdo da entrevista, estas foram realizadas através
de videochamada, visto que se fez inviavel encontros presenciais devido as medidas
de distanciamento sociais, que se fizeram necessérias nas datas agendadas, devido

a pandemia causada pelo Covid-19.

Por este motivo a comprovagao de consentimento dos alunos participantes foi
realizada através de gravacdo da chamada, onde se foi perguntado se o aluno

consentia com a gravagao e utilizacdo das informacdes obtidas, mantendo suas
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identidades em total sigilo e deixando claro que a utilizacdo do conteddo seria

somente de cunho académico).

O tratamento e andlise das informacdes foram feitos utilizando o software

Atlas Tl como ferramenta para uma melhor observacéo das informacdes.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentadas as caracteristicas dos alunos com
deficiéncia na Universidade Federal do Ceard, na FEAAC e a percepcao da
satisfacdo dos alunos com deficiéncia na FEAAC sobre acessibilidade.

6.1 Perfil dos alunos com deficiéncia FEAAC/UFC

Apesar de a Lei de cotas ter entrado em vigor em 2012, apenas quatro anos
depois os alunos com deficiéncia foram incluidos nos grupos contemplados pelas
reservas de vagas disponiveis nas Universidades Publicas. Nos Censos gerais
realizados pela Universidade Federal do Ceara pode-se notar um consideravel
aumento do numero de alunos passando de 88 alunos com algum tipo de deficiéncia
no Censo de 2017 para 282 no censo do ano seguinte, os ultimos nuameros
levantados apontam para 442 alunos.

Grafico 1-Quantidade de alunos por tipo de deficiéncia na UFC

Quantidade de alunos por tipo de deficiencia UFC

Censo 2020
1 28

W Altas habilidades/Superdo-
110 tagdo

W Deficiéncia Auditiva
Deficiéncia Fisica

W Deficiéncia Intelectual

B Deficiencia Multipla
Deficiéncia Visual

B TEA [/ Deficiéncia Intelectual

218

Fonte: Universidade Federal do Ceara(2020)

A deficiéncia fisica € a mais recorrente entre os alunos, contemplando
praticamente metade das vagas ocupadas por estes alunos, seguido por deficiéncia

visual e auditiva que preenchem respectivamente 24,89% e 14,03%. Baseado no
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altimo dado fornecido a quantidade total de discentes gira em torno de trinta mil

alunos, mostrando que esse grupo ocupa uma porcentagem minima da populacéo.

No caso da FEAAC, analisados os dados do Censo de estudantes com
deficiéncia de 2020, revelam que o ndmero de alunos com algum tipo de deficiéncia
gue estudam no campus é de 37 alunos, as categorias de deficiéncia em que foram
agrupados séao: deficiéncia auditiva, fisica, intelectual, visual e, por fim, deficiéncia

multipla (Grafico 2).

Gréfico 2 — Quantidade de alunos por tipo de deficiéncia na FEAAC

Quantidade de alunos por tipo de deficiencia na FEAAC

Censo 2020

m deficiénda audithva

m deficiénda fisica
deficiénda intelectual

® deficiénda visual

m deficiénda multipla

Fonte: Universidade Federal do Ceara(2020)

No grafico 3, pode ser vista a quantidade de alunos que presentes na UFC e
na FEAAC entre 2017 e 2020(ultimo censo disponibilizado ate a conclusdo deste
trabalho), indicando uma crescente no ingresso desses alunos dentro da
universidade e no campus da FEAAC que passou de 4 para 37 alunos com

deficiéncia durante este periodo.



Grafico 3 — Evolucdo do numero de alunos com deficiéncia na UFC/FEAAC
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Dos alunos com deficiéncia da FEAAC, somente quatro aceitaram ou

responderam o convite para participar da pesquisa, sendo dois deles do curso de

administracdo, um de Ciéncias contabeis e um do curso de Secretariado Executivo.

Quadro 8 — Perfil dos alunos com deficiéncia, participantes da pesquisa.

NO

Sujeito

Género

Tipo de

deficiéncia

Recursos

utilizados

IDV1

Feminino

Deficiéncia fisica
(paralisia

cerebral)

IDV2

Feminino

deficiéncia
visual  (viséo

monocular)
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(continuacéo)

Deficiéncia
3 IDV3 Masculino fisica(dificuldade | Muletas
de locomocéo)
Deficiéncia Implantando
o auditiva (perda de
4 IDV4 Feminino aparelho
audicéo ouvido
auditivo

direito)

Fonte: dados coletados em entrevista.(2021)

6.2 Satisfacdo dos alunos com deficiéncia da FEAAC em relagdo a

acessibilidade

Nesta subsecao

tem se o0s

resultados das entrevistas realizadas,

considerando as dimensdes de satisfacdo da acessibilidade adaptado da escala de

Guerreiro(2011).

6.2.1 Expectativas

Dentre os de alunos patrticipantes do estudo, somente um dos entrevistados

possuia uma expectativa negativa (individuo 4, deficiéncia auditiva), pois como a

prépria aluna conta em suas experiéncias na escola e em uma outra instituicdo de

ensino superior, a assisténcia para atender suas necessidades ndo era satisfatoria

tendo esse quadro mudado em seu ingresso na FEAAC.

O ambiente escolar para proporcionar sua entrada ao nivel superior de ensino

eram prejudiciais, conforme seu relato:

quando eu comecei 0 processo de comecar a estudar pra vestibular, eu
possuia uma dificuldade muito grande com relacdo a aprendizagem, porque
eu tenho muito problema com relacdo a minha concentracdo e paralelo a
isso eu tenho um problema auditivo que me deixava muito prejudicada
dentro da minha sala de aula. (IND.4)
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Se estendendo a sua experiéncia em outra IES, em suas palavras:

...porque eu ja cursei em outra universidade, sé que universidade particular,
mesmo curso, s6 que eu nao conseguia ter suporte na universidade
particular, mas eu consegui ter isso dentro da FEAAC. (IND.4)

Figura 1-Expectativas antes de ingressar na universidade

=)31113inind.3

E, as minhas expectativas & que eu ia entrar, né,
em um lugar bastante acessivel pra mim.

SNAT20inind.1 =41720-21inind.4

Eu imaginava que seria, assim, eu imaginava que seria
muito dificil, porque era muito dificil no ensino médio, entéo
a gente leva dificuldade pra vida, ali, entdo eu imagina que
seria muito dificil fazer com que, &€ que eu conseguisse me
enquadrar

Antes de entrar na faculdade eu ndc me L

preocupava muito com a acessibilidade, ¢ .‘ ‘ Expectativas antes de ingressar |e )
ndo, eu nem pensava muito nisso, eu

acreditava que iria ser bem acessivel 1

para mim.

=121111-12inind.2

Eu imaginava, né, ndo sé imaginava comeo foi o que
eu imaginava, que era ser bem acolhida g, ter uma
pessoa pra falar comigo, né, tipo assim, uma pessoa
especializada, né,

nesses casos assim de pessoas com deficiéncia, né, e
pra dar um suporte pra gente se sentir

Fonte: Dados coletados da pesquisa (2022).

Ja& os demais individuos, esperavam encontrar na universidade um ambiente
acolhedor e acessivel que proporciona suporte para superar as barreiras
encontradas tendo o individuo 1, que possui paralisia cerebral, afirmado que antes
de entrar ndo havia se preocupado a respeito da acessibilidade:

Antes de entrar na faculdade eu ndo me preocupava muito com a

acessibilidade, ndo, eu nem pensava muito nisso, eu acreditava que iria ser
bem acessivel para mim (IND. 1)

Pode-se levar em conta, como aponta Soares et. al (2014), que as
experiéncias educacionais anteriores ao ingresso tém uma influéncia consideravel
nas expectativas iniciais dos estudantes e essa mesma expectativa implica na
continuagao do curso, pois como informa a autora se o aluno chegar na IES com
expectativas muito altas e néo as tiver correspondidas podem acabar por causar

desisténcias académicas.

6.2.2 Arquitetdnica

Para entender como a dimensao arquitetonica (SASSAKI, 2009) é vista por
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esses alunos, o segundo item da pesquisa tratou justamente de questionar como é a
satisfacdo e o que os afeta mais no ambito de infraestrutura. Os individuos 3 e 4,
comunicaram que devido a pandemia causada pelo virus do COVID-19 néo tiveram

a oportunidade de frequentar o campus tendo tido somente aulas online.

Eu nao tive ainda, €, o prazer de conhecer as instalagdes, né, devido a
pandemia, mais eu acredito que no segundo semestre seja possivel ao
menos fazer uma visita. (IND. 2,)

Eu ndo consigo te dizer, porque eu ainda ndo cheguei no espaco fisico na
FEAAC, estou no primeiro semestre ainda, online. (IND.4)

Para os dois alunos que tiveram como responder foram elencados pontos de
satisfacdo e insatisfacdo, como ambos possuem deficiéncia fisica ambos apontaram
a instalacdo de elevador no prédio da FEAAC como o ponto que os deixou mais
satisfeitos, o individuo 1(paralisia cerebral) ainda diz que o banheiro possui boas
aparelhagens como “corrim&o” para apoio. Aparelhamentos esses evidenciados na
andlise de Lamobnica et. al. (2008) a respeito da acessibilidade arquiteténica da USP
de Bauru, como vitais para a inclusdo e que vem sendo instalados nos ultimos anos
na FEAAC.

Figura 2 — Satisfacdo com infraestrutura.

infraestrutura- insatisfacio

‘ | infrasstrutura - satisfacio

! | l

=13 130i0n ind1

O mais satisfeito que, talvez, alguns objetos
de apoic no banheiro, & cormimdo pra gente
%2 gpoiar, 0 elevador que eu creio ja estar
funcionando, que a coordenadora me falou

!

=33 121 inind3

*E, eu to bastante satisfeito, porgue eles
conseguiram, €, instalar elevadaores isso ajuda
bastante, & guem tem algum tipo de deficiéncia

Fonte: Dados coletados da pesquisa (2022).

[E3a121inind3

luma coisa que eu fico menos satisfeito, em relagdo a
portas de salas, de laboratorio em especia

v

=12 122 in ind.1

As dificuldades que eu encontrei na FEAAC, de inicio o
elevador ndo funcionava bem, entdo era muito dificl 2
ocomocdo nas escadas, por gue eu figuel no primeiro
andar, ai tinham as rampas também, “eu cai & um
poquim”, acho gue foram essas as dificuldades, assim,
que eu encontrei,
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No que se trata da insatisfacdo ambos citam as dificuldades causadas pela
inexisténcia de rampas e elevadores como ponto de principal dificultador na
acessibilidade o que dificultava muitas vezes até mesmo o deslocamento para a sala
de aula:

E, assim que eu entrei na FEAAC, o primeiro obstaculo que eu pude

perceber, foi em ter em relacdo as escadas e ndo ter, por exemplo, rampa,
néo ter elevador. (IND.3)

Um relato acrescentado pelo individuo 1 foi bem alarmante pois o estudante
relatou que devido a falta de acessibilidade, anterior a instalagdo de elevadores,
ocorreram cenarios de queda causadas pela estrutura arquitetdnica da faculdade,
ademais a aluna fez questdo de informar que nado via isso como uma insatisfacao
podendo estar ligado ao pensamento de Sen (2010) a respeito da diminuicdo das
exigéncias de algumas pessoas com situacdes desagradaveis para evitar

frustracdes.

As dificuldades que eu encontrei na FEAAC, de inicio o elevador nao
funcionava bem, entdo era muito dificil a locomogéo nas escadas, por que
eu fiquei no primeiro andar, ai tinham as rampas também, “eu cai ai um
poquim”, acho que foram essas as dificuldades, assim, que eu encontrei. A
dificuldade que eu tinha mesmo era, tipo subir escadas, s6 que eu ndo vejo
isso como insatisfacdo.(IND. 1)

O individuo 3 informou sua insatisfacao para com as portas de salas de aula e
laboratérios que devido o aluno utilizar muletas para a locomocao acabam
atrapalhando seu deslocamento.

menos satisfeito, em relacdo a portas de salas, de laboratério em especial,é,

0 que poderia ser feito pra substituir as portas, seria colocar portas de mais
facilidade.(IND.3)

Vale destacar a barreira que a disposicdo dos prédios da unidade académica
causam, pois os alunos devem atravessar ruas para alcancar tanto a biblioteca
quanto o0 restaurante universitario, causando problemas para os alunos com
dificuldade de locomogao chegarem a estas instalagdes.

(ru) por mais que seja pertinho mais, tem que atravessar a rua ai eu preciso
muito de ajuda. (BIBLIOTECA) quando eu preciso de algum livro tenho que
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ir na FEAAC “nova”.(IND. 1)

Sendo assim, por mais que a metade dos alunos ndo tenha conseguido
opinar a respeito, os dois individuos que puderam, possuem deficiéncia fisica e/ou
motora e ambos citaram a instalacdo de elevador o ponto que mais lhes ajudara em
termos de acessibilidade estrutural, tendo em vista que acidentes foram relatados na
entrevista, esta implantacdo devera melhorar, de acordo com eles, suas trajetorias

na conclusdo do curso.

6.2.3 Acesso a informac&o e comunicacao

A dimensdo comunicacional foi de forma unéanime elogiada pelos
entrevistados, tanto pelos alunos que chegaram a frequentar presencialmente a
universidade quanto pelos alunos que sé tiveram oportunidade de assistir as aulas
online. Foi citado pelo individuo 3 a existéncia do agente de acessibilidade, que
segundo ele se mostrou presente e sempre disponivel a ajudar quando necessario.

E, em relacdo a comunicacdo eu ndo tenho nada que reclamar, €, eles

possuem né, |4 dentro a agente de acessibilidade e ela ta sempre pronta pra
ajudar, pra me ajudar em qualquer coisa(IND.3)

Fato interessante nos relatos dos alunos é a proatividade da faculdade tanto

em ir procurar saber como estédo os alunos,

Acho que satisfatério, acho muito bom (comunicacao),porque, desde que eu
ingressei a coordenadora, o pessoal do departamento, eles sempre vinham
e perguntavam o que poderia ser feito pra melhorar, entdo achei muito bom
esse contato comigo, em relacdo a me ajudar.(IND. 1)

Quanto prontamente responder os alunos e tentar solucionar os problemas

reportados.

E assim, a parte administrativa da FEAAC, né, com relagdo aos alunos com
deficiéncia € muito, muito boa mesmo, eles dao o suporte que a gente
precisa, tiram as nossas davidas, se a gente precisar de algo, né, a gente
entra em contato e eles sdo muito proativos e receptivos. (IND. 1)
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Figura 3-Satisfacdo com comunicacao/informacao.
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36728 inind3
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sEmpre pronta pra ajudarn, pra me ajudar em
qualguer coisa

Fonte: Dados coletados da pesquisa (2022).

Um ponto relacionado a comunicacdo que foi levantado esta relacionado com

a interacdo com outros alunos, pois devido a sua deficiéncia precisava de ajuda para

se deslocar dentro do campus e por muitas vezes ndo se sentia livre para fazé-lo

causando problemas como atraso para chegar em sala de aula pois achava que
poderia incomodar seus colegas.

ai eu sempre tenho que ficar pedindo ajuda, porque se eu for sozinha eu

ndo consigo, ja teve muito livro que eu “perdi” por vergonha pra nao ficar
“aperriando” ninguém porque a biblioteca fica na FEAAC “nova”, né,(IND. 1)

6.2.4 Condi¢cdes de apoio a aula e eventos

O aspecto instrumental de acessibilidade foi o que apresentou menos
feedback dos alunos entrevistados pois mesmo os alunos deficientes auditivos e
visuais ndo necessitavam de ajuda direta de terceiros (intérprete de libras) para o
pleno entendimento em sala de aula e palestras, nenhum dos alunos faz uso de
materiais adaptados para o entendimento de livros e arquivos utilizados no curso

acabando por néo necessitar de ajuda neste quesito.
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Figura 4 — Satisfacdo com apoio em aulas e eventos.
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: A minha deficiéncia ela ndo exige a necessidade de
urn intérprete de libras, entdo eu ndo consigo avaliar
esse quesito, mais eu gosto e estou muito satisfeita

com a acessibilidade dentro da FEAAC.

+
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Eu tenho uma baixa audigdo e sempre que eu, €, tenho
qualquer divida os professores sdo muito flexiveis e
muito atenciosos, entdo se eu ndo conseguir entender &
50 eu perguntar novamente e eles tem paciéncia e muito
preparo pra me responder

Fonte: Dados coletados da pesquisa (2022).

Existe uma questdo que envolve incerteza pois o individuo 4 por somente ter
aula online ainda ndo sabe como sera seu entendimento a aula presencial “dentro
da sala de aula, e assim, no remoto, eu sei que eu to conseguindo me sair muito
bem, mas eu nao sei como vai ser quando voltar no presencial.” (IND. 4).

Entretanto, fica claro a liberdade que os estudantes sentem em solicitar aos
professores que repitam caso haja algum ponto ndo compreendido e 0s proprios
professores se mostraram muito solicitos em ajudar na melhor compreensédo e
insergéo destes alunos no ambiente de aula.

Eu tenho uma baixa audicdo e sempre que eu, &, tenho qualquer davida os
professores sdo muito flexiveis e muito atenciosos, entdo se eu nao

conseguir entender é s eu perguntar nhovamente e eles tem paciéncia e
muito preparo pra me responder. (IND. 4)

Os alunos entrevistados dentro do que Ihes foi possivel comentar indicaram
que os esforcos da secretaria de acessibilidade em preparar e aproximar 0s
docentes a estes alunos, estdo surtindo efeito, sendo necessaria nesta dimenséo de
acessibilidade em especifico um contato com alunos que de fato facam uso destes
instrumentos de apoio, para saber se assim como em Castro e Almeida (2014) se

faz necessario um maior investimento nesta dimensao de acessibilidade.
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6.2.5 Relacédo das condicdes de acessibilidade e éxito académico

Sendo expressas as opinides dos alunos entrevistados a respeito de suas
satisfacbes de como o ambiente universitario se apresenta para eles e quais
barreiras eles mais sentem afetar seu cotidiano, vale entender também se essas
dificuldades encontradas afetam, de acordo com eles, seu éxito académico. Assim

como foi observado em Diniz e Silva (2021).

Figura 5 — Influéncia da acessibilidade no éxito académico.

acessibilidade-exito academico- acessibilidade-exito academico-
sim no
=/4:5746inind.4 I
Sim, acho que sim, porque como eu te falei, o -
meu processo de aprendizagem dentro da £)3:8 132, Nao, eu acho que ndo. in
escola foi muite complicade por causa disso eu ind.3
eu consigo ver um desenvolvimento bem

melhor na Universidade justamente porque eu
tenho esse suporte

Sim. Eu tenho dificuldade de subir nas
escadas, s& que, tipo assim, eu tenho
muita vergonha de pedir ajuda, entdo eu
ja me atrasei na aluna por conta disso.

!
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Com certeza, €, isso acaba, quando a
gente ndo tem esse éxito acaba
influenciando a gente a ficar desmotivado

Fonte: Dados coletados da pesquisa (2022).

A aluna que possui deficiéncia auditiva esclareceu que justamente por ter
passado situacbes de desamparo em ambiente escolar que a fizeram pensar que
ambiente de ensino superior ndo seria de acesso para ela, sendo assim por haver
um suporte para suas dificuldades ela afirma que devido a isso consegue ver um

ambiente bem melhor para seu éxito académico.

Sim, acho que sim, porque como eu te falei, o meu processo de
aprendizagem dentro da escola foi muito complicado por causa disso eu eu
consigo ver um desenvolvimento bem melhor na Universidade justamente
porque eu tenho esse suporte. Acessibilidade comunicacional. (IND.4)

O individuo 2 explicou que quando se deparou com essas barreiras e nao foi

possivel contorna-las sozinho ou com o suporte de terceiros acabou por desmotivar
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a permanecer no Curso.

A aluna com paralisia cerebral aléem de informar que para ela seu éxito
académico depende da eliminacdo das barreiras, citou cenarios que ja ocorreram
gue mostram que em seu caso duas dimensdes de acessibilidade a afetam. Devido
sua condicéo fisica a aluna necessita de ajuda para carregar sua mochila para poder
se locomover e principalmente subir escadas (dimensdo estrutural), porém a
sensacao de incomodar o proximo a impede de pedir ajuda levando a sofrer quedas,
atrasos e nao adquirir material de estudo na biblioteca,

Sim. Eu tenho dificuldade de subir nas escadas, s6 que, tipo assim, eu

tenho muita vergonha de pedir ajuda, entdo eu j& me atrasei na aluna por
conta disso.

Talvez, assim, eu ndo sei nem se é possivel, mas as vezes eu me sinto
muito presa pra pedir ajuda pras outras pessoas, tipo, colegas mesmo,
alunos, professores, eu me sinto muito presa. (IND. 1)

pode indicar que a dimenséo atitudinal de acessibilidade (SASSAKI, 2009, p. 10-16),
afeta a aluna e agrava a acessibilidade arquitetdnica pois a mesma ainda nao se
sente a vontade para pedir ajuda e acaba ndo recorrendo a colegas para superar a

barreira.

Por fim, o individuo 3, diferente dos demais, ndo enxerga as barreiras
arquitetbnicas que o cercam e que por ele foram comentadas como influentes no
seu desenvolvimento dentro da universidade e ndo se tornam um fator impeditivo

para seu éxito académico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho pretendeu analisar a satisfagdo dos alunos com deficiéncia em
relacdo a acessibilidade se valendo de um estudo de caso no campus FEAAC, para
observar e expor as opinides dos alunos com deficiéncia, a partir de entrevistas

baseadas em um questionario previamente desenvolvido por Guerreiro(2011).

Para se atingir uma compreensao da satisfacdo dos alunos com deficiéncia
gue estudam na FEAAC, para com as diversas dimensdes de acessibilidade, definiu-
se cinco objetivos especificos. O primeiro tratou de verificar quais as expectativas
dos alunos com relacéo a acessibilidade antes de entra na universidade e como eles
imaginavam que seria seu convivio dentro do ambiente académico, tendo somente
um individuo da amostra se mostrado descrente ao que encontraria devido a
experiéncias anteriores dentro da escola e em outra IES que ja havia frequentado,
os demais alunos tinham a esperanca de encontrar um ambiente acolhedor ou até

mesmo nao haviam se preocupado em relacdo ao tema.

O segundo € analisar a satisfacdo dos alunos sobre a acessibilidade do
ambiente arquitetdnico da FEAAC. Verificou-se que os alunos com deficiéncia fisica
sdo diretamente afetados por esta dimensdo de acessibilidade, prejudicando seu
deslocamento e acesso as salas de aula em andares superiores, a biblioteca, que se
encontra em outro prédio e até mesmo ao restaurante universitario que para chegar
no mesmo, a aluna precisa atravessar a rua. Cendrios esses que chegaram a causar
acidentes e em um dos casos se torna um possivel fator para o abandono do curso,
ademais, também foi citado que o0 campus vem tomando atitudes como
aparelhnamento em banheiros e a instalacdo de elevadores para minimizar essas

barreiras para os estudantes.

Depois, analisar a acessibilidade comunicacional com os demais agentes
dentro da Universidade. A analise permitiu concluir que esta foi a dimensao de
acesso mais bem avaliada pelos alunos, com o agente de acessibilidade da FEAAC
junto a coordenacéo os fatores que mais influenciaram na satisfacdo dos alunos.

Todos os alunos da amostra frisaram que 0 suporte para sua necessidade ocorre
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desde a preocupacdo da coordenacdo em perguntar suas necessidades, passando
em um dos casos até a mudar uma das turmas para o0 andar térreo para assessorar
o aluno com deficiéncia fisica, a proatividade da agente de acessibilidade em ajudar

quando lhe é solicitado.

Em seguida, apresentar a satisfagdo com a metodologia e instrumentos
oferecidos pela IES que devido a limitacdo da amostra os instrumentos ndo foram
avaliados pelos estudantes pois nenhum deles faz uso, logo ndo tinham como
comentar a respeito. J4& a metodologia foi elogiada principalmente o
comprometimento dos professores atendendo os pedidos dos alunos e quando
preciso repetindo partes das aulas que ndo foram possiveis de serem
acompanhadas, todavia, ainda foi paira nos alunos que néo tiveram a oportunidade
de assistir aulas presenciais se a qualidade do ensino se manterd em sala de aula.

Por fim, observar como afetam o éxito desses estudantes a conclusdo do
curso, este ponto acaba sendo o ponto para se culmina a satisfacdo dos alunos a
respeito da acessibilidade pois € nele que trés dos quatro alunos da amostra
declararam que a existéncia de profissionais qualificados direcionados para ajudar a
minimizar barreiras existente e a acdes ja realizadas como a instalacdo de
elevadores contribui de forma direta para os alunos permanecerem dentro da
Universidade.

Sendo assim, os alunos com deficiéncia se mostraram satisfeitos tanto com
as iniciativas tomadas pela Universidade Federal do Ceara, lideradas pela Secretaria
de acessibilidade, que atenderam as expectativas de acolhimento que esses
estudantes possuiam anteriormente ao ingresso no ambiente académico, como
também a busca constante em mitigar e eliminar tudo que prejudica a plena incluséo
académica desses estudantes.

Em pesquisas futuras, pode-se buscar uma maior participacao de alunos com
deficiéncia para se tornar mais preciso ainda os pontos que estdao defasados no
ambito de acessibilidade, visto que para este trabalho o numero de alunos foi
reduzido em decorréncia do distanciamento social provocado pela pandemia da
Covid-19. Uma abordagem que pode ser feita para ajudar a enriquecer a analise do
tema seria um acompanhamento da satisfagdo com a acessibilidade durante toda a
trajetéria do estudante até a conclusdo, para assim ter uma visao geral e ndo

somente um recorte do momento.



59

REFERENCIAS

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT 9050: Acessibilidade
a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. 4 ed. Brasilia, 2020.

BRASIL. Secretaria especial dos Direitos Humanos. Portaria n® 142, de 16 de
novembro de 2006. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, Se¢do 2, p. 3.
Disponivel em:<https://www.jusbrasil.com.br/diarios/770696/pg-3-secao-2-diario-
oficial-da-uniao-dou-de-17-11-2006>. Acesso em: 22 de jul. 2021.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Centro Grafico, 1988

BRASIL. Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015. Lei Brasileira de Inclus&o da
Pessoa Com Deficiéncia. Brasilia, DF, 2015. Destinada a assegurar e a promover,
em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania.

BRASIL. Lei n® 14.176, de 22 de junho de 2021. Brasilia, 2021. Estabelecer o
critério de renda familiar per capita para acesso ao beneficio de prestacéo
continuada, estipular parametros adicionais de caracterizacéo da situacdo de
miserabilidade e de vulnerabilidade social e dispor sobre o auxilio-inclusao.
BRASIL. Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012. Lei de Cotas. Brasilia, DF, 2012.
Disp&e sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de
ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias.

BRASIL. Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Brasilia, DF, 2000. Estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

BRASIL. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Brasilia, DF, 2009. Promulga a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007.

BRASIL. Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Brasilia, DF, 2004.
Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias..

BERSCH, R. Introducéo a Tecnologia Assistiva. Porto Alegre: CEDI - Centro
Especializado em Desenvolvimento Infantil, 2008

BERSCH, R. Tecnologia assistiva e educacéo inclusiva. In: Ensaios Pedagodgicos,


https://www.jusbrasil.com.br/diarios/770696/pg-3-secao-2-diario-oficial-da-uniao-dou-de-17-11-2006
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/770696/pg-3-secao-2-diario-oficial-da-uniao-dou-de-17-11-2006

60

Brasilia: SEESP/MEC, p. 89-94, 2006
CARVALHO, Heber. Microeconomia facilitada. Sao Paulo: Método, 2012.

CASTRO, Sabrina Fernandes de; ALMEIDA, Maria Amelia. Ingresso e permanéncia
de alunos com deficiéncia em universidades publicas brasileiras. Revista Brasileira
de Educacéo Especial, [S.L.], v. 20, n. 2, p. 179-194, jun. 2014. FapUNIFESP
(SCIiELO). http://dx.doi.org/10.1590/s1413-65382014000200003.

CIANTELLI, Ana Paula Camilo; LEITE, Lucia Pereira. Acbes Exercidas pelos
Nucleos de Acessibilidade nas Universidades Federais Brasileiras. Revista
Brasileira de Educacao Especial, [S.L.], v. 22, n. 3, p. 413-428, set. 2016.
FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/s1413-65382216000300008.

CIDADANIA, Ministério da. Beneficio assistencial ao idoso e a pessoa com
deficiéncia. 2019. Disponivel em: http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-
social/beneficios-assistenciais/bpc. Acesso em: 11 jun. 2021.

CLEMENTE FILHO, Anténio. Reducéao de diferencas - uma nova perspectiva. In:
BRASIL. José Sarney. Ministério da Educacéo. O resgate da educacéao especial.
Brasilia: Mec, 1985. p. 1-24.

DIAS, M. C. L. C. . A concepcdo de ética no utilitarismo de John Stuart Mill.
Discurso - Departamento de Filosofia da FFLCH DA USP , v. 44, p. 235-260, 2014.

DINIZ, Débora. O que é deficiéncia. 2. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 2012.

DINIZ, Etiene Paula da Silva; SILVA, Aline Maira da. Perspectivas de Estudantes
com Deficiéncias Sobre Facilitadores e Barreiras nas Universidades Publicas de
Mato Grosso do Sul. Revista Brasileira de Educagéo Especial, [S.L.], v. 27, n., p.
0-0, jul. 2021. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/1980-
54702021v27e0092.

DUARTE, C; COHEN, R.. Acessibilidade aos Espac¢os do Ensino e Pesquisa:
Desenho Universal na UFRJ - Possivel ou Utopico? In: NUTAU 2004: Demandas
Sociais, Inovagdes Tecnologicas e a Cidade, 2004, Sdo Paulo. Anais NUTAU 2004:
Demandas Sociais, Inovacfes Tecnoldgicas e a Cidade, 2004.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002

GLAT, Rosana. A integracao Social dos Portadores de Deficiéncias: uma
reflexdo. Rio de Janeiro: Sette Letra, 1995.

GODOY, Arilda Schmidt. PESQUISA QUALITATIVA: tipos fundamentais. Revista de
Administragcédo de Empresas, Séao Paulo, v. 35, n. 3, p. 20-29, jun. 1995.

GUERREIRO, Elaine Maria Bessa Rebello. Avaliacdo da satisfacdo do aluno com
deficiéncia no ensino superior: estudo de caso da ufscar. 2011. 226 f. Tese



61

(Doutorado) - Curso de Pés-Graduacdo em Educacao Especial, Ufscar, Sdo Carlos,
2011.

HUNT, Paul . Stigma: the experience of disability. London: Geoffrey Chapman.1996.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA . Censo Brasileiro de
2010. Rio de Janeiro: IBGE, 2012.

LAMONICA, Dionisia Aparecida Cusin; ARA3JO-FILHO, Pedro; SIMOMELLI, Simone
Berriel Joaquim; CAETANO, Vera Lygia Santos Butignoli; REGINA, Marcia Regina
Rodrigues; REGIANI, Denise Maria. Acessibilidade em ambiente universitario:
identificacdo de barreiras arquitetdnicas no campus da usp de bauru. Revista
Brasileira de Educacao Especial, [S.L.], v. 14, n. 2, p. 177-188, ago. 2008.
FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/s1413-65382008000200003.

MAZZONI, Alberto Angel. Deficiéncia x Participacdo: Um desafio para as
Universidades. Floriandpolis, 2003. 245 p. Tese (DSc — Engenharia de Producéo).
Pds-graduacéo, Programa de Engenharia de Producdo, UFSC, 2003.

MILL, John Stuart. On Liberty, The Subjection of Women and Chapters on
Socialism. Edited by Stefan Collini. Cambridge: Cambridge Texts in the History of
Political Thought, 2005.

MILL, John Stuart. Utilitarismo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.
MILL, John Stuart. Sobre a liberdade. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2011

CIDADANIA, Ministério da (org.). Centro-Dia de referencia. 2015. Disponivel em:
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/centro-dia.
Acesso em: 10 jun. 2020.

PARETO, V. Manual de Economia Politica. Traducdo de Jodo Guilherme Vargas
Netto. S&o Paulo: Nova Cultural, 1996 [1906].

PEREIRA, Rosamaria Reo; FACIOLA, Rosana Assef; PONTES, Fernando Augusto
Ramos; RAMOS, Maély Ferreira Holanda; SILVA, Simone Souza da Costa. Alunos
com Deficiéncia na Universidade Federal do Para: dificuldades e sugestdes de
melhoramento. Revista Brasileira de Educacéao Especial, [S.L.], v. 26, n. 3, p. 387-
402, jul. 2020. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/1980-
54702020v26e0087.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacéo.
Revista Nacional de Reabilitacdo (Reacéo), Sdo Paulo, Ano XII, mar./abr., p.10-16,
20009.



62

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusao: construindo uma sociedade para todos. Rio de
Janeiro: Wav, 2006.

SEN, A. K. Sobre ética e economia. Traducao: Laura Teixeira Motta. Revisao:
Ricardo Doninelli Mendes. Sdo Paulo: Companhia das letras, 1999.

SEN, A. K. A Ideia de Justica. Coimbra, Ed. Almedina,2010.

SOARES, Adriana Benevides et al. O impacto das expectativas na adaptacao
académica dos estudantes no Ensino Superior. Psico-Usf, [S.L.], v. 19, n. 1, p. 49-
60, abr. 2014. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/s1413-
82712014000100006.

SOUZA, Celina. Politicas Publicas: Questdes Tematicas e de Pesquisa, Caderno
CRH, n.39, p.11-24. 2003.

SOUZA, Celina. Politicas Publicas: uma reviséo da literatura. Sociologias, Porto
Alegre, v. 16, n. 8, p. 20-45, jul. 2006.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Conceito de Acessibilidade. 2022.
Disponivel em: https://www.ufc.br/acessibilidade/conceito-de-acessibilidade/. Acesso
em: 24 jul. 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Secretaria de Acessibilidade. Censo de
Estudantes com Deficiéncia. 2021. Disponivel em:
https://acessibilidade.ufc.br/pt/censo/. Acesso em: 20 set. 2021.

VARIAN, Hal R.. Microeconomia: principios bésicos. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2006.

YIN. R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3 ed., Porto Alegre: Bookman,
2005.



63

APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

1. Quais as suas expectativas antes de entrar na universidade em relacdo a
acessibilidade? Na FEAAC, como definiria as condi¢cdes de acessibilidade
encontradas? Quais as principais dificuldades/barreiras encontradas?

2. No ambito de infraestrutura da FEAAC, que itens vocé estaria mais satisfeito e
menos satisfeito em relacdo as condi¢cfes de acessibilidade? Comentar o que
poderia ser feito para melhorar seu grau de satisfagéo.

3.Com relacéo a satisfacdo ao acesso a informacdo e comunicacao para pessoas
com deficiéncia na FEAAC, em guais aspectos vocé considera satisfatorios e
insatisfatorios? tem sugestdes para melhorar as condi¢des atuais?

4.No que se refere as condi¢des de apoio a aula e realizacdo de eventos da
FEAAC(interprete de libras, ledor, materiais de apoio), que itens vocé estaria mais
satisfeito e menos satisfeito em relacao as condicdes de acessibilidade? comentar o
gue poderia ser feito para melhorar seu grau de satisfacao.

5.Vocé acha que seu éxito académico estaria influenciado pela sua satisfacdo em
relacdo as condi¢des de acessibilidade? qual aspecto da acessibilidade influencia

mais em seu éxito académico?



