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RESUMO

Os resultados do Crediamigo no intervalo a ser analisado neste trabalho, mostra-
nos que ao final de 2019, o Banco do Nordeste respondeu pelo maior contingente
de valores aplicados em microcrédito para empreendimentos produtivos no meio
urbano, atuando como estratégia de reducdo de desigualdades
socioeconémicas e em 2020 — ja num cenario de pandemia de Covid 19 —
continuou aplicando significativamente.

Em todos os estados brasileiros, observou-se medidas de isolamento social que
resultaram forte impacto no mercado de trabalho brasileiro com perda em
milhBes em vagas de empregos formais, sendo a regido Nordeste a segunda
mais afetada. E apesar do Ceara ndo ter ficado imune a isso e ter estado entre
0s seis estados que mais perderam empregos, o Crediamigo variou seus
resultados positivamente.

Por meio de uma pesquisa de dados secundarios, de forma quantitativa
exploratéria e bibliografica, este trabalho tem como objetivo levantar dados
gue revelem os resultados do programa microcrédito do Banco do Nordeste no
Estado do Ceara, através de uma lista de principais produtos e servigcos
financeiros agregados ao Crediamigo e ao Banco do Nordeste-BNB, os pontos
gue servem de avaliagcdo do programa por parte do BNB, bem como criticar 0s
resultados financeiros em 2019 e 2020, e identificar o real resultado diante de
uma pandemia inédita — até hoje - na sociedade brasileira.

Desta forma o trabalho se orienta por um estudo dos dados apurados do BNB,
IPECE, livros e outros trabalhos académicos e bibliograficos dentro da Ciéncia
Econdmica, tendo como metodologia analisar principalmente o intervalo de 2019
e 2020, as vezes lancando dados e contrapontos antes de 2019.

Buscou-se falar do BNB — um Banco de Desenvolvimento que administra o
Crediamigo, da origem do Microcrédito, do publico a que ele se destina, a
caracterizacdo desse publico, as dificuldades que esse publico apresenta para
se ter acesso a crédito e as vantagens de se trabalhar crédito bancario com eles.

Apresentado esse panorama, conclui-se que os resultados do Crediamigo foram
afetados em algumas variaveis de sua avaliacdo, e em outras ndo, mas no geral
- percebeu-se crescimento de suas aplicagfes — apesar do cenario atipico — e
gue esse fato relevante para a Economia Mundial ndo prejudicou o programa no
sentido de crescimento.

Palavras-chave: Microcrédito; Resultados do programa Crediamigo; Pandemia.



ABSTRACT

The results of Crediamigo in the range to be analyzed in this work show us that
at the end of 2019, Banco do Nordeste accounted for the largest contingent of
amounts applied in microcredit for productive enterprises in urban areas, acting
as a strategy to reduce socioeconomic inequalities and in 2020 — already in the
context of the Covid 19 pandemic — it continued to apply significantly.

In all Brazilian states, social isolation measures were observed, which resulted in
a strong impact on the Brazilian labor market, with a loss of millions in formal job
vacancies, with the Northeast region being the second most affected. And
although Ceara was not immune to this and was among the six states that lost
the most jobs, Crediamigo varied its results positively.

Through an exploratory and bibliographic quantitative research, this work aims to
collect data that reveal the results of the microcredit program of Banco do
Nordeste in the State of Ceara, through a list of main financial products and
services added to Crediamigo and Banco do Nordeste-BNB, the points that serve
as an evaluation of the program by the BNB, as well as criticizing the financial
results in 2019 and 2020, and identifying the real result in the face of an
unprecedented pandemic - until today - in Brazilian society.

In this way, the work is guided by a study of data collected from BNB, IPECE and
other academic and bibliographic works within Economic Science, with the
methodology mainly analyzing the range of 2019 and 2020, sometimes releasing
data and counterpoints before 2019.

We sought to talk about the BNB - a Development Bank that manages
Crediamigo, the origin of Microcredit, the public to which it is intended, the
characterization of this public, the difficulties that this public presents to have
access to credit and the advantages of if you work bank credit with them.

Having presented this panorama, it is concluded that the results of Crediamigo
were affected in some variables of its evaluation, and in others not, but in general
- it was noticed growth of its applications - despite the atypical scenario - and that
this relevant fact for the World economy did not harm the program in the sense
of growth.

Keywords: microcredit; results of the Crediamigo program; pandemic.
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1 INTRODUCAO

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) foi criado pela Lei Federal n°
1649, de 19/07/1952, como Banco de Desenvolvimento Regional com o objetivo
de promover o bem-estar das familias e a competitividade das empresas na
regido Nordeste do Brasil. O BNB esta presente em cerca de 2 mil municipios
abrangendo os estados do Maranhdo, Piaui, Ceard, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia e Norte de Minas Gerais e do
Espirito Santo (BNB, 2021).

O BNB é uma instituicdo financeira multipla organizada como
sociedade de economia mista de capital aberto, tem mais de 90% de seu capital
social controlado pelo Governo Federal e é a maior instituicdo voltada para o
desenvolvimento regional da América Latina.

O Crediamigo é o Programa de Microcrédito Produtivo e Orientado do
Banco do Nordeste, instituido em 1998, com vistas a permitir o acesso ao crédito
e empreendedores informais que desenvolvem atividades relacionadas a
industria, comércio e prestacdo de servigos. Agregado ao crédito, o Crediamigo
da aos empreendedores acompanhamento e orientacdo para otimizar a
aplicacdo dos recursos, a fim de integra-los de maneira competitiva ao mercado
(SANTOS; 2011; de GOIS;2011).

O objetivo de desenvolvimento do BNB é alcancgado, dentre outras
formas, por meio de programas de microcrédito subsidiado que almejam
melhorar a infraestrutura e a qualidade da producdo de micro e pequenos
produtores regionais.

A lei n® 11.110, de 25 de abril de 2005, consolidou o conceito de
microcrédito, apresentando o microcrédito produtivo e orientado (MPO), como o
crédito concedido para o atendimento das necessidades de pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte
(PLANALTO, 2005).

O microcrédito se ampara em bases que Ihe dao substancia teorica e
sustentacao operacional: emprestar recursos aqueles que ndo tem acesso ao
mercado formal de crédito, eliminar a exigéncia de garantias, pelo uso de
pessoas proximas e eficientes, aproximar o agente de crédito (funcionario da
instituicdo de microfinangas — hoje INEC — INSTITUTO NORDESTE
CIDADANIA) e o cliente e manter as taxas de juros capazes tornar a instituicao
de microfinancas (IMF) sustentavel (SANTOS; 2011; de GOIS;2011).

Em 2003, com intuito de operacionalizar o Crediamigo, o Banco do
Nordeste ratificou parceria com o Instituto Nordeste Cidadania, uma
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). De acordo com
o termo de parceria, a OSCIP é responséavel pela execugcdo do Crediamigo,
prezando pela qualidade e eficiéncia das acdes e servicos prestados, e pela
gestao administrativa de pessoal, sua contratacéo e pagamento.
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A contratacdo de operac¢fes de crédito (empréstimos) e liberacdo dos
recursos contratados com os clientes eleitos pelo programa Crediamigo é de
exclusiva responsabilidade do Banco do Nordeste ou Parceiro Publico
(INEC.ORG; 2021).

Para avaliacdo, cobranca e prestacdo de contas a sociedade
brasileira e principalmente a sociedade nordestina (maior parte do foco de
atuacao do Banco do Nordeste e do Crediamigo), o INEC ou Parceiro Privado,
foca seu trabalho ou atuacdo em Indicadores disponibilizados anualmente no site
do Banco: indicadores de Alcance (Clientes Ativos, Clientes Novos, Clientes
Atendidos —de 1997-2018, Quantidade de Empréstimos Desembolsados e Valor
Médio dos Empréstimos desembolsados) , de Sustentabilidade (Carteira de
Empréstimos e Indice de Inadimpléncia) e de Produtividade (Quantidade de
Agentes de Microcrédito, Clientes Ativos/Agente de Microcrédito, Carteira
Ativa/Agente de Microcrédito, Clientes/Unidade e Média de Clientes Atendidos
por Dia) (BNB,2021).

As medidas de isolamento social tomadas, durante o periodo da
pandemia de Covid 19, resultaram em forte impacto no mercado de trabalho
brasileiro com perda de mais meio milhdo de vagas de empregos formais. Quase
todas as regides foram afetadas nos seus estoques de emprego, sendo a regiao
Nordeste a segunda mais afetada.

O Ceara nao ficou imune ocupando o sexto lugar no ranking das
maiores perdas de vagas formais — mais de 37 mil vagas. Também diminuiu a
guantidade de estabelecimentos formais. Um fato positivo foi o0 aumento da
remuneragdo média de dezembro de 2019 para dezembro de 2020. Os setores
de comércio e servigco foram os mais afetados com a perda de trabalho e os
setores agropecuarios e industrias, se recuperaram mais rapido. E os Municipios
mais afetados foram os do interior do estado (IPECE,2021).

Em relacdo a empregos Celetistas o Ceara foi bastante afetado, onde
fora verificada a destruicdo de mais de 56 mil vagas de trabalho no auge da crise
em margo e junho de 2020. Contudo, com o relaxamento do isolamento, houvera
uma boa recuperacédo — tendo sido criado mais de 65mil vagas. No final de 2020,
o Ceara ficou na oitava posicao nacional e segundo no Nordeste — dentre os
Estados com maior saldo positivo. Percebe-se como algumas atividades que
tiveram saldo positivo: Informagdo, comunicacdo, imobiliarias e atividades
financeiras. E como atividades com resultados negativos: atividades ligadas ao
setor de turismo e eventos (Ex.: alojamento, alimentagdo e transporte)
(IPECE,2021).

Nessa perspectiva, este trabalho se justifica diante da
contextualizagdo inicial acima mencionada e dos resultados da aplicagao de
recursos do Microcrédito do Banco do Nordeste em 2019 e 2020, percebe-se a
necessidade de se avaliar o impacto do periodo de Pandemia de COVID 19 nos
resultados alcancados pelo programa CREDIAMIGO, no estado do Ceara ( um
ano antes do inicio da pandemia de COVID-19 e um ano depois da pandemia),
face os dados existentes.
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Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos: listar
0s principais produtos e servigos financeiros, ofertados pelo CREDIAMIGO;
mostrar as variaveis de avaliacdo do programa nesse periodo, bem como o0s
resultados financeiros em 2019 e 2020; identificar se houve retracdo ou
expansao do microcrédito do Banco do Nordeste.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Sobre a Pobreza no Mundo, Brasil e Ceara

O indicador de distribuicdo de renda no mundo é revelador: num total
de 94% da renda mundial vai para 40% da populagédo, enquanto que 60% das
pessoas vivem com apenas 6% da renda mundial. Metade da populagédo do
mundo vive com dois délares por dia, mais de um bilh&o de pessoas vivem com
menos de um délar por dia (YUNUS, 2008).

A pobreza denota auséncia total de direitos humanos (saulde,
educacdo, praticar a religiado que escolher, acesso ao trabalho, sem
discriminacdo por doenca, deficiéncia, sexo, cor, religido) e as frustagdes, a
hostilidade e a raiva geradas pela mais profunda pobreza ndo podem sustentar
a paz em nenhuma sociedade.

De 2019 a 2020, segundo o Banco Mundial, as proporcdes da
populagdo brasileira na extrema pobreza e na pobreza no Brasil, diminuiram,
respectivamente de 6,8% para 5,7% e de 25,9% para 24,1% da populacéo.
Porém, vale salientar, que sem 0s programas sociais, a propor¢cédo de pessoas
em extrema pobreza teria sido de 12,9% e a taxa de pessoas na pobreza subiria
para 32,1% (IBGE, 2021).

No Ceara, também segundo dados do IBGE (2021), com o pagamento
de beneficios sociais (programas sociais dos governos locais e o Auxilio
Emergencial concedido em um valor nacional Unico) apresentou redugcdo na
extrema pobreza. A proporcéo de extremamente pobres caiu de 12,9% para
9,3% em 2020, a proporgédo de pessoas pobres apresentou diminuicdo de 2,5
pontos percentuais ao passar de 43,1% no ano de 2019 para 40,6% no ano de
2020 (DIARIO DO NORDESTE, 2021).

2.2 Por que ndo emprestar mais aos pobres.

A partir da literatura e informacdes existente, entende-se que o
mercado financeiro privado ndo estende seus servigos a populacdo mais pobre
por conta de um conjunto de assimetrias durante o processo de concesséo de
crédito relacionada na unidade de tempo. As assimetrias estdo relacionadas a
lacuna de informacdes que os bancos disp6em antes e depois da concesséo do
crédito.

Consoante Cacciamali et alii (2008), o banco n&o dispbe de
informacdes sobre a viabilidade econémica de projetos apresentados por esse
publico e por esse motivo, ndo consegue selecionar as propostas apresentadas
com o critério de menor risco, atendendo somente as propostas que |he
propiciam nuances para avaliar este fator.

Este comportamento leva ao racionamento de crédito e aumento de
custos de transacdo. A primeira surge porqué muitas propostas ndo apresentam
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as informacdes necessarias de andlise. E a segunda por conta da necessidade
de implantacdo de sistemas de informacgOes e de tomadas de decisdes que
permitem selecionar clientes ou tomadores de crédito que em tese, apresentem
menor probabilidade de inadimpléncia.

Os comportamentos citados anteriormente elevam as taxas efetivas
de juros. Apds a concessao de crédito — além do que se citou — 0 banco se
defronta com problemas de risco moral ( risco de mudanca de comportamento a
partir da leitura de diferentes contextos nos quais ocorrem as transacoes
econdmicas).Isto é, apds a concessdo 0 banco ndo possui capacidade de
monitorar o desenvolvimento de determinados projetos que receberam apoio
crediticio e nem possui certeza sobre a capacidade dos devedores de honrar
suas dividas, podendo ser alvo de um comportamento oportunista (SANTOS;

2011; de GOIS;2011).

Os bancos tentam se preservar do risco moral de duas formas. A
primeira € pelo desenvolvimento de sistema de avaliagéo de risco na selecao de
clientes e para monitoracdo de operacdes de crédito (empréstimos e/ou
financiamentos. E a segunda forma na elaboracao de contratos que prevejam os
casos de inadimpléncia, sendo que a garantia do pagamento dos empréstimos
é frequentemente assumida sob a forma de bens que séo fontes de riquezas dos
tomadores.

Os instrumentos citados acima, principalmente o segundo, que se
entende serem instrumentos de proteg&o, excluem um conjunto de tomadores
do mercado de crédito — aqueles que podem até apresentar viabilidade em suas
propostas de crédito, mas ndo possuem garantias reais (em particular
investidores de pequeno porte e/ou do setor informal).

A existéncia de grande parcela de investidores ndo atendida pelo
mercado de crédito, provoca uma fragmentacdo desse mercado, que
paralelamente ao mercado de crédito formal faz funcionar um outro mercado de
forma nao institucionalizada, com alta disperséo de taxas de juros (ex.: agiotas
e credores familiares).

Nesse cenario, os servicos de microcrédito e outros servigos
financeiros que mostram problemas similares, como o0s diversos tipos de
seguros, surgem para atender as microempresas e as atividades do setor
informal. O sistema de microfinangas é gerado como proposta de op¢des para
selecdo de clientes, avaliagdo de riscos e exigéncia de garantias, trazendo em
parte — solugdes para o problema de risco moral e de sele¢cédo adversa (SANTOS;
2011; de GOIS;2011).

Mesmo como o advento da Internet, seus sites e aplicativos em
constante ascensao, percebe-se como outro fator de dificuldade para que o
pobre acesse ao crédito bancario brasileiro quicA mundial, ao reduzido
guantitativo de agéncias bancarias.

Tratando da abrangéncia Geografica dessa nossa analise, um estudo
do IPEA aponta que de 1990 a 2007, o Brasil registrou queda no numero de
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agéncias bancérias de 8,4%, passando de 19.996 para 18.308 agéncias
bancarias no pais (IPEA, 2009).

O Brasil fechou 2021 com mais de 18.000 agéncias bancarias. Sédo
2.351 a menos do que o registrado no inicio da pandemia. Motivo: a pandemia
de COVID-19 impulsionou os pagamentos e atendimento bancéario para o
modelo digital. Segundo o Banco Central a rede de agéncias est4 diminuindo
desde 2017, mas os fechamentos aceleraram com a pandemia. Foram fechadas
1.334 de margo a dezembro de 2020 e mais 1.017 em 2021. A queda acumulada
na pandemia foi de 11% e levou a rede de agéncias ao menor patamar da série
histérica, iniciada em 2007.1

Evidencia-se que os fatos acima mencionados dificultaram ainda mais
0 acesso dos pobres a atividade bancéria brasileira, principalmente os que
moram em regides menos desenvolvidas economicamente.

Tabela 1- Brasil: Distribui¢cdo das Operacdes de Crédito por Grande Regido

Geografica

BRASIL: DISTRIBUICAO DAS OPERAQ@ES DE CREDITO POR GRANDE
REGIAO GEOGRAFICA EM (%)

REGIAO 1997 2019 2020
NORTE 1,9 4,1 4,2
NORDESTE 13,6 13,3 13,1
SUDESTE 59,5 51,6 51,1
SUL 12,7 19,2 19,6
CENTRO-OESTE 12,3 11,7 12

! PODER360°.COM.BR.Brasil perde 2.351 agéncias bancérias na pandemia. Disponivel em:
< https://www.poder360.com.br/economia/brasil-perde-2-351-agencias-bancarias-na-
pandemia/>. Acesso em: 04-05-2022.
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Como se nota na tabelal mais a frente, a distribuicdo de agéncias
bancarias entre o conjunto da populacdo brasileira, se mostra muito desigual
segundo a regido geogréfica (em 1997 — um ano antes da criacdo do Programa
Crediamigo e entre 2019 e 2020 — intervalo de tempo objeto do presente estudo):
nas regides Norte e Nordeste — por exemplo — a relacdo das operacdes de
crédito por grande regido geogréafica chega a ser quase 04(quatro) vezes menor
do que nas regides Sul e Sudeste.

Em suma, percebe-se praticamente uma continuidade da
concentracdo geografica do crédito bancéario no Pais. Em 2020, por exemplo, as
regides Sul e Sudeste responderam por quase 71% do crédito bancario,
enquanto, em 1997, representavam um pouco mais que 72% (aumento 1%). As
regides Norte e Nordeste de 1997 para 2020, responderam com aumento nessa
participacao, passando de um pouco mais de 15% para um pouco mais de 17%
- ha soma das duas.

A partir dos dados acima, pesquisados do site do Bacen — Banco
Central (vide tabela 1 acima), que mesmo com todas as modificagdes ocorridas
no sistema bancério no periodo analisado, constata-se a presenca de sinais de
baixa incluséo social. De um lado, pode ter havido a reducao da quantidade de
bancos em operacdo e também queda no numero de agéncias, 0 que tornou a
maior aglomeracdo da populagcéo por parte do atendimento e o aumento da
dispersdo média entre agéncias.

E ainda que seja possivel discutir que existe um significativo nimero
de postos ou correspondentes bancérios, o atendimento a populagédo e a
disponibilidade de servicos ndo possuem a mesma abrangéncia e magnitude,
embora de fato exercam um relevante papel social. Um dos exemplos disso € a
permanéncia de acesso diferenciado entre regides do total do crédito, bem como
0 aumento da desigualdade em relagéo ao atendimento e oferta de servigos por
bancos e correspondentes bancarios (SANTOS; 2011; de GOIS;2011).

2.3 Microcrédito: melhor que da esmola e que “juros de agiota”

Microcrédito € somente uma das maneiras pelas quais podemos
ajudar os pobres a pensar em termos de um futuro em que alguns de seus
objetivos de longo prazo podem se tornar alcancaveis (V. BANERJEE; 2021;
de DUFLO;2021).

Segundo Muhammad Yunus (2008), economista, professor e
fundador do Grameen Banck em Bangladesh, ele se posiciona contra a esmolas
e/ou donativos. Estes tiram a iniciativa e a responsabilidade das maos dos
individuos.

Se as pessoas sabem que podem receber dinheiro de graga, elas
tendem a despender sua energia e habilidade para consegui-lo, em vez de
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despender o mesmo esforco para realizar as coisas por conta prépria. Os
donativos ou esmolas, estimulam a dependéncia em vez de encorajarem a
autonomia e a autoconfianca.

Essa relacdo de dar e receber esmola, uma relacdo quase de
paternalismo, mesmo que bem intencionada, apenas conduz a um beco sem
saida. Quando os pobres tem poder para controlar seu destino, eles conseguem
alcancar muito mais, e de maneira mais eficiente.

Sabe-se que no Brasil que a maioria das pessoas que estdo nas
camadas de baixa renda ndo tem acesso ao mercado bancario formal — e ainda
segundo Abhijit Banerjee e Esther Duflo (2021) economistas e ganhadores do
Nobel de Economia — os bancos tem pouco interesse na faixa de renda dos
pobres e isso abre uma oportunidade de mercado para que 0s agiotas e
negociantes exploradores cobrem taxas de juros altissimas desse publico. Essas
pessoas, todavia, encontram solugdes financeiras alternativas em uma ampla
variedade de servicos que estdo ao seu alcance (SANTOS; 2011; de
GOIS;2011).

Para a satisfacdo da necessidade financeira o recurso na forma de
crédito, em suas numerosas formas é sem sombra de duvidas - a solugdo mais
comum utilizada pela faixa de renda citada acima. Opg¢fes sdo vastas, onde
pode-se citar: o fiado, o crediario, o cheque pré-datado, o cheque especial, 0
cartdo de loja, o cartdo de financeira, o dinheiro conseguido com parentes e
amigos, a obtencdo de adiantamento com o empregador, a participagdo em
“sorteio” ou saque na “caixinha” da empresa, o empréstimo de agiota, o da
financeira ou até mesmo do banco.

Conforme pesquisado detalhadamente por Brusky e Fortuna (2002),
essa aparente variedade e acessibilidade pela satisfacdo da necessidade
financeira € enganadora. Basicamente, as populacdes abordadas em suas
pesquisas, usam duas modalidades de crédito definidas como: crédito em
dinheiro e crédito parcelado, oriundas de fontes formais, semiformais e informais.

O crédito em dinheiro é crédito que é concedido sob a forma de
dinheiro (empréstimo), enquanto o crédito parcelado é concedido sob a forma de
um bem que esteja sendo comprado. Ambas sé&o pagas a prazo, de acordo com
um plano de reembolso preestabelecidos e sao diferentes entre se quanto a
forma como séo concedidas e do modo como s&o reembolsadas.

As defini¢cdes de formal, semiformal e informal, usadas pelos autores
citados acima tem como fundamento as exigéncias requeridas para 0 acesso a
cada um dos servigos, e ndo seus documentos de formalizagdo juridica,
entretanto a maioria dos servi¢cos incluidos na categoria formal faz parte do
Sistema Financeiro Nacional.

Como oferta de crédito formal, que opera com vérias formaliza¢des
documentais (CPF, RG, Comprovante de Endereco, Comprovante de Renda,
entre outros), pode-se citar: os empréstimos (dinheiro a juros na unidade de
tempo), os empréstimos bancérios, o cartdo de crédito, as financeiras, as
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instituicdes de microfinancgas, troca de cheques, Cheques, Crediario. Ja como
oferta de crédito semiformal, como menos exigéncias, mas que podem pedir
alguns documentos (CPF, contracheque, crediario quitado, entre outros), pode-
se citar: empréstimos dados pelo empregador, agiota (taxa de juros de 20% a.m),
caixinhas, crediario na “lojinha”, crédito do fornecedor.

O agiota, como exemplo de crédito semiformal, embora pouco
apreciado, mas muito utilizado, esta presente em todas as comunidades
pesquisadas. O nivel de formalidade dele é varidvel, dependendo da proporgéo
gue as atividades de emprestar dinheiro representam para suas receitas — ha
agiotas “profissionais” que vivem para essa atividade — dos valores a serem
emprestados e do grau de conhecimento que tém dos clientes (SANTOS; 2011,
de GOIS;2011).

Os poucos familiarizados com as ofertas de crédito formal, fazem
muitas criticas ao volume de papelada e o0 excesso de burocracia que caracteriza
suas operagdes, assim como a exigéncia de avalistas, o que é muito dificil de
ser conseguido.

Os autores destacam ainda que o programa CREDIAMIGO do Banco
do Nordeste aparece como excec¢do nesta visao indisposta contra a burocracia
ja citada acima. A metodologia desse programa — de grupo solidarios (a ideia de
assumir a responsabilidade por compromissos de outros), que exclui a
necessidade de avalistas, torna mais facil o acesso ao crédito aos
microempreendedores de baixa renda.

Ademais, o CREDIAMIGO vai oferecer capacitagdo para 0sS
microempreendedores, ou melhor, € um programa de microcrédito orientado,
assim como sugere e orienta fortemente Erik Alencar (2022), informando que o
processo de capacitacdo e posterior formalizacdo do crédito, evita investimento
em processos obsoletos ineficientes. E acrescenta ainda, que ao atender esses
pontos, 0 programa supera 0S principais pontos de critica elencados pela
literatura especializada.

Vale lembrar também em relagdo a custo, buscando da literatura
citada, que os custos de ofertas de crédito podem ser determinados como sendo
Cs=fl + H + XI, sendo Cs o custo total da oferta de crédito para a instituigéo
financeira; f, o custo médio de oportunidade do funding; L, o montante do
empréstimo; H os custos fixos de administracdo do empréstimo; e x, a soma
Otima dos custos médios de diminuicdo dos riscos e do prémio pelo risco. Ou
seja, os fatores de f e x sdo proporcionais o0 montante emprestado e o
comportamento H é fixo. Ou ainda: quanto menor o empréstimo, maior sera seu
custo. Finalmente, o juros cobrados por um empréstimo (i) € composto por Cs
uma margem de lucro que reflete as condigbes de concorréncia e demanda no
mercado. (SANTOS; 2002).

E com efeito, para o credor, 0s juros representam somente uma parte
dos custos de um crédito: eles devem ser adicionados 0s custos transacionais
ocasionados pela operacdo. Estes sdo tdo distintos quanto de dificil
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mensuragao: providenciar documentos, deslocamentos e horas de trabalho
perdidas no processo de concessdo e posteriormente, para pagamento de
empréstimo, etc. Analogamente ao custo de oferta de crédito, quanto menor o
valor a se emprestar, maior sera o peso dos custos de transa¢fes no custo total
de crédito e, dessa forma, mais caro sera o empréstimo para o cliente. (SANTOS;
2002).

2.4 Conceitos e diferengas entre microfinangas e microcrédito

Segundo SOARES e MELO (2008), o termo microfinangas remete-se
a prestacao de servigos financeiros adequados e sustentaveis para a populacao
de baixa renda, historicamente excluida do sistema financeiro tradicional (n&o
bancarizada), como utilizagdo de produtos, processos e gestao diferenciados.
Nesse pensamento, as instituicdes microfinanceiras (IMFs) sao entendidas como
aguelas integrantes do mercado microfinaneiro, sendo especializadas em
prestar servigos, constituidas na forma de organizacdes ndo governamentais
(ONGs), organizagbes da sociedade civil de interesse publico (Oscips),
cooperativas de créditos, sociedades de crédito ao microempreendedor e
empresas de pequeno porte (SCMs), fundos publicos, além de bancos
comerciais publico e privados.

J& a atividade de microcrédito é definida por eles, como aquela, que,
no ambito das microfinangas, se dedica a prestar esses servigos exclusivamente
a pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-
se dos demais tipos de atividade microfinanceira também pela metodologia
utilizada, bastante diferente daquela adotada para as operacdes de crédito
tradicionais. E entendida como principal atividade do setor de microfinancas pela
importancia para as politicas publicas de superacdo de pobreza e também pela
geracao de trabalho e renda.

2.5 Fundamentacdao tedrica

A crise sanitaria de Covid 19 impds desafios a gestédo publica e afetou
as financas municipais. O Governo Federal vendo isso, transferiu recursos para
as unidades subnacionais, tendo em vista que elas ficaram impossibilitadas de
absorverem o choque negativo (impacto negativo nas receitas de estados e
municipios brasileiros). No caso do Ceara, o impacto seria de mais de R$ 754
milhdes (em valores correntes) e esse montante transferido possibilitou que a
RCL dos municipios cearenses apresentasse crescimento em 2020. As receitas
de impostos no periodo de isolamento foram afetadas negativamente e se
recuperaram-se rapidamente apOs o retorno das atividades. Destaca-se o
comportamento do ITBI que registrou crescimento real em Fortaleza e
municipios com mais de 50 e 10 mil habitantes.
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J& em relacdo os resultados das vendas do Varejo Cearense em
2020, nota-se que o Estado do Ceara foi um dos que mais sentiu com as medidas
de isolamento mais acirradas: quedas no varejo comum em abril e maio de
34,8% e 30,7% respectivamente e quedas no varejo ampliado de 35,9% e 38,1%,
respectivamente. Certa recuperacao, percebeu-se nos meses de relaxamento
com variacfes mensais positivas até dezembro de 2020, mas isso nao impediu
gue tanto o varejo comum registrasse a maior queda nacional e o varejo
ampliado registrasse a quarta maior queda entre os 27 estados da federacao.

Contrapondo-se aos dados acima, em 2019 e 2020, o Crediamigo
obteve resultados inéditos superando a marca de R$ 10 e R$ 12 bilhdes,
respectivamente aplicados em empréstimos (em sua area de atuagdo como um
todo — Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco,
Alagoas, Sergipe, Bahia, Vale do Jetiquinho/MG e Norte do Espirito Santo),
dados de dezembro desses anos. Esse numero equivale a mais de R$ 4,3 e 4,7
milhdes de operagbes, respectivamente, configurando um desempenho
inédito(FOCUS.JOR, 2019; OPOVO; 2020;BNB, 2021).
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3 METODOLOGIA

Assim, para viabilizar o teste da hipétese, realiza-se uma pesquisa de
finalidade basica estratégica, objetiva descritiva e exploratéria, sob o método
hipotético-dedutivo, com abordagem qualitativa e realizada com procedimentos
bibliograficos e documentais.

3.1 Finalidade

A partir desse trabalho visou-se deixar subsidios para que outros
possam estudar, observar e criticar o desempenho do Programa Crediamigo,
principalmente por ter sido numa época a no Brasil e no Mundo: um ano antes
da Pandemia — 2019 e um ano dentro da pandemia — 2020.

Informar dados de desempenho do Crediamigo € possibilitar a outras
pesquisas, a visdo de um dos setores estratégicos de nossa Economia Brasileiro:
o0 setor ou classe pobre. Afinal, o objetivo do programa € da suporte financeiro a
um nicho de mercado dos informais e menos favorecidos economicamente.

3.2 Objetivo

O presente trabalho dissertativo fora construido utilizando-se de
teorias de livros de Economia, Artigos Cientificos em sites: da Universidade
Federal do Cear& e de Universidades em outros estados brasileiros, do IPECE,
do BNB, do INEC, de site de Jornais no Ceara, do Bacen — Banco Central do
Brasil, entre outros (devidamente citados nos Dados Bibliograficos desse
trabalho).

Os dados numéricos quantitativos e qualitativos do Programa
CREDIMIAGO, foram extraidos do site do Banco do Nordeste de Brasil S.A.:
entre 2019 e 2022.

3.3 Abordagem

A partir dos coletados nas fontes acima informadas, dados de
conteudo (livros, sites, artigos, etc.) fez-se um comparativo dos dados coletados
(resultados das aplicacdes feitas CREDIAMIGO nos anos de 2019 a 2020 —
utilizando-se de suas variaveis financeiras: Empréstimos Desembolsados - em
R$ mil, Empréstimos Desembolsados Quantidade), Clientes Ativos, Carteira de
Empréstimos, Clientes atendidos, Quantidade e Empréstimos Desembolsados,
Carteira de Empréstimos, Numero de Clientes Atendidos, assim como:

- realizou-se através da Estatistica Descrita — um estudo de
correlacéo — para entender-se o grau de influéncia ou relacdo entres as variaveis
citadas acima e neste trabalho — para os anos mencionados acima.

3.3 Método

Para o problema de pesquisa levantado (se houve impacto nos
resultados de avaliagdo do Programa Crediamigo e estabeleceu-se o Objetivo
Geral: a avaliagdo do impacto no periodo da Pandemia de COVID 19 nos
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resultados alcangados pelo programa de CREDIAMIGO do BNB, no estado do
Ceara, entre 2019 e 2020.

Para tanto, foram delineados a os seguintes Objetivos Especificos:
mostrar 0s principais produtos e servicos financeiros ofertados pelo
CREDIAMIGO; mostrar as variaveis de avaliagdo do programa nesse periodo,
bem como os resultados financeiros em 2019 e 2020; e identificar se houve
retracdo ou expansao do microcrédito do Banco do Nordeste.
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4 RESULTADOS
4.1 Os programas de Microfinancas do BNB

Os programas de microfinangas do Banco do Nordeste tem influéncia
fundamentada nas diretrizes do Programa Nacional de Microcrédito Podutivo e
Orientado (PNMPO) do governo federal, regulamentado pela Lei n° 11.110 de
25/04/2005 e pela Lei n°® 13.636, de 20/03/2018 e Lei n°® 13.999 que institui o
Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe), para o desenvolvimento e robustecimento dos pequenos negdcios.

Nesse sentido, o Agroamigo e o Crediamigo atuam de forma
sincronizada as estratégias do governo federal na operacionalizacdo do
microcrédito. Essa sincronia levou a implementacdo da linha especial FNE
Emergencial Crediamigo, que usou recursos do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE) para a oferta de microcrédito a taxas
reduzidas. A linha funcionou de forma a outras iniciativas do governo federal em
2020 para mitigar os impactos negativos provocados pelo aparecimento da
pandemia de Covid-19, como disponibilizagdo de auxilio emergencial.

4.2 Produtos e Servigos do Crediamigo

O Crediamigo tem linhas de microcrédito para financiar capital de giro
e investimento fixo de individuos e grupos solidarios. Os valores desses
financiamentos variam de R$ 100,00 a R$ 21 mil, e os prazos de
reembolso/pagamento vao de 2 a 24 meses para empréstimos individuais e de
2 a 12 meses para empréstimos a grupos solidarios.

Exerce lideranga no segmento de micro-seguros no Brasil, atendendo
pessoas fisicas clientes do Programa. O seguro traz tranquilidade e seguranca
para o microempreendedor e sua familia e possui as seguintes caracteristicas:
R$ 30 de prémio, R$ 3.600 de capital segurado, R$ 1.008 de Auxilio Funeral, R$
1.008 Cesta Basica, e quatro sorteios mensais (R$ 1.500 em cada sorteio).

Oferece ainda conta-corrente movimentada via cartdo de débito e via
meios digitais (Internet — acessada via microcomputador, ou tablet, ou celular,
ou outros dispositivos) colabora para a inclusdo financeira e facilita as
negociacdes comerciais de seus cientes. O cartdo de débito permite a
movimentagdo da conta-corrente nas agéncias do BNB e na rede de parceiros
(Banco 24Horas, Casas Lotéricas e Saque e Pague), além da realizacdo de
compras em toda a rede credenciada brasileira. E oferta também, seguro
prestamista que garante a liquidagdo do financiamento em caso de morte do
segurado, dependendo o prémio do tipo de financiamento (finalidade e valor) e
do prazo.
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4.3 Indicadores do Crediamigo

Garantindo o acesso as informagdes publicas, conforme previsto na
Constituicdo Federal e assim facilitando o controle social das ag0es
governamentais do Banco do Nordeste em consonéncia com a sua missao,
referida instituicdo, disponibiliza anualmente Indicadores dos seus diversos
programas créditos, onde abaixo, permitiu-se realizar algumas anélises sobre os
indicadores do Crediamigo no Ceara tabelados e organizados em graficos logo
abaixo.

Tabela 2- Indicadores do Crediamigo

INDICADORES CREDIAMIGO

Empréstimos Desembolsados| Empréstimos Desembolsados
Estado (em R$ mil) (Quantidade)
2018 2019 2020 2018 2019 2020
CEARA |2.862,18|3.472,46| 3.887,88 |1.567.028|1.681.794 | 1.542.935

Fonte: Elaborado pelo Autor

No indicador Empréstimos Desembolsados (em R$ mil) na Tabela 2
—logo acima, valores que foram contratados e depositados na conta dos clientes
para uso em suas atividades econdmicas, percebeu-se de 2018 a 2019 um
incremento de 21,32% ou um pouco mais de R$ 610 mil reais e de 2019 a 2020
um incremento de 11,96% ou um pouco mais de R$ 415 mil reais. Onde se
percebe percentuais positivos de crescimento entre 2018 e 2019 e entre 2019 e
2020, mas o percentual desse ultimo intervalo — menor em quase 10%.

Em Empréstimos Desembolsados (Quantidade) — também na tabela
2, percebe-se que entre 2018 e 2019 foram desembolsados um pouco mais de
114.000 empréstimos (incremento de 7,32% nesse indicador), mas entre 2019 e
2020, nota-se um movimento contrario ao que se tinha analisado até aqui: houve
uma diminuicdo na quantidade de empréstimos desembolsados na ordem de
8,25%, ou ainda, ndo foram desembolsados cerca de 138.860 em relacdo a
2019.

Vale salientar, conforme fundamentou-se anteriormente, que as
operacdes de crédito do Crediamigo sdo contratadas principalmente com
pessoas naturais e podem ser feitas individualmente ou coletivamente.
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Tabela 3 Indicadores do Crediamigo 2

INDICADORES CREDIAMIGO

Clientes Carteira de
Ativos Empréstimos
Estado
(em R$)
2018 2019 2020 2018 2019 2020
CEARA |735.743|784.748|773.479|1.036.360| 1.547.220|1.788.780

Fonte: Elaborado pelo Autor

A quantidade de clientes Ativos entre 2018 e 2019 variou
positivamente em 6,60%, configurando um incremento de quase 500 mil novos
clientes ativos e entre 2019 e 2020, ndao houve incremente de clientes, tivemos
uma perda de 1,43% nesta variavel.

Observando os dados elencados na tabela 2 acima, é possivel
verificar que a Carteira de empréstimo (R$ milh6es) no Ceara cresceu na ordem
de 49,29% entre os anos de 2018 e 2019 e 15,61% entre os anos de 2019 e
2020, demonstrando que o Crediamigo continuou crescendo de 2018 a 2020,
mas apresentou um percentual de crescimento entre 2019 e 2020, afetado pelos
efeitos das medidas restritivas causadas pela pandemia de Covid 19.

Gréfico 1 Empréstimos Desembolsados R$(em mil)

Empréstimos Desembolsados (em R$ mil)

R$ 4.500,00
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R$ 500,00

RS -
2018 2019 2020

Fonte: Elaborado pelo Autor

Inseriu-se a figura 1 nesta secédo, para mostrar a evolucdo em R$ mil
dos valores desembolsados (contratados e depositados efetivamente nas contas
dos clientes), para melhor perceber o crescimento deste indicador de 2018 a
2020, mesmo com efeito recessivo causado pela Pandemia de Covid 19 no ano
de 2020.
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Grafico 2 Empréstimos Desembolsados (Quantidade)

Empréstimos Desembolsados (Quantidade)
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Ja na figura 2, percebe-se melhor visualmente um descréscimo no
namero de desembolsos do Programa Crediamigo em 2020, menor até que 0s
valores apresentados em 2018.

Gréafico 3 Clientes Ativos
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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Acima, o numero de clientes ativos cresceu de 2018 a 2020, mas o
crescimento fora maior entre 2018 a 2019, comparado com o intervalo de 2019
e 2020. Vale ressaltar, que em 2019 o Banco do Nordeste respondeu pelo maior
contingente de valores aplicados em microcrédito para empreendimentos
produtivos do meio rural e urbano no Brasil: quase 70% do mercado (BNB,2021).

Gréfico 4 Carteira de Empréstimos

Carteira de Empréstimos (em R$ mil)
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Pela figura 4 percebe-se um crescente aumento de 2018 a 2020 dos
valores de empréstimos efetivados (contratados e desembolsados) no Ceara.
Apesar da diminuicao dos Clientes Ativos e Desembolsos (em quantidade) entre
2019 e 2020.

Tabela 4 Indicadores Crediamigo no Ceara

INDICADORES DE ALCANCE

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Clientes Ativos

674.338

701.767

707.328

735.743

784.748

773.479

Clientes
Atendidos (de
1997 & 2020)

1.198.826

1.358.250

1.507.093

1.713.943

1.857.125

2.048.402

1.452.515

1.487.181

1.493.727

1.567.028

1.681.794

1.542.935
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Quantidades de
Empréstimos
Desembolsados

Empréstimos
Desembolsados | 2.466,10 | 2.424,20 | 2.516,70 | 2.862,20 | 3.472,50 | 3.887,90
(em R$ mil)

Valor Médio
dos
Empréstimos 1.698 1.630 1.685 1.826 2.065 2.520
Desembolsados
(Em R$ mil)
Valor Médio
dos
Empréstimos 879.700 | 856.700 | 915.170 |1.036.360 |1.547.220|1.788.780
Desembolsados
(Em R$ mil)
Fonte: Elaborado pelo Autor

Alguns indicadores, como Clientes Ativos, Quantidade de
Empréstimos Desembolsados, Empréstimos Desembolsados em R$ mil,
Carteira de Empréstimos no Cear4, ja foram comentados nas tabelas e figuras
acima, mas para os anos de 2018 a 2020, a Tabela 3, se fez necessaria, em
vista de ter-se a necessidade de cita-los com outros indicadores, incluindo um
intervalo maior: de 2015 a 2020.

Acrescentando e tratando agora de 2015 a 2020, verifica-se que o
maior crescimento em clientes ativos aconteceu entre 2018 e 2019 — quase
6,66% de crescimento, nesse intervalo de 2015 a 2020, percebe-se que tivemos
crescimento de mais de 4% - por exemplo entre 2015, 2016, 2017 e 2018 e 0
pior resultado entre 2019 e 2020 (resultado negativo e ja comentado acima).

No indicador quantidade de clientes atendidos (1997 a 2020), o
comportamento de 2015 a 2020 fora positivo (apresentou crescimento entre
anos deste intervalo): de 2015 a 2016 e de 2017 a 2018 fora na casa de 13% e
nos intervalos entre 2016 e 2017, 2018 e 2019 e 2019 e 2020, foram 8 e 10%.

Em quantidade de empréstimos desembolsados, vimos, que neste
intervalo de cinco anos (ja comentados quais sdo), somente os desempenhos de
2018 e 2020, chegaram a um pouco mais de 1,5 Milhdo de empréstimos. E os
outros anos tiveram desempenhos préximos a esse valor. E em valores R$ mil,
0 ano de 2020 ficara marcado com o maior resultado em empréstimos desde
2015 no Ceara: quase R$ 4 mil.

De 2015 a 2020 os valores médios dos empréstimos desembolsados
aumentaram com destaque para o ano de 2018 em diante, pois chegou-se ao
valor médio de empréstimos desembolsos de quase R$ 2 milhdes e em 2019
tivemos essa chegada e ultrapassagem, chegando em 2020 (ano de pandemia
de COVID 19) a um pouco mais de 2,5 milhdes.
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E finalmente, analisando a Carteira de Empréstimo em RS,
percebemos um crescimento negativo entre 2015 e 2016, ou seja, um
decréscimo de um pouco mais 2,68% e crescimentos progressivos entre 2016 e
2020: 6,88% entre 2016 e 2017, 13,17% entre 2017 e 2018, 19,29% entre 2018
e 2019 e 15,61 entre 2019 e 2020.

Grafico 5 Clientes atendidos
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Fonte: Elaborado pelo Autor

No histograma da Figura 05, faz-se necessarios para demonstrar de
2015 a 2020 como se comportou 0s acréscimos de clientes pelo programa nesse
intervalo (valores em amarelo). E percebe-se neste intervalo, acréscimos quase
homogéneos, com destaque para os anos de 2018 e 2020 (ano de pandemia de
Covid 19), onde verificam-se os maiores valores, acréscimos de 13,72% ( entre
2017 & 2018) e 10,30%( entre 2019 a 2020).



32

Grafico 6 NiUmero de Clientes atendidos

Numero de clientes atendidos
250.000

200.000

150.000
100.000

50.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Quantidade de clientes atendidos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Em cada ponto vermelho da Figura 6, temos quanto que foi
incrementado ou diminuido no Numero de Clientes de um ano para outro. De
2015 a 2016 houvera um aumento de quase 160 mil clientes, de 2016 & 2017
tivemos crescimento menor — quase 149 mil clientes, de 2017 a 2018 tivemos o
maior crescimento estudado no intervalo desse grafico — um pouco mais de 206
mil clientes (13,72% de crescimento), entre 2018 e 2019 — apresentou o0 menor
crescimento — um pouco mais de 143 mil clientes e de 2019 para 2020 (ano de
pandemia) — aumentou-se a carteira em mais 192 mil clientes.

Gréfico 7 Quantidade de empréstimos e o valor total

Quantidade de empréstimos e o valor total
4.500,00
4.000,00
3.500,00
3.000,00

2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quantidade de empréstimos (em mil)

m Empréstimos desembolsados (em R$ mil)

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Pelo quadro acima, apesar do ano de pandemia e da quantidade de
empréstimos em mil (operagdes de crédito contratados), ter estado quase no
mesmo patamar de contratacdo em 2015 a 2020, o valor desembolsado em R$
mil fora mais expressivo que qualquer um dos anos desse intervalo de tempo.

Tabela 05 Estatistica Descritiva

Descritivo
] . . . Valor )
Clien Cliente Quantid Empréstim . - Carteira
médio
tes S ade de 0s dos de
Ativo Atendi emprésti desembols . .. empresti
empreésti
S dos mos ados mos
mos
N 6 6 6 6 6 6
Dados
Faltant 0 0 0 0 0 0
es
Média
de 7295  16le+
cada ' 1.54e+6 2.94e+6 1904 1.17e+6
67 6
Categ
oria
Media 7215 16le+  cooi6  2.69e+6 1762 975765
n 36 6
Desvio
Padra 4312 31843 81722 609577 340 397595
o
Minim 6743 120e+ ) icer6  2.426+6 1630 856700
o 38 6
Maxim 7847 205e* ) ceer6  3.89e+6 2520  1.79e+6
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Descritivo
. . . o Valor .
Clien Cliente Quantid Empreéstim L L Carteira
médio
tes S ade de 0s dos de
Ativo Atendi emprésti desembols _ .. emprésti
emprésti
S dos mos ados mos
mos
Shapir
o-Wilk  0.940 0.979 0.909 0.847 0.826 0.804
w
Shapir
o-Wilk  0.657 0.947 0.427 0.148 0.099 0.064
p

Fonte: Elaborado pelo Autor

No teste feito acima, percebe-se que as variaveis, na tabela 4,
apresentam distribuicdo normal (indice de Shapiro Wilk p, apresentou valor
maior que 0,05 para todas as variaveis), descartando assim uma analise do fator
de correlacao de Spearman (um tipo de fator de correlagao). Diante disso, pode-

se analisar a correlacao de Pearson entre as variaveis.

Decidiu-se utilizar o coeficiente de correlacdo de Pearson na presente
analise, primeiro porqué os valores obtidos independem das unidades
apresentadas e apesar da nossa amostra ndo ser grande — 0 presente
coeficiente se adapta bem ao intervalo estudado.



35

Gréfico 8 Empréstimos desembolsados (em R$ mil) associados a
Quantidade de Empréstimos Desembolsados
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Embora o fator de correlagéo de Pearson (correlacdo - se positiva ou
negativa — entre duas variaveis de escala métrica) tenha associado um fator de
relacdo regular, é perceptivel que o montante em R$ mil dos empréstimos
desembolsados estd relacionado positivamente, ou seja, € diretamente
proporcional a quantidade de empréstimos desembolsados (os valores no
gréfico de Y crescem com os valores de X) . Vale salientar, que a quantidade de
variaveis estudadas € pequena (06 anos ou de 2015 a 2020).

Grafico 9 Clientes Atendidos correlacionados aos clientes ativos
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Fonte: Elaborado pelo Autor

A figura 7 mostra uma correlacdo bem proxima a 1, ha quase
linearidade entre os indicadores relacionados, nota-se ai, a influéncia do
Indicador quantidade de Clientes Atendidos no indicador quantidade de Clientes
Ativos. Entende-se que os clientes Atendidos é que influenciam ou influenciaria
os Clientes Ativos, demonstrando que a variavel Clientes Ativos cresce com a
variavel Clientes Atendidos e demonstra mais uma vez a dependéncia de Y em
relacéo a X — de forma positiva.

Gréfico 10 Carteira de Empréstimo correlacionada ao Valor Médio dos

Empréstimos Desembolsados
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Aqui na figura 11, percebe-se 0s pontos préximos a reta, ndo notando
dispersédo dos pontos em relagdo a reta ou equacao de regresséo (destacada
acima), sendo quase uma aproximacao linear. O aumento do Valor Médio dos
Empréstimos, pelo menos no CEARA e no intervalo estudado (2015 a 2020) —
influenciou positivamente a variagcdo da minha Carteira de Empréstimos. A
equacao ou regressao linear dentro da Figura, mostra uma relagéo positiva entre
a variavel dependente (Carteira de Empréstimos) e a variavel
explicativa/independente (Valor Médio dos Empréstimos Desembolsados). O
grau de relacionamento entres estas variaveis - que deve variar entre -1 e +1 e
de forma adimensional € dado por R ou coeficiente de correlacdo Pearson e
986948 € o erro aleatdrio (fatores imprevisiveis e que ndo podemos controlar).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho de concluséo de curso foi discorrer sobre os
resultados do programa Crediamigo em 2019 e 2020 (primeiro ano da pandemia)
e a influencia da pandemia nestes resultados, relacionando com dados
econdmicos do Estado do Ceara (nivel de emprego, quantidade de postos
bancérios, aumento da pobreza, entre outros pontos).

O estudo apresentado ndo possui carater conclusivo, tendo em vista
gue apenas alguns pontos sobre o tema foram abordados, como n&o foi
pesquisado valores monetarios a respeito do sistema onde concretiza a crise
agravada pela COVID -19.

Mostrado o panorama de resultados e desempenho do Programa
Crediamigo no Ceard, evidenciou-se que o mesmo sofreu diretamente os
impactos da pandemia, mas continuou apresentando crescimento, mostrando
gque o programa mesmo em frente a dificuldade enfrentada, descobriu
oportunidades, agarrou-as e transformou em ajuda a economia local: em relagéo
ao intervalo de 2019 a 2020 a quantidade de clientes ativos diminuiu, a
quantidade de clientes — variacdo 1997 a 2020 cresceu, a quantidade de
empréstimos desembolsados diminui em 2020, o valor médio de empréstimo
desembolsados entre 2019-2020 aumentou mais que em anos anteriores e a
carteira de empreéstimos (R$) mais que dobrou — de 2019-2020.

A partir da implantacdo das medidas de distanciamento social para
contengdo da COVID-19, gerou um brutal agravamento desta crise. Desde
entdo, os setores de servigos e comeércio foram mais afetados e o setor industrial
e agroindustrial — foram os que se recuperaram com maior agilidade. Quando
somados os retratos anterior e atual, no curso da pandemia, evidencia-se a
magnitude do desafio a ser enfrentado, mas enxergando vantagens -
principalmente para aqueles setores, neste caso 0 setor bancario de
microfinangas — que fora o que mais atendeu a classe pobre.

Neste sentido, o continuo acimulo de dados é de vital importancia
para um estudo mais profundo e concreto, tanto dos efeitos sobre o microcrédito,
guanto nos custos e receitas dos operadores de Microcrédito do BNB. Porém,
alguns aspectos ja podem ser percebidos com os dados utilizados para esse

trabalho.



38

REFERENCIAS

FIGUEIREDO, Erik Alencar. A politica de microcrédito como ferramenta para
fortalecimento dos pequenos negocios e a inclusdo produtiva dos
pequenos empreendedores. Site IPEA, 2022. Disponivel em: <
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/11562>. Acesso em: 22 marc¢o de
2022.

AGENCIA IBGE.Sintese de Indicadores Sociais: em 2020, sem programas
sociais, 32,1% da populacdodo pais estariam em situacdo de pobreza. Site
IBGE, 2022. Disponivel em: < https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/32418-sintese-de-
indicadores-sociais-em-2020-sem-programas-sociais-32-1-da-populacao-do-
pais-estariam-em-situacao-de-pobreza>. Acesso em: 18 marco de 2022.

BACEN-BANCO CENTRAL DO BRASIL (2022). Estatisticas. Séries
Temporais (SGS). Disponivel em
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.do?method=pre
pararTelalLocalizarSeries Acesso em: 04 Maio 2022.

BANERJEE, V. Abhijit; DUFLO, Esther. A Economia dos Pobres. Rio de
Janeiro: EDITORA ZAHAR, 2021. 185p.

BNB Banco do Nordeste. “Disponivel Em: < https://www.bnb.gov.br/historico>. Acesso
em 01-02-2022.

BNB Banco do Nordeste. Resultados e Relatérios. “Disponivel Em: <
https://www.bnb.gov.br/documents/22492/23742/RelatorioMicrofinancas2019.p
df/c28f8c3f-flab-179c-2f9a-33b50015f2b1>. Acesso em 02-02-2022.

BNB Banco do Nordeste. Resultados e Relatérios. “Disponivel Em:
<https://www.bnb.gov.br/documents/8047884/0/RELAT%C3%93RI0+2020+-
+CREDIAMIGO+E+AGROAMIGO.pdf/c7f201d6-a503-3152-505e-
f5c0e1022b03>. Acesso em 02-02-2022.

BRUSKY,Bonnie; FORTUNA, Joao Paulo (2002). Entendendo a demanda para
as microfinangas no Brasil — um estudo qualitativo em duas cidades.
BNDES.

CACCIAMALI,Maria Cristina; CHAHAD, José Paulo Zeetano;e TATEI, Fabio
(2008). Microfinangas e politica publica na América Latina. Cadernos
Prolam/USP, ano 8, vol.1.



39

DIARIODONORDESTE.COM.Proporgédo de Pobres no Ceara cai em 2020 e
chega a 40,6%, diz IBGE. Disponivel em: < OPOVO.COM.Com acesso
facilitado e boas condicbes de pagamento, Crediamigo do Banco do
Nordeste tem sido alternativa para ampliar negdocios. Disponivel em: <
https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/empreender/2020/11/04/
com-acesso-facilitado-e-boas-condicoes-de-pagamento--crediamigo-do-banco-
do-nordeste-tem-sido-alternativa-para-ampliar-negocios.html>. Acesso em: 02
fev. 2022>. Acesso em: 18 margo. 2022.

FOCUS.JOR.Crediamigo ultrapassa r$ 10 bilhdes de aplicagbes em 20109.
Disponivel em: < https://www.focus.jor.br/crediamigo-ultrapassa-r-10-bilhoes-
de-aplicacoes-em-2019/>. Acesso em: 02 fev. 2022.

INEC.ORG.BR.TERMO DE PARCERIA EM FORMATO CONTINGENCIAL.
Fortaleza, 2021. Disponivel em: < https://inec.org.br/transparencia/termos-de-
parceria/>. Acesso em: 02-02-2022.

IPECE.Efeitos da Covid-19 sobre o Mercado de Trabalho Formal Cearense
a partir dos Dados da RAIS de 2020. Disponivel em: <
https://www.ipece.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/45/2021/12/ipece_informe_200 10 dez2021.pdf>.
Acesso em: 03 fev. 2022.

IPECE. Efeitos da Covid-19 sobre o Saldo de Empregos Celetista Cearense
em 2020. Disponivel  em: < https://www.ipece.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/45/2021/02/ipece_informe_190 16 fev2021.pdf>. Acesso
em: 03 fev. 2022.

IPECE. Breve analise dos Impactos da Crise Sanitariua nas Principais
Fontes de Financiamento do Estado do Ceara e das Transferéncias
Compensatérias. Disponivel em: < https://www.ipece.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/45/2021/08/ipece_informe_192 10 ago2021.pdf>.
Acesso em: 03 fev. 2022.

IPECE. Efeitos da Covid sobre as Vendas do Varejo Cearense em 2020: Uma
analise comparativa com o Brasil. Disponivel em: <
https://www.ipece.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/45/2021/02/ipece_informe_191 22 fev2021.pdf>. Acesso
em: 03 fev. 2022.

OPOVO.COM.Com acesso facilitado e boas condicbes de pagamento,
Crediamigo do Banco do Nordeste tem sido alternativa para ampliar
negocios. Disponivel em: <



40

https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/empreender/2020/11/04/
com-acesso-facilitado-e-boas-condicoes-de-pagamento--crediamigo-do-banco-
do-nordeste-tem-sido-alternativa-para-ampliar-negocios.html>. Acesso em: 02
fev. 2022.

PLANALTO.GOV.BR.LEI N°11.110, DE 25 DE ABRIL DE 2005. Brasilia: 184°
da Independéncia e 117° da Republica, 2005. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/111110.htm>.
Acesso em: 01-02-2022.

SANTOS, Arnaldo: de GOIS, Francisco F. Microcrédito e Desenvolvimento
Regional. Fortaleza: PREMIUS EDITORA, 2011. 50p.

SANTOS, Arnaldo: de GOIS, Francisco F. Microcrédito e Desenvolvimento
Regional. Fortaleza: PREMIUS EDITORA, 2011. 64p.

SANTOS, Arnaldo; de GOIS, Francisco F. Microcrédito e Desenvolvimento
Regional. Fortaleza: PREMIUS EDITORA, 2011. 95p.

SANTOS, Arnaldo; de GOIS, Francisco F. Microcrédito e Desenvolvimento
Regional. Fortaleza: PREMIUS EDITORA, 2011. 24 e 25p.

SANTOS, Carlos A.. Microcrédito: notas sobre as caracteristicas da
demanda. Site IPEA, 2002. Disponivel em: <
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/4768>. Acesso em: 22 margo de
2022.

YUNUS, Muhammad. Um Mundo sem Pobreza. Paris: EDITORA ATICA, 2008.
238p.

YUNUS, Muhammad. Um Mundo sem Pobreza. Paris: EDITORA ATICA, 2008.
126p.



	‎G:\bnb dez 2021\CARTEIRA DE ATENDIMENTO\PESSOAIS\CURSOS\UFC\2022 1\MONOGRAFIA DOCS\MONOS JD\mono para envio a COORDENACAO\MONO JOSE DAVID 2022 2 PARTE 01.pdf‎
	‎G:\bnb dez 2021\CARTEIRA DE ATENDIMENTO\PESSOAIS\CURSOS\UFC\2022 1\MONOGRAFIA DOCS\MONOS JD\mono para envio a COORDENACAO\ficha catalográfica mono jd.pdf‎
	‎G:\bnb dez 2021\CARTEIRA DE ATENDIMENTO\PESSOAIS\CURSOS\UFC\2022 1\MONOGRAFIA DOCS\MONOS JD\mono para envio a COORDENACAO\MONO JOSE DAVID 2022 2 PARTE 03.pdf‎

