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RESUMO

Tem sido objeto de estudo a importancia da Educagéo Financeira no mundo e como
ela pode contribuir para uma melhor tomada de decisdes econbmicas dos
individuos. Paralelamente a isto, ha uma crescente linha de estudo dentro das
Ciéncias Econbmicas que busca evidenciar como o0 comportamento das pessoas
influencia em suas escolhas econbémicas. Sendo assim, o objetivo do presente
trabalho é analisar como a Educacao Financeira contribui para uma melhor tomada
de decisdo e como a Economia Comportamental pode tornar mais efetivo o ensino
da Educagao Financeira em diversos niveis. Tal investigagédo torna-se proeminente
no atual cenario de desenvolvimento dos mercados financeiros e inclusdo bancaria
em que cada vez mais individuos sao inseridos em contextos onde sio levados a
tomarem decisdes sobre suas finangas. Para isso foi realizado um levantamento
bibliografico que buscou evidenciar como alguns autores abordam os temas em
questdo e quais conclusdes podem ser tiradas de tais abordagens. Dentre as
possiveis conclusdes destaca-se que a Educacdo Financeira influencia
positivamente o comportamento financeiro dos individuos, mas também ha outros
fatores comportamentais que precisam ser considerados pelos educadores para que
o ensino da Educagdo Financeira seja mais efetivo como, por exemplo, aversao a

mudanca e confianca em excesso.

Palavras-chave: Educacdo Financeira; Economia Comportamental; Ciéncias
Econbmicas; tomada de decisao; desenvolvimento dos mercados.



ABSTRACT

The importance of Financial Education in the world and how it can contribute to
better economic decision-making by individuals has been the object of study. Parallel
to this, there is a growing line of study within the Economic Sciences that seeks to
show how people's behavior influences their economic choices. Therefore, the
objective of the present work is to analyze how Financial Education contributes to
better decision making and how Behavioral Economics can make the teaching of
Financial Education at different levels more effective. Such investigation becomes
prominent in the current scenario of development of financial markets and banking
inclusion in which more and more individuals are inserted in contexts where they are
led to make decisions about their finances. For this, a bibliographic survey was
carried out that sought to show how some authors approach the themes in question
and what conclusions can be drawn from such approaches. Among the possible
conclusions, it is highlighted that Financial Education positively influences the
financial behavior of individuals, but there are also other behavioral factors that need
to be considered by educators so that the teaching of Financial Education is more

effective, such as aversion to change and overconfidence.

Keywords: Financial Education; Behavior Economics; Economics Sciences;
Decisions-making; Markets development
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1 INTRODUGAO

Os individuos fazem diariamente escolhas econémicas com um grau de
impacto maior ou menor em suas vidas, isto é, fazem diversas escolhas como: optar
por um determinado produto na prateleira do supermercado por ser mais barato ou
um mais caro, comprar um carro ou andar de Uber, comprar ou alugar uma casa,
dentre tantas outras decisbes. Dentre essas opgbdes a teoria econdmica
convencional garante que os individuos escolhnem a melhor cesta de bens de acordo
com seu conjunto or¢amentario com objetivo final de maximizar sua utilidade
(VARIAN, 2015). No entanto, ha uma crescente corrente das Ciéncias Econdmicas
que considera que as pessoas nem sempre fazem o uso da razdo de modo a obter a
melhor escolha econdmica. Nesse campo, a Economia Comportamental estuda
como os individuos séo influenciados por aspectos cognitivos, sociais € emocionais
(AVILA E BIANCHI, 2015).

Segundo a OCDE (2005) a educagédo financeira pode ser importante no
auxilio das tomadas de decisées econbmicas dos individuos para promover o
crescimento econdmico, confianca e estabilidade e protegao do consumidor. Diante
desse contexto € necessario o entendimento de como a Educacéo Financeira pode
ser usada como ferramenta de auxilio para a melhor tomada de decisbes
econdmicas. Entretanto, é essencial avaliar a melhor forma de se ensinar educagao
financeira considerando que as pessoas sao influenciadas por estados emocionais
em suas tomadas de decisdo. Segundo Braunstein e Welch (2002) embora as
pesquisas demonstrem que a instru¢do financeira pode melhorar o comportamento
financeiro dos individuos, o aumento do estudo n&o resultara na melhoria automatica
porque a suposi¢ao de aumento de informagdes e mudanga comportamental é falha.
A incégnita esta em porque mesmo aqueles que possuem educagéao financeira por
vezes tomam atitudes que nao correspondem ao melhor uso da razdo. Tal fato é
estudado pela Economia Comportamental que considera em sua analise que os
tomadores de decisdo sédo influenciados por vieses cognitivos.

Torna-se ainda mais importante o incentivo da alfabetizagdo financeira na
atualidade devido a expansado dos mercados e 0 acesso a mais produtos financeiros

e bancos digitais, em especial com o advento da internet. Deve ser considerado



também o apelo chamativo do marketing e das vendas que podem trazer sérios
prejuizos a consumidores desavisados dos riscos, além de mudangas demograficas

que influenciam a aposentadoria (ENEF, 2017).

Por conseguinte, o presente estudo tem como objetivo geral analisar como a
economia comportamental pode tornar o ensino da educacgao financeira mais efetiva.
Além disso, possui como objetivos especificos: (1) analisar as variagbes de
educacao financeira com base no relatério Standard & Poor’s Ratings Services
(2014); (2) analisar a relagdo entre economia comportamental e educacao
financeira. A justificativa é de que se torna relevante investigar a influéncia da
educacao financeira na tomada de decisbes econdbmicas em decorréncia do
desenvolvimento dos mercados financeiros e da inclusdo bancaria, bem como das

mudangas demograficas, econémicas e politicas.

Para entender melhor como a educacéo financeira pode ajudar a melhorar as
decisdes econdmicas dos agentes foi realizada uma pesquisa com tipologia
descritiva; qualitativa; bibliografica. A coleta de dados foi secundaria. E a analise de
dados se deu por meio da selecdo de pesquisas que tratam do tema, isto €, como
artigos, teses, entre outros, e foram analisadas as posi¢gdes dos autores estudados.

Além desta introdugao, este trabalho conta com mais seis segdes. A segunda
secao trata da Educacdo Financeira, isto é, da sua definicdo e sua situagdo no
mundo. A terceira secao trata da Economia Comportamental, mais especificamente
como as pessoas sao influenciadas por vieses e erros sistematicos. Na quarta seg¢ao
temos o estabelecimento da relacdo entre a Educagdo Financeira e Economia
Comportamental. A quinta se¢cdo expde como foi realizado o processo metodoldgico.
A sexta secédo trata da analise e interpretacdo de acordo com os autores escolhidos.

A oitava traz as consideragoes finais. E, por fim, tém-se as referéncias bibliograficas.
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2 EDUCAGAO FINANCEIRA

A Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico - OCDE
(2005) define a Educacgao Financeira de forma ampla como sendo o processo pelo
qual os consumidores e investidores financeiros aprimoram sua compreensao sobre
produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio da informacéao, instrucdo e/ou
aconselhamento desenvolvem as habilidades e a confianga para se tornarem mais
conscientes de riscos e oportunidades financeiras para fazerem escolhas
informadas, saber onde buscar ajuda e tomar outras agdes efetivas para melhorar
seu bem estar financeiro. Portanto, a educagao sobre finangas ajuda os individuos a
orcar e gerir melhor sua renda, poupanga e investimentos, além de diminuir os riscos

de se tornarem vitimas de fraudes financeiras.

Ademais, a OCDE (2005) salienta a diferenca entre a educacéo financeira e a
protecdo do consumidor ao adquirir produtos financeiros. Ambas buscam o bem-
estar dos individuos e a eficiencia dos mercados financeiros, porém sao
complementares e n&o substitutos. A segunda fornece uma rede de protegdo aos
consumidores que sao incapazes ou que sao relutantes em melhorar seu
conhecimento financeiro. Nesse sentido, a educacido financeira vai além do
fornecimento de informagdes e aconselhamento financeiro, isto €, podem envolver
aspectos importantes como o gerenciamento da poupanga basica, gestdo da divida
privada como também pré-requisitos para conscientizagdo financeira, como o

aprendizado de no¢des de matematica e economia.

Diante disto, percebe-se que ha um constante desenvolvimento do mercado
financeiro e isso em grande parte é faciltado pelo advento da internet, do
desenvolvimento de novas tecnologias e da globalizagdo. Além disso, os
consumidores possuem mais acesso aos servigos financeiros de crédito e poupanca
disponiveis em diferentes locais, isto &, desde servicos online de bancos e
corretoras disponiveis no celular até agéncias bancarias. O avango tecnolégico
reduziu o custo de operacdes e facilitou a entrada de mais pessoas, muitos dos
quais possuem pouca experiéncia em financas. Neste sentido, observa-se também
uma maior oferta de produtos financeiros que favorece os consumidores por permitir
que eles fagam escolhas de acordo com seu perfil e objetivo, no entanto os retornos

e riscos por vezes nao sao de imediato discernidos. A internet facilita a divulgacéo
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de ofertas irregulares, muitas vezes com promessas falsas de grandes
rentabilidades. No que diz respeito as mudangas demograficas o fato € que as
pessoas estdo vivendo mais o que repercute na diversificacdo dos gastos dos
individuos apds aposentadoria podendo ocorrer redugao de ativos como iméveis e
acgdes. Uma menor taxa de natalidade e com maior longevidade dos individuos
desafiam a previdéncia social, pois ha menos trabalhadores para cada aposentado
(ENEF, 2017).

Ainda de acordo com o plano diretor da Estratégia Nacional de Educagao
Financeira - ENEF (2017) promovido pelo Governo Federal brasileiro, conscientizar
os individuos para a importancia do planejamento financeiro, a adotarem decisdes
sobre finangas e consumo de boa qualidade, além de terem uma poupancga torna-se
essencial porque um melhor desempenho de cada cidadao contribui para um
sistema financeiro mais soélido e eficiente porque as dificuldades financeiras dos
individuos afetam também a sociedade como um todo devido a sobrecarga das

redes de protecao social.

Braunstein e Welch (2002) também advogam nesse sentido de que
consumidores melhor educados financeiramente contribuem para um mercado mais
competitivo e eficiente, pois quando demandam por produtos condizentes com suas
necessidades financeiras de curto e longo prazo estimulam os fornecedores
financeiros do mercado a criarem melhores produtos financeiros. Ainda de acordo
com a ENEF (2017), no que diz respeito a produtos financeiros mais complexos a
falta de conhecimentos basicos reduz a efetividade das agbes governamentais.
Nesse sentido, a educagao financeira ndo se restringe somente ao campo das
finangas, mas perpassam por habilidades matematicas necessarias a realizagdo de
calculos financeiros que permitem a comparagéo de juros, prémios, rentabilidades,
taxas de administragao entre outros aspectos que beneficiam a tomada de decisdes.
Carvalho (1999) destaca que o uso da matematica ndo se restringe somente a
somas ou casos como troco ou pagamento de um total no caixa, mas também no
entendimento de contracheque, no calculo de descontos nos salarios, aluguéis,
entre outros e também na relagdo de preco explicito e as taxas que muitas vezes
nao esta embutida. Outro aspecto a se destacar € o problema da assimetria de
informagdes. Como destaca Assaf Neto (2015), isto ocorre quando um agente

econdmico possui mais informagdes que o outro, o que impede que todos os
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participantes do mercado detenham as mesmas informagdes. Por conseguinte, o
mercado torna-se ineficiente e promove uma precificagdo incorreta dos bens
negociados no mercado. Assim, um mercado ¢é eficiente quando todas as
informacdes forem simétricas, isto €, acessiveis e suficientes para tomadores e
prestadores de recursos de modo que possam tomar decisbes de maneira

adequada.

A OCDE (2005) estimula a promogao de programas de educagao sobre
finangas de acordo com os subgrupos especificos de consumidores a fim de
considerar os varios contextos de suas vidas. Por exemplo, para os jovens que
estdo iniciando no mercado de trabalho para que mantenham suas despesas e
dividas controladas. Ou mesmo para pessoas de baixa renda e/ou menos
escolarizados. Para as familias para que possam financiar a educacao dos filhos.
Como também para os mais velhos para que possam ter uma poupanca suficiente
para aposentadoria. Portanto, a educagao deve estar relacionada as circunstancias
de cada individuo de modo que se tornem mais efetivas e os programas de
aconselhamento financeiros sejam personalizados. Além disso, a promogao da
educacao deve ser promovida sem vieses, isto €, as instituicbes financeiras devem
desenvolver codigos de conduta para o aconselhamento dos consumidores sem
vinculacdo ao fornecimento de um produto especifico, portanto, livre de interesses

particulares.

2.1 Relatério Standard & Poor’s Ratings Services de Educagao Financeira

Nesta secdo se analisard a pesquisa global feita por Klapper, Lusardi,
Oudheusden (2014) através da Standard & Poor’s Ratings Services que ouviu mais
de 150.000 pessoas em 140 paises no ano de 2014. As perguntas foram realizadas
pessoalmente onde a cobertura telefébnica era menos de 80% da populagdo. As
unidades que serviram de amostragem foram escolhidas de acordo com a
populacao, a geografia ou ambos e rotas aleatérias foram usadas para selecionar os
individuos. Nas economias em que a entrevista foi por telefone usou-se a discagem
de digitos aleatérios. A ponderagédo dos dados foi usada para garantir que em cada
economia houvesse uma amostragem representativa. A populagdo alvo foram

pessoas com 15 anos ou mais, incluindo prisioneiros e soldados.
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O objetivo foi investigar o nivel de Educagdo Financeira por meio de
perguntas sobre conceitos financeiros basicos, tais como: diversificagcdo de risco,
inflacdo, juros compostos e habilidade com numeros. As cinco perguntas estao

contidas em um quadro abaixo, sendo as respostas indicadas em negrito.

QUADRO 1 - PERGUNTAS DO RELATORIO STANDARD & POOR’S RATINGS SERVICES

1) Suponha que vocé tenha algum dinheiro. E mais seguro colocar seu dinheiro em
um negdécio ou investimento, ou colocar seu dinheiro em varios negdcios ou
investimentos?

A) Um negdcio ou investimento;

B) Varios negécios ou investimentos;

C) N&o sei; ou se recusou a responder.

2) Suponha que nos proximos 10 anos os pregos das coisas que vocé compra
dobrem. Se sua renda também dobrar, vocé podera comprar menos do que pode
comprar hoje, o mesmo que pode comprar hoje, ou mais do que pode comprar
hoje?

A) Menos;

B) O mesmo;

C) Mais;

D) Nao sei; se recusou a responder.

3) Suponha que vocé precise emprestar 100 dolares americanos. Qual é o menor
valor a pagar: 105 ddlares americanos ou 100 délares americanos mais trés por
cento?

A) 105 ddlares americanos;

B) 100 délares americanos mais trés por cento;

C) ndo sei; se recusou a responder.

4) Suponha que vocé coloque dinheiro no banco por dois anos e o banco concorde
em adicionar 15% ao ano a sua conta. O banco adicionara mais dinheiro a sua
conta no segundo ano do que no primeiro ano ou adicionara a mesma quantia em
ambos 0s anos?

A) Mais;

B) O mesmo;

C) N&o sei; recusou-se a responder.

5) Suponha que vocé tenha 100 dblares americanos em uma conta poupanga € o
banco adiciona 10% ao ano a conta. Quanto dinheiro vocé teria na conta depois de
cinco anos se nao retirasse nenhum dinheiro da conta?

A) mais de 150 ddlares;
B) Exatamente 150 ddlares;

C) Menos de 150 ddlares;
D) Nao sei; se recusou a responder.

Fonte: adaptado de Klapper, Lusardi, Oudheusden (2014, p.6)
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Os resultados da pesquisa indicaram que apenas um em cada trés adultos é
educado financeiramente, sendo grandes as variagdes entre paises e grupos, isto &,
as mulheres, os pobres e as pessoas com baixa alfabetizacdo sao mais propensos a
terem lacunas no conhecimento financeiro. Tal caracteristica ndo é somente em
paises emergentes, mas também em paises com mercados financeiros mais
desenvolvidos. O relatério considerou como educado financeiramente quem
respondesse trés questdes corretas dentre as quatro questdes propostas e concluiu
que somente 33% dos adultos possuem educagao financeira. Isso indica que 3,5
bilhbes de adultos, a maioria em paises em desenvolvimento, ndo possuem

conhecimento em conceitos basicos de educacgao financeira.
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3 ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Nas ultimas décadas o estudo do comportamento humano vem ganhando
impulso. Na area econdmica o estudo das influéncias cognitivas, sociais e
demograficas sobre o comportamento humano fica a cargo da Economia
Comportamental (EC). Este estudo esta alicercado principalmente na
experimentagdo para o desenvolvimento de teorias da tomada de decisédo do
comportamento humano. A teoria econémica convencional afirma que os individuos
escolhem a melhor cesta de bens que podem adquirir de acordo com seu conjunto
orcamentario com objetivo final de maximizar sua utilidade (VARIAN, 2015).
Portanto, as decisdes econdmicas seriam tomadas de forma racional, ponderada e
com capacidade de processar informagdes. No entanto, estudos recentes do
comportamento humano voltado para decisbes econbmicas consideram que 0s
individuos nem sempre sao egoistas, por vezes nao consideram o custo das suas
escolhas, ndo possuem preferéncias estaveis, sao resistentes a mudancas, néo sao
bons em predizer o futuro, possuem dificuldades quanto a decisdes de curto e longo

prazo e sao afetados por fatores psicologicos.

Nesse sentido, para Blackwell, Minard, Engel (2005 p. 22) “o comportamento
do consumidor € uma ciéncia aplicada que se utilizam o conhecimento da economia,
psicologia, sociologia, antropologia, estatistica e outras disciplinas”. Torna-se ainda
mais relevante este estudo quando os individuos estao inseridos em uma sociedade
onde ha uma expans&o descontrolada do consumismo em que se prega que quanto
mais se tem mais feliz sdo as pessoas. A sociedade do consumo resultado do
crescimento econdmico e geragao de lucro apds a expansao da atividade industrial
dos séculos XVIII, XIX e XX fez com que as pessoas acumulassem bens. O
consumidor € constantemente influenciado pelas chamadas de marketing e da
propaganda para o consumo de bens e servigos disponiveis no mercado, além da
influéncia da familia, crencas, costumes, valores, idade, sexo, raca e facilidade de
crédito, que de algum modo impacta na formacdo de sua personalidade. Nesse
sentido, sem desconsiderar que os produtos financeiros devem se adequar aos
consumidores € certo que o ato de planejar, poupar € influenciado por fatores
psicoldgicos e culturais, além de falta de informagdes e conhecimentos basicos em

finangas, problemas decorrentes de dividas ja contraidas, incbmodo com a ideia de
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investimento, entre outros. Para além desses fatores, Pereira (2009) afirma que o
planejamento financeiro faz com que o consumidor sofra menos oscilagbes e
imprevistos da economia. Além disso, com planejamento financeiro €& possivel
aproveitar as oportunidades de investimento que o mercado propde; identificar o

grau de endividamento aceitavel e determinar a parcela dos lucros apurados.

Segundo Avila e Bianchi (2015) a Economia Comportamental considera em
seu estudo a influéncia dos fatores cognitivos, sociais e emocionais dos individuos
na tomada de decisdo. Seu campo de pesquisa é relativamente recente e incorpora
aspectos da teoria e descobertas empiricas do campo da psicologia, além de
contribuicdes da neurociéncia e outras ciéncias humanas e sociais. Para tal ciéncia
as decisbes econdmicas sao fortemente influenciadas por fatores emocionais,
habitos, experiéncia e interagcdo com outros individuos. Assim, ela incorpora em
seus modelos econbmicos fatores psicolégicos e sociais que afetam as acgdes

econdmicas.

Para a Economia Comportamental o problema da tomada de mas decisdes
econdmicas nao consiste essencialmente na falta de informacgdes, pois se assim o
fosse os problemas seriam resolvidos apenas com o fornecimento de informacdes e
as pessoas tomariam imediatamente decisdes corretas. No entanto, para essa teoria
os individuos nao tomam atitudes 100% racionais e, portanto, por vezes tomam
decisdes que vao contra seus objetivos de médio e longo prazo. Por exemplo, se
bastasse dizer as pessoas que ndo bebam sem moderagdo para que nao tenham
doencas provenientes do excesso de alcool ndo existiriam problemas de alcoolismo.
Assim, para a Economia Comportamental mais informacdes aos individuos fazem
pouco ou nada na influéncia da tomada de melhores decisdes econémicas. (AVILA,;
BIANCHI, 2015)

Para entender mais fielmente as escolhas dos individuos e os processos de
mercado, a Economia Comportamental se vale dos experimentos. Portanto, o
método experimental € predominante nos trabalhos de pesquisa. De acordo com
Avila e Bianchi (2015), os economistas comportamentais incorporam em seus
modelos aspectos de natureza psicolégica e emocional, conscientes ou ndo, que
afetam os seres humanos. Os métodos de experimentos tradicionais sdo os feitos

em laboratério, em campo ou o conhecido como natural. Cada pesquisador pondera
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entre as vantagens e desvantagens de cada método e escolhe qual melhor se

encaixa em seus objetivos.

Dentre as teorias do campo da Economia Comportamental destaca-se o
conceito de Racionalidade Limitada proposto pelo o autor Herbert Simon em 1950,
isto €, nem todas as decisdes sao otimas, pois existem limites ao processamento de
informagdes porque existem limites de conhecimento ou informagbes e de
capacidades computacionais. Ha também a Teoria das Dimensdes Temporais que
considera que as pessoas possuem viés para o presente, mas ndo conseguem
prever tendéncias, valores e comportamentos futuros. Ademais, a Economia
Comportamental considera a Teoria das Dimensdes Sociais, ou seja, a tomada de
decisdes dos individuos néo se da por escolhas isoladas a partir da racionalidade e
do individualismo, mas que ela recebe influéncia das forcas sociais. (AVILA;
BIANCHI, 2015)

3.1 Sistema Dual de Daniel Kahneman

Nesta parte da pesquisa se analisara o estudo do sistema dual de Daniel
Kahneman tendo como base seu livro “Rapido e Devagar: duas maneiras de pensar”
(2011). O objetivo € entender como as pessoas tomam decisdes. Juntamente com
Amos Tversky, Kahneman contribuiu com avangos na Ciéncia Econ6mica através da
Teoria da Perspectiva que sera discutida brevemente nesta secdo. Foi também
através dessa teoria que Tversky e Kahneman ganharam o prémio Nobel de

Economia em 2002.

O livro em questdo foi escolhido por ser um compilado de como Daniel
Kahneman avalia a tomada de decisdo dos individuos através de avangos na
psicologia. Através da leitura o autor demonstra como as pessoas sdo suscetiveis a
heuristicas simplificadoras e como tais atitudes provocam erros sistematicos.
Portanto, as heuristicas tomadas nas decisdes sdo processos cognitivos rapidos e

faceis que muitas vezes levam a agdes que ndo sao racionais.

A Teoria do Sistema Dual de Kahneman, que se vale da Psicologia Cognitiva
e Social, explica porque os individuos tomam decisdes que nem sempre estdo em
conformidade com a racionalidade. (AVILA; BIANCHI, 2015). Kahneman (2011)
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adota em seu livro dois termos da psicologia para explicar como os individuos

tomam decisbes. Portanto, para ele as pessoas possuem dois sistemas, isto é:

QUADRO 2 - SITEMA DUAL

SISTEMA 1 SISTEMA 2
Opera através da intuicao de forma E reflexivo, analitico e aloca atencdo
automatica e rapida, com pouco ou as atividades mentais trabalhosas.

nenhum esforgo e relativamente

inconsciente.

Fonte: adaptado de Avila; Bianchi (2015 p.32)

O Sistema 1, que também é chamado de sistema automatico, portanto,
origina as sensagbes e impressdes que sao facilmente acessadas. As suas
habilidades sdo semelhantes as dos animais. E ele que é acionado quando, por
exemplo, dirige-se um carro. Por outro lado, o Sistema 2, também chamado de
sistema oneroso, € lento e procura controlar os impulsos e associagcdes do Sistema
1. E ele que é acionado em um problema de resolucdo de um problema matematico,
por exemplo. Assim, a sua acao € interrompida quando a atencéo € desviada. Esses
dois sistemas disputam a atencéo limitada dos individuos, porque embora algumas
pessoas possam fazer mais de uma coisa ao mesmo tempo, isso s6 sera possivel se
essas tarefas forem faceis. O Sistema 2 permanece no modo de pouco esforgo e o
Sistema 1 gera as impressdes que se endossadas pelo sistema oneroso tornam-se

crengas que sera adotada com pouca ou nenhuma modificagao.

Portanto, o Sistema 2 € o responsavel pelo autocontrole e o esforgo cognitivo,
sendo ambos formas de trabalho mental. Este esfor¢o cognitivo em geral é tido
como desagradavel e os individuos tendem a evita-lo o maximo que podem,
principalmente quando estdo cansadas e famintas. Quando isso acontece tende-se
a deixar o Sistema 1 assumir as acdes cotidianas e por isso as pessoas tornam-se
muito mais confiantes e inclinadas a acreditar em suas proprias intuigdes. Ademais,
o Sistema 1 tende a fazer ligagbes causais entre eventos que exigem raciocinio
estatistico. Isto se da porque o sistema automatico ndo é propenso a duvidar. Ele
suprime as ambiguidades e constroi historias que sao bastante convincentes. Em
processos aleatérios com alta frequéncia sdo capazes de convencer as pessoas de

que aquele evento ndo é aleatério. O sistema oneroso consegue duvidar, porém a
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duvida causa um trabalho mais arduo do que a certeza proposta pelo Sistema 1.
Portanto, o fato de a mente criar relagdes causais onde nao existe pode expor os

individuos a erros graves de pensamento.

Kahneman (2011) evidencia também em seu livro o viés cognitivo do efeito
halo, isto €, as pessoas tendem a tirar conclusdes sobre determinadas coisas de
acordo com o seu gosto, sem considerar outras observagdes. Assim, este viés
tenderia os individuos a julgarem todas as qualidades de um determinado objeto
baseando-se no primeiro julgamento, sendo este favoravel ou ndo. Neste sentido, a
sequéncia em que as primeiras impressdes sao recebidas influenciara nos
julgamentos dos individuos a tal ponto que as informagbes secundarias recebidas
podem ser desperdicadas. Tal efeito se da através do sistema 1 que tende a

narrativas simples e coerentes exagerando em respostas emocionais.

Outro fato que se verifica através da psicologia experimental € o efeito
ancoragem, isto é, as pessoas tendem a fazer estimativas devido a influéncia de
informacgdes previamente dadas. O efeito da ancoragem funciona de maneira distinta
em cada sistema. No Sistema 2 a ancoragem sera com ajuste, isto é, caso a pessoa
concorde com ancora (concorde com a informagao recebida) a predominéncia sera
alinhar valores proximos. No entanto, caso o individuo recuse a ancora, este ira
alinhar valores distantes da primeira informacdo. Ha também o caso que o sistema
oneroso estara com recursos mentais esgotados. Neste caso a pessoa tendera a
aceitar a ancora. Ja o efeito priming € o que ocorre no sistema automatico, isto €,
quando uma ancora (primeira informacao recebida) € estabelecida, as pessoas
tenderdo a aproximar as suas respostas de acordo com o primeiro dado. Por
exemplo, se é pedido para corretores imobiliarios estimarem o valor de venda de
uma casa a partir do exame de um folheto contendo informagdes sobre a venda
desta casa, os valores dados por esses corretores serdo ancorados, isto €,

baseados nas informacdes presentes no folheto.

Outro erro sistematico que se comete € o Kahneman chama de viés da
disponibilidade que € o fato de considerar-se que um evento tem maior
probabilidade de ocorrer simplesmente porque um exemplo semelhante vem a
mente mais rapidamente. Ou ainda se o individuo possui uma experiéncia emocional

com este evento. Portanto, se uma pessoa acompanha um acidente de aviao no
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noticiario a tendéncia é que ache que avidbes sdo meios de transporte mais
perigosos que os carros, embora estatisticamente tal fato ndo seja veridico. Resistir

a este tipo de viés é possivel, mas cansativo, pois surge de um trabalho reflexivo.

O viés cognitivo da representatividade (similaridade a esteredtipos) também
gera nos individuos erros sistematicos. Tal viés considera que uma histéria pode ser
verdadeira ndo pelo grau de probabilidade em que ela possa ocorrer, mas na
representatividade que tal historia gera nas pessoas de acordo com suas crengas,
ou seja, é um salto intuitivo de julgamento baseado em gostos e aspectos
semelhantes como, por exemplo, a contratagdo de um jogador que possui mais
semelhanca fisica de outros bons jogadores. Assim, as pessoas tendem a acreditar
que uma informacédo é verdadeira pela representatividade. Segundo Kahneman
(2011) “os resultados mais representativos combinam-se a descricdo de
personalidade para produzir as historias mais coerentes”. Tais historias nem sempre
sd0 as mais provaveis, embora seja plausivel, o que acarreta em erros graves se
usado como ferramentas para previsao devido a substituicdo da probabilidade pela
plausibilidade. Isto também ocorre quando €& dada uma histéria com dados
estatisticos, porque se tende a prestar mais atencéo a plausibilidade que a historia

tem do que os dados que ela apresenta.

Em geral, os individuos tendem a ter excesso de confianga, como por
exemplo, no mercado financeiro. Ignora-se 0 que néo se sabe devido ao ego, a
afiliacdo a ideias similares de conhecidos e a valorizagdo demasiada do historico de
vitérias e a ndo avaliagdo das derrotas. Kahneman (2011) afirma que é mais facil
construir argumentos, ligagdes causais e historias convincentes quando se tem
poucas informacgdes do que lidar com a falta do saber. Tal fato leva as pessoas a
cometerem erros simples que nao cometeriam caso a confianca refletisse a
coeréncia das informacdes recebidas e a capacidade em processa-las. Assim,
quando um evento imprevisto ocorre tentam ressignificar suas agées passadas de
acordo com o resultado final que essas acgdes trazem. As intuicbes parecem ser
mais verdadeiras depois do fato. Segundo Kahneman (2011) € o que ocorreu, por
exemplo, com a crise financeira de 2008 quando especialistas previam uma queda
no mercado de agdes, mas nao conseguiram provar. No entanto, quando esta se
sucedeu os palpites foram ressignificados e tornaram-se provas. Este viés pode

levar a efeitos graves para os tomadores de decisdo e aqueles que avaliam tais
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decisbes porque leva os individuos a avaliarem ndo através de um processo
avaliativo soélido, mas em decorréncia do resultado final. Decisdes prudentes
anteriores a um fato podem tornar-se irresponsaveis em retrospectiva. Tal fato
também ocorre com expectativas sobre o futuro. Assim, o Sistema 1 faz com que
perceba-se o mundo de modo mais simples e coerente do que na verdade o é
porque isto reduz a ansiedade diante das incertezas.

Como ja comentado, se confia muito em intuicées e pouco em fatos, inclusive
em planejamentos. Por vezes, ndo se considera o pior cenario possivel em um
empreendimento como custos ndo planejados, prazos perdidos entre outros. O erro
sistematico estda em tomar decisées importantes com otimismo ilusério. As pessoas
tendem a acreditar que o resultado final depende inteiramente das suas proprias

acdes sem considerar o fator acaso.

Uma importante contribuigdo no campo da Economia Comportamental € a
Teoria da Perspectiva ou Teoria dos Prospectos de Amos Tversky e Daniel
Kahneman, pelo qual ganhou o prémio Nobel de Economia. Tal teoria se contrapde
a Teoria da Utilidade, pois essa afirma que, por exemplo, uma quantia ganha de 10
reais para quem tem 100 reais tera a mesma utilidade que uma quantia ganha de 20
reais para quem tem 200 reais. Por isso, se uma pessoa que antes tinha um milh&o
de reais ganha quatro milhdes e outra pessoa que tinha nove milhdes perde quatro
milhdes, ambas teriam a mesma utilidade, pois ambas possuem a mesma riqueza —
cinco milhées de reais. No entanto, a teoria da perspectiva mostra que os efeitos
psicoldgicos de ganho ou perda gerarao utilidades diferentes nas duas pessoas do
exemplo anterior. Portanto, verificou-se que o valor que o dinheiro exerce sobre as
pessoas € menos importante do que a experiéncia subjetiva da mudanca de riqueza
a partir de um referencial. A utilidade depende do histérico de riqueza do individuo,
nao somente da riqueza presente. Por isso, um ganho ou perda de um X valor sera

sentido psicologicamente mais ou menos dependendo da riqueza que ja se tem.

Outra analise que se verifica pela teoria da utilidade € que as pessoas
evitardo os riscos. No entanto, pela teoria da perspectiva os individuos preferem
assumir riscos se as opg¢des apresentadas de um problema forem todas ruins, ou
seja, assumir riscos ou nao depende de perspectivas favoraveis ou ndo. Um

exemplo para resumir tais fatos € dado: a partir determinada riqueza, uma pessoa
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ganhara mais mil reais. Agora ela devera escolher entre duas opcdes: escolher a
aposta de ter 50 % de chance de ganhar mais mil reais ou conseguir mais 500 reais
com certeza. Para esse exemplo, de acordo com a teoria da perspectiva as pessoas
escolherdo pela a certeza que é ganhar 500 reais e evitarao riscos. Outro exemplo:
a partir de determinada riqueza, uma pessoa ganhara mais dois mil reais. Agora ela
devera escolher entre duas opgdes: 50 % de chance de perder mil reais ou perder
500 reais com certeza. Nesse caso, de acordo com a teoria da perspectiva, as
pessoas assumirdao os riscos da aposta porque o sentimento de perda possui maior
peso psicolégico do que o sentimento de ganho. Portanto, os individuos tendem a
trabalhar mais para evitar perdas do que ganhos como também trabalhardo mais

para evitar a dor do que ganhar prazer.

A Teoria da Perspectiva possui trés caracteristicas cognitivas que influenciam
o Sistema 1. Primeiro, a avaliacdo de uma situacao parte de um ponto de referéncia,
se o resultado a partir deste ponto for melhor ele sera tido como ganho, caso
contrario sera tido como perda. Segundo, ha um principio de sensibilidade
decrescente para se avaliar as situagbes, assim ha uma diferenca subjetiva de
mudanca de riqueza para quem perde 100 reais tendo 200 reais de riqueza ou para
quem perde a mesma quantia tendo uma riqueza de 1000 reais. Por fim, tem-se que
a aversao a perda € maior do que o prazer aos ganhos. Esta ultima caracteristica
em especial se da devido ao Sistema 1, porque o cérebro humano como também o
cérebro dos animais possuem mecanismos que processam e identificam mais
rapidamente perdas e ameagas. Um objeto que ja se tem possui mais apelo
emocional do que aquele que ndo se tem. Assim, esse sistema automatico reflete
uma evolugao histérica para preservacédo da espécie. Tal fato ndo se da apenas por
ameacas reais, mas também aquelas meramente simbdlicas, como palavras e

gestos.

Assim como as pessoas tendem a atribuir pesos a caracteristicas de um
determinado objeto, elas tendem também a atribuir pesos de um evento incerto a
partir de resultados possiveis, isto €, através da probabilidade em que eles possam
ocorrer. No entanto, os pesos dados néo estdo de acordo com as probabilidades dos
resultados finais porque ha uma influéncia do estado mental na tomada de decisdes.

O responsavel pela atribuicdo de pesos € o Sistema 1 que avalia ndo somente os
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potenciais ganhos ou as perdas, mas Os riscos emocionais, as recompensas, as

frustracdes e arrependimentos.

A partir dai tem-se que a perspectiva que se da a uma probabilidade é
influenciada pelo que se chama de efeito de possibilidade. O efeito possibilidade é o
que faz com que as pessoas déem mais peso a resultados improvaveis do que o
resultado final sugere. E o caso das pessoas que compram bilhetes de loteria,
porque embora suas chances sejam infimas ainda ha a esperanga de ganho.
Portanto, os resultados sdo ponderados desproporcionalmente ao que realmente
sao. Outro efeito que influencia na perspectiva de um resultado é o efeito de certeza.
Este efeito indica que resultados quase certos recebem proporcionalmente menos
peso do que o resultado final sugere. E o caso, por exemplo, de uma causa judicial
em que uma pessoa tem 95% de chance de ganhar no tribunal, mas o advogado
apresenta um acordo em que a pessoa ganhara menos do que espera, mas ha uma
certeza de ganho. Nesse caso, a pessoa tendera a fazer um acordo embora suas

chances sejam quase certas.

Ambos os efeitos possuem grande influéncia nas decisbes em que ha uma
perda. Por causa do efeito possibilidade, as pessoas tendem a pagar um preco
muito maior para eliminar os riscos, ainda que estes sejam pequenos. Segundo
Kahneman (2011) quando as probabilidades sdo muito altas ou muito baixas nem
sempre é possivel atribuir um Unico peso, pois as vezes esses eventos podem ser
simplesmente ignorados, no entanto quando esses eventos sdo colocados como
foco as pessoas tendem a atribuir valores extremos, isto €, “resultados improvaveis

recebem peso excessivo — isso é o efeito de possibilidade” e “resultados que séo

quase certos recebem peso insuficiente em relacdo a certeza existente”. Para se
visualizar melhor tem-se uma tabela de um estudo feito por Tversky e Kahneman
que ilustra como os pesos sao dados a partir das probabilidades de um evento

ocorrer:

FIGURA 1

Probabilidade (%) (0| 1 10 (20 | 50 (80 (90 (95 | 98 | 99 |100

| ]
L

Peso de decisdo  |0(5,5(8,1|13.2|18.6|26,1|42,1(60.1|71.2|79.3|87.1|91.2|100

Fonte: (KAHNEMAN, 2011, p.336)
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Verificam-se por essa tabela que as extremidades recebem os valores
correspondentes as suas respectivas probabilidades, isto €, um evento com 0% de
probabilidade de acontecer recebe um peso zero e um evento com 100% de chance
de acontecer recebe peso 100. Porém um evento possivel, mas improvavel, com 1%
de chance, recebe um peso de decisdo muito superior ao que realmente o €. Na
outra extremidade, entretanto, a probabilidade de 99% recebe um peso menor. Se
as pessoas seguissem o0s axiomas da racionalidade, os pesos dados deveriam ser

correspondentes as suas probabilidades.

A partir da Teoria da Perspectiva, Tversky e Kahneman retiram outras
conclusdes de como as pessoas agem em situagbes de perda ou ganho e o
chamaram de o padrao quadruplo de preferéncias e € considerado um ponto central
da teoria. Tomando como base o exemplo que Kahneman coloca em seu livro temos
que a primeira fileira indica as perspectivas ilustrativas. A segunda fileira é o
sentimento gerado pela perspectiva e como as pessoas se comportam, isto €, se
buscam pelo risco ou se tem aversédo a ele. Por fim, a ultima fileira descreve as

atitudes de um acusado e um querelante em uma situagao de acordo numa agao

civil.
FIGURA 2
GANHO PERDA

95% de chance de ganhar 10 mil reais 95% de chance de perder 10 mil reais

ALTA PROBABILIDADE 1 Medo Ee decepgio 3 Esperanca de evitar perda
Efeito de certeza AVERSAO AOQ RISCO BUSCA PELO RISCO
Aceitagio de acordo desfavoravel Rejeigdo de acordo favoravel

5% de chance de ganhar 10 mil reais 5% de chance de perder 10 mil reais
BAIXA PROBABILIDADE 5 Esperanca de grande ganho i Esperanga em evitar perda
Efeito de possibilidade BUSCA PELO RISCO AVERSAO PELO RISCO

Rejeigdo de acordo favordvel Aceitagdo de acordo desfavoravel

Fonte: adaptado de Kahneman (2011, p.338)

Na Situacdo 1 indica que os individuos mesmo estando em uma situagao
favoravel, isto €, com grande probabilidade de um grande ganho, devido ao medo da
decepcéao, preferem aceitar um acordo com um valor menor para assegurar um
ganho certo. Neste caso o efeito de certeza estara influenciando a situacédo. Na
Situacdo 2 indica que as pessoas mesmo possuindo pequenas chances de ganhar
um grande prémio optaram por assumir riscos. E o efeito de possibilidade

influenciando as decisdes. Um exemplo é o caso das loterias de sorte. Na Situacao
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4, embora a situagao de probabilidade de perda seja pequena as pessoas quererao
muito mais seguranca do que um valor esperado. E o caso, por exemplo, das
companhias de seguro onde ha eventos desastrosos menos provaveis, mas que séo

ruins e por isso as pessoas tendem a eliminar uma preocupacao.

A Situacdo 3 em especial chama a atencao de Tversky e Kahneman devido a
tendéncia que as pessoas tém em fazer escolhas ruins. Isto porque indica que em
situacdo de ganho (situacdo 1) com boa probabilidade ha uma avers&o ao risco e
em uma situagdo de perda (situacdo 3) ha uma busca ao risco embora a
probabilidade seja desfavoravel. Isto acontece porque ha uma sensibilidade
decrescente para uma grande probabilidade, como por exemplo, em uma
probabilidade de 90% o peso € somente de 71,2 sendo muito menor como mostrado
na figura 1. Isto faz com que as pessoas prefiram a aposta de alta probabilidade de
uma perda muito maior, rejeitando um acordo favoravel, ao invés da perda certa,
pois esta se torna mais aversiva. O efeito de certeza que indica que resultados
quase certos recebem proporcionalmente menos peso do que o resultado final
sugere torna a aposta de perda mais atraente. Aceitar uma perda certa se torna
muito doloroso e a esperanga de n&o perda atraente demais para que se tenha uma
decisdo mais sensata de diminuir os prejuizos. E o caso, por exemplo, de uma
guerra em que o lado perdedor continua a lutar mesmo que a vitoéria do outro lado
seja certa. Assim, Kahneman afirma: “atribuicdo constante de peso excessivo a
resultados improvaveis — caracteristica da tomada de decisao intuitiva — acaba por

levar a resultados inferiores”.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta segcdo se analisara os artigos pesquisados que tratam da Educagao
Financeira e Economia Comportamental e seus resultados. A primeira subsecao
trata dos resultados obtidos pela pesquisa promovida por Klapper, Lusardi,
Oudheusden (2014). A segunda subsecéo trata dos estudos empiricos de Educagéo
Financeira e outros artigos e livros que tratam da Economia Comportamental. Para a
realizacdo destas pesquisas foram utilizadas palavras chaves como: educacéao
financeira, economia comportamental, influéncia de vieses cognitivos, além de
mudanga comportamental. Por fim, ha um quadro resumo que trata de todos os
artigos que foram analisados contendo os autores, o objetivo de cada artigo, a

metodologia utilizada e os resultados obtidos.

Conclui-se que os autores enfatizam a importancia da Educacido Financeira.
No entanto, ha outros aspectos a serem analisados que influenciam na mudanca de
comportamento para que os individuos tomem melhores decisdes financeiras.
Portanto, além do aspecto da instrucdo que o ensino da Educacido Financeira é
responsavel, ha outros fatores de ordem comportamental influenciados pela cultura,

pelos aspectos sociais, pessoais e psicologicos.

4.1 Relatério Standard & Poor’s Ratings Services de Educagao Financeira

O mapa a seguir (figura 3) indica as variagbes globais da Educagéo
Financeira no mundo e a percentagem de adultos que sdo financeiramente
educados. Os paises que possuem coloragao azul mais forte sdo aqueles em que a
educacao financeira das pessoas corresponde de 55% a 75%, isto €, Australia,
Canada, Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Israel, Holanda, Noruega, Suécia e Reino
Unido. O sul da Asia apresentou os piores resultados, indicando que apenas um

quarto dos adultos ou menos possuem educacao financeira.
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FIGURA 3 - VARIAGOES GLOBAIS NA ALFABETIZAGAO FINANCEIRA

MAP 1: GLOBAL VARIATIONS IN FINANCIAL LITERACY
(% OF ADULTS WHO ARE FINANCIALLY LITERATE)

Fonte: (KLAPPER, LUSARDI, OUDHEUSDEN, 2014, p.7)

As taxas de educacao financeira variam enormemente entre as economias
avangadas, ou seja, em média 55% dos adultos possuem esse conhecimento, no
entanto essa variagdo chega em 37% na Itdlia e até 68% no Canada. Entre as
economias emergentes, ou seja, os BRICS (Brasil, Federacdo Russa, india, China e
Africa do Sul), as taxas podem variar de 24% na india e 42% na Africa do Sul.

FIGURA 4 - PIB PER CAPITA E ALFABETIZACAO FINANCEIRA
BOX 2: GDP PER CAPITA AND FINANCIAL LITERACY

FIGURE 2: HIGH ECONOMIC DEVELOPMENT TIED TO HIGH FINANCIAL LITERACY
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Source: S&P Global FinLit Survey and Global Findex database.

Fonte: (KLAPPER, LUSARDI, OUDHEUSDEN, 2014, p.7)

De acordo com a figura 4, percebe-se que, como ja explicitado anteriormente,
as taxas de educacao financeira sdo maiores em paises ricos. No entanto, segundo

Klapper, Lusardi, Oudheusden (2014) tal relagcdo entre renda e maiores
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conhecimentos financeiros s6 se mantém quando se olha para os 50% mais ricos
das economias. Para as economias mais pobres ndo ha evidéncias que relacionem
educacao financeira com renda. O relatério conclui que o nivel de educagao
financeira esta relacionado com as politicas de educacéo nacional e de protegao ao

consumidor mais do que outros fatores.

Entre os topicos analisados, aqueles que apresentaram melhor grau de
acertos foram inflacdo e habilidade com numeros. No mundo, metade da populagao
adulta entende esses conceitos. O mais baixo foi sobre diversificagdo de riscos, com
apenas 35% das pessoas respondendo corretamente. Este ultimo também obteve
maior diferenca entre os paises, ou seja, em economias avangadas 64% dos
entrevistados entendem o conceito, enquanto em economias de paises emergentes
somente 28% das pessoas entende o conceito. Os demais itens possuem variagcoes
menos acentuadas, sendo uma variacido de 15 pontos percentuais para inflacdo e

10% para o conceito de juros compostos.

FIGURA 5 - MEMORIAS DE INFLACAO
BOX 3: MEMORIES OF INFLATION

FIGURE 4: UNDERSTANDING OF INFLATION HIGHER IN COUNTRIES WITH

RECENT HISTORY OF INFLATION
(% OF ADULTS WITH CORRECT ANSWERS)
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Fonte: (KLAPPER, LUSARDI, OUDHEUSDEN, 2014, p.11)

Um aspecto interessante a se destacar € como as experiéncias contribuem
para um melhor entendimento dos conceitos. E o caso dos paises que possuem
histérico de inflagdo. A Argentina, por exemplo, com hiperinflagdo no final de 1980,
possui 65% dos argentinos que entendem o conceito de inflagdo, mesmo tendo sua

taxa de educacdo financeira somente em 28%. E o caso também dos paises como
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Gedrgia, Bdsnia e Herzegovina e Peru, tendo todos os historicos de hiperinflagdo na
década de 1990.

A falta de educagao financeira atinge as pessoas ao redor do mundo de
formas diferentes, isto é, diferem de acordo com caracteristicas como sexo, nivel de
educacdo, renda e idade. O relatério apontou que 35% dos homens possuem
educacao financeira, contra um percentual de 30 pontos para as mulheres. Mesmo
considerando variagdes de idade, pais, educacdo e renda essa caracteristica se
mantém tanto em economias avangadas quanto em economias emergentes.
Quando se analisa o aspecto da renda na educagao financeira nas economias
emergentes verifica-se que 31% das pessoas ricas sao alfabetizadas
financeiramente, enquanto que os mais pobres somente 23% possuem

conhecimento sobre conceitos financeiros.

FIGURA 6 - EDUCAGCAO FINANCEIRA MAIS BAIXA ENTRE ADULTOS COM MAIS DE 65 ANOS
FIGURE 6: FINANCIAL LITERACY LOWEST AMONG ADULTS AGE 65+
(% OF ADULTS WHO ARE FINANCIALLY LITERATE)
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Fonte: (KLAPPER, LUSARDI, OUDHEUSDEN, 2014, p.13)

Quando se analisa os aspectos de idade (figura 6) o relatério apontou que a
taxa de educacdo possui um pico em pessoas de meia idade em paises de
economia avangada e decrescente em pessoas mais velhas. Isto €, nesses paises a
meédia de educacgéo financeira para jovens adultos de 15 a 35 anos corresponde a
56% e para adultos de 35 até 50 anos é de 63%. No entanto, em paises emergentes
0 padrao é outro, sendo os jovens adultos de 15 a 35 anos mais instruidos com 32

% de taxa de educacao financeira, contra apenas 17% de taxa para os mais velhos.
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FIGURA 7 - JOVEM, BOM EM MATEMATICA E EDUCADO FINANCEIRAMENTE
BOX 4: YOUNG, GOOD AT MATH, AND FINANCIALLY LITERATE

FIGURE 8: STRONGER FINANCIAL SKILLS IN COUNTRIES WITH HIGH TEST SCORES
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Fonte: (KLAPPER, LUSARDI, OUDHEUSDEN, 2014, p.15)

Verificou-se que as habilidades em matematica (figura 7) estdo fortemente
associadas a uma melhor educacao financeira. H4 uma diferenca na taxa de
educacado financeira que distingue adultos que receberam educagéo primaria,
secundaria e terciaria. Nas economias avangadas os adultos que possuem
educacdo secundaria, ou seja, entre nove e 15 anos de escolaridade, possuem 52%
de taxa de instrucdo financeira e entre os que possuem apenas educacgao primaria,
com até oito anos de escolaridade, essa taxa cai para 31%. O entendimento dos
conceitos tende ser maior em paises onde os alunos de 15 anos possuem um bom
desempenho no teste de matematica do Programa Internacional de Avaliagdo de
Estudantes (PISA) de 2014 da OCDE (2014). Os destaques para essa relagdo sao
para China, Coréia do Sul, Portugal e Vietna, onde as taxas de alfabetizagdo sao
muito mais altas entre os adultos jovens do que em adultos mais velhos. Na Coréia
do Sul, por exemplo, os adultos com 35 anos ou menos possuem 48% de taxa de
alfabetizacdo, enquanto os adultos entre 51 a 65 anos possuem 27%. O relatério
sugere que uma maior proficiéncia geral em matematica pode ser benéfica para a

melhor compreensao de conceitos financeiros.

O relatério indicou também que aqueles que possuem contas em bancos
tendem a serem mais experientes financeiramente se comparados a populagao
geral, mas ha algumas lacunas de educacéo financeira que nao foram preenchidas.
No mundo, 38% dos adultos que possuem contas em bancos tém conhecimento
financeiro, assim como 57% dos proprietarios de contas nas principais economias

avancadas e 30% nas principais economias emergentes. Aqueles que possuem
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contas, mas so possuem alfabetizacdo primaria tem 50% menos chances de serem
instruidos financeiramente do que aqueles que possuem educacao secundaria. Tal
fato torna-se preocupante porque o uso do dinheiro pode ser inadequado gerando
dividas devido ao mau uso, ou mesmo 0 nado uso de todos os beneficios de uma
conta, como por exemplo, uma poupanga em um banco. A taxa de educagao
financeira € ainda mais fraca entre os adultos que ndo possuem contas em banco
sendo somente 25% educados financeiramente nas economias avancgadas e 22%

nas economias emergentes.

O acesso ao crédito em paises ricos € mais comum do que em paises pobres.
Os tomadores de créditos em economias emergentes dependem de credores
informais. Nas economias avancadas 51% dos adultos usam cartdao de crédito em

comparagao com apenas 11% das economias emergentes.

FIGURA 8 - BAIXA COMPREENSAO DE JUROS COLOCA OS USUARIOS DE CREDITO EM RISCO
FIGURE 11: LOW UNDERSTANDING OF INTEREST
PUTS CREDIT USERS AT RISK
(% OF ADULTS WHO USED A CREDIT CARD OR BORROWED FROM
A FINANCIAL INSTITUTION IN THE PAST YEAR)
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Fonte: (KLAPPER, LUSARDI, OUDHEUSDEN, 2014, p.19)

Embora o uso dos cartdes de crédito em economias emergentes seja
crescente, como demonstram os graficos da figura 8, a taxa de educacéao financeira
nao estd acompanhando. Os usuarios de cartdo de paises ricos usam mais e
entendem também melhor o conceito dos juros sobre sua fatura. No entanto, em
paises emergentes tal fato ndo se verifica. Segundo o relatorio, no Brasil, dos 32%
que utilizam cartdo de crédito, 40% possui alguma instrugéo financeira, no entanto,

dentre esses somente metade respondeu corretamente a questdo dos juros. O que
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se verifica, portanto, é que muitos ndo entendem como os juros podem aumentar os
valores totais a serem pagos na fatura. Outro exemplo é o da Turquia onde 33% dos
adultos que possuem cartdo de crédito 29% reconhecem alguns conceitos basicos

de educacéo financeira, mas somente metade entende de juros compostos.

O relatério conclui que embora o acesso a servigos financeiros esteja mais
disponivel, a falta de habilidades financeiras pode facilmente levar as pessoas a
contrair altas dividas e empobrecimento e que tal situagéo torna-se potencialmente
mais perigosa para as mulheres, os mais pobres e 0s que possuem menor
alfabetizacdo. Tais desafios pertencem tanto as economias avangadas quanto as

emergentes.

No que se refere especificamente ao Brasil, o relatério aponta que ele ocupa
0 74° lugar no ranking de Educagao Financeira, portanto, das quatro perguntas
feitas, trés foram respondidas corretamente, isso indica que no Brasil somente 35%
das pessoas possuem algum conhecimento sobre habilidades financeiras. O
percentual fica préximo ao nivel mundial que é de 33%, sendo dos paises
desenvolvidos o percentual de 55%. Quando se verifica as politicas publicas sobre o
tema percebe-se que ha varias iniciativas que visam a promocdo da Educacao
Financeira principalmente nas escolas nas mais diferentes esferas publicas, mas
que encontram dificuldades para sairem do papel. O mais recente Projeto de Lei que
foi sancionado em 21/06/2022 (PL 231 2015) versa sobre a inclusdo do tema
Educacdo Financeira nas propostas pedagdgicas dos estabelecimentos de ensino
fundamental e de ensino médio, publicos e privados do Estado do Rio Grande do
Sul. Outros Projetos de Lei como 2.107 2011 pediam a inclusdao “Nog¢des de
Economia Financeira” como disciplina obrigatéria para o ensino médio. Porém, o
projeto ainda aguarda o parecer do Relator na Comissdo de Educacgéo (CE). Outra
iniciativa de promocéo da Educacgao Financeira no Brasil € a Estratégia Nacional de
Educacao Financeira — ENEF que de acordo com o Decreto N° 7.397, de 22 de
dezembro de 2010 tem a “finalidade de promover a educacdo financeira e
previdenciaria e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez
do sistema financeiro nacional e a tomada de decisdes conscientes por parte dos

consumidores”.
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4.2 Educacgao Financeira e Economia Comportamental: estudos empiricos

Para se entender melhor o comportamento do consumidor, isto €, mais
especificamente do consumidor brasileiro, pode-se verificar o estudo promovido pela
Data Popular em 31 de maio de 2007. Instituido pela Deliberacdo Comerec n°
3/2007 um grupo de pesquisa tinha por objetivo promover uma analise de ambito
nacional para verificar o grau de educacéo financeira da populagdo brasileira. A
pesquisa realizada pelo Instituto Data Popular para o desenvolvimento da ENEF e
divulgada em seu Plano Diretor verificou que o dinheiro para a populagao brasileira é
visto como meio de pagamento e ndo como instrumento para aumentar o patriménio
ou reserva financeira. Nesse sentido, a populagéo brasileira em geral considera que
a compra de bens como roupas, eletrodomésticos, carros e outras coisas sao
investimentos, diferentemente de alocar dinheiro para aumentar o patriménio. Entre
0s jovens brasileiros o diagndstico é o mesmo, isto €, de 1.500 jovens brasileiros de
16 a 25 anos, 26% se consideram consumistas e 19% consideram a moda
importante e apenas 2% tém medo de ficar sem dinheiro. Outros dados indicam que
61% dos jovens gastam com roupas e calgados, 31% gastam com alimentacao, 22%
com lazer, 15% com dividas e 7% com produtos de higiene pessoal. Do grupo de
criangas de 13 a 15 anos ouvidos na fase qualitativa da pesquisa, verificou-se que o
uso do dinheiro € aprendido com a familia ou amigos através de erros e acertos, o
que por vezes acabam por transmitir conceitos errbneos em locais de convivéncia,
principalmente no lar. A forma de pagamento escolhida é de acordo com o valor do
bem, ou seja, se o valor do bem for elevado sera usado o parcelamento para a sua
compra. Portanto, percebe-se a auséncia de compreensao de conceitos basicos de
educacao financeira como juros, vantagens e desvantagens do parcelamento, a
valorizagado do dinheiro no tempo e os beneficios de se adquirir determinado bem a

vista ou a prazo.

Outra pesquisa realizada por Vieira, Bataglia e Sereia (2011) analisou a
educacdo financeira dos graduandos nos cursos de Administracdo, Ciéncias
Econdmicas e Ciéncias Contabeis de uma Universidade Publica do norte do Parana.
Objetivou-se detectar a influéncia da educacéo financeira formal na capacidade de
decisdes dos universitarios, isto é, se os cursos de graduag&o superior contribuiriam

na analise dos riscos e os custos-beneficios de suas escolhas econdmicas.
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Em uma populacao de 610 alunos empregando o método de determinagao de
uma amostra para universo infinito, com significancia de 5% e com margem de erro
amostral de 5% considerou-se uma amostra minima de 303, considerando os alunos
do primeiro periodo e do ultimo de cada curso. A pesquisa caracterizou-se de forma
quantitativa e exploratéria com aplicagao de survey. Foram escolhidos 101 alunos de
cada curso, divididos entre os do primeiro periodo e o do ultimo. O questionario foi
aplicado pessoalmente e de forma nao disfarcada. Ele continha 24 questbes
versando sobre conceitos de finangas, o grau de conhecimento financeiro, o perfil do

entrevistado e perguntas sobre suas decisées de consumo e investimento.

A primeira hipétese construida pela pesquisa é de que os alunos do ultimo
periodo dos cursos possuem maior capacidade de reconhecer e manipular os
conceitos de finangas do que os alunos do primeiro periodo. As perguntas para
avaliar tal hipotese variavam entre conceitos econdmicos e financeiros, tais como: a
nocao de niveis diferenciados de liquidez, isto €, através da comparacgao entre bens
moveis e imdveis com ativos de natureza financeira; nogdo de dinheiro no tempo, ou
seja, a ideia de que somas monetarias iguais aplicadas em tempos distintos geram
resultados diferentes; nogdo de que dividas acumuladas ao longo do tempo
possuem custos financeiros mais elevados; nogdo de que a antecipacdo de
consumo possui um 6nus, isto €, os juros; por fim, a nogdo de planejamento

financeiro e poupanca.

A segunda hipodtese construida pela pesquisa é a de que os alunos do ultimo
periodo dos trés cursos possuem maior propensao ao risco do que alunos do
primeiro periodo. Por fim, a terceira hipétese é de que os alunos do ultimo periodo
possuem maior nogdo de segurancga de ativos do que os alunos do primeiro periodo.
Para se verificar essas outras duas hipdteses foram feitas perguntas para: medir a
propensao ao risco; medir a propensao a poupanca, isto &, entre alternativa de maior
poupanca para mais consumistas; avaliar se o entrevistado sabe quais dos ativos
financeiros comparados possuem maior seguranga; e por fim, avaliar o grau de
aversao ao endividamento irresponsavel, passando pelo endividamento responsavel.
Também foram colocadas questbes para se avaliar a percepg¢ao do entrevistado
quanto ao seu proprio conhecimento financeiro e a sua seguranga quanto a tomada
de decisdes financeiras. Além disso, foi colocada também questbes para se avaliar

de quais fontes o conhecimento financeiro foi adquirido.
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Dentre as conclusdes obtidas pela pesquisa, verifica-se que os estudantes
possuem mais de uma fonte de conhecimento para gerir o seu dinheiro. Para os
entrevistados a familia representou a fonte mais importante, isto €, com 43%. Para
12,2% disseram que a familia tem baixa importancia. Considerando os amigos como
fonte de conhecimento, somente 3,6% como os mais importantes e 42,2%
consideram como menos importante. 18,5% dos entrevistados creem que a
universidade é a maior responsavel pelo seu grau de conhecimento e 15,2%
consideram a universidade como baixa importancia. Ademais, 9,6% dos alunos
consideram que os meios de comunicagdo em massa Sao 0s mais importantes e
20,1% consideram de baixa importancia. Por fim, 24,4% dos entrevistados
consideram que a experiéncia € a mais importante, enquanto 10,2% consideram-na

com baixa importancia.

Com relagao a percepgao dos estudantes quanto a maneira mais segura de
investimentos e de protegcédo da familia em caso de desemprego, dos entrevistados a
maioria alocaria seus recursos em fundos de investimentos mesmo correndo certo
risco, isto €, 66,3%. Outros 21,8% colocariam em imével e apenas 11,5% deixariam
em conta corrente. Com relagdo ao risco assumido em negoécios 21,5%
responderam correr maior risco e 33,3% responderam que buscam aplicagdo em
mercados comportados. Os demais mostraram aversdao ao risco preferindo

aplicagbes mais conservadoras.

Nas questdes que tratam do valor do dinheiro no tempo, ha uma correlagéo
positiva entre o nivel de disciplinas cursadas e compreensao do conceito,
apresentando maior acerto, isto €, com 81,5%. Da questdo que explora o conceito
de liquidez dos ativos, os alunos que tiveram disciplina de financas acertaram 61,4%
e dos que acertaram, mas nao tiveram esta disciplina corresponde a 54,7%,
apresentando certa proximidade de valores. Na questdo que aborda a nocédo de
planejamento financeiro o nivel de acerto foi elevado para os alunos que cursaram
disciplinas (90,4%) e um pouco mais elevado mesmo para aqueles que n&o
cursaram disciplinas de finangas, isto €, 92%. O que sugere que existem outras

fontes relevantes de conhecimento além das formais.

Por fim, a pesquisa conclui que a primeira hipétese que considera que os

alunos do ultimo periodo possuem maior capacidade de reconhecer e manipular os
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conceitos de financas do que os alunos do primeiro periodo n&o se verificam, pois
embora haja um maior numero de acertos para o primeiro grupo houve questbes em
que os alunos do primeiro periodo se sobressairam, ndao podendo ser confirmada
essa hipotese. Com relagéo a segunda hipdétese que considera que os alunos dos
cursos de graduacédo de Economia, Administracdo e Contabilidade do ultimo ano
assumem maior risco se verifica, pois houve uma tendéncia maior em aplicar em
acdes da bolsa de valores ou em outras aplicagdes financeiras. Ademais, a terceira
hipéteses que considera que os alunos do ultimo periodo possuem maior nog¢ao de
seguranga de ativos financeiros do que alunos do primeiro periodo verificaram-se
somente para os alunos dos cursos e Economia e Contabilidade onde houve um
aumento de treze pontos percentuais e dos alunos do curso de Administracao foi de
apenas um ponto percentual. No que diz respeito ao objetivo geral da pesquisa
verificou-se que a educagao formal contribuiu para a melhor tomada de deciséo de
consumo, investimento e poupancga. Contudo, a experiéncia e a convivéncia com a

familia representaram grande relevancia na contribuicdo da educacgao financeira.

O estudo realizado por Ferreira e Castro (2019) possui conclusdes
semelhantes ao estudo supracitado. Foi analisado o nivel de conhecimento
financeiro dos alunos de graduagdo dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Pedagogia e Psicologia em uma universidade de ensino superior de
Patos de Minas. Foi aplicado um questionario em uma amostra de 98 alunos sendo:
do sexo masculino 29,75% e 70,45% do sexo feminino que possuem idades de 20
até 40 anos. Concluiu-se que os alunos possuem dificuldades em lidar com suas
finangas pessoais, planejamento financeiro e controle de gastos. Ademais, néo
houve diferengas significativas de conhecimento entre os estudantes. Porém, os
estudantes de Administragcdo e Ciéncias Contabeis sentiram-se mais seguros ao
lidar com dinheiro. A pesquisa também indicou que a maior parte dos entrevistados
considera a familia como base para o ensino da educacao financeira. A universidade
€ também considerada como importante, porém para os entrevistados as escolas de
Educacao Infanti e Média nao possuem relevancia no ensino da educacao
financeira, pois carecem de disciplinas. Dentre os tépicos levantados na pesquisa
destacam-se para analise o fato de que grande parte considera como fatores de
dificuldade para o planejamento financeiro aspectos como: busca pelo prazer

imediato (58,39%), pouca formacado financeira (18,04%) e tomada de decisao
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influenciada por publicidade, familiares ou amigos (16,07%) o que pode levar a
gastos desnecessarios e dificuldades para guardar dinheiro.

Para Marcato e Martinez (2013) a tomada de decisbdes dos individuos pode
ser definida como um processo cognitivo mental de uma acgéo especifica dentre
tantas outras. Além disso, as decisdes envolvem riscos e incertezas quanto aos
cenarios possiveis e as variaveis ambientais que podem influenciar suas decisoes.
Portanto, no longo prazo, isto €, quanto maior o periodo entre o tempo presente e o
resultado futuro, mais incerto e maiores os riscos assumidos pelos individuos. Isto se
deve pela propria caracteristica da economia que a medida que o tempo passa mais
escasso sdo as informagdes das variaveis econdmicas, tais como PIB, juros, inflagéo
ou cambio e mais dificeis sdo as analises das expectativas futuras. Assim, para
Gitman (2001, p. 434) “O processo de planejamento financeiro comega com planos
financeiros de longo prazo, ou estratégicos, que por sua vez guiam a formulagao de
planos em curto prazo ou operacionais”. Nesse sentido, pode ser necessario ajustar

esses planos a medida que ocorrem as mudangas econdémicas.

A luz do conhecimento em Economia Comportamental torna-se necessario
analisar a eficacia da Educacdo Financeira na influéncia pratica do comportamento
dos individuos. O que se verifica quando se analisa o estudo de Bataglia e Sereia
(2011) é que a primeira hipétese de que os alunos de graduagédo dos ultimos
semestre possuem maior instrucdo financeira ndo se verifica, pois como citado
anteriormente, houve questdes em que os alunos do primeiro periodo se
sobressairam, ndo podendo ser confirmada essa hipdtese. Contudo, a segunda
hipétese se confirma, isto €, de que os alunos dos ultimos semestres possuem mais
confianga para assumir maiores riscos, pois houve uma tendéncia maior em aplicar
em acdes da bolsa de valores ou em outras aplicagdes financeiras. Tal fato confirma
aquilo que Kahneman (2011) afirma quando se refere aos erros de percepcgao, de
que os individuos possuem excesso de confianga porque se ignora 0 que nao se
sabe devido ao ego, a afiliagdo a ideias similares de conhecidos e na valorizag&o
demasiada do historico de vitérias e a ndo avaliagdo das derrotas.

O que se verifica também € que os participantes da pesquisa de Bataglia e
Sereia (2011) possuem na familia a mais importante fonte de conhecimento sobre

assuntos financeiros. Tal fato também se verifica entre os jovens ouvidos na
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pesquisa para o desenvolvimento da ENEF (2007), isto €, que o uso do dinheiro &
aprendido com a familia ou amigos através de erros e acertos o que por vezes
acabam por transmitir conceitos erréneos. A influéncia de vieses como o efeito halo,
ou viés cognitivo da representatividade (similaridade a esteredtipos) segundo
Kahneman (2011) podem acarretar erros de julgamentos porque a sequéncia em
que as primeiras impressdes sao recebidas influenciara nos julgamentos dos
individuos a tal ponto que as informagdes secundarias recebidas podem ser
desperdicadas. Estes vieses constituem um salto intuitivo de julgamento baseado

em gostos e experiéncias prévias.

Considerando também o que Kahneman (2011) afirma em sua teoria do
sistema dual, isto é, que o Sistema 2 € o responsavel pelo autocontrole e esforco
cognitivo e que os individuos tendem a evita-lo pois € considerado como
desagradavel em especial nas situagdes em que ha estresse mental ou fisico como
cansaco ou fome e que nessas situagdes o Sistema 1 tende a assumir o controle
percebe-se pelo estudo de Ferreira e Castro (2019) que de fato ha uma dificuldade
no planejamento financeiro dos entrevistados, pois eles reconhecem que ha um
apelo emocional para a busca do prazer imediato e a influéncia de amigos como

fatores decisivos, embora haja aspectos de falta de conhecimento presente.

Para Kahneman (2011) as pessoas nao sao irracionais, portanto, o estudo
dos vieses que levam a erros sistematicos ndo conclui isto. Para ele as pessoas
necessitam com frequéncia de ajuda para fazer bons julgamentos e assim tomar
melhores decisdes. Formas de ajudar as pessoas a tomarem melhores decisdes
financeiras sdo dadas no livro Nudge (2008) do economista e ganhador do prémio
Nobel de Economia Richard H. Thaler e do jurista Cass Sunstein. Instituicbes
governamentais e privadas podem fornecer essa ajuda, isto €, um nudge que é
definido como um “estimulo, um empurrdozinho, um cutucao” para que as pessoas
facam escolhas melhores. Para Thaler e Sunstein (2008) este estimulo é qualquer
aspecto da arquitetura de escolhas capaz de influenciar positivamente o
comportamento dos individuos sem retirar qualquer opgao de escolha. A arquitetura
de escolha ou enquadramento de decisédo do individuo é uma forma de apresentar
de forma mais enfatica uma opcédo que favorece as pessoas a tomarem decisdes
que Ihes favorecem no longo prazo. Um exemplo de nudge com o objetivo de fazer

as pessoas comerem de forma mais saudavel € deixar as frutas e verduras mais
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expostas e deixar os alimentos prejudiciais a saude mais escondidos. Nesse caso,
nao foram retiradas as opg¢des dos individuos, mas houve um incentivo visual para
qgue sejam feitas escolhas melhores. Da mesma forma é possivel que isso seja feito

com decisodes financeiras.

Thaler e Sunstein (2008) diferenciam o Homo Economicus presente na teoria
tradicional das Ciéncias Econémicas e o Homo Sapiens. O Homo Economicus ou
econos como € chamado em Nudge reage a incentivos, isto é, se o preco de um
doce aumenta, ele para de consumir. Os humanos também reagem a incentivos
assim como o0s econos, mas também reagem aos nudges. Unir incentivos e nudges
ajudam as pessoas a fazerem escolhas melhores. Tanto Kahneman (2011) quanto
Thaler e Sunstein (2008) apresentam como as pessoas possuem resisténcia a
mudanga de comportamento porque isso exige um esforco do Sistema 2. No
entanto, essa caracteristica pode ser usada para beneficio das pessoas. Se ao
apresentar uma opcao benéfica como sendo a escolha padrao, esta sera tida como

a escolha normal a se escolher.

Segundo Kahneman (2011) desviar da escolha normal é um gesto que exige
mais esforco e possui mais probabilidade de evocar arrependimento do que se a
pessoa nao fizesse nada, portanto, as pessoas tendem a escolher a opgao padrao.
Um exemplo de nudge financeiro, proposto por Richard Thaler e Shlomo Benartzi
em 2003, chamado de Save More Tomorrow (Poupe mais para Amanha) € um plano
financeiro que as empresas podem oferecer a seus empregados e teve como
objetivo aumentar a contribuicdo de fundo de poupanca. A taxa crescente de
poupanga € colocada de acordo com 0s aumentos que 0s empregos recebem e até
eles decidirem ndo querer mais participar. Nesse sentindo, a unica coisa que o0s
empregados precisam fazer & assinar para concordar com o plano, ou seja, a

escolha padrao apresentada € aderir a um plano que os faca poupar mais.

Para Braunstein e Welch (2002) as evidéncias sobre os beneficios da
Educacao Financeira sao consistentes com a sabedoria convencional, portanto, a
educacao pode resultar em pessoas que tomam melhores decisdes financeiras. No
entanto, ha muitos desafios que permanecem na identificacdo dos meios mais
eficazes e eficientes de fornecer informacdes relevantes para educar as pessoas.

Sao muitos os desafios para formuladores de politicas e educadores ao projetar e
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fornecer educacao financeira, aspectos como o momento e o formato em que o
estudo se da como também os aspectos comportamentais como as caracteristicas
de cada pessoa, a aversdao a mudancas influenciam diretamente no resultado e na
mudanga de comportamento de longo prazo das familias. A inclusdo dessas
variaveis no Estudo da Educacéo Financeira ndo deve ser um desincentivo ao seu
ensino, mas torna-la mais eficiente. Portanto, o reconhecimento desses
comportamentos estudados pela Economia Comportamental deve ajudar aos
formadores de politicas a criarem programas especificos para os individuos que leve
esses aspectos em consideracdo de modo a tornar o estudo mais efetivo. O

desenvolvimento de padrdes consistentes para o ensino da Educacdo Financeira

para medir os resultados pode aumentar o sucesso desse ensino.

QUADRO 3 — RESUMO DOS ARTIGOS QUE TRATAM DA EDUCACAO FINANCEIRA

AUTOR OBJETIVO TIPO DE PESQUISA RESULTADO
Braunstein, | Apresentar uma vis&o geral da | Pesquisa descritiva, Evidencia os beneficios da
Welch pratica, pesquisa e politica qualitativa. educacéo financeira, isto é, ela
(2002). sobre a Educacéo Financeira. pode resultar em pessoas que

tomam melhores decisbes
financeiras. No entanto,
evidencia os desafios que
permanecem na identificacao
dos meios mais eficazes e
eficientes de fornecer
informacdes relevantes para
educar as pessoas de acordo
com o seu ciclo de vida
financeiro.
Vieira, Analisar se a educacéao Pesquisa quantitativa | A formagao académica
Bataglia e financeira obtida junto aos e exploratdria contribui para a melhor tomada
Sereia cursos de graduagao desenvolvida com a de decisdes de consumo,
(2011) influéncia na atitude de aplicacdo de um investimento e poupanca dos
consumo, poupancga e survey individuos, porém, os aspectos
investimento dos analisados ndo obtiveram
Individuos. relevancia estatistica
significante. Ha4 também outras
fontes de conhecimento que
sdo relevantes, como a
experiéncia pratica e a familia.
Klapper, Analisar o grau da educagao Pesquisa Apenas 1 em cada 3 adultos
Lusardi, financeira por meio de quantitativa, possui educacgao financeira
Oudheusde | conceitos financeiros basicos | qualitativa, tipo sendo, as mulheres e os
n (2014) como: diversificagdo de risco, | survey. pobres mais propensos a
inflagéo, juros compostos e terem lacunas. Portanto,
habilidade com numeros; bem somente 33% dos adultos
como analisar o grau em que possuem educacgao financeira.
as habilidades financeiras sao Tal fato se da em paises
insuficientes entre grupos emergentes e em paises
como mulheres e pobres. desenvolvidos.
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Ferreira e
Castro
(2019)

Identificar o nivel de
conhecimento dos alunos de
graduacgao sobre gestéo
financeira pessoal.

Pesquisa descritiva,
qualitativa e
quantitativa, e um
estudo de caso.

Conclui-se que os alunos tém
dificuldades em lidar com
finangas pessoais,
planejamento e controle de
gastos. A familia é a base da
educacgao financeira, mas nem
sempre tém conhecimento
suficiente a respeito do
assunto. A faculdade é vista
como uma forma de apoio,
porém a escola nao é tao
citada como um local para
adquirir conhecimentos
financeiros. Nao existem
grandes diferencgas de nivel de
educacgéo financeira entre os
CuUrsos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o primeiro objetivo proposto percebe-se que a Educagéo
Financeira ainda tem muito por avancgar principalmente nas economias emergentes.
Esta habilidade pode variar entre paises e regides, entre os sexos e as idades das
pessoas. Além disso, ao se considerar o segundo objetivo proposto, isto é, a relagao
entre educacao financeira e economia comportamental, percebe-se que as pessoas
nem sempre agem de acordo com os padrées do que afirma a teoria econdmica
convencional que é a Teoria Utilitarista, mas que sao influenciadas por outros
fatores. Diante disto, a Economia Comportamental pode ajudar a melhorar os

meétodos usados na Educagao Financeira.

Como afirmam Braunstein e Welch (2002), a questédo da eficacia da educagéao
financeira pode consistir em aspectos pedagogicos como o formato do ensino, a
avaliagao das necessidades dos individuos que receberdao esse ensino, bem como
as experiéncias prévias. Para elas o ideal seria os educadores financeiros
analisarem as necessidades de cada individuo e fornecer um treinamento
personalizado com base nessa avaliagao o que, no entanto, demanda muito tempo e
recursos. Portanto, elas sugerem o desenvolvimento de padrdes consistentes para
medir os resultados dos programas de educacgao financeira, além de sugerir que 0s
profissionais demonstrem a eficacia de seus programas para contribuirem

significativamente para a identificagdo de melhores praticas de ensino.

Ha ainda outros fatores que nao foram analisados por este trabalho, mas que
podem ser utilizados por estudos futuros que sdo as consequéncias psicologicas do
nao letramento em educacgao financeira e sua repercussao no ambito familiar, como

por exemplo, o endividamento de um individuo na familia.

Diante disto, conclui-se que a Educacao Financeira em geral pode resultar em
consumidores que tomam decisdes melhores e por isso deve ser propagada. Porém,
devem-se aplicar técnicas efetivas, identificar as melhores praticas e politicas
publicas através do estudo do comportamento humano na tomada de decisdes
financeiras, isto €, por meio da Economia Comportamental. Portanto, a consideracao
de todas as variaveis associadas a Educacédo Financeira, isto €, como, quando e
onde € ensinada, representa um desafio para os educadores.
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