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PREFACIO

Esta monografia tem por objetivo estudar as competéncias empreendedoras,
avaliando se a permanéncia de um negocio estabelecido num determinado ramo pode estar

associado a presenga destas competéncias.
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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho ¢é avaliar a associagdo entre a permanéncia de
um negocio no ramo de video-locadoras em Fortaleza e as competéncias empreendedoras
requeridas para o desenvolvimento da atividade. Primeiramente é abordado o tema
empreendedorismo: suas fundamentagSes e conceitos, origem e evolugdo historica,
importéancia e beneficios, os fatores preponderantes para o seu desenvolvimento. Com relagéo
ao empreendedorismo no Brasil sdo apresentados os pontos mais importantes do relatorio -
Global GEM 2002, e um quadro atual das empresas no Brasil com relagio a natalidade e
mortalidade das empresas baseando-se em dados do IBGE, MTE e Sebrae. Em seguida ¢
apresentado o que vem a ser o empreendedor, as razdes que levam as pessoas a serem
empreendedoras e as caracteristicas dos empreendedores de sucesso. Mais adiante € abordado
o tema competéncias, destacando-se as competéncias empreendedoras € o que vem a ser o
processo empreendedor. Por fim sdo apresentados os resultados de uma pesquisa realizada
junto a empreendedores do ramo de video-locadoras, quanto as motivagdes que o fizeram
empreender e com relagdo a escolha do ramo, as competéncias demonstradas pelos
empreendedores, a relagdo das competéncias com a continuidade do negécio e o perfil dos

empreendedores que participaram da pesquisa.
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INTRODUCAO

O termo Empreendedorismo originario da expressdo francesa entrepreneurship
que numa interpretacdo generalista significa a criagdo de algo novo, diferente, se encontra

presente em qualquer organizagido que promova a inovagéo e a mudanga.

A imagem mais clara da presenga do empreendedorismo na sociedade, desde os
primordios, seria as invengdes que revolucionaram a maneira de organizagio das

organizagdes.

Por tras das invengdes identifica-se o que hoje se chama Empreendedorismo, em
que seu agente — O Empreendedor — € o elemento mobilizador das transformagdes, conforme
descreve DORNELAS (2001:19).

“... essas invengdes sdo frutos de inovag@o, de algo inédito ou de uma
nova visdo de como utilizar coisas ja existentes, mas que ninguém
anteriormente ousou olhar de outra maneira. Por tras dessas
invengdes, existem pessoas ou equipes de pessoas com caracteristicas
especiais, que s30 visionarias, que questionam, que arriscam, que
querem algo diferente, que fazem acontecer, que empreendem. Os
empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivagdo
singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais
um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e
imitadas, querem deixar um legado ...”.
Ainda segundo DORNELAS (2001), essa atividade, que se caracterizava pelo
empirismo e era relegado ao desconhecimento das pessoas, atualmente é fundamentada em

estudos e principios.

O empreendedorismo ¢€ influenciado por diferentes aspectos econdmicos, sociais,
politicos e culturais. A importdncia de se estudar o empreendedorismo, como sera
demonstrado neste trabalho, resulta primeiro da preocupagdo dos governos com o
desenvolvimento econdémico e de instituicGes e oOrgdos ligados ao desenvolvimento das
empresas quanto a questdo do indice de mortalidade das empresas, em particular das micro e
pequenas, € em segundo quanto ao sucesso de empreendedores que, quer por motivos
financeiros ou de realizagdo, iniciam sua jornada empreendedora muitas vezes despreparado
para exercer tal atividade contribuindo para o fechamento de inimeras empresas em poucos

anos.



Por tanto este trabalho veio a adicionar mais conhecimento a esta area, na medida
que coloca em avaliagdo se a permanéncia de um negodcio em determinado ramo esta

associado a presenca das competéncias empreendedoras.

No capitulo 1 faz-se uma abordagem sobre o estudo do empreendedorismo,
principais conceitos, origem e analise historica, sua importdncia para o desenvolvimento das

nagdes, os beneficios trazidos e os fatores preponderantes para o seu desenvolvimento.

Complementando o exposto sobre o empreendedorismo séo apresentados o estudo
deste fenémeno no Brasil baseado na pesquisa do GEM'-e um quadro atual das empresas no
Brasil a partir de dados de orgdos e institui¢des ligado ao governo e ao desenvolvimento do
empreendedorismo (Sebrae, IBGE, MTE, etc).

No capitulo 2 € realizado um estudo sobre o empreendedor, os diversos conceitos
referentes ao mesmo, as razdes que levam as pessoas a se tornarem empreendedoras,
caracteristicas dos empreendedores de sucesso, € um estudo sobre os mitos e realidade sobre a

figura do empreendedor.

No capitulo 3 € abordado o que vem a ser competéncia, como o empreendedor se
desenvolve por meio do processo empreendedor, € um estudo sobre os elementos criticos da
profissdo de empreendedor, que engloba suas atividades criticas, caracteristicas, competéncias

e aprendizados.

No capitulo 4 € apresentada a pesquisa em empresas existentes do ramo de video-
locadoras para se analisar a existéncia de alguma relagdo da permanéncia do negocio no ramo
com as competéncias que os empreendedores venham a ter, iniciando por seus objetivos, a

metodologia, a coleta e os resultados dos dados obtidos com a pesquisa.

Por fim, apresentam-se as conclusdes referentes ao assunto estudado na pesquisa

objetivo desta monografia.

' GEM: Global Entrepreneuship Monitor



CAPITULO 1
EMPREENDEDORISMO

DORNELAS (2001: 21) considera o momento atual como sendo “a era do
empreendedorismo”, pois barreiras comerciais e culturais estdo sendo derrubadas, as
distancias encurtadas, conceitos econdmicos renovados, novas relagdes de trabalho e

empregos criados e paradigmas quebrados sendo todas estas mudangas advindas do

empreendedor.

Segundo DRUCKER (1987) o empreendedorismo esta fundamentada na teoria da
economia e da sociedade como sendo um elemento pertencente e necessario a mesma. A
evolugdo da sociedade se da quando seus padrdes sdo questionados e repensados para que

entdo se desenvolvam as mudangas necessarias.

“A pratica do empreendimento esta assentada numa teoria da
economia e sociedade. A teoria vé a mudanga como um fato normal, e,
at¢ mesmo, como saudavel E também vé€ a principal tarefa na
sociedade, e especialmente na economia, como sendo a de fazer
alguma coisa diferente e ndo a de fazer melhor o que ja esta sendo

feito” DRUCKER (1987: 34).

DRUCKER (1987: 34) demonstra isso ao relatar o papel do empreendedor citado
pelo economista Say descrevendo que “o empreendedor perturba e desorganiza” e seguido por

Joseph Schumpeter ao reformular sua citagdo descrevendo que “sua tarefa é a ‘destruigdo

criativa’”.

1.1 Conceito

DRUCKER (1987: 29) considera o empreendedorismo como sendo uma “pratica
e uma disciplina” que pode ser desenvolvida, e que o mesmo se apresenta quando algo novo

surge de forma a mudar ou transformar valores ja existentes.

CHAGAS (1999) ao definir empreendedorismo cita que ¢ uma livre tradugéo do

termo entrepreneurship e que empreender ¢ uma atividade abrangente e resultado da

necessidade de realizagdo do empreendedor.



“E uma livre tradugiio que se faz da palavra entrepreneuship. Designa
uma area de grande abrangéncia e trata de outros temas além da
criacdo de empresas:

geracdo do auto-emprego (trabalthador auténomo);
empreendedorismo  comunitario (como as  comunidades
empreendem);
e intra-empreendedorismo (o empregado empreendedor);
politicas publicas (politicas governamentais para o setor)”
CHAGAS (1999: 29-30).
Essa abrangéncia de definigdo permite inicialmente uma visdo da amplitude do

conceito sobre empreendedorismo e os campos de atuagao.

Para complementar a definicdo, CHAGAS (1999) coloca o empreendedorismo
como sendo um fendmeno cultural, ou seja, os empreendedores surgem da influéncia
existente no meio em que vivem. Mas a frente serdo abordados os fatores preponderantes para

o desenvolvimento do empreendedorismo.
1.2 Origem e anélise historica do surgimento do empreendedorismo

DORNELAS (2001) faz uma ampla abordagem da origem e analise historica do

empreendedorismo.

e Origem: Tradugdo livre do termo francés entrepreneur e que quer dizer aquele que

assume riscos e comega algo novo.

e Primeiro uso do termo empreendedorismo: Pode ser atribuido a Marco Pélo ao tentar
estabelecer uma rota comercial para o Oriente, pois este assinou um contrato para
vender as mercadorias de um capitalista da época. Neste acontecimento o capitalista
assumia os riscos de forma passiva, enquanto Marco Pélo corria todos os riscos fisicos

€ emocionais.

e Idade Média: O termo foi utilizado para definir aquele que gerenciava grandes projetos
de produgdo. Nesta época o termo empreendedor ndo estava associado a fato de
assumir os grandes riscos, mas somente ao ato de gerenciar, pois OS recursos eram

provenientes do governo do pais.



e Século XVII: Nesta época foi que se relacionou o empreendedorismo a atitude de se
assumir riscos. Em acordos contratuais com o governo para realizar algum servigo ou
fornecer produtos, os pregos eram pré-estabelecidos, e caso ocorresse lucro ou
prejuizo, o fato era de inteira responsabilidade do empreendedor. Richard Cantillon,
escritor ¢ economista do século XVII, € considerado por muitos um dos criadores do
termo empreendedorismo, por ser um dos primeiros a diferenciar o empreendedor —

aquele que assume os riscos, do capitalista — aquele que fornece o capital.

e Século XVII: Epoca em que definitivamente o capitalista e o empreendedor foram
diferenciados, provavelmente devido ao fato de se ter o inicio da industrializa¢do no

mundo.

o Século XIX e XX: Os empreendedores sdo geralmente confundidos com os gerentes
ou administradores (o que ocorre até os dias atuais), observados somente no aspecto
econdmico como aquele que organiza a empresa, paga os empregados, planejam,

dirige e controla as agdes da organizagdo, mas sempre a servi¢o do capitalista.

Segundo ainda DORNELAS (2001), o movimento do empreendedorismo no

Brasil iniciou-se na década de 1990, com:

e A criagdo do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) que
tem como objetivo dar todo o suporte para a iniciagio e desenvolvimento das

empresas.

e Criagdio do Softex (Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software) que tem o
intuito de levar as empresas de software do pais a0 mercado externo, por meio de
varias agdes que proporcionam ao empresario de informatica a capacitagdo em gestio

e tecnologia.

e Os programas Softex e GENESIS (Geragdo de Novas Empresas de Software,
Informacdo e Servigos), que apéiam atividades de empreendedorismo em software,
estimulando o ensino da disciplina em universidades e a gera¢do de novas empresas de

software (start-ups),

e Criacdo de atividades de capacitacdo do empreendedor como: EMPRETEC e Jovem

Empreendedor do Sebrae e o programa Brasil Empreendedor do Governo Federal.



e Cursos e programas em universidades para o ensino do empreendedorismo.
e A explosdo de criagdo de empresas de internet no pais.

¢ O crescente movimento de criagdo de incubadoras de empresas.

1.3 Importancia do desenvolvimento do empreendedorismo

O estudo sobre o empreendedorismo resulta da necessidade de esclarecer e
disseminar a cultura empreendedora na sociedade. Para as nagdes, é de grande importancia o
desenvolvimento do empreendedorismo como alicerce para o seu desenvolvimento politico a
partir da adogdo de regras, leis e constituigdo de instituigdes que apdem o funcionamento das
empresas geradas; desenvolvimento econémico por meio da geragdo de novas tecnologias e
técnicas de produgdo, permitindo o aumento da produtividade, redugdo de desperdicios e
exportagdo de produtos e servigos a novos mercados; e desenvolvimento social por meio da

geracgao de novos empregos e distribuigdo de renda.

STONER; FREEMAN (1985) argumenta que antes de 1960, embora os
economistas compreendessem a importdncia do empreendedorismo, 0 mesmo era
subestimado ndo sendo considerado como um fato relevante para o desenvolvimento

econdmico devido aos seguintes fatores:

1. Os economistas se importavam mais com as grandes empresas, consideravam que todo
o desenvolvimento econdmico era proveniente dos mesmos O que ndo permitia
identificar que a maioria dos novos empregos era criada por empresas menores € mais

novas.

2. Outro ponto era a visdo da economia voltada para administrar a demanda por parte dos
consumidores, desconsiderando a novas formas de oferta desenvolvida pelos
empreendedores a partir da organizagdo de novos recursos produtivos para sua

expansao.

A partir destas consideragdes STONER e FREEMAN descrevem que as duas
principais contribuicdes do empreendedorismo sdo a criagdo de empregos e o

desenvolvimento de novos produtos e servigos que atendam as necessidades do mercado.



STONER; FREEMAN (1985) afirmam que, a partir da década de 1970, os
economistas por ndo conseguirem controlar a inflagdo americana constante da década devido
a alta produtividade das empresas, permitiu que empresas como dos ramos de servigos
médicos, eletronica, robotica, engenharia genética e alguns outros, se destacassem no cenario

econdmico.

Confirmando o que STONER e FREEMAN descreveram, DRUCKER (1987)
relata a importancia do empreendedorismo nos Estados Unidos como sendo o fator que
mobilizou o desenvolvimento da sua economia nas décadas de 1965 a 1985, pois neste
periodo em que se transcorreram a “crise do petroleo” em fins de 1973, e de “crises de
energia”, do quase colapso das industrias de “chaminés”, ¢ de duas sérias recessdes, 0
empreendedorismo americano permitiu o crescimento do mercado de trabalho de 50% de
americanos assalariados, ou seja, de 71 para 106 milhdes, enquanto as grandes empresas

promoviam a redugéo do nimero de vagas de trabalho.

DRUCKER (1987) ressalta ainda que esse aumento no mercado de trabalho ndo
veio somente da criagdo de novas empresas de alta tecnologia, de computadores ou
telecomunicagdes, robds de fabricas ou automatizagdo de escritorios, biogenética ou
bioengenharia, mas a maior parte dos empregos surgidos € de empresas de “baixa tecnologia”,
baixa tecnologia entenda-se como sendo que o produto ou servigo principal da empresa ndo é

a tecnologia.

DORNELAS (2001) descreve que a necessidade de se desenvolver o
empreendedorismo no Brasil se da, dentre os diversos contextos, ¢ a de capacitar as pessoas
para a nova realidade da necessidade do Pais, assim como da relagio de emprego e
empregados em que se encontra. Os cursos de Administragéo tiveram que passar da visdo de
administrar grandes empresas para criar novas empresas, enquanto para os empregados o
sentimento de seguranga e estabilidade teve de ser substituido pela competitividade e

capacidade de auto-desenvolvimento.

“H4 dez ou quinze anos era considerado loucura um jovem recém-
formado aventurar-se na criagdo de um negbcio proprio, pois os
empregos oferecidos pelas grandes empresas nacionais e
multinacionais, bem como a estabilidade que se conseguia nos
empregos em reparticdes publicas, eram muito convidativos, com
bons salarios, status e possibilidade de crescimento dentro da



organizagdo. O ensino de administragdo era voltado a este foco:
formar profissionais para administrar grandes empresas e ndo para
criar empresas. Quando esse cenario mudou, tanto os profissionais
experientes, os jovens a procura de uma oportunidade no mercado de
trabalho, como as escolas de ensino de administragio, ndo estavam
preparados para o novo contexto. E mudar a visdo a respeito de
determinado assunto, redirecionar agdes e repensar conceitos, leva
algum tempo até que se gerem resultados praticos. O fato € que o
empreendedorismo finalmente comega a ser tratado no Brasil com o
grau de importancia que lhe é devido, seguindo o exemplo do que
ocorreu em paises desenvolvidos; como os Estados Unidos, onde os
empreendedores sdo os grandes propulsores da economia”
DORNELAS (2001: 22).

1.4 Beneficios do empreendedorismo

STONER; FREEMAN (1985) enumera pelo menos trés beneficios que o

empreendedorismo traz para a sociedade: estimula o crescimento econémico, aumenta a

produtividade e cria novas tecnologias, produtos e servigos.

1.

Crescimento Econdmico — foi um dos motivos para que os economistas valorizassem
o empreendedorismo, pois proporcionava a maioria dos empregos desenvolvidos na
economia americana. Segundo o pesquisador David Birch “Nem todas as pequenas
empresas sdo criadoras de empregos. As criadoras de emprego sdo as - relativamente
poucas - firmas jovens que comegam e se expandem rapidamente durante a sua

233

juventude e ultrapassam pelo crescimento a designagdo de ‘pequenas’™. O pesquisador
também descobriu que as novas empresas e os empregos que elas criam estdo surgindo

cada vez mais no setor de servigos, em lugar de no setor industrial.

Produtividade — o reconhecimento cada vez maior do papel do empreendedorismo no
aumento da produtividade foi outro motivo para o maior interesse. “A maior
produtividade resulta principalmente da melhoria nas técnicas de produgdo, e essa
tarefa, segundo John Kendrick, é ‘a fungiio entrepreneurial’ por exceléncia™”. Duas
chaves para o aumento de produtividade sdo a pesquisa e o desenvolvimento (P&D), e
investimentos em novas fabricas e maquinas. De acordo com Kendrick, ‘ha uma
ligagdo proxima entre P&D e programas de investimento, com um grande insumo

entrepreneurial em ambos’. Outra influéncia importante no crescimento da

? Enterpreneurial: O mesmo que processo empreendedor.



produtividade € a regulamentagdo governamental e a politica macroecondmica - isto €,

taxacdo, gastos e criagdo de dinheiro.

3. Novas tecnologias, produtos e servigos — os empreendedores sdo os responsaveis pela
geragdo da mudanga e representam a geragdo de novas tecnologias, produtos e
servigos inovadores. Esses novos produtos e servigos podem ainda desenvolver a

potencialidade de surgimento de outros produtos e servigos a serem explorados.
1.5 Fatores preponderantes para o desenvolvimento do empreendedorismo

Segundo STONER; FREEMAN (1985), duas variaveis ambientais influenciam o

desenvolvimento do empreendedorismo nas nagdes:

1. Variaveis Econdmicas: Os mesmos fatores que promovem o crescimento € O
desenvolvimento econdmicos respondem pela emergéncia de entrepreneurship, esses
fatores sdo: os incentivos do mercado para a geragdo de novas necessidades sociais
que o entrepreneur pode tentar satisfazer de novas maneiras, € o estoque de capital
para o financiamento de novas empresas e instituicdes que direcionem o

empreendedor ao capital.

2. Variaveis Sociais: influenciadas principalmente pela: postura em que os governos se
baseiam, ideologias politicas e econOmicas, em estimular ou ndo o empreendedorismo,
presentes nos valores e normas que regulamentam o comportamento da sociedade; a
cultura se valoriza ou ndo a atividade empreendedora; e a possibilidade de mobilidade
social, quanto maior a mobilidade para quem desenvolve o empreendedorismo mais

presente 0 mesmo estara na sociedade.

Os especialistas que participaram do relatorio Global GEM 2002’ relatam que

dentre as nove condigdes empreendedoras basicas’, as condigdes: politicas governamentais,

> Global GEM 2002: Relatorio do Global Entrepreneurship Monitor de estudo sobre o
empreendedorismo a nivel internacional.

* Condigbes empreendedoras basicas segundo o relatorio Global GEM 2002:

(1) existéncia de disponibilidade de recursos financeiros; (2) politicas governamentais; (3)
programas governamentais; (4) educagdo e treinamento; (5) transferéncia dos resultados de
pesquisa e desenvolvimento; (6) infra-estrutura comercial e profissional; (7) abertura do
mercado interno; (8) acesso a infra-estrutura fisica e (9) padr&es culturais e sociais associados
ao empreendedorismo.
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padrdes culturais e sociais, e educagdo e treinamento — situam-se entre os aspectos geralmente
reconhecidos tanto como os pontos fracos para os paises que tiveram uma baixa pontuagdo,
quanto como os pontos fortes para os paises que tiveram uma alta pontuagdo na pesquisa
realizada, no contexto da sua realidade local para o desenvolvimento do empreendedorismo
comparando-se com os niveis dos paises pesquisados. O relatorio Global GEM (2002: 4)
apresenta ainda que “a existéncia de recursos financeiros para as empresas nascentes €

considerada como um fator de peso intermediario”.

Os anexos 1 a 4 apresentam o resumo do comportamento dos fatores
preponderantes para o desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil, segundo o relatorio
Global GEM 2002.

1.6 Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo no Brasil pode ser percebido através do levantamento anual
do relatério Global GEM (2002) que nesta sua quarta edigdo demonstrou dentre outras

conclusdes, as seguintes:

1. Calcula-se que no Brasil em 2002, 14,4 milhdes de pessoas estavam desenvolvendo
alguma atividade empreendedora, uma relagdo de 1 em cada 7 brasileiros, que coloca
o Brasil em sétima posi¢do na classificagdo mundial, com uma taxa (TAE®) de 13,5%,

uma pequena redug@o em rela¢éo ao ano anterior que era de 14,2%.

2. A dinamica do empreendedorismo do pais, que em 2000 estava em primeiro lugar
(20,4%) para sétimo em 2002 (13,5%), esta relacionado com a redugdo dos
investimentos estrangeiros, o encolhimento dos mercados locais, a instabilidade dos
parametros econdmicos, as incertezas no contexto politico, limitagdes na infra-
estrutura basica entre outros, mesmo com a manuten¢cio de um certo nivel de

investimentos em setores mais dindmicos da economia e da opgéo pela exportagdo.

3. O numero de empreendedores que iniciaram pela identificacdo de oportunidades seja
pelo desenvolvimento de novos produtos, processos ou servigos, seja pela abertura de

novos mercados, seja pela adaptacdo de conceitos novos para o mercado local, teve

* TAE - Taxa de Atividade Empreendedora: é a porcentagem entre a estimativa do numero de
empreendedores de um determinado pais sobre o numero de trabalhadores do mesmo pais.
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uma pequena queda em 2002, em comparagdo com o nimero de empreendedores que
iniciaram por necessidade, 42,0% e 55,6% do total respectivamente. O Brasil destaca-
se pelo fato de ser o pais com a taxa mais elevada de empreendedores por necessidade,

acima de paises como a India, China, Argentina ¢ o Chile.

4. Todos os setores econdmicos apresentaram iniciativas de empreendimentos em 2002,
entretanto com uma concentracdo nos segmentos de comércio e de servigos, com

destaque o setor de alimentagéo.

5. Os novos mercados tem pequena participagdo de empreendedores em 2002, apenas

24% do total de empreendedores estdo em novos mercados.

6. A empresa familiar tem grande participagdo na atividade empreendedora, mais de 50%
(aproximadamente 6,3 milhdes de empresas) dos empreendimentos existentes em

2002 tem esta caracteristica, enquanto a média internacional é de mais de um tergo.

7. O Brasil ainda apresenta dificuldade de acesso e o alto custo do capital para o
empreendedor de pequeno porte sdo fatores restritivos ao desenvolvimento de
empreendimentos, devido a inexisténcia de um mercado organizado de capitais de

risco (venture capital).

8. A mulher tem destaque na participagdo empreendedora no Pais, cerca de 42% do total

de empreendedores sdo mulheres, acima da média mundial de 39,9%.

9. Para os especialistas, o melhor desempenho da atividade empreendedora no Brasil
depende da disponibilidade e facilidade de acesso ao capital, da formulagdo de
politicas e programas mais adequados e consistentes com a realidade do
empreendedor, da revisdo da carga tributaria e exigéncias legais e processuais, da
capacitagdo para a gestdo de novos negocios e do acesso a novas tecnologias e

Pprocessos.

O anexo 5 apresenta as analises dos especialistas relatados no relatorio Global

GEM 2002 sobre o desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil.
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1.7 Panorama das empresas no Brasil

Analisado os principais pontos apresentados pelo relatorio Global BEM 2002 com
relacdo ao Brasil, agora sera apresentado um panorama da situagdo atual das empresas
brasileiras, em particular as micro e pequenas, no tocante ao nivel demografico (nascimentos
e mortes) das empresas por segmento econdmico e por porte, a idade das empresas existentes,
a representacdo econémica em namero de empresas, producdo e geragdo de postos de

trabalho. Este panorama € realizado com dados obtidos do IBGE e do MTE.

Com relagdo ao nivel demografico das empresas a partir de informagdes extraidas
do CEMPRE - Cadastro Central de Empresas — centro pertencente a Diretoria de Pesquisas
do IBGE responsavel por realizar periodicamente o levantamento do estagio em que se
encontram as empresas baseado-se em informagdes obtidas das pesquisas anuais do IBGE e
também do RAIS demonstra através da tabela 1 o nimero de nascimentos e mortes das

empresas no Brasil por segmento econdmico.

TABELA 1 — Nascimentos e mortes, por segmento econdmico — 1997-2001

Ano Industria Comércio Servigos

Nascimentos Mortes Nascimentos Mortes Nascimentos Mortes

Média 65.296 43.956 367.097 231.754 175.365 99.264
1997 71.782 46.491 373.318 242.017 163.797 104.512
1998 52.804 50.040 296.353 256.672 142.315 100.345
1999 64.205 44.504 363.686 234203 178.582 98.243
2000 59.818 44.484 351.983 238.698 174.058 106.081
2001 77.873 34.259 454.194 187.178 218.075 87.139

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 1996-2001 — Estatisticas
do Cadastro Central de Empresas (2001: 42), Janeiro/2003.

Nota-se que o comércio € o segmento responsavel pelo maior nimero de empresas
abertas no periodo entre 1997 e 2001 representando mais de 60,4% das empresas nascentes,
sendo seguido pelo segmento de servigos com 28,9% e pela industria com 10,7% (valores
médios). Ja com relagdo as empresas que fecharam no mesmo periodo o segmento do
comércio contribuiu com 61,8%, a de servigos com 26,5% e a industria com 11,7% (valores

médios).
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Percebe-se a partir desses dados que o segmento do comércio € o segmento mais
procurado pelos empreendedores para a iniciagdo da atividade empreendedora mais também ¢

0 segmento com a maior proporg@o das mortes de empresas.

Pode-se atribuir a este nimero de empreendedores interessados neste segmento as
diversas modalidades e tipos de empresas que podem ser criadas com baixos investimentos
para sua instalagdo, ao tamanho da empresa que pode ser bastante pequeno em numeros de
processos, € também ao preparo para a atividade que para muitos empreendedores se resume
na atividade de vender, enquanto para o segmento de servigos € necessario conhecer o servigo

a ser prestado, e para a industria € necessario maior capital a ser investido em instalagdes.

Como resultado desta tabela tem-se as taxas de natalidade e de mortalidade de
cada segmento no periodo de 1997 a 2001, conforme demonstra o grafico 1. As empresas
brasileiras apresentaram uma taxa média de natalidade neste periodo da ordem de 60,4% e
uma taxa média de mortalidade de 38%. Embora o segmento de servigos seja o segundo em
numero de empresas abertas e fechadas, as maiores taxas médias anuais de natalidade (23,7%)

e mortalidade (13,9%) de empresas pertence a este segmento.

Taxas médias anuais de natalidade e de mortalidade de empresas, por
segmento econdémico periodo 1997-2001

25,0% - 23,7%

20,0% -

13,9%

15,0% 12,8%

11,3%

10,0%

5.0%

0,0%
Natalidade Mortalidade

Industria B Comércio O Servigos

GRAFICO 1 — Taxas médias anuais de natalidade e de mortalidade de empresas, por
segmento econdmico periodo 1997-2001

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 1996-2001 — Estatisticas
do Cadastro Central de Empresas (2001: 43), Janeiro/2003.



14

De acordo com a pesquisa do CEMPRE, as empresas que possuem as maiores
taxas de natalidade e de mortalidade s3o as micro e pequenas empresas, compostas por até no
maximo quatro pessoas em todos os segmentos. A partir destas informagdes constata-se que
dentre os inumeros empreendedores, quer por desejo de inmiciar um negocio ou por
necessidade, se aventuram a empreender e desaparecem da atividade econdmica mais cedo,
haja vista o resultado das mortalidades das empresas deste porte, enquanto as empresas com
500 ou mais funciondrios apresentam as menores taxas de natalidades e mortalidades em
todos os segmentos neste periodo. A tabela 2 demonstra o nivel de natalidade e mortalidade

das empresas em seus segmentos e de acordo com o seu porte (nimero de empregados).

TABELA 2 — Taxas médias de natalidade e mortalidade, por porte e segmentos econdmicos —

1997-2001
Porte e segmentos Taxas médias (%)
econdmicos | Total | O0a4 | 5al9 | 20a99 | 1002499 | 500 e mais
Industria
Natalidade 16,7 21,5 8,0 4,6 23 1,8
Mortalidade 11,3 14,6 5,1 32 2,8 28
Comércio
Natalidade 20,0 21,9 8,2 438 2,5 2,0
Mortalidade 12,8 14,0 45 3,4 3,0 3,5
Servigos
Natalidade 23,7 26,6 11,1 8,0 4,8 3,2
Mortalidade 13,9 15,6 6,7 5.7 49 3.3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 1996-2001 — Estatisticas
do Cadastro Central de Empresas (2001: 44), Janeiro/2003.

Com relagdo a idade das empresas existentes, a pesquisa do CEMPRE demonstra
que das empresas com porte até 4 pessoas, 46,1% dessas empresas, ndo ultrapassam os
primeiros cinco anos de existéncia. Em contrapartida, 16,3% das empresas com 100 pessoas
ou mais mantém suas portas abertas até os seus 5 anos de existéncia, ou seja, 83,7% dessas
empresas continuam em atividade apds 5 anos demonstrando serem mais estaveis. A tabela 3

apresenta o resultado da idade das empresas por porte (numero de empregados).
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TABELA 3 - Idade das empresas existentes, por porte — 2001

. o ~ Porte
Idade
Total 0a4d 5a9 10 a 49 50a99 | 100 e mais
~ Total 100 100 100 100 100 100
Até 1 ano 9,9 11,0 51 3,5 2,1 12
De 1 a2 anos 9,5 10,0 79 6,2 4,5 2,7
De 2 a 3 anos 91 9,3 83 7,4 6,1 .7
De 3 a 4 anos 7.8 7,9 7,4 6,8 6,2 4,1
De 4 a 5 anos 7,8 7,9 7,4 7,0 6,1 4,6
De 5 a 9 anos 26,0 26,2 25,9 243 20,3 17,2
Mais de 10 anos 30,0 27,7 38,1 448 54,7 66,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 1996-2001 — Estatisticas
do Cadastro Central de Empresas (2001: 46), Janeiro/2003.

A partir de dados da RAIS do MTE e do senso do IBGE pode-se analisar a
importancia das micro e pequenas empresas no contexto econdmico do Brasil, identificando-

se que estas tém um papel importante no desenvolvimento econdmico e social do pais.

Segundo dados levantados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS
2001, no ano de 2000 existiam no Brasil cerca de 5,6 milhdes de empresas formais, das quais
99% eram micro € pequenas empresas, tanto no geral como nos segmentos da industria,
comércio e servicos separadamente. Os resultados da distribuicdo das empresas nos

segmentos separadas por porte (micro, pequena, média e grande) encontram-se na tabela 4.

Tabela 4 — Distribui¢do do numero de empresas no Brasil - 2000

Indistria Comércio Servicos Total
Porte N.°de % N.°de % N.°de % N.°de %
Empresas Empresas Empresas Empresas
Micro 939267 17,8 2414652 458 1923389 364 5277308 100
Pequena 48.314 19,7 88.941 36,2 108.203 44,1 245458 100
Média 9.856 33,3 5.724 19,4 13.999 473 29.579 100
Grande 1.580 7,0 2.955 13,2 17.89 79,8 22,434 100
Total 999017 179 2512272 451 206349 370 5574779 100

Fonte: Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS 2001 — MTE.

Com relagdo a produgdo, o senso do IBGE 2000, demonstrou que dos R$ 1,3
trilhdes gerados, as micro e pequenas empresas contribuiram com R$ 375, 4 milhdes

representando 28% da producdo dos negocios formais (Fonte: Pesquisas econdmicas PIA,
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IR

PAC e PAS - IBGE 2000. Observatério Sebrae da MPE — Estudo da MPE N° 1, Julho 2003 —

Unidade de Estratégias e Diretrizes.

Com relagdo a geragdo de emprego, a RAIS 2001 apresenta que as micro e
pequenas empresas formais sdo responsaveis por 41% dos postos de trabalho, enquanto as
médias representam 12% e as grandes 46%. Pode-se considerar que as micro € pequenas
empresas possibilitam a distribuicio de emprego e renda para um maior contingente de
pessoas, dado o nimero de empresas deste porte e nimero de empregos associados aos
mesmos chegando proximo do percentual de empregados nas grandes empresas. O grafico 2
apresenta os resultados apresentados no RAIS 2001, quando ao nimero de trabalhadores em

empresas formais.

Distribuic¢iio do niimero de trabalhadores nas empresas formais,
segundo o setor de atividade e o porte (%)

90% -
80%
70%
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50%
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30%
20%
10%

0%

79%

68%

46%

41%

26%

9% 13%

Indastria Comércio Servigos Total

MPE B Meédia O Grande

GRAFICO 2 - Distribuigio do niimero de trabalhadores nas empresas formais, segundo o

setor de atividade e o porte (%)
Fonte: Relagdo Anual de Informag¢des Sociais — RAIS 2001 — MTE.

Analisando as consideragdes apresentadas neste panorama das empresas do Brasil,
pode-se considerar que ¢ de grande importancia a disseminagio e o desenvolvimento e do
empreendedorismo no Brasil para seu desenvolvimento econdmico e social e instrumento para
a diminuigio das taxas de mortalidades das empresas, permitindo-se assim a maior geragdo de

empregos e distribui¢do da renda.



CAPITULO 2
O EMPREENDEDOR

Credita-se aos economistas Jean-Baptiste Say e Joseph Schumpeter, os primeiros
estudos relativos ao empreendedorismo e sobre o empreendedor. Ambos retratam o

empreendedor como o ser motivador da dindmica e do desenvolvimento da economia.

2.1 Definigdo do que vem a ser o empreendedor

DRUCKER (1987: 27) relata que o economista francés J. B. Say, por volta de
1800 caracterizou o empreendedor como sendo aquele que “transfere recursos econdmicos de

um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior

rendimento”.

Adicionalmente DRUCKER (1987) atribui a Schumpeter, discipulo de Say, a
concepgdo de que a dinamica na economia provocada pelo empreendedor seria a regra a ser
seguida pela teria e pratica econdmica, em vez de se manter o equilibrio e a otimizagdo da

economia.

“... foi o primeiro economista de renome a retornar a Say. No seu
classico Die Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung (A teoria da
Dindmica da Economia), publicado em 1911, ele rompeu com a
economia tradicional, muito mais radicalmente do que John Maynrd
Keynes iria fazer vinte anos depois. Ele postulava que o desequilibrio
dindmico provocado pelo empreendedor inovador, em vez de
equilibrio e otimizagdo, ¢ a ‘norma’ de uma economia sadia e a
realidade central para teoria econémica e a pratica econOmica”
DRUCKER (1987:35).

SCHUMPETER apud DORNELAS (2001:37), descreve que “O empreendedor é
aquele que destroi a ordem econ6mica existente pela introdugdo de novos produtos e servigos,
pela criagdo de novas formas de organizagdo ou pela exploragdo de novos recursos e
materiais”, e conclui “Entdo, o empreendedor € aquele que detecta uma oportunidade e cria

um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”.

CHAGAS (1999: 28), baseando-se na definigio de Schumpeter, associa o

empreendedor ao desenvolvimento econdmico, a inovagdo e ao aproveitamento de
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oportunidades em negocios ressalta: “Acredita-se hoje que o empreendedor seja o ‘o motor da

economia’, um agente de mudangas”.

Outros autores apresentam definicdes mais elaboradas sobre o que venha a ser o

empreendedor.

De acordo com o Guia PEGN (2002:14) os empreendedores seriam pessoas

preparadas para identificar oportunidades e de aproveita-las.

“Empreendedores sdo pessoas especialistas em perceber necessidades
e problemas, capazes de idealizar solugdes, de transformar sonhos e
idéias em realidade e de inovar e correr riscos. Eles identificam
oportunidades, agarram-nas e buscam os recursos necessarios (capital,
matérias-primas, mdo-de-obra e tecnologia) para transforma-las em
negocios”.

FILION apud OLIVEIRA (2003: 39), faz uma tentativa de conciliar os conceitos

existentes:

“Um empreendedor ¢ uma pessoa criativa, marcada pela capacidade
de fixar alvos e objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia
do ambiente em que vive usando-o para detectar oportunidades de
negocios. Um empreendedor que continua a apreender a respeito de
possiveis oportunidades de negocios e a tomar decisdes
moderadamente arriscadas que objetivam a inovagdo, tendo em vista
modifica-las. Essa pessoa continua a desempenhar um papel
empresarial”.

CHAGAS (1999: 29) na tentativa de exemplificar quem seria 0 empreeendedor o

descreve como sendo:

¢ “Individuo que cria uma empresa, qualquer que seja ela;

e Pessoa que compra uma empresa e introduz inovagdes, assumindo
riscos, seja na forma de administrar, vender, fabricar, distribuir,
seja na forma de fazer propaganda dos seus produto e/ou servigos,
agregando novos valores;

e Empregado que introduz inovagdes em uma organizagéo,
provocando o surgimento de valores adicionais.

e Contudo, ndo se considera empreendedor uma pessoa que, por
exemplo, adquira uma empresa e ndo introduza nenhuma inovagio
(quer na forma de vender, de produzir, quer na maneira de tratar os
clientes), mas somente gerencie o negdcio”.
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Resumindo, pode-se descrever o empreendedor como sendo o individuo que no
ambiente em que convive adquire ou possui a capacidade de identificar oportunidades e que
desenvolve o seu potencial de transformar as aspiragdes e idéias em negécios prosperos
inovando os métodos e formas de como as atividades econdmicas sdo realizadas promovendo

a constante evolugdo das concepgdes e idéias que constituem a sociedade.

2.2 Razdes que levam as pessoas a serem empreendedoras

CHER (2002) cita que existem duas razbes que levam as pessoas a iniciar um
negocio. Uma engloba o contexto econdmico-social desfavoravel em que a pessoa se
encontre, seria 0 caso de iniciar um negdcio apds uma demissdo; € a outra se baseia nas
caracteristicas ¢ na necessidade de auto-realizagdo de um sonho da pessoa, seria o caso de

iniciar um negocio a partir de uma idéia.

Segundo ainda CHER (2002), independente da razdo de se iniciar um negocio, se
0 que move a pessoa a empreender em primeiro lugar € o sentimento de maior independéncia,
ser meu proprio patrdo, ter horarios flexiveis, ser dono do meu nariz, sdo as consideragdes que

engrossam as estatisticas de fracasso empresarial.

“Basicamente porque essas motivagdes fazem que o empreendedor
procure uma atividade que, na sua percepgdo, garantira a liberdade e
autonomia desejadas ao concentrar seu foco numa nova ocupagdo que
atenda a esses requisitos. Nesses casos, 0 empreendedor pula etapas e
compromete suas chances de sucesso” CHER (2002: 45).

(13

As motivagGes de iniciar um negocio devem estar fundamentadas na
importancia de escolher um negécio compativel com suas caracteristicas pessoais, com seus
valores de vida, com suas maiores habilidades, com suas experiéncias anteriores... ” CHER
(2002: 45), pois sdo fatores preponderantes para o sucesso do negocio, em seguida as outras

motivagdes poderdo vir ou ser desenvolvidas.

Segundo o Guia PEGN (2002:16) “nem sempre a decisio de empreender é
motivada por tragos de personalidade ou comportamento. Muitas vezes, o estimulo a abertura

de um negdcio esta no ambiente familiar e também fora de casa”.
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O Guia PEGN (2002: 16) levanta os seguintes fatores de incentivo para iniciar um

negocio:

“VONTADE de assumir riscos e aproveitar oportunidades;
NECESSIDADE de realizagio pessoal e de autonomia;

BUSCA de independéncia financeira,

INFLUENCIA de familiares, amigos e exemplos de outros
empreendedores;

DIFICULDADE para encontrar emprego ou insatisfagdo com ele”.

- 2.3 Caracteristicas do empreendedor de sucesso
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8. S#o independentes e constroem o proprio destino — eles querem descrever os seus

proprios caminhos.

9. Sio lideres ¢ formadores de equipes — os empreendedores tém um senso de lideranga
incomum. E sdo respeitados e adorados por seus funcionarios, pois sabem valoriza-los,

estimula-los e recompensa-los, formando um time em torno de si.

10. Sao bem relacionados (rnetworking) — os empreendedores sabem construir uma rede de
contatos que os auxiliam no ambiente externo da empresa, junto a clientes,

fornecedores e entidades de classe.

11. Sdo organizados — os empreendedores sabem obter e alocar os recursos materiais,
humanas, tecnologicos e financeiros, de forra racional, procurando o melhor

desempenho para o negdécio.

12. Planejam, planejam, planejam — os empreendedores planejam cada passo de seu

negocio, sempre tendo como base a forte visdo de negocio que possuem.
13. Possuem conhecimento — dominam plenamente o ramo de negécio em que atuam.

14. Assumem riscos calculados — conhecem os riscos inerentes ao negocio e sabem avaliar

as suas reais chances de sucesso.

15. Criam valor para a sociedade — os empreendedores utilizam seu capital intelectual para
criar valor para a sociedade, com a gera¢do de empregos, dinamizando a economia e
inovando, sempre usando sua criatividade em busca de solugdes para melhorar a vida

das pessoas.

CHAGAS (1999) relata que hoje existe consenso entre os cientistas sobre as
caracteristicas dos empreendedores, embora ndo se tenha o padrdo definido para tal
conhecimento e complementa relatando que o sucesso nos negocios ndo depende somente das
caracteristicas comportamentais, mas certamente a presenca destas caracteristicas torna o

empreendedor mais proximo do sucesso.
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“... ha uma concordancia entre os cientistas sobre as caracteristicas dos
empreendedores de sucesso: tragos da personalidade, atitudes e
comportamentos que contribuem para alcangar o éxito nos
negocios...”, embora “esse ramo do conhecimento esta ainda em uma
fase pré-paradigmatica, ja que ndo existem padrdes definitivos,
principias gerais ou fundamentos que possam assegurar de maneira
cabal o conhecimento na area”, e complementa, “...ndo se pode dizer
que o sucesso decorre tdo somente de determinadas caracteristicas
comportamentais, mas certamente se pode afirmar que um conjunto de
condi¢des, presentes no individuo, contribuird para o seu sucesso
como empreendedor” CHAGAS (1999: 36 - 37).

CHAGAS (1999) defende que se uma pessoa deseja ser empreendedor, esta deve

desenvolver as caracteristicas e aptides presentes nos empreendedores de sucesso, pois sem
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2. Qualquer um pode comegar um negdcio — um negécio ndo se torna duradouro somente
porque se teve a idéia de abri-lo. Para se ter sucesso € necessario que se estudo
oportunidades de forma a avaliar as possibilidades de sucesso para que entdo se lance

no mercado.

3. Empreendedores sdo jogadores — empreendedores de sucesso assumem riscos

calculados, minimizam riscos.

4. Empreendedores querem o espetaculo s para si — os empreendedores de sucesso
constroem uma equipe em que possa compartilhar seus sonhos e motiva-los para a sua

realizagdo tornando-os parte integrante do sucesso.
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11. Empreendedores sdo motivados pela busca do todo-poderoso dolar — empreendedores
de sucesso buscam construir empresas onde possam realizar ganhos de capital a longo

prazo.

12. Empreendedores buscam poder e controle sobre terceiros — o empreendedor busca

responsabilidade, realizagdo e resultados.

13. Se o empreendedor € talentoso, o sucesso vai acontecer em um ou dois anos —

raramente um negocio tem solidez em menos de trés ou quatro anos.

14. Qualquer empreendedor com uma boa idéia pode levantar capital — nos Estados

Unidos, somente de 1 a 3, em cada 100, conseguem capital.

15. Se um empreendedor tem capital inicial suficiente, ndo pode perder a chance — o
oposto ¢ freqiientemente verdade, isto €, muito dinheiro no principio pode criar euforia

e deixar a se enganar com relagdo a viabilidade do negdcio.

Complementando o entendimento a respeito das caracteristicas dos
empreendedores de sucesso, o despreparo das pessoas para a atividade empreendedora
possibilita o surgimento destes conceitos erréneos sobre o empreendedor distanciando-o ainda
mais as pessoas ao sucesso desejado. Ndo existem segredos para ser um empreendedor de

sucesso, 0 que existe € trabalho e dedicagdo ao que se propde a realizar.



CAPITULO 3
FATORES E COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS BASICAS PARA O SUCESSO

DO EMPREENDEDOR

Neste capitulo pretende-se inicialmente apresentar os fatores pessoais,
sociolégicos, organizacionais e ambientais que interagem no processo empreendedor para o
sucesso do negdcio. Em seguida sdo apresentados as caracteristicas, competéncias ¢

aprendizados presentes na profissdo de empreendedor.

3.1 Fatores para o sucesso do empreendedor

Durante o desenvolvimento do empreendedor, diversos fatores pessoais,
sociologicos, organizacionais e ambientais devem estar presentes no relacionamento
empresarial do empreendedor para que o negdcio apresente os resultados de sucesso

esperados.

DORNELAS (2001:39 - 40) descreve este processo como sendo o “Processo
Empreendedor” que se compde de quatro etapas: a inovagdo, evento inicial, implementagdo e

crescimento.

A inovagdo é a fase da concepgdo, da idéia a ser explorada pelo empreendedor,
onde estdo presentes fatores pessoais como realizagéo pessoal, capacidade de assumir riscos,
valores pessoais, educagdo e experiéncia, e fatores ambientais tais como oportunidade,
criatividade e existéncia de modelos de sucesso como referencial para o empreendedor. Estes

fatores permitem que a idéia comece a criar forma e estrutura na mente do empreendedor.

O evento inicial € a fase em que o empreendedor processo 0s recursos necessarios
para a iniciagdio do empreendimento. Nesta fase devem estar presentes os fatores pessoais
citados anteriormente mais a insatisfagdo pessoal com o que desenvolvia antes, enquanto nos
fatores ambientais sdo adicionadas a competigdo, recursos financeiros, incubadoras e as
politicas publicas. Surgem também nesta fase os fatores sociologicos de relacionamentos,

equipes de trabalho, e a influéncia dos pais ou familiares.

A implementacgio se constitui como sendo a fase de abertura e apresentagdo do

negécio ao mercado. Os fatores pessoais desta fase sdo o espirito empreendedor, a lideranga, a
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habilidade gerencial e a visio empresarial. Permanecem os mesmos fatores sociologicos,
enquanto nos fatores ambientais sdo acrescidos os fornecedores, investidores, bancos e

advogados.

Por ultimo tem-se a fase de crescimento que corresponde a etapa de
desenvolvimento do empreendimento apds o periodo de recuperagdo dos investimentos
iniciais e dos primeiros anos criticos de sua existéncia. Nesta fase permanecem os fatores
pessoais e ambientais da fase de implementag8o, e se apresentam os fatores organizacionais:

equipe, estratégia, estrutura, cultura e produtos. A figura 1 apresenta o processo

empreendedor.

Fatores pessoais Fatores pessoais Fatores Fatores Fatores
realizagdo assumir riscos sociologicos pessoais organizacionais
pessoal insatisfagdo networking empreendedor equipe

assumir riscos com o trabalho  equipes lider estratégia
valores pessoais  ser demitido influéncia dos pais  gerente estrutura
educagio educagdo familia visdo cultura
experiéncia idade modelos (pessoas) produtos

de sucesso

NV SN

Inovagdo > Evento inicial> Implementagio > Crescimento>

SN NS

Ambiente Ambiente Ambiente
oportunidade competigio competidores
criatividade recursos fornecedores
modelos (pessoas de incubadoras investidores
sucesso) politicas publicas bancos
advogados
recursos

politicas publicas

FIGURA 1 - Fatores que influenciam no processo empreendedor (adaptado de Moore, 1986).
Fonte: DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo — Transformando idéias em
negocios. Rio de Janeiro: Editora Campos, (2001: 40).

Percebe-se que durante todo o periodo de existéncia do negocio, desde a idéia te o
crescimento diversos fatores de acordo com a fase em que se encontra o negécio influenciam
o processo empreendedor determinando o seu desenvolvimento. Se os fatores agirem

positivamente em relagdo ao negdcio, 0 mesmo se desenvolvera eficientemente e eficazmente,
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enquanto se estes fatores se tornarem obstaculos o negocio tera dificuldades para se

desenvolver, uma maior probabilidade de ndo alcangar os resultados ou deixar de existir.

3.2 Competéncias empreendedoras

Para que se obtenha melhores resultados com o seu processo de desenvolvimento,

o empreendedor necessita dominar as competéncias necessarias para O Seu Sucesso.

Antes de descrever mais detalhadamente as atividades, caracteristicas,
competéncias e aprendizados da profissdo de empreendedor faz-se necessario destacar o que

venha a ser competéncia.

PRAHALAD e HAMEL apud WOOD JR; PICARELLI FILHO (1999: 88)

relatam o que vem a ser as competéncias essenciais (core competence).

“Uma competéncia é um conjunto de habilidades e tecnologias, € ndo
uma unica habilidade e tecnologia isolada (...) A integragdo ¢ a marca
de autenticidade das competéncias essenciais.

Competéncias essenciais sdo o aprendizado coletivo na organizagio,
especialmente como coordenar as diversas habilidades de produgdo e
integrar diversas correntes de tecnologia (...). Competéncias essenciais
sdo a comunicagdo, o envolvimento e um profundo comprometimento
para trabalhar através de fronteiras organizacionais (...). a ligacdo
tangivel entre as competéncias centrais identificadas e os produtos
finais sdo o que chamamos produtos centrais — a manifestagio fisica
de uma ou mais competéncias”.

PARRY apud WOOD JR; PICARELLI FILHO (1999: 90) descrevem num

contexto mais estratégico a competéncia como sendo:

“Um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionados, que afeta parte consideravel da atividade de alguém,
que se relaciona com o desempenho, que poder ser medido contra
padrGes preestabelecidos, € que pode ser melhorado por meio de
treinamento e desenvolvimento”.

Portanto pode-se descrever as competéncias empreendedoras como sendo os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o desenvolvimento do empreendedor

no seu negocio para a obteng@o do sucesso desejado.
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3.2.1 Elementos da profissdo de empreendedor

FILION (2000) ao estudar o empreendedor, identificou que a atividade
desenvolvida pelo mesmo pode ser entendida como uma profissdo que requer do profissional
certas caracteristicas, qualidades, competéncias e aprendizados que devem e podem ser

dominadas por quem pretende exercer a atividade empreendedora.

O quadro 1 apresenta as atividades criticas do empreendedor, as caracteristicas,

competéncias e aprendizados identificados como criticos para o empreendedor.

QUADRO 1 - Elementos da profissio de empreendedor

ELEMENTOS DA PROFISSAO DE EMPREENDEDOR
ATIVIDADES CARACTERISTICAS | COMPETENCIAS | APRENDIZADO
CRITICAS
Identificar Faro / Intui¢do Pragmatismo Analise setorial
oportunidades de
negocio
Conceber visdes Imaginagéo / Concepgéo / Avaliagdo dos
Independéncia / Paixdo | Pensamento sistémico recursos
Tomar decisdes Julgamento / Prudéncia Visdao Informagdo / Risco
Realizar visbes Flexibilidade / Acdo Feedback
Consténcia / Tenacidade
Fazer o o ~ Destreza Polivaléncia Técnica
equipamento
funcionar
Comprar Acuidade Negociagdo Diagnostico
Colocar no Diferenciagéo / Agenciamento Marketing / Gestdo
mercado Originalidade
Vender Flexibilidade Adaptag@o Conhecimento do
cliente
Cercar-se Julgamento Comunicagdo Gestdo de RH/
Compartilhar
Delegar Cautela Relagdes / Equipe Holismo / Gestédo
operacional

Fonte: FILION et al., Boa Idéia! E Agora?. Cultura Editores Associados (2000: 227).

Com respeito a titular o empreendedorismo como profissdo, FILION et al., (2000:
238) demonstra que como qualquer profissdo que requer “habilidades técnicas, conceituais as
vezes manuais, freqiientemente humanas e administrativas”, o empreendedorismo requer que
“o saber fazer se integra ao saber ser; constroi-se a partir dele e se entrelaga com ele” Gasse e

D'Amours, apud FILION et al., (2000: 238). Este € o principio que fundamenta a importancia
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de se “cultivar atitudes e caracteristicas que preparem para a aquisi¢do das competéncias e do

know how necessarios ao exercicio da profissdo” FILION et al., (2000: 238).

Segundo ainda FILION et al., (2000: 239) “... o ato de empreender raramente €
encontrado em estado puro”, freqientemente empreender requer que se aprenda a

desempenhar papéis multiplos e continuar reciclando os conhecimentos freqiientemente.

Apartir destas consideragdes, FILION et al., (2000) afirma que a profissdo de
empreendedor pode e deve ser aprendida e que o empreendedor ndo é um fato genético ou que

surge repentinamente.

A seguir sdo apresentadas as dez atividades criticas, suas respectivas
caracteristicas, competéncias e aprendizados necessarios para se exercer a profissdo de

empreendedor relacionadas por FILION et al., (2000).

1. Atividade: Identificar oportunidades de negocio — é a fungdio primordial do
empreendedor, pois este deve estar sempre atento ao comportamento do mercado,

procurando identificar potenciais nichos promissores de negocios.

Caracteristica: Intuigdo — a intuigdo se constitui em escolher um setor, estuda-lo,

compreendé-lo e conhecé-lo. Quanto mais praticado, mais se desenvolve.

Competéncia: Pragmatismo — € a capacidade de se ter senso critico para o que pode ser
desenvolvido e de se obter os resultados esperados. E a capacidade de se desenvolver
um pensamento reflexivo condicionado sobre o ambiente e 0o que acontece ao redor

dele e se identificar solugdes alternativas para as mudangas ambientais.

Aprendizado: Analise setorial — a analise setorial pode incluir analises estatisticas do
setor, do cliente e dos lideres do mercado, conhecer seus produtos, sua distribuigio,

seu sistema de marketing e comparar com 0s principais concorrentes.

2. Atividade: Conceber visdes — € a atividade de se desenvolver projetos — isto €, de

conceber visdes e, depois, passar a agdo para realiza-las.

Caracteristica: Imaginagdo, independéncia, paixdo — para se desenvolver novos

negocios € necessario que se tenha imaginagao, originalidade, independéncia e paix@do
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em relagdo aquilo que se deseja empreender. A criatividade € algo que se exercita
enquanto a paixdo assume o papel de motivador e de estimulador para o alcance dos

objetivos.

Competéncia: Pensamento sistémico — € a capacidade de detectar e ligar os elementos
que constituem as atividades do negocio. E também a capacidade de identificar e
determinar os limites e amplitude das atividades a serem exercidos no negocio. E a
capacidade de se refletir o que se quer fazer e como fazer de forma organizada e

estruturada.

Aprendizado: Avaliagdo dos recursos — conceber visdes implica em analisar os
recursos existentes sejam os recursos humanos, materiais, técnicos, tecnologicos ou
financeiros com o objetivo de se definir quais recursos serdo necessarios a sua
realizagdo. Experiéncia no setor ou convivio com pessoas experientes no mesmo €

necessario a medida que o processo de concepgdo da visdo evolui.

Atividade: Tomar decisbes — € a atividade de fazer estimativas, analisar, prever,
projetar, avaliar possibilidades. A tomada de decisdo se torna mais facil e utilizando

menos recursos a medida que a experiéncia no ramo aumenta.

Caracteristica: Julgamento / prudéncia — julgamento é a caracteristica de avaliar e
prever as conseqiéncias de suas atitudes. Isso requer muita flexibilidade,
discernimento e senso comum. A tomada de decis@o ¢ baseada no julgamento que se
tem dos elementos do negocio. Prudéncia € a caracteristica de se tomar decisdes com o

minimo de risco atribuido.

Competéncia: Visdo — € a capacidade de definir novos contextos para o negécio. O
processo visionario comega pelo maximo de conhecimento sobre o que ja existe no
setor e prossegue com a elaboragéio de diferentes cenarios sobre o que sera possivel

fazer na atividade escolhida.

Aprendizado: Informagdo / risco — € o resultado da atividade de tomada de decisdo.
Quanto mais claro a visdo que se tem do negoOcio, mais facil se torna discriminar e

identificar a informag#o que interessa e que pode afetar o negécio.
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4. Atividade: Realizar as visdes — € a atividade de por em pratica a visdo desenvolvida

sobre 0 negocio.

Caracteristica: Constancia / tenacidade — € a caracteristica de se manter constante aos
objetivos estabelecidos a se alcangar. Nesta etapa se investe energia, otimismo e

confianga para superar e gerenciar as adversidades e incertezas.

Competéncia: Agdo — ¢é a capacidade de implementar a¢des que visam atingir os
objetivos determinados, de gerenciar as atividades de forma a se obter os resultados

desejados.

Aprendizado: Feedback — é o sistema de retorno de informagdes referentes as agdes
implementadas para avaliar se estes conduzem ao cumprimento do objetivo e

desenvolver e implementar mudangas e ajustes necessarios nas agdes implementadas.

5. Atividade: Fazer o equipamento funcionar — ¢é atividade de por em atividade o
negocio, desde a condugdo estratégica, terceirizagdes até a orientagdes das atividades
dos funcionarios. A medida que a empresa crescer, o empreendedor tenderad a se
ocupar cada vez mais da gestdo estratégica e ser menos comprometido com as

atividades operacionais.

Caracteristica: Habilidade — é a caracteristica de saber desenvolver as atividades

inerentes ao seu negocio.

Competéncia: Polivaléncia — é a capacidade de colocar em funcionamento as diversas

atividades do negocio, e de se adaptar as diversas formas de tecnologia.

Aprendizado: Técnica — ¢ o desenvolvimento das habilidades necessirias para a

condugdo do negocio.
6. Atividade: Comprar — ¢ a atividade de suprir as necessidades de recursos do negocio.

Caracteristica: Perspicacia — saber avaliar e planejar com os dados disponiveis a

atividade estratégica de compras do negoécio.
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Competéncia: Negociagdo — € a capacidade de definir objetivos, limites e cenarios
dentro dos quais o empreendedor pode se mover para obter vantagens com a atividade

de compra, de ter flexibilidade, persuasdo e convencimento.

Aprendizado: Diagnostico — compreender o comportamento do negécio tanto no geral

como nas diferentes partes que a compde e saber tomar as agdes adequadas para o

negocio.

Atividade: Langamento no mercado — ¢ a atividade de se apresentar aos clientes, ao
mercado. Esse € o momento em que o empreendedor tera a resposta de que se atende

as necessidades dos clientes e se 0 mercado oferece o potencial esperado.

Caracteristica: Diferencia¢do / originalidade — Apresentar-se aos clientes e ao mercado
como um diferencial que torne o negocio um destaque no mercado. Pode ser na
concepgdo do produto ou servigo, fazendo-o atraente e adequado ao gosto dos
consumidores; pode ser na implantagdo do sistema de distribuigdo, na definicdo dos
pregos, no estilo ou na oportunidade da comunicagdo e até na utilizagdo de diferentes

veiculos de comunicagdo para methor atingir os segmentos-alvos identificados.

Competéncia: Integragdo — € a capacidade de integrar diferentes elementos
importantes como as necessidades dos clientes no mercado-alvo com as atividades

desenvolvidas no negocio e tudo o que for necessario para atendé-lo.

Aprendizado: Marketing / gestdo — dominio da coeréncia entre o marketing mix,
também chamado de sistema dos "4 pés": produto, preco, ponto (local de distribuigdo)

e promogdo (que inclui a publicidade) com as necessidades dos clientes.

Atividade: Vender — ¢ a atividade que além de oferecer os produtos ou servigos aos
clientes, ¢ a de mostrar o negdcio e as habilidades do empreendedor aos outros
participantes do mercado (os investidores, os clientes potenciais, os empregados, o

gerente do banco, os fornecedores, os membros de sua familia).

Caracteristica: Flexibilidade — € a caracteristica de saber ofertar e adequar o neg6cio as

circunstancias. E a caracteristica de se ajustar as necessidades do ambiente.
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Competéncia: Adaptagdo — é a capacidade de se adaptar as diferentes pessoas e

circunstancias.

Aprendizado: Conhecer o cliente — saber identificar as necessidades e satisfazer os

clientes.

Atividade: Cercar-se das pessoas certas — € a atividade de atrair as pessoas
competentes para o seu negocio, para colher opinides e sugestdes que venham a
desenvolver o negocio. Esse processo pode ser tanto com outros empreendedores,

quanto com pessoas experientes e complementares as necessidades do negocio.

Caracteristica: Julgamento / discernimento — € desenvolver o habito de fazer perguntas
e refletir em profundidade sobre as diversas maneiras de como de estruturar as

atividades do negodcio, para entdo escolher as pessoas certas que irdo realiza-las.

Competéncia: Comunicagdo -~ ¢ a capacidade de saber se expressar, mas

principalmente saber ouvir para desenvolver as pessoas para as atividades do negocio.

Aprendizado: Gestdo dos recursos humanos — o desenvolvimento de modelos de

gestdo de pessoas.

Atividade: Delegar — é a atividade de repassar as responsabilidades de tarefas as

pessoas com quem o empreendedor convive no negocio.

Caracteristica: Prever e planejar — € o estabelecimento claro dos critérios a serem

seguidos para definir o perfil dos colaboradores internos e externos ao negocio.

Competéncia: Relagdes / equipe — € a capacidade de conquistar relagdes concretas de
apoio ao negocio e desenvolver equipes de trabalho motivadas para o sucesso do

negocio.

Aprendizado: Gestdo operacional — saber gerir o negécio no aspecto operacional,
deixando o empreendedor livre para o desenvolvimento de novas oportunidades.
Quanto mais voltado para a inovagio ele for, maior sua tendéncia a trabalhar sobre o
desenvolvimento (novas idéias de produtos/servigos, de marketing, etc.) e a mandar

fazer, seja delegando, seja terceirizando.

P 139319645
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A partir do que foi exposto neste capitulo constata-se que a atividade
empreendedora € influenciada por diversos fatores e que cada fator pode contribuir ou ndo
com o desenvolvimento do empreendedor desde que este possua 0 dominio sobre os mesmos.
As competéncias empreendedoras apresentadas aqui sdo ferramentas basicas para se obter o
dominio desejado sobre estes fatores e conquistar os resultados almejados em cada atividade

critica da profissdo de empreendedor.



4. PESQUISA

4.1 Objetivo da pesquisa

A pesquisa realizada junto a empreendedores tem como objetivo principal
identificar se a permanéncia do negocio em determinado ramo selecionado pode estar
associado a presenga das competéncias empreendedoras basicas para o desenvolvimento da

atividade empreendedora.
Como objetivos complementares, a pesquisa procura responder:

e Se as pessoas que empreendem possuem as competéncias empreendedoras basicas;

e Quais as competéncias empreendedoras basicas mais presentes nos empreendedores;

e Como os empreendedores obtiveram essas competéncias;

e Se existem outros fatores que favorecem para a permanéncia do negécio no ramo
identificados pelos proprios empreendedores;

¢ Quais sdo os fatores que os empreendedores atribuem para o fracasso de um negoécio neste

ramao.

4 2 Delimitagdo do estudo

Para identificar as competéncias empreendedoras basicas e/ou outros fatores que

venham a associados a permanéncia de negocios em determinado ramo de atividade o estudo

apresentados no capitulo 3 deste trabalho.

4.3 Relevancia do estudo

Como demonstrado no capitulo 1, a pesquisa realizada pelo CEMPRE relata que
as maiores taxas tanto de natalidade como de mortalidade pertencem as micro e pequenas

empresas.

No contexto social a possibilidade de iniciar um empreendimento para muitos
brasileiros se torna a Gnica possibilidade de escapar do desemprego e continuar trabalhando

em alguma atividade que lhe déem retorno financeiro. Para os empreendedores finalizar suas
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atividades em tdo pouco tempo como apresentado pela pesquisa, é um retrato cruel que
dissemina com as esperancgas de inimeros “sonhadores” que viram no langamento em uma
atividade empreendedora a possibilidade de se manter financeiramente ou de implementar

seus sonhos de grande negocios.

No contexto econdmico, as miCro € pequenas empresas sdo, em muitas vezes, as
absorvedoras da forga de trabalho existente no pais e estimuladoras da dindmica da sociedade
com o desenvolvimento de novas solugdes para as necessidades de outras empresas, mercados
ou clientes. A mortalidade das empresas ¢ uma questdo estratégica para o pais, pois as micro e
pequenas empresas sustentam grande nimero de trabalhadores e permitem o crescimento de

novas tecnologias e mercados muitas delas orientadas para atividades de exportagdo.

4.4 Metodologia da pesquisa

A metodologia desenvolvida para a realizagdo desta pesquisa consistiu
inicialmente na realizagio de uma pesquisa exploratoria em referencial tedrico sobre
empreendedorismo, caracteristicas dos empreendedores de sucesso, culminando com o
levantamento dos fatores e das competéncias empreendedoras basicas necessarias, assim

como os aprendizados obtidos em cada atividade.

Em seguida foi realizada uma pesquisa descritiva, aplicando-se um questionario

de pesquisa — apéndice 1, em empresas montadas no ramo de video-locadoras em Fortaleza.

O questionario de pesquisa € totalmente preenchido pelo empreendedor sem a
presenga do orientando. Foram distribuidos cerca de 20 questionarios de pesquisa sendo que
somente 10 responderam. Como o estudo em questdo tem carater exploratério a quantidade da

amostra ¢ satisfatoria para se realizar uma analise qualitativa.
O questionario de pesquisa tem a seguinte estrutura:

1. Motivagdes para empreender — tem por objetivo identificar os motivos que levaram o
empreendedor a optar por empreender em vez de um emprego, € os motivos que
contribuiram para a escolha deste ramo;

2. Conhecendo o empreendedor — tem por objetivo contextualizar o empreendedor em

cada atividade critica da profissdo de empreendedor. Para cada atividade critica foi
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desenvolvido um par de questionamentos para avaliar se o empreendedor em questdo
possui a competéncia basica para desenvolver a atividade e em que nivel este se
apresenta. A primeira pergunta refere-se a atividade em si, de forma que o
empreendedor possa relacionar a sua reagdo, em seguida ¢ apresentada uma pergunta
tipo contra-prova que tem como objetivo confirmar de forma objetiva se o nivel de
competéncia que o empreendedor julga ter apresenta o resultado esperado para o
negocio;

3. Auto-avaliagdo do empreendedor — sdo questionamentos feitos ao empreendedor com
o objetivo de: visualizar a situagdo atual do negdcio e em quanto tempo se encontra
nesta situa¢do; quanto tempo € necessario para se obter lucros com um negocio neste
ramo na visdo do empreendedor; o empreendedor auto-avaliar se as competéncias
necessarias para se desenvolver as atividades descritas no questionario de pesquisa sdo
suficientes para a continuidade do negdcio no ramo ou se existem outros fatores
relatados pelos mesmos; a origem das competéncias desenvolvidas pelos mesmos; se
existe alguma deficiéncia por parte do empreendedor a ser melhorado; e quais os
fatores relacionados pelos mesmos para o fracasso dos empreendedores neste ramo;

4. Identificando o empreendedor — identificar em que faixa etaria se encontra o

empreendedor; sexo; escolaridade e ha quanto tempo esta no ramo.

4.5 Coleta de dados

a) Motivagdes para empreender

As questdes abertas presentes no item “Motivagdes para empreender” tem por
objetivo captar as motivagdes e fatores que o empreeendedor considera relevantes para a

iniciagdo empreendedora, a fim de ampliar a visdo e enriguecer a analise dos dados.

b) Conhecendo o empreendedor
A identificagdio das competéncias e em que nivel se encontra é realizado a partir
do cruzamento dos dois questionamentos realizados para cada atividade critica do

empreendedor no item 2 do questionario de pesquisa “Conhecendo o empreendedor”.
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Na primeira pergunta avalia-se qual a reagdo ou atitude do empreendedor em
determinada circunstancia da atividade empreendedora, sendo a mesma classificada em trés

niveis: Satisfatério; Insuficiente e Inadequado.

A condi¢@o “Satisfatério” corresponde a primeira opgdo como resposta aos
questionamentos; a condi¢do “Insuficiente” corresponde a segunda opgéo como resposta para
questionamentos com trés opgdes ou a segunda e terceira opgd0 como resposta para
questionamentos com quatro opgdes; por fim a condi¢do “Inadequado” corresponde a ultima
op¢do de resposta para os questionamentos tanto as que possuem trés opgdes como para as

que possuem quatro opgdes de resposta.

A segunda pergunta comprova se o nivel de competéncia apresentada pelo
empreendedor realmente resulta nos resultados esperados para o negocio, assumindo duas

possibilidades: Confirma e N@o confirma.

A possibilidade “Confirma” esta atribuido ao “Sim” e a possibilidade “Nio

confirma” esta atribuido ao “Ndo” nos questionamentos dicotomicos.

¢) Auto-avaliagdo do empreendedor

Para responder ao objetivo principal da pesquisa pode-se tomar como primeira
analise comparar o tempo do negocio no ramo com o nivel em que cada competéncia se
encontra identificadas no item “Conhecendo o empreendedor” e que coincida com todos os

empreendedores.

Como segunda forma de analise foi utilizada a comparag@o entre a situagdo em
que se encontra o negocio: Lucro; Prejuizo; Se mantendo ou Nao sabe, com o nivel em que

cada competéncia se encontra: Satisfatério, insuficiente ou inadequado.

Neste ponto cabe uma observag@o. A situagdo em que se encontra 0 negocio ndo €
resultado condicionado aos empreendedores possuirem as competéncias, mas foi utilizado
como parametro de analise do estudo para se observar o resultado do negdcio na opinido dos

empreendedores com relagédo ao nivel em que se encontram as competéncias.

Com terceira forma de andlise e julgamento do objetivo deste trabalho utilizou-se

a auto-analise dos empreendedores com relagdo as competéncias se as mesmas tém relagdo
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com a permanéncia do negocio no ramo através do questionamento de auto-avaliagdo feito

aos mesmos no questionario de pesquisa.

Em seguida sdo apresentados os outros fatores que os empreendedores atribuem

para a continuidade do negocio e os fatores para o fracasso dos empreendedores neste ramo.

Com relagdo a origem das competéncias € realizado um levantamento das formas
de como os empreendedores obtiveram as competéncias que atribuem possuir para ter um
bom desempenho nos questionamentos, assim como os fatores determinantes do fracasso de

negocios neste ramo relatados pelos proprios empreendedores.

d) Identificando o empreendedor

Os dados que descrevem a amostra objeto da pesquisa foram tabulados para se

conhecer o perfil dos empreendedores que responderam ao questionario de pesquisa.
4.6 ANALISE DOS DADOS
4.6.1 Motivacdes para empreender

No questionamento feito aos empreendedores a respeito do que os levou a

empreender em vez de um emprego diversas respostas foram obtidas.

a) 40% dos empreendedores atribuiram ao desemprego ou insatisfagio com trabalhos
anteriores;

b) 30% dos empreendedores atribuiram ao desejo de iniciar seu proprio negécio;

c) 20% dos empreendedores atribuiram a existéncia de capital pra iniciar o negécio;

d) 10% dos empreendedores atribuiram a influéncia dos pais ou familiares.
As respostas apresentadas pelos empreendedores encontram descritas a seguir:

e A motivagdo de crescer com o proprio negocio ¢ maior que trabalhar no negécio dos
outros;

e A viabilidade de horario; estar mais proximo da familia; liberdade de por em pratica
minhas préprias idéias;

e (Capital da familia; experiéncia com negocios familiares;
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e (Capital para investir em um empreendimento;

e Dificuldade de mercado de trabalho; dificuldade de bons salarios; realizagdo de ter seu
proprio negoécio;

¢ Influéncia dos pais, que sempre tiveram seus proprios COmeércios € empresas;

e Iniciar uma atividade e fazer prosperar; obter uma renda maior e poder adquirir melhor
condigdo de vida;

e Nio teve opgdo de emprego;

¢ O desemprego;

e (O trabalho escravo.

Como se pode observar o fator desemprego contribuiu com 40% das motivagdes
para empreender e 30% atribuem ao desejo de iniciar um negécio proprio somando-se 70%
dos empreendedores. Estes dados confirmam os motivos apresentados no capitulo 3 a respeito

das motivagdes para a iniciagdo da atividade empreendedora.

4.6.2 Motivagdes pela escolha do ramo

Com relagdo aos motivos para a escolha deste ramo encontrou-se os seguintes

resultados:

a) 50% dos empreendedores atribuiram ao relacionamento e identificagdo que possuem com
o ramo escolhido;

b) 40% dos empreendedores atribuiram ao conhecimento e possibilidade de ganhoé neste
segmento;

c) 10% apresentaram outros fatores.

Os motivos por optar por este ramo de negocio, segundo os empreeendedores

estdo descritos abaixo:

e A experiéncia de familiares e por ser um mercado na area de entretenimento em
crescimento e tendéncias,

e Associa¢@o de uma locadora de games que ja possuia com a video-locadora;

e Conhecimentos nesta area;

e Existéncia de muitas video-locadoras na area, e se visualizou uma possibilidade de ganhar
dinheiro;
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e Gosta do ramo e se identifica com o mesmo;
e Necessidade do bairro de um video-locadora mais proximo,
e Prazer pelo cinema;

e Qutros.

Percebe-se que os empreendedores ao escolherem o ramo para iniciar seus
negocios se identificam pessoalmente com o ramo possuem conhecimento sobre o mesmo

sendo os fatores mais relatados pelos empreendedores para a escolha do ramo.
4.6.3 Identificagdo das competéncias dos empreendedores

Os empreendedores pesquisados demonstram possuir todas as competéncias
relatadas por FILION descritas no capitulo 3 deste trabalho, sendo que em diversos niveis. O
conjunto de graficos denominado “Identificagdo das competéncias empreendedoras™ — grafico

3 — apresenta os resultados obtidos no questionario de pesquisa.

GRAFICO 3 - Identificagio das competéncias empreendedoras
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O quadro resultante das competéncias demonstradas foi o seguinte:

Pragmatismo — 90% dos empreendedores demonstraram ter um nivel satisfatorio, sendo que
destes 77,7% confirmaram a competéncia. Os outros 10% demonstraram ter um nivel
inadequado e mesmo assim confirmaram a competéncia.

Pensamento sistémico — 90% dos empreendedores demonstraram ter um nivel satisfatério,
sendo que destes 77,7% confirmaram a competéncia. Os outros 10% demonstraram ter um
nivel inadequado e mesmo assim confirmaram a competéncia.

Visdo — 40% dos empreendedores demonstraram ter um nivel satisfatério e confirmaram a
confirmaram a competéncia. Os outros 10% demonstraram ter um nivel inadequado e
confirmaram a competéncia.

Ac¢do — 60% dos empreendedores demonstraram ter um nivel satisfatorio e confirmaram a
competéncia. 20% dos empreendedores demonstraram ter um nivel insuficiente e destes 50%
confirmaram a competéncia. 10% demonstraram ter um nivel inadequado e confirmaram a
competéncia. Os outros 10% néo souberam responder, mas confirmaram a competéncia.
Polivaléncia — 60% dos empreendedores demonstraram ter um nivel satisfatério; 30% dos
empreendedores demonstraram ter um nivel insuficiente; 10% dos empreendedores
demonstraram ter um nivel inadequado, sendo que todos confirmaram a competéncia.
Negociagido — 60% dos empreendedores demonstraram ter um nivel satisfatéorio e destes
83,3% confirmaram a competéncia. 30% dos empreendedores demonstraram ter um nivel

insuficiente, mas confirmaram a competéncia. Os outros 10% dos empreendedores

Agenciamento — 70% dos empreendedores demonstraram ter um nivel satisfatorio e
confirmaram a competéncia. Os outros 30% dos empreendedores demonstraram ter um nivel
insuficiente, sendo que destes 66,7% confirmaram a competéncia.

Adaptagdo — 70% dos empreendedores demonstraram ter um nivel satisfatorio; 30% dos
empreendedores demonstraram ter um nivel insuficiente, sendo que todos confirmaram a
competéncia.

Comunicagdo — 60% dos empreendedores demonstraram ter um nivel satisfatorio, sendo que
destes 83,3% confirmaram a competéncia. Os outros 40% dos empreendedores demonstraram
ter um nivel insuficiente, sendo que 50% confirmaram a competéncia.

Relagoes / equipe — somente 30% dos empreendedores demonstraram ter um nivel

satisfatorio, sendo que destes 33,3% confirmaram a competéncia. 10% dos empreendedores
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ndo souberam responder, mas confirmaram a competéncia, e 60% dos empreendedores

demonstraram ter um nivel insuficiente, sendo que 83,3% confirmaram a competéncia.

Pode-se inferir a partir destes dados que os empreendedores possuem todas as
competéncias empreendedoras basicas, sendo que as competéncias que mais se destacaram
foram: o Pragmatismo; o Pensamento Sistémico, o Agenciamento e a Adapta¢do com nivel
satisfatorio a partir de 70% dos empreendedores demonstrando que os mesmos dominam com
maior desenvoltura as atividades de: Identificagdo de oportunidades de negécio; Concepgdo

de visdes; Colocar-se no mercado; e Vender.

As outras competéncias empreendedoras demonstraram estar menos
desenvolvidas nos empreendedores, pois o nivel satisfatorio estava presente entre 60% a 30%

dos empreendedores.

O nivel de desenvolvimento das competéncias € influenciado pelos fatores do
processo empreendedor como se pode observar, por exemplo, com a competéncia “Relagdes /

Equipe” em que somente 30% dos empreendedores apresentaram nivel satisfatorio.

Este resultado deve-se ao fato das empresas no ramo de video-locadoras serem
geralmente administradas somente por uma pessoa, o empreendedor, ou com um ou dois

funcionarios, sendo a competéncia pouco explorada pelo empreendedor.
4.6.4 Relagdo do tempo de existéncia do negdcio com o nivel das competéncias
Na pesquisa realizada os empreendedores se encontram de 2 anos a 8 anos no

ramo, sendo que 70% dos empreendedores estdo na faixa de 3 a 5 anos de existéncia,

conforme demonstra o grafico 4.



46

~ :\4
R

TEMPO NO RAMO

NUMERO DE
EMPRESAS
(3]

Grafico 4 — Tempo no ramo

Para se identificar a relagdo das competéncias com o tempo de existéncia do
negocio no ramo € necessario visualizar os niveis das competéncias distribuidas em cada
grupo de anos. As tabelas denominadas Tempo no ramo (anos) x Niveis das competéncias —
tabelas 5.1 e 5.2 — apresentam o numero de empresas que demonstraram 0S niveis:

satisfatorio, insuficiente e inadequado para cada competéncia por grupo de anos.

TABELA 5.1 — Tempo no ramo (anos) x Niveis das competéncias

Fempo no Pragmatismo Pensamento Visio \cio Polivaléncia Resultado
ramo Sistemico

2 1

Satisfatorio 1

o 1

Insuficiente 1

Satisfatorio 1

3 2

Inadequado 1

Insuficiente o 1

Insuficiente 1

Insuficiente 1

Insuficiente 1

Satisfatorio 1

Satisfatorio 1

Satisfatorio 1

Insuficiente 1
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Tempo no Pragmatismo Pensamento Visio Acao Polivaléncia Resultado
ramo sistemico

4 3

Satisfatorio ; 3

Satisfatorio 1

fatorio 1

Satisfatorio 1

Insuficiente 1

Ndo soube responder 1

Satisfatorio 1

Satisfatorio 1

atorio 1

Satisfatorio 1

5 2

Satisfatério 2

o e

Inadequado 1

Satisfat Shee 1

Insuficiente 1

Satisfatério 1

Satisfator 1

1

7 1

Satisfatorio 1

Insuficiente - , -1

Insuficiente ‘ ; 1

Insuficiente 1

Inadequado 1

8 1

Satisfatorio 1

Satisfatorio 3

Insuficiente 1

In iado : 1

Satisfatorio 1

Total Global 10
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TABELA 5.2 Tempo no ramo (anos) x Niveis das competéncias (Continuagio)

Fempo no NegociacioAgenciamento AdaptacioComunicacio Relacdes / Resultado

ramo Equipe
2 1
Satisfatorio 1
Satisfatorio 1
Insuficiente - 1
Insuficiente 1
3 2
Insuficiente 1
Satisfatorio 1
Insuficiente 1
Insuficiente 1
Satisfatério 1
Satisfatorio , 1
Satisfatorio -
Insuficiente 1
4 3
Inadequado 1
Satisfatorio S 1
Insuficiente 1
Insuficiente i

Nao soube
responder 1
Satisfatorio 2
Saﬁsfaiério : e 2
Satisfatorio 2
Satisfatorie. . 2
Insuficiente 1
Satisfatério 1
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Tempo no Negociacio Agenciamento AdaptacioComunicacio Relacoes / Resultado

ramo Equipe

Insuficiente

Satisfatério 7

Satisfatorio
Satisfatorio

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Satisfatorio

Insuficiente

e e e |

Satisfatorio

Satisfatorio
Insuficiente

P et et |

Satisfatorio

Total Global 10

O que se pode inferir a partir destas tabelas € que as empresas em cada grupo de

anos, apresentam as competéncias com diversos niveis, com predominancia do nivel
satisfatorio demonstrando que os empreendedores independente do tempo de existéncia no

ramo procuram desenvolver as suas competéncias.

Ao se realizar o cruzamento das competéncias nos respectivos niveis comuns a
todos os empreendedores, em cada grupo de anos tém-se como resultado os dados

apresentados na tabela 6.



50

TABELA 6 — Relagdo entre o tempo de permanéncia do negécio no ramo e o nivel das

competéncias
Tempo Nivel das Competéncias
(em anos) Satisfatério | Insuficiente | Inadequado
Pragmatismo
Pensamento Sistémico
Acdo Visdo
2 Polivaléncia Comunicagio -
Negociagao Relagdes / Equipe
Agenciamento
Adaptacio
Agencismento Pensamepto Sis'témjco
3 Polivaléncia B
Relagdes / Equipe
Polivaléncia
4 . - -
Agenciamento
Pragmatismo
5 Ac¢do Pensamento Sistémico
Comunicagio
Pensam. Sistémico
Pragmatismo \ng
7 Adaptagdo i Polivaléncia
Comunicagio Negqc:ag:éo
Agenciamento
Relagdes / Equipe
Pragmatismo
Pensam. Sistémico Visdo
3 Polival_fén(iia Agencigmexlto Acio
Negociagdo Comunicagdo
Adaptagio
Relagdes equipe

Para se analisar a relagdo entre o tempo de permanéncia no ramo e o nivel das
competéncias, as empresas com 2, 7 e 8 anos de existéncia passam a ser desconsideradas, pois
na pesquisa realizada foi identificado somente uma empresa em cada tempo de existéncia

relacionados anteriormente.

As empresas com 3 anos de existéncia apresentam somente a competéncia
Agenciamento com nivel satisfatorio, enquanto as competéncias Pensamento Sistémico,
Polivaléncia e Relagdes / Equipe apresentam nivel insuficiente comuns a todos os

empreendedores.
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As empresas com 4 anos de existéncia apresentam somente as competéncias

Polivaléncia e Agenciamento com nivel satisfatorio comuns a todos os empreendedores.

E as empresas com 5 anos de existéncia apresentam as competéncias
Pragmatismo, Agdo e Comunicagdo com nivel satisfatorio e somente a competéncia

Pensamento Sistémico com nivel insuficiente comuns a todos os empreendedores.

O que se pode inferir a partir das informagOes anteriores € que os
empreendedores, durante o decorrer dos anos de existéncia do negocio, demonstram ter
diferentes competéncias comuns desenvolvidas com nivel satisfatorio. Isto pode estar

relacionado com a fase em que se encontra e fatores que estdo agindo sobre os mesmos

4.6.5 Relagdo da situagdo do negocio com os niveis das competéncias

Na segunda forma de analise, a pesquisa demonstrou que os negocios dos
respectivos empreendedores apresentavam duas situagdes: “Lucro” em 70% dos
empreendedores; e “Se mantendo” em 30% dos empreendedores. Os graficos 5 e 6
demonstram a relagdo da situac@o do negocio comparando-se com o nivel em que se encontra

cada competéncia identificados na pesquisa.

Relacio da situaciio do negécio {Lucro) com os niveis das competéncias

(s
D
S
=
LT GUNL NS (R T (O G 00 |

Satisfatorio B Insuficiente OInadequado £1Nao soube responder

GRAFICO 5 — Relagio da situagdo do negocio (Lucro) com os niveis das competéncias
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Com relagdo aos empreendedores que relataram estar em situagdo “Lucro”, as
competéncias mais presentes com nivel satisfatorio foram o Pragmatismo com 85,7% € o
Agenciamento com 71,4% dos empreendedores, enquanto as competéncias Agdo,
Polivaléncia, Negociagdo e Adaptagdo se apresentaram com nivel satisfatério em 57,1% dos
empreendedores e finalizando as competéncias Pensamento Sistémico, Comunicagio e
Rela¢des / Equipe possuem nivel satisfatério em 42,9% dos empreendedores e a competéncia
Visio em 28,6%. Como se observa 6 das 10 competéncias possuem nivel satisfatério acima
de 57% dos empreendedores tornando-se as competéncias mais significativas para estes

empreendedores no momento da pesquisa.

Relacio da situaciio do negocio (Se mantendo) com os niveis das
competéncias

B Satisfatorio B Insuficiente 0 Inadequado CIN3o soube responder

GRAFICO 6 — Relagio da situagio do negécio (Se mantendo) com os niveis das
competéncias

Com relagdo aos empreendedores que relataram estar em situagdo “Se mantendo”,
as competéncias mais presentes com nivel satisfatorio foram o Pragmatismo, a Adaptagdo, a
Comunicag@o e Relagdo / Equipe em 100% dos empreendedores, enquanto as competéncias
Visdo, Acgdo, Polivaléncia, Negociagio e Agenciamento apresentam em 66,7% dos

empreendedores e o Pensamento Sistémico em 33,3% dos empreendedores.

Para estes empreendedores 9 das 10 competéncias possuem nivel satisfatorio
acima de 66% dos empreendedores. Este resultado demonstra que os empreendedores que
estdo nesta situagdo procuram desenvolver um maior mimero de competéncias para o

desenvolvimento de seus negocios.
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4.6.6 Auto-analise dos empreendedores com relagido as competéncias

Ao analisar as respostas dadas pelos empreendedores de que a continuidade do
negocio tem relagdo com as competéncias que demonstraram possuir para ter bons resultados
nos questionamentos, do item “Conhecendo o empreendedor” tem-se os seguintes resultados.
Tanto para os empreendedores que se apresentam atualmente com “Lucro” como os
empreendedores que se apresentam atualmente “Se mantendo”, responderam que a

continuidade do negocio tem relagdo com as competéncias que demonstraram possuir.

Somente 10% dos empreendedores argumentaram que ndo tem relacdo. Estes
apresentavam situacdo de lucro. Na pesquisa estes demonstraram que a existéncia de capital
no negocio esta influenciando sua permanéncia no ramo, embora ndo tenham apresentado
nenhum outro fator para sua permanéncia no questionamento seguinte (pergunta 3.c). O
grafico 7 apresenta os resultados obtidos.

Auto-analise dos empreendedores com relaciio as competéncias

70,00% -

60,00%

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

Se mantendo

B Tem relagiio B Nio tem relagiio

GRAFICO 7 — Auto-analise dos empreendedores com relagdo as competéncias

A partir destas informagdes, pode-se confirmar que a presenga das competéncias
empreendedoras tem relacdo com a permanéncia dos negodcios no ramo, objetivo principal
deste trabalho.
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46.7 Auto-analise dos empreendedores com relagdo a outros fatores para a permanéncia do

negocio

Com relagdo a outros fatores para a continuidade do negodcio no ramo, somente
44 4% dos empreendedores que relataram que as competéncias demonstradas tém relag@o
com a continuidade do negocio declararam outros fatores para a continuidade. Os fatores
apresentados por estes empreendedores estdo relacionados a existéncia de capital de giro,
preocupacgdo com a satisfagdo do cliente e cursos de capacitagdo. A tabela 7 apresenta os

resultados dos outros fatores.

TABELA 7 — Auto-analise dos empreendedores com relag@o a outros fatores para a
permanéncia do negocio

Analise dos empreendedores QOutros fatores para a permanéncia do negocio Resultado

Nio tem relaciio 1
Nao declarou outros fatores 1

Tem relacio 9
Capital de giro estavel. 1
Existem metas que temos que cumprir com 0s
clientes para o seu bem estar dentro da locadora. 1
Fazer cursos de capacitag@o. 1
Nao declarou outros fatores 5

4.6.8 Fatores para o fracasso segundo os empreendedores

Os fatores para o fracasso neste ramo apresentados pelos empreendedores tém
relacdo com os fatores que influenciam o processo empreendedor como também com as
competéncias empreendedoras basicas. A seguir sdo apresentadas as contribuicdes dos

empreendedores com relagido aos fatores de fracasso.

e Competi¢do de mercado proximo ao seu negdcio; capital de giro; experiéncia;

e Falta de conhecimento no ramo; baixo ou nenhum capital de giro; mau atendimento ao
consumidor;

o Falta de conhecimento técnico; ma condicdo de mercado; alta concorréncia e falta de
competéncias em gerir 0 negocio,

o Falta de investimento (material, pessoal); ndo ter um horario regular no atendimento dos

clientes; postura profissional (aparéncia e tratamento); ndo tratar bem o cliente;
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e Falta de perseveranca, descontrole de investimento, atendimento sem qualidade;

e Mau atendimento; ma aparéncia; ma localizagio;

e O custo do produto e o despreparo comercial;

e Para esse ramo tem que ter muita paciéncia e perseveranga e jogo de cintura;

e Ramo que precisa de muita organizagio;,

e Valor do aluguel do imével; ndo entender do assunto; localizagdo geografica, péssimo
atendimento.

469 Forma de aquisi¢cdo das competéncias

As formas de aquisicdo das competéncias relatadas pelos empreendedores
demonstraram que: 60% dos entrevistados atribuem a experiéncia do dia a dia; enquanto
escola, cursos e trabalhos anteriores foram citados em 20%, neste caso os empreendedores
marcaram mais de uma opg¢do. O resultado deste item confirma que os empreendedores
possuindo ou ndao conhecimentos sobre as competéncias os mesmos sdo desenvolvidos
quando colocados em atuagdo no negocio. O grafico 8 apresenta o resultado da pesquisa

referente a este assunto.

Formas de aquisi¢iio das competéncias

70% -

60%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 4
Cursos ¢ trabalhos Escola Escola; Cursos; Ja Experiéncia do dia Trabalhos
anteriores possuia; Outros adia anteriores
Bl Formas de aquisi¢io

GRAFICO 8 — Formas de aquisigdo das competéncias
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4.6.10 Perfil dos empreendedores

O perfil dos empreendedores que participaram da pesquisa € composto por 80%
homens em relagdo a 20% de mulheres; as faixas etarias de 25 a 34 anos e de 35 a 44 anos
representam igualmente 40%; escolaridade ¢ de 60% com 2° grau e 40% com nivel superior; e

uma média de 4 anos no ramo.



CONCLUSOES

Esta monografia teve como objetivo principal analisar se a permanéncia do
negocio em determinado ramo selecionado pode estar associado a presenga das competéncias

empreendedoras basicas para o desenvolvimento da atividade empreendedora.

Como a pesquisa realiza tem carater exploratério e a amostra coletada ¢ aleatoria,
de conveniéncia e ndo probabilistica, ndo se pode ter conclusdes deterministicas para todo o

universo dos empreendedores.

A respeito do objetivo principal desta monografia, pode-se conchiir que a
presenga das competéncias empreendedoras tem relagdo com a permanéncia do negocio no
ramo de video-locadoras. Estd conclusio esta baseada a partir da auto-analise dos
empreendedores quando foi questionado aos mesmos se a continuidade do seu negocio tem
relagdo com a presenga das competéncias empreendedoras, no qual 90% dos empreendedores

consideraram a existéncia da relagao.

A respeito de outros fatores para a permanéncia, 60% dos empreendedores ndo
relataram outros fatores para a continuidade do negocio e as contribuigdes apresentadas pelos

outros 40% estdo relacionados a deficiéncias nas competéncias empreendedoras.

Contribuindo ainda para o objetivo principal deste trabalho, tem-se o relato dos
empreendedores com relag@o aos fatores para o fracasso de empreendedores neste ramo. As
contribuigdes apresentadas demonstram que a falta de conhecimento do ramo e o despreparo
do empreendedor para a atividade sdo os principais fatores para o fracasso. Como
demonstrado no trabalho que a competéncia ¢ um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, pode-se atribuir o fracasso do empreendedor ao ndo desenvolvimento adequado das

competéncias empreendedoras necessarias para o desenvolvimento da atividade.

Na pesquisa realizada, identificou que os empreendedores possuem as
competéncias empreendedoras basicas e procuram desenvolvé-las durante o processo
empreendedor, € que a presenca dos fatores pessoais, sociologicos, organizacionais €

ambientes influenciam o desenvolvimento das competéncias.
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Com relagdo as competéncias empreendedoras basicas mais presentes nos
empreendedores com nivel satisfatorio foram: o Pragmatismo, o Pensamento Sistémico, o

Agenciamento e a Adaptacio.

Ao comparar as competéncias com o tempo de existéncia do negocio, constatou
que as competéncias mais presentes com nivel satisfatorio mudam com o decorrer dos anos de
existéncia das empresas. Esta mudanga ocorre de acordo com as necessidades das empresas e

da presenga dos fatores que estejam interferindo no processo.

As empresas constantes na pesquisa apresentam resultados financeiros positivos,
ja que 70% dos pesquisados relataram lucro e 30% estdo se mantendo, nem lucro € nem

prejuizo.

Ao se analisar as competéncias empreendedoras com a situag@o atual do negocio,
constatou-se que 0s negocios que estdo se mantendo procuram desenvolver um maior numero
de competéncias com nivel satisfatorio em comparagdo com os negocios que ja apresentam
lucros. Isto pode ser entendido como uma preocupagdo das empresas que estdo se mantendo
estarem atras da obtenc@o de lucros, e, portanto precisam estar mais preparadas e capacitadas

para alcancar seus objetivos.

Com relagdo a origem das competéncias, 60% dos empreendedores relataram que
a origem das competéncias é por meio da experiéncia do dia-a-dia. Pode-se constatar que o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras € obtido principalmente a partir da
pratica da atividade empreendedora.

Com relagdo ao perfil dos empreendedores neste ramo, os mesmos demonstraram
possuir um bom nivel de escolaridade, visto que 40% dos empreendedores possuem nivel
superior e os outros 60% possuem 2°. grau. Pode-se considerar que para este ramo, as pessoas
que venham a desempenhar a atividade empreendedora precisam possuir uma boa base

educacional. Ja com relac@o a idade percebe-se que este ramo € desenvolvido principalmente

por pessoas jovens.

Com relacdo as motivagdes para empreender, os empreendedores demonstraram
que os fatores desemprego e o desejo de ter um negocio proprio sdo os incentivadores para

iniciar uma atividade empreendedora. Se compararmos estas motivagdes com a idade dos
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empreendedores que participaram da pesquisa, verifica-se que a opgdo de empreender torna-

se para muitos a opgdo existe para o seu crescimento profissional.

Ja com relag@o a escolha do ramo, observa-se que os empreendedores possuem
alguma relagdo pessoal, gosto ou admiragéo, com o ramo confirmando o que foi exposto neste
trabalho de que, o ramo em que o empreendedor deseja atuar deve ser compativel com seus

desejos, aspiragdes e com as caracteristicas pessoais.

Conclui-se que para atuar no ramo de video-locadoras, os empreendedores devem
desenvolver as competéncias empreendedoras, haja vista a relagdo que as mesmas possuem

com a continuidade do negocio apresentada neste trabalho.
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ANEXO 1: Box BR 15 - Condig¢des Estruturantes que afetam o Empreendedorismo

 BOXBR1S : :

CONDIGOES ESTRUTURAIS QUE AFETAM O EMPREENDEDORISMO

Os Fatores Restritivos

Na avafiacdo geral comparande os 37 paises, a média obtida a partir da avaliagdo junto 30s
espacialistas mantém 0 Brasil entra 0 paises que aprasentam tondigbes bastante desfavordvels ao
desenvolvimeats do empreendedarisma (Grafico B8R 5). Dentre as mnm estruturals avaliadas
pelos especialistas brasileiros como mais adversas, destacam-se fatores ralacionados & politica
governamental, educacdo ¢ trmnamamo, pesquisa e dnenvalvim&nto wcmiudo transferéncia de
tecnolagia, capacma&empreendedon & suporte financeiro, que afetam de forma restritiva 2 atividade
m\pteenaedara no pais. O vator médio cbtide de 2,55 tice abaixo ca mﬁu internacional a qual
reflete a baixa avaliagio ratedida pelos ﬁaiusem desenvolvimento. Uma forma mais pragmatica e
astratégica o& se olhar a guestdo s&ria 3 comparagdo direta com os m pais gque apresenta o :
methor mpenm £m praticamente todos os fatores, © que parmitiria uma andlise objetiva dos
fatores ‘que demandam a¢des corrativas que efetivamente contribuam paraa ctia;aa & sustentagde
das empresas particularmente nos estigios embriondrias, quando & empreendedar normaimente
estd mais envolvido com a construgdc ce sua base ge recursos (Grafice BR 6} Favorecer de farma
sisteméuca 23S Novas emprecas (Hmacﬁes). a prioridade de fatc dada as politicas voitadas 3 atividade
empraendedora nas trés asferas de governo, & & lacilidade @ agiidade na obtengdc de licengas &
concessbes, serlam acdes referentes ao item “politica de governa”, vistas como positivas na avaliagdo
dos aspecialistas nos EUA. Estes mesmas fatores recebem avaliacds bastante negativa par parte
dos aspacialistas Drasileiros. Ainga com referéncia & agae governamental, quastdes relativas sos
entraves de natureza burocratica, seja esta federal, seja estadual, seja municipal, destacam-se pelo
laco negative quandd contrastadacs a realidade dos EUA. As dificuldades geradas pala imposigdo de
requisitos legais, fiscais 2 administratives, ceixam distante a possibilidade de farmalizar um novo
empnéid&memc aum pericdo de tempo menor do que uma Semana, 0 Que seria o usual naquala pals.

GRAFIOO BR & - MEDIA LE TODOS OS FATORES

!*!’1!’“3 IR

=

Costribuem também para as dificuldades impostas 20 empreandedor nascante, o nUmers de
obstdtuios gerades pelos ritos & demandas governamentais. A excessiva airga de tributos e outras
regulamentagdes, nam SemMpre previsiveis ou consistentes com a realidade acondmica das empresas, k
torna 3 condicdo do empreandador nacional em significativa desvantagam na comparagdo com estas
‘mesmas guestdes no contexlc norte-americano. Na perspectiva dos especialistas, tais restrigdes
favoracem a cpcdo pela informalicade dos negdcios, mantidos & margém do lagalmente possivel,
como Gitime recurso para viabilizar a triagic € consalidagio de um navo empreendimanto.

Fonte: Relatorio Global GEM (2002: 37).
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ANEXO 2: Box BR 15 - Condigdes Estruturantes que afetam o Empreendedorismo B
Continuagéo

&

Fonte: Relatorio Global GEM (2002: 38).



ANEXO 3: Box BR 16 — Aspectos que favorecem
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Fonte: Relatorio Global GEM (2002: 39).
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Fonte: Relatorio Global GEM (2002: 40).

ANEXO S Box BR 17 - Como promover o Empreendedonsmo no Brasil
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APENDICE 1
QUESTIONARIO DE PESQUISA

Caro Empreendedor.
Esta pesquisa tem por objetivo conhecer os empreendedores em um certo ramo de negocio e

identificar suas competéncias.

Pego a sua colaboragdo e sinceridade neste momento, pois ela pode resultar em mais lucros

futuros para o seu negocio!!!

1. Motivagies para empreender
a) O que o levou a optar por empreender em vez de um emprego?

b) O que o motivou a entrar neste ramo?

2. Conhecendo o empreendedor:

Nos questionamentos abaixo, escolha a alternativa que mais corresponda com vocé ou com
sua reacao:

(Obs: Caso alguma situacdo apresentada ndo se aplique em seu negdcio, ndo marque nenhuma

alternativa e pule para a proxima pergunta).

a) Quando vocé iniciou suas atividades no seu negocio, vocé o desenvolveu:
( ) Por iniciativa prépria () Herdou o negocio da familia, ou de outras pessoas
{ ) Outros

b) No seu negocio, vocé ja implementou mudangas que visassem diferencia-lo dos outros
que atuam neste ramo, para atender novas oportunidades (novos produtos e/ou servigos)?
( ) Sim ( ) Nio



c)
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Em relag@o ao estudo e analise do seu negocio:

() Vocé dedica a maior parte do tempo para o estudo de futuras oportunidades para o seu
negocio;

( ) Apesar de dedicar muito tempo em atividades rotineiras do seu negocio, vocé
disciplina uma parte do tempo para o estudo de futuras oportunidades para o seu negocio;

() Vocé dedica muito tempo em atividades rotineiras do seu negécio, deixando de lado

o estudo de futuras oportunidades para o seu negocio;

d)

g

{ ) Vocé dedica todo o seu tempo em atividades rotineiras do seu negocio, ndo restando

tempo para o estudo de futuras oportunidades para o seu negocio.

Ao estabelecer as atividades a serem desenvolvidas em seu negdcio, vocé avalia e mede
todos os recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros necessarios para a sua
implementacgio?

( ) Sim { )Nao

Nas decistes tomadas, voce:

( ) Esta de posse de todas as informagOes necessarias e conhece os riscos inerentes da
decisdo.

{ ) Nao possui as informagdes que the déem seguranga, mas conhece os riscos inerentes.

( ) N&o possui as informagdes necessarias, € ndo sabe medir os riscos da decisdo.

Ao tomar decisdes, vocé ja tem claramente estabelecidos os objetivos que deseja atingir
(nimero de clientes, lucros)?
( )Sim ( )Nao

Ao implementar as a¢des necessarias para atingir os objetivos, vocé:

() Realiza verificagdes periodicas das agdes implementadas, corrigindo o rumo tragado
das mesmas sempre que necessario, afim de atingir os objetivos.

{ ) Realiza verificagdes periodicas das agdes implementadas, mas ndo realiza mudangas
de rumo das agdes. |

() Segue o plano estabelecido a risca, sem realizar avaliagdes periddicas para analisar se
os objetivos estdo sendo atingidos.



h)

1))

k)

D
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As agbes implementadas conseguem atingir os objetivos estabelecidos?
( ) Sim ( )Nido

Com o seu neg6cio em funcionamento, voceé:

( ) Domina plenamente todas as atividades do seu negécio, de forma a atender as
necessidades dos clientes;

() Conhece todas as atividades do seu negécio, mas ndo consegue atender as
necessidades dos clientes;

() Desconhece todas as atividades do seu negocio, € ndo considera isto necessario para
atender as necessidades dos clientes;

( ) Desconhece todas as atividades do seu negocio, e conseqgiientemente nd3o supri as

necessidades dos clientes.

Com o seu negocio em funcionamento, a forma como vocé trabalha consegue atrair novos
clientes?
( ) Sim ( )Nao

Na atividade de compra, vocé ao negociar:

() Conhece até que valor tem lucro ou prejuizo, e acerta acordos com a outra parte que
atenda ambos os lados;

( ) Conhece até que valor tem lucro ou prejuizo, mas fica preso as condigdes da outra
parte.

( ) Desconhece até que valor tem lucro ou prejuizo, mas consegue flexibilidade de
negociagdo com a outra parte;

( ) Desconhece até que valor tem lucro ou prejuizo, e é refém das condigdes da outra
parte.

Nas negociagdes de compra a forma de negociagdo geralmente tras resultados lucrativos

para o seu negécio?
( )Sim { )Nao



m) Ao langar um produto ou servigo no mercado, voce:

p)

Q)

( ) Consegue identificar as necessidades dos clientes, e promover o produto ou servigo de
forma a torna-lo um desejo para os clientes;

( ) Consegue identificar as necessidades dos clientes, mas nio consegue promover o
produto ou servigo de forma a torna-lo um desejo para os clientes;

( ) Nao identifica as necessidades dos clientes, mas promove o produto ou servigo de
forma a torna-lo um desejo para os clientes;

( ) Nem td@o pouco identifica as necessidades dos clientes, € nem promove o produto ou

servico de forma a torna-lo um desejo para os clientes.

Os seus ultimos produtos ou servigos langados apresentaram os resultados esperados
(lucros, namero de clientes)?
{ )Sim { )Nao

Ao vender seus produtos ou servigos, vocé:

() Consegue se adaptar as diferentes necessidades e exigéncias dos clientes, de forma a
satisfazé-los.

( ) Consegue se adaptar as diferentes necessidades e exigéncias dos clientes, mas ndo
consegue satisfazé-los;

() Nao se adaptar as diferentes necessidades e exigéncias dos clientes, mas consegue
satisfaze-los;

() Nao se adaptar as diferentes necessidades e exigéncias dos clientes, e nem tdo pouco

consegue satisfazé-los.

No' seu negocio, os clientes que compram os seus produtos ou servigos levam novos
clientes por estarem satisfeitos?
( )Sim ( )Nao

No seu negoécio, voce:

() Transmite aos seus funcionarios ou a outras pessoas que trabalham com vocé as suas
expectativas e visdes, € em troca vocé conquista o respeito ¢ a dedica¢do dos mesmos;

() Transmite aos seus funcionarios ou a outras pessoas que trabalham com vocé as suas

expectativas e visdes, mas ndo desenvolve neles 0 comprometimento com o negocio;
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( ) Nao se interessa em transmitir aos seus funcionarios ou a outras pessoas que
trabalham com vocé as suas expectativas e visdes, mas eles se comprometem com o
negocio,

( ) Néo se interessa em transmitir aos seus funciondrios ou a outras pessoas que
trabalham com vocé as suas expectativas e visdes, e 0s mesmos apresentam total

desconsideragdo com o negocio.

r) Com as pessoas com quem vocé trabalha, vocé consegue definir seus papeis e
responsabilidades no negécio, e estas apresentam o retorno que vocé espera de suas
obrigagdes?

( ) Sim ( )Nao

s) Com o desenvolvimento do seu negdcio, voce:
( ) Delega a atividade operacional a pessoas em quem vocé confia, abrindo tempo para
vocé se dedicar a estudar e implementar novas mudangas no seu negocio;
() Delega a atividade operacional a pessoas com quem trabalha, mas ainda ndo se sente
seguro dedicando ainda certo tempo para monitorar com a rotina esta sendo realizada;
{ ) Nao delega a atividade operacional a pessoas com quem trabalha, pois ndo confia que
as pessoas possam realizar estas atividades como deseja.

t) Se vocé estiver em viagem ou atividade fora da empresa, seu negocio continua
funcionando com as outras pessoas sem voc€ estar presente?
{ ) Sim ( )Nao

3. Auto-avaliagcdo do empreendedor

a) A situagio atual do seu negocio é de:

( )Lucro ( )Prejuizo ( ) Se mantendo, nem lucro ou prejuizo () N&o sei.

b) Ha quanto tempo esta nesta situag@o: anos (aproximadamente)



c)

d)

g)
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Na sua opinido, quanto tempo € necessario para que um negocio neste ramo se recupere

dos custos de implantac@o e apresente lucro?

anos.

Vocé considera que, nos questionamentos do item 2 em que vocé demonstra ter as
competéncias necessarias para se sair bem, tem rela¢do com a continuidade do seu
negocio no ramo?

( ) Sim ( )Nio

Possuir as competéncias necessarias para se sair bem nos questionamentos do item 2 € o
suficiente para a continuidade do seu negdcio no ramo, ou existem outros fatores? Se

existir outros fatores, descreva-os abaixo.

As competéncias que vocé demonstrou ter para se sair bem nos questionamentos do item
2, vocé as adquiriu através de (a):

( ) Escola ( ) Cursos ou treinamentos () Trabalhos anteriores

( ) Experiéncia do dia a dia no negocio ( ) Ja possuia estas competéncias

( ) Outros

Apos responder aos questionamentos do item 2, vocé identificou alguma deficiéncia sua
que precisa melhorar? Se sim, descreva-as abaixo.
( )Sim {( )Nao
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h) Na sua opinido, para os empreendedores que tiveram fracasso nesse ramo de negdcio,

quais sdo os fatores que favoreceram para o fracasso?

4. Identificando o Empreendedor
a) Faixa etaria
( )15a24anos ( )25a34anos ( )35a44anos ( )45a54anos

( ) acima de 55 anos

b) Sexo: ( )Masculino ( ) Feminino

¢) Escolaridade:

d) Ha quanto tempo esta no ramo: anos

Obrigado por sua colaboragéo.

Acredito que estes momentos de reflexdo agregam valor a seus conhecimentos e 0 motivam a

identificar suas potencialidades como empreendedor.



