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RESUMO

As ecoinovagOes consistem em melhorias ou mudancas em produtos, Servi¢os, processos ou
métodos organizacionais que proporcionam a reducao dos impactos ambientais. Assim, sua ado¢ao
se configura como uma alternativa relevante para as organizacdes, que além dos beneficios
ambientais, podem obter beneficios econdmicos e sociais. Alguns fatores interferem,
determinando ou dificultando a sua criacdo, desenvolvimento ou adocdo. Nesse sentido, este
trabalho tem como objetivo geral investigar os fatores determinantes e as barreiras das
ecoinovagdes no segmento hoteleiro. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cuja estratégia adotada
foi 0 estudo de caso unico. A unidade de analise € um hotel de grande porte da cidade de Fortaleza-
CE vinculado a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do Ceara (ABIH-CE), tendo como
sujeitos da pesquisa, gestores e supervisores do hotel. Foram realizadas cinco entrevistas
semiestruturadas e observacao nao participante. A anélise dos dados se deu por meio da anélise de
conteldo, com auxilio do software ATLAS.ti. Os resultados mostram que o hotel adota
ecoinovacfes de produtos, processos e organizacionais, cuja tipologia predominante é a
Ecoinovacdo de produtos. Verificou-se que os fatores Puxados pelo mercado séo os principais
fatores determinantes das ecoinovagOes, sendo o fator Reducdo de custos o mais relevante.
Constatou-se também que as principais barreiras das ecoinovagdes sdo as Barreiras ligadas ao
consumidor e as Barreiras financeiras. Além disso, este estudo revelou trés categorias empiricas,
sendo um fator determinante (Lideranca gerencial) e dois tipos de barreiras (Barreiras ligadas ao
governo e Barreiras ligadas ao proprietario/investidor), evidenciando que as liderancas gerenciais
motivam/determinam; enquanto os governos e investidores dificultam a criacdo, desenvolvimento

e adocdo de ecoinovacdes em uma empresa do segmento hoteleiro.

Palavras-chave: ecoinovagéo; fatores determinantes; barreiras; estudo de caso; hotel.



ABSTRACT

Eco-innovations consist of improvements or changes in products, services, processes or
organizational methods that reduce environmental impacts. Thus, its adoption is configured as a
relevant alternative for organizations, which in addition to environmental benefits, can obtain
economic and social benefits. Some factors interfere, determining or hindering its creation,
development or adoption. In this sense, this work has the general objective of investigating the
determining factors and barriers of eco-innovations in the hotel segment. This is a qualitative
research, whose strategy adopted was a single case study. The unit of analysis is a large hotel in
the city of Fortaleza-CE, linked to the Brazilian Association of the Hotel Industry of Ceara (ABIH-
CE), having as research subjects, managers and supervisors of the hotel. Five semi-structured
interviews and non-participant observation were carried out. Data analysis was carried out through
content analysis, with the aid of ATLAS.ti software. The results show that the hotel adopts eco-
innovations of products, processes and organizations, whose predominant typology is the Eco-
innovation of products. It was found that market-driven factors are the main determinants of eco-
innovations, with the cost reduction factor being the most relevant. It was also found that the main
barriers of eco-innovations are the barriers linked to the consumer and the financial barriers. In
addition, this study revealed three empirical categories, one determining factor (Management
leadership) and two types of barriers (Barriers linked to the government and Barriers linked to the
owner/investor), showing that managerial leadership motivates/determines; while governments
and investors make it difficult to create, develop and adopt eco-innovations in a company of the

hotel segment.

Keywords: eco-innovation; determinant factors; barriers; case study; hotel.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo apresenta a contextualizacdo e a delimitagédo da pesquisa, onde séo
contextualizados os principais escopos que sdo: sustentabilidade, inovacdo e ecoinovacao,
delimitando a pesquisa ao focar no estudo dos fatores determinantes e barreiras das
ecoinovagOes de uma empresa do segmento hoteleiro, além disso, sdo apontadas as premissas
desta pesquisa. Posteriormente sdo apresentadas a questdo de pesquisa que se busca responder
com este estudo, o objetivo geral e os objetivos especificos que se pretendem alcancar, a

justificativa para realizacdo da pesquisa, 0s aspectos metodologicos e a estrutura da dissertacéo.

1.1 Contextualizacéo e delimitacdo do tema

As organizacbes estdo inseridas em um contexto globalizado de constantes
mudancas, sendo necessario que estejam atentas a estas transformaces com o intuito de se
adaptarem aos novos cenarios, além de se prepararem para lidar com possiveis ameacas e para
aproveitarem as novas oportunidades. Diante disso, é preciso atencdo as demandas globais,
como as questbes ambientais, pois mudancas nesta area podem impactar a dinamica da
sociedade em diversos aspectos, podendo afetar a economia e os modos de producéo e consumo.

Nesse sentido, Buyukozkan e Cifci (2012) alertam que diante das demandas globais
voltadas & sustentabilidade, as organiza¢Ges ndo podem desconsiderar as questdes ambientais
em seus negocios. Desse modo, conceitos centrais, como sustentabilidade e inovacgdo, devem
estar integrados a gestdo e a coordenacdo das empresas (BOSSLE et al., 2016).

De forma geral, as organizagOes, especialmente as empresas, impactam em maior
ou menor grau 0 meio ambiente ao desempenharem suas atividades e atenderem suas demandas.
Considerando isso, sdo percebidas como agentes significativos que podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do planeta, propdsito este que necessita de envolvimento,
comportamento responsavel e participativo de diversos atores, dentre eles, as empresas.

Assim, estes agentes devem atuar para além dos aspectos econdmicos,
considerando também em suas decisGes 0s aspectos ambientais e sociais, implementando acbes
gue minimizem impactos negativos nestas duas perspectivas. Corroborando este pensamento,
Savitz e Weber (2007) consideram organizacao sustentavel aquela que gera lucro, preserva o

meio ambiente e proporciona melhoria na vida das pessoas com as quais possuem interagdes.
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Neste contexto, mediante as preocupagdes ambientais, as inovagdes passaram a ser
vistas sob a ética a sustentabilidade, sendo percebidas como uma alternativa para as empresas
minimizarem os impactos negativos ao meio ambiente, cooperando assim, para uma forma de
desenvolvimento econdmico mais sustentavel. Jansen (2003) aponta que a inovagdo é um
elemento fundamental para a transicdo em direcéo a sustentabilidade e afirma que o contexto
contemporaneo requer das organizacGes, mudancgas consideraveis em produtos, processos,
servigos e modelos de gestéo.

Na literatura cientifica internacional essas inovagfes sdo denominadas como: eco-
innovations (ecoinovacgdes ou inovagdes ecoldgicas), environmental innovations (inovacdes
ambientais), green innovations (inovacdes verdes) ou sustainable innovations (inovacdes
sustentaveis). Neste estudo, predomina o uso do termo ecoinovagdo e 0s demais termos sdo
utilizados como sinGnimos.

As ecoinovac0es, de forma ampla, consistem em processos, préaticas, sistemas e
produtos, novos ou melhorados, que colaboram para a reducdo das implicagdes negativas ao
meio ambiente, assim como cooperam para a sustentabilidade ambiental (OLTRA; SAINT
JEAN, 2009). Dessa forma, as empresas consideradas ecoinovadoras adotam mudancas e/ou
melhorias em sua gestao e/ou operacgdes que sejam menos prejudiciais ao meio ambiente. Estas
mudancas podem ocorrer em produtos, servigos, processos, métodos organizacionais ou de
marketing.

Essa tematica esta sendo bastante abordada entre pesquisadores de diversas areas
(JANSEN, 2003; GAUTHIER; WOOLDRIDGE, 2012; SEEBODE; JEANRENAUD;
BESSANT, 2012). Asadi et al. (2020) explicam que as preocupag¢des ambientais por parte de
consumidores, governo e sociedade tém gerado uma tendéncia ao reconhecimento da
ecoinovagdo como alternativa relevante para o desenvolvimento sustentavel.

Os estudos sobre ecoinovacdes, principalmente no que se refere a sua aplicacdo no
contexto das organizagGes, vem se destacando & medida que aumenta a exigéncia dos
consumidores por um comportamento inovador e sustentavel das organizagdes (CRUZ, 2018).

As organizacOes que, por sua vez, procuram criar e manter suas politicas e praticas
ecoinovativas enfrentam alguns desafios, como a crescente competitividade global, 0 aumento
da demanda por eficiéncia, somados as regula¢es socioambientais, a pressao dos stakeholders
e ao avanco tecnoldgico (PINSK et al., 2015). Entretanto, as ecoinovac@es além de contribuir
para a reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente, podem proporcionar beneficios como

alavancar a competitividade das empresas e conforme Cruz (2018) apresentam-se como uma
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alternativa valida para as estratégias de diferenciacdo e oportunidades de negocios
ecoinovadores.

No campo da ecoinovacdo diversos temas tém sido pesquisados, dentre eles,
verificou-se o estudo dos fatores determinantes e das barreiras das ecoinovagdes. Eles podem
interferir na criacdo, desenvolvimento e adogdo das ecoinovacgdes, impulsionando ou
dificultando o processo ecoinovativo. As classificacdes predominantes abordadas na literatura
apontam como determinantes ou direcionadores de ecoinovacoes, fatores relacionados a oferta,
a demanda, a tecnologia, ao mercado e a regulacbes (ALOISE, 2017).

Quanto as barreiras, a literatura aponta vérias classificagfes. A classificagdo de
Ashford (1993) contempla sete barreiras: tecnoldgicas, financeiras, relacionadas a forca de
trabalho, regulatérias, ligadas ao consumidor, ligadas ao fornecedor e gerenciais.

Dugonski e Tumelero (2020) relatam que apesar da ecoinovacao ser uma possivel
alternativa frente as dificuldades ambientais, ela esta permeada de barreiras, em partes por conta
das incertezas atreladas a inovacdo direcionada para a perspectiva ambiental. No entanto,
também possui facilitadores que estimulam as praticas de ecoinovacao.

Desse modo, superar as barreiras que dificultam ou impedem a implementacao de
ecoinovagBes nas organizagdes pode gerar diversos beneficios, como a reducdo de materiais
poluentes e obtencéo de economia pela reducédo do consumo de energia, por exemplo. A fim de
eliminar as barreiras é necessario que se criem condi¢Oes para estimular as ecoinovacdes e
investir de forma acertada de acordo com cada situacdo (ARUNDEL; KEMP, 2009). Para isto,
os fatores internos, externos e tecnologicos devem ser analisados (CARRILLO-
HERMOSILLA; GONZALEZ; KONNOLA, 2009).

Diante disso, esta pesquisa busca investigar os fatores determinantes e as barreiras
das ecoinovagdes no segmento hoteleiro, tendo como unidade de analise um hotel de grande
porte localizado na cidade de Fortaleza-CE e associado a Associacdo Brasileira da IndUstria de
Hotéis do Ceara (ABIH-CE).

Inicialmente foram identificadas as tipologias das ecoinovagdes adotadas pelo
hotel. Nesse sentido, foram empregados o checklist adaptado de Céandido e Brito (2018) e a
proposta de Aloise (2017) adaptada de Cheng, Yang e Sheu (2014) que considera trés tipos de
ecoinovacgdes: 1) Ecoinovacgédo de produtos; 2) Ecoinovacdo de processos e 3) Ecoinovacao
organizacional. Esta etapa inicial foi importante para a realizacdo do estudo dos fatores
determinantes e das barreiras das ecoinovagoes.

Para a investigacdo dos fatores determinantes das ecoinovagfes empregou-se a

proposta de Aloise (2017) que considera quatro fatores determinantes: 1) Puxados pelo
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mercado; 2) Empurrados pela tecnologia; 3) Do lado da demanda e 4) Fatores regulatérios. Para
a investigacdo das barreiras das ecoinovacdes adotou-se o estudo de Asford (1993) que
considera sete barreiras: 1) Barreiras tecnologicas; 2) Barreiras financeiras; 3) Barreiras
relacionadas a forca de trabalho; 4) Barreiras regulatorias; 5) Barreiras ligadas ao consumidor;
6) Barreiras ligadas ao fornecedor e 7) Barreiras gerenciais. Os estudos que embasaram esta
pesquisa, bem como outros estudos relevantes identificados na literatura serdo elucidados no
decorrer deste trabalho.

Este estudo se da no contexto do setor de turismo, mais especificamente em um
hotel, empresa do segmento hoteleiro. De acordo com Céndido e Brito (2018) o turismo é
considerado uma das mais relevantes atividades econémicas do setor de servicos e destaca-se
por ser uma das principais fontes de geracdo de renda no cenario mundial. E fortemente
beneficiado pela globalizagdo e pelo desenvolvimento tecnoldgico das comunicagdes e
transportes.

O segmento hoteleiro, por sua vez, segue em expansdo e depende diretamente da
atratividade proveniente de boas condi¢6es do meio ambiente (MALTA; MARIANE, 2013).
Assim, as empresas hoteleiras tém a responsabilidade de implementar praticas de ecoinovacao,
tendo em vista que o sucesso dos seus negocios, dependem, dentre outros fatores, de um meio
ambiente saudavel (GONCALVES, 2004). Além disso, a sensibilizagdo dos hospedes para o
uso racional de recursos, até mesmo fora do ambiente hoteleiro, com o proposito de reduzir os
impactos causados ao meio ambiente, € um papel fundamental a ser cumprido pela hotelaria
(RODRIGUES et al., 2017).

A hotelaria gera impactos significativos a0 meio ambiente, constatados pela
emissdo de gases poluentes, alto consumo de agua, energia, alimentos e geralmente possui
elevado desperdicio. Assim, os meios de hospedagem possuem potencial poluidor pela sua
capacidade de gerar residuos, demandando, portanto, acdes préaticas e efetivas de ecoinovacao
(KIRK, 1996; MARTINS et al., 2013). Desse modo, buscar alternativas que minimizem o
impacto ambiental é necessario, e as ecoinovagfes, se implantadas na hotelaria, contribuem
para gque os hotéis ampliem suas a¢cdes ambientais.

Céandido e Brito (2018) concordam que € necessario a adogéo de ecoinovagdes dado
0 crescimento das atividades turisticas e da expressividade para a economia local, bem como
dos possiveis impactos para 0 meio ambiente. No estudo de Menezes e Cunha (2016) sobre
ecoinovagbes em redes hoteleiras globais verificou-se que os representantes dos hotéis

investigados percebem que ha mais barreiras que incentivos para o desenvolvimento de
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ecoinovacdo e em grande parte, a motivacdo para esse desenvolvimento € vista com uma forma
da empresa adquirir vantagem competitiva.

Para Malta e Mariani (2013) as empresas do segmento hoteleiro devem se adaptar
as acdes socioambientais, de uma forma que consiga diminuir custos, focar no publico, criar
diferencial, promover sua marca e gerar renda.

Nesse sentido, Velazquez-Castro et al. (2016) consideram que a ecoinovacgédo pode
promover mudancas que colaboram para o desenvolvimento de servigos turisticos sustentaveis,
fortalecendo o compromisso com a sociedade e garantindo protecdo ao meio ambiente, além de
possibilitar que as empresas possam alcancar beneficios econémicos com o uso eficiente dos
recursos e com a reducdo de custos.

Em face do exposto e considerando os fatores determinantes e as barreiras das
ecoinovagdes como principais fendmenos investigados nesta pesquisa, foram formuladas as
seguintes premissas:

Premissa 1. As ecoinovacfes em empresas do segmento hoteleiro ocorrem
predominantemente em funcao de fatores puxados pelo mercado.

Premissa 2: As barreiras financeiras estdo entre as principais barreiras que
dificultam a adocéao de ecoinovacdes por parte de empresas do segmento hoteleiro.

Estas premissas visam contribuir para melhor responder a questdo de pesquisa,

apresentada a seguir:

1.2 Questao de pesquisa

Diante do exposto, a questdo de pesquisa que norteia este estudo é: Quais sdo 0s

fatores determinantes e as barreiras das ecoinovagdes no segmento hoteleiro?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € investigar os fatores determinantes e as barreiras

das ecoinovagGes no segmento hoteleiro.
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1.3.2 Objetivos especificos

Assim, para o alcance do objetivo geral, esta pesquisa tem como objetivos
especificos:

a) Identificar as tipologias das ecoinovacdes adotadas;

b) Investigar os principais fatores determinantes das ecoinovacdes;

c) Investigar as principais barreiras das ecoinovaces.

1.4 Justificativa

Esta pesquisa surge a partir da identificacdo da escassez de pesquisas académicas
que relacionem ecoinovacbes ao segmento hoteleiro. Além disso, ndo foram encontrados
estudos que buscassem investigar os fatores determinantes e as barreiras das ecoinovacdes no
segmento hoteleiro da cidade de Fortaleza-CE, tendo como Idcus de pesquisa hotéis de grande
porte. Tais afirmacdes decorrem de um levantamento realizado nas seguintes bases de dados
nacionais e internacionais: Periodicos CAPES, Scopus, Google Académico, Spell e Catalogo
de Teses e Dissertacfes da CAPES; cujo levantamento foi atualizado em 14 de margo de 2022.

Ap0s este levantamento identificou-se a existéncia dos seguintes estudos nacionais
sobre ecoinovagBes no segmento hoteleiro:

a) Cardoso (2014) que teve como objetivo analisar como a adocéo de inovacoes
visando a sustentabilidade influencia a obtencdo de vantagem competitiva das
empresas do setor hoteleiro de Fortaleza;

b) Cardoso e Figueiredo (2016) cujo objetivo foi analisar a adocé@o de inovagoes
visando a sustentabilidade por empresas do setor hoteleiro de Fortaleza;

c) Menezes e Cunha (2016) que buscaram verificar a realidade das ecoinovacoes
desenvolvidas pelas redes hoteleiras globais, destacando os designs de inovagao
empregados por essas organizages, as barreiras e estimulos enfrentados e as
motivacdes para se investir nas inovagdes com este fim.

d) Cruz (2018), cujo objetivo foi identificar os tipos de ecoinovagfes no setor
hoteleiro no municipio de Jodo Pessoa-PB e suas contribuicdes para esta
atividade econémica na regiao;

Desse modo, esta pesquisa se diferencia destes estudos por apresentar objetivo

distinto e preencher uma lacuna de pesquisa ao buscar investigar os fatores determinantes e as

barreiras das ecoinovagdes no segmento hoteleiro da cidade de Fortaleza-CE. Além disso,
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também contribui para ampliar os estudos de ecoinovacGes em empresas de Servigos por se
tratar de um estudo de caso realizado com um hotel, cuja sua principal atividade é a prestacdo
de servicos de hospedagem. Nunes (2019) relata que as pesquisas voltadas para as ecoinovacoes
em empresas de servicos sdo escassas.

Vale ressaltar que a investigagdo da tematica ecoinovacdo possui maior
concentracdo no continente europeu (XAVIER et al., 2017), apresentando maior énfase para a
realizacdo de pesquisas envolvendo a atividade industrial, visto que costuma causar maior
impacto ambiental. Diante disso, sugere-se ampliar a realizagdo de pesquisas nos paises em
desenvolvimento (DIAZ-GARCIA; GONZALEZ-MORENO; SAEZ-MARTINEZ, 2015),
especialmente com foco em empresas do setor de servicos.

A medida que as empresas tém buscado ser socialmente responséaveis e tem se
tornado mais conscientes dos impactos ambientais de seus negocios, vem sendo mais comum o
interesse pelas ecoinovagbes e tem aumentado o0s investimentos em questdes ambientais
(VARGAS-VARGAS et al., 2010).

As organizaces com ou sem fins lucrativos podem desenvolver ecoinovagdes,
podendo estas serem negociadas em mercado ou ndo; e sua natureza pode ser tecnologica,
organizacional, institucional ou social (RENNINGS, 2000). Para isso, é fundamental que as
organizagOes estejam preparadas para adequar suas capacidades internas no intuito de apoiar
aspectos tecnoldgicos da ecoinovacao (LAM, 2005).

Para o alcance do sucesso das ecoinovagdes nas organizacOes € preciso que além
dos instrumentos internos haja também uma participacdo efetiva dos governos com politicas
voltadas para 0 meio ambiente, tecnologia, industrias macroeconémicas, educacdo e emprego
(SIERDOVSKI; MACANEIRO; KUHL, 2017). Além disso, € essencial que a sustentabilidade
esteja integrada a organizacdo como um todo (ROSCOE; COUSINS; LAMMING, 2015).

A énfase das ecoinovacgdes, na perspectiva das organizac@es, esta na criacdo de
vantagens competitivas e estratégias para obter melhorias nas condi¢cGes ambientais do planeta.
No entanto, para alcancar melhores condi¢cGes de competitividade, desenvolver estratégias
adequadas e mudancas no modelo de negdcios é fundamental que as organizagdes conhecam
os determinantes e as barreiras das ecoinovagdes (ALOISE, 2017).

Portanto, identificar os determinantes das ecoinovacgdes nas empresas de servicos
fornece auxilio para aplicacdo de informagdes no que tange as novas tendéncias tecnoldgicas
ambientais e de gestdo que interferem nas praticas ambientais (VELAZQUEZ-CASTRO et al.,
2016). Também contribui para nortear gestores e formuladores de politicas publicas a adotarem

praticas e estratégias mais assertivas em prol do desenvolvimento sustentdvel (HOJNIK;
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RUZZIER, 2016). Além disso, esses fatores podem apoiar gestores que buscam adotar
ecoinovacgOes (BOSSLE et al., 2016).

Conhecer os principais determinantes e barreiras podem auxiliar os formuladores
de politicas a desenvolverem instrumentos mais eficazes para promover as ecoinovagdes e
apoiar as empresas a obterem vantagem competitiva através das ecoinovagfes (ADAMS et al.,
2012). Enquanto o desconhecimento a respeito dos fatores determinantes e das barreiras das
ecoinovacgOes podem trazer consequéncias negativas nos aspectos ambientais, econdmicos, de
politicas publicas e nas condi¢des de competitividade das empresas (ALOISE, 2017).

Nesta pesquisa a investigacdo dos fatores determinantes e das barreiras das
ecoinovac0es se da contexto do setor de turismo, mais especificamente em uma empresa do
segmento hoteleiro da cidade de Fortaleza-CE. As empresas deste segmento necessitam de um
meio ambiente saudavel, pois é um dos seus atrativos, além disso, suas atividades geram
impactos ambientais e as ecoinovagfes constituem uma alternativa relevante para que os hotéis
minimizem os danos ambientais decorrentes de suas atividades e contribuam para o
desenvolvimento sustentavel. Cabe destacar também que o turismo e a hotelaria sdo
representativos para a economia global, nacional e local.

De acordo com IBGE (2022) o indice de volume de atividades turisticas no Brasil
cresceu 29,1% quando comparado janeiro de 2022 com janeiro de 2021, sendo impulsionado
pelos seguintes ramos: transporte aéreo; hotéis; restaurantes; locacao de automoveis; rodoviario
coletivo de passageiros; e servicos de bufé. Esse crescimento é trés vezes maior que o registrado
por todo o setor de servicos (9,5%) no mesmo periodo. Em janeiro de 2022 o indice de
atividades turisticas cresceu 1,1% em comparacdo ao més anterior. Destaca-se que 0 segmento
de turismo se encontra, em janeiro de 2022, 9,7% abaixo do patamar de fevereiro de 2020,
periodo anterior ao inicio da Pandemia de Covid-19.

Diante do exposto, verificou-se que em janeiro de 2022 o setor ainda ndo havia
retornado ao volume de atividades turisticas que estava performando no periodo pré-pandemia,
no entanto, o crescimento registrado indicou que o setor estava apresentando uma recuperagao
dos efeitos negativos decorrentes da Pandemia de Covid-19.

O Ministério do Turismo (2022) relata que dados da movimentagéo de turistas no
Brasil confirmam as perspectivas de recuperacdo do setor de turismo. Citando, por exemplo,
dados da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) evidenciando que em 2021 mais de 62,5
milhdes de pessoas foram transportadas nos aeroportos do Brasil, 0 que representa um

crescimento de 20,4% em comparacdo com o ano de 2020 (51,9 milhdes de pessoas).
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Conforme dados da pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceara (IPECE) em 2016, Fortaleza foi responsavel por 43,46% do PIB cearense,
evidenciando uma concentracdo da producdo estadual. Constatou-se também a grande
participacao do setor de Servigos privados em Fortaleza com um percentual de 67,15%, seguido
pela Industria (17,38%), Administragdo publica (15,38%) e Agropecuéria (0,09%) (IPECE,
2018).

Os indicadores de turismo de Fortaleza do ano de 2017 apresentados pela Secretaria
de Turismo de Fortaleza, evidenciam que o turismo obteve uma demanda de 3.384.593 clientes,
sendo 3.110.441 nacionais e 274.152 estrangeiros. Neste mesmo ano, a demanda da hotelaria
especificamente, evidenciou um total de 1.874.639 turistas e a receita turistica representou
11,9% do Produto Interno Bruto (PIB) de Fortaleza-CE (SETUR-CE, 2018), evidenciando que
o0 turismo e a hotelaria contribuem significativamente para a economia da cidade de Fortaleza.

Resultados mais recentes sobre o setor de servigos no Ceara sdo identificados na
Pesquisa Mensal dos Servicos (PMS) onde mostra que o setor de servicos do Estado do Ceara
apresentou no ultimo trimestre de 2021 um crescimento de 18%, representando a terceira alta
seguida do setor e quase o dobro comparando com o crescimento nacional (10,9%). Esse
resultado se deve principalmente ao crescimento significativo dos seguintes segmentos:
servicos prestados as familias (26,8%), informagdo e comunicacdo (21,9%) e transportes
(21,4%). No ano de 2021, os servicos empresariais nao-financeiros do Ceara encerraram com
crescimento de 13,2%, enquanto 0s servi¢os nacionais cresceram 10,9%. Em 2020, eles haviam
recuado 13,6% e 7,8%, respectivamente (IPECE, 2022).

Em meio a crise do novo coronavirus, com a retomada das atividades, o setor de
servicos no Ceara apresentou uma nitida recupera¢do. Em 2021, os servicos de transportes
(23,3%) e turismo (19,5%) apresentaram maior crescimento (IPECE, 2022). Diante do exposto,
é possivel verificar que o setor de turismo (onde estdo incluidas as empresas hoteleiras) tem

forte representatividade para a economia do Estado do Ceara e para sua capital Fortaleza.

1.5 Aspectos metodoldgicos

Esta pesquisa possui abordagem de natureza qualitativa. Quanto aos fins
caracteriza-se como exploratoria e descritiva e quanto aos meios utilizou-se a estratégia de
estudo de caso Unico. A unidade de analise € um hotel de grande porte da cidade de Fortaleza-
CE associado a ABIH-CE, tendo como sujeitos da pesquisa gestores e supervisores da empresa.

Para a coleta de dados secundarios utilizou-se documentos fornecidos pela gestdo da empresa
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e informagdes provenientes do site do hotel pesquisado e de instituigdes ligadas ao setor de
turismo e hotelaria. Para a coleta de dados primarios realizou-se entrevistas semiestruturadas e
observacao ndo participante.

Os dados coletados foram analisados por meio da analise de conteido e com o
auxilio do software ATLAS.ti versdo 22. A metodologia desta pesquisa encontra-se detalhada

na secéo 3.

1.6 Estrutura da dissertacao

Este estudo esta estruturado em cinco sec@es, sendo a primeira esta introducdo. A
segunda secdo trata-se do referencial tedrico em que sdo abordados assuntos relacionados a
sustentabilidade e inovacdo; ecoinovacdo; fatores determinantes das ecoinovagdes; barreiras
das ecoinovacdes; ecoinovacdo no segmento hoteleiro e estudos empiricos sobre ecoinovagédo
no segmento hoteleiro, considerados temas centrais e que ddo embasamento a esta pesquisa. A
terceira secdo, por sua vez, apresenta a metodologia, onde sao descritas a tipologia da pesquisa,
unidade de andlise e sujeitos da pesquisa, coleta e analise dos dados. Na sequéncia, a quarta
secdo apresenta e discute os resultados da pesquisa a partir da analise dos dados coletados. A

quinta e Ultima secdo apresenta a conclusdo deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo destina-se a fundamentacdo teérica da pesquisa sobre os temas centrais
deste estudo. Assim, esta secdo estad estruturada em sete subsecdes. A primeira versa sobre
sustentabilidade e inovacdo. A segunda discorre sobre ecoinovagdo, contemplando suas
tipologias, classificacbes e dimensfes. A terceira trata sobre os fatores determinantes da
ecoinovagdo. A quarta discorre sobre as barreiras da ecoinovagdo. A quinta aborda a
ecoinovacdo no segmento hoteleiro. A sexta subsecdo apresenta 0s estudos empiricos sobre
ecoinovacdo no segmento hoteleiro. E a sétima e Gltima subsecdo trata-se de uma sintese do
referencial tedrico, onde é vinculado o contetdo abordado com as premissas, objetivos e

questdo de pesquisa deste estudo.

2.1 Sustentabilidade e Inovacao

A sustentabilidade vem ganhando bastante evidéncia a nivel global (BOLZAN;
HERREIRA, 2012), devido aos inumeros debates e reflexdes que tem suscitado entre varios
atores sociais. Essa tematica tem se difundido nas ultimas décadas, devido as degradacdes
ambientais e preocupacgdes socioambientais que emergiram a partir da segunda metade do
século XX (DIAS; MARQUES, 2017).

A sustentabilidade é conceituada como “principio pelo qual nos asseguramos de
gue nossas ac¢des hoje ndo limitam a amplitude das op¢bes econdmicas, sociais e ambientais
disponiveis as futuras geragdes” (ELKINGTON, 1999, p.20). Desse modo cabe destacar a
sustentabilidade como premissa fundamental para uma mudanca nos modos de
desenvolvimento atuais.

Ressalta-se que 0 modo de desenvolvimento econdmico ao qual as pessoas estao
habituadas, tem se mostrado insustentavel. Isso é evidenciado por meio dos impactos
ambientais negativos, os quais tem se agravado devido ao contexto de uma populagcdo mundial
crescente que busca desenvolvimento associado ao uso indiscriminado dos recursos naturais.
Deste modo, é preciso buscar alternativas sustentaveis em prol do desenvolvimento (BOCKEN
etal., 2014).

Corroborando este pensamento, Brito e Aguiar (2014) apontam que, quando se tem
a consciéncia de que o crescimento econdmico e insustentivel para o planeta, vem & tona a

relevancia da adogdo de estratégias com o intuito de tornar o crescimento econémico mais
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viavel, de uma maneira que possa atender as necessidades da sociedade e aos limites
determinados pelo meio ambiente.

O Relatorio de Brundtland (CMMAD, 1991), reconhece a relevancia da inovacao
no desenvolvimento de novos produtos e processos, com o intuito de um uso mais adequado
dos recursos da natureza; e conceitua desenvolvimento sustentavel como aquele que “atenda as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracGes futuras também
atenderem as suas” (CMMAD, 1991, p. 9).

As organizagOes, em busca de um modelo de desenvolvimento mais sustentavel,
sofrem pressdes por parte da sociedade e de regula¢es mais rigorosas para adotarem agoes que
reduzam os impactos sociais e ambientais (OECD, 2009). O processo inicial de adesdo das
organizagOes ao desenvolvimento sustentavel ocorreu de fora para dentro, ou seja, se deu em
razao das pressdes sociais. Essa adesdo pro-ambiental, contudo, passou a ser considerada como
diferencial competitivo (BARBIERI et al., 2010).

A preocupacdo com 0 meio ambiente deve fazer parte dos objetivos das
organizacOes que buscam se tornar sustentaveis, e devem incluir o interesse pelo bem-estar dos
stakeholders e a valorizagdo da imagem empresarial (ALMEIDA, 2002). As organizacgoes
sustentaveis possuem procedimentos que levam em consideragdo os custos futuros e ndo apenas
0s custos presentes, o que contribui na busca por maior eficiéncia. Assim, cabe as organizagdes
adotarem a sustentabilidade como parte de suas estratégias, de maneira que se verifique sua
ligacdo ao cotidiano organizacional, pois ndo se deve limitar a sustentabilidade a apenas uma
acdo isolada por parte da empresa (GONCALVES-DIAS; GUIMARAES; SANTOS, 2012).

No que se refere a inovacéo, verifica-se que é uma tematica relevante e atual, tanto
no d&mbito académico quanto no ambito das organizacdes, pois inovar tem sido crucial para a
adaptacdo, sobrevivéncia e diferenciacdo das organizacfes, de todos os portes e ramos de
atividade, principalmente no cenario atual em que as mudancas sdo cada vez mais rapidas e
necessarias, exigindo das organizagdes constante inovacgdo para atender as demandas.

Os estudos de inovagdo ganharam destaque a partir das pesquisas do economista
Schumpeter (1934) embasadas por conhecimentos das areas de economia, sociologia e histdria
(FAGERBERG; VERSPAGEN, 2009). Schumpeter, considerado “o pai dos estudos sobre
inovagao” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008) foi o precursor da distingdo entre inovacdes de
produtos e processos. Assim, entende-se como inovagdes de produto aquelas que objetivam
aprimorar as posi¢Oes de mercado das empresas, enquanto as inovagdes de processo visam gerar
melhorias ligadas a efetividade da produtividade e custos (SIMONETTI; ARCHIBUGI,
EVANGELISTA, 1995).
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O conceito de inovagdo contempla, com base na teoria econémica de Schumpeter,
a dinamica e o processo ciclico do desenvolvimento econdmico, de modo que verifica-se uma
substituicdo de antigas tecnologias por novas, havendo uma renovacgéo nesse ciclo sempre que
o0 setor industrial precise inovar em novos produtos ou processos, 0 que pode ocorrer como
resultado de cinco situagdes: 1) abertura de novos mercados, 2) desenvolvimento de novos bens
de consumo, 3) de novos métodos de producéo, 4) novas formas de organizacao industrial e 5)
novas fontes de suprimentos (SCHUMPETER, 1934; OCDE, 2005).

Inovacdo pode ser entendida como a fabricacdo de produtos, técnicas e estruturas
novas ou melhoradas, invengfes, descobrimento e inclusdo de novos mercados e fatores,
considerando a acdo do empreendedor, bem como sua relagdo com a inovacdo
(SCHUMPETER, 1961).

No sentido de conceituar a inovacdo, a OCDE (2005, p.55) define que “inovagéo é
a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacGes externas”.

Quanto a tipologia das inovages, quatro tipos sé@o considerados pelo Manual de
Oslo: inovacGes de produto, processo, organizacionais e de marketing (OCDE, 2005). As
inovacdes de produtos refletem mudancas nos produtos ou servigos. Ja as inovagdes de
processos retratam mudancas na forma em que as organizacGes produzem tais produtos e
servicos (DIBRELL; DAVIS; CRAIG, 2008). As inovagdes de marketing abrangem novos
métodos de marketing e design de produtos e servi¢os. Enquanto as inovacdes organizacionais
referem-se & criacédo e efetivacdo de novos métodos organizacionais (OECD, 2005).

No tocante ao grau de novidade das inovacdes, estabeleceu-se uma classificacao
com o intuito de dimensionar a profundidade das mudancas, que pode ser desde pequenas
transformacGes, até uma concepc¢ao diferente da existente, definidas a seguir:

a) inovagdo incremental: esta ligada a implantacdo de melhorias ou novas versoes
dos produtos existentes e/ou dos sistemas produtivos e de distribuicdo (TIDD; BESSANT;
PAVIT, 2008; GARCIA; CALANTONE, 2002);

b) inovacdo radical ou disruptiva: causa impacto significativo no mercado (OCDE,
1997) e gera descontinuidades ao criar mudancas do paradigma tecnoldgico e/ou na estrutura
de mercado (GARCIA; CALANTONE, 2002).

A partir da relagédo entre inovacao e sustentabilidade, surge a inovagao orientada
para a sustentabilidade, que possui diversas nomenclaturas, sendo ecoinovacao o termo mais

utilizado nesta pesquisa para se referir as inovac6es que reduzem os impactos ambientais.
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Essas inovagOes sdo motivadas por mudangas que fazem parte dos cenérios em que
as organizacOes estdo inseridas. Dentre estas mudancas, estdo: advento de novos mercados;
necessidade de uso eficiente dos recursos naturais; a exigéncia dos consumidores e a legislacéo
ambiental (PACHECO; LIBONI, 2017).

Ressalta-se que o interesse das organizacGes pela inovagdo junto a conscientizagéo
social e politica sobre a importancia das inovac@es orientadas a sustentabilidade, contribui para
que as organizac6es tenham um melhor conhecimento a respeito das consequéncias ambientais
das suas atividades econdmicas (DIAZ-GARCIA; GONZALEZ-MORENO; SAEZ-
MARTINEZ, 2015).

A préxima subsecdo trata sobre ecoinovacao, tematica central deste estudo, onde

serdo apresentadas suas tipologias, classificacdes e dimensdes.

2.2 Ecoinovagao

O termo ecoinovacdo foi empregado inicialmente por Fussler e James no livro
Driving Eco-innovation em 1996, assim, definiram a ecoinovagdo como sendo uma maneira
das organizagdes conquistarem beneficios nos processos produtivos ao mesmo tempo em que
conseguem reduzir os problemas relativos ao aspecto ambiental (SILVA; KUHL,;
MACANEIRO, 2017).

A Comisséo Europeia (2007) considera que tanto a inovagdo que gera progresso em
prol do desenvolvimento sustentavel por meio da reducdo dos danos ao meio ambiente, quanto
aguela que permite o uso eficiente dos recursos naturais, podem ser compreendidas como
ecoinovacoes.

Essa temética é jovem e tem apresentado crescente interesse por parte dos
académicos, profissionais e formuladores de politicas (DIAZ-GARCIA; GONZALEZ-
MORENO; SAEZ-MARTINEZ, 2015). Dado as publicacdes académicas é possivel verificar
um crescimento das pesquisas sobre ecoinovagdo (BOSSLE et al., 2016).

O campo da ecoinovacao apresenta uma diversidade de terminologias, sendo o0s
termos “ecoinovagao”, “inovagao verde”, “inovacao ambiental” e “inovagdo sustentavel”
utilizados para se referir a inovagéo que integra as questdes ambientais e sociais (VAN DER
PANNE; VAN BEERS; KLEINKNECHT, 2003; CROSSAN; APAYDIN, 2010;
DAMANPOUR; ARAVIND, 2011). Assim, estes termos sdo empregados em diversas
pesquisas com o mesmo sentido (KEMP; FOXON, 2007; CARRILLO-HERMOSILLA,;
GONZALEZ; KONNOLA, 2009; HALILA; RUNDQUIST, 2011).
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O Quadro 1 apresenta de forma cronologica, alguns conceitos de ecoinovagdes
desenvolvidos por autores relevantes do campo da ecoinovacdo, a fim de proporcionar uma

melhor compreensdo acerca dos conceitos de ecoinovacéo e sua evolucdo ao longo do tempo,

conforme literatura consultada.

Quadro 1 - Conceitos de ecoinovagéo

Autores

Conceitos

Fussler e James (1996)

A ecoinovacdo é o produto ou processo, capaz de agregar valor aos negdcios e ao
cliente, reduzindo de forma significativa os impactos ao meio ambiente.

Rennings (2000)

Ecoinovacbes sdo acOes de atores distintos e relevantes (empresas, sindicatos,
politicos, associagOes, familias e igrejas) que desenvolvem novos produtos,
processos, ideias e comportamentos, de modo a aplica-los ou introduzi-los; e que
contribuem para a reducdo de danos ao meio ambiente ou para as metas de
sustentabilidade ambiental.

Kemp e Pearson (2007)

Ecoinovacéo refere-se a “produgdo, assimilagdo ou exploragdo de um produto,
processo de producéo, servigo ou gerenciamento ou método de neg6cios que € novo
para a organizacédo (desenvolvendo ou adotando) e que resulta, ao longo de seu ciclo
de vida, na reducdo de riscos ambientais, poluicdo e outros resultados do uso de
recursos (incluindo uso de energia) em comparacdo com as alternativas” (p. 7).

Konnola, Carrillo-
Hermosilla e Gonzalez
(2008)

Poder ser compreendida como um processo de mudanca sistémica de ambito
tecnoldgico e/ou social que consiste na criacdo de uma ideia e seu uso na prética da
melhoria do desempenho ambiental.

Kemp e Pearson (2008)

Envolve a exploragdo de um produto, processo de producdo, servico, gerenciamento
ou métodos de negdcios que s&o novos para a organizagdo e possui como efeito, ao
longo do seu ciclo de vida, a reducéo do risco ambiental.

Reid e Miedzinski
(2008)

Consiste na concepcdo de novos produtos, servigos, processos, procedimentos e
sistemas, visando satisfazer as demandas humanas e gerar melhor qualidade de vida,
com utilizagdo minima dos recursos naturais e com minima liberagao de substancias
nocivas.

Horbach (2008)

Considerada como uma inovacdo de produto, processo, marketing ou
organizacional que contribui para uma significativa redugdo dos encargos
ambientais, com efeitos ambientais positivos que podem ocorrer dentro das
organizac6es ou por meio do uso de produtos ou servico pelos clientes.

OECD (2009)

A ecoinovacao pode ser definida como: “a criagdo de produtos (bens e servicos),
processos, métodos de marketing, estruturas organizacionais € arranjos
institucionais novos ou significativamente melhorados, que -com ou sem intencao -
levam a melhorias ambientais em comparacdo com alternativas relevantes.” (p.2)

Carrillo-Hermosilla,
Gonzalez e Kénnola
(2009)

Compreende novas tecnologias que proporcionam melhorias ao desempenho
ambiental, bem como mudancas organizacionais e sociais que melhoram a
performance e a competitividade das organizacdes.

Carrillo-Hermosilla, Del
Rio e Kénndla (2010)

A ecoinovacdo se refere a inovacdo que consegue melhorar o desempenho
ambiental, sendo sua principal caracteristica a reducdo dos impactos negativos ao
meio ambiente. E considerada uma ferramenta relevante para todo o ciclo de vida
do produto e que pode contribuir na renovacao do sistema de inovacédo, levando em
consideracdo 0s aspectos ambientais, sociais e econémicos.

Kesidou e Demirel
(2012)

E uma inovagio que reduz o impacto ambiental e nfo se limita a produtos,
processos, métodos e marketing, visto que inclui também inovagfes no contexto
social e estruturais.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A partir dos conceitos apresentados no Quadro 1, verifica-se que grande parte dos
conceitos destacam que as ecoinovagdes, nas suas variadas tipologias, possuem como efeito a
diminuicdo dos impactos negativos (danos, encargos e riscos) ao meio ambiente (FUSSLER;
JAMES, 1996; RENNINGS, 2000; KEMP; PEARSON, 2007; KEMP; PEARSON, 2008;
HORBACH, 2008; CARRILLO-HERMOSILLA, DEL RiO; KONNOLA, 2010; KESIDOU:;
DEMIREL, 2012) e geram melhorias ao desempenho ambiental (KONNOLA, CARRILLO-
HERMOSILLA; GONZALEZ, 2008; OECD, 2009; CARRILLO-HERMOSILLA, DEL RIO;
KONNOLA (2009, 2010).

Dentre o0s varios conceitos apresentados no Quadro 1, esta pesquisa adota 0 modelo
proposto por Carrillo-Hermosilla, Del Rio e Kénnéla (2010) por considerar uma definicéo
contributiva e adequada para a investigacdo do objeto de estudo desta pesquisa.

Para Porter e Van Der Linde (1995a) e Belin, Horbach e Oltra (2009) as
ecoinovacgdes podem ocorrer em produtos, processos, modelos e sistemas organizacionais. Tyl
(2011) complementa que a ecoinovacao pode ser decorrente de um processo ou ser o0 préprio
processo. E conforme Chen, Lai e Wen (2006) as ecoinovages estdo ligadas a questdes, como:
economia no consumo de energia, prevencéo da poluicdo e reciclagem de materiais; podendo
produzir beneficios como a diferenciacao de produtos e novas oportunidades de mercado para
as organizagoes.

A ecoinovagdo por desempenhar um papel importante para o desenvolvimento
sustentavel e contribuir para a reducdo dos danos ambientais, é percebida como uma
significativa solucdo alternativa (BOCKEN et al., 2014; MYLAN et al., 2015). Além de
contribuir para as organizagdes minimizarem os efeitos negativos ao meio ambiente com o
intuito de atingirem os objetivos sustentaveis, também se destaca pelo seu potencial de negdcios
(KUO; SMITH, 2018; PIGOSSO; SCHMIEGELOW; ANDERSEN, 2018).

As ecoinovacdes sdo relativamente mais complexas, no tocante a sua
implementacdo, se comparada as inovagdes convencionais, pois enquanto as inovacoes
convencionais levam em consideragdo apenas o aspecto econdémico, as ecoinovagdes precisam
considerar seu potencial em contribuir para a sustentabilidade (HANSEN; GROSSE-
DUNKER; REICHWALD, 2009), influenciando nas decisfes gerenciais e estratégicas, em que
se privilegiam as ecoinovacdes frente aos seus custos (DOURADO, 2018).

As organizacdes muitas vezes preferem, em funcdo dessa complexidade, primeiro
inovar em seus produtos e processos, para depois pensar em modelos sustentaveis inovadores,

1SS0 ocorre por conta do alto risco de custos. Apesar disso, a adogéo de ecoinovages por parte
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das organizacGes sdo de interesse para a sociedade (HANSEN; GROSSE-DUNKER,;
REICHWALD, 2009).

A ecoinovacdo se diferencia de outros tipos de inovacgdes, basicamente por dois
motivos: 1) trata-se de uma inovagdo que causa a reducdo do impacto negativo ao meio
ambiente, independentemente de ter sido criada com intencionalidade ou ndo de gerar esse
efeito; e 2) possui escopo amplo que pode ir além dos limites organizacionais convencionais e
envolver arranjos sociais mais amplos, 0s quais levam a mudancas nas normas socioculturais e
estruturas institucionais (OECD, 2009).

Além do impacto ambiental e motivacdo ambiental, a “novidade” também ¢ outro
elemento essencial da ecoinovacdo (VINNOVA, 2001; COMISSAO EUROPEIA, 2008). O
termo inovacdo como novidade pode ser encontrado no Manual de Oslo (OCDE, 2005), onde
afirma-se que a inovagdo ndo necessariamente requer investimento interno em atividades de
P&D, sendo assim uma organizacdo também pode inovar pela adog¢do de tecnologias
desenvolvidas por outras organizac@es, mesmo que essa tecnologia seja simples e ja exista ha
algum tempo no mercado.

Assim, a ideia de ecoinovacdo esta ligada a uma inovagdo que € nova para a
empresa, € uma forma de fazer algo diferente, seja tecnologicamente ou organizacionalmente.
Essa perspectiva, destaca o contexto institucional da ecoinovagdo por meio do entendimento de
novidade para um grupo especifico (KEMP; PEARSON, 2008).

A mudanca é um ponto de partida importante a ser considerado na caracterizagdo
da inovac&o e ecoinovagio (CARRILLO-HERMOSILLA, GONZALEZ, KONNOLA, 2009).
Conforme Carrillo-Hermossilla; Del Rio e Konolla (2010), as mudangas provocadas pelas
ecoinovacdes podem ser distinguidas entre mudancgas incrementais e radicais:

a) Mudangas incrementais: sdo aquelas que preservam os sistemas de producéo e as redes
existentes, agregando a criacdo de valor ao sistema em que as inovacges estdo inseridas.

b) Mudancas radicais: sdo destruidoras de competéncias que promovem a substituicdo de
componentes ou até mesmo de sistemas inteiros; bem como levam a criacdo de novas
redes, gerando valor agregado.

O que se tem reconhecido é que o foco na inovacdo incremental ndo tem sido
suficiente para atingir as metas de sustentabilidade ambiental, havendo a necessidade de
mudancas tecnoldgicas radicais ou inovacdo de sistemas (SMITH; STIRLING; BERKHOUT,
2005; KEMP, 2009).

A inovacdo voltada para a sustentabilidade pode gerar melhorias nas condicdes de

vida das geracOes presentes e futuras por meio do desenvolvimento e difuséo de produtos,
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sistemas e processos organizacionais. Além de sua importancia ambiental, as ecoinovagdes
podem impactar positivamente o desenvolvimento econémico da organizacdo (HALILA;
RUNDQUIST, 2011).

Nesse sentido, Farias (2014) explica que além dos beneficios ambientais, como por
exemplo, a reducédo do uso de recursos naturais e a reducdo de residuos; as ecoinovagdes podem
gerar beneficios estratégicos e econdémicos. No tocante aos beneficios estratégicos destaca-se a
melhoria da imagem da empresa no mercado, aléem de contribuir para maior diversidade no
portifolio de produtos e/ou servigos. Quanto aos beneficios econdmicos destaca-se a economia
por meio da reducdo dos custos e a geracdo de novas receitas.

As contribui¢des sociais de uma ecoinovacdo também devem ser destacadas, como
a inclusdo social, geracdo de emprego, desenvolvimento da educacdo ambiental e melhoria da
qualidade de vida, por exemplo. Para o alcance de uma situacdo ideal de sustentabilidade,
pressupde que os beneficios decorrentes das ecoinovacgdes contemplem todas as dimensdes da
sustentabilidade: ambiental, econdmica e social. Para tanto, é essencial o esforco conjunto de
atores sociais dos setores publicos e privados (FARIAS, 2014). Portanto, para Candido e Brito
(2018) a ecoinovagdo € um meio para o alcance do desenvolvimento sustentavel por
proporcionar beneficios que refletem os pilares da sustentabilidade.

Horbach (2008) verificou que no geral, empresas que j& aplicaram ecoinovacdes no
passado, tendem a ecoinovar no presente. As empresas pioneiras que adentraram novos
mercados apresentaram algumas vantagens, como: determinacdo de precos, melhoria de
imagem organizacional, comercializagdo de tecnologias e servicos, podendo inclusive gerar
novos empreendimentos (HART, 1995; PORTER; VAN DER LINDE, 1995a).

Logo, a ecoinovacdo é considerada uma ferramenta importante para conectar o
sistema de inovacdo, atentando-se aos pilares ambientais, sociais e econémicos (CARRILLO-
HERMOSILLA; DEL RiO; KONNOLA, 2010). Estes pilares compdem o tripé da
sustentabilidade e devem estar interligados na organizagédo, de modo que possam estar presente
na criacdo de ideias, na pesquisa e desenvolvimento e na comercializacdo (CHARTER,;
CLARK, 2007).

Portanto, é fundamental que a ecoinovacgéo esteja integrada a visdo e as préaticas
institucionais, assim como faca parte das estratégias que envolvam a sustentabilidade (EL-
KAFAFI; LIDDLE, 2010).

A seguir serdo tratadas algumas tipologias e classificagdes de ecoinovagoes
presentes na literatura, bem como as dimensdes proposta por Carrillo-Hermosilla, Del Rio e

Konnola (2010) e sua verséo aplicavel a atividade turistica proposta por Candido e Brito (2018).
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2.2.1 Tipologias, classificacdes e dimensdes da ecoinovacao

A literatura sobre ecoinovacdo aponta variadas formas de classificar as
ecoinovag0es, abordando suas tipologias e dimensdes. Quanto as tipologias das ecoinovagoes,
Kemp e Arundel (1998) as classificam como técnica, organizacional e de marketing. Outros
autores como Horbach (2008), Triguero, Moreno-Mondéjar e Davia (2013) utilizam outra
denominacdo: ecoproduto, ecoprocesso e ecoorganizacional.

Para Rennings (1998) a natureza das ecoinovagfes podem ser tecnoldgicas,

organizacionais, institucionais ou sociais, conforme distin¢fes apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Tipologia da ecoinovacao segundo Rennings (1998)

Tipos Caracteristicas

As ecoinovacles tecnoldgicas podem ser distinguidas em tecnologias curativas ou
preventivas. As tecnologias curativas reparam os danos (por exemplo, solos contaminados),
enquanto as tecnologias preventivas tentam evita-los. As tecnologias preventivas incluem
tecnologias integradas e aditivas. As tecnologias aditivas ou de fim de linha incluem medidas
Tecnologica | como métodos de descarte e tecnologias de reciclagem que ocorrem ap6s o processo real de
producédo e consumo. Ao contrario das solucdes de fim de linha, as tecnologias integradas
ou mais limpas tratam diretamente da causa das emissfes durante o processo de produgéo
ou no nivel do produto. Incluem todas as medidas que conduzem a reducéo dos insumos,
dos insumos energéticos e das emissdes durante a producédo e o consumo.

As ecoinovagdes consistem em mudangas organizacionais visando integrar as preocupacdes
ambientais ao sistema de gestdo das empresas por meio da introdugdo de instrumentos de
gestdo, como por exemplo o desenvolvimento de eco-auditorias e novos servigos que
melhorem o desempenho ambiental das empresas.

As ecoinovagOes podem configurar a institucionalizacéo de novas formas de tomar decisdes
Institucional | em resposta aos problemas ambientais por meio de novas formas de avaliacdo cientifica e
participagdo publica.

Ecoinovaces associadas as mudancas no estilo de vida e no comportamento do consumidor
Social para um padrdo mais sustentavel. Uma inovacdo de sucesso, seja tecnoldgica, organizacional
ou institucional tem gue se harmonizar com os valores e estilos de vida das pessoas.

Fonte: Rennings (1998).

Organizacional

Rennings (1998) explica que as distin¢des entre os diferentes tipos de ecoinovagao
podem ndo ser muito nitidas, usando o seguinte exemplo: acdes coletivas das familias em
relacdo aos padrdes de consumo sustentaveis podem ser consideradas ecoinovacoes
institucionais e a criacdo de consciéncia ambiental nas empresas como ecoinovagao social.
Além disso o autor ressalta que os diferentes tipos de ecoinovacao evoluem simultaneamente.

A OECD (2009) categoriza as ecoinovag¢fes em dois grupos:

a) tecnoldgicas: incluem as inovagfes ou mudancas em produtos e processos;

b) ndo tecnoldgicas: consideram as inovagdes em marketing, as organizacionais e

as institucionais.
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A tipologia proposta por Cheng, Yang e Sheu (2014) considera a mesma tipologia
utilizada para inovagfes convencionais: produto, processo, organizacional e de marketing. Os
autores classificam também as fronteiras de ecoinovacéo, a saber:

a) fronteira interna: encontram-se as atividades ligadas ao gerenciamento das
ecoinovag0es, como gestdo, processos de producdo e desenvolvimento de novos produtos;

b) fronteira externa: compreende as atividades externas da organizagdo
consideradas ambientais e sustentaveis que envolvem o relacionamento da organizagdo com
seus stakeholders.

As ecoinovagdes de produtos referem-se aos produtos novos ou melhorados
(PUJARI, 2006), decorrentes de ecotecnologias e diminuicdo do ciclo de vida do produto
(CARRILO-HERMOSILLA; DEL RIO; KONOLLA, 2010). Em relacdo a ecoinovagdes de
processos, considera-se a inclusdo de processos de producdo novos ou melhorados que
minimizem os impactos ambientais (RENNINGS, 2000).

Chen, Lai e Wen (2006) evidenciaram em seu estudo que o investimento em
ecoinovacgOes de produto e processo, foram atrativos para 0os negocios e que o desempenho
desses tipos de inovacOes estd positivamente correlacionado a vantagem competitiva da
organizagao.

Segundo Cruz, Pedrozo e Estivalete (2006) a ecoinovacdo organizacional esta
ligada a melhorias na gestdo por meio de métodos e praticas benéficas ao meio ambiente,
propiciando até mesmo desempenhos mais elevados da organizagdo. Murphy e Gouldson
(2000) explicam que as ecoinovagdes organizacionais ndo reduzem diretamente 0s impactos
ambientais, mas favorecem a implantagdo de ecoprodutos e ecoprocessos.

A literatura sobre as tipologias da ecoinovacao, embora variadas sdo relativamente
homogéneas, podendo se observar uma complementariedade dessas teorias. Com o intuito de
sintetizar e consolidar as tipologias consideradas em estudos antecedentes, Aloise (2017)
adaptou o estudo de Cheng, Yang e Sheu (2014) e classificou as ecoinovagdes em trés tipos: 1)
Ecoinovagdo de produto; 2) Ecoinovacgéo de processo; e 3) Ecoinovagdo organizacional, cujas

definicGes e principais caracteristicas estdo presentes no Quadro 3.
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Quadro 3 — Ecoinovag0es: tipologia e principais caracteristicas

Tipologia Principais caracteristicas

® Produtos novos ou significativamente melhorados, cujas caracteristicas apresentem
melhorias nos seus componentes técnicos e nos materiais (PUJARI, 2006), resultantes
de ecotecnologias avancadas e do encurtamento do ciclo de vida do produto
(CARRILO-HERMOSILLA; DEL RIO; KONOLLA, 2010). O impacto ambiental de
ecoprodutos decorre mais de sua utilizagdo do que da sua producéo, como a emissao
de CO; dos combustiveis dos carros ou como o seu descarte como 0s metais pesados
de bateriais. A analise do ciclo de vida dos produtos a partir da sua cria¢do, uso e
descarte quando aplicado a ecoprodutos possibilita ganhos ambientais
(CHRISTENSEN, 2011), como a geragao de energia edlica, redugdo no consumo de
energia, menor impacto do produto descartado.

Ecoinovacéo de
produtos

® Novos elementos introduzidos nos sistemas de producéo para se produzir ecoprodutos,

modificando processos e sistemas operacionais, que possibilitam a reducéo dos custos

Ecoinovacao de unitarios e a producéo de produtos novos ou significativamente melhorados, com
processos menor impacto ambiental (NEGNY et al., 2012);

® Melhorias nos processos de producao existentes ou a inclusdo de novos processos que
reduzam impacto ambiental (RENNINGS, 2000).

® Relaciona-se a melhorias nos processos de gestéo através de novas praticas e métodos
ambientalmente amigaveis, possibilitando melhorias no desempenho da organizacg&o,
ao apoiar mudancas, reducdo de custos administrativos e de estocagem, melhorias no
ambiente de trabalho (CRUZ; PEDROSO; ESTIVALETE, 2006). Embora
) diretamente ndo reduzam impactos ambientais facilitam a impantacéo de ecoprocesso
ECOIDOVE}C_;??IO e ecoprodutos (MURPHY; GOULDSON, 2000). Programas ambientais internos como
organizacional os de treinamento, desenvolvimento de produtos, técnicas de aprendizagem e grupos
de melhorias ambientais também fazem parte de atividades de ecoinovacdo
organizacional (KEMP; ARUNDEL, 1998) bem como todos os esforgos
administrativos de renovacéo de rotinas, procedimentos, mecanismos e sistemas para
se produzirem inovagdes ambientais (CRUZ; PEDROSO, ESTIVALETE, 2006).

Fonte: Aloise (2017, p. 51 e 52) adaptado de Cheng, Yang e Sheu (2014).

A partir do Quadro 3 verifica-se que ecotecnologias avancadas e 0 encurtamento do
ciclo de vida dos produtos sdo essenciais para gerarem ecoinovagdes de produtos e que 0s
impactos ambientais dos ecoprodutos decorrem mais do seu uso do que da sua produgdo. Em
relacdo a ecoinovacdo de processos verifica-se que 0s novos elementos introduzidos nos
sistemas de producdo permitem a reducdo dos custos e producdo de produtos inovadores de
menor impacto ambiental. Ja as ecoinovagfes organizacionais compreendem melhorias nos
processos de gestdo por meio de novas praticas e métodos ambientalmente amigaveis que
facilitam a implantagéo das ecoinovagdes de produtos e de processos.

Menezes, Cunha e Cunha (2013) mencionam algumas ecoinovacdes que podem ser
aplicadas aos estabelecimentos do setor de turismo e propdem uma classificacdo em quatro
categorias: lixo, produtos e servi¢os ambientalmente responsaveis, energia e agua.

Céndido e Brito (2018) por sua vez, propdem uma ampliacdo dessa classificacéo,

como mostra o Quadro 4, onde sdo incluidos novos tipos de ecoinovagfes, com possibilidade
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serem aplicadas por todos 0s negocios que compdem o trade turistico, além disso facilita a

visualizacdo da existéncia ou ndo de ecoinovagfes em empresas associadas ao turismo.

Quadro 4 — Classificagédo de ecoinovagoes
Categorias Ecoinovactes

Economia de energia por meio do uso de dispositivos de presenga que permitem acender
ou apagar luzes; Uso de economizadores de energia nas unidades habitacionais (sistema
do cartdo ou chave elétrica); Troca das lampadas por tecnologia LED;
Acompanhamento e avaliagdo mensal do consumo energético; Adogdo de ‘telhados
verdes” com o intuito de ajudar na reducdo da temperatura ambiente e na economia de
energia, evitando ar - condicionados; Aproveitamento da luz natural do sol para
iluminacdo diurna; Aproveitamento de luz solar para aquecimento da dgua ou geracgao
de energia; Geragdo de energia elétrica por fonte edlica; Oferecimento de servigos de

Energia recarga de celular(baterias de recarga) com eletricidade gerada de forma renovavel,
Otimizac8o dos fluxos de ar e dos sistemas de ventilacdo naturais em detrimento dos
sistemas convencionais elétricos de climatizacdo dos ambientes; Troca de computadores
desktop por modelos laptop; Troca de aparelhos de tv por modelos com tecnologias que
consumem menos energia; Troca de aparelhos de ar-condicionado por modelos mais
novos que utilizam a tecnologia inverter; Substituicdo de frigobares, geladeiras, micro-
ondas, forno elétrico com mais de 10 anos por modelos novos e econdmicos; Uso de
sistema que permita modificar a intensidade da luz no ambiente (dimmer).

Fonte de Uso: Lavagem do enxoval em lavanderias industriais; Uso de redutores de
vazdo da agua nas torneiras e duchas; Uso de torneiras automaticas; Instalacéo de
cisternas para captacdo e armazenamento de agua da chuva; Conscientizacdo dos
o hospedes para a nao lavagem diariado enxoval; Uso de lavagem a seco; Substituigdo de
Recursos hidricos yglyulas por caixas acopladas em banheiros economizando agua.

Destinacdo: Uso de uma rede de tratamento de efluentes, diminuindo seu poder de
poluicdo; Reaproveitamento de aguas de limpeza e de maquinarios para fins diversos.

Residuos Sdlidos: A empresa realiza a coleta seletiva de lixo, dando uma destinagao
especifica aos residuos; Reciclagem das sobras de sabonete; Instalacdo de um ponto de

Residuos coleta de pilhas e baterias.

Residuos Orgéanicos: Redugao do desperdicio de alimentos por meio da cobranga de taxa
por desperdicio; Reaproveitamento do lixo organicopara compostagem, producédo de
combustivel ou outra aplicacao.

Uso de aplicativos que mostrem meios de transporte sustentaveis com sistema de
recompensas para o cliente; Onibus movidos a combustiveismenos poluentes (biogés,

Transportes hidrogénio, eletricidade); Planejamento de itinerarios para reducéo de uso de transportes
e deslocamentos pouco eficientes; Plano de manutencéo e substituicdo da frota por
unidades mais novas e mais econdmicas; Substituicdo de combustiveis fosseis por
misturas com biocombustiveis.

Construcdo ou reforma do prédio com a preocupagdo ambiental, facilitando captacéo e
aproveitamento de agua da chuva, melhor ventilagdo, iluminacéo; Instalagdo de piso frio
no ambiente, mantendo a habitacdo mais fresca; Preocupagdo constante com a

Construcéo ~ - ~ . - .
manutencdo das instalagbes do negdcio, evitando desperdicios de recursos por mau
funcionamento da estrutura fisica; Uso de tijolos de jornal e gesso nas construgdes ou
outro material ecoldgico; Instalacdo de paredes verdes.
A empresa fornece manuais e campanhas para ajudar parceiros a melhorar seu
Marketing desempenho ambiental, divulgando suas iniciativas;Preferéncia de consumo de insumos

locais; A empresa promove divulgacdo de suas atividades sustentaveis para seus clientes.



Conscientizacdo
dos colaboradores

Produtos e Servicos

Praticas
sustentaveis
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Conscientizacéo dos colaboradores a partir de campanhas, treinamentose outros cursos
de capacitacdo em gestdo ambiental; Parcerias com instituicbes educacionais para
realizacdo de cursos ou palestras sobre gestdo ambiental e ecologica.

Uso de alimentos de producdo propria nos cardapios de restaurantes; Uso de aplicativo
para smartphones para a comunicacdo e execucdo de procedimentos de compra; Site
institucional com opg¢des de compra e reserva, check-in e check-out; Tablet na recepgdo
para comunicar afatura e uso de nota fiscal eletrnica; Disponibilizagdo de amenintes
biodegradaveis; Instalacdo de dispensers para shampoo e sabonete nos ambientes; Uso
de garrafas e embalagens retornaveis; Utensilios fabricados com reaproveitamento de
materiais que seriam descartados (porta-retrato, porta-objetos, bolsas etc.); Novas
modalidades de hospedagem baseadas no tempo de uso das dependéncias ou servigos do
hotel; Estimulo a plantacdo de mudas e sementes pelos clientes de restaurantes;
Implantacéo do lapis semente; Uso de detergentes e sabdes biodegradaveis ou reciclados.

Decoragdo com obras de artistas locais; Participacdo em programas ambientais de
reflorestamento envolvendo clientes; Parcerias com fornecedores para praticas
sustentaveis; Exigéncia de normatizacdes e de selos de estandardizagdo que comprovem
condutas sustentaveis dosterceirizados e parceiros das empresas.

Fonte: Candido e Brito (2018, p. 244 e 245).

Esta proposta de Candido e Brito (2018) foi empregada para identificar as

ecoinovacdes adotada pelo hotel pesquisado neste estudo de caso. Este modelo contempla 60

ecoinovac0es que estdo classificadas em 9 categorias, conforme Quadro 4.

O checklist de ecoinovacgdes presente neste modelo foi adaptado, de modo que

foram excluidas 10 ecoinovagfes e incluida 1 ecoinovacdo, resultando em 51 ecoinovacdes

listadas, podendo ser observadas no apéndice B deste trabalho. Essa adaptagcdo, bem com as

suas justificativas encontram-se detalhadas a seguir:

a)

b)

na categoria Transporte foi considerada apenas a ecoinovagdo “6nibus movidos
a combustiveis menos poluentes (biogés, hidrogénio, eletricidade)”, trocando o
termo “Onibus” por “transporte” por ser mais abrangente, considerando todo
tipo de transporte. As demais 4 ecoinovacdes desta categoria ndo entraram para
o checklist utilizado nesta pesquisa por estarem mais relacionados as atividades
de outros componentes que fazem parte de um trade turistico, ja que o transporte
de hdspedes/turistas ndo é necessariamente uma atividade da hotelaria. Para
compor esta categoria foi acrescentada a ecoinovagdo ‘“estacdo de
abastecimento de carro elétrico”.

na categoria Constru¢do nao foi considerada a ecoinovagao “instalacdo de
paredes verde” por considerar que esta incluida na ecoinovagado “uso de tijolos
de jornal e gesso nas constru¢des ou outro material ecoldgico”, por ser um

material ecoldgico utilizado nas construces.



36

c) na categoria Marketing foi excluida a ecoinovagéo “preferéncia de consumo de
insumos locais” por considerar que as duas outras ecoinovacgoes sao suficientes
para compor a categoria.

d) na Categoria Produtos e servigcos foram excluidas as ecoinovagdes site
institucional com opcBes de compra e reserva, check-in e check-out”; “estimulo
a plantagao de mudas e sementes pelos clientes de restaurantes”; “implantacdo
do lapis semente” por considerar que as demais ecoinovagdes listadas sao
suficientes para compor a categoria.

e) na categoria Praticas sustentdveis foi excluida a ecoinovagdo “decoragdo com
obras de artistas locais” por considerar as demais ecoinovagdes suficientes para
compor a categoria.

No que se refere as dimensdes das ecoinovacdes, Carrillo-Hermosilla, Del Rio e

Koénndla (2010) consideram que as ecoinovagdes estdo vinculadas a diferentes dimensdes:
Dimenséo do design; Dimensdo do usuario; Dimensdo dos produtos e servigos e Dimensédo de

governanca, conforme descritas no Quadro 5.

Quadro 5 - Dimens6es da ecoinovagao

Dimensoes da ecoinovagéo Descricéo

Trata sobre como melhorar sistemas ja estabelecidos e como criar ou modificar

em um sistema novo. No aspecto ambiental, o design distinto para as inovagdes

pode se concentrar em reduzir os impactos ambientais ou em redesenhar

sistemas de producdo e consumo, com o intuito minimizar esses impactos.

Verifica a aceitacdo do mercado a uma ecoinovagédo, envolvendo usuarios em

seu desenvolvimento.

As inovagOes de sucesso devem oferecer maior valor ou reduzir custos,

Dimensao de produtos e aumentando as receitas de clientes atuais e atrair novos clientes. A maneira
Servicos como se cria valor agregado pode exercer papel fundamental no processo

inovativo e em seus impactos ao meio ambiente.

Trata-se de solugdes institucionais destinadas a sanar conflitos sobre recursos

ambientais tanto no setor publico quanto no privado.

Fonte: Carrillo-Hermosilla, Del Rio e Kénnéla (2010).

Dimenséo do design

Dimensdo do usuario

Dimensdo de governanca

As ecoinovagdes integram uma combinacdo de elementos pertencentes a mais de
uma dimensdo. Essa interacdo entre as dimensdes e 0 envolvimento dos principais atores do
processo de inovagdo, podem contribuir para mudancgas direcionadas a sustentabilidade
(CARRILLO-HERMOSILLA; DEL RiO; KONNOLA, 2010).

A proposta de dimensdes de ecoinovacdes de Carrillo-Hermosilla, Del Rio e
Konnola (2010) é considerada a mais completa pelo detalhismo em suas dimensdes e por

considerar 0s usuarios no processo de desenvolvimento e difusdo das ecoinovagbes (FARIAS,
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2014). Alem disso, ¢ um modelo que possui facilidade de adaptacdo para questdes inerentes ao
meio empresarial (CRUZ, 2018).

Céandido e Brito (2018) propuseram uma adaptacdo do modelo desenvolvido por
Koénnola, Carrillo-Hermosilla e Gonzalez (2008) para o contexto da atividade turistica e fizeram
a inclusdo da Dimensdo Organizacional proposta por Farias (2014). Neste modelo,

ecoinovac0es foram listadas de acordo com cada tipo de dimenséao, conforme Quadro 6.

Quadro 6 — Dimens0es e tipos de ecoinovacdes aplicaveis na atividade turistica

1. Dimenséo Design: Utilizacdo de tecnologias de: controle de polui¢éo; controle de ruidos; equipamentos de
gerenciamento de residuos; e producédo limpa. Utilizacdo de ferramenta de monitoramento ambiental; de
materiais secundarios; de fontes de energia alternativas; de tecnologias verdes; e de residuos como inputs para
novos processos. Aumento de eficiéncia (ecoeficiéncia); redugdo do volume de residuos gerados; redesenho
do processo produtivo; utilizacdo; incorporacdo de principios presentes no ecossistema natural; e mudanca na
visdo do sistema produtivo.

2. Dimensdo Usuario: Desenvolvimento de novos produtos/servigos; modificacdo de produto/servigo
existente; mecanismos de identificacdo de usuarios (ou grupos de usuarios) lideres; identificacdo de mudancas
requeridas no comportamento dos usuarios; e introdugdo da ecoinovagao no mercado consumidor.

3. Dimenséo Produto e Servico: Mudangas na forma de entrega de produtos e servicos aos clientes; na
percepgdo da relagdo do consumidor; na cadeia de valor; e em processos de prestagdo de produtos/servigos.

4. Dimensdo Governanga: Criagdo de nova solucdo institucional para resolver conflitos sobre recursos
ambientais; regulamentacéo de usos de recursos autorizados; mecanismos de monitoramento de uso de recursos
naturais; forma de relacionamento entre organizacdes e governo; forma de relacionamentos entre a organizacéo
e outros stakeholders.

5. Dimensdo Organizacional: Desenvolvimento de ecoauditorias; de novos servi¢os que melhorem o
desempenho ambiental das empresas; e Certificagdo ambiental de produtos/servigos.

Fonte: Candido e Brito (2018, p. 241) adaptado de Kénnold, Carrillo-Hermosilla, Gonzalez (2008) e Farias (2014).

Essa adaptacéo foi realizada por Candido e Brito (2018) devido a necessidade de se
terem dimensdes e tipos de ecoinovacBes aplicaveis a atividade turistica, contribuindo assim
para que as dimensdes pudessem ser mais bem compreendidas e analisadas considerando as
caracteristicas especificas das atividades do setor de turismo.

Para identificar a tipologia das ecoinovagdes adotadas pelo hotel pesquisado
adotou-se a proposta de Aloise (2017) adaptada de Cheng, Yang e Sheu (2014) que considera
trés tipos de ecoinovacdes: Ecoinovacdo de produtos; Ecoinovacdo de processos e Ecoinovacao
Organizacional. Esta escolha se deve a abordagem ampla e riqueza bibliografica da proposta.

A subsecdo a seguir trata dos fatores determinantes das ecoinovacdes abordados na
literatura, contemplando uma diversidade de fatores aplicados tanto em estudos brasileiros

guanto em estudos realizados em outros paises.



38

2.3 Fatores determinantes da ecoinovagio

Os estudos voltados aos determinantes das ecoinovagdes incluem fatores ligados ao
mercado, demanda, tecnologia, regulagdes, dentre outros. Conforme literatura baseada em
estudos predominantes na Europa e Estados Unidos, o desenvolvimento e implementacdo de
novas tecnologias sdo forcas centrais que movem a ecoinovacdo (DEN HOND, 1998;
HORBACH, 2008; CARRILLO-HERMOSILLA; DEL RIO; KONNOLA, 2010; JANG et al.,
2015; JO et al., 2015).

O termo determinantes das ecoinovacOes se refere aos fatores que determinam,
estimulam, induzem, levam as ecoinovacdes. Alguns estudos empregam o termo direcionadores
das ecoinovacdes (ALOISE, NODARI, DORION, 2016; ALOISE, 2017) e drivers das
ecoinovacgdes (BOSSLE et al., 2016) com 0 mesmo sentido.

De acordo com Rennings (2000), a ecoinovagdo recebe influéncia direta das
condic¢des de mercado, tais condi¢cbes sao categorizadas em trés fatores, sendo eles:

a) fatores puxados pelo mercado (Market pull), como por exemplo, a demanda dos
consumidores, a participacdo de mercado, a concorréncia, a busca de novos
mercados, a imagem da organizacao e os custos de méo-de-obra;

b) fatores empurrados pela tecnologia (Technology push), envolve a eficiéncia dos
materiais, qualidade do produto, eficiéncia energética e movimentacdo do
produto;

c) fatores empurrados pela regulamentacdo (Regulatory push), contempla a
legislacdo ambiental atual, a futura regulamentagéo e os padrdes de seguranca
ocupacional e saude.

Quanto as regulacdes, Rennings (1998; 2000) afirma que se os fatores empurrados

pela tecnologia e puxados pelo mercado forem insuficientes para promover as ecoinovagoes, a
regulacdo surge para sanar a fraqueza destes determinantes. Desse modo, a regulacdo € um
determinante das ecoinovagdes relevante.

No que se referente aos estudos sobre determinantes das ecoinovacgdes, Bernauer et
al. (2006) prop6em um quadro conceitual em que as ecoinovagfes sdo segmentadas em trés
grupos, a saber:

a) os determinantes regulatorios, destacando questfes ligadas a regulamentagéo

ambiental atual e possiveis mudancas para legislagéo futura;

b) os determinantes de mercado, voltados para questdes como competitividade e

beneficios ao consumidor;
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c) fatores internos da firma, com énfase para as capacidades internas voltadas para
0 meio ambiente, inovatividade e porte da organizacéo.

A classificacdo proposta por Horbach (2008) com base em dados coletados na

Alemanha, possui 0s seguintes fatores:

a) fatores do lado da oferta, tais como capacidades tecnoldgicas, contemplando as
pessoas e 0 conhecimento; apropriacdo dos resultados das inovacdes, ganhos de
escala e tamanho das organizacoes;

b) fatores do lado da demanda, como a conscientizacdo ambiental, preferéncia dos
clientes por produtos sustentaveis e as expectativas das demandas de mercado;

c) fatores politicos e institucionais, tais como politicas ambientais com incentivo
a inovacao e estrutura institucional.

Horbach (2008) constatou que aprimorar as capacidades tecnoldgicas por meio da
pesquisa e desenvolvimento (P&D) é significativo para a inovacdo ambiental. Além disso,
verificou-se também que a regulamentacdo ambiental, mudancas organizacionais, ferramentas
de gestdo ambiental e a obtencdo de melhorias se mostram como motivacgédo para a ecoinovacao.

Em estudo realizado na Italia por Cainelli, Mazzanti e Zoboli (2011) foi verificado
que a adocéo de diferentes tipos de ecoinovagOes possui forte correlagdo com a propenséo a
exportacdo, a propriedade estrangeira e a capacidade de operarem em rede.

Ja no contexto britanico, Kesidou e Demirel (2012) identificaram 0s seguintes
fatores direcionadores das ecoinovagoes:

a) fatores da demanda: impactam em decisdes de investir em ecoinovacgoes,
alinhando as atividades da empresa com as expectativas da sociedade e pressdes dos clientes;

b) capacidades organizacionais: relacionadas a um sistema de gestdo ambiental;

c) rigor das regulacGes ambientais: verificou-se que o rigor da regulacéo afeta de
maneira diferente as ecoinovacdes, quando se compara empresas menos inovadoras com
empresas mais inovadoras.

Horbach, Rammer e Rennings (2012) realizaram um estudo quantitativo na
Alemanha com o objetivo de identificar os determinantes das ecoinovacges por tipo de impacto
ambiental, foco que nédo havia sido considerado em estudos anteriores. Os autores consideraram
determinantes para as ecoinovagdes 0s seguintes fatores: regulacdo, fatores puxados pelo
mercado, fatores empurrados pela tecnologia e fatores especificos da firma.

Veldzquez-Castro et al. (2016) realizaram uma pesquisa quantitativa acerca dos
determinantes da ecoinovacdo no setor hoteleiro de Huatulco no México. Foram analisados

quatro determinantes: a) fatores especificos de cada empresa; b) mercado; c) tecnologias
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ambientais; e d) regulamentacdo. Os resultados mostraram que os investimentos em tecnologia
e equipamentos sao realizados com foco na reducéo de custos e para cumprir as regulacdes; a
demanda afeta a criacdo de ecoinovacdes e poucos hotéis vinculam os padrdes ecologicos com
a possibilidade de obtencdo de vantagem competitiva.

A partir de uma revisdo sistematica, Bossle et al. (2016) apresentam uma sintese
dos principais fatores relevantes para a adocdo da ecoinovacgdo, estruturados em duas
categorias: a) drivers internos, sdo aqueles determinados por circunstancias internas da
organizacao; e b) drivers externos, sdo determinados por condi¢fes externas a organizacgao. Os
autores também apresentam as varidveis de controle que podem influenciar ou ndo a adogéo de

ecoinovac0es por parte das organizacdes, como mostra 0 Quadro 7.

Quadro 7 - Sintese dos principais fatores relevantes para a adogdo da ecoinovagédo

Variaveis | Descrigao
Fatores externos

Determinado pelos governos, o descumprimento das regulamentacGes
Pressdes regulatorias pode ser muito oneroso para a empresa (nivel local, regional e
internacional).

Relacionadas a questdo da legitimidade - as organizacGes se comparam a
seus pares e tentam se comportar de acordo com padrdes ou normas
prevalentes no mesmo campo institucional. Demanda do mercado:
ambientalistas, clientes, fornecedores e demandas sociais.

Cooperacdo com fornecedores, clientes, concorrentes, consultores,
universidades, laboratorios publicos de P&D, centros tecnoldgicos.

A perspectiva de expansao da participacdo no mercado pode funcionar
COMo um incentivo para que as empresas invistam na ecoinovacao.
Tecnologia Caracteristicas do ambiente tecnolégico no nivel da industria.

O governo é obrigado a desenvolver novas campanhas destinadas a
aumentar a conscientizacdo ambiental do mercado.

Pressdes normativas

Cooperacao

Expanséo do Mercado

O papel dos governos

Fatores internos

Reducdo de custos devido a melhorias ambientais; motivacdes de
Eficiéncia atualizacdo de equipamentos; investimentos em P&D e sistemas EMS
(Capacidade Organizacional).

A adocdo de certificagdes, por exemplo, 1SO 14001, que induzem a
adocdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), TOM.

Os principais executivos desempenham um papel importante na adogdo
da ecoinovacdo e na integracdo da inovacdo e sustentabilidade na
estratégia das empresas.

Um contexto simbdlico de gestdo ambiental e inovagdes ambientais no
Cultura ambiental qual as interpretacfes orientam comportamentos e processos de criacao
de sentido dos membros.

A capacidade de uma empresa de integrar, coordenar, construir e
Capacidade ambiental reconfigurar as suas competéncias e recursos para realizar a sua gestéo
ambiental e as inovacdes ambientais.

Participacdo dos funcionarios na inovacdo e treinamento para 0s
funciondrios, a empresa pode contar com pessoal de alta qualidade.

Adocdo de certificacles

Preocupacdes gerenciais
ambientais

Recursos humanos

Variaveis de controle
Tamanho da empresa Caracteristicas estruturais que impulsionam inovacdes ecolégicas.
O financiamento publico é significativo na promogao da introdugdo de
ecoinovacdo através da formacao e subsidio.

Setor Influéncia do setor de acordo com seu impacto no meio ambiente.
Fonte: Bossle et al. (2016).

Financiamento publico
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Esses fatores podem influenciar a adogdo de ecoinovagdes pelas organizagdes e
favorecer o desempenho tanto em termos ambientais, quanto econdémicos. Cabe ressaltar que
os fatores externos podem estimular uma maior eficiéncia, capacidade organizacional, dentre
outros fatores internos a organizacdo (BOSSLE et al., 2016).

Aloise, Nodari e Dorion (2016) realizaram uma pesquisa documental com andlise
bibliométrica, cujo objetivo foi identificar as principais caracteristicas e os fatores
determinantes das ecoinovagdes. Apos analise dos estudos, concluiram que os determinantes
das ecoinovacdes possuem pequenas variacdes de um autor para outro. Essas variagGes ocorrem
em virtude de focos distintos ou especificidades que sdo inerentes de cada setor ou pais em que
as pesquisas foram realizadas.

Dessa forma, com o intuito de consolidar os determinantes das ecoinovacgdes a partir
da visdo de diferentes autores, Aloise, Nodari e Dorion (2016) elaboraram um quadro
conceitual. Para tanto, criaram uma categorizagdo com base na natureza dos fatores
determinantes, a fim de unificar a terminologia empregada pelos autores pesquisados. A
proposta considera seis fatores determinantes: mercadoldgicos; tecnolédgicos e de producao;
organizacionais e de gestao; econémicos; politicos e institucionais; e regulatorios. No quadro 8

observa-se a discriminacgdo de cada um destes fatores e a lista de seus autores.

Quadro 8 - Fatores determinantes das ecoinovac6es segundo Aloise, Nodari e Dorion (2016)

Categorizacao
dos fatores Discriminacao Autor
determinantes

Participacdo de mercado (Market share)
Concorréncia

Competitividade

Mercadoldgicos | Imagem da empresa

Demanda por produtos verdes/pressao de mercado
Busca de novos mercados

Beneficios ao consumidor

Expectativas do Mercado

Qualidade do produto

Eficiéncia dos materiais

Movimentacdo do produto

Eficiéncia energética

Capacidades tecnolégicas (inclui capital humano e
conhecimento)

Pesquisa e desenvolvimento

Cooperacao (concorrentes, fornecedores, clientes)
Mecanismos de transferéncia do conhecimento
Redes de relacionamento (institutos de pesquisa,
universidades)

Acesso ao conhecimento e informagfes externas

Rennings, 2000; Triguero
et al., 2013; Bernauer et
al., 2006;

Horbach, 2008; Kesidou e
Demirel, 2012; Triguero et
al., 2013;

Horbach et al., 2012

Rennings, 2000;
Horbach, 2008; Horbach
et al., 2012; Triguero et
al.,2013; Cuerva et al.,
2014

Tecnoldgicos e de
producéo
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Organizacionais e

Capacidades “verdes”
Inovatividade

Bernauer et al., 2006; Hor-
bach et al., 2012; Kesidou

Institucionais

Estrutura institucional
Redes de inovacdo

de gestéo Responsabilidade Social corporativa e Demirel, 2012; Cuerva
Sistema de gestdo ambiental et al., 2014;
Capacidades gerenciais Triguero et al., 2013
Custos da m&o-de-obra
Tamanho da firma Rennings, 2000;
. Ganhos de escala Bernauer et al., 2006; Hor-
ECONOMICOS | preco dos insumos (materiais e energia) bach, 2008; Triguero et al.,
Restrices Financeiras 2013; Cuerva et al., 2014
Conscientizacdo ambiental
Preferéncias por produtos sustentaveis
Politicos e Politicas de incentivo e subsidios Horbach, 2008; Triguero

et al., 2013; Cuerva et al.,
2014

Regulatérios

Legislacdo ambiental vigente

Padrdes de seguranca e salde ocupacional

Rigor da legislacéo vigente

Expectativas e previsibilidade da legislacao futura
Apropriacao e protecdo as inovagdes (marcas e patentes)

Rennings, 2000; Triguero
et al., 2013; Bernauer

et al., 2006; Kesidou e
Demirel, 2012; Horbach,
2008; Horbach et al., 2012,

Fonte: Aloise, Nodari e Dorion (2016, p. 286).

Aloise, Nodari e Dorion (2016) destacaram alguns resultados encontrados:

a) 0 estudo de Cuerva et al. (2014) contraps concepgdes tedricas amplamente
aceitas entre os estudiosos de inovacgédo, pois seus resultados evidenciaram que ndo validam
amplamente as teorias de Etzkowitz e Leydesdorff (2000) sobre a triplice hélice nem a de
Chesbrough (2003) sobre Inovacdo Aberta, quando aplicadas as ecoinovacdes. Quanto a triplice
hélice, o estudo apontou divergéncia sobre o uso de recursos publicos na promoc¢do de
ecoinovag0es. E no contexto da inovacgéo aberta, identificaram a coopera¢do como um fator néo
significante, divergindo da teoria;

b) ecoinovacdes e desenvolvimento sustentavel sdo temas relacionados, sendo o
desenvolvimento sustentavel o marco referencial que defende a inovacdo como meio para
desenvolvimento de novos produtos onde questdes ambientais sdo desejadas pelo mercado;

c) os fatores determinantes apresentam semelhancas entre autores;

d) diferentes pesquisadores citam a hipétese de Porter (PORTER; VAN DER
LINDE, 1995a;1995b) que aponta a regulacdo como fator de estimulo a competitividade das
empresas;

e) observou-se com base na literatura pesquisada que boa parte dos autores apontam
os direcionadores das ecoinovacgdes de forma empirica.

As classificacbes predominantes abordadas na literatura apontam como
determinantes ou direcionadores de ecoinovacoes, fatores relacionados a oferta, a demanda, a

tecnologia, ao mercado e a regulagdes. Considerando uma categorizacdo mais abrangente, esses
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determinantes sdo classificados em fatores internos e externos a organizacdo. Os fatores
internos sdo constituidos por capacidades, competéncias e recursos de uma organizacao e sdo
capazes de promoverem vantagens competitivas. Ja os fatores externos sdo aqueles ligados a
regulacdo, stakeholders, aspectos politicos e institucionais (ALOISE, 2017).

Em seu estudo sobre ecoinovagfes no polo industrial de Manaus, Aloise (2017)
apresentou os principais determinantes de ecoinovacdes identificados na literatura e que foram

aplicados em sua tese, conforme mostra o Quadro 9 a seguir.

Quadro 9 - Fatores determinantes da ecoinovacao segundo Aloise (2017)

Categorizacao dos fatores L
determinantes Discriminagao
¢ Demanda dos consumidores por produtos ambientalmente amigaveis.
Puxados pelo mercado ¢ Reducdo de custos (materiais./insgr_nos e energia, mao de obra).
(Market pull) . Busca_ de novos mercados (pioneirismo).
e Ampliacdo do Market share.
e Imagem da empresa.
e Pesquisa e desenvolvimento (interna e externa).
e Compra de patentes e licengas.
Empurrados pela tecnologia . Cap(_alc_idadNe tecnoldgica (_recursos hu_manos~e tecnologia).

(Technology push) . Pgrtlmpagao em redes e_5|stema5 de inovacéo.
e Sistema de Gestdo ambiental.
e Eficiéncia dos Materiais.
e Novas formas de organizacdo do trabalho.
e  Expectativas do mercado.

Do lado da Demanda e Conscientizagcdo ambiental.
(Demand side) e  Preferéncias por produtos ambientais.

e Responsabilidade ambiental e praticas de negdcio das firmas.

Fatores regulatérios . ExigépciaNIeg\aI (ri_gor (~ja legislacéo e do§ marcos regulatérios).

(Regulatory push) e Antecipacdo a Ieglslag_ao fu_tura (maior rigor que atual).
e Normas e padrdes (exigéncias para exportar).

Fonte: Aloise (2017, p. 63) com base em Rennings (2000), Bernauer et al. (2006), Horbach (2008), Kesidou e
Demirel (2012), Horbach, Rammer e Rennings (2012), Triguero, Moreno-Mondéjar e Davia (2013) e Cuerva,
Triguero-Cano e Cércoles (2014).

A partir do levantamento da literatura sobre os determinantes das ecoinovagoes,
Aloise (2017) concluiu que a diversidade desses direcionadores se da devido aos objetivos
distintos, focos especificos, especificidade de setores e paises onde as pesquisas foram
aplicadas. Corroborando este pensamento, Kemp, Lopez e Bleischwitz (2013) em estudo sobre
dindmicas da ecoinovacao na Unido Europeia apontam que os determinantes séo distintos entre
as ecoinovacdes, paises e setores.

Com base na literatura apresentada sobre determinantes das ecoinovac@es foi
possivel observar que este é um tema bastante pesquisado do campo da ecoinovacgédo e que
apresenta uma diversidade de fatores determinantes que levam as empresas a adotarem

ecoinovacgOes. Essa variedade decorre dos objetivos especificos de cada estudo e do contexto
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do setor e pais em que tais pesquisas foram realizadas. Verificou-se também que as pesquisas
contemplando os fatores determinantes das ecoinovacdes ainda sdo escassas no contexto da
hotelaria e dos paises em desenvolvimento.

Portanto, diante da diversidade de fatores determinantes das ecoinovacgoes
identificados na literatura, esta pesquisa adotou a proposta de Aloise (2017) em virtude da
riqueza tedrica proveniente de um levantamento bibliogréafico, estruturando os fatores
determinantes em quatro categorias, a saber: 1) Puxados pelo mercado; 2) Empurrados pela
tecnologia; 3) Do lado da demanda e 4) Fatores regulatorios.

Na subsecdo a seguir, serdo tratadas as barreiras das ecoinovag6es, conhecimento
importante para que se possa verificar quais sdo as dificuldades e impedimentos que as

empresas enfrentam para criar, desenvolver e adotar as ecoinovagoes.

2.4 Barreiras da ecoinovagao

A OCDE (2005), no Manual de Oslo, informa que identificar os fatores que
induzem e dificultam a inovacgdo € importante para compreender o0 processo de inovagao e
elaborar politicas necessarias.

Quanto aos objetivos e as barreiras, a OCDE (2005) explica que podem variar de
acordo com o tipo de inovacdo. Por exemplo, 0s objetivos da inovacdo de produto ou de
marketing estdo relacionados a demanda, enquanto os objetivos das inovagdes de processo ou
organizacionais geralmente se relacionam com a oferta. Ja relativo as barreiras, nota-se que
algumas estdo relacionadas a todos os tipos de inovagao, enquanto outras estéo ligadas somente
a determinados tipos.

Aloise (2017) aponta que as barreiras possuem muitas classificacdes, isso se deve
as diferentes perspectivas dos pesquisadores. E podem estar relacionadas aos fatores
regulatorios, de mercado, de conhecimento, gerenciais e financeiros.

Uma das classificagdes mais abrangentes considera duas categorias: barreiras
internas e barreiras externas. As barreiras internas estdo ligadas ao ambiente interno da
organizacdo, como 0s recursos financeiros, as capacidades dinamicas, prioridades das
liderancas e capacidade técnica dos colaboradores. J& as barreiras externas dizem respeito aos
fatores externos & organizagdo, capazes de interferir dificultando a implementacdo de
ecoinovagdo na empresa, como por exemplo, fornecedores, falta de apoio do governo para as

atividades ecoinovativas, falta de um ecossistema que incentive a promogéo e implantacao das
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inovagbes ambientais (JABBOUR et al. 2018; KIEFER; GONZALEZ; CARRILLO-
HERMOSILLA, 2019).

Kiefer; Gonzalez ¢ Carrillo-Hermosilla (2019) explicam que as empresas que
optam por inovar séo influenciadas por fatores internos (recursos e capacidades) e por fatores
externos como regulamentagdo, por exemplo. Estes autores perceberam uma maior atencéo
voltada para os estudos dos fatores externos e buscando preencher uma lacuna na literatura
realizaram um estudo que analisa o papel dos recursos, competéncias e capacidades dinamicas
como drivers e barreiras de distintos tipos de ecoinovagfes e 0s resultados mostraram que
recursos, competéncias e capacidades dindmicas fisicos, tecnologia e atragdo de mercado,
cultura corporativa adepta a ecoinovacao, recursos de financiamento interno, envolvimento em
cadeias de suprimentos verdes foram identificados como impulsionadores para as
ecoinovagles. Enquanto dependéncia de trajetoria tecnoldgica, cooperacdo, aprendizado
organizacional e certificagdo ecoldgica atuaram como barreiras.

Marin, Marzucchi e Zoboli (2015) pesquisaram as barreiras da ecoinovacdo em
pequenas e médias empresas da Unido Europeia e para isso utilizaram os dados do levantamento
Flash Eurobarometer. Este levantamento evidenciou que as barreiras mais significativas séo:
barreiras de custo, fundos internos e externos, subsidios, incerteza de retorno, investimento em
ecoinovacao, prioridade material e energética, capacidade tecnoldgicas, pessoal qualificado,
barreiras tecnoldgicas, barreiras de conhecimento, barreiras de mercado, informacdo externa,
parceiros de negocio, demanda incerta, mercado controlado e regulacdes.

Pinget, Bocquet e Mothe (2015) realizaram uma pesquisa empirica em pequenas e
médias empresas francesas e adotaram, com base em estudos anteriores, a classificacdo das
barreiras em trés grandes grupos de barreiras das ecoinovacdes: a) custo; b) conhecimento e ¢)
mercado. As barreiras de custo representam as dificuldades de as empresas financiarem seus
projetos de ecoinovacdo. As barreiras de conhecimento expressam 0 acesso limitado aos
recursos humanos qualificados e as informacdes tecnoldgicas. Por fim, as barreiras de mercado
estdo relacionadas a complexidade das empresas relacionarem oportunidades de mercado e
tecnologicas de forma rapida.

Kemp, Lopez e Bleischwitz (2013) apresentam estudo realizado por Ashford
(1993), no qual foi realizado um esquema que estabelece sete categorias de barreiras da
ecoinovacao, sdo elas: 1) gerenciais; 2) financeiras; 3) tecnoldgicas; 4) relacionadas a forca de
trabalho; 5) regulatérias; 6) relacionadas ao fornecedor e 7) relacionadas ao consumidor,

conforme especificado no Quadro 10.
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Quadro 10 - Barreiras da ecoinovagao segundo Ashford (1993)

Area

Descrigdo das barreiras

Tecnologica

Disponibilidade de tecnologia para aplicagBes especificas; capacidade de
desempenho da tecnologia sob certos requisitos econdmicos e padrdes de design de
processo; falta de (algumas) substancias alternativas que substituam componentes
perigosos; maior grau de sofisticagdo com a operacdo de algumas tecnologias de
reducdo de residuos; ceticismo quanto ao desempenho de certas tecnologias e assim,
a relutdncia em investir; inflexibilidades dos processos.

Financeira

Custos de P&D; custos relacionados ao risco de mudangas no processo com relagdo
a aceitacdo e qualidade do produto; avaliacdo ndo abrangente dos custos, analise
custo-beneficio e método de calculo dos custos; falta de entendimento e dificuldade
em prever custos futuros de responsabilidade (por exemplo, o descarte de residuos);
calculo de lucros no curto prazo resultando em baixa tolerancia a longos periodos de
retorno dos investimentos em equipamentos; suposta desvantagem na
competitividade ja que outras empresas nao estdo investindo em tecnologias de
redugdo de residuos; falta de flexibilidade de investimento de capital devida a baixa
margem de lucro; economias de escala impedindo empresas menores de investir em
alternativas de reducdo de residuos (tecnologias de recuperacdo na planta);
possibilidade de que os investimentos em mudanga de processos possam ser
ineficientes em empresas antigas; limitacoes financeiras e tecnoldgicas da empresa
devido a investimento recente em estacao de tratamento de aguas residuais; custo real
das tecnologias atuais mascaradas em custos operacionais.

Forga de trabalho

Falta de profissional responsavel pela gestdo, controle, controle e implantagdo de
tecnologia de reducdo de residuos; relutancia em empregar engenheiros treinados
para o suposto projeto demorado de tecnologias de reducéo de residuos; incapacidade
de gerir um programa interno e desta forma, relutdncia em lidar com um programa
de reducéo de residuos na empresa; aumento dos requisitos de gerenciamento com a
implantacdo de tecnologias de reducdo de residuos.

Regulacéo

Falta de incentivos ao investimento em tecnologias de reutilizagdo e recuperagdo; leis
tributérias de depreciacdo; isengdes legais disponiveis apenas para tecnologias ou
processos de tratamento de residuos perigosos; incerteza sobre a futura legislacao
ambiental; foco regulatdrio na conformidade pelo uso de tecnologia de tratamento
convencional de final de tubo (end-of-pipe) ao invés de tecnologia de reducdo de
residuos; conformidade com padrdes de descarte ndo incentivando o investimento
em reducdo de residuos.

Consumidor

EspecificacOes restritas do produto (ex. somente para uso militar); risco de perda de
clientes se as mudangas nas propriedades do produto mudarem levemente ou se o
produto ndo puder ser entregue por um certo periodo.

Fornecedor

Falta de suporte do fornecedor em termos de divulgacdo do produto, bom servico de
manutencdo, experiéncia de ajustes nos processos.

Gerencial

Falta de comprometimento da alta gestdo; falta de cooperacdo para quebrar a
separacdo hierarquica das areas de responsabilidade (ex. engenharia de produgdo ndo
coopera com engenharia ambiental a respeito do tratamento e eliminagdo de
substancias perigosas); relutancia em iniciar mudangas na empresa; falta de
educacao, treinamento, experiéncia e motivacdo dos funcionarios.

Fonte: Ashford (1993) apud Kemp, Lopez e Bleischwitz (2013, p. 28 e 29).

Para Ashford (1993) as barreiras estdo inter-relacionadas. Para exemplificar, o autor

aborda a questdo da falta de comprometimento da alta geréncia que podem acarretar diversos

fatores, tais como: auséncia de comunicacdo de informagcGes sobre a lucratividade das

tecnologias de reducdo de residuos; falta de confianca no desempenho de novas tecnologias;

incapacidade administrativa e falta de capital para lidar com os custos de mudanca de processos
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de producéo, programas educacionais e demandas de consumidores; baixa prioridade para a
reducdo de residuos devido a falta de conhecimento dos beneficios gerados a longo prazo.

As barreiras sdo distintas entre setores e empresas, além disso nem todas as
empresas inovam ecologicamente, por ndo possuirem capacidades e projetos voltados para a
criacdo de inovacOes. Assim, em geral, empresas inovadoras e que possua um sistema de gestdo
ambiental destacam-se como mais ecoinovadoras (KEMP, LOPEZ E BLEISCHWITZ, 2013).

A prdéxima secdo discorre sobre ecoinovacao no contexto do segmento hoteleiro,
setor no qual esta pesquisa esta delimitada. Desse modo, aborda assuntos relevantes para a

compreensdo da temética neste contexto especifico.

2.5 Ecoinovacao no segmento hoteleiro

A hotelaria é considerada um dos setores mais relevantes da economia brasileira,
por seu grande potencial de gerar empregos e riquezas (ABREU et al., 2014). Configura-se em
um segmento em expansdo e depende de forma direta da atratividade ligada ao meio ambiente.
Assim, faz-se necessario que as empresas hoteleiras agreguem ecoinovacgdes em seus negocios
(MALTA; MARIANI, 2013).

Este setor vem ganhando crescente relevancia (ABOELMAGED, 2018), ao passo
gue vem ocorrendo uma melhor compreenséo sobre os impactos ambientais do setor de servicos
(CARMONA-MORENO; CESPEDES-LORENTE; BURGOS-JIMENEZ, 2004) e os meios de
hospedagem enfrentam crescimento dos custos operacionais, aliada as pressdes sociais e
regulatorias por parte dos seus stakeholders (KANG et al., 2012; LEONIDOU et al., 2015).

De acordo com o Ministério do Turismo (2010, p.5), o artigo 23 da Lei n°

11.771/2008 conceitua 0os meios de hospedagem como:

Os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de
constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento temporério, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do hospede, bem como outros
Servigos necessarios aos usuarios, denominados de servigos de hospedagem, mediante
adocdo de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranga de diaria.

O setor de servicos é considerado como um suporte para 0s demais setores
econémicos da sociedade, uma vez que ndo produz bens materiais, mas inclui uma gama diversa
de atividades. As inovagdes neste setor compreendem uso de produtos e processos
indispenséveis para a prestacdo do servi¢o. O fator humano é essencial e as habilidades
profissionais contribuem para um servi¢co de qualidade e pode gerar vantagens competitivas a

organizacdo. Cabe destacar que diferentemente do setor industrial, as inovag0es no setor de
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servicos sdo, em sua grande maioria, incrementais (VELAZQUEZ-CASTRO; FLORES-
BARRERA, 2017).

A hotelaria causa grande parte dos impactos ambientais do turismo, dado seu alto
consumo de agua e energia, degradacdo da paisagem natural, ruido e geracdo de residuos
(ERDOGAN; BARIS, 2007). Devido a impactos negativos como estes e a uma regulamentacéao
ambiental branda ou até mesmo inexistente, os hotéis aplicam acdes ambientais
voluntariamente e com o intuito de gerar beneficios a organizacdo, ao meio ambiente e aos
stakeholders (CARMONA-MORENQ; CESPEDES-LORENTE; BURGOS-JIMENEZ, 2004;
SANCHEZ-MEDINA; DIAZ-PICHARDO; CRUZ-BAUTISTA; 2016).

As ecoinovacges, comumente, se referem a reducdo de: emissdes, agua, energia ou
residuos (ARENA; MICHELON; TROJANOWSKI, 2018). Em relacao as empresas hoteleiras,
as préaticas ecoinovadoras incluem reutilizacdo de roupas e toalhas, sensores de economia de
energia, sistemas de tratamento de &guas residuais, irrigacdo de jardins com aguas cinzas, uso
de equipamentos que reduzem os desperdicios de produtos (AYUSO 2006; HAN et al., 2018).

Os hoteis podem apresentar distintos graus de novidade em ecoinovacao
(HERTOG; GALLOUJ; SEGERS, 2011). Assim, sdo verificadas desde pequenas mudancas
(ecoinovacdao incremental) até a adocdo de novos elementos (ecoinovacao radical). Observa-se
por exemplo, que o uso de energia pode envolver melhores praticas no uso dos sistemas de
aquecimento existente (MAK et al., 2013), o que se configura como uma modificacdo
incremental; enquanto uma modificacao radical poderia ser observada com a aquisi¢éo de novas
tecnologias para o uso de energia solar (CHAN et al., 2013).

Assim, as inovacgdes ambientais podem ser identificadas em pequenos elementos,
como a criacdo de sites e redes sociais ligados ao marketing verde (CHAN, 2013; MOHD-
SUKI; MOHD-SUKI, 2015); enquanto pode haver ecoinova¢des mais robustas, como um
modelo de negécios ecolégico, que envolve ndo somente a organizacdo, mas também
comunidades e governos (GURUNG; SEELAND, 2008).

Conforme Bramwell e Lane (2012), a ecoinovacgéo pode ser desenvolvida interna
ou externamente a organizacao hoteleira, no entanto, é importante destacar que a maioria das
inovacdes associadas a sustentabilidade foram integradas a hotelaria, ja que ndo surgiram na
industria do turismo, e sim, por terem sido originadas de outras areas.

A maioria das ecoinovag0es presentes no setor hoteleiro foram adotadas do setor de
construgcdo, como por exemplo, a adocéo de ecoinovagdes de equipamentos e técnicas de uso
eficiente de agua e energia; e da administracdo publica, como por exemplo, inovacdes

ambientais ligadas a tratamento e reciclagem de residuos. Entretanto algumas ecoinovacoes
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especificas foram desenvolvidas internamente pelos hotéis, como por exemplo, programas de
reuso de roupas/toalhas (RAZUMOVA; IBANEZ; PALMER, 2015).

A subsecdo a seguir, apresenta os estudos empiricos sobre ecoinovacdes no
segmento hoteleiro que foram obtidos por meio de um levantamento da literatura,
contemplando pesquisas no formato de artigos, teses e dissertagdes, com o intuito de mostrar
0s temas abordados nestas pesquisas, 0s objetivos pretendidos, as perspectivas tedricas e

metodoldgicas, bem como seus resultados.

2.6 Estudos empiricos sobre ecoinovacédo no segmento hoteleiro

Esta secdo apresenta os estudos empiricos sobre ecoinovagdes no segmento de
hotelaria. Os artigos referentes aos estudos empiricos sobre ecoinovac¢des no setor hoteleiro
foram coletados nas bases de dados Scopus e Google Académico, cujo levantamento foi
realizado em 14 de marco de 2022.

Buscou-se na base Scopus 0s documentos que possuem em seu titulo, resumo ou
palavras-chave, os seguintes termos: “eco-innovat*” OR “ecoinnovat*” OR “green innovat*”
OR “environmental innovat*” OR “sustainable innovat*” AND “hotel*”; uma vez que a busca
ficaria restrita caso fosse pesquisado o termo “innovation”, pois seriam excluidos outros termos
como “innovations” e “innovate”.

Desse modo, a terminagdo de innovation (ion) foi substituida por um asterisco (*)
que se constitui como um caractere coringa, onde ao mesmo tempo se pode substituir uma
variacdo de letras ou nenhuma, permitindo a presenca de varios outros termos. Utilizou-se “OR”
para interligar os termos referentes a ecoinovacéo e “AND” para adicionar o termo “hotel*".

A busca resultou em 56 documentos. A partir destes documentos, aplicaram-se
filtros de inclusdo e exclusdo. Foram selecionados para fazer parte da amostra, somente artigos
da &rea de Negocios, Gestdo e Contabilidade, resultando em 38 artigos. Destes artigos, foram
excluidos os estudos tedricos e os estudos que ndo atendiam ao propdsito de pesquisar
ecoinovacdo em empresas do setor hoteleiro, resultando uma amostra final de 20 artigos.

Na base de dados Google Académico, os documentos ja encontrados na base
Scopus e os artigos que ndo atendiam aos propoésitos deste levantamento foram excluidos,
resultando uma amostra final de 04 artigos: Magadan-Diaz, Sotiriadis e Rivas-Garcia (2019);
Cardoso e Figueiredo (2016); Menezes e Cunha (2016) e Szymanska (2010).
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Portanto, ap6s a aplicagdo de todos os critérios de inclusdo e exclusdo e somados

os resultados do levantamento nas bases Scopus e Google Académico, obteve-se o total de 24

artigos empiricos sobre ecoinovagdes no segmento hoteleiro, descritos no Quadro 11.

Quadro 11 - Estudos empiricos sobre ecoinovacao na hotelaria — artigos

Autor, Ano Objetivos Aspectos Metodologicos Resultados
Dang e Investigar a Adota um modelo de A orientacdo estratégica da inovagao verde
Wang, influéncia da equagcdo estrutural para tem uma influéncia positiva na vantagem
(2022) orientacdo testar hipdteses usando competitiva das empresas de hospitalidade.
estratégica da dados amostrais Além disso, o capital intelectual verde,
inovacdo verde na defasados no tempo de incluindo o capital humano verde, o capital
vantagem trés vias de 264 estrutural verde e o capital relacional verde
competitiva no restaurantes e hotéis no tém efeitos mediadores positivos na
setor de Vietnd. relacdo entre a orientacao estratégica da
hospitalidade, com inovacdo verde e a vantagem competitiva.
o0 papel mediador
do capital
intelectual verde.
Ubeda- Investigar a inter- Uma modelagem de Os resultados indicam que GHPWS
Garciaetal. | relacdo entre o equacdo estrutural facilita o desenvolvimento da ambidestria
(2022) sistema de trabalho | baseada em variancia verde e que esta varidvel contribui para a
verde de alto (minimos quadrados melhoria do desempenho ambiental.
desempenho parciais) foi aplicada a
(GPWS) e o uma amostra de
desempenho empresas hoteleiras
ambiental através espanholas.
da mediacéo da
ambidestria verde.
Elzek, Estudar o impacto Os dados foram Os resultados mostram que inovacao verde
Gaafar e da inovacgdo verde e | coletados de 218 e seus quatro tipos tém uma influéncia
Abdelsamie | seus tipos no gerentes de agéncias de positiva no desempenho da
(2021) desempenho da viagens e hotéis no Egito | sustentabilidade. Os resultados também
sustentabilidade em | por meio de um revelaram gque o compromisso ambiental
agéncias de viagens | questionario. A analise desempenha um papel moderado na
e hotéis e o papel se deu por meio da relacdo entre inovacao verde e
moderado do Modelagem de Equacdes | desempenho de sustentabilidade.
compromisso Estruturais Parciais de
ambiental na Minimos Quadrados
relacdo entre baseada em regressdo
inovacdo verde e (PLS-SEM) usando o
desempenho de Smart PLS 3.21.
sustentabilidade.
Kumar e Identificar os A metodologia de Os resultados destacam que existem trés
Sheoran fatores que desenvolvimento de fatores principais que influenciam a
(2021) influenciam as escala de Churchill adocdo da inovacéo sustentavel: difuséo da
iniciativas de (1979) foi usada no inovacdo na indUstria, estratégia de
adocéo da inovagdo | estudo atual. Uma marketing ambiental adotada pelas
em sustentabilidade | revisdo exaustiva da organizac0es e iniciativas de
tomadas pelos literatura foi feitaparaa | sustentabilidade tomadas por empresas e
hoteleiros na india. | geragio de itens. Para o clientes. Além disso, o estudo atual
Além disso, refinamento da escala, também tenta destacar que a difusdo da
desenvolver uma um estudo empirico foi inovacgdo tem uma influéncia positiva
escala intitulada realizado em gerentes de | significativa no sistema de marketing
“escala de adogdo hotéis na india para ambiental.
de inovagdo em entender as iniciativas de
sustentabilidade” e | sustentabilidade
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validar essa escala
com o levantamento
empirico.

realizadas por eles. A
modelagem de equaces
estruturais foi
implementada para saber
sobre os efeitos causais
entre as varias variaveis
nao observadas.

Bani- Avaliar o efeito das | Foram coletados dados Foi demonstrado que a estratégia
Melhem, Al- | estratégias de multiniveis de fontes ambiental aumenta a lealdade do cliente
Hawari e inovacdo ambiental | maltiplas em 52 hotéis por meio do desempenho da inovacéo
Shamsudin na lealdade do cinco estrelas afiliadosa | verde quando ha um forte apoio da
(2021) cliente por meio do | uma rede em Dubai, lideranca para a inovagdo verde. Também
mediador do pesquisando 39 gerentes | mostramos que os clientes que aderem aos
desempenho da de operacg0es, 39 valores ambientais tém maior
inovacdo verde e gerentes de recursos probabilidade de ser leais a organizacdes
examinar se 0 humanos (RH), 40 hoteleiras verdes.
suporte da lideranca | gerentes de marketing e
para a inovacdo 230 hdspedes / clientes
verde fortalece de hotéis. Para anélise
ainda mais o dos dados foi utilizada a
impacto de tal Modelagem de equages
estratégia no estruturais.
desempenho da
inovacdo verde e se
o efeito do
desempenho da
inovagdo aumenta
ainda mais a
lealdade entre os
clientes com
valores ambientais.
Kuo, Fang e | Investigar as Com 366 respostas, Os resultados revelaram que as Estratégias
LePage correlaces entre explorou-se a correlacdo | Ambientais Proativas influenciam
(2021) estratégias das Estratégias positivamente a Ecoinovacéao, que por sua
ambientais pro- Ambientais Proativas vez afeta diretamente a Competéncia
ativas, eco- com a Ecoinovacéo e Central Verde. Além disso, a Competéncia
inovacoes, como estas se relacionam | Central Verde afeta a Vantagem
vantagens com a Vantagem Competitiva Verde. No entanto, os efeitos
competitivas verdes | Competitiva Verde e a da Eco-Inovacdo na Vantagem
e competéncias Competéncia Central Competitiva Verde ndo foram
essenciais verdes na | Verde. significativos.
indUstria hoteleira.
Dias, Costa, | Apresentar uma Com base em um Os resultados indicam uma relagéo
Pereira e perspectiva levantamento de uma positiva e significativa entre contexto e
Santos integradora das amostra de hotéis, os impulsionadores tanto nas capacidades
(2021) dimensdes que dados foram analisados dinamicas quanto nas ordinarias. A

influenciam a
adocdo da
ecoinovacdo, a
partir da dimens&o
externa, que
incorpora o
contexto e 0s
impulsionadores da
ecoinovacédo. A
dimensdo interna é
dividida em dois
niveis: capacidades
ordinrias e
dindmicas.

por meio de minimos
quadrados parciais.

influéncia do contexto no comportamento
verde dos hotéis foi encontrada apenas na
dimensao tecnoldgica, enquanto os fatores
externos apresentam forte correlagdo com
a ecoinovacao. Os resultados também
indicam que as duas capacidades
dinamicas e as trés capacidades ordinarias
estudadas tém uma relacéo positiva e
significativa com a ecoinovagéo. Destaca-
se 0 papel do conhecimento, ndo sé pelo
seu papel no estabelecimento de uma
ligagdo com a dimensdo externa, mas
também na reconfiguracéo do conjunto de
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capacidades de implementacéo que
desencadeiam a ecoinovacao.

Mekhum, Destacar a politica | Um questionario foi Os resultados mostram que as politicas
Songchan e | publica de praticas | utilizado para a coleta de | publicas de préaticas verdes, como produtos
Pensap verdes para hotéis e | dados. Total de 420 ecologicamente corretos, controle de
(2020) restaurantes na respostas validas foram temperatura ajustavel em restaurantes e
cidade de Ranong, usadas para andlise de hotéis, estacdes de carregamento de
na Tailandia. Junto | dados. veiculos elétricos e gerenciamento de
com a politica residuos, tém efeito positivo na segurancga
publica de praticas ambiental. Essas praticas aumentam a
verdes, este estudo seguranca ambiental na cidade de Ranong,
também discutiu a na Tailandia. Além disso, produtos amigos
promocéo de do ambiente, controle de temperatura
produtos verdes e a ajustavel em restaurantes e hotéis, estagdes
inovacdo verde. de carregamento de veiculos elétricos e
gestdo de residuos tém um papel positivo
para melhorar a promogéo de produtos
verdes e a inovagdo verde. O aumento das
praticas verdes aumenta a promocao de
produtos verdes e a inovacao verde. Por
fim, a promocéo de produtos verdes e a
inovacdo verde mostram uma influéncia
positiva para aumentar a seguranca
ambiental.
Asadi et al. Investigar os fatores | A coleta de dados foi Os procedimentos de inovagdo verde
(2020). que influenciam a realizada através da explicam 55% da variacdo observada no
adocdo da inovagdo | inspecdo de 183 hotéis desempenho ambiental e 50% da variacdo
verde e seus na Malésia. A analise dos | relatada no desempenho econémico. Além
potenciais efeitos dados foi realizada disso, como os resultados indicam, 0s
no desempenho da | utilizando o método dos | procedimentos de inovacéo verde afetam o
indUstria hoteleira. | minimos quadrados desempenho ambiental de maneira positiva
parciais. e significativa, demonstrando que, se as
empresas estdo envolvidas na inovacéo
verde, terdo um desempenho ambiental
mais aceitével.
Wang, Font | Explorar os A modelagem de Quatro fatores (capacidade de
e Liu (2020). | mecanismos da equacdes estruturais de reconhecimento de oportunidades,
ecoinovagdo minimos quadrados é capacidade de capitalizagdo de
desenvolvendo um | aplicada aos dados de oportunidades, atitude do gerente superior
modelo conceitual uma pesquisa com e pressdo das partes interessadas)
que inclui gerentes de hotéis na impulsionam ecoinovagdes em hotéis. A
antecedentes, China. ecoinovagdo tem um efeito positivo na
fatores mediadores vantagem competitiva da diferenciacéo e
e resultados. pode melhorar diretamente a vantagem
competitiva de custo de um hotel. A
relacdo entre ecoinovacdo e desempenho
organizacional ndo é significativa. A
ecoinovatividade é um preditor direto de
vantagens competitivas e um mediador
necessario entre recursos dindmicos. A
atitude ambiental positiva de um gerente
de topo impacta na vantagem competitiva
de custos de um hotel.
Gomez- Analisar o efeito As hipoteses séo O uso interativo do MACS esta associado
Conde, dos sistemas de examinadas através de positivamente as préaticas de inovacéo
Lunkes e contabilidade e uma pesquisa de ambiental. Estas praticas estdo associadas
Rosa (2019). | controle gerencial questionario. As analises | positivamente ao desempenho operacional.

(MACS) nas
praticas de
inovacdo ambiental

s80 baseadas em
respostas de um estudo
empirico de 89 hotéis

O uso diagndstico do MACS esta
associado a préaticas e desempenho de
inovacdo ambiental. E existe uma
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e no desempenho
operacional.

brasileiros. Utilizou-se

uma analise de regressédo
hierdrquica para testar o
modelo tedrico proposto.

interacéo de trés vias entre praticas de
inovacdo ambiental, o uso diagnostico do
MACS e treinamento ambiental, o que
implica que uma associagao positiva entre
praticas e desempenho de inovagdo
ambiental é mais forte quando o uso
diagndstico do MACS e o treinamento
ambiental sdo altos.

Magadan- Determinar se a O método de estudo de Quanto maior a rotatividade de uma
Diaz, capacidade de caso foi aplicado por empresa hoteleira, mais forte € o incentivo
Sotiriadis e acomodacdo e 0 meio de evidéncias a ecoinovacdo; e quanto maior a
Rivas- desempenho documentais e capacidade de acomodacao, mais forte é 0
Garcia financeiro podem entrevistas estruturadas incentivo a ecoinovacdo. No entanto, a
(2019). ser considerados as 10 empresas lideres analise permite classificar as organizagGes
como as principais | em termos de hoteleiras em dois grupos: (i)
forcas motrizes da rotatividade da oferta Ecoinovadores reativos; e (ii)
ecoinovagdo no nacional de hotéis. Ecoinovadores pro-ativos.
contexto da
indUstria hoteleira
espanhola.
Reyes- Propor uma Estudo transversal, com | Os resultados mostram uma ligagédo
Santiago, estratégia ambiental | amostra de 126 hotéis do | positiva e significativa entre a estratégia
Sanchez- proativa e setor hoteleiro de ambiental proativa e ecoinovagdo e
Medina e ecoinovacdo como | Oaxaca, México. A desempenho (organizacional e ambiental);
Diaz- recursos dindmicos | coleta de dados se deu a ecoinovagao mostra um vinculo positivo
Pichardo ambientais e por meio de questionario | e significativo com o desempenho
(2019). analisar a relacéo aplicado aos gerentes e ambiental, bem como um vinculo negativo
entre esses recursos | proprietarios dos hotéis. | e significativo com o desempenho
e sua influénciano | Realizou analise organizacional.
desempenho em estatistica.
126 hotéis em
Oaxaca, México.
Aboelmaged | Examinar os efeitos | As respostas da pesquisa | Os resultados capturam o papel dindmico
(2018). diretos e indiretos de 182 gerentes e oficiais | das praticas de orientagdo ambiental e
da eco-inovacéo, de hotéis dos Emirados ecoinovacdo na influéncia do desempenho
orientacdo Arabes Unidos (EAU) do hotel. O impacto da colaboracéo de
ambiental e foram validadas e fornecedores ambientais nas praticas de
colaboracéo de analisadas por meio de ecoinovagdo e no desempenho do hotel
fornecedores no modelagem de equacbes | ndo foi suportado.
desempenho do estruturais usando o
hotel. método dos minimos
guadrados parciais.
Gurlek e Evidenciar as Essas relagbes foram A cultura organizacional verde tem um
Tuna (2018). | relacBes entre avaliadas usando efeito positivo na inovacgéo verde e na
cultura modelagem de equacgGes | vantagem competitiva. Além disso, a
organizacional estruturais. Os dados inovacdo verde agiu como um mediador
verde, inovacéo foram coletados de completo dos efeitos da cultura
verde e vantagem funcionarios de hotéise | organizacional verde na vantagem
competitiva. gerentes na regido de competitiva. Especificamente, a cultura
Antélia, na Turquia. organizacional verde previa inovagao
verde que por sua vez previa vantagem
competitiva.
Reyes- Contribuir com a Aplicou-se questionario | A cultura da adocracia e o tamanho da
Santiago, literatura, aos gestores e organizacédo séo considerados
Sanchez- mostrando como a | proprietarios de 130 significativos na explicacdo da presenca de
Medina e cultura hotéis em Oaxaca, ecoinovagao.
Diaz- organizacional e a México. Foram
Pichardo ecoinovacao se realizadas analises de

(2017).

relacionam.

regressao e correlacéo.




54

Cardoso e Analisar a adocéo Pesquisa A adocdo de inovagdes sustentaveis por
Figueiredo de inovacoes qualitativa de carater parte das empresas pesquisadas implica a
(2016). visando a descritivo. Aplicou-se determinacdo de mudancas
sustentabilidade por | entrevistas organizacionais e da adocao de préticas
empresas do setor semiestruturadas com 0s | gerenciais transparentes que valorizem os
hoteleiro de gestores de cinco hotéis | aspectos sociais e ambientais, com
Fortaleza. de médio e grande porte | potencial para contribuir para a qualidade
vinculados a Associacdo | de vida, o bem-estar social, o equilibrio
Brasileira da Inddstria de | econdmico e o respeito ao meio ambiente.
Hotéis do Ceara
(ABIH/CE).
Garcia-Pozo, | Abordar o efeito da | A variavel (ei) foi As duas estimativas da fun¢do de producgdo
Sanchez- implementacéo de definida como indicador | para 2008 e 2012 mostram que a
Ollero e medidas ambientais | para medir a inovacdo introducdo de medidas eco-inovadoras
Ons-Cappa sobre a ecoldgica e foi teve uma influéncia positiva e significativa
(2016). produtividade do introduzida em uma na produtividade do trabalho, apesar do
trabalho na funcéo de produgdo fato da crise econémica ter reduzido o
industria hoteleira padrdo CobbeDouglas. crescimento da produtividade observado
da Andaluzia; e para cada préatica eco-inovadora adicional
mostrar como sua implementada pelos hotéis de 8,15% em
implementacéo 2008 e 7,45% em 2012.
evoluiu durante
crise econdémica na
Espanha (2008-
2012).
Menezes e Verificar a Estudo de casos Verificou-se que as redes hoteleiras em
Cunha realidade das multiplos, pesquisa estudo desenvolvem um grande nimero de
(2016). ecoinovacdes qualitativa, descritiva e ecoinovagdes em seus empreendimentos,
desenvolvidas pelas | de perspectiva temporal sendo a maior parte delas de carater end-
redes hoteleiras seccional. Utilizou-se of-pipe. Na visdo dos entrevistados, ha
globais, destacando | entrevistas, mais barreiras que incentivos para o
os designs de questionarios, e pesquisa | desenvolvimento desse tipo de inovacdo e
inovagdo documental. Os dados esse desenvolvimento é motivado, em
empregados por foram analisados por grande parte, como forma de adquirir
essas organizacfes, | meio da andlise de vantagem competitiva.
as barreiras e contetdo tematica,
estimulos empregando o software
enfrentados e as NVivo®. Foi aplicado a
motivacdes para se | triangulacdo das
investir nas informacdes.
inovagdes com este
fim.
Veladzquez- | Analisa 0s Utiliza o método Os principais resultados apds a analise dos
Castro etal. | elementos que guantitativo e, como quatro determinantes: 1) fatores
(2016). determinam a técnica de coleta de especificos para cada empresa; 2)

ecoinovagdo nos
estabelecimentos de
hospedagem do
destino turistico
sustentavel, Bahias

dados, a aplicagdo de
entrevistas
semiestruturadas a
gerentes e
administradores de

mercado; 3) tecnologias ambientais; e 4)
regulamentacdo, mostra que a demanda
afeta os hotéis para gerar inovacdes
ambientais, que sdo feitos investimentos
em equipamentos e tecnologia para reduzir

de Huatulco, estabelecimentos com custos e cumprir a legislagdo ambiental; e
México e sua diversas categorias que poucos hotéis vinculam padrdes
dinamica com turisticas. ecoldgicos a possibilidade de obter uma
relacdo ao vantagem competitiva no mercado.
comportamento
ecoinovador que
assumem.
Garcia-Pozo, | Analisar o impacto | Amostra de 173 Os resultados indicam que a
Sénchez- positivo da empresas hoteleiras do implementacao adicional de praticas eco-
Ollero e implementacéo de sul da Espanha. Foi inovadoras, aumentam em média 8,15% a




55

Marchante- | préticas eco- definida a varidvel " eco- | produtividade do trabalho. No entanto, os
Lara (2015). | inovacdo na inovacdo " como um resultados também sugerem que esse
produtividade do indicador de gestéo aumento ocorre em fungdo de um certo
trabalho na ambiental e apresentado | nivel de investimento nesses tipos de
industria hoteleira em uma funcéo de medidas ambientais, ap6s o qual a variagdo
de Andaluza. producdo amplamente na produtividade aparente da mdo-de-obra
utilizado com um pode se tornar negativa.
conjunto de variaveis de
controle que representa
algumas caracteristicas
dos hotéis.
Razumova, Contribuir para a Pesquisa quantitativa, A predisposi¢do geral dos hotéis para
Ibafiez e compreensdo dos com dados coletados por | implementar inovacgdes, remuneracdo dos
Palmer determinantes das meio do banco de dados | gerentes com base no desempenho
(2015). inovages da Pesquisa de ambiental, satisfacdo do pessoal,
ambientais em Competitividade em contabilidade ambiental e treinamentos sdo
hotéis, Meio Ambiente e determinantes importantes da atividade
concentrando-se em | Hotelaria, administrada geral de inovagdo ambiental dos hotéis de
varios pela Universidade das Maiorca. Além disso, o uso de sistemas de
determinantes Ilhas Baleares e da gerenciamento ambiental esté associado a
anteriormente ndo aplicacéo de inovagdes com potencial de economia de
testados das questionarios, custos, enquanto a categoria estrela de
inovacgdes respondidos por gerentes | hotéis esta associada a inovagGes que
ambientais que e diretores de188 hotéis | contribuem para a qualidade do hotel.
decorrem da que operavam em Além disso, altos niveis de satisfacdo da
hipdtese de Porter. Maiorca em 2008. As equipe estao relacionados a
hipoteses foram testadas | implementacdo de inovaces para
com base na atividade economia de agua e reducéo de ruido, pois
geral de inovagao essas inovagdes exigem a participacgdo da
ambiental dos hotéis. equipe, enquanto o papel das fontes de
Utilizou-se uma informacdo na explicacdo da adocédo da
abordagem de inovacdo varia com base na complexidade
modelagem hierarquica. | técnica das inovacgoes.
Szymanska | Determinar o nivel | A pesquisa utilizando o A maioria dos entrevistados apontou as
(2010). de inovagédo no método de pesquisa de inovacoes introduzidas na instalacdo de
setor hoteleiro em diagndstico foi realizada | ldmpadas economizadoras de energia; em
termos de em 100 hotéis na seguida, a segregacdo de residuos; em
implementacéo de Poldnia. Ao calcular o terceiro lugar, os pratos e recipientes
inovacdes nivel de inovacdo das reutilizaveis, seguidos pelas torneiras de
ambientais e definir | instalag@es hoteleiras, foi | cozinha e banheiro que economizam agua.
0s principais tipos utilizado um dos Em seguida, a inovacao seguinte foi a
de inovacoes. indicadores instalacdo de aparelhos e aparelhos
recomendados pelo eletrénicos com consumo eficiente de
Manual de Oslo, a energia e, no final da lista, houve uma
intensidade da inovacdo. | troca de toalhas mediante solicitagdo.
Gonzélez e Obter informagBes | Aplicou-se questionario | Os resultados mostram que as medidas

Ledn (2001).

sobre todas as
inovacgdes em
potencial que
pudessem reduzir
0s impactos
ambientais da
producéo de
Servigos.

estruturado a uma
amostra de 149 hotéis e
apartamentos na ilha de
Gran Canaria (Ilhas
Canérias). Também
foram coletadas
informac0es a partir de
documentos dos hotéis e
do Instituto Tecnoldgico
das llhas Canérias (ITC).

ambientais mais frequentemente adotadas
sdo aquelas que envolvem baixo
investimento e reducdo de custos
operacionais. O indice de qualidade
ambiental é significativamente
determinado pela categoria das instalacdes,
capacidade de producdo, integracdo em
uma cadeia de gerenciamento maior,
percepc¢do ambiental dos gerentes e
preocupacédo dos clientes com o meio
ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As teses e dissertacOes sobre ecoinovagédo na hotelaria foram coletadas da base de

dados Catalogo de Teses e DissertacGes da Capes em 14 de margo de 2022, resultando em 02

dissertaces, apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 - Estudos empiricos sobre ecoinovacao na hotelaria — dissertagdes

(U0, Objetivos Refefe!“'a' Aspectos Metodoldgicos Resultados
Ano Teorico
Cruz Analisar os tipos de | Kdnnola, Pesquisa survey, cujo Baixo nivel de adocédo das
(2018). | ecoinovacdes no Carrillo- instrumento foi um ecoinovagdes na regido, apesar do
setor hoteleiro no Hermosilla; | questionario fechado grau de importancia concedido
municipio de Jodo | Gonzalez denominado “Check List | pelos respondentes ter se
Pessoa-PB e suas (2008, de ecoinovagdes”; e da apresentado alto. Verificou-se que
contribuicbes para | 2009). mensuragao por meio da o porte influencia na utilizacdo de
esta atividade escala de likert, sob o ecoinovagdes. O grau de
econdmica na formato de pesquisa parentesco entre tomadores de
regido, a partir de quantitativa. Analise de decisdo ndo exerce influéncia
caracteristicas dados através do software | favoravel a ocorréncia de
especificas do setor SPSS. ecoinovagdes. Maior qualificacdo
econdmico. profissional pode ser identificada
como fator influenciador para a
utilizagc8o de ecoinovaces pelas
empresas.
Cardoso | Analisar como a Hansen, Pesquisa qualitativa e Os empreendimentos hoteleiros
(2014). | adogédo de Grosse- descritiva. Para coleta de | pesquisados buscam agregar valor
inovagdes visando | Dunker e dados primarios foram ao servigo que oferecem por meio
a sustentabilidade Reichwald | realizadas entrevistas com | do investimento em aspectos
influencia na (2009). roteiro semiestruturado sustentaveis. Verificou que as
obtencéo de com os gestores de cinco | acBes voltadas para a inovagédo
vantagem Chen, Lai e | hotéis de médio e de sustentavel impactam de maneira
competitiva das Wen grande porte vinculados & | positiva nos resultados das
empresas setor (2006). ABIH/CE. As entrevistas | organiza¢des em comparacéo com

hoteleiro de
Fortaleza.

foram analisadas a partir
da técnica de andlise de
contelido.

0S Seus concorrentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Observa-se que as pesquisas sobre ecoinovagdes no setor hoteleiro possuem

propdsitos diversos, no entanto, nota-se maior preponderancia daqueles que pesquisam a
ecoinovagao no tocante a: desempenho (MAGADAN-DIAZ, SOTIRIADIS; RIVAS-GARCIA,
2019; ASADI et al., 2020); vantagem competitiva (CARDOSO, 2014; GURLEK; TUNA,

2018);

cultura organizacional

(REYES-SANTIAGO, SANCHEZ-MEDINA; DIAZ-

PICHARDO, 2017; GURLEK; TUNA, 2018); adogio e praticas de ecoinovagio (CARDOSO;
FIGUEIREDO, 2016; CRUZ, 2018); e fatores que determinam a ecoinovagdo (RAZUMOVA;
IBANEZ; PALMER, 2015; VELAZQUEZ-CASTRO et al., 2016).

O desenvolvimento de préaticas de ecoinovagdo no setor hoteleiro estdo ocorrendo

de maneira rapida, no entanto verifica-se um baixo contingente de pesquisas (ALONSO-
ALMEIDA; ROCAFORT; BORRAJO, 2016). Corroborando com esta afirmacdo, Velazquez-
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Castro; Flores-Barrera (2017) relatam que h& uma escassez de pesquisas sobre ecoinovacfes
em servicos e, principalmente, no contexto do turismo, onde esté inserido o segmento hoteleiro.
Cabe ressaltar que a analise do impacto da ecoinovacao no setor industrial recebeu
mais atengdo conceitual do que no setor ndo industrial. Esse fato pode ter sido ocasionado ndo
apenas por dificuldades conceituais sobre ecoinovagdes no setor de servigos, mas tambem
devido as limitacGes técnicas devido a caréncia de indicadores precisos para medir o0 impacto
da ecoinovacéo neste setor (GARCIA-POZ0O, SANCHEZ-OLLERO; ONS-CAPPA, 2016).
Os hotéis sdo empresas que também geram impactos ao meio ambiente, no entanto
ainda sdo poucas as investigacdes quanto aos efeitos da ecoinovagdo sobre o desempenho
sustentavel de empresas do segmento hoteleiro (ASADI et al., 2020). Verificou-se alguns
esforcos para compreender os determinantes das ecoinovacdes na hotelaria, mas ainda séo

poucas as pesquisas com esse proposito (BRAMWELL; LANE, 2012).

2.7 Sintese do referencial tedrico

Ao longo desta secédo, destinada ao referencial teorico, foram abordados assuntos
essenciais sobre ecoinovagdes e que permitiram fundamentar esta pesquisa com base em
estudos tedricos e empiricos relevantes. Buscou-se da énfase as tipologias, fatores
determinantes e barreiras das ecoinovacdes que sdo temas ligados aos objetivos desta pesquisa.

Mediante analise da literatura, observou-se que os fatores determinantes e as
barreiras das ecoinovacgdes sdo diversos e que cada autor adota e/ou encontra como resultado
de suas pesquisas, 0s determinantes e barreiras essenciais para cada estudo em especifico.
Ressalta-se que o tamanho da empresa, o setor e o pais, podem influenciar os fatores que
determinam e as barreiras que podem interferir na criagdo, desenvolvimento e adocdo de
ecoinovac0es por parte das empresas.

A literatura abordada, bem como a consideracgéo das peculiaridades das empresas
do segmento hoteleiro e o contexto de um pais em desenvolvimento foram essenciais para
fundamentar as duas premissas desta pesquisa: 1) as ecoinovag¢es em empresas do segmento
hoteleiro ocorrem predominantemente em funcdo de fatores puxados pelo mercado e 2) as
barreiras financeiras estéo entre as principais barreiras que dificultam a adocao de ecoinovacoes
por parte de empresas do segmento hoteleiro. Estas premissas foram definidas com o intuito de

contribuir para melhor responder a questdo de pesquisa deste estudo.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresentara a caracterizacao e os procedimentos metodologicos adotados
na pesquisa, abordando a tipologia da pesquisa, unidade de analise e sujeitos da pesquisa, bem
como as técnicas empregadas na coleta e analise dos dados.

3.1 Tipologia da pesquisa

Este estudo consiste em uma pesquisa de natureza qualitativa devido seu carater
interpretativo e por descrever, decodificar e apreender o significado dos fendmenos
investigados (COOPER; SCHINDLER, 2011). Flick (2009) afirma que além do carater
interpretativo a pesquisa qualitativa possui uma abordagem naturalistica em que o0s
pesquisadores investigam os fendmenos em seus contextos naturais, buscando compreendé-los
e/ou interpreta-los com base em sentidos atribuidos pelas pessoas.

Quanto aos fins, consiste em uma pesquisa exploratéria e descritiva, tendo em vista
que busca explorar um campo no qual ainda ha pouco conhecimento sistematizado, como neste
caso, em que observou-se uma escassez de estudos voltados as ecoinovagfes com aplica¢do no
segmento hoteleiro e principalmente pela inexisténcia de estudos que investiguem os fatores
determinantes e as barreiras que interferem na adocdo de ecoinovacBes por parte de uma
empresa do segmento hoteleiro de Fortaleza-CE. Ao mesmo tempo que se busca descrever
aspectos relacionados aos fendmenos investigados (MARCONI; LAKATOS, 2017)
evidenciando suas caracteristicas (COLLIS; HUSSEY, 2005; VERGARA, 2007).

Quanto aos meios, foi empregada a pesquisa documental que se utiliza de materiais
que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa (GIL, 2002) e observacao ndo participante.

A estratégia adotada por esta pesquisa foi o estudo de caso Unico. Para Yin (2015),
ha 5 justificativas para a escolha da estratégia de estudo de caso Unico: o caso pode ter sido
escolhido porque era um caso importante, comum, peculiar, revelador ou longitudinal.

No caso desta pesquisa, a escolha do estudo de caso Unico justifica-se por ser um
caso comum. O objetivo do comum € “captar as circunstancias e as condi¢des de uma situacao
cotidiana — novamente, por causa das ligdes que pode fornecer sobre 0s processos sociais
relacionados a algum interesse tedrico”. Portanto, o hotel escolhido pode representar a realidade

dos hotéis de Fortaleza que se assemelham por suas caracteristicas homogéneas no tocante a
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adocdo de ecoinovacgéo. O protocolo de estudo de caso desta pesquisa encontra-se no apéndice
C deste trabalho.

3.2 Unidade de anélise e sujeitos da pesquisa

A unidade de andlise deste estudo € um hotel de grande porte localizado na cidade
de Fortaleza-CE e associado a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do Ceard (ABIH-
CE). A ABIH-CE é uma associacdo que foi fundada em 20 de fevereiro de 1980 e esté presente
na cidade de Fortaleza, capital do Estado do Cearad. Representa em ambito estadual a classe
empresarial dos hotéis, é constituida pelos Hotéis e afins legalmente estabelecidos no Estado
do Ceara (ABIH-CE, 2006).

Optou-se por investigar um hotel de grande porte, pois os estudos de Chen (2008);
Carrillo-Hermosilla, Gonzalez e Konnola (2009); Young et al. (2009); Demirel e Kesidou
(2011); De Marchi (2012) e Berrone et al. (2013) associam o tamanho da empresa com a adogéo
de ecoinovacao, indicando que empresas de grande porte tendem a desenvolver e adotar mais
eco-inovagoes.

A classificacdo do porte da empresa se deu pelo nimero de apartamentos, também
denominados de Unidades Habitacionais (UHSs), pois a capacidade de acomodagéo de um hotel,
medida em UHSs, pode estimular os processos de ecoinovacao, conforme apontado em estudos
anteriores (CHEN, 2008; DE MARCHI; GRANDINETTI, 2012).

Desse modo, foi utilizado o critério atribuido pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para definir o porte dos hotéis e que consiste na
seguinte classificacdo: a) até 50 UHs — hotel de pequeno porte; b) de 51 a 100 UHs — hotel de
médio porte; e c) acima de 100 UHs — hotel de grande porte. Desse modo, o hotel em anélise
enquadra-se na categoria hotel de grande porte, pois possui 140 apartamentos.

Além do porte, a escolha do hotel se deu por ele apresentar ecoinovacges e devido
a acessibilidade e aceitagdo dos gestores em participarem e contribuirem com a pesquisa.
Portanto a amostra sera nao-probabilistica intencional em que “os pesquisadores escolhem os
participantes de acordo com suas caracteristicas ou suas experiéncias, atitudes ou percepgdes
unicas” (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 171).

Os sujeitos da pesquisa sdo cinco colaboradores do hotel em analise que ocupam
cargos de lideranca na empresa e que estdo ligados ao desenvolvimento das ecoinovacdes no
hotel, seus cargos sdo: gerente geral; gerente comercial; chefe de governanca; supervisor de

reservas e supervisor de recep¢do. O perfil dos sujeitos da pesquisa sera detalhado na se¢éo 4.
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3.3 Coleta de dados

Para a coleta de dados utilizou-se dados secundarios e primarios. A coleta de dados
secundarios se deu por meio de documentos e de informacdes provenientes do site da empresa
pesquisada e de institui¢bes ligadas ao setor de turismo e hotelaria tais como: Associacdo
Brasileira da Industria de Hotéis do Ceard (ABIH-CE); Secretaria de Turismo do Ceara
(SETUR-CE); Ministério do Turismo; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (IPECE).

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
aplicadas aos gestores e supervisores do hotel pesquisado e da observacdo nédo participante. A
entrevista semiestruturada consiste em um roteiro de perguntas, com questdes especificas;
podendo o entrevistador formular outras questes caso necessite obter maior clareza do assunto
ou obter mais informacdes (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013; COOPER; SCHINDLER,
2011).

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com auxilio do roteiro para
entrevista semiestruturada, conforme Apéndice B. Este instrumento de coleta de dados foi
elaborado com base nos estudos de Céandido e Brito (2018); Aloise (2017); Ashford (1993) e
Cunha (2020), conforme disposto no Quadro 13.

Quadro 13 - Instrumento de coleta de dados e alinhamento aos objetivos

Abordagens/questdes utilizadas como
Autor, ano | base para elaboragéo do instrumento
de coleta de dados
Céndido e | Quadro 3 - Classificacdo de

Brito ecoinovacoes (p. 244 e 245).
Tipologia das (2018)
ecoinovacoes. Quadro 6 — Ecoinovag®es: tipologia e
Aloise principais caracteristicas. Adaptado de
(2017) Cheng, Yang e Sheu (2014) (p. 51 e 52).
Quadro 9 - Direcionadores de
ecoinovagdes a serem utilizados na

Informacdes

Objetivos especificos coletadas

a) Identificar as tipologias
das ecoinovagdes
adotadas.

Fatores

b) Identificar os principais - Aloise .
: fatores determingntes pdas deterr:jw;gantes (2017) pesquisa (p. 63 e 64).
€CoINOVAGOES. ecoinovacoes. Apéndice C1 - Roteiro de Entrevista -
Empresas: questdes 2.4, 2.5.
Ashford
(1993)
c) Identificar as principais apud Tabela 4 - Barreiras da ecoinovacao (p.

barreiras das Barreiras das Kemp, 28 e 29).

. ~ ecoinovacoes.
ecoinovacgoes. Lopez e
Bleischwitz
(2013).
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Aloise Apéndice C1 - Roteiro de Entrevista -
(2017) Empresas: questdo 2.5.

Cunha Apéndice B - roteiro de entrevista
(2020) semiestruturada: questéo 4.

Questdes gerais sobre ecoinovacdes

Abordagens/questdes utilizadas como
Informacdes coletadas Autor, ano | base para elaboracdo do instrumento
de coleta de dados

Cunha Apéndice B - roteiro de entrevista
(2020) semiestruturada: questao 9.

Questdes ambientais e planejamento estratégico.

Mecanismos de adocao de ecoinovacoes. '(AZ‘I&IS;; Apéndice D — Questionario: questdo 7.
Aloise _— . .
Beneficios das ecoinovagdes. (2017) Apendice C1 - Roteiro de Entrevista -

Empresas: questéo 5.

Cunha Apéndice B - roteiro de entrevista

Legislacdo local voltada para questdes ambientais. (2020) semiestruturada: questio 5.

Cunha Apéndice B - roteiro de entrevista

Politicas governamentais e subsidios. (2020) semiestruturada: questio 7.

Criacéo, desenvolvimento e adog&o de Aloise Apéndice C1 - Roteiro de Entrevista -
ecoinovacoes. (2017) Empresas: questdo 11.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Além de coletar as informacdes sobre as ecoinovacdes, suas tipologias, fatores
determinantes e barreiras, também foram coletadas informagdes referentes ao perfil do
respondente e as caracteristicas da empresa com base nas partes | (perfil do entrevistado) e 1l
(caracterizacdo da empresa) do questionario de Cruz (2018) e com base no apéndice C1 (Roteiro
de entrevista — empresas) de Aloise (2017).

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas nos dias 19, 20 e 21 de julho de
2022 com cinco colaboradores do hotel, sdo eles: gerente geral, gerente comercial, chefe de
governanca, supervisor de reservas e supervisor de recepgdo. Antes de iniciar a aplicacdo da
entrevista, 0 pesquisador e 0 entrevistado assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que consta no apéndice A. Além disso, foi coletado um documento interno da
empresa denominado Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) e foi realizada a
observac¢do ndo participante, o que contribuiu para identificar as ecoinovagdes que de fato
estavam sendo adotadas pelo hotel e verificar como essa ado¢édo se dava na pratica.

Foram realizadas a quantidade de entrevistas necessarias e possiveis, considerando-
se ter atingido o ponto de saturagdo dos dados. 1sso ocorreu na quinta entrevista, quando 0s
dados coletados comegaram a se repetir, de modo que, o acréscimo de novos dados ndo alteraria
a compreensao do fenébmeno (FALQUETO; HOFFMAN; FARIAS, 2018).
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3.4 Andlise dos dados

A andlise dos dados primarios se deu por meio da analise de conteddo que consiste
na aplicacdo de um grupo de técnicas para analise de comunicacdo, focadas no desenvolvimento
de procedimentos sistematicos para descrever o conteddo de mensagens (BARDIN, 2011). Para
auxiliar no processo de organizacdo da analise dos dados da amostra final foi utilizado o
software ATLAS.ti versdo 22. Silva Junior (2018) explica que as inferéncias e categorizacdes
devem ser feitas pelo pesquisador, suportado pelo referencial teorico.

A analise de contetdo foi realizada seguindo as trés fases de Bardin (2011):

a) pré-analise: consiste na sistematizacdo das ideias iniciais apontadas pelo
referencial tedrico, na organizacdo da pesquisa e na selecdo dos documentos e instrumentos de
coleta de dados. Envolve a transcricdo e leitura do material de analise, neste caso, analise das
entrevistas semiestruturadas;

b) exploracdo do material: envolve a criacdo de categorias e codificagbes conforme
0s objetivos da pesquisa;

c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: reside em apreender 0s
contetdos manifestos e latentes presentes nos materiais coletados.

Esta pesquisa empregou a andlise de conteldo por categorias que consiste na
classificacdo do contelido em classes que agrupem caracteristicas comuns, com base em
critérios como: sintatico, semantico, Iéxico e expressivo (BARDIN, 2009). Assim, utilizou-se
0 critério semantico, visto que os grupos de categorias e as categorias foram estabelecidas com

base na literatura pesquisada, considerando o0s objetivos desta pesquisa, conforme Quadro 14.

Quadro 14 - Categorizacgdo para analise de conteudo

Grupo de categorias Categorias Autor(es) e ano
Tipologias Egg::gﬁggg 32 g:ggsgo (e (ANY) EBEREND €D Cineg)
- = = Yang e Sheu (2014).

Ecoinovacéo organizacional.

Puxados pelo mercado.

Empurrados pela tecnologia.

Fatores determinantes | Do lado da demanda.

Fatores regulatorios.

Barreiras tecnolégicas

Barreiras financeiras

Barreiras relacionadas a forca de trabalho

Barreiras Barreiras regulatorias Ashford (1993)

Barreiras ligadas ao consumidor

Barreiras ligadas ao fornecedor

Barreiras gerenciais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Aloise (2017)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo consiste na apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos a partir da
andlise dos dados coletados. Sdo apresentadas a caracterizacdo da empresa; o perfil dos sujeitos
da pesquisa; as tipologias; os fatores determinantes e as barreiras das ecoinovagoes.

4.1 Caracterizacédo da empresa

A empresa trata-se de um hotel de grande porte localizado na cidade de Fortaleza-
CE e associado a Associacao Brasileira da Industria de Hotéis do Ceard (ABIH-CE), cujo nome
ndo sera divulgado por opcdo da gerente geral, responsavel pela empresa.

Quanto as caracteristicas da empresa, a entrevistada E1 informou que o hotel ndo
pertence a nenhuma rede hoteleira, mas que faz parte de um grupo empresarial da area de
transporte. Além disso, especificou quantas empresas fazem parte deste grupo e quais 0s seus
ramos de atuacdo: “O investidor majoritario ele € investidor também de uma grande
transportadora e ele tem dois hotéis [...]. Esse outro hotel é vizinho nosso [...]” (E1).

O hotel esta localizado na cidade de Fortaleza, foi inaugurado em novembro de
2003 e dispde de 58 funcionarios. Ao todo sdo 140 apartamentos, mas nem todos sdo para

hospedagem, conforme relato a seguir:

O empreendimento ndo é totalmente um hotel, esse prédio tem a parte hoteleira, o
pool hoteleiro. Tém 140 apartamentos aqui no empreendimento, desses 140 variam o
nimero de apartamentos que ficam no pool hoteleiro porque tem residentes aqui,
pessoas... moradores fixos, pessoas que compraram, que investiram aqui no
empreendimento pra poder alugar por temporada e tém os apartamentos que sdo do
pool hoteleiro que é exatamente essa parte que eu administro. Sem dizer também que
eu administro também o condominio, eu ndo sou responsavel totalmente pelo
condominio, mas eu administro diretamente também o condominio (E1).

O principal produto/servi¢o ofertado pelo hotel é a hospedagem, como pode-se
observar na fala a seguir: “[...] somos hospedeiro mesmo, os agregados vém eventos, alimentos
e bebidas, mas o forte do nosso servico € a hotelaria” (E1).

No tocante as certificagdes ambientais, E1 explicou: “Bem, eu néo sei se 0 grupo
certamente possui porque o transporte rodoviario eu acho que eles sdo bastante exigidos essa
parte ambiental, agora hotelaria mesmo nao, o nosso hotel ndo é certificado”, mas cumpre com
exigéncias ambientais, a exemplo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS),
documento instituido pela Politica Nacional de Residuos (Lei n® 12.305/ 2010). Tal documento

foi fornecido pela gestdo da empresa para analise nesta pesquisa e configura-se como:
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[...] parte integrante do processo de licenciamento ambiental do empreendimento ou
atividade pelo 6rgdo competente do Sisnama e consiste em documento no qual se
indicam e descrevem as agOes relativas ao manejo dos residuos sélidos gerados,
abrangendo os aspectos referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento,
armazenamento, coleta, transporte, tratamento, destinacdo final ambientalmente
adequada de residuos e disposicao final ambientalmente adequada de rejeitos, para a
prote¢do a salde e ao meio ambiente (PGRS DO HOTEL, 2015).

Este documento foi elaborado por um especialista que implantou o PGRS na

empresa e faz 0 acompanhamento para verificar se a execugdo do plano estd sendo realizada de

forma correta. E1 explica que o hotel segue rigorosamente todos os padrdes ambientais, como

se observa no relato a seguir:

[...] O hotel segue rigorosamente todos os padrdes ambientais, € preocupado com
todas as documentac@es referentes as fiscalizagcBes na area de salide, na area sanitéria,
de tudo, do certificado de bombeiros até a certificagdo de um filtro para um bebedouro.
Tudo tem aqui. Tudo que vocé precisar sobre fiscalizacdo a gente cumpre fielmente.
Tem coisas que eu como gestora ndo estou capacitada e nem atualizada para fazer, ai
a gente contrata uma pessoa e essa pessoa implanta e a gente segue e somos
supervisionados (E1).

4.2 Perfil dos sujeitos da pesquisa

Para este estudo de caso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com cinco

colaboradores do hotel. Para garantir o anonimato dos participantes, 0S seus nomes Serao

substituidos pelos termos: E1; E2; E3; E4 e E5. O Quadro 15 traz informagdes sobre o perfil

dos sujeitos da pesquisa.

Quando 15 — Perfil dos sujeitos da pesquisa

e 8 Tempo Tempo
Su1e|t0§ = Fa}lx.a Cargo atual | Grau de escolaridade na no cargo
pesquisa Sexo etaria
na empresa empresa atual
. Graduagdo em
El Feminino Mals de 60 Gerente Administracdo Hoteleira | 12 anos 12 anos
anos geral .
e Economia
: Superior Incompleto em x
E2 Feminino Mais de 60 Gerent_e Administracdo de 12 anos I_\lao sabe
anos comercial . informar
Empresas e Pedagogia
. De51a60 Chefe de Graduagdo em Gestéo de
E3 Masculino . 3 anos 2 anos
anos governanca Turismo
E4 Masculino De 21230 Supervisor Tecnologo em Logistica | 10 meses | 2 meses
anos de reservas 9 g
E5 Masculino De 21230 SuperV|5(3r Ensino médio completo 6 anos 1 més
anos de recepcéo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A entrevistada E1 se enquadra na faixa etaria de mais de 60 anos, possui graduacéo
em Administracdo Hoteleira e Economia, atua ha 12 anos como gerente geral no hotel, sendo
este também o seu tempo na empresa. No entanto, considerando toda sua trajetéria profissional,
ja é hoteleira ha mais de 35 anos. Além de possuir muitos anos de experiéncia na hotelaria,
também possui graduacgdo na area e explica o que Ihe motivou a cursar Administracdo Hoteleira:
“Eu terminei Administracdo Hoteleira em 2009, foi ontem praticamente, porque eu ja era
hoteleira ha muito tempo e tinha muita pratica, mas tinha curiosidade pela teoria e para mim foi
muito bom fazer administragéo voltada para hotelaria” (E1).

A participante E2 possui mais de 60 anos de idade, ensino superior incompleto em
Administracdo de empresas e Pedagogia, estd na empresa ha 12 anos e atualmente ocupa o
cargo de gerente comercial. A entrevistada explicou que ja trabalhou em diversos setores do

hotel e por isso ndo sabe informar h& quanto tempo ocupa este cargo.

Eu entrei em vendas, ja fui de reserva, ja fui de recepcdo, ja fui gerente de alimentos
e bebidas. Ai volto para reserva, ai volto para A&B, depois volto para... E assim nesses
12 anos ja passei por varios setores. Eu td aqui hoje, amanha eu posso estar la no
restaurante. E assim, ndo fico um tempo. Se vocé me perguntar o tempo que estou
como gerente comercial eu ndo sei. Que eu voltei agora foi no final de fevereiro de
2022. Eu comecei ha 12 anos nesse cargo e ai depois foi mudando [...] (E2).

E2 comentou que possui experiéncia anterior em uma rede hoteleira, onde trabalhou
por 26 anos. Nesta empresa também trabalhou em varios setores: “Eu fui vendas, fui reservas,
fui gerente geral, voltei para reserva, depois voltei para vendas, voltei para gerente geral.”

O entrevistado E3 possui faixa etaria de 51 a 60 anos, € graduado em Gestdo de
Turismo, esta na empresa hé 3 anos, onde iniciou como recepcionista e hd 2 anos ocupa o cargo
de chefe de governanca.

O participante E4 esta na faixa etaria de 21 a 30 anos, é tecndlogo em logistica, esta
ha 10 meses no hotel e atualmente ocupa o cargo de supervisor de reservas, funcdo que exerce
ha 2 meses.

O entrevistado E5 também se enquadra na faixa etaria de 21 a 30 anos e ocupa cargo
de supervisdo. Possui ensino médio completo, estd na empresa ha 6 anos e ha 1 més ocupa o
cargo de supervisor de recepcdo. E5 comentou que este é o primeiro hotel em que trabalha,
onde ja passou por alguns setores, dentre eles o setor de compras.

Desse modo, as entrevistas foram realizadas com colaboradores de ocupam cargos

de lideranca na empresa em niveis hierarquicos distintos. A gerente geral faz parte do nivel



66

estratégico da empresa e 0s demais fazem parte do nivel tatico. Todos os sujeitos da pesquisa
estdo ligados a implementacdo das ecoinovacdes no hotel.

A principio buscou-se também entrevistar o proprietario (investidor majoritario) e
demais investidores. O primeiro estava de licenca da empresa para cuidados com a saude, por
isso ndo foi possivel sua participagdo. Quanto aos demais investidores ndo foi possivel obter
contato. No entanto, E1 informou que estes ndo participam diretamente do andamento das
ecoinovacgdes na empresa e ndo teriam muito a contribuir, mas afirmou que os colaboradores
que aceitaram participar da pesquisa sao as pessoas que poderiam opinar e fornecer informagoes

relevantes por vivenciarem, no dia a dia, as ecoinovagdes adotadas no hotel.

4.3 Ecoinovac0es e suas tipologias

Para a identificacdo das ecoinovagdes adotadas pela empresa, foi aplicado um
checklist de ecoinovacgdes adaptado de Candido e Brito (2018). Ao todo, foram listadas 51
ecoinovacdes, conforme disposto no apéndice B deste trabalho. Perguntou-se aos entrevistados
quais das ecoinovagoes listadas sdo adotadas pelo hotel e se existiam outras ecoinovacgdes sendo
utilizadas pela empresa que ndo constavam no checklist. Além disso, foi solicitado que
comentassem sobre a utilizagdo ou ndo destas ecoinovagoes.

Aliado a isso, realizou-se a observacdo nao participante para identificar as
ecoinovac0es adotadas pelo hotel, verificar como se dava o seu funcionamento e confrontar as
observagdes com as informacdes fornecidas pelos entrevistados, listando apenas aquelas que
foram observadas in loco.

Do ckecklist, foram identificadas 24 ecoinovacdes, sendo gque o hotel também adota
outras 7 que ndo constam no checklist, totalizando 31 ecoinovacdes. A partir disso, foi possivel
identificar as tipologias das ecoinovacfes adotadas pelo hotel com base na tipologia de
ecoinovacgOes de Aloise (2017) adaptada de Cheng, Yang e Sheu (2014) que considera trés
tipos: Ecoinovagdo de produtos; Ecoinovagdo de processos e Ecoinovagdo organizacional,

como mostra 0 Quadro 16, a seguir.

Quadro 16 - Tipologias das ecoinovacdes adotadas pelo hotel

Categorias Ecoinovacoes adotadas
1.Uso de economizadores de energia nas unidades habitacionais (sistema do cartédo);
Ecoinovacdo de | 2.Troca das lampadas por tecnologia LED;

produtos 3.Troca de aparelhos de tv por modelos com tecnologias que consumem menos energia;
4.Substituicdo de frigobares, geladeiras, micro-ondas, forno elétrico com mais de 10 anos
por modelos novos e econémicos;
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5.Uso de redutores de vazdo da agua nas torneiras e duchas;

6.Substituicdo de valvulas por caixas acopladas em banheiros economizando agua;

7.Instalacdo de piso frio no ambiente, mantendo a habitacfo mais fresca;

8.Disponibilizacdo de amenities biodegradaveis;

9.Instalac8o de dispensers para shampoo e sabonete nos ambientes;

10.Utensilios fabricados com reaproveitamento de materiais que seriam descartados;

11.Uso de detergentes e sabdes biodegradaveis ou reciclados;

Ecoinovacdes de produtos ndo listadas no ckecklist:

12.Economia de energia por meio do uso de sensores ligados a luz solar que permitem
acender ou apagar luzes;

13.Uso de equipamentos para controle de poluicdo;

14.Troca de aparelhos de ar-condicionado por modelos mais novos e econdémicos;

15.Substituicdo de copos descartdveis por garrafas ou copos reutilizaveis pelos
colaboradores;

Ecoinovacao de
processos

16.Aproveitamento da luz natural do sol para iluminagdo diurna;

17.0timizagdo dos fluxos de ar e dos sistemas de ventilagdo naturais em detrimento dos
sistemas convencionais elétricos de climatizacdo dos ambientes;

18.Lavagem do enxoval em lavanderias industriais;

19.Uso de lavagem a seco;

20.A empresa realiza a coleta seletiva de lixo, dando uma destinacéo especifica aos residuos;

21.Construcéo ou reforma do prédio com a preocupacgdo ambiental, facilitando captacdo e
aproveitamento de dgua da chuva, melhor ventilagdo, iluminacéo;

22.Preocupacdo constante com a manutencdo das instalagdes do negdcio, evitando
desperdicios de recursos por mau funcionamento da estrutura fisica;

23.Uso de aplicativo para smartphones para a comunicacdo e execucdo de procedimentos
de compra;

24. Uso de nota fiscal eletronica;

Ecoinovacao
organizacional

25. Acompanhamento e avaliacdo mensal do consumo energético;

26.Conscientizacdo dos hdspedes para a nao lavagem didria do enxoval;

27.A empresa promove divulgacdo de suas atividades sustentaveis para seus clientes;

28.Exigéncia de normatizacGes e de selos de estandardizacdo que comprovem condutas
sustentaveis dos terceirizados e parceiros das empresas;

Ecoinovacfes organizacionais néo listadas no ckecklist:

29.Conscientizacdo ambiental dos colaboradores a partir de reunides;

30.Acompanhamento e avaliagdo mensal do consumo hidrico;

31.Conscientizacdo dos hospedes para a reducdo do desperdicio de alimentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Assim, identificou-se que o hotel adota os trés tipos de ecoinovagdo, com

predominéncia da tipologia Ecoinovacdo de produtos que apresenta 0 maior numero de

ecoinovac0es (15), seguida pela Ecoinovacao de processos (9) e Ecoinovagdo organizacional

(7), respectivamente.

Bramwell e Lane (2012) destacam que a maioria dos ecoprodutos adotados por

empresas do setor de turismo sdo criados por empresas de outras areas, 0 que pode ser

evidenciado no hotel pesquisado, pois o hotel fez a aquisi¢do dos ecoprodutos e ndo os criou.

Vale ressaltar que as ecoinovacges de produtos e processos contribuem para

melhorar a competitividade das organizacgdes, isso pode ser evidenciado no estudo de Chen, Lai

e Wen (2006) onde os resultados mostraram que as ecoinovagOes de produtos e de processos

esta positivamente correlacionada a vantagem competitiva.
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No que se refere as ecoinovacgdes organizacionais, Murphy e Gouldson (2000)
explicam que elas ndo reduzem de forma direta os impactos ambientais, mas contribuem para
a implantacao de ecoprodutos e ecoprocessos.

Assim, nota-se a importancia de as organizacdes adotarem ecoinovacoes referentes
as trés tipologias, pois cada uma tem sua relevancia e apresenta peculiaridades que beneficiam
direta ou indiretamente o meio ambiente e a empresa.

Todos os entrevistados relataram que o mecanismo predominante de adogédo e
desenvolvimento de ecoinovacGes da empresa € a realizacdo/execucao de inovagdes ambientais
internamente ou em cooperagao com empresas terceirizadas, a exemplo da empresa terceirizada
Transagua, responsavel por dar a destinacdo correta aos residuos do hotel.

Quanto a maneira que as ecoinovacdes sdo inseridas no planejamento estratégico

da empresa, 0s entrevistados relataram:

Tendo em vista a relevancia da preservagdo do meio ambiente temos que procurar ser
ecologicamente corretos, contribuindo para as politicas de sustentabilidade fazendo
com que a nossa equipe, nossa forca de trabalho, no dia a dia, seja reforcada,
conscientizando cada um sobre a importdncia da gente estar fazendo aquele
planejamento estratégico. Eu acho que ndo tem planejamento estratégico melhor do
que vocé fazer essa conscientizacdo com a equipe que vai fazer parte da execucgdo
desse planejamento. As questdes ambientais sdo inseridas assim, conscientizando
cada um do que a gente tem que fazer e o porqué e quando nés temos que fazer aquilo
ali, que é sempre (E1).

E2, E3 e E5 informam que ndo fazem parte da elaboracdo do planejamento
estratégico da empresa, mas a gerente geral comunica aos colaboradores. E2 diz que além de
comunicar, ela também pergunta sua opinido. E3 afirma que recebe essa comunicacao e explica
“[...] ai ela tipo me chama ou o responsavel de cada setor para conscientizacdo e a gente fala
em reunido. Fico alimentando isso diariamente com elas [camareiras] e verificando se esta
sendo feito.”

E4 explica que néo existe uma comunicacdo escrita, mas as questdes ambientais sdo
disseminadas entre gestores e colaboradores e relata “Partindo dela, da gerente geral, essa
conscientizacdo [ambiental], automaticamente a empresa toda vai repassando, de colega pra
colega de trabalho.”

Em relacdo aos beneficios das ecoinovagdes de produtos, processos e
organizacionais adotadas pelo hotel, todos os entrevistados percebem beneficios nos aspectos

econdmicos, ambientais e sociais, a exemplo das falas a seguir:

Do lado econdmico, por exemplo, é o nosso controle dentro dos apartamentos, pois
economiza energia [...], quando ela [héspede] sai que tira o cartdo do economizador
de energia, ela j& desliga automaticamente. No caso da economia de agua, temos 0s
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adaptadores, economizadores de agua, 0s ajustes nas descargas. A coifa ndo polui e
minimiza custo com material de limpeza, [...] com a coifa funcionando em perfeitas
condicBes eu posso fazer a higienizacdo da minha cozinha s6 naqueles dias pre-
determinados [...]. A célula solar me deixa o dia inteiro com as luzes apagadas nos
hals, nos andares todos, na &rea social, ja € uma forma de economia, de redu¢do de
custos. Na questéo ecoldgica é todo esse processo de separacdo de residuos sélidos,
tudo isso ai vai impactar em beneficios ambientais e para a sociedade como um todo.
A gente também doa loucas que esté fora de uso, enxoval para casa de idosos como o
Lar Torres de Melo. Mdveis, colchdes, a gente doa para 0 Emaus (organizacdo nao
governamental sem fins lucrativos), eles reformam e vendem por um prec¢o acessivel.
Até mesmo eletronicos, micro-ondas, TV, refrigerador, frigobar, se ele puder ser
reaproveitado [...]. E ai onde entra o social [...] (E1).

Para a parte econdmica é a reducdo de custos. Ambiental é que a gente esta
contribuindo para reduzir os impactos ambientais. Social, acho que contribui
indiretamente, porque se vocé estd contribuindo com o ambiente, vocé esta
contribuindo com o social também, indiretamente sim. Direto s6 0s empregos que a
gente da [...] (E2).

Para E3 o beneficio econdmico é a reducdo de custos, citando como exemplo a
lavagem do enxoval dia sim, dia ndo. No entanto, ressalta que nem todos os hdspedes aceitam
essa ecoinovacao. Ele relata que a conscientizacdo feita aos colaboradores também contribui
para a reducdo de custos e explica que se ndo fizessem esta conscientizacdo haveria muito
desperdicio e consequentemente aumento dos custos “[...] se a gente ndo repassa isso para as
camareiras, tipo se elas entrarem no apartamento e verem tudo ligado e elas ndo desligarem e
deixar tudo como t4, ela vai fazer a limpeza toda com esse equipamento ligado, termina tudo e
deixar 14 do mesmo jeito, vai continuar ai aberto.”

Na parte ambiental, E3 cita que a lavagem do enxoval em lavanderias industriais
impacta menos o meio ambiente “[...] vai reduzir o consumo de agua, de energia, de produtos.
Lavar o enxoval na lavanderia industrial impacta menos o meio ambiente e reduz o custo.”

Como beneficio social, E3 considera a conscientizagdo ambiental realizada na
empresa e comenta: “[...] quando vocé conscientiza uma pessoa gque passou praticamente a vida
toda fazendo ao contrario, vocé consegue fazer com que essa pessoa reveja seus conceitos e
passe a agir de outra forma, vocé estd contribuindo para que ela leve essa ideia adiante para
outras pessoas [...].”

E4 menciona os mesmos beneficios citados por E3: “Econdmico eu vejo mais a
questdo de reducdo dos gastos. A questdo ambiental mais na diminuicdo dos impactos
ambientais. E a questdo social mais nessa conscientizagdo de cada pessoa” (E4).

Ja E5 menciona “A gente economiza em dinheiro, porque a gente esta reutilizando
0 que da para reutilizar, ao mesmo tempo a gente estd ajudando o meio ambiente a reduzir a
poluicdo que esta enorme no mundo. O social é que a gente estd ajudando nosso planeta, isso é

gratificante.”
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Desse modo, o0s entrevistados percebem beneficios ambientais, sociais e
econémicos decorrentes da adocdo de ecoinovacOes. Nesse sentido, Farias (2014) destaca
alguns exemplos de beneficios nesses trés aspectos: a) econdmicos: a economia que a empresa
poderd obter por meio da reducdo de custos e a geracdo de novas receitas; b) ambientais: a
reducdo dos recursos naturais e a reducdo dos residuos; e c) sociais: a inclusdo social, geracéo
de emprego, desenvolvimento da educacdo ambiental e melhoria da qualidade de vida.

Farias (2014) pressupde que os beneficios das ecoinovacdes contemplem todas as
dimensbes de sustentabilidade (ambiental, econdmica e social) para que se alcance uma
situacdo ideal de sustentabilidade. Assim, o esfor¢o conjunto dos atores sociais publicos e
privados, contribui para o alcance deste propoésito. Além disso, acrescenta o beneficio
estratégico, onde destaca a melhoria da imagem da empresa e diversidade no portifélio de
produtos e/ou servicos.

Quanto a legislagdo local que regule o funcionamento do empreendimento no que
concerne as questdes ambientais, E1 afirma que “Tem a legislagdo do PGRS que é uma

exigéncia da Prefeitura Municipal de Fortaleza, € um documento exigido pela prefeitura [...].”

O PGRS é um documento que é feito por uma pessoa especializada. Ele verifica tudo
referente ao lixo, ao lixo reciclavel, a separacdo do lixo e até o prdéprio tamanho dos
tambores que acondicionam os lixos, produtos de vidros, embalagens, materiais de
latas, papel de uso sanitario, tudo isso separado, até... tudo que tira, garrafinha, o papel
normal, o papel do banheiro, tudo isso tem um tratamento especificado e esse
documento aqui € feito por um pessoa credenciada para implantar e acompanhar se o
empreendimento esti cumprindo fielmente o que manda o figurino (E1).

No que se refere ao governo, todos os entrevistados afirmaram que ndo existe
nenhuma politica de governo ou subsidios que ajudem a empresa na adocdo de praticas de
ecoinovacdo, mas acreditam que se tivesse contribuiria para ampliar a adogao de ecoinovacoes
por parte das empresas do segmento hoteleiro.

Triguero, Moreno-Mondéjar e Davia (2013) concluem em um estudo realizado com
pequenas e médias empresas européias que o acesso a subsidios e incentivos fiscais na Europa
ndo possui efeito significativo na decisdo de adotar ecoinovacdo. Enquanto Horbach (2008)

verificou que subsidios influenciam significativamente a adocao de ecoinovacdes de produto.
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4.4 Fatores determinantes das ecoinovacoes

Para a investigacdo dos fatores determinantes das ecoinovaces, foi empregada a
proposta de Aloise (2017) que considera quatro tipos de fatores determinantes: Puxados pelo
mercado; Empurrados pela tecnologia; Do lado da demanda e Fatores regulatorios.

A partir da categorizacdo e andlise das entrevistas, foi criada uma rede dos fatores

determinantes das ecoinovacdes no software ATLAS.ti (Figura 1).
Para uma melhor visualizacdo da rede de fatores determinantes, as categorias

tedricas estao representadas pelas seguintes cores: Puxados pelo mercado (laranja); Empurrados
pela tecnologia (azul); Do lado da demanda (amarelo) e Fatores regulatorios (verde). A

categoria empirica Lideranca gerencial esta representada pela cor cinza.

Figura 1 — Rede dos fatores determinantes das ecoinovagoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na rede, observa-se que cada categoria tedrica central (Puxados pelo mercado;
Empurrados pela tecnologia; Do lado da demanda e Fatores regulatérios) possui vinculos com
suas subcategorias. Isto porque o software ATLAS.ti versdo 22 permite organizar os codigos

de forma hierarquica em categorias e subcategorias.
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A categoria Puxados pelo mercado possui 5 subcategorias que sdo: Demanda dos
consumidores por produtos ambientalmente amigaveis; Reducdo de custos (materiais/insumos
e energia, mao de obra); Busca de novos mercados (pioneirismo); Ampliacdo do market share
e Imagem da empresa.

A categoria Empurrados pela tecnologia apresenta 8 subcategorias, a saber:
Pesquisa e desenvolvimento internos (na empresa ou em empresas do grupo); Pesquisa e
desenvolvimento externos; Compra de patentes e licencgas; Capacidade tecnoldgica (recursos
humanos e tecnologia); Participagdo em redes e sistemas de inovacgéo; Sistema de gestdo
ambiental; Eficiéncia dos materiais e Novas formas de organizacéo do trabalho.

A categoria Do lado da demanda possui quatro subcategorias, sdo elas:
Expectativas do mercado; Conscientizacdo ambiental; Preferéncias por produtos ambientais; e
Responsabilidade ambiental e praticas de negdcio das firmas.

A categoria Fatores regulatdrios é composta por 3 subcategorias: Exigéncia legal
(rigor da legislacdo e dos marcos regulatorios); Antecipacdo a legislacdo futura (maior rigor
que atual) e Normas e padrdes.

Além destas categorias tedricas do modelo de Aloise (2017), identificou-se a
presenca de uma categoria empirica denominada Lideranca gerencial.

Na Figura 1, verifica-se que cada cédigo (categoria e subcategoria) possui 0s
valores de Grau de magnitude (G) e Densidade (D). O grau de magnitude revela o nimero de
citacOes que foram vinculadas a um codigo e a densidade € definida como o nimero de ligacGes
entre dois codigos. Assim, tomando como exemplo o fator determinante “Eficiéncia de
materiais”, cujos valores sao G9 e D1, tém-se que ele aparece 9 vezes no conjunto geral de
relatos dos entrevistados e possui 1 ligagdo com outro fator determinante, no caso, “Redugéo
de custos”, pois a partir da andlise de conteudo foi identificada uma relacao entre estes dois
fatores determinantes. As categorias centrais, por sua vez, estdo evidenciando o total do grau
de magnitude de todas as suas subcategorias.

De forma geral, é possivel observar que os quatro tipos de fatores determinantes do
modelo proposto por Aloise (2017) determinam a adog¢éo de ecoinovacdes no hotel em anélise.
Além destes, verificou-se a existéncia de uma categoria empirica que emergiu de forma
relevante a partir dos relatos dos entrevistados, denominada Lideranca gerencial. Destes fatores
observados, predominam os Puxados pelo mercado, Empurrados pela tecnologia, Fatores
regulatorios, Do lado da demanda e Lideranca gerencial, respectivamente. Esses fatores serdo

comentados individualmente nas subsecdes a seguir.
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4.4.1 Puxados pelo mercado

Referente aos fatores Puxados pelo mercado, obteve-se a seguinte rede (Figura 2):

Figura 2 — Rede dos fatores determinantes Puxados pelo mercado
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No que concerne ao grupo de fatores determinantes Puxados pelo mercado, o hotel
apresentou 4 fatores determinantes. Reducéo de custos foi fator determinante que obteve maior
predominancia nos relatos dos entrevistados, seguido pelos fatores Imagem da empresa;
Ampliacédo do market share e Demanda dos consumidores por produtos ambientalmente
amigaveis, respectivamente.

O fator Reducéo de custos foi identificado nos relatos de todos os entrevistados.
E1, E3, E4 e E5 acreditam que a redugdo de custos é um fator determinante para a adogéo de
ecoinovac0es, porque reduzindo os custos a empresa pode investir em mais ecoinovagdes, em
equipamentos novos e mais econdémicos.

E2 aponta que a redugdo de custos, além de favorecer o proprietario e 0s
investidores, pode possibilitar que o hotel reduza o preco da hospedagem para os clientes. O
hotel é classificado na categoria 3 estrelas, ou seja, na categoria de hotéis econdmicos. Desse
modo, tem-se que 0 preco € relevante para o publico que o hotel atende. Assim, reduzir o preco
da hospedagem pode contribuir para aumentar a ocupagéo, gerando receita para o hotel.

Para E3 a reducéo de custos é o maior fator determinante e explica “[...] n6s somos

um hotel econémico, [...] tudo que a gente puder economizar vai se reverter em outros
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beneficios, como na compra de outros equipamentos e na troca de equipamentos velhos por
novos”.

A participante E1 afirma que a reducao de custos é determinante para a adogéo de
ecoinovac0es, pois ela é capaz de gerar economia e aumentar o lucro da empresa, contribuindo

para que a gestdo possa investir em mais ecoinovagdes, como mostra o relato a seguir:

A gente ndo adota esses procedimentos [ecoinovacdes] s6 pela questao financeira nao.
A gente adota pelo todo, mas esse fator [reducdo de custos] é um deles, porque se eu
posso economizar, eu posso investir em um equipamento que vai minimizar minha
conta de energia, minha conta de agua, eu tenho que fazer, porque é o meu negécio e
quanto menos eu gastar maior serd o meu lucro. Com a redugdo dos custos, vai sobrar
dinheiro para a gente investir em outras ecoinovagdes e renovar equipamentos (E1).

O entrevistado E4 percebe que a economia gerada pela reducgéo de custos possibilita
que a empresa invista em mais materiais ecolégicos e conscientizacdo ambiental e afirma que
“[...] essa parte de economia e de reducgdo de custos sempre é bom, tanto para a empresa como
para impactar menos o meio ambiente [...].”

Estes achados corroboram com o estudo de Velazquez-Castro et al. (2016) que
aponta a reducdo de custos como sendo um dos objetivos para 0s investimentos em tecnologia
e equipamentos.

Os sujeitos da pesquisa citaram algumas ecoinovag6es adotadas pelo hotel que
contribuem para a reducdo de custos. A participante E2 informou “[...] todos os nossos ar-
condicionado eram janeleiros, ai 0s apartamentos que possibilitam colocar split a gente coloca,
porque ja ¢ menos consumo de energia, mas tem alguns que ndo consegue mudar” e explicou
gue alguns apartamentos, devido sua estrutura, ndo permitem instalar modelos split, mas
naqueles em que € possivel, estdo sendo instalados aparelhos de ar-condicionado novos, modelo
split, porque sdo mais econdémicos do que modelos janeleiros.

O entrevistado E3 citou que o hotel lava seu enxoval em lavanderia industrial que
é uma forma de impactar menos o meio ambiente e reduzir os custos do hotel. E3 considera
gue conscientizar colaboradores é importante em termos econémicos e ambientais, pois
contribui para evitar desperdicios e assim reduzir os custos do hotel e diminuir os impactos
ambientais: “Se a gente ndo repassasse iSSo para as camareiras, elas entrariam no apartamento
e se encontrassem tudo ligado, elas ndo desligariam. Fariam a limpeza com todos 0s
equipamentos ligados, terminariam tudo e deixariam 14 do mesmo jeito.”

O participante E5 relata que uma das orientacdes repassadas para as camareiras é
que as cortinas devem ser abertas no momento da arrumacéo do apartamento com o objetivo de

aproveitar a luz solar, o que contribui para reduzir custos com energia. Além disso, ele cita que
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a reutilizacdo de materiais como folhas e caixas; troca de aparelhos de ar-condicionado antigos
por modelos mais novos e econémicos; e os redutores de vazdo de dgua nos chuveiros séo
ecoinovac0es adotadas pela empresa que reduzem os custos do hotel.

O fator Imagem da empresa também esteve presente no relato de todos os
entrevistados como um fator determinante para a adogdo de ecoinovagdes na empresa.

E1 acredita que a tendéncia é que mais pessoas fiquem conscientes das questdes
ambientais e valorizem as empresas que tem sua imagem associada a preservacao ambiental e
explica a importincia das ecoinovagdes para a imagem da empresa “E importantissimo a
imagem que essas atitudes [ecoinovadoras] causam ao hospede, porque o hdspede no momento
que ele entra no hotel, ele ja esta com o olhar de qualidade, ja esta checando tudo e o hospede
¢ um multiplicador positivo ou negativo.”

O participante E5 também vé o héspede como um multiplicador e relata “Quando
o hospede chegar na cidade dele, ele vai divulgar, ‘Ah, aquele hotel utiliza isso, utiliza aquilo’
e acaba ajudando na imagem da empresa.”

Para E1, o fato de utilizarem produtos ambientais pode servir de referencial positivo
para a imagem do hotel. E2 considera que além implantar as ecoinovagdes na empresa €
importante divulga-las aos clientes, pois contribui positivamente para a imagem do hotel.

Os sujeitos da pesquisa E3 e E4 acreditam que o investimento em ecoinovagoes

destaca a imagem da empresa e coopera para atrair mais clientes, conforme os relatos a seguir:

[...] as pessoas buscam sempre inovagdes, buscam novas instalagGes, eles buscam a
modernidade. Quem € que quer viver no passado? Ninguém. A gente tem que
acompanhar a evolugao se nao a gente fica pra trés, se a gente ndo se moderniza... As
ecoinovagoes é uma forma de se modernizar. O mercado exige isso, com certeza. A
boa imagem da empresa vai ajudar a trazer mais clientes para nos, se a gente nao se
modernizar, a gente vai ficar para tras (E3).

Com certeza [imagem da empresa € um fator determinante] porque qualquer
investimento em ecoinovac&o que for feito, quer queira, quer ndo, vai destacar 0 nome
da empresa e com isso pode ter mais vendas. Eu acho muito importante uma pessoa
ir para um hotel, por conta que ele é ecolégico, porque ele é um hotel que pensa no
meio ambiente. [...] E muito gratificante a pessoa trabalhar numa empresa que tenha
essa conscientizac¢do. ‘Ah, eu trabalho numa empresa que pensa no meio ambiente.’
Essa visdo se espalha para a sociedade e acaba conscientizando outros hotéis,
conscientizando as préprias pessoas (E4).

A Ampliacdo do market share foi identificada nos relatos dos entrevistados E1,

E2, E3 e E5 como um fator determinante para a adocéo de ecoinovacdes pelo hotel.

Se eu amplio 0 meu mercado, eu vou gerar mais receita, eu vou ter uma ocupacao
mais significativa. Se vocé implanta algo tdo importante que impacta no ecossistema
¢ algo que vocé tem que divulgar, que isso ai de certa forma causa um impacto, quando
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num site, num formulario de Marketing, numa venda, vocé valoriza um item desse é
importante. Porque se eu amplio 0 meu mercado, eu vou gerar mais receita e vou ter
uma ocupagao mais significativa (E1).

A participante E2 considera que a ampliagdo do market share é um dos principais
determinantes, pois adotar ecoinovagdes pode trazer mais clientes para o hotel, visto que tém o

potencial de atrair os clientes que sdo conscientes das questdes ambientais.

Sim [Ampliagdo do market share é determinante] porque as pessoas se modernizam,
elas védo nos locais mais modernos. Entdo se a gente também ndo se modernizar a
gente fica pra tras. O cliente é muito seletivo também, geralmente procura um lugar
assim, que se preocupa com 0 meio ambiente, tem cliente que ndo, mas tem outros
que procuram, com certeza (E3).

Nesse sentido, Bossle et al. (2016) afirmam que a expectativa de expansdo da
participacdo no mercado pode atuar como um incentivo para que as empresas realizem
investimentos em ecoinovacéo.

O fator Demanda dos consumidores por produtos ambientalmente amigéaveis
foi citado apenas pela Entrevistada 1. Ela considera que alguns clientes do hotel ainda ndo séo
conscientes das questfes ambientais. No entanto, percebe que no mercado consumidor da
hotelaria, existem pessoas conscientes e que dao preferéncia aos hotéis que se preocupam com
0 meio ambiente e isso se torna uma motivacdo para que a empresa adote ecoinovacoes,
buscando atrair e ter a preferéncia destes consumidores, como se observa nas falas a seguir:
“[...] a pessoa faz isso [adota ecoinovacdes] também com a expectativa no mercado que

realmente é consciente e que valoriza as agdes que estdo sendo feitas” (E1).

Precisa existir uma conscientizagdo maior, mas para quem ja deixou a ficha cair da
necessidade de cuidar do planeta, é... eu pelo menos, eu dou preferéncia a ir para um
local, me hospedar em um hotel, que eu tenha conscientizacdo [...] € um fator
predominante para quem tem a conscientizacdo de fazer e de ter a preferéncia de quem
ja deixou a ficha cair de preferir quem realmente faz a coisa certa. Queremos atender
esse publico que tem essa consciéncia (E1).

4.4.2 Empurrados pela tecnologia

Em relacdo aos fatores Empurrados pela tecnologia, obteve-se a rede a seguir
(Figura 3):
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Figura 3 — Rede dos fatores determinantes Empurrados pela tecnologia
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O hotel apresentou 3 fatores do grupo de fatores determinantes Empurrados pela
tecnologia. A Eficiéncia de materiais foi o fator mais citado nos relatos dos entrevistados, em
segundo lugar estdo os fatores Novas formas de organizacdo do trabalho e Capacidade
tecnologica que obtiveram a mesma quantidade de citacdes.

O fator Eficiéncia de materiais foi identificado nos relatos de todos os sujeitos da
pesquisa como sendo um fator determinante para que o hotel adote ecoinovacdes.

Os entrevistados E2, E3, E4 e E5 relatam que materiais mais eficientes contribuem
para a reducdo de consumo e consequentemente ajudam o hotel a reduzir seus custos.

O participante E3 explica que “[...] se vocé compra um produto bom, de qualidade,
eficiente, vocé consome bem menos do que se comprasse um produto que é mais barato [...]
vocé esquece que aquele produto que custa menos ndo tem a mesma eficacia do produto que
custa mais, nao tem durabilidade, ndo tem qualidade”.

Os entrevistados E4 e E5 citam alguns materiais e equipamentos mais eficientes
que sdo utilizados pelo hotel: “[...] eu vejo que a gente se preocupa muito com a questdo de
fiacdo. Se ha uma fiagdo velha tem mais gasto, tem que trocar por uma mais nova, para termos
menos gastos. E outra, a troca de aparelhos de ar-condicionado por modelos mais novos e que
consumam menos energia” (E4). O entrevistado E5 concorda que os ar-condicionado mais
novos sdo mais eficientes e mais econdmicos e acrescenta que o uso da luz solar também tem

ajudado bastante a reduzir os custos com energia no hotel.
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A participante E1 relata que tém preferéncia por comprar produtos mais eficientes,
certificados e com preocupacdo ambiental: “Eu s6 uso produtos de ponta. [...] todos 0s nossos
produtos sdo com certificacdo da Anvisa e com preocupacdo do meio ambiente, profissional
mesmo para hotelaria.”

Além da redugdo de custos, o0s entrevistados E2 e E3 percebem que materiais
eficientes facilitam o trabalho, permitindo que algumas atividades sejam realizadas em menos
tempo. Nesse sentido, o participante E3 afirma que “As ecoinovagdes adotadas pelo hotel
reduzem os custos, reduzem nosso tempo de servico, de trabalho naquele quarto [...], se todos

0s ar-condicionado fossem split era muito mais rapido a gente esta fazendo” e esclarece:

Agui a gente tem os ar-condicionado janeleiros que sdo os antigos e tem os split que
sdo mais modernos, sdo menos barulhentos, vocé leva menos tempo para limpar, para
consertar, demora muito mais tempo para dar problema. Sempre que a gente vai
reformular um apartamento, a gente ja estd trocando [os aparelhos de ar-
condicionado], tirando os janeleiros que fica embaixo e colocando os splits, porque
até hoje em dia é uma forma de esteticamente ficar mais bonito, vocé entra no
apartamento, vocé ver é outra coisa (E3).

A entrevistada E2 relata que se for percebido que determinado produto ou acgéo for
reduzir o consumo e/ou o tempo de trabalho dos colaboradores existe uma maior possibilidade
de ser adotado pela empresa, visto que os materiais eficientes contribuem para um melhor
resultado do negocio. O entrevistado E3 corrobora com essa visdo e justifica o porqué de a

eficiéncia de materiais ser determinante para a adogao de ecoinovacdes no hotel:

“[...] porque a gente vai levar menos tempo [para realizar a limpeza dos apartamentos].
[...], se eu tiver um ar-condicionado mais inteligente, uma TV mais inteligente,
produtos melhores, eu vou levar menos tempo para fazer, em vez de eu passar meia
hora dentro do apartamento, eu vou gastar vinte minutos, quinze minutos. Se vocé tem
um produto melhor, vocé gasta menos, o desperdicio € pouco.

No tocante ao fator Novas formas de organizagéo do trabalho, verificou-se nos
relatos de todos os entrevistados que este € um fator determinante. Eles compreendem que é
importante buscar novas e melhores formas de organizar o trabalho e a adogéo de ecoinovacoes
proporciona isso para o hotel, porque a partir do momento que implantam uma ecoinovagao sao
inseridos na rotina da empresa alguns procedimentos necessarios para que as tornem efetivas e
com isso novas formas de trabalho sdo incorporadas e que segundo os entrevistados E2 e E5
contribuem muito para melhorar o trabalho. O participante E3 complementa que torna o

trabalho mais rapido e menos cansativo.
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A entrevistada E1 cita um exemplo de acompanhamento que ¢ realizado: “O
hospede tem a mania de sair e deixar os ar-condicionado ligado, mas ai a camareira vai e a
supervisora vai e se ele tiver ligado a gente desliga, existe este acompanhamento.”

O entrevistado E4 aponta que as novas formas de trabalho contribuem para que ele
se torne mais consciente do ponto de vista ambiental, pois reforcam a importancia de impactar
menos 0 meio ambiente, “[...] eu sei a importancia da reutilizagdo de cada material, eu sei o
guanto € importante a gente adotar um copo ou fazer ao maximo pra poder ndo descartar
plastico, porque ele leva muitos anos para se decompor no meio ambiente”.

A Capacidade tecnoldgica é evidenciada como um fator determinante nos relatos
dos entrevistados E1, E3 e E5. Estes consideram que a tecnologia é determinante para que o
hotel adote ecoinovag6es, contribuindo para que o hotel minimize os impactos ambientais
negativos.

Os entrevistados E3 e E5 citam que a tecnologia ajuda bastante com relagéo as
ecoinovacdes e os entrevistados E1 e E5 lembram que antigamente era tudo no papel, mas a
tecnologia permitiu, por exemplo, digitalizar muitos processos, arquivos e documentos que
antes eram impressos. A entrevistada E1 acrescenta que a tecnologia contribuiu para a criacao

de muitos canais de vendas e trouxe muitas facilidades, como mostra o relato a seguir:

O que seria de nos se ainda estivéssemos no lapis e na borracha? Se ndo fosse a
tecnologia nds ndo tinhamos esses canais de vendas. A tecnologia acabou com a area
comercial dos hotéis, antigamente, hd 30 anos, a gente precisava deixar malas cheias
de folheterias, era todo mundo com folheteria, hoje em dia esta tudo aqui [no
computador], mil e um canais [de vendas]. A tecnologia traz facilidades, vocé néo
estd vendo nenhum arquivo aqui. Quantas dezenas de processos eu ndo tenho neste
computador? (E1).

4.4.3 Do lado da demanda

Relativo aos fatores Do lado da demanda, obteve-se a rede a seguir (Figura 4):



Figura 4 — Rede dos fatores determinantes Do lado da demanda
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relagdo ao grupo dos fatores determinantes Do lado da demanda, a empresa
apresentou 2 fatores determinantes: Conscientizacdo ambiental e Responsabilidade ambiental
e praticas de negocio das firmas, ambos apresentaram 0 mesmo numero de citacdes,
considerando o conjunto geral dos relatos dos entrevistados.

O fator Conscientizacdo ambiental foi identificado como um determinante da
adocdo de ecoinovagdes nos relatos dos entrevistados E1, E4 e E5. Os entrevistados afirmam
gue existe uma conscientizacdo ambiental da parte da gestéo e dos colaboradores, por isso havia
a necessidade de implantar a¢6es voltadas para reducdo dos impactos ambientais e com essas
acOes também conscientizar os hospedes e visitantes em geral.

Estes entrevistados percebem que os clientes conscientes quanto as questdes
ambientais sdo a minoria: “Vejo muito pouco [clientes com conscientizagdo ambiental]. Vou
ser sincero, muito pouco mesmo, mas 0s poucos que tém motivam a adotar mais ecoinovagoes”
(E5). Nesse sentido, A entrevistada E1 relata “A conscientizagdo [ambiental] dos hdspedes
também impulsiona as ecoinovacdes, porque se € um cliente consciente ele vai valorizar quem
realmente estd agindo corretamente.”

O entrevistado E4 afirma que possui essa conscientizacdo ambiental e explica que
as ecoinovacdes implantadas dentro da empresa contribuem para que haja uma conscientizagdo

ambiental dentro e fora da empresa:
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“[...] obviamente a pessoa ndo vai ter essa conscientiza¢do somente dentro da empresa,
mas pode levar pra um meio social, pra dentro de casa, ou conscientizar um amigo,
um companheiro. Entdo se eu tenho essa conscientizacdo dentro da empresa,
obviamente eu vou ter essa conscientizagdo pra mim e posso acabar influenciando
outras pessoas e levando isso pro meio social (E4).

Assim, o hotel adota ecoinovag@es no intuito de que os consumidores conscientes
do ponto de vista ambiental valorizem as acdes que estdo sendo feitas. Dessa forma, a
consciéncia ambiental dos consumidores impulsiona a ado¢do de ecoinovacgdes, Vvisto que 0
hotel tem interesse em atrair este publico.

A Responsabilidade ambiental e praticas de negdcio das firmas é apontada
como um fator determinante das ecoinovacdes nas falas dos entrevistados E1, E4 e E5.

A entrevistada E1 percebe que todos os hotéis sdo preocupados com as questdes
ambientais ha muito tempo, mas ainda tem muito a melhorar neste aspecto e acrescenta “Faz
muito tempo que eu sou hoteleira, faz muito tempo que tem aviso pra toalhas, tem aviso para
0s chuveiros, a gente pede, tem essa questdo da manutencéo se preocupar com a quantidade de
agua, de ver a questao de torneiras.”

No caso do hotel pesquisado em especifico, existe a responsabilidade ambiental da
empresa quanto a compra de produtos: “Nos temos preferéncia por todos os produtos que se
preocupam com o0 meio ambiente, desde a luva, a touca de cabelo, os sacos plasticos, o material
que € usado pra higienizacdo, detergentes. [...] € importante que sejam ecologicamente
produzidos, certificados” (E1).

Um exemplo de material ecologicamente correto sdo os detergentes biodegradaveis
e quanto aos produtos de limpeza a participante E1 esclarece: “[...] os nossos funcionarios [...]
recebem treinamento e no hotel tem dosador. A gente compra o produto in natura mesmo,
concentrado, e eles [funcionarios] fazem a diluigdo.”

O entrevistado E4 reconhece que a empresa possui responsabilidade ambiental e
relata “Se a empresa adota essas praticas [ecoinovacdes] ¢ porque a empresa sabe das
consequéncias, da impactagdo ambiental.” Para E5 a responsabilidade ambiental contribui para

que os colaboradores se tornem mais conscientes e mais responsaveis quanto ao meio ambiente.

4.4.4 Fatores regulatorios

No que diz respeito aos Fatores regulatérios, obteve-se a seguinte rede (Figura 5):
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Figura 5 — Rede dos fatores determinantes Fatores regulatorios
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No que se refere ao grupo de Fatores regulatérios, o hotel apresentou 2 fatores
determinantes. Normas e padrdes foi o fator que apresentou maior frequéncia nos relatos dos
sujeitos da pesquisa, seguido por Exigéncia legal, como mostra a Figura 5.

O fator Normas e padroes foi evidenciado nas falas de todos os entrevistados como
um fator determinante para a adogéo de ecoinovacgdes no hotel.

A entrevistada E1 considera que normas e padrdes séo determinantes para a adogao
de ecoinovagdes e explica que “[...] ja € complicado e se ndo tiver normas e padrdes para vocé
manter, ai ndo tem esse incentivo para fazer, porque tudo que vocé lancga e vocé ndo acompanha,
vocé ndo fiscaliza e vocé ndo monitora parece que ndo tem importancia. As normas e padroes
impulsionam [a adog¢do de ecoinovagdes]”. O setor de governanca foi citado como exemplo no
tocante a realizacdo de acompanhamentos com o intuito de averiguar se as normas e padroes

estdo sendo cumpridos na empresa, COMo mostra a exposicao a seguir:

[...] agovernanga acompanha como é que a camareira esta recolhendo o lixo dela. Até
0 saco de lixo, os recipientes sdo trocados, sdo acompanhados diariamente. Se ela esta
usando o EPI correto, onde é que ela estd descartando o EPI dela, onde é que ela est&
separando o material que ela tira de dentro dos apartamentos, até eles [residuos]
sairem aqui do hotel. E quando eles saem [...] a gente ainda fica tranquila, porque a
gente sabe que ele ndo esta sendo recolhido por um catador de rua normal. E uma
empresa credenciada com toda documentacdo em nosso poder que vem e faz aquele
recolhimento (E1).
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E1 relata que o hotel segue todos os padroes ambientais e “[...] a gente supervisiona
ao maximo realmente para tudo nao sair fora do padrao”. Além disso, se preocupa com todas
as documentacOes referente as fiscalizagcBes. Quando precisa ser implantado algo muito
especifico ou que exige a elaboracdo por um especialista na area, contrata-se um profissional
para realizar a implantagcdo, a empresa segue e é supervisionada.

E2 reforca que a empresa possui procedimentos padrdes que precisam ser
cumpridos e cita como exemplo o controle do consumo de agua e da producdo de alimentos
pelo restaurante do hotel. Os padrdes adotados pela empresa contribuem para que 0s
colaboradores evitem desperdicios e executem as atividades de forma correta em todos 0s
aspectos, incluindo o aspecto ambiental. Nesse sentido, E3 afirma que todos os procedimentos
da empresa sdo padronizados e acredita que sem as normas e padrdes estes procedimentos néo
seriam eficientes.

E4 denomina as normas e padrdes da empresa como “Leis internas” e afirma que
sdo fiscalizadas pela gerente geral. E5 informa que todos seguem as normas e padrdes e que 0s
gestores orientam suas equipes quanto aos procedimentos. Dessa forma, todos [funcionarios]
sdo conscientes do que tem que ser feito: “Todo mundo sabe que tem que reutilizar papel, todo
mundo sabe que tem que economizar a agua, ndo deixar a torneira ligada, ndo deixar o chuveiro
ligado para limpar o apartamento. A gente cobra diariamente os funcionarios”.

Portanto, as normas e padrfes determinam as ecoinovacgdes no hotel, porque é uma
forma de incentivar a empresa a colocar as ecoinovagdes em pratica e a monitorar se estao
sendo realizadas adequadamente. Verificou-se também o papel relevante das liderancas nas
orientagdes das equipes e em fazer cumprir as normas e padrfes para que as ecoinovagdes sejam
executadas de forma adequada.

O fator Exigéncia legal foi identificado nos relatos dos entrevistados E1, E2, E3 e
E5 como um fator determinante para a adogéo de ecoinovacdes na empresa. Estes entrevistados
apontam que a exigéncia legal é determinante para a adogdo de ecoinovagfes na empresa, CoOmo
€ 0 caso da realizacdo da coleta seletiva que € cumprida por conta do Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos (PGRS) que segundo E1 “[...] € uma exigéncia da Prefeitura Municipal de
Fortaleza [...]. A participante E2 também cita a questao dos residuos solidos “Existe a lei dos
residuos sdlidos que vai impactar na adogao de ecoinovacdes e que a gente tem que cumprir. E
uma exigeéncia, por isso ¢ determinante.”

A entrevistada E1 considera que essa exigéncia legal afeta de forma positiva a

adocao de ecoinovacdes voltadas para o gerenciamento dos residuos, porque forca a empresa a
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cumprir fielmente o que é exigido para beneficiar 0 meio ambiente e a sociedade. Para E5, as
fiscalizacbes acabam incentivando as praticas de ecoinovacao.

A empresa executa as determinagdes legais a fim de cumprir com sua obrigacéo e
ndo ser multada, como mostra o relato a seguir: “[...] a gente tem que aderir, porque nio adianta
somente um hotel fazer ou meia ddzia de hotel, por isso que € uma exigéncia e nds somos
multados, se ndo cumprirmos realmente as determinagdes das exigéncias” (E1). E3 também cita
o pagamento de multas caso a lei ndo seja cumprida: “Vocé ¢ praticamente obrigado a fazer
aquilo, pois uma vez que vocé nao faga vai vir multa, vai vir mil € uma coisa.”

A hipotese de Porter aponta para uma situagdo “ganha-ganha”, em que tanto a
sociedade guanto os interesses privados sdo beneficiados com as regulacdes ambientais. A
sociedade se beneficia pela reducdo dos impactos ambientais negativos e as empresas tém a
possibilidade de ampliar suas margens de lucro, ja que as ecoinovac¢des podem proporcionar a
reducdo de custos e ganhos de competitividade (PORTER; VAN DER LINDE, 1995b).

4.4.5 Categoria empirica de fatores determinantes

A partir dos relatos dos entrevistados, foi identificado um fator determinante que
ndo estava contemplado no modelo teérico empregado nesta pesquisa. Esta categoria empirica,
denominada Lideranca gerencial foi identificada nos relatos dos entrevistados E1, E3, E4 e
E5 como um fator determinante da adocdo de ecoinovagdes pelo hotel. Referente ao Fator
Lideranca gerencial, obteve-se a rede a seguir (Figura 6):

Figura 6 — Rede de citacdes do fator determinante Lideranca gerencial
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Ao analisar o contexto geral dos relatos dos entrevistados, observou-se que foram
realizadas varias mencGes a atuacdo das liderancas gerenciais, em especial da gerente geral,
como sendo um fator determinante para a criacao, desenvolvimento e adogéo de ecoinovagdes
no hotel. Com base nos relatos, nota-se que a gerente geral possui conscientizacdo ambiental;
tem interesse por adotar ecoinovagdes e reconhece a importancia destas para a empresa; ensina
e conscientiza os colaboradores a respeito das questdes ambientais; tem preferéncia pelas

ecoinovac0es, a exemplo das falas a seguir:

Eu vejo uma garrafa pet que o cliente tomou agua e largou ela 13, eu ndo a chuto, eu
apanho. Eu vejo um papel de bala ou um papel de anotacdo qualquer que caiu no
lobby, eu mesmo apanho, é uma questdo de educacdo. Se eu tomar uma &gua e a
garrafa for descartavel eu ndo abro o vidro [do carro] para jogar fora. Entdo eu ensino
isso para os meus filhos, eu ensino aqui no hotel (E1).

Sim [concorda que a geréncia ndo é uma barreira)]. E a melhor exigéncia. E a melhor
parte da conscientizacdo, porque assim ndo é uma coisa que est ali na parede s
cobrando, mas é uma parte que pede para voceé fazer isso, conscientiza em economizar
papel e reutilizar 0 maximo, ela [gerente geral] tanto da essa conscientizagcdo como
cobra essa conscientizacao [...] (E4).

[...] essa conscientizagdo [ambiental] parte da nossa gestora, que é uma pessoa super
presente em tudo que a gente faz, em questionar e falar, falar um pouco sobre a
importancia daquilo. As vezes para algumas pessoas ela se torna um pouco chata de
tdo repetitiva, em cobrar tanto em relagdo a certas coisas. Entdo eu acho que parte
mais da nossa gestora, que é uma pessoa super presente em nosso dia a dia (E4).

A gerente geral, assim como 0s demais gestores de setores orientam suas equipes a
adotarem ecoinovacdes e exigem a efetividade delas na empresa, como mostram os relatos a
seguir: “[...] a gente estd sempre “pegando no pé€”. ‘Vamos reutilizar um papel desse aqui, da
para a gente utiliza o verso, vamos usar.” A gente esta sempre falando e “batendo na mesma
tecla” (ES).

ES5 também informa que “A gerente geral aqui “pega no p€” de todo mundo para a
gente se conscientizar e evitar desperdicios.” Nesse sentido, E4 reforga “A nossa fiscalizagao
aqui é feita pela nossa gestora, como eu falei a gerente geral € uma pessoa que cobra muito a
gente quanto a reutilizagdo de materiais [...].”

Foi mencionado pelos entrevistados que a gestora tem vontade de adotar mais
ecoinovacgfes, porem algumas vezes encontra dificuldades em conseguir aprovacdo do

proprietario da empresa, como mencionado nas falas a seguir:

A gerente tem vontade [de adotar mais ecoinovagdes no hotel], sabe que precisa, mas
se quem pode, tem poder, digamos assim, ndo tem essa percepcao, essa visdo, vai
ficar... Porque nem todo proprietério tem... Digamos, voltando para a hotelaria, a visao
de hoteleiro, ele tem a visdo de empresario, que sdo duas visdes diferentes. A maioria
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dos empresarios s6 buscam nimeros, s6 quer lucro. E a rede hoteleira para a gente ter
lucro, vocé tem que ter servico. [..] (E3).

[...] pela gestdo que nds temos, eu tenho certeza de que ela pensa nessas preferéncias
em produtos ambientais [...]; s6 que vai partir do investidor. Tenho certeza de que ela
tem na mente. A decisdo final é dele. Entdo eu tenho certeza de que ela tem na mente
varios outros produtos ambientais que possam ser implementados em cada
apartamento, em cada ambiente de trabalho. A gestdo tem preferéncia, mas falta
investimento. Falta o veredicto da pessoa que vai investir (E4).

Diante do exposto, verifica-se que o0s entrevistados consideram a lideranca
gerencial como um fator determinante para a adog&o de ecoinovacdes e percebem que existe o
interesse da gestdo em adotar mais ecoinovacOes, mas encontra dificuldades por falta de
aprovacao e investimento por parte do proprietario/investidor.

Ressalta-se que nenhum dos modelos abordados nesta pesquisa apresentam a
lideranga gerencial como um fator determinante da ecoinovagéo, o que torna este achado um
diferencial em relacdo aos demais estudos e revela a importancia de se considerar a atuacéo dos
lideres gerenciais, visto que estes podem ter um papel relevante na adocao de ecoinovacges por

parte das organizacdes, principalmente se tratando de empresas do segmento hoteleiro.

4.4.6 Relagao entre os fatores determinantes

A partir da analise de contetudo das entrevistas e com o auxilio do software
ATLAS.ti, foi possivel identificar algumas relacdes entre fatores determinantes das

ecoinovacgdes, como mostra a rede a seguir (Figura 7):

Figura 7 — RelacOes entre os fatores determinantes das ecoinovagoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Verificou-se duas relagdes entre os fatores determinantes: a) o fator Reducéo de
custos (Puxado pelo mercado) esta associado ao fator Eficiéncia de materiais (Empurrado pela
tecnologia) e b) o fator Ampliacdo de market share (Puxado pelo mercado) esta associado ao
fator Imagem da empresa (Puxado pelo mercado).

No que concerne a relacdo entre Reducéo de custos e Eficiéncia de materiais, foi
possivel perceber que estes fatores estdo associados, pois 0s entrevistados E2, E3, E4 e E5
mencionaram que 0s materiais mais eficientes reduzem os custos da empresa.

A troca de aparelhos de ar-condicionado antigos por modelos mais novos
proporcionou uma reducdo de custos para o hotel e entendem que isso ocorreu, porque esses
modelos mais novos sdo mais eficientes e acabam proporcionando uma redu¢do no consumo
energético. Além disso, demoram mais tempo para darem defeito.

A medida que a empresa vai reformando os apartamentos, a troca de ar-
condicionado janeleiro por ar-condicionado split tem sido realizada. Alguns apartamentos
devido a estrutura ndo permitem a troca, mas todos que permitem estdo sendo trocados.

Para E3, “Se vocé compra um produto bom, de qualidade, eficiente, vocé gasta bem
menos” e acrescenta “Se vocé tem um produto melhor, vocé gasta menos, o desperdicio ¢
pouco.”

O entrevistado E4 citou que o hotel se preocupa muito em adotar materiais mais
eficientes, como o caso das fiagdes “[...] eu vejo que o hotel se preocupa muito com questdo de
fiacdo. Se ha uma fiacdo velha, tem mais gasto, tem que trocar por uma mais nova, para ter
menos gastos. E outra a troca de aparelhos de ar-condicionado por modelos mais novos que
consumam menos energia.” O entrevistado ES também afirma que os ar-condicionado mais
novos reduzem os custos da empresa “[...] o ar-condicionado inverter tem uma economia bem
mais em conta [...].”

Referente a relacdo entre Ampliacdo de market share e Imagem da empresa,
verificou-se que estes fatores estdo associados, pois a imagem da empresa associada de forma
positiva a0 meio ambiente pode contribuir para que a empresa amplie 0 market share, assim
como uma imagem negativa perante as questdes ambientais pode dificultar que a empresa
conquiste a parcela de mercado que valoriza as ecoinovagoes.

Nesse sentido, E2 percebe que “[...] se vocé€ tem uma imagem positiva ¢ mais facil
trazer mais clientes, ndo adianta ter participacdo [de mercado] com a imagem negativa, porque

vocé ndo vai conseguir manter, primeiro vocé tem que ter a imagem positiva para vocé manter”.
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4.4.7 Sintese dos fatores determinantes

Em relacdo aos fatores determinantes das ecoinovacdes, os resultados evidenciam
que o hotel possui quatro tipos de fatores determinantes das ecoinovacgdes: Puxados pelo
mercado (Reducéo de custos; Imagem da empresa; Ampliacdo do market share e Demanda dos
consumidores por produtos ambientalmente amigaveis); Empurrados pela tecnologia
(Eficiéncia de materiais; Novas formas de organizacdo do trabalho e Capacidade tecnoldgica);
Do lado da demanda (Conscientizacdo ambiental; e Responsabilidade ambiental e praticas de
negocio das firmas); e Fatores regulatérios (Normas e padrdes; e Exigéncia legal). Além disso,
identificou-se uma categoria empirica, denominada Lideranca gerencial.

Destes grupos, verificou-se que os fatores determinantes Puxados pelo mercado
sdo predominantes na adogdo de ecoinovacdes, seguido pelos fatores Empurrados pela
tecnologia; Fatores Regulatérios; Do lado da demanda e Lideranga gerencial,
respectivamente. Confirma-se, assim, a premissa 1 desta pesquisa de que as ecoinovacfes em
empresas do segmento hoteleiro ocorrem muito mais em funcdo de fatores puxados pelo
mercado.

O Quadro 17 mostra o ranking dos fatores determinantes por grau de magnitude.

Quadro 17 — Ranking dos fatores determinantes

Ranking s d;’:grm;ggr;t(e(/;()srau e Grupo de Fatores determinantes
10 Reducao de custos (G23) Puxados pelo mercado
20 Imagem da empresa (G12) Puxados pelo mercado
30 Lideranca gerencial (G10) Categoria empirica
40 Eficiéncia de materiais (G9) Empurrados pela tecnologia
50 Normas e padrdes (G9) Fatores regulatorios
60 Exigéncia legal (G8) Fatores regulatorios
70 Conscientizacdo ambiental (G7) Do lado da demanda
Responsabilidade ambiental e préticas de
0
8 negocio das firmas (G7) Do lado da demanda
9o Ampliacdo do market share (G6) Puxados pelo mercado
100 Novas formas de o(rgz%r;lzagao do trabalho Empurrados pela tecnologia
119 Capacidade tecnologica (G5) Empurrados pela tecnologia
Demanda dos consumidores por produtos
0
12 ambientalmente amigaveis (G2) Puxados pelo mercado

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Analisando todos os fatores determinantes individualmente, foi possivel perceber
que o fator Reducéo de Custos € o principal fator determinante para a adogdo de ecoinovacdes
no hotel, pois foi 0 que teve maior nimero de citacdes nos relatos dos entrevistados,
evidenciando que o hotel prioriza ecoinovacdes capazes de reduzir os custos. Isso explica as
ecoinovacges que sdo adotadas, pois boa parte delas reduzem o consumo energeético e hidrico,
e contribuem para evitar desperdicios de recursos. Os entrevistados afirmam que reduzir custos

contribui para melhorar o lucro da empresa e com isso investir em mais ecoinovagoes.

4.5 Barreiras das ecoinovagoes

Para investigar as barreiras das ecoinovacgdes, empregou-se a proposta de Ashford
(1993) que considera sete barreiras: Barreiras tecnoldgicas; Barreiras financeiras; Barreiras
relacionadas a forca de trabalho; Barreiras regulatorias; Barreiras ligadas ao consumidor;
Barreiras ligadas ao fornecedor e Barreiras gerenciais.

Apos a categorizagdo e analise das entrevistas, foi criada uma rede de barreiras das
ecoinovacdes no software ATLAS.ti (Figura 8).

Para uma melhor visualizacdo da rede de barreiras, as categorias teoricas estao
representadas pelas seguintes cores: Barreiras tecnolégicas (azul); Barreiras financeiras
(vermelho); Barreiras relacionadas a forca de trabalho (laranja); Barreiras regulatérias (verde);
Barreiras ligadas ao consumidor (amarelo); Barreiras ligadas ao fornecedor (rosa) e Barreiras
gerenciais (cinza). Além destas barreiras tedricas do modelo proposto por Ashford (1993),
verificou-se a presenca de duas barreiras empiricas, denominadas Barreiras ligadas ao

proprietario/investidor (roxo) e Barreiras ligadas ao governo (marrom).
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Figura 8 — Rede de barreiras das ecoinovagoes

BARREIRAS: BARREIRAS
TECNOLOGICAS
GO
DO
BARREIRAS: BARREIRAS ) BARREIRAS: BARREIRAS
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BARREIRAS BARREIRAS: BARREIRAS
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir da rede de barreiras das ecoinovag6es, observa-se que o hotel apresentou
seis barreiras. As barreiras ligadas ao consumidor foram as mais citadas no conjunto geral dos
relatos dos entrevistados; seguida pelas financeiras; ligadas ao governo; ligadas ao
proprietario/investidor; relacionadas a forca de trabalho; e ligadas ao fornecedor,

respectivamente. Essas barreiras serdo comentadas individualmente nas subse¢des a seguir.

4.5.1 Barreiras ligadas ao consumidor

A categoria Barreiras ligadas ao consumidor foi mencionada por todos os
entrevistados e esta € a que possui maior predominancia no nimero de citagdes nos relatos dos
entrevistados. A falta de conscientizagdo ambiental da maioria dos hospedes é citada por todos
0s sujeitos da pesquisa como uma barreira que tem dificultado a realizacdo das ecoinovagoes

no hotel, a exemplo dos relatos a seguir:

Eu vejo barreiras ligadas ao consumidor que é 0 nosso publico porque uns entendem
e outros ndo entendem [...]. N&o ligam para a dica que a gente pede de ndo desperdicar
alimentos, para este apelo, essa conscientizacgdo. [...]. Quem ndo esta pagando pelo
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peso, bota a vontade e ndo suporta comer tudo, larga Ia, ndo gosta do que colocou e
ndo se preocupa que aquilo ali ndo vai ser reaproveitado, aquilo ali vai para o lixo.
Quando pedimos para ndo desperdicar agua, energia, alimentos, ndo entendem que é
pela parte ambiental, acham que é somente pela parte financeira. E acha que porque
pagou tem direito de esbanjar e isso dificulta demais (E1).

[...] o héspede as vezes ele sai muito cedo para a praia e deixa tudo ligado, luz, o ar-
condicionado com a janela aberta. Ai quando a gente vai arrumar o qué que a gente
tem que fazer? Fazer tudo isso, tem que desligar, fechar e eles ndo tém essa
preocupacao. Se ele [hdspede] tivesse a conscientizagdo de ndo colocar as coisas no
chdo, de sair e deixar tudo desligado, [...] com certeza seria melhor (E3).

Alguns hdspedes ndo aceitam algumas praticas que reduzem o0s impactos
ambientais como por exemplo a limpeza dos apartamentos e a troca de enxoval dia sim, dia
ndo; evitar desperdicios de recursos, como alimentos, agua e energia. Nesse sentido, E2 relata
“O cliente ja entra aqui... Quando o recepcionista fala assim: ‘Olha nossa troca de enxoval é dia
sim, dia ndo’. ‘Por qué?’. E desse jeito, ja questiona na hora, eles ndo aceitam”.

E4 relata que muitos clientes tém feito reclamacdes por conta dessa limpeza dia

sim, dia ndo e ele atribui isso a falta de conscientiza¢do ambiental:

“[...] tem muitos clientes que ainda reclamam em relacdo a essa limpeza dia sim, dia
ndo. E o cliente ndo tem essa conscientizacdo, ndo aceita, reclama na internet, reclama
com o amigo, reclama no hotel. Entdo essas pessoas que reclamam ndo tém essa
conscientizagdo, ndo sabem da importancia de uma falta de limpeza num dia num
apartamento. Ento tem essa parte de falta de conscientizacdo do cliente. (E4)

Além disso, E4 percebe que essas reclamacfes prejudicam o desempenho da
empresa e relata “[...] quer queira quer ndo, essas reclamagfes impactam um pouco 0 Nosso
rendimento. Ah, tem cliente que deixa de vir por conta das més avaliagdes.”

ES5 percebe que “[...] muitos [hospedes] ndo ajudam [...]. Eu acho que é porque acha
que esta pago o hotel, entdo podem fazer o que bem achar melhor. [...] o trabalho que fazemos
é dificultado por conta disso”. De fato, a falta de consciéncia ambiental da maioria dos hospedes
e a ndo aceitacdo comprometem a efetividade das ecoinovagdes, pois algumas ecoinovagoes

precisam da adeséo do cliente.

[...] por mais que vocé inove, que vocé renove, ele ndo é conscientizado e ele ndo
valoriza. Pra muita gente que vocé fala sobre o ecossistema a pessoa fica assim:
‘Como assim esse negocio de ndo lavar roupa? Bota isso na maquina, lava, estragou
joga fora. Ndo t6 pagando?’ Na hotelaria sempre o hdspede alega isso: ‘Eu paguei
minha diaria’, entdo ele acha que pode ter roupa limpa todo santo dia, trocar roupa de
cama, trocar toalhas todo dia [...] (E1).
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As entrevistadas E1 e E2 ndo percebem, por parte dos clientes, uma expectativa de
gue o hotel adote ecoinovacg6es, pelo contrario, a maioria parece nao valorizar. E2 relata que
pelo fato de os clientes ndo cobrarem a adogéo de ecoinovacgdes, a empresa acaba priorizando
as ecoinovacOes que proporcionam economia para a empresa. Isso se confirma, pois foi
constatado nesta pesquisa que Reducdo de custos é o fator determinante mais relevante para a
adocdo de ecoinovacdes no hotel. E2 percebe que para haver uma ampliacdo das ecoinovacdes

seria necessario que essa cobranca partisse dos clientes, como mostra o relato a seguir:

Eles [clientes] que tinham que cobrar isso [ecoinovacdes] da gente. Tinha que ser de la [cliente] pra
ca [empresa]. Daqui [empresa] pra | [cliente] ndo vai adiantar nada, eles vdo ver de forma negativa.
Ai a gente imp0e as coisas que beneficiam pra gente em termos de economia [...]. Se eles cobrassem
dos hotéis, ai todos os hotéis podiam adotar ecoinovagdes. E outra coisa, eles cobrando, a gente
colocando para funcionamento e tivesse algum custo, ficava mais facil de repassar esse custo (E2).

4.5.2 Barreiras financeiras

As Barreiras financeiras foram citadas por todos sujeitos da pesquisa e configura-
se como sendo a segunda principal categoria de barreiras pela frequéncia com que foi
mencionada nos relatos dos entrevistados e por seu relevante impacto negativo na adogao de
ecoinovacOes pelo hotel, confirmando a premissa 2 desta pesquisa de que as barreiras
financeiras estdo entre as principais barreiras que dificultam a adoc¢éo de ecoinovacdes por parte
de empresas do segmento hoteleiro.

As Barreiras financeiras tém dificultado e até impedido que a empresa adote mais
ecoinovag0es, principalmente se a ecoinovagdo necessitar de um investimento mais elevado,
como é o caso da implantacdo de energia solar. O contexto decorrente da Pandemia foi citado
como um dificultador que impactou diretamente no financeiro da empresa. E5 acredita que “[...]
para qualquer empresa nos tempos de hoje estd complicado.”

E1l informou que neste periodo de pandemia a empresa ndo dispds de recursos
financeiros e isso embarreirou 0s investimentos, tais como a implantacdo de energia solar,

conforme seu relato a seguir:

O grupo, eles pretendem colocar [energia solar], é porque com essa pandemia muita
coisa, muitos projetos ficaram pelo meio do caminho, embarreirou e muito porque o
problema financeiro é quem manda e n6s ficamos e ainda estamos precariamente, dois
anos assim sd com muitos custos, muitas dividas e nada de receita, ai realmente
embarreirou muitas coisas. Os investimentos tiveram que ficar para depois, mas a
ideia é eles [investidores] pegar um terreno que é bem proximo de fortaleza para poder
fazer toda essa estrutura de energia solar e distribuir nas empresas e até na casa dos
familiares deles (E1).
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Quanto a esta questdo da falta de recursos para investimentos, E2 afirma que as
financas atuam como uma barreira, porque o hotel ndo gera receita suficiente para estar
investindo em inovag0es. Nesse sentido, o entrevistado E3 explica “A [questdo] financeira aqui
com certeza é uma barreira, porque se vocé ndo tem recursos vocé ndo pode implantar nada,

vocé nao pode fazer.”

A financeira [é uma barreira], porque tem muita coisa que a gente tem vontade de
fazer e ndo faz por conta do financeiro. A barreira financeira para ecoinovacdo é
realmente vocé ndo dispor financeiramente para poder investir mais, em uma
divulgacdo, investir em mudancas. Se eu for colocar uma energia solar aqui € um
financiamento, é algo que eu s6 vou poder realmente me beneficiar daqui a x anos e a
maioria das empresas, principalmente nesse momento ndo dispde desse recurso. 1sso
ai € um fator que impacta realmente. O retorno é a longo prazo, a empresa ndo disp&e
desse capital de giro (E1).

E4 afirma que apesar da gestdo do hotel [gerente geral] ter preferéncia pelas
ecoinovac0es e possuir o interesse em buscar novos mercados e ampliar o market share com a
adocdo de ecoinovacdes, percebe que falta investimento em mais ecoinovacoes.

E3 percebe que “[...] o investidor ele quer ver lucro, ele ndo vé [as ecoinovagdes]
como investimento, ele V& como custo.” Entdo é possivel que essa seja também uma das razoes
pelas quais esteja faltando investimentos em ecoinovagGes no hotel.

No entanto, o relato de E1 evidenciou que os investidores tém interesse em investir
em energia solar e E2 acredita que isso iria beneficiar a empresa em termos econémicos a longo
prazo, mas essa ecoinovacao ndo foi implantada ainda devido ao alto custo de aquisicéo e baixa
receita da empresa em virtude do contexto pandémico que afetou suas finangas e de muitas
outras empresas do segmento hoteleiro, contribuindo para que os hotéis adotem ecoinovacdes
que necessitem de baixo investimento e deem retorno mais rapido se comparado as alternativas

existentes, como mostra a fala a sequir:

[...] a energia solar poderia beneficiar, mas é um investimento muito alto e que os
investidores ndo estdo dispostos a colocar isso para rever depois [...] colocando a
energia solar, depois de x tempo vocé... Esse retorno volta para vocé, mas eles ndo
estdo dispostos a isso. Hoje os hotéis estdo muito sofridos em termos de receita, e ai
eles ndo estdo dispostos, poucos hotéis aqui em Fortaleza tém [energia solar]. Eles
[hoteéis de Fortaleza] fazem a¢des mais diretas e mais rapidas com pouco investimento.
E essa pandemia entéo, veio para acabar com qualquer hotel, vocé vé o tanto de hotel
que fechou, hotéis grandes que fecharam, os hotéis de lazer nem tanto [...] (E2).

O fator preco tem sido priorizado em detrimento dos beneficios ambientais,
conforme relato de E2 “Preferéncia [por produtos ambientais] a gente tem, mas sinceramente a

gente tem que ir pelo preco. Olha eu fiquei abismada, uma vez fui em uma papelaria e uma



94

resma de papel reciclado é mais caro do que o normal.” Por conta de alguns produtos
ecoinovadores serem mais caros em comparagdo aos produtos que ndo possuem essa
especificidade, E2 e E5 apontam que podem aumentar os custos da empresa, E2 acrescenta que
isso implicaria ter que aumentar o preco da hospedagem.

Muito provavelmente os clientes ndo estejam dispostos a pagar mais caro, até
porque o publico que frequenta o hotel em sua grande maioria busca por economia, visto que o
hotel é classificado como econémico. Além disso, tem a questdo da falta de conscientizacao
ambiental percebida pela falta de comportamento sustentdvel da maioria dos hospedes que
muitas vezes optam por ndo aceitar e/ou ndo colaborar com a execucdo de algumas

ecoinovacoes, dificultando assim, a ado¢do das ecoinovacdes no hotel.

4.5.3 Barreiras relacionadas a forca de trabalho

Os entrevistados E2 e E4 relatam que existem algumas barreiras ligadas a forca de
trabalho que dificultam a adocao de ecoinovagdes na empresa, como a Falta de conscientizacao
ambiental de alguns funcionarios e a Falta de pessoas ligadas ao meio ambiente para realizar
treinamentos com os colaboradores no tocante as ecoinovaces.

E2 relata que ja trabalhou em varios setores da empresa e percebe que alguns
colaboradores ndo sdo conscientes quanto as questdes ambientais e sdo resistentes a colocar em
pratica algumas orientagcfes no tocante a evitar desperdicios de recursos como agua e energia e
assim acabam dificultando a realizacdo das ecoinovacBes no hotel. Nesse sentido, alguns

exemplos foram citados a seguir:

[...] os funcionarios jogam coisas fora, desperdicam, tudo isso. [...]Vou dar um
exemplo bem simples, a pia I da cozinha passa a manhé todinha lavando louc¢a do
café, ‘ndo deixa a torneira aberta direto’. Ai vocé entra quinhentas vezes a torneira
estd la aberta, entdo é nesse sentido que eu falo que eles sdo resistentes. [...]. Por
exemplo, quando eu saio daqui [escritorio] eu desligo a luz, desligo o ventilador, é
isso. Quando a gente deixa ligado, eles deixam tudo ligado e vai embora. Quantas
vezes eu entro no restaurante de tarde e a luz esta acessa, ai eu vou l4 e desligo (E2).

E2 explica que sdo apenas alguns funciondrios, mas isto impacta na adogéo de
investimentos em ecoinovagdes, porque o desperdicio reduz o lucro da empresa e
consequentemente a empresa ndo terd dinheiro para investir em ecoinovagéo.

E4 relata que faltam pessoas ligadas ao meio ambiente para ajudar a empresa a

colocar mais ecoinovacfes em pratica e aponta que € necessario a realizacdo de treinamentos
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por conta que “[...] muitas pessoas ndo sabem nem o que € ecoinovagdo. Entdo precisa de

treinamento para a pessoa entender o que é aquilo e poder comegar a colocar em pratica.”

4.5.4 Barreiras ligadas ao fornecedor

De acordo com E2 e E4, alguns fornecedores atuam como dificultadores das
ecoinovacdes. A entrevistada E2 cita que a empresa tem um fornecedor que presta servico de
ar-condicionado e quando precisam realizar algum reparo, manutengdo ou troca recorre a este
fornecedor para pedir orientagcOes do que precisa ser feito ou comprado. A empresa fez uma
compra orientada por este fornecedor e depois verificou que ndo era o melhor produto em
termos de eficiéncia energética que impacta menos o0 meio ambiente.

E5 da um exemplo com relacdo as embalagens de alguns fornecedores que néo sao
as mais adequadas em termos ambientais e considera que eles poderiam entregar os produtos

em embalagens feitas de materiais ecoldgicos.

4.5.5 Categoria empirica de barreiras

4.5.5.1 Barreiras ligadas ao proprietario/investidor

Verificou-se que o proprietario (investidor majoritario) e demais investidores sdo
percebidos como uma barreira para a adogdo de ecoinovacoes.

Para E3 e E4, eles dificultam a implantacdo de algumas ecoinovacdes, no sentido
de ndo aprovarem algumas ideias, tendo a mentalidade de que as ecoinovagdes S&o custos e ndo
investimento “Nao v& como um investimento que vai dar retorno para ele a longo, médio e curto
prazo. Tudo que sai ele s6 v& como custo, ele ndo vé que aquilo que esté saindo agora, ele vai

receber. Pelo menos aqui eu vejo dessa forma” (E3).

4.5.5.2 Barreiras ligadas ao governo

A partir dos relatos dos entrevistados, pode-se constatar algumas barreiras ligadas
ao fornecedor que sdo: falta de politicas de incentivos e subsidios as ecoinovacfes para
empresas do segmento hoteleiro e a falta de campanhas de conscientizacdo ambiental da

populagéo.
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Todos os entrevistados acreditam que a falta de politicas e subsidios tem dificultado
a adocdo de ecoinovagdes na empresa, pois devido as barreiras financeiras o hotel tem adotado
apenas ecoinovacdes de baixo custo e com retorno mais rapido, focando mais naquelas que
reduzem os custos da empresa. Portanto, se houvessem incentivos e subsidios como a reducéo
de impostos ajudaria a incrementar as ecoinovagdes ndo sé no hotel, mas em todas as empresas
do segmento hoteleiro.

E5 entende que a empresa precisa de incentivos do governo para incrementar as
ecoinovag0es, porque “[...] querendo ou nao, a falta desse incentivo dificulta muita coisa e hoje
a gente ndo tem esse apoio e seria 6timo”. De acordo com E2, E3 e E4, 0 governo poderia

ofertar algumas formas de incentivos ou subsidios, relatadas a seguir:

[...] buscar um meio do governo ajudar os hotéis a reduzir impostos, encargos para
que ele tenha receita que possibilite ele fazer essas inovacdes. Agora uma coisa
consciente, ‘[...] vocé vai ter reducdo aqui de... um exemplo, um milhdo’, estou
chutando t4, [...], ‘Mas vocé tem que investir pelo menos 70% disso, 50% disso em
inovagdes tecnoldgicas que vai ajudar no meio ambiente’, pra mim s6 vejo esse
caminho, porque se depender de bolso de proprietario de hotel. X% vai reverter em
inovacgdo que vai impactar no aspecto social, no aspecto ambiental (E2).

Se tivesse uma meta voltada para o meio ambiente, ‘Ah, se vocé fizer, alcangar essa
meta X, poderia... sei la, plantar tantas arvores, fazer tanto isso, se vocé tiver uma
quantidade de quartos com energia solar, vocé teria um desconto nisso e naquilo. 1sso
ajudaria a fazer mais [ecoinovagdes], ampliar, se renovar, se reciclar (E3).

Limitar essa parte de quilowatts utilizados mensalmente nas empresas. ‘A empresa X,
o0 hotel X vai ser limitado a utilizar X quilowatts por més. Se conseguir utilizar essa
parte limitada sera isento de um IPTU ou vai ser reduzido uma taxa na iluminacao.
Entdo se nos tivermos essa economia obviamente iremos ter mais conscientizacao,
porque ird partir mais para a parte financeira, porque vai pesar menos no bolso (E4).

A falta de campanhas de conscientizagdo ambiental da populagdo € uma barreira
ligada ao governo, visto que clientes sem conscientizacdo ambiental afetam o andamento das
ecoinovacfes no hotel e atuam como desmotivadores da ampliacdo e adocdo de novas
ecoinovacgdes. Desse modo, os entrevistados acreditam que a realiza¢do de campanhas massivas
de conscientizacdo ambiental realizadas ou subsidiadas pelo governo ajudaria ndo s6 as
empresas hoteleiras, mas as empresas como um todo.

Nesse sentido, os entrevistados E1 e E3 apontam algumas sugestdes:

A questdo do ecossistema deveria ser divulgada como é divulga a coca cola, como foi
divulgado cigarro uma época, assim macico...algo que conscientizasse, que marcasse
a pessoa. Deveria ter uma verba governamental em escolas, na educa¢do mesmo, na
midia. Deveria pegar mais forte nesse sentido de divulgar, de conscientizar as pessoas
da necessidade de cuidar do planeta (E1).
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O governo poderia ajudar com campanhas de conscientizacdo do publico, porque é
tudo tdo enraizado que as pessoas tipo assim, ainda vé ‘Ai eu t6 pagando, eu tenho
que quebrar, eu tenho que destruir, eu tenho que deteriorar’. Eu acho que deveria ter
algo voltado para esse lado [ambiental]. Teria que ter campanhas de conscientiza¢io
ambiental da populacdo de modo geral, a nivel Brasil (E3).

Além das campanhas de conscientizacdo ambiental, E3 acredita que uma boa op¢éao
seria a criacdo de leis e explica: “Poderia ter campanhas e leis que fizesse com que também...
‘Olha, se tu fizer isso aqui, tu vai ter que pagar, tu vai pagar uma multa. Se tu deixar de cumprir
tu vai ter um retorno negativo pra ti.’ [...]. Quando mexe no bolso as pessoas ficam mais...

fazem... digamos, a forga.”

4.5.6 Relacao entre as barreiras

Por meio da analise de conteudo das entrevistas e com o auxilio do software
ATLAS. i, foi possivel identificar algumas relacGes entre as barreiras das ecoinovagdes, como

mostra a rede a seguir (Figura 9):

Figura 9 — Relagdes entre as barreiras das ecoinovacgoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Verificou-se trés relacdes entre as barreiras das ecoinovacoes:

a) as Barreiras financeiras estdo associadas as Barreiras ligadas ao
proprietario/investidor:  estas barreiras  estdo  associadas, porque 0O
proprietario/investidor esté diretamente ligado a questdo dos investimentos no hotel. Os
entrevistados tém percebido a falta de investimento em ecoinovacgdes por parte do

proprietario e demais investidores, principalmente se ela exigir um investimento
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elevado. As possiveis causas mencionadas foram: a falta de recursos em virtude do
contexto da pandemia que impactou negativamente o financeiro do hotel e a falta de
interesse em investir em determinadas ecoinovacgdes por percebé-las como custo e ndo

como investimento.

as Barreiras financeiras estdo associadas as Barreiras ligadas ao governo: devido as
barreiras financeiras, o hotel tem priorizado ecoinovac@es de baixo custo e com retorno
mais rapido, focando naquelas que reduzem os custos da empresa. Nesse sentido, 0s
entrevistados acreditam que se houvesse incentivos e subsidios como a reducdo de

impostos ajudaria o hotel a adotar mais ecoinovacoes.

as Barreiras ligadas ao consumidor estdo associadas as Barreiras ligadas ao
governo: para os entrevistados, a falta de conscientizacdo ambiental dos clientes e a
falta de campanhas de conscientizacdo ambiental da populacdo estdo interligadas e
dificultam a adocdo de ecoinovagfes por parte do hotel. Assim, acreditam que a
realizacdo de campanhas de conscientizacdo ambiental da populacdo, realizadas ou
subsidiadas pelo governo, incentivaria as empresas hoteleiras a adotarem mais
ecoinovag0es, uma vez que se a maioria dos clientes fossem conscientes com relagao as
questdes ambientais, cobrariam mais as empresas, seriam mais aderentes as agoes que
visem reduzir os impactos ambientais e teriam preferéncia por se hospedar em hotéis

que adotem ecoinovacdes.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral investigar os fatores determinantes e as
barreiras das ecoinovagdes no segmento hoteleiro. Para isso, foram tracados os objetivos
especificos com o intuito de identificar as tipologias da ecoinovacfes adotadas; os principais
fatores determinantes e as principais barreiras das ecoinovagoes.

Os resultados mostram que o hotel adota 31 ecoinovacfes. Quanto as tipologias
dessas ecoinovac0es, identificou-se 0s trés tipos da proposta de Aloise (2017) adaptado de
Cheng, Yang e Sheu (2014), ou seja, o empreendimento adota ecoinovagfes de produtos, de
processos e organizacionais. A tipologia predominante é a Ecoinovacdo de produtos (15
ecoinovac0es); seguida pela Ecoinovacdo de processos (9 ecoinovagdes) e Ecoinovacao
organizacional (7 ecoinovagoes), respectivamente.

Em relacdo aos fatores determinantes das ecoinovagdes, 0s resultados evidenciam
que o hotel possui os quatro tipos de fatores determinantes do modelo de Aloise (2017), sendo
os fatores determinantes Puxados pelo mercado predominantes na ado¢do de ecoinovacdes
por parte do hotel analisado; seguido pelos fatores Empurrados pela tecnologia; Fatores
Regulatoérios e Do lado da demanda, respectivamente, confirmando a premissa 1 desta
pesquisa de que as ecoinovacgdes em empresas do segmento hoteleiro ocorrem muito mais em
funcao de fatores puxados pelo mercado.

Além destes fatores, verificou-se que o hotel possui um fator determinante que nao
havia sido categorizado a priori pelo modelo teérico empregado, sendo considerado por esta
pesquisa como uma categoria empirica, denominada Lideranca gerencial. Este achado
evidenciou o relevante papel das liderancas gerenciais na adogdo de ecoinovacbes em uma
empresa do segmento hoteleiro, uma vez que os gestores possuem grande poder de influéncia
sobre as praticas que serdo adotadas na empresa e em determinar como as equipes devem atuar.

Dessa forma, os gestores conscientes das questdes ambientais e que tem interesse
por adotar ecoinovagOes, dado seus beneficios para a empresa, meio ambiente e sociedade,
podem atuar de modo a motivar/determinar a adocdo de ecoinovacdes nas organizacdes,
direcionando suas equipes nesse sentido.

Assim, considerar o fator Lideranca gerencial nas pesquisas sobre fatores
determinantes da ecoinovagdo mostra-se relevante para o contexto das empresas do segmento
hoteleiro, podendo também ser considerado para outros contextos, visto que as liderancas

gerenciais desempenham papeis relevantes, de esséncia semelhante nos diversos setores. Desse
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modo, a lideranga gerencial pode se revelar um fator determinante para a criagéo,
desenvolvimento e adocéo de ecoinovacdes em outras organizacoes.

Ao analisar cada fator determinante individualmente, constatou-se que o fator
Reducéo de custos (Puxado pelo mercado) é o fator predominante da adocéo de ecoinovacfes
no hotel; seguido pelos fatores Imagem da empresa (Puxado pelo mercado); Lideranga gerencial
(Categoria empirica); Eficiéncia de materiais (Empurrado pela tecnologia); Normas e padrdes
(Fator regulatorio); Exigéncia legal (Fator regulatorio); Conscientizacdo ambiental (Do lado da
demanda); Responsabilidade ambiental e praticas de negdcio das firmas (Do lado da demanda);
Ampliacdo do Market share (Puxado pelo mercado); Novas formas de organizagédo do trabalho
(Empurrado pela tecnologia); Capacidade tecnolégica (Empurrado pela tecnologia) e Demanda
dos consumidores por produtos ambientalmente amigaveis (Puxado pelo mercado),
respectivamente.

Os entrevistados explicam que reduzindo os custos a empresa adquire um melhor
resultado financeiro, o que contribui para que o hotel possa investir em mais ecoinovagoes, em
compra de equipamentos novos € mais econémicos.

No que se refere as barreiras das ecoinovagdes, foram identificados quatro tipos
de barreiras do modelo Ashford (1993): Barreiras ligadas ao consumidor; Barreiras
financeiras; Barreiras relacionadas a forca de trabalho e Barreiras ligadas ao fornecedor.

Além disso, foram identificadas duas barreiras empiricas, denominadas
Barreiras ligadas ao governo e Barreiras ligadas ao proprietario/investidor. O governo é
percebido como uma barreira devido a falta de politicas e subsidios que incentivem a adocao
de ecoinovacgOes nas empresas do segmento hoteleiro, bem como por nédo realizar ou subsidiar
campanhas de conscientizacdo ambiental da populacdo em geral. No que se refere ao
proprietario/investidor, os entrevistados percebem que eles dificultam a implantacdo de
determinadas ecoinovagdes, em especial, das que requerem um investimento maior.

Ao todo, séo seis barreiras que impedem ou dificultam a adogdo de ecoinovagdes
por parte do hotel. As Barreiras ligadas ao consumidor sdo as mais citadas pelos entrevistados;
seqguida pelas Barreiras financeiras; Barreiras ligadas ao governo; Barreiras ligadas ao
proprietario/investidor; Barreiras relacionadas a forca de trabalho; e Barreiras ligadas ao
fornecedor, respectivamente, confirmando a premissa 2 desta pesquisa de que as barreiras
financeiras estéo entre as principais barreiras que dificultam a adog&o de ecoinovagGes por parte
de empresas do segmento hoteleiro.

As barreiras que apresentaram maior relevancia foram as Barreiras ligadas ao

consumidor e as Barreiras financeiras. Os entrevistados percebem que a falta de
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conscientizagdo da maioria dos clientes/hdspedes € a principal barreira ligada ao consumidor,
pois dificulta a implementacéo e efetividade de algumas ecoinovacdes adotadas pela empresa.
Enquanto, a principal barreira financeira apontada pelos entrevistados foi a falta de recursos
financeiros para investir ecoinovagdes que requerem um investimento mais elevado.

Diante do exposto, verifica-se que o estudo foi capaz de responder os objetivos e a
questdo de pesquisa. No campo préatico, esta pesquisa contribui para a gestdo das empresas do
segmento hoteleiro e para os formuladores de politicas, no sentido de revelar quais sdo 0s
fatores que determinam e dificultam as ecoinovagbes em empresas desse segmento,
proporcionado subsidios para que estes possam elaborar estratégias e politicas que possam
incentivar a criacao, desenvolvimento e adocao de ecoinovacoes.

No campo tedrico, contribui no sentido de evidenciar os fatores determinantes e as
barreiras das ecoinovacg0es ligados as empresas do segmento hoteleiro. A principal contribuicéo
e diferencial deste estudo estar em revelar uma categoria empirica de determinantes (Lideranca
gerencial) e duas de categorias empiricas de barreiras das ecoinovacdes (Barreiras ligadas ao
governo e as Barreiras ligadas ao proprietario/investidor), que poderdo ser incluidas na
construcdo de novos modelos tedricos e na realizacdo de futuras pesquisas sobre fatores

determinantes e barreiras da ecoinovagéo.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO E
CONTROLADORIA

MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO E CONTROLADORIA

4

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada para participar da pesquisa de mestrado intitulada:
FATORES DETERMINANTES E BARREIRAS DAS ECOINOVACOES: ESTUDO NO
SEGMENTO HOTELEIRO DA CIDADE DE FORTALEZA-CE, cujo objetivo é investigar 0s
fatores determinantes e as barreiras das ecoinovagdes no segmento hoteleiro.

A pesquisa é de autoria de Eva Valeria Maia Lameu, com orientacdo da Prof.2. Dra.
Sandra Maria dos Santos, e estd sendo desenvolvida no ambito do Mestrado Académico em
Administracdo e Controladoria da Universidade Federal do Ceara. Vocé podera consultar o
pesquisador e seu orientador a qualquer momento através dos e-mails
evavaleria.lameu@gmail.com e/ou smsantos@ufc.br.

Por meio deste termo, vocé concorda em ser entrevistada para a pesquisa, estando
assegurada de que os dados fornecidos durante a entrevista serdo utilizados para fins
exclusivamente académicos, bem como de que sua identidade sera mantida sob anonimato. Sua
participacdo se da por vontade propria, sem recebimento de qualquer incentivo financeiro, bem
como sem qualquer 6nus, estando assegurada de que pode se retirar da pesquisa a qualquer
momento, sem quaisquer sangdes, prejuizos ou constrangimentos.

O pesquisador compromete-se a utilizar os dados fornecidos somente para a
producdo da pesquisa académica, estando vedado o uso dos dados para quaisquer fins
lucrativos, comerciais ou de outra ordem que ndo o trabalho cientifico.

Por fim, atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, conforme recomendaces da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Fortaleza - CE, de de

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:
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APENDICE B - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Antes de iniciar, ler o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, informar que

a entrevista sera gravada, apresentar 0s objetivos da pesquisa e 0s conceitos de ecoinovacao.

Objetivos da pesquisa:

a) Objetivo geral: investigar os fatores determinantes e as barreiras das ecoinovacdes no

segmento hoteleiro.

b) Objetivos especificos: a) identificar a tipologia das ecoinovacGes adotadas; b)

investigar os principais fatores determinantes das ecoinovagdes e c) investigar as

principais barreiras das ecoinovacoes.

Conceitos de ecoinovagao:

A ecoinovagdo ¢ definida como “a criagao de produtos (bens e servigos), processos,
métodos de marketing, estruturas organizacionais e arranjos institucionais novos ou
significativamente melhorados, que - com ou sem intengdo - levam a melhorias
ambientais em comparagdo com alternativas relevantes.” (OECD, 2009, p.2).

A ecoinovacao se refere a inovacdo que consegue melhorar o desempenho ambiental,
sendo sua principal caracteristica a reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente.
E considerada uma ferramenta relevante para todo o ciclo de vida do produto e que pode
contribuir na renovacgéo do sistema de inovacéo, levando em consideragdo os aspectos
ambientais, sociais e econémicos (CARRILLO-HERMOSILLA; DEL RIO;
KONNOLA, 2010).

BLOCO I - Perfil do entrevistado (a)

Nome:

Faixa etaria: ( ) até 20anos ( )de2la30anos ( )de3la40anos ( )de4la50
anos ( )de51a60anos ( ) maisde 60 anos.

Grau de escolaridade (se graduado (a), em qué? Se p6s-graduado (a), em qué?):

Cargo atual na empresa:

Tempo na empresa:

Tempo no cargo atual:



BLOCO Il — Caracterizagdo da empresa
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A empresa faz parte de alguma rede hoteleira ou grupo empresarial? Se sim, qual?

Ha quanto tempo o hotel esta instalado na cidade de Fortaleza?
Qual o nimero de funcionarios?

Quantas unidades habitacionais (apartamentos) o hotel possui?
Quais os principais produtos/servigos?

A empresa possui certificagdes ambientais? Se sim, quais?

BLOCO Il - Tipologias das ecoinovagdes

Quais ecoinovacg0es, apresentadas a seguir, a sua empresa utiliza? Comente sobre elas.

Ne CHECKLIST DE ECOINOVACOES UTILIZACAO
SIM | NAO

1 Economia de energia por meio do uso de dispositivos de presenca que permitem
acender ou apagar luzes;

2 Uso de economizadores de energia nas unidades habitacionais (sistema do cartdo ou
chave elétrica);

3 | Troca das ldampadas por tecnologia LED;

4 | Acompanhamento e avaliagdo mensal do consumo energético;

5 Adogdo de ‘‘telhados verdes” com o intuito de ajudar na reducdo da temperatura
ambiente e na economia de energia, evitando ar - condicionados;

6 | Aproveitamento da luz natural do sol para iluminacdo diurna;

7 | Aproveitamento de luz solar para aquecimento da agua ou geracao de energia;

8 | Geracdo de energia elétrica por fonte edlica;

9 Oferecimento de servicos de recarga de celular (baterias de recarga) com eletricidade
gerada de forma renovavel;

10 Otimizacg&o dos fluxos de ar e dos sistemas de ventilagéo naturais em detrimento dos
sistemas convencionais elétricos de climatizagdo dos ambientes;

11 | Troca de computadores desktop por modelos laptop;

12 Troca de aparelhos de tv por modelos com tecnologias que consumem menos
energia;

13 Troca de aparelhos de ar-condicionado por modelos mais novos que utilizam a
tecnologia inverter;

14 Substituicao de frigobares, geladeiras, micro-ondas, forno elétrico com mais de 10
anos por modelos novos e econdmicos;

15 | Uso de sistema que permita modificar a intensidade da luz no ambiente (dimmer);

16 | Lavagem do enxoval em lavanderias industriais;

17 | Uso de redutores de vazdo da agua nas torneiras e duchas;

18 | Uso de torneiras automaticas;

19 | Instalacdo de cisternas para captacdo e armazenamento de agua da chuva;

20 | Conscientizagdo dos hdspedes para a ndo lavagem diaria do enxoval;

21 | Uso de lavagem a seco;

22 | Substituicdo de valvulas por caixas acopladas em banheiros economizando agua;

23 | Uso de uma rede de tratamento de efluentes, diminuindo seu poder de poluicéo;
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24 | Reaproveitamento de aguas de limpeza e de maquinarios para fins diversos;

25 A empresa realiza a coleta seletiva de lixo, dando uma destinacdo especifica aos
residuos;

26 | Reciclagem das sobras de sabonete;

27 | Instalacdo de um ponto de coleta de pilhas e baterias;

28 | Reducdo do desperdicio de alimentos por meio da cobranca de taxa por desperdicio;

29 Reaprovgitanjento do lixo organico para compostagem, producédo de combustivel ou
outra aplicacéo;

30 Transportes movidos a combustiveis menos poluentes (biogés, hidrogénio,
eletricidade);

31 | Estacdo de abastecimento do carro elétrico;

3 Construgéo ou reforma do prédio com a preocupqgéqam_bienjcal, f~acilitando captacédo
e aproveitamento de gua da chuva, melhor ventilacdo, iluminagéo;

33 | Instalagdo de piso frio no ambiente, mantendo a habitagdo mais fresca;

34 Preocup’a(_;ﬁo constante com a manut_enc;éo das instalacfes d,o_ negocio, evitando
desperdicios de recursos por mau funcionamento da estrutura fisica;

35 | Uso de tijolos de jornal e gesso nas construcdes ou outro material ecoldgico;

36 A empresa forne_ce mangais e campanha_s para ajudar parceiros a melhorar seu
desempenho ambiental, divulgando suas iniciativas;

37 | A empresa promove divulgacdo de suas atividades sustentaveis para seus clientes;

38 Conscientizagéq do~s coIaboraNdores a partir de campanhas, treinamentos e outros
cursos de capacitagdo em gestdo ambiental;

39 Parc~erias com instituigc”),es_ educacionais para realizacéo de cursos ou palestras sobre
gestdo ambiental e ecoldgica;

40 | Uso de alimentos de producédo propria nos cardapios de restaurantes;

a1 Uso d_e aplicativo para smartphones para a comunicacdo e execucdo de
procedimentos de compra;

42 | Tablet na recepgdo para comunicar a fatura e uso de nota fiscal eletronica;

43 | Disponibilizagdo de amenities biodegradaveis;

44 | Instalacdo de dispensers para shampoo e sabonete nos ambientes;

45 | Uso de garrafas e embalagens retornaveis;

46 Utensilios fabricados com reaproveitamento de materiais que seriam descartados
(porta-retrato, porta-objetos, bolsas etc.);

47 | Novas modalidades de hospedagem baseadas no tempo de uso das dependéncias ou
servicos do hotel;

48 | Uso de detergentes e sabGes biodegradaveis ou reciclados;

49 | Participacdo em programas ambientais de reflorestamento envolvendo clientes;

50 | Parcerias com fornecedores para préaticas sustentaveis;

51 Exigéncia de normatizacdes e de selos de estandardizagdo que comprovem condutas

sustentaveis dos terceirizados e parceiros das empresas.

Fonte: Adaptado de Céandido e Brito (2018).

52. Existem outras ecoinovagdes utilizadas pela empresa que ndo constam

ecoinovagdes? Caso exista, quais sdo? Comente sobre elas.

no Checklist de

53. De que forma as questfes ambientais sdo inseridas no planejamento estratégico da empresa?
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54. Quais séo 0s mecanismos predominantes de adogéo e desenvolvimento de ecoinovagdes na

empresa? Explique por qué.

Mecanismos para adocdo e desenvolvimento de ecoinovacdes

Pesquisa e desenvolvimento com universidades e institutos de pesquisa.

Predominancia da realizacdo/execucdo de inovagdes ambientais internamente e/ou em cooperacao.

Predominancia do desenvolvimento de inovagdes ambientais por terceiros ou por outras empresas grupo.

Qutros:

55. Que beneficios as ecoinovacfes tem trazido para sua empresa nos aspectos econémico,

ambiental e social?

56. Ha uma legislacéo local que regule o funcionamento do empreendimento no que concerne

as questdes ambientais? De que forma ela afeta a adogéo das ecoinovagdes?

57. Existe alguma politica de governo ou subsidios que ajudem a empresa na adocao de préaticas

de ecoinovacédo?
Bloco 1V — Fatores determinantes das ecoinovagoes

Quais os fatores a seguir relacionados determinam/motivam a criacdo, desenvolvimento e

adocdo de ecoinovagdes na sua empresa? E por qué?

FATORES DETERMINANTES MARCAR X
1 | Demanda dos consumidores por produtos ambientalmente amigaveis.
2 | Reducdo de custos (materiais/insumos e energia, mao de obra).
3 | Busca de novos mercados (pioneirismo).
4 | Ampliacdo do Market share (participacdo de mercado).
5 | Imagem da empresa.
6 | Pesquisa e desenvolvimento internos (na empresa ou em empresas do grupo).
7 | Pesquisa e desenvolvimento externos.
8 | Compra de patentes e licengas.
9 | Capacidade tecnoldgica (recursos humanos e tecnologia).
10 | Participacdo em redes e sistemas de inovacéo.
11 | Sistema de Gestéo ambiental.
12 | Eficiéncia dos Materiais.
13 | Novas formas de organizacdo do trabalho.
14 | Expectativas do mercado.
15 | Conscientizagcdo ambiental.
16 | Preferéncias por produtos ambientais.
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17 | Responsabilidade ambiental e praticas de negocio das firmas.

18 | Exigéncia legal (rigor da legislacdo e dos marcos regulatérios).

19 | Antecipacdo a legislacédo futura (maior rigor que atual).

20 | Normas e padrdes.
Fonte: Adaptado de Aloise (2017).

21. Existem outros fatores além dos que foram apresentados que determinam/motivam a

criacdo, desenvolvimento e ado¢do de ecoinovacgdes? Caso exista, quais sdo? E por qué?

22. Dos fatores determinantes mencionados anteriormente, quais vocé considera que mais

impactam na empresa para a adogdo de ecoinovagdes? E por qué?

Bloco V — Barreiras das ecoinovacoes

Das barreiras listadas abaixo, quais impedem/dificultam a criacdo, desenvolvimento e ado¢éo

de ecoinovag0es na empresa e por qué?

BARREIRAS MARCAR X
Barreiras tecnolégicas;

Barreiras financeiras;

Barreiras relacionadas a forca de trabalho;
Barreiras regulatorias;

Barreiras ligadas ao consumidor;
Barreiras ligadas ao fornecedor;

7 | Barreiras gerenciais.

Fonte: Ashford (1993).

OO W N

8. Existem outras barreiras além das que foram apresentadas que impedem/dificultam a criacéo,

desenvolvimento e adogdo de ecoinovacOes? Caso exista, quais sdo? Comente sobre elas.

9. Das barreiras mencionadas anteriormente, quais vocé considera que mais impactam na

empresa para a adocao de ecoinovacgdes? E por qué?

10. Na sua percepcdo, 0 que seria necessario para incrementar a criagdo, desenvolvimento e

adocdo de ecoinovacdes no segmento hoteleiro?

11. Consideracdes finais do entrevistado (a) — 0 que gostaria de acrescentar a esta pesquisa a

titulo de comentarios sobre as ecoinovagdes no contexto da sua empresa, da cidade e do Estado.

Muito obrigada por sua participacéo!
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APENDICE C - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

1. Projeto de pesquisa
Fatores determinantes e barreiras das ecoinovacdes: um estudo de caso em um hotel
de Fortaleza-CE.

2. Questdo da Pesquisa
Quais sdo os fatores determinantes e as barreiras das ecoinovagdes no segmento

hoteleiro?

3. Premissas
Premissa 1: As ecoinovag6es em empresas do segmento hoteleiro ocorrem | fungéo
de fatores puxados pelo mercado.
Premissa 2: As barreiras financeiras estdo entre as principais barreiras que

dificultam a adocao de ecoinovagdes por parte de empresas do segmento hoteleiro.

4. Objetivos do Estudo

4.1 Objetivo Geral:
Investigar os fatores determinantes e as barreiras das ecoinovagdes no segmento

hoteleiro.

4.2 Objetivos Especificos:
a) Identificar as tipologias das ecoinovacdes adotadas;
b) Investigar os principais fatores determinantes das ecoinovagoes;

c) Investigar as principais barreiras das ecoinovacoes.

5. Procedimentos Metodoldgicos
Pesquisa qualitativa de natureza exploratoria e descritiva com o emprego da

estratégia de estudo de caso.

6. Organizacdo Estudada

Hotel de grande porte da cidade de Fortaleza-CE associado a ABIH-CE.
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7. Unidades de Analise
Hotel de grande porte da cidade de Fortaleza-CE associado a ABIH-CE.

8. Técnicas de Pesquisa
Adotou-se 0 método do estudo de caso Unico por meio dos principios: (a) multiplas
fontes de evidéncias - atraves entrevista semiestruturada e observacdo ndo participante; (b)
criacdo de uma base de dados do estudo de caso - através do registro para posterior
disponibilizacdo de todas as evidéncias referente ao estudo de caso em analise; e (c) manutencao
de uma cadeia de evidéncias - no sentido de melhorar a fidedignidade desse estudo para aqueles

que futuramente irdo observar as evidéncias obtidas e relaciona-las com as conclusdes.

9. Instrumentos de Coleta de Dados
Anélise entrevistas semiestruturadas com base nos pressupostos teéricos de Aloise
(2017); Asford (1993); Candido e Brito (2018) e Cunha (2020); analise de documentos internos

e externos e observacao ndo participante.

10. Procedimentos de Campo
Agendamento prévio das entrevistas, recolhimento dos documentos e dados
necessarios a pesquisa, observagao nao participante do ambiente na qual os respondentes estéo

envolvidos e transcri¢do das informacoes coletadas.

11. Roteiro de entrevista

Bloco 1- Perfil do entrevistado

e Nome

e Faixaetaria: ( )até 20anos ( )de2la30anos ( )de3lad0anos ( )de4labs0
anos ( )de5la60anos ( ) mais de 60 anos

e Grau de escolaridade (se graduado (a), em qué? Se pds-graduado (a), em qué?)

e Cargo atual na empresa

e Tempo na empresa

e Tempo no cargo atual

Bloco 2 — Caracterizacéo da empresa

e A empresa faz parte de alguma rede hoteleira ou grupo empresarial? Se sim, qual?



e Ha quanto tempo o hotel esta instalado na cidade de Fortaleza?
e Qual o nimero de funcionarios?

e Quantas unidades habitacionais (apartamentos) o hotel possui?
e Quais os principais produtos/servi¢os?

e A empresa possui certificacbes ambientais? Se sim, quais?

Sintese do roteiro de entrevista

Quadro 18 - Sintese do roteiro de entrevista
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SUJEITOS

2

x PARTES DA OBJETIVOS REFERENCIAL | QUESTOES DO
g U] PESQUISA ESPECIFICOS TEORICO/ ROTEIRO DE
o<| 9 AUTORES ENTREVISTA
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Bloco | a) ldentificar as o . Bloco Ill: 1a52
Perfil do entrevistado tipologias das Candido e Brito (2018)
ecoinovagdes adotadas;

o

; Bloco Il Aloise (2017)

S Caracterizacdo da empresa

] Bloco 111 Gerente geral; Gerente b) Investigar os principais Aloise (2017) Bloco IV: 1a22

b Tipologias das comercial; Chefe de fatores determinantes das
@ S ecoinovagoes Governga; Supervisor de ecoinovagoes;
° 3 reservas e Supervisor de
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S < Fatores determinantes
- < das ecoinovagdes
oS 2

= L o " -
83| g 2 [BlocoV c) Investigar as principais Ashford (1993) apud BlocoV:1a9
£2| £3 | Barreiras das barreiras das ecoinovagdes. Kemp, Lopez e
o =4 '
E 5 g 2 ecoinovagdes Bleischwitz (2013)
52| £
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&3
Fonte: Elaborado pela autora (2022).




