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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo verificar ainfluéncia dos estilos de aprendizagem na auto
percepcdo das de competéncias profissionais adquiridas pel os alunos concludentes do curso
de graduacdo em administragdo da UFC. Paratanto foi realizada uma survey com os alunos
concludentes em 2011 paraidentificar os Estilos de aprendizagem dos alunos, com base no
Inventério de Estilos de Aprendizagem de Kolb (1984, 1993) e para avaliar, na perspectiva
dos alunos, as competéncias profissionais adquiridas durante o curso de graduagdo, com base
no model o holistico de competéncias desenvolvido por Cheethan e Chivers (1998 apud
GODOQY et. al. 2006). Em seguida, realizou-se uma andlise de recorte, considerando os
diferentes Estilos de aprendizagem e a avaliacéo sobre a aquisicdo de competéncias
profissionais para verificar possiveis relagcdes entre os mesmos. Constatou-se que
independentemente do Estilo de aprendizagem, os alunos tiverem uma percepcéo semel hante
acerca da aguisi¢do de competéncias profissionais, 0 que pode significar que as metodol ogias
de ensino adotadas no curso de graduacdo em Administracdo da UFC permitem que alunos
com diferentes preferéncias de aprendizagem adquiram as competéncias profissionais em
niveis similares.

Palavras chave: Competéncias profissionais, Estilos de Aprendizagem, Aquisicao de
competéncias.



ABSTRACT

This study aimed to investigate the influence of the learning styles in the self-perception of
professional competencies acquired by concluding students of the graduation coursein
Administration of the Universidade Federal do Ceara (UFC) for that, was performed a survey
with concluding students in 2011 to identify the learning styles of the students, using the
Learning Styles Inventory developed by Kolb (1984, 1993) and to evaluate, in the view of
students, the professional competences acquired during the graduation course, using the
holistic model of competence developed by Cheethan and Chivers (1998 apud GODOY et .
al. 2006). Then there was made a cutout analysis considering the different learning styles and
the evaluation of the acquisition of professional competencies to check possible relationships
between them. It was observed that regardless of learning style the students have a similar
perception about de acquisition of professional competencies which could mean that the
teaching methods adopted at graduation course in Administration of the UFC allow students
with different learning preferences to acquire the professional competenciesin similar levels.

Key words: Professional competencies Learning styles, Development of competencies.
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Segundo Fleury e Vasconcelos (2009), este ambiente acaba impactando nas
instituicoes de ensino responsaveis pela formacdo dos administradores, precisando agora
formar profissionais aptos a atuar nesta realidade. Corrobora com este pensamento Cerqueira
(2000), que defende que as I nstituicdes de Ensino Superior (IES) devem proporcionar aos
alunos uma formacé&o que Ihes possibilite ndo apenas exercerem sua futura profissdo, mas que

também corresponda as exigéncias da sociedade.

Desta forma, torna-se fundamental paraas|1-4S adotem nas suas ementas curriculares a
formacao e 0 aquisi¢éo de competéncias para preparar os estudantes de forma adequada as
demandas do mercado de trabalho. Neste sentido, foi elaboradaalLe de Diretrizes e Bases da
educacdo nacional (BRASIL 1996). Essalei acarretou mudancas nos programas de cursos
superiores no Brasil e difundiu o conceito de competéncias através de orientacdes contidas

nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN).

Neste contexto, o topico de competéncias profissionais passa a ocupar relevante
espaco na pauta académica, sendo objeto de estudo de varios trabalhos publicados nos dltimos
anos. Nesta linha podem ser mencionados os estudos de Godoy et al. (2006), Godoy e Forte
(2007), Nodari et al. (2009), Murari e Helal (2009) e Cheetham e Chivers (1998 apud
CAMPOS et al. 2009).

Entretanto, em um curso caracterizado pelainterdisciplinaridade como o curso de
Administracéo, o agquisi¢do de competéncias profissionais pode ocorrer de forma diferenciada
junto aos alunos. Diferentemente de cursos de natureza exclusivamente técnica, como
Engenharia e outros da area de Ciéncias exatas, o curso de Administracéo caracteriza-se por
trabalhar uma variada gama de competéncias, tanto técnicas quanto, comportamentais,
cognitivas e funcionais. Este ecletismo atrai individuos com diferentes afinidades,
habilidades, vocagtes, formas de uso do conhecimento, atitudes e com diferentes estilos de

aprendizagem.

Sadler-Smith (1996 apud CAMPOS et al. 2009) interpretam os Estilos de
Aprendizagem como uma maneira distinta e habitual de aquisic&o de conhecimentos,

habilidades e atitudes através do estudo ou da experiéncia. Desta forma alunos com diferentes
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Estilos de Aprendizagem podem adquirir conhecimentos, habilidades e atitudes de formas

distintas, mesmo que submetidos a uma mesma experiéncia de aprendizagem.

Individuos com diferentes estilos de aprendizagem apresentam diferencas naforma de
estudo e de aquisi¢do de conhecimento, sendo necessario a consideracéo dos diferentes estilos
de aprendizagem na elaboracdo de metodologias de ensino para proporcionar condigdes iguais
de aquisicdo aos alunos. Cerqueira (2000) ressalta que a consideracdo dos diferentes Estilos
de Aprendizagem na formulagdo de metodol ogias de ensino pode proporcionar aos estudantes
maior satisfacdo e aproveitamento nos estudos. Bordenave e Pereira (2001) argumentam que
os Estilos de Aprendizagem se relacionam a maneira pela qual as pessoas integram as
condic¢des de aprendizagem, abrangendo aspectos cognitivos, afetivos, fisicos e ambientais os
quais podem favorecer o processamento de informacoes revelando os mecanismos das
praticas educativas que produzam o sucesso ou o fracasso escolar. Portanto, torna-se
necessario para as |ES considerar as diferencas individuais, bern como as dificuldades
enfrentadas pel os alunos no processo de aprendizagem de forma a buscar alternativas e
métodos para superéa-las de forma a buscar a efetividade do ensino e o aprendizado do aluno
(CERQUEIRA 2000).

Devido a esses questionamentos, véarios estudos tém sido elaborados sobre os Estilos
de Aprendizagem visando compreender melhor estes conceitos, estabelecer modelos e
identificar suas relacdes com processos de aprendizagem efetivos. De acordo com Cerqueira
(2000) dentre os principais model os de Estilos de A prendizagem destacam-se os de Dunn e
Dunn (1978), Schmeck (1980) Grasha-Riechman (1972) e Kolb (1984, 1993). No Brasil,
estudos nessa linha vem sendo desenvolvidos por Sobral (1992, 2005), Cerqueira (2000), Reis
et al. (2007) e Campos et al. (2009).

Neste cenario, questiona-se quais as possiveis relacoes entre os diferentes estilos de
aprendizagem dos alunos e a sua percepcao sobre as competéncias adquiridas durante o curso
de graduacdo. Procura-se, ainda, verificar se cada estilo de aprendizagem conduz os alunos a

perceber de forma preponderante a aquisi¢do de determinados tipos de competéncias.

O estudo parte da hipotese geral de que ha relagtes entre os estilos individuais de

aprendizagem a percepcao dos alunos acerca da aquisicdo de competéncias profissionais
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durante o curso de graduacdo em Administracdo da UFC. Ademais, foram definidas as

seguintes hipoéteses:

e HI No curso de graduacdo em administracao da UFC os quatro estilos de
aprendizagem propostos por Kolb (convergente, divergente, acomodador e
assimilador) s&o encontrados, entre alunos concludentes, predominando o estilo
acomodador.

- H2 Os aunos gque possuem o estilo de aprendizagem divergente percebem de forma
preponderante a aquisicdo de competéncias do tipo comportamental.

- H3 Os aunos que possuem o estilo de aprendizagem assimilador percebem de
forma preponderante a aquisi¢do das competéncias do tipo conhecimento/cognitiva

- H4 Os alunos que possuem o estilo de aprendizagem convergente percebem de
forma preponderante a aquisi¢ao das competéncias do tipo funcional; e

* H5 Os alunos que possuem o estilo de aprendizagem acomodador percebem de
forma preponderante a aquisi¢éo das competéncias do tipo val ores/ética.

e H6 Os estilos de aprendizagem influenciam o a percepcao dos alunos acerca da
aguisicaéo das competéncias profissionai s nos alunos de graduacao em
Administracdo da UFC

I sto posto, esta pesquisa possui como objetivo geral investigar asrelacdes entre o0s
Estilos de Aprendizagem e a auto per cepcao da aquisicdo de competéncias profissionais,

pelos alunos concludentes do cur so de graduacdo em Administracdo da UFC.

M etodol ogicamente, trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva, tendo como
principal instrumento de coleta de dados primarios questionario fechado, aplicado a uma
amostra formada por alunos concludentes do curso de graduacdo em Administragdo no ano de
2011, da FEAAC-UFC.

Em teiuios de estrutura, o trabalho encontra-se divido em cinco outras secfes, além
desta introducéo que delimita o tema do estudo e apresenta a questao, ajustificativa, as
hipbteses e os objetivos da pesquisa. A segunda secdo trata sobre o referencial tedrico acerca
dos Estilos de A prendizagem, no qual sera apresentado o modelo do Inventario de Estilos de

Aprendizagem de Kolb (1984, 1993). Na secéo trés, é apresentada a discussdo sobre o
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conceito de competéncias com foco nas competéncias individuai s e model os de competéncias
profissionais mais conhecidos. Na secao quatro, sdo explorados os artificios metodol 6gicos
utilizados na confeccdo da pesquisa. Na secdo cinco, séo exploradas as rel agtes existentes
entre os estilos de aprendizagem e o0 aguisi¢do de competéncias profissionais no curso de
graduacdo em Administragcéo da UFC e, por fim, na secéo seis, sdo apresentadas as

consideraces furais da pesquisa.
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2 ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Atualmente, a aprendizagem e um dos temas que mais desperta o interesse das
pessoas. V arios estudiosos defendem que a educagdo, e consequentemente a aprendizagem, €
achave para o aquisicdo. Professores pesquisadores e a unos frequentemente discutem sobre
Novos recursos e metodol ogias de ensino paratornar a aprendizagem mais eficiente e até
MESMO as empresas se preocupam com a aprendizagem e 0 aquisicao dos seus empregados, 0
que é refletido com o surgimento de conceitos como programas de capacitacdo e aquisiGao,

universidades corporétivas e aprendizagem organizacional.

Embora haja ainda discusséo sobre o processo de aprendizagem dos seres humanos
com autores como Vygotsky defendendo que a aprendizagem ocorre a partir dainteracdo do
individuo com 0 meio em gue vive levando, ao aquisi¢éo, ja autores como Piaget defendem
gue as pessoas ao hascer trazem toda a informacéo geneticamente dada para se desenvolveram
e as condicdes de vida e educacdo apenas exerceriam influéncia sobre o aguisi¢éo, mas ndo o
impulsionariam (MEL O 2004). Pode-se interpretar o processo de aprendizagem, conforme
conceitua Falcado (2003, p.20), como "uma modificagao relativamente duradoura do
comportamento através de treino, experiéncia ou observagéo”. Ja Rogers (apud HILGARD,
1973) entende que a aprendizagem deve partir de experiéncias individuais proprias em vez de

ser meramente uma transmissao de conhecimento acumulado.

Conforme se pode notar nos conceitos apresentados, os autores indicam gque o
processo de aprendizagem pode ocorrer atraves de diferentes préticas como a experiéncia
individual, a observagéo e ainteracdo social. Entretanto, devido as diferencas individuais, as
pessoas podem priorizar uma préatica em detrimento das demais. Existem pessoas que
preferem manter uma intensa interacao social, ha pessoas que preferem a agdo e a aplicacéo
pratica bem como existem pessoas que se absorvem melhor o conhecimento observando
conceitos ou as atividades de outras pessoas. Tais preferéncias levam as pessoas a
desenvolver um estilo particular de assimilag&o do conhecimento, no qual as aces preferidas

sa0 priorizadas, o que leva ao seu estilo de aprendizagem.

O conceito de estilos de aprendizagem tem origem nas discussdes acerca dainfluéncia
das diferencas individuais no processo de aprendizagem. Cury (1983 apud CAMPOS et. al.

2009) afirma que o estudo sobre os estilos de aprendizagem tem inicio nos anos 60 com o
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interesse dos estudiosos da psicologia em melhor compreender as diferencas individuais. Ja
Reiset al. (2007) afirmam que ha vérios séculos foi constatado que as pessoas aprendem de
forma diferente, com os primeiros estudos tendo sido realizados pel os antigos hindus e com
os pensadores gregos como Platéo e Aristotel es dando atencéo as formas como as pessoas

processam e armazenam o conhecimento.

Cerqueira (2000) afirma que o termo estilo € usado para assinalar uma série de
aspectos do comportamento reunidos sob um unico rétulo. Destaforma, o estilo de
aprendizagem seria "aforma consistente de responder e utilizar os estimulos em um contexto
de aprendizagem.” (CLAXTON; RASTON, 1978 apud CERQUEIRA, 2000, p.35). Ja Hunt
(1979 apud CERQUEIRA 2000 p. 36) afirma que os estilos de aprendizagem baseiam-se "nas
condi¢des educativas com as quais 0 aluno estd e melhor situacéo para aprender, ou que
estrutura necessita o aluno para aprender melhor." Percebe-se com essa definicéo que a
consideracao dos estilos de aprendizagem seria fundamental para a melhora do

aproveitamento do aluno na situagdo de aprendizagem.

Kolb (1984, p.24) define os Estilos de Aprendizagem como "um estado duradouro e
que se origina de configuracdes consistentes das transagtes do individuo e o seu meio
ambiente". Depreende-se que os estilos de aprendizagem de uma pessoa sao rel ativamente
estaveis e que se baseiam em interacdes familiares ao individuo com 0 meio no qual esta
inserido. Ja Schmeck (1982 apud CERQUEIRA, 2000, p.36) elaborou uma defini¢cdo sobre

estilos de aprendizagem como sendo:

O estilo que um individuo manifesta quando se confronta com umatarefa de
aprendizagem especifica, afullnando que &, também, uma predisposi¢éo do aluno em
adotar uma estratégia particular de aprendizagem, independentemente das exigéncias
especificas datarefa. (SCHMECK 1982 APUD CERQUEIRA, 2000, p. 36).

Desta forma, os estilos de aprendizagem para Schmeck (1982) atuariam no momento
das tarefas de aprendizagem, influénciando o aluno a adotar as préticas e estratégias com as
quais ele possui maior afinidade independentemente da situagéo em que a aprendizagem se
desenvolve ou das exigéncias da situacdo. Reis et al. (2007) afirmam que o estilo de
aprendizagem pode ser visto como uma evolucdo entrel acada e interdependente de

caracteristicas proprias do individuo Tais como:
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e A suapersonalidade;

e Fouuacomo processa as informacoes,

e Preferéncias de interacdo socia;

* Ambiente em que se da o aprendizado; e

* Preferéncias pessoais de aprendizagem

Reis et al. (2007) afirmam que estudos sobre estilos de aprendizagem indicam que
mais de 3/5 do estilo de aprendizagem é determinado por fatores biol 6gicos, enquanto apenas
1/5 pode ser desenvolvido ou adaptado. Destaforma, o estilo de aprendizagem pode passar
por mudancas ao longo do tempo em funcdo da maturidade do individuo, mas alguns aspectos
ou preferéncias mais fortes ndo mudam. Estas preferéncias mais fortes, ainda segundo o autor,
tém maior importancia para o aluno e devem ser atendidas. Por essa razdo, torna-se
importante para o professor conhecer essas preferéncias e desenvolver préticas e metodologias

de ensino que as atendam, de forma atornar a aprendizagem dos alunos mais efetiva.

Pereira (2005, p. 52) recomenda a utilizacdo dos estilos de aprendizagem nas
dinamicas de ensino de forma atornar o aprendizado mais efetivo, ressaltando que os

responsaveis pela situacéo de aprendizagem devem ter em mente as seguintes recomendagoes:

e Cada pessoa € Unica, pode aprender, e tem um estilo de aprendizagem individual;

e Osestilos de aprendizagem devem ser conhecidos e respeitados, pois séo funcdo
da hereditariedade e experiéncia, impdem barreiras e limitacoes,

e Os estudantes absorvem conhecimentos de seus proprios estilos e dos outros,

e Os estudantes aprenderdo melhor quando forem trabal hadas as preferéncias em
que eles sdo bem sucedidos;

e Os estudantes seréo mais completos e, portanto, melhores quando puderem
expandir suas preferéncias,

e Quando asituacdo de ensino acomodar varias preferéncias mais alunos seréo bem

sucedidos.

Corroborando com estasideias, Dunn (1987 apud CERQUEIRA, 2000, p. 37)
argumenta que quando os professores conhecem e respeitam os estilos de aprendizagem de

seus alunos, proporcionando instrucdo em consonancia com 0s mesmos, resulta-se em um
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aumento do aproveitamento académico, decréscimo de problemas de ordem disciplinar e
melhoria da atitude dos alunos em relagdo a escola. Da mesma forma, uma agdo inversa por
parte dos professores ou responsaveis pelo ensino levard a um resultado oposto. Dunn,
Beaudry e Klavas (1987 apud CERQUEIRA, 2000, p. 37) consideram que nenhum estilo é
melhor que o outro e que a causa de problemas de aprendizagem decorrentes dos estilos reside
na ocorréncia de incompatibilidades entre estratégias de ensino adotadas pelo professor e os
estilos de aprendizagem dos alunos. Na mesma linha de raciocinio, Pereira (2005, p. 22)
ressalta que:

Quando o estilo de ensino é diferente do estilo de aprendizagem do aluno, este se
torna um aluno desatento, desinteressado ou desagregador em classe. Além disso,
apresenta baixo desempenho em seu processo de avaliagdo desmotivando-se com a
disciplina, com o curso e asi mesmo. Dai aimportancia dos modelos e estilos de
aprendizagem durante o plangjamento de cursos.

Percebe-se aimportancia dos estilos de aprendizagem e de sua aplicacéo Nnos processos
e dinadmicas de ensino de forma a desenvolver melhorias e torna-1os mais eficientes,
propiciando um melhor aprendizado para os alunos. Torna-se necessario, entdo, a utilizagéo
de alguma acéo ou instrumento que seja capaz de identificar os estilos de aprendizagem dos
alunos. Entretanto, Cerqueira (2000, p. 39) afirma que o vasto panorama de comportamentos
que pretendem predizer os model os de estilos de aprendizagem, bem como a confusdo de
defini¢des sobre o tema sdo obstacul os a aplicacéo da teoria dos estilos de aprendizagem na
préatica educacional .

Tais obstacul os ndo impediram o aquisi¢éo de vérios estudos, model os e instrumentos
que objetivassem a identificacdo dos Estilos de aprendizagem dos alunos. Dentre os quais,
para Cerqueira (2000, p. 39) se destacam, por maior utilizag&o, os model os desenvolvidos por
Dunn e Dunn (1978), Schmeck (1980), Grasha-Riechman (1972) e Kolb (1984, 1993) que

possuem caracteristicas distintas:

e Modelode Dunn e Dunn (1978): utilizado naidentificacdo de estilos de
aprendizagem em alunos do ensino fundamental e médio é composto por dezoito
variaveis que afetam a aprendizagem dos alunos, agrupadas em quatro categorias
de estimulos basicos. Ambientais, Emocionais, Sociol égicos e Fisicos.

* Modelo de Schmeck (1980): Utilizado em estudantes universitarios € um modelo

baseado em 62 itens, que refletem préticas ou estratégias de ensino utilizadas pelos
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alunos, agrupadas em quatro escal as que refletem estilos de aprendizagem
distintos. Processamento Profundo, Processamento Elaborativo, Retencéo das
Informacdes e Estudo Metodol 6gico.

* Modelo de Grasha-Riechman (1972): Utilizado em estudantes universitarios, o
modelo se baseia na existéncia de seis estilos de aprendizagem dispostos em trés
pares bipolares: Evasivo/Participante, Competitivo/Colaborador e
Dependente/l ndependente.

= Modelo de Kolb: Utilizado em estudantes universitarios, 0 model o advém dateoria
da aprendizagem experiencial. Segundo o modelo a aprendizagem ocorre em um
processo ciclico de quatro etapas: a experiéncia concreta (EC), aobservagdo
reflexiva (OR), a conceituagdo abstrata (CA) e a experimentacdo ativa (EA), no
qual os pares EC/CA e EA/OR possuem naturezas opostas. Destaforma a
preferéncia a uma ou outra etapa leva a constituicao de quatro estilos de
aprendizagem distintos: Acomodador, priorizando as etapas EA e EC;
Assimilador, priorizando as etapas OR e CA; Convergente, priorizando as etapas

CA e EA; e Divergente priorizando as etapas EC e OR.

Segundo Cerqueira (2000), o modelo de Kolb é uma referéncia no estudo dos estilos
de aprendizagem e o seu modelo é amplamente utilizado por pesquisadores de diversos
paises. Nessa mesma linha, Sobral (2005) afirma que o Learning Style Inventory desenvolvido

por Kolb é o instrumento de maior divulgacéo e aplicacdo.

Esta pesquisa opta por utilizar este instrumento de identificagdo de estilos de
aprendizagem devido a sua adequacao ao objeto da pesquisa, o grupo de estudantes
universitarios de administracdo; a sua ampla aceitacéo e aplicacdo, conforme evidenciado por
Sobral (2005); e por sua utilizagdo em estudos conduzidos na realidade brasileira em
pesquisas realizadas por Sobral (1992, 2005) Cerqueira (2000), Grise e Britto (2004), Reis et
al. (2007) e Camposet al. (2009).

2.1 Estilo de aprendizagem de Kolb
O Inventério de Estilos de Aprendizagem (IEA) de Kolb foi desenvolvido a partir da

teoria da aprendizagem experiencial desenvolvida pelo autor que descreve quatro dimensdes

de aquisicao interrelacionadas no processo adaptativo holistico de aprendizagem: a estrutura
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afetiva, estrutura perceptual, estrutura simbdlica e estrutura comportamental (CERQUEIRA
2000). Reis (2007) afiiiva que Kolb fez uso explicito dos trabalhos de Piaget, Dewey e Lewin
para desenvolver ateoria da aprendizagem experiencial. Cerqueira (2000) ressalta que o
trabalho de Kolb recebe influéncias dos trabal hos de tedricos como Maslow, Jung, Tolman,
Bruner, Flavell, Rogers e Singer.

Partindo da Teoria da Aprendizagem Experiencial, Kolb (1984, p.24) define os estilos
de aprendizagem como "um estado duradouro e estavel que deriva de configuractes
consistentes das transagdes entre o individuo e o seu meio ambiente”. Kolb direciona os seus
estudos a conhecer como ocorre a aprendizagem e como se assimilam as infoiivacoes a
respeito da solucéo de problemas e tomada de decisdo. Desta forma, segundo Correia Junior
(2005, p. 61), o autor desenvolve um modelo experiencial pararesponder a esses
questionamentos, tal model o busca conhecer o0 processo de aprendizado baseado na prépria

experiéncia.

Cerqueira (2000) afirma que a aprendizagem experiencial se origina de duas vertentes:
aprimeiraremonta a psicologia social de Lewin no qual o termo aprendizagem é um temio
préatico que se refere a uma variedade de processos que o psicologo devera agrupar e tratar
segundo sua natureza psicol 6gica. Ja a segunda vertente decorre da conveniéncia de destacar a
importancia e o papel que a experiénciateria no processo de aprendizagem, essa énfase no
experiencial diferencia o enfoque dateoria de Kolb do enfoque de outras teorias cognitivas do

processo de aprendizagem.

Na teoria da aprendizagem experiencial, Kolb (1984) propde o aprendizado como o
processo que pelo qual ocorre o aquisi¢do do individuo. Nessa concepcdo, a qual, segundo
Cerqueira (2000), difere das concepcdes tradicionai s sobre aquisicao e aprendizagem, em que
0s dois sao processos i ndependentes, o aprendizado € descrito como um processo
subordinado, mas nao envolvido ativamente no aquisi¢ao do individuo. Ou sgja, para
aprender, o individuo se utiliza das conquistas que 0 seu aquisiGao proporcionou, Mas esse

aprendizado ndo muda o curso do aquisicdo em Si.

Para Kolb (1984), o modo como € modelado o curso do aquisi¢éo pode ser descrito

pelo nivel de estruturaintegrativa nos quatro modos de aprendizagem:
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A estrutura afetiva na experiéncia concreta resulta em vivencia de sentimentos mais
importantes;

A estrutura perceptual na observacao reflexiva resulta em observactes mais
agucadas;

A estrutura simbdlica na conceituagdo abstrata resulta na criagéo de conceitos mais
apurados, e

A estrutura comportamental na experimentacao ativa resulta em atos maiores e

mais complexos.

Segundo Cerqueira (2000), Kolb defende que nos niveis mais baixos de aquisi¢ado, a

progressao em cada uma das dimensdes (afetiva, perceptual, simbdlica e comportamental) é

caracterizada por uma relativa independéncia das outras. Entretanto nos estagios mais

elevados de aquisicdo a integracéo entre as dimensdes atinge o nivel maximo devido ao

comprometimento adaptativo para o aprendizado e para a criatividade. Destaformaa Teoria

da Aprendizagem Experiencial de Kolb concebe o processo de aquisi¢cdo como um ciclo

integrativo entre as quatro dimensdes de aprendizagem, onde cada dimenséo se relaciona

diretamente com uma das etapas do ciclo de aprendizagem.

Kolb (1984) concebe o processo de aprendizagem como um ciclo quadrifasico que

engloba as etapas: experiéncia concreta, observacdo reflexiva, conceituacéo abstrata e

experimentacao ativa. Cerqueira (2000, p. 62) descreve essas etapas da seguinte forma:

Experiéncia concreta: aprender através dos sentimentos e do uso dos sentidos;
Observacao reflexiva: aprender observando;

Conceituacao abstrata: aprender pensando. Nessa etapa, a aprendizagem
compreende o uso da logica e dasideias;

Experimentacdo ativa: aprender fazendo. Nessa etapa, a aprendizagem toma uma

formaativa

Com a concepcédo do processo de aprendizado como um ciclo composto por quatro

etapas, Kolb (1984) afirma, baseado na teoria da aprendizagem experiencial, que 0 processo

se inicia com a etapa Experiéncia Concreta, naqual o individuo aprende através da sua

experiéncia, havendo um forte direcionamento para as informagdes recebidas, para as relagdes
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interpessoais e para as situacoes vividas no cotidiano. Em seguida, na etapa da Observagéo
Reflexiva, o individuo passa a observar e refletir internamente sobre as informagdes recebidas
e experiéncias vividas, proporcionando arevisao de antigos conceitos estabel ecidos, bem

como afoniulacdo de novasideias (KOLB, 1984).

Passando para a terceira etapa, na conceituacéo abstrata Kolb (1984) af inia que ocorre
umainteracdo entre a Experiéncia Concreta e a Conceituacdo Abstrata, permitindo a criagéo
de esquemas, teorias e interpretacdes abstratas pelo individuo com basicamente o uso da
|6gica para aresolucao de problemas e para o aquisi¢cao de conceitos e teorias. Jana ultima
etapa, Experimentacado Ativa, o individuo traz para a realidade os conceitos e teorias criadas
atuando de forma a alterar as situagoes de vida. Ao mesmo tempo o individuo passa a se
interessar em descobrir Nnovos conceitos e teorias e as suas fornias de aplicacdo narealidade
em que se encontra o que o conduz a novas experiéncias concretas iniciando novamente o
ciclo da aprendizagem (KOLB 1984).

Campos et. al. (2009) afirmam que, sob a 6tica de Kolb, o processo de aprendizagem
ocorre através da transi¢éo entre dois pdlos ou dimensdes. quando o individuo capta o que
aprendeu de sua interacdo com o0 meio e quando o mesmo internaliza e transfomia o
conhecimento. Corroborando com essa ideia, Cerqueira (2000) argumenta que o Inventério de
Estilos de Aprendizagem desenvolvido por Kolb tem como base o modelo estrutural de
aprendizagem, centrado na pessoa, e que postula duas dimensdes fundamentais para o
processo de aprendizagem. Tais dimensdes sdo constituidas por orientacOes elementares em

oposicéo dialética, a saber:

 Dimensdo apreensdo: opde orientacdo para experiéncia concreta (EC) e orientacdo
para conceituacéo abstrata (CA).
e Dimensdo de transformacado: Opde orientacdo para observacdo reflexiva (OR) e

orientacdo para experimentacao ativa (EA).

Destaforma, Kolb (1984) afimia que durante o processo de aprendizagem o individuo
passa de ator para observador, de um envolvimento especifico para um distanciamento
analitico geral. Nessa concepcédo, Reis et al. (2007) argumentam que a aprendizagem efetiva

requer o dominio das quatro habilidades que compdem as dimensdes do model 0. Entretanto,
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poucos individuos conseguem reunir todas as habilidades e elementos do model o, passando

assim a concentrar esfor¢cos em um dos elementos de cada dimensdo.

Com o intuito de analisar como os individuos concentravam seus esforcos nos
diferentes elementos de cada dimensdo, Kolb desenvolveu o Inventério de Estilos de
Aprendizagem de forma a identificar as diferencas entre os estilos de aprendizagem entre os
alunos. Segundo Cerqueira (2000), o Inventario € composto por doze sentencas. Cada
sentenca compde-se de quatro opcgdes dispostas horizontalmente, a cada opcao € atribuido um
peso de acordo com a percepcao de maior ou menor identificacéo, por parte do estudante, da
aplicabilidade da situagdo exposta na sentenca durante o momento de aprendizagem.

Segundo L eite Filho (2008), a partir dos pesos atribuidos as opgdes sdo cal culados os
indices Experiéncia concreta (EC), Observacado reflexiva (OR), Conceituacdo Abstrata (CA) e
Experimentacdo Ativa (EA) que sdo detalhados da seguinte forma de acordo com o referido

autor:

» Experiéncia Concreta (EC): um alto indice em Experiéncia Concreta reflete uma
receptividade a uma abordagem baseada em experiéncias de foillia que a
aprendizagem se basela em sentimentos. Individuos voltados para a Experiéncia
concreta tendem a ser empéticos, geralmente consideram abordagens teoricas
indteis, preferem tratar situagfes como caso Unico e aprendem melhor por meio de
exempl os especificos nos quais se sintam envolvidos.

e Observacdo Reflexiva (OR): esse indice indica a preferéncia por uma abordagem
por tentativas, imparcial e reflexiva. Individuos voltados para a Observacéo
Reflexiva aprendem baseando-se em cuidadosas observacdes e fazendo
julgamentos das mesmas, preferem o aprender assistindo aulas e palestras,
caracterizando seu comportamento observador, tendem a ser introvertidos.

e Conceituacdo Abstrata (CA): esse indice revela um modo de aprendizagem
analitico e conceitual, que se baseia fortemente no raciocinio l6gico. Os individuos
voltados para a Conceituacéo Abstrata tendem as ser mais orientados para coisas e
simbolos do que outras pessoas. Aprendem melhor quando orientados por uma
autoridade de modo impessoal, com énfase tedrica e analise sistematica, ndo tem
um grande aproveitamento com descobertas al cancadas em situacdes pouco

estruturadas como exercicios e simulagdes.
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e Experimentacdo Ativa (EA): esse indice revela uma forte disposi¢do em realizar
atividades préticas. Os individuos voltados para a Experimentacéo Ativa aprendem
mai s facilmente quando participam de projetos praticos di scussdes em grupos e
fazendo tarefas, ndo tem bom aproveitamento em situaces passivas de

aprendizagem como assistir aulas e tendem a ser extrovertidos.

Apos a obtencdo do valor atingindo em cada um dos quatro indices, os resultados
devem ser subtraidos dois a dois da seguinte foima: Conceituacdo Abstrata/Experiéncia
Concreta (CA-EC) e Experimentacdo Ativa/Observacdo Reflexiva (EA-OR). Destafoimao
Estilo de aprendizagem predominante do respondente € identificado (TANNER; MORGAN,
2007).

Para Kolb (1997), o individuo pode assumir um dos quatro estilos de aprendizagem
distintos, a saber: Assimilador, Acomodador, Divergente e Convergente. Leite Filho (2008)
observa que o resultado da subtracéo dos indices € disposto em eixos graduados, como em
uma funcdo de duas variaveis. Destaforma, os Estilos de A prendizagem podem ser
representados em um grafico com dois eixos, no qual cada um dos quadrantes representa um

dos quatro estilos de aprendizagem propostos por Kolb, conforme e demonstrado na Figura 1.
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Figura 1: Plano cartesiano de Kolb.
Fonte: Leite Filho (2008).

Para Tanner e Morgan (2007), os quatro Estilos de aprendizagem refletem os
individuos que se relacionam melhor com cada um das quatro etapas do ciclo de
aprendizagem. Cada um dos quatro estilos; Acomodador, Assimilador, Divergente e
Convergente; possui caracteristicas proprias e énfase em elementos diferentes conforme é

eXposto a seguir:

O estilo acomodador se situa no quadrante esquerdo superior do plano cartesiano de
Kolb (Figura 1). Osindividuos que possuem o predominio desse estilo tém preferéncias de
aprendizagem baseadas na experimentacéo ativa e na experiéncia concreta. Tanner e Morgan
(2007) defendem que a denominacao desse estilo como acomodador se deve a capacidade das
pessoas desse estilo de aprendizagem de adaptar o que aprenderam ao seu proprio modo,

usando a criatividade para mudar e fazer melhor.
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Leite Filho (2008) afirma que os individuos acomodadores gostam de aplicar as
informacdes em novas situacOes pararesolver problemas reais, preferem aprender através de
descobertas proprias, seguem seus proprios horarios e ordem quando estudam e n&o gostam
de procedimentos e regras. Reis (2007) ressalta, ainda, como caracteristicas dos
acomodadores a capacidade de assumir riscos e de adaptacéo a novas situagdes, bem como a
utilizacéo de métodos de tentativa e erro para a resolugdo de problemas. Segundo Kolb (1997
apud CAMPOS et al. 2009), o que diferencia este estilo dos demais é a sua facilidade em

executar planos e experimentos, de se envolver em novas experiéncias.

Cerqueira (2000) advoga que pessoas com um excessivo componente acomodador
podem usar sua energiaem melhorias triviais em seu trabalho, podendo resultar em fracassos
OU equivocos e se apdiam nos outros para a busca de informagdes. Seus pontos fortes sdo
opostos aos individuos assimiladores. Kolb (1984) ressalta que os individuos acomodadores
frequentemente alocam-se no mercado de trabalho em organi zag6es de negocios atuando

como bancarios, administradores, politicos gerentes, relaces publicas, vendedores, etc.

O edtilo assimilador se localiza no quadrante inferior direito do plano cartesiano de
Kolb (Figural), indicando que os individuos que possuem esse estilo apresentam uma
predilecdo pela observagso reflexiva e pela conceituagdo abstrata. Tanner e Morgan (2007)
afirmam gue a criagdo de model os tedricos é o ponto forte dos individuos assimiladores, que,
ainda segundo as autoras, recebem essa denominagdo porque analisam, organizam e

assimilam partes da informacao e as transformam em um todo integrado.

Para L eite Filho (2008), os individuos assimiladores gostam de informagoes que
justifiquem o que estdo aprendendo, querem saber 0 que os especialistas pensam sobre o
assunto, procuram compreender conceitos e comumente sdo bem sucedidos na escola
tradicional. Para o referido autor, as pessoas com esse estilo sdo bem sucedidos na
aprendizagem quando as informagdes sdo apresentadas de maneira organizada, 16gica e obtém

aproveitamento melhor se tiverem tempo para refletir.

Por se centrarem nas etapas de observacado reflexiva e conceituacdo abstrata, os
individuos assimiladores podem enfrentar problemas de ordem pratica nas suas atividades ou
estudos. Reis (2007) afirma que os assimiladores ndo sdo muito preocupados com a utilidade

prética de suas teorias, mas sim com ateoriaem si. Esta compreenséo corrobora com
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Cerqueira (2000), que defende que os individuos assimiladores interessam-se mais pela
ressonancialdgica de umaideia do que pelo seu valor prético, chegando ao ponto de em
alguns casos se interessarem mais pelas ideias do que pelas pessoas. Quando o componente
assimilador € excessivo, as pessoas podem se tornar incapazes de aplicar seus conhecimentos
em situacdes préticas. Porém, ressalta a autora, as pessoas gue carecem do componente
assimilador séo incapazes de aprender com 0s proprios erros e ndo enfocam problemas de
maneira sistemética.

Kolb (1984) afirma que as pessoas com estilo de aprendizagem assimilador podem ser
mais comumente encontradas exercendo atividades de professores, advogados, bibliotecérios,

mateméticos, bidlogos, dentre outros.

O estilo divergente se encontra no quadrante superior direito do plano cartesiano de
Kolb (figura 1). Este estilo se caracteriza pelo predominio das etapas da experiéncia concreta
e da observacdo reflexiva. Para Tanner e Morgan (2007), os individuos do estilo divergente
preferem ouvir e partilhar ideias, possuem uma grande imaginacdo bem como uma percepcao
agucada de significados e valores. Sao pessoas criativas e inovadoras que tem facilidade para
propor alternativas, reconhecer problemas e compreender as pessoas. Recebem essa
denominacado porque podem ver as coisas de diferentes _ perspectivas e combinar

rel acionamentos em um todo significativo.

Leite Filho (2008) afirma que os individuos divergentes captam as informacdes
atraveés da experiéncia concreta, baseando-se nos sentimentos, e assim precisam expressar
seus sentimentos quando estao aprendendo, procurando significados pessoais sobre o que
aprendem. Ainda segundo a autora, os estudantes desse estilo respondem favoravelmente a
explicagdes de como o material estudado se refere a suas experiéncias, interesses e carreiras

futuras, bem como possuem uma necessidade de interacdo com professores e colegas.

Os individuos divergentes apresentam caracteristicas opostas ao estilo convergente, os
divergentes sdo versateis em apresentar multiplas alternativas para a solucéo de problemas.
Entretanto, alerta Cergqueira (2000), uma excessiva polarizagdo entre as multiplas alternativas
pode impedir atomada de decisdo nos individuos que adotam esse estilo de aprendizagem. Ja
as pessoas carentes do componente divergente encontram dificuldades para gerar ideias,

reconhecer problemas e oportunidades.
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Kolb (1984) afirma que as pessoas com estilo divergente parecem mais aptas a
organi zacOes de servigos ou para o trabalho na érea artistica, sendo comum encontrar pessoas
com esse egtilo trabalhando como planificadores, terapeutas, assistentes sociais, musi cos,

atores e demais artistas.

O estilo convergente se encontra no quadrante inferior esquerdo do plano cartesiano de
Kolb (figura 1) indicando gue as pessoas que possuem esse estilo de aprendizagem tém uma
orientacéo voltada para as etapas de conceituacdo abstrata e experimentacdo ativa. Para
Tanner e Morgan (2007), os individuos desse estilo possuem uma forte capacidade de resolver
de problemas, de tomar decisdes e de aplicar de forma prética suas ideias. Recebem essa
denominacdo porque tendem a convergir ou atomar decisdes rapidamente, procurar uma

resposta correta ou chegar ao essencial com rapidez.

Cerqueira (2000) complementa ao afirmar que os individuos convergentes possuem
um forte raciocinio hipotético dedutivo o qual utilizam para a aplicacéo praticade ideias.
Entretanto, segundo a autora, um estilo demasiadamente polarizado em convergéncia pode
levar a pessoa aresolver problemas de forma equivocada ou ao tomar decisdes de forma
excessivamente rapida, sem levar em consideracdo as variaveis e informagdes relevantes. Ja
pessoas gque carecem do componente convergente podem ndo comprovar de forma suficiente

suas ideias, 0 que pode fazer com que se mostrem dispersos.

Leite Filho (2008) descreve os individuos convergentes como pessoas que apreciam a
oportunidade de trabal har ativamente em tarefas bem definidas e de aprender por método de
tentativa e erro em ambientes onde sgja possivel errar com seguranca, sendo, desta forma,
adequado encontra pessoas com o estilo convergente em ocupagces que se centrem em

experimentos como tecndlogos, fisicos, informatas e economistas (KOLB 1984).
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3 CONCEITO DE COMPETENCIAS

O debate sobre competéncias tem ocupado um espaco de destaque nas discussoes
académicas e empresariai s nos Ultimos anos, percebe-se, segundo Sant'anna (2008) uma
reconceituacao e revalorizacdo do termo na academia e no mundo corporativo. Ressalta-se
gue apesar desse interesse sobre competéncias, esse conceito € bem antigo e possui uma gama

de significados, sendo um conceito que ainda esta em construcéo (LE BOTERF, 2003).

Conforme mostra Lima (2004), a palavra competéncia se origina do latim competere,
no qual o termo "com" significa conjunto e o termo "petere" significa esforco. Ainda segundo
o referido autor, esse conceito remonta daideiade areté, desenvolvida na Grécia antiga, a
qual representa 0 mérito, a exceléncia na agdo, significando o poder de alguém fazer alguma

coisa.

Naidade média, o conceito de competéncia assume o significado juridico de faculdade
atribuida a alguém ou aumainstituicao para apreciar e julgar certas questdes. Destaformao
termo passa, por extensdo, a designar o reconhecimento social sobre a capacidade de uma
pessoa a se pronunciar arespeito de determinado assunto e, algum tempo depois, a expressar a
qualificaco de uma pessoa capaz de realizar um determinado trabalho (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001).

No periodo renascentista, de 1300 a 1500, o temo competéncia passa a ser associado a
capacidade de realizar trabalho. A partir de 1750 com arevolucdo industrial e as profundas
mudancas nas relagdes entre capital e trabalho advindas desse periodo o termo passa a ser
relacionado como habilidade necessaria para o exercicio de atividades especificas.
Subsequentemente, a partir de meados do século XX a competéncia passa a ser descrita como
uma caracteristica subjacente de um individuo que resulta em um desempenho, efetivamente
superior em um cargo (ROCHA, 2010).

Atualmente, o conceito competéncia ainda assume diversos significados, dentre os
quais pode ser destacado 0 conceito de competéncias como um conjunto de conhecimentos,

habilidades e atitudes, sintetizado nasiniciais (CHA), proposto por McClelland (1973) e
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difundido por autores de origem americana como Boyatizis (1982) Spencer e Spencer (1994)
e Parry (1998).

Outra definicéo sobre competéncias que encontra grande difusdo nas discussoes
académicas e empresarias sobre o tema € o conceito associado a vertente francesa
representada por autores como Le Boterf (2003) e Zarifian (2001) que associa a competéncia
nao a um conjunto de atributos ou qualificactes da pessoa, mas sim as suas reali zacdes no
contexto de trabalho. Com essa concepgdo, a competéncia passa afocar aagdo e a
mobilizac&o de capacidades ou recursos.

No ambiente corporativo, segundo Souza (2001), o tenno competéncia ainda pode ser
encontrado associado a diferentes significados, sendo mais comumente encontrada a
associacéo de competéncia com termos como autoridade, capacitacado, competicdo,

qualificacéo, incumbéncia e suficiéncia.

Entretanto, mesmo com a grande gama de significados atribuidos ao termo
competéncia, existe certa convergéncia na classificacéo das competéncias em duas dimensoes,
sendo a primeira a dimenséo das competéncias organizacionais, também conhecidas como
competéncias essenciais, que envolvem toda a organizacdo. Ja a segunda € a dimenséo das
competéncias individuais, que abrange as competéncias grupais e individuais, sendo essas
ultimas conhecidas também como competéncias profissionais as quais receberdo um maior

destaque por serem foco desta monografia.

3.1 As competéncias organizacionais

Apesar de esta monografiater como foco a dimensdo individual das competéncias com
0 aquisi¢aéo de competéncias profissionais no curso de graduacdo em administracéo, faz-se
necessario abordar a dimensdo das competéncias organi zacionais nesta base tedrica, pois,
conforma atesta Ruano (2007, p.10), "embora conceitualmente se faca uma distingdo entre as
dimensdes, no desempenho prético organizacional elas estdo intimamente associadas”. Isto
posto, sera apresentada uma breve explanagéo a respeito da dimenséo organizacional das

competéncias.
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De acordo com Rezende (2000), as competéncias organizacionais S0 0 conjunto de
conhecimentos, habilidades, comportamentos e tecnol ogias que uma organizacdo deve dispor
de formaintegrada de forma a ter um melhor desempenho e assegurar vantagens
competitivas. JaBoog (1991, p. 15) define o teimo como "o conjunto de qualidades e
caracteristicas que a empresa desenvolve e aperfeicoa, com continuidade, bens e servigos que

atendam as necessidades e encantem seus clientes e usuarios'.

Percebe-se a partir da visdo dos autores citados que as competéncias organizacionais
estdo intimamente ligadas aos recursos aos quais a organizacao dispde, o que € evidenciado
por autores como Dutra (2001) e Fleury e Fleury (2001), que ressaltam que o conceito de
competéncias organizacionais tem suas raizes na abordagem da Visdo Baseada em Recursos
(VBR), em que as organizagOes sdo vistas como um portfélio de recursos fisicos, intangiveis,

financeiros, organizacionais e humanos.

A parir da visao estratégica sobre 0s grupos de recursos e da no¢do de construcéo de
competéncias a partir dos mesmos, enfatizada pela abordagem da VBR, o conceito de
competéncia passa a ser ampliado para o campo de acdo da estratégia conforme é percebido
na abordagem proposta pel os os autores Prahalad e Hammel (1995) que definem o conceito
de competéncias essenciais (core competencies) como o conjunto de habilidades e tecnologias
que resultam em aportar um diferencial fundamental para a competitividade da empresae

agregam valor a organizacéo.

As competéncias essenciai s se encontram no nivel estratégico da organizacao e,
segundo Prahalad e Hammel (1995), possuem trés caracteristicas fundamentais que as

distinguem de outras competéncias ndo essenciais:

e Valor percebido pelo cliente: as competéncias essenciais peiuiitem que a
organizagdo ofereca um beneficio fundamental ao cliente;

« Diferenciacdo dos concorrentes. a competéncia essencial representa uma
caracteristica que torna a organizacéo como Unica entre 0s seus concorrentes, em
caso da caracteristica ndo ser Unica da organizacdo, deve-se desenvolver a

competéncia num grau superior a Média do mercado.
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» Capacidade de expansdo: as competéncias essenciais devem originar uma gama de
novos produtos e servi¢os imaginados atuando como uma porta de entrada para os

mercados do futuro.

Prahalad (1997) ressalta ainda que o determinante no aquisi¢cdo das competéncias
essenciais da organizacdo € sua intencdo estratégica, assim, as empresas ao descobrirem o que
faziam de melhor, passam a aproveitar a0 maximo essa oportunidade, reunindo em torno dela
0 que possuiam de melhor em termos de recursos humanos, diferenciando-se dos

concorrentes.

Desta forma, as competéncias essenciai s seriam determinadas pela combinacao e
integracéo dos diversos recursos tangiveis, resultando em produtos e servigos que oferecam
beneficios reais aos clientes, sejam dificeis de imitar e permitam novas oportunidades de
mercado (ROCHA 2010).

Corroborando com os autores ja mencionados, Ruas (2001) afirma que as
competéncias essenciais diferenciam a organizagcao perante concorrentes e clientes e
constituem sua razéo de sobrevivéncia, devendo abranger todas as areas, grupos e pessoas da
organizagao.

Ruas (2000) ainda propde a classificacéo das competéncias em trés niveis dentro das
organizacoes (conforme é apresentado nafigura 1): nivel estratégico, o qual abrange a
organizagdo como um todo e onde se encontram as competéncias essenciais; nivel funcional,
no qual se encontram competéncias col etivas necessarias para realizar as fungdes béasicas da
empresa; e o nivel gerencial, que estabel ece um conjunto ideal de qualificacdes necessarias
para que o individuo atinj a a performance para a obtenc&o do resultado. Ainda conforme o
referido autor, no nivel gerencial se estabel ece uma relagéo fundamental entre competéncias
individuais e coletivas, ocorrendo a partir dai a maior parte de aquisicéo das acdes de

competéncias.



33

Nivel estratégico Competéncias Essenciais

Nivel Funcional Competéncias

(grupo) Funcionais
Nivel Gerencial o .
(individual) Competéncias gerenciais

Figura 2: Classificagdo dos niveis de competéncias.
Fonte: Ruas (2000, p. 16).

Para Ruas (2000), a identificagcdo das competéncias gerenciais € precedida pela
identificacdo das competéncias essenciais da organizacao, desta forma as competéncias
essenciais tem o papel mais importante nas dimensdes organizacionais, jaque as

competéncias individuais est&o contidas nas competéncias essenciais.

Na mesma linha de raciocinio, Prahalad e Hammel (1995) defendem que o conjunto de
competéncias individuais € a grande riqueza de uma organizagdo, traduzida em competéncias
essenciais gue garante a transformacao de recursos em produtos e servigcos com 0 maximo de
agregacao de valor forte competitividade organizacional. Nessa concepcdo, 0 aquisicéo e a
combinagao das competéncias individuais devem resultar no aquisicéo de competéncias

organizacionais alinhadas a estratégia organizacional .

Segundo Prahalad e Hammel (1995), as competéncias individuais servem de €lo de
ligac@o entre os atributos individuai s e a estratégia da organizacao e agregam valor aos
individuos e as organizacdes visto que contribuem para a consecucao dos objetivos da
organizagdo e expressam reconhecimento social sobre a capacidade das pessoas e equipes.
Portanto, as competéncias essenciais devem servir como principio norteador das estratégias de

uma empresa.

Para Rocha (2010), parece haver um consenso entre os autores de que as competéncias
individuais formam a base das competéncias organizacionais. Para Prahalad e Hammel

(1995), as competéncias individuai s séo a grande rigueza da organizacao, traduzidas em
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competéncia ainda se encontrar em construcéo (LE BORTEF, 2003) algumas concepgies

encontram-se bem difundidas nas discussoes académicas e corporativas sobre o0 assunto.

Nesta subsecdo serdo abordadas algumas das concepcdes mais conhecidas a respeito
das competéncias individuais, tais como a corrente americana e a corrente francesa, bem
como o modelo holistico de competéncias proposto por Cheethan e Chivers (1998 apud apud
GODOQY et al. 2006).

3.2.1 A corrente americana sobre competéncia

A corrente americanatem por base a elaboracéo do conceito de competéncia sob a
perspectiva do individuo, podendo-se considerar como um marco inicial a publicacéo dos
trabalhos de McClelland (1973), os quais iniciam os debates sobre competéncias entre
estudiosos e administradores americanos. Em seu principal trabalho, o artigo Testing for
Competence rather than Intelligence, o autor propde a substituicdo, em processos de selecdo,
dos tradicionais testes de inteligéncia e de Q.1 (coeficiente de inteligéncia) por testes de
competéncias argumentando que estes seriam mais confiaveis em prover o sucesso dos
sel ecionados na profissdo.

Em trabal hos subsequentes, McClelland (1973) propfe inventarios de competéncias a
serem utilizados em processos de recrutamento, selecéo e treinamentos, bem como sugere a
utilizacdo do conceito de competéncia como base para o plangjamento, organizacao,
integracéo e aperfei coamento dos sistemas de gestao de pessoas, tais como recrutamento,
selecdo, avaliacdo, plano de aquisicao individual, levantamento das necessidades de

treinamento, planos de sucessdo e ascenséo de carreira.

McCledland (1973) argumenta que a falha na utilizacdo dos testes de Q.| estavaem
generalizar os resultados para qualquer situacéo de desempenho. Havia uma concepcao de que
ainteligéncia estaria relacionada a capacidade de resolver problemas e de que um elevado Q.1
habilitaria as pessoas a resolver quaisquer problemas nas mais diversas situagdes (BRUNO
2005).

Bruno (2005) argumentaque McClelland afiiiva nos seus trabal hos que a

compreensdo dos padrdes de sucesso de alguém ndo se daria pelo visivel do comportamento e
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conhecimentos, habilidades e atitudes correl acionados, que af eta parte consideravel da
atividade, que se relaciona com o desempenho, que pode ser medido de acordo com padrbes
pré-estabel ecidos, e que pode ser melhorado através de treinamento e aquisicao”. Percebe-se,
através dessa definicdo, que o autor estabel ece quatro critérios para a identificacdo de
competéncias:

= Combinacdo de Conhecimentos, habilidades e atitudes que afeta grande parte do
trabalho: o autor sugere uma limitagéo do conjunto de caracteristicas que founam
uma competéncia a um grupo de CHA. Entretanto esse grupo deve ser capaz de
afetar o resultado do trabalho em relacéo a competéncia em destaque.

e Desempenho no trabalho: o autor ressalta a necessidade do conjunto de CHA que
forma as competéncias exercer influéncia sobre o desempenho do trabal ho.

* Mensuracao: Alinha-se com a concepgao de que 0 que ndo se pode ser mensurado
nao pode ser gerenciado (ULRICH 1997), Logo, devem-se buscar padrdes
mensuraveis para o conjunto de CHA de forma a possibilitar o gerenciamento de
competéncias.

e Treinamento e aquisicdo: Esse critério liga a defmicdo de competéncia a
possibilidade de seu aperfeicoamento constante. Logo as competéncias a serem

consideradas s&0 as que sdo passiveis de agquisi¢cdo e evolucéo.

Destaforma, para Parry (1998), as competéncias devem ter umadiretaligacdo a
performance individual e ndo deveriam refletir meramente tracos de personalidade mesuraveis
através de padrdes usual mente aceitos, bem como também serem passiveis de aquisicéo

através de treinamento.

Dutra, Fleury e Ruas (2008, p. 34) resumem 0 pensamento da corrente americana ao
afirmar que para os autores que desenvolveram trabal hos sobre o0 assunto na década de 1970 e
1980 a competéncia € um conjunto de qualificactes que permite a uma pessoa uma
performance superior em um trabalho ou situacdo. Isto posto, as competéncias tem como foco
o conjunto de CHA dos individuos, mas as mesmas estéo atreladas a uma atividade, cargo, ou

situacéo especifica na qual o individuo pode alcancar um desempenho superior.
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Segundo Fleury e Fleury (2001), o conceito de competéncia como um conjunto de
CHA que justificam um alto desempenho, acreditando que os melhores desempenhos estéo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas, indica que as competéncias

passam a ser percebidas como um estoque de recursos detidos pel os individuos.

Fleury e Fleury (2001) criticam essa abordagem ao afirmar que aimportancia dada ao
alinhamento das competéncias as necessi dades estabel ecidas pel os cargos e posicoes da
organizacao acaba por transformar a gestdo por competéncias em um novo rétulo para
administrar uma realidade organizacional ainda fundamentada nos principios do taylorismo-
fordismo. Lawler citado por Fleury e Fleury (2001), defende que trabalhar o conjunto de CHA
apartir dos requisitos definidos no desenho de cargos préprios do model o taylorista néo
atende as necessidades de uma organizacao complexa, mutéavel em um mundo globalizado.
Nessas situacoes, o foco da concorréncia entre as organizagoes deixa de ser apenas 0s
produtos, passando a competicdo por meio das competéncias, naqual atrair e desenvolver
pessoas com combinagdes de capaci dades complexas que atendam as competéncias essenciais

da organizagéo passa a ser o foco.

Apesar deste contraponto apresentado por Fleury e Fleury (2001) é importante ressaltar
que os autores da corrente americana sobre competéncias desenvolveram as primeiras ideias
para a construcéo do conceito de competéncia e 0s seus trabal hos influénciaram

profundamente a literatura sobre o tema.

3.2.2 A corrente francesa sobre competéncias

A corrente francesa sobre competéncias, assim como a corrente americana, € uma das
principais influénciadoras dos trabal hos e estudos sobre competéncias realizados atual mente.
Entretanto, diferentemente da corrente americana, que alinha necessariamente as
competéncias individuais a um cargo ou atividade especifica, a corrente francesa enfatiza a
vinculagdo entre trabal ho e educacdo, no qual o aquisicdo de competéncias € resultante de um
processo de aprendizagem. Outro ponto de oposicao entre as duas correntes € a visao francesa
de que as competéncias ndo sdo associadas a um conjunto de atributos das pessoas, como 0s
CHA, e sim as suas realizagdes em ambiente de trabalho em um determinado contexto

imprevisto.
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A corrente francesa sobre competéncias surge na década de 1990 a partir de
questionamentos acerca do conceito de qualificacdo e do processo de foiniacdo profissional.
De acordo com Fleury e Fleury (2001) ainsatisfagdo com o descompasso observado entre as
necessidades do mercado de trabalho e o aprendizado das escolas, fez surgir um movimento
que procurava aproximar o ensino das necessidades reais das empresas com vistas a aumentar

a capacitacdo dos trabal hadores e a sua consequente empregabilidade.

Essa busca por uma maior aproximacao entre os model os educacionais e as
necessidades empresariais ocorria devido a um contexto de aumento da complexidade do
trabalho e das relagbes econdmicas que marcavam aquela época. Segundo Tanguy e Ropé
(1997) a adogéo do termo competéncia como ferramenta de gestéo remete aos anos 1980 em
resposta a um aumento da complexidade das linhas de producéo.

Corroborando com os referidos autores, Zarifian (2001) constatou também uma
significativa mudanga no modelo de avaliacdo das empresas e seus responsavels pela méao-de-
obra, no qual passou a se valorizar o entendimento dos problemas de desempenho e a
capacidade de iniciativalocal como qualidade a ser demonstrada pel os empregados. Ainda
conforme o autor, tais caracteristicas mostravam um rompimento com o modelo taylorista de
producéo, como também arelevancia da avaliagcdo de competéncias. Entretanto, esta
necessitaria de uma migracdo dos model os baseados em descricao de tarefas para um modelo
de base comportamental. Por fim, Zarifian (2001) atesta a ineficacia de uma abordagem rigida
do trabal ho, pois as mudancas técnicas e econdmicas sao rapidas e ocorrem com relativa
imprevisibilidade, exigindo a avaliacdo de competéncias de individuos que ocupam diferentes
postos de trabal ho.

Nesse contexto, a corrente francesa, representada principal mente pel os autores
Zarifian (2001) e Le Bortef (2003) conceitua as competéncias como as realizacdes pessoais
em um determinado contexto, ou sgja, 0 que a pessoa produz e realiza no trabal ho.
Diferentemente da corrente americana que percebe as competéncias como um conjunto de

atributos pessoais, mais comumente os CHA.

Zarifian (2001, p. 19) vai além do conceito de qualificacéo e defende que o aumento
da complexidade do trabalho e o aumento da quantidade e do tratamento de eventos sdo as

causas do aparecimento do termo competéncia. Assim, o referido autor advoga que o
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surgimento do modelo de competéncia para a gestao das organizacdes se deve atrés

significativas mutagcdes no ambiente de trabalho, as quais sdo:

* Nocéo deincidente: algo que ocorre de maneiraimprevista, ndo programada, vindo
perturbar o desenrolar normal do sistema de producéo, ultrapassando a capacidade
rotineira de auto-regulacéo; isto implica que a competéncia ndo pode estar contida
nas pré-definicdes das tarefas: a pessoa deve estar sempre mobilizando recursos
pararesolver as novas situacdes de trabal ho.

e Comunicagdo: comunicar implicaem compreender o outro e asi mesmo; significa
entrar em acordo sobre 0s objetivos organizacionais, partilhar normas comuns para
sua gestéo.

e Servico: anogado de servico, de atender a um cliente externo ou interno da
organizagdo, precisa ser central e estar em todas as atividades; paratanto, a

comunicacao torna-se fundamental.

Aindaconforme Zarifian (2001) a competéncia deve ser de niciativae
responsabilidade do individuo sobre as situagfes profissionais ao qual se defronta. Desta
fornia, segundo Dutra (2004), ndo harazéo para vincular a competéncia ao cargo, massim a
pessoa que tera que compreender as demandas do conceito sobre ela e saber mobilizar seu
repertorio paratais demandas de fornia adequada. Nessa perspectiva as competéncias
profissionais sao reveladas quando as pessoas agem frente as situagdes com as quais se
deparam no trabalho (ZARIFIAN, 2001).

Ainda com relacéo a defini¢céo de competéncia, Zarifian (2001) da énfase a dindmica
da aprendizagem como fundamental no procedimento da competéncia ao afiliiiar que a
competéncia " é um entendimento pratico das situacdes que se apoia em conhecimentos
adquiridos e os transforma na medida que aumenta a diversidade de situagdes.” (ZARIFIAN
2001, p. 72). Por fim Zarifian (2001, p. 72) concebe a competéncia como "a faculdade de
mobilizar redes de atores em torno das mesmas situacoes [...] de fazer com que esses atores
compartilhem as implicacOes de suas acoes, e [...] faze-los assumir areas de co-
responsabilidade.”

Zarifian (2001) ressalta que o conceito de competéncia néo pode deixar de estar

associado a equipe de trabalho e até mesmo a organizagdo por completo. Para o autor, em
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cada grupo de trabalho se apresenta uma competéncia col etiva resultante da soma das

competéncias individuais de seus membros.

Corroborando com Zarifian, Le Bortef (2003) argumenta que a competéncia coletiva
de uma equipe de trabal ho é uma propriedade que emerge da articulacéo e da sinergia da entre
as competéncias individuais de seus componentes. Consequentemente as crencas e valores
compartilhados e outras rel agdes sociais existentes também exercem influéncia sobre a
conduta e o desempenho dos membros do grupo. (DURAND 1999 apud ROCHA 2010) .

Le Bortef (2003) inicia areflexdo sobre a competéncia inserida na concepgao dos
saberes, enfatizando atriade dos elementos definidores da competéncia, composta por saber,
saber fazer e saber ser, inserindo, nessa concepgao de competéncia, a visdo dos saberes
relacionados ao individuo, a suaformacéo e experiéncia profissional. Ainda segundo o
referido autor, as competéncias emergem na juncao de um saber e de um contexto, logo, as

competéncias sao contingenciais e contextualizadas.

Destaforma, para Le Bortef (1999, apud PITOMBEIRA, 2007, p. 31), acompeténcia
seria " saber mobilizar recursos pessoais e 0s recursos do seu ambiente, de maneira pertinente
em uma situagdo especifica.”". Nessa defini¢éo 0s recursos pessoai s seriam conhecimentos e
habilidades adquiridos na formacao e experiéncia profissional da pessoa, os recursos do
ambiente que se referem as disponibilidades presentes no contexto do trabalho e a situagdo
especifica que realga o carater contingencial da competéncia. Le Bortef (1994, apud ROCHA
2010, p. 66) ainda ressalta que "a competéncia ndo reside Nos recursos (saberes,
conhecimentos, capacidades e habilidades) a sererm mobilizados, mas na propria mobilizacéo

desses recursos’”.

Outros aspectos ressaltados pel o autor na construcdo da nogdo de competéncias se
referem a responsabilidade, engajamento responsavel na atividade desempenhada, e
legitimidade, associada ao reconhecimento por parte dos superiores, pares, subordinados, em

relacéo a capacidade de agir e responder as situagdes que aparecem (RUAS, 2000).

Apoiados navisio de Le Bortef, Fleury e Fleury (2001) afirmam que a competéncia
nao é um estado, ndo se reduz a um conhecimento ou know how especifico. Le Bortef (1995

apud FLEURY; FLEURY/, 2001) situa a competéncia em uma encruzilhada de trés eixos
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formados pela pessoa (com sua biografia e socializacdo), sua formagdo educacional e pela sua
experiéncia profissional.

Fleury e Fleury (2001) também ressaltam que as competéncias sdo sempre
contextualizadas e que os conhecimentos ou know how ndo adquirem status de competéncia a
N&o ser que sejam comunicados e utilizados, tornando a rede de conhecimento em que se

insere o individuo fundamental para que a comunicagao seja eficiente e gere a competéncia.

Seguindo o pensamento de Le Bortef (2003), Perrenoud (2001) entende que a
competéncia se manifesta na articulacéo dos recursos cognitivos e afetivos. Para o referido

autor, a competéncia deve ser compreendida como:

A capacidade de um individuo mobilizar o todo ou parte de seus recursos cognitivos
e afetivos para enfrentar uma familia de situagBes complexas, 0 que exige a
conceituacdo precisa desses recursos, das relagdes que devem ser estabel ecidas entre
eles e da natureza do "saber mobilizar”. Pensar em termos de competéncia
significaria, portanto, pensar na sinergia, a orquestracéo de recursos cognitivos e
afetivos diversos para enfrentar um conjunto de situacfes que apresentam analogia
de estrutura. (PERRENOUD, 2001, p. 21)

A partir da conceituacéo de competéncia apresentada pela corrente francesa, percebe-
se umaforte ligagdo do termo com aformacéo individual, com a educagdo sistematica e com
aexperiéncia profissional. Enquanto a corrente americana concebe os atributos pessoais como
conhecimentos, as habilidades e as atitudes geradoras das competéncias, a corrente francesa
0S considera apenas como recursos pessoais, que necessitam ser mobilizados junto a outros

recursos disponiveis em uma situacdo especifica para gerar as competéncias.

Ressalta-se ainda, de acordo com Bitencourt (2004), que o aquisicdo de um sistema
nacional de certificagdo e a aproximagéo com mercado de trabalho da a corrente americana
uma concepcao mais operacional ao conceito de competéncia. Ja na corrente francesa,

conforme menciona Barato (1998), a no¢do de competéncia esta rel acionada a uma educacao
sistemética.

Com a explanag&o desses conceitos, pode-se verificar que avisdo de véarios autores a
respeito do conceito de competéncias aponta para um ponto em comum, o qual é o surgimento

da competénciaindividua alicergada nos conhecimentos, habilidades e atitudes esperadas das
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pessoas. Godoy et. al.(2006) argumentam que estes elementos sdo encontrados em artigos
tedricos, artigos de pesquisa empirica, em artigos que examinam a questdo no ambito das
empresas e nos artigos que visam refletir e analisar o uso da no¢ao de competéncias nos

processos educativos.

De acordo com Godoy et. al.(2006), a partir das definicdes de competéncias tém sido
articulados e desenvolvidos sistemas classificatorios de competéncias necessarios ao exercicio
profissional dos administradores no ambito das empresas e daguel as tomadas como referencia
na organizacao de curricul os escolares dos cursos de graduagdo. Ainda segundo os referidos
autores, 0 modelo holistico de competéncias desenvolvido por Cheetham e Chivers (1998
apud GODOY et. al. 2006) reline uma serie de elementos importantes quando se objetiva
refletir sobre a nogdo de competéncias no ambito da educacéo em nivel superior, o qual € um
dos objetivos desta monografia. Portanto, faz-se necessario a explanagdo do Modelo holistico
de competéncias proposto por Cheetham e Chivers (1998 apud GODOY et. al. 2006), o qual
sera usado como base para andlise do aguisi¢cao de competéncias no curso de graduacdo em
administracéo da UFC.

3.2.3 0 Modelo Holistico de Competéncias.

Conforme exposto anteriormente, a partir das definicdes sobre competéncias
passaram-se a desenvolver sistemas de classificacéo de competéncias necessarias para o
exercicio profissional dos administradores e das tomadas como referencia na organizacao de
curricul os escolares dos cursos de graduacéo. Neste contexto, Cheetham e Chivers (1998 apud
GODOQY et. al. 2006) propdem um novo modelo, construido a partir de uma serie de modelos
existentes, protocol os para descri¢ao de competéncias, revisdo sobre aliteratura sobre
educacdo e aquisicao profissional e um estudo empirico desenvolvido junto a profissionais de
vinte diferentes profissdes. Conforme ressaltam Godoy et. al.(2006), o objetivo dos autores
nado era criar um modelo hibrido que conciliasse todas as teorias e sim procurar elementos

coerentes dentro das diferentes abordagens para propor um modelo mais holistico.

Segundo Godoy et. al. (2006), o modelo de competéncias de Cheetham e Chivers

recebeu como influéncias fundamentais:



* O Trabalho seminal de Scon (1983, 1987) ao assumir que a competéncia crucial
paratodos os profissionais € areflex&o. Ela € importante para o aquisicdo inicial,
para a pratica cotidiana e para a melhoria continua. Os tipos de reflexdo seriam a
reflexdo em acdo (durante a atividade) e reflex&o sobre a acéo (ap0s a atividade);

* O Modelo de competéncia no trabalho de Mansfield e Mathews (1985), modelo
apontado com o objetivo de tornar os padrdes profissionais mais dinémicos,
demonstrando que varios componentes das competéncias interagem entre si. Este
model o propde que a competéncia possui trés componentes basicos. o
gerenciamento de tarefas, 0 ambiente de trabalho e o papel de trabalho;

* As habilidades fundamentais, habilidades genéricas e transferiveis consideradas
importantes para todas as ocupacdes e desejadas pela maioria dos empregadores do
Reino Unido. S&o padrdes profissionais utilizados como base para as Qualificagoes
Vocacionais Nacionais (NVQ) utilizados naInglaterra;

= A taxonomiade Bloom (1956) a qual categoriza os vérios tipos de resultados de
aprendizagem no dominio do conheci mento;

* O Trabalho sobre competéncias comportamentais, desenvolvidos por autores
americanos como Boyatzis (1982), Klemp (1980) e Schroder (1989), os quais
contrastam com a abordagem das competéncias funcionais, deslocando o foco de
estudo para as competéncias pessoais, as quais incluem a autoconfianga, controle
das emoc0es e habilidades interpessoais;

* O conceito de meta-competéncias associado a autores como Reynolds e Snell
(1988) Hall (1986) e Nordhaug (1993) que identificaram competéncias genéricas de
alto nivel que transcendem outras competéncias e que permitem aintrospeccdo e a
auto-analise em alguns casos, podendo ainda ampliar e reforcar outras
competéncias ou serem necessarias para sua aquisicao; e

e Ostrabahos de Ozar (1993) e Eraut et.al.(1994) sobre ética e valores nas profissdes
e dentro dos padrdes profissionais, assunto pouco enfatizado na maioria dos

model os de competéncias.

A partir dessas influéncias, 0 modelo de Cheetham e Chivers (1998 apud GODOQY et
al. 2006) foi construido, contendo uma estrutura de quatro componentes, ou constructos,
centrais, 0s quais sdo considerados importantes para um desempenho profissional efetivo e

que sdo definidas no quadro 1 : 1) Competéncia Cognitiva/conhecimento, 2) Competéncia



Funcional, 3) Competéncia Comportamental/pessoal e 4) Competéncia Valores/ética.

Ressdlta-se, que neste model o os elementos 1 e 4 foram denominados pel os autores como

meta-competéncias.

Competéncias

Definicdes

Conhecimento / cognitiva  Competéncia cognitivalfuncional — competéncia técnicaltedricalespecialista

Funcional

Comportamental

Valores/ética

(conhecimento formal base de profiss&o), conhecimento téacito/pratico (dificuldade
de articular ou passar, sempre articulado com aperformance de funcGes
particulares); conhecimento procedural (rotinas basicas— como, o qué, quem e
quando etc.); conhecimento contextual (organizagdo, setor, geografia, base de
clientes etc.); e aplicagdo de conhecimento (habilidades de sintese, transferéncia e
conceitualizacdo)

Especifica da ocupagddo (conjunto de fungBes especificas da profissio);
processual, organizacional e administrativa (planejamento, monitoramento,
implementac&o, delegacdo, * evolugdo, administragdo do préprio tempo etc.);
mental (capacidade de ler e escrever, de operar nimeros, de diagndstico,
habilidades em Tecnologia dainformagéo etc.) €; fisica (coordenacdo, destreza
manual, habilidade de digitacdo etc.)

Social/vocacional (autoconfianga, persisténcia, controle emocional e de stress)
habilidades de escuta, comunicagéo e interpessoais, empatia, foco em tarefaetc.) e
intraprofissional (coletividade, conformidade com normas de comportamento
profissional etc.)

Pessoais (aderénciaale ou aos codigos morais ou religiosos sensibilidade para
necessidades e valores de terceiros etc.) e profissional (adocdo de atitudes
apropriadas, adesdo a codigos profissionais de conduta, auto-regulacéo,
sensibilidade ambiental, foco em cliente, julgamento ético, reconhecimento dos
limites da propria competéncia, dever em manter-se atualizado e em gjudar no

agquisicdo de nedfitos na profissdo, julgamento sobre os colegas etc.)

Quadro 1: Competencias profissionais e saberes variados.

Fonte: Murari e Helal (2009).

As meta-competéncias sdo definidas como competéncias que estéo além das demais.

As meta-competéncias permitem aos individuos analisar as outras competéncias que eles
possuem ou entdo desenvolvé-las (CHEETHAM E CHIVERS 1998 apud GODOY ET AL.

2006).

De acordo com Campos et al.(2009), destaca-se no modelo de Cheetham e Chivers as

interacOes que podem ser estabel ecidas entre os quatro componentes centrais que o compoem,
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peiniitindo uma dinamicidade do model o proposto. Ainda confoinue Campos et al.(2009), esta
dinamicidade, a qual pode ser observada nafigura 3, se materializa através das meta-
competéncias ao propiciar ainteragcdo entre os quatro elementos centrais com o intuito de
produzir diversos tipos de resultados. macro-resultados da atividade profissional (resultados
amplos, globais da atividade profissional); micro-resultados (rel acionados a atividades

especificas); e resultados parciais (relacionados a atividades parcia mente concluidas).

Para Godoy et. al. (2006), estes resultados podem ser observados e podem testar a
competéncia profissional por parte de um individuo. Resultados, de qualquer tipo, foram
considerados capazes de serem observados pelo préprio individuo e através de feed-back de
terceiros e a auto percepcao dos resultados conduziria a reflexao, a qual tem como proposito
melhorar a competéncia profissional. Desta fornia, segundo os autores citados, 0 modelo
apresenta os resultados da reflex&o como tendo o potencial para alimentar quaisquer dos
componentes centrais, seus varios sub-componentes e as meta-competéncias, completando um

ciclo de melhoria continua.

Meta competéncias
1 Comunicagdo, auto-aguisicao, criatividade, analise e solucéo de problemas.

Competéncia Competéncia Competéncia Competénciade
de Funcional Comportamental Valores/ética
Conhecimento/
cognitiva

Competéncia Profissional
Resultados (macro, micro, parcial)
Observada/Percebida

Por s mesmo Pelos outros

Reflexé@o
Figura 3: Competéncias.

Fonte: Campos (2009).

Com relagéo aos componentes centrais do model 0, ressalta-se que esses componentes
se relacionam de maneira que, para a execucdo de uma competéncia funcional, podem ser

necessarias competéncias pessoais (CAMPOS ET AL., 2009). Godoy et al. (2006) advogam
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que é possivel, também, a existéncia de inter-relagdes entre as diferentes competéncias
constituintes dentro do mesmo componente central. Ainda segundo os referidos autores, cada
um dos componentes centrais possui relevancia similar, mas sua importancia pode variar de

acordo com as profissdes, assim como as meta-competéncias.

Conforme exposto anteriormente, segundo Godoy et. al. (2006), o modelo de
Cheetham e Chivers reline uma serie de elementos importantes quando se objetiva estudar a
noc¢ao de competéncias no ensino superior, o qual é o objetivo desta monografia. Desta forma
este modelo foi escolhido para servir como base tedrica para a analise do aquisicao de

competéncias profissionais no curso de graduacdo em administracéo da Universidade Federal
do Ceara
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4 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodol 6gi cos utilizados nesta monografia,
pois, como afimna Gil (1997), para se considerar o conhecimento como cientifico, é
necessario verificar o método utilizado para alcancar esse conhecimento. Apresenta-se,
inicialmente, atipologia da pesquisa quanto aos fins, meios e natureza dos dados. Em seguida,
€ apresentado uma breve descricdo do Curso de Graduacdo em Administracdo da UFC, que
demonstra suaimportancia e justifica a sua escolha para a realizagdo do estudo, em sequencia
apresenta-se a populagéo e a amostra consideradas. S&o, ainda, apresentados o instrumento de

coleta e aforma como os dados foram analisados.

4.1 Classificagdo da pesquisa

Confoinie Collins e Hussey (2005), as pesquisas podem ser classificadas de acordo
COMm 0sS seus objetivos e com o método. Utilizando o critério destes autores, a pesquisa pode
ser classificada como descritiva, com relacdo aos objetivos, e quantitativa, com relacdo ao

método.

Segundo Collins e Hussey (2005), a pesquisa descritiva descreve o comportamento de
fendbmenos e € utilizada paraidentificar e obter informacdes sobre as caracteristicas de um
determinado problema ou questdo. Na mesmallinha de raciocinio Hair Jr. et al. (2005)
afiiniam que os planos de pesquisa descritiva, em geral, sdo estruturados para medir
caracteristicas descritas em uma quest&o de pesquisa. Desta foima, verifica-se que a pesquisa

descritiva tem como caracteristica o estabel ecimento de objetivos bem definidos.

Para Cooper e Schindler (2003), os estudos descritivos podem visar a descrigdo de
fendbmenos ou caracteristicas ligados a populacdo alvo; a estimativa das proporcdes de uma
populacdo que possua essas caracteristicas,; e a descoberta de associacdes entre diferentes

variaveis.

I sto posto, esta pesquisa se enquadra na classificagdo de pesquisa descritiva, por
possuir um objetivo bem definido, investigar arelacéo entre estilos de aprendizagem

individuais e 0 aguisi¢do de competéncias na graduacao em administracdo, e por tentar



49

desvendar possiveis relagies existentes entre as variavei s estudadas, estilos de aprendizagem

individuais e competéncias profissionais.

Com relagéo ao método, segundo Collins a Hussey (2005), o método quantitativo é
objetivo por natureza e focado na mensuracdo de fendmenos, envolve a coleta de dados
numeéricos e a aplicacdo de testes estatisticos. Como a pesquisarealiza-se através de um
levantamento junto aos alunos e aidentificacdo de possiveis relacfes entre as variaveis podem
ser identificadas através de testes estatisticos, com a andlise de correlagéo, a pesquisa
enquadra-se no método quantitativo.

Utilizando ataxonomia de Vergara (2004), a pesquisa ainda pode ser classificada com
relacdo aos meios, como bibliografica, por se utilizar do levantamento da literatura pertinente
junto alivros, trabalhos monograficos e artigos, para a estruturacéo do referencial teorico, e
de campo, por levantar dados primarios junto aos alunos do curso de graduacéo em
Administracdo da UFC.

A pesquisa ainda pode ser classificada como um survey, pois, segundo Hair. Jr et ai.
(2005), o survey é um método de pesquisa utilizado quando o projeto de pesquisa envolve a
coleta de informacdes de uma grande amostra de individuos. Nessa pesquisa, a amostra é

baseada em alunos que estdo nos periodos finais do curso de graduacdo em administracao.

4.2 Critério de Escolha: O Curso de Graduacdo em Administracdo da UFC

De acordo com Nicolini (2002), os cursos de administracdo passam a se expandir e a
se consolidar no Brasil no fim da década de 60, a partir do chamado " milagre econdmico
brasileiro” que abriu um grande campo para os bacharéis em Administracéo, até entdo
existiam um numero reduzido de cursos de Administracdo geralmente encontrados em
faculdades isoladas ou privadas que, muitas vezes, estavam desvinculadas do processo de

construcao cientifica.

Nesse contexto, o curso de graduacdo em Administracdo da UFC inicia suas atividades
no ano de 1978 com a estruturacéo do Departamento de Administracéo da entdo Faculdade de
Economia da UFC. Na época da sua estruturacéo, o Departamento de Administracdo absorveu

as atribuicdes do Departamento de Estudos Socioecondmicos (DESE) que, por suavez, era
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sucessor do primeiro departamento de Administragéo criado no ambito da Faculdade de
Economiaem 1948.

O Curso de Graduagdo em Administracéo da UFC é o mais antigo do estado do Ceara,
criado em 16 de junho de 1978 e reconhecido oficialmente pelo Ministério da Educacdo em
29 dejaneiro de 1988. 0 curso € oferecido nos periodos diurno e noturno com oferta de 80
vagas por periodo anualmente, a duracdo esperada do curso e de 9 semestres no periodo
diurno e de 10 semestres no periodo noturno. Na ultima avaliagdo do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), o qual avalia o rendimento dos alunos dos cursos de
graduacao (ingressantes e concludentes) em relacdo aos contelldos programéti cos dos cursos
em que estao matriculados, o curso de graduacdo em Administracéo da UFC obteve o
conceito 5, nota maxima pelos critérios de avaliacao utilizados pelo exame, 0 que atesta a
qualidade do curso em nivel nacional.

Além das atividades de ensino desenvolvidas, a pesquisa e a extensdo também sdo
trabalhadas pelo curso de graduacao. Com relacdo a atividades de pesquisa, o curso de
graduacéo em Administragcdo conta com a producéo académica de projetos e relatorios
técnicos de pesqguisa realizados pel os grupos de pesqui sa existentes na graduacao e
monografias el aboradas pel os graduandos.

Com relacdo as atividades de extensao realizadas pelo curso de graduacdo, destacam-
se 0s cursos especificos da area de Administracdo, como recursos humanos, marketing,
financas, etc, desenvolvidos pelos professores; As atividades desenvolvidas pela NOVA,
Empresa junior da FEAAC, e arealizagdo de seminarios sobre tematicas especificas da
administragdo como os Seminarios de Estudos Organizacionais, Pensamento Estratégico em
Marketing e de Sustentabilidade e Gestdo Ambiental no Semi-Arido Nordestino dentre outros.

O curso de graduacéo em Administracéo pode ser considerado como um curso de
formacao generalista. Ao se analisar a sua grade curricular, apresentada nos Anexos B e C,
percebe-se que os primeiros periodos do curso sao destinados a disciplinas de base mais
generalistas como célculo, portugués instrumental, sociologia, filosofia e psicologia. Ja os
periodos mai s adiantados séo formados por disciplinas mais especificas da profissao de
administrador como Administracéo de Recursos Humanos, Mercadol 6gica, Financeira,

Producdo. Desta formatodos os alunos que ingressam no curso iréo ter contato com
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conhecimentos das diversas areas da administragdo independentemente da opc¢do de foiivacao

ou carreira que desegjem seguir.

4.2 Populacdo e amostra

Hair. Jr et al (2005) afirmam que a populacdo, também denominada populacéo alvo, é
0 grupo compl eto de objetos ou elementos relevantes para o projeto de pesquisa por
possuirem as informagdes que se intencionam coletar. A amostra € definida pel os mesmos
autores como um subconjunto rel ativamente pequeno da populacéo escolhida através de
procedimentos probabilisticos ou ndo-probabilisticos.

Para analisar a percepcdo dos alunos sobre a aquisi¢cao de competéncia profissionais
no ambito do curso de graduacéo em Administracdo da Universidade Federal do Cearde a
influéncia dos estilos de aprendizagem individuais sobre esse fendmeno, buscou-se utilizar a
oOtica dos alunos sobre as contribuicdes do curso para a aquisicao das competéncias
profissionais. Desta forma, os alunos ao participarem da pesquisa, respondem uma auto
avaliacdo na qual refletem se adquiriram competéncias profissionai s enquanto alunos do curso

de Graduacdo em Administracéo da Universidade Federal do Ceara.

Para atingir esse objetivo, entretanto, € necessario estabelecer alguns critérios paraa
selecdo dos alunos respondentes da pesquisa. E necessario que o respondente ja tenha
vivenciado boa parte do periodo de quatro anos e meio do curso de administracao de forma
gue estgja apto a reconhecer as disciplinas, contelidos e competéncias trabal hados pelo curso
de graduac&o. Desta forma, os alunos respondentes da pesquisa devem ter cursado pelo menos
80% do curso, pois assim, depreende-se que esses alunos ja possuem umavisao mais ampla
dos contetidos e competéncias trabal hadas pel o curso do que os alunos que se encontram em

periodosiniciais.

Segundo dados do anuério estatistico da UFC (2010), base mais atualizada sobre os
dados e indices da universidade, o curso de graduacéo em administracdo formou em média
112 alunos no triénio 2007-2009 (111 no ano de 2007, 110 no ano de 2008 e 115 no ano de
2009). Supbe-se, portanto que a populacdo a ser estudada nesta pesqui sa caracteriza-se como

finita e que tenha em torno de 112 elementos. Apesar de ser uma popul agéo rel ativamente
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pequena, um levantamento censitario n&o seria exequivel devido arestricfes de tempo e

recursos que possibilitassem aidentificagdo de todos os elementos da popul agéo.

A utilizag8o de uma amostragem probabilistica, a qual segundo Hair Jr. et al. (2005)
torna a selecdo de elementos um procedimento aleatdrio concedendo a cada elemento um
chance conhecida de serem sel ecionados e ainda permite a generalizacéo dos resultados para
toda a populagéo, ndo pode ser utilizada pelaimpossibilidade de identificacéo de todos os
elementos da populacéo alvo, ndo havendo uma listagem dos alunos que estejam cursado de

fornia efetiva os dois ultimos periodos do curso.

Assim sendo, utiliza-se nesta pesquisa uma amostragem n&o-probabilistica por
julgamento. Pois, de acordo com Hair Jr. et al. (2005), essa amostragem € uma forma de
amostra por conveniéncia em que o julgamento do pesquisador é usado para selecionar os
seus elementos, sendo estes escol hidos porque o pesquisador acredita que os mesmos
representam a populacéo alvo. Destaforma, a amostrafoi retirada dos alunos do curso de
graduacéo em administracdo que estavam cursando os dois Ultimos semestres do curso e que
se encontravam regularmente matriculados, frequentando aulas no periodo de realizacéo da
pesquisa (1° semestre de 2011), ja que existem alunos que ja cursaram 80% do curso, mas nao

se encontram matricul ados regularmente.

4.3 Coleta e andlise dos dados

O tipo e a quantidade de dados a serem col etados dependem da natureza do estudo e
dos objetivos da pesquisa (HAIR JR. et al. 2005). Tratando-se de uma pesquisa quantitativa
de cardter descritivo, a coleta de dados foi realizada através de um survey realizado junto aos
alunos de graduacéo em administracdo. O survey, de acordo com Moreira (2002, p. 396), "é
um procedimento sistematico para coletar informagdes que seréo usadas para descrever,

comparar ou explicar fatos, atitudes, crengas e comportamentos”.

A coletade dados foi realizada através de um questionério auto-preenchido. Segundo
Hair Jr. et al. (2005), o questionario € um conjunto predeterminado de perguntas criadas para
coletar dados dos respondentes, sendo cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas

importantes de individuos, empresas, eventos e outros fendbmenos. Ainda segundo os autores,



53

0 questionario auto-preenchido, ou auto-administrado, € desenvolvido para ser preenchido

pelo respondente sem a presenca do pesquisador.

A coleta de dado.sfoi realizada entre os dias 06 e 10 de junho de 2011 na Faculdade de
Economia, Administracéo, Atuaria e Contabilidade da UFC junto aos alunos que se
encontravam regularmente matriculados e frequentando aulas no periodo de realizacéo da
pesquisa. No total foram coletados 101 questionarios respondidos, entretanto, devido a erros
de preenchimento que poderiam prejudicar a andlise dos dados, foram considerados apenas 86

guestionarios preenchidos corretamente.

A elaboragdo do questionério foi fundamentada na literatura abordada no referencial
tedrico abordados nos capitul os anteriores. O questionario, conforme apresentado no Anexo
A, consiste em duas partes. a primeira consiste no Inventério de estilos de aprendizagem de
Kolb (1984, 1993) na qual os respondentes devem avaliar doze sentencas relativas ao
processo de aprendizagem. Cada sentenca possui quatro tellninagfes distintas que devemn ser
ordenadas utilizando uma escala de valores de 1 a4, naqual o valor 4 representa a terminagdo
com aqual o respondente mais se identificae o valor 1 atefininagdo com aqual o
respondente menos se identifica.

A segunda parte do questionario consiste em uma auto-avaliagéo sobre aquisicdo de
competéncias profissionais no curso de graduacdo em administracéo da UFC. Nesta parte séo
apresentados 20 itens de verificagcdo que correspondem aos saberes rel acionados aos quatro
elementos centrais do modelo de competéncias desenvolvido por Cheetham e Chivers (1998
apud GODOQY et al. 2006), conforme apresentado no Quadro 2.

Itens de verificacdo Saberes relacionados as competéncias.

Consigo reconhecer e definir problemas, equacionar
solucdes e introduzir modificagcdes nos processos de
trabalho.

Sinto-me apto atransferir e generalizar meus
conhecimentos para resolver problemas em diferentes
situacdes praticas de trabal ho.

Sinto-me capaz de exercer o processo de tomada de
decisdo em diferentes graus de complexidade.
Consigo pensar estrategicamente em relacéo as
oportunidades e resultados no trabal ho.

Sinto-me apto a atuar preventivamente de formaa
evitar o surgimento de problemas nos processos de

* Competéncia

Competéncia cognitiva: conhecimento procedural
(rotinas basicas) e aplicacdo do conhecimento.

cognitiva: Aplicacdo do
conhecimento (transferéncia e conceitualizacdo)

Competéncia cognitiva: conhecimento foiival base
da profissdo.

Competéncia Cognitiva: conhecimento contextual
(organizaco, setor, clientes, etc)

Competéncia cognitiva: conhecimento procedural
(rotinas basicas) e aplicacdo do conhecimento.



trabalho.

Consigo elaborar, implementar e consolidar projetos
em organizacoes.

Sinto-me capaz de exercer atividades de consultoriaem
gestado.

Consigo redlizar atividades de plangjamento,
organizagdo e controle.

Sinto-me capaz de operar valores e formulagbes
matematicas presentes atividades produtivas,
administrativas e de controle.

Consigo propor alternativas ou solugdes criativas e
viaveis aos problemas organizacionais.

Consigo me expressar de forma clara e objetiva tanto
naforma escrita quanto naformaoral.

Acredito que posso conduzir atividades de negociacdo
e de resolucéo de conflitos.

Consigo trabalhar bem em grupo contribuindo paraa
execucao das tarefas e a obtencdo dos objetivos.
Considero-me uma pessoa proativa (tenho vontade de
aprender, iniciativa, capacidade de antecipar situacdes
e propor agdes sem ser solicitado).

Consigo me expressar de modo critico em relacdo aos
resultados, as pessoas e 0s negicios.

Mantenho-me atento a qualidade do meu trabalho e
busco o seu aperfei coamento continuo.

Considero importantes os valores éticos da profissdo de
administrador e a adesdo a codigos profissionais de
conduta.

Reconheco os limites das minhas capacidades e tenho
autocritica.

Mostro respeito e sensibilidade aos valores e
necessidades de terceiros.

Mantenho-me atento as implicagdes sociais e
ambientais das decisdes tomadas no trabal ho.
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Competéncia Funcional: funcdes especificas da
profissdo: Plangjamento, implementacéo.
Competéncia Funcional: funcdes especificas da
profissdo: Planejamento, organizagdo, controle, etc.
Competéncia Funcional: fungdes especificas da
profissdo: Planejamento, organizagdo, controle, etc.
Competéncia Funcional: funcdes especificas da
profissdo: capacidade de operar nimeros.

Competéncia Funcional: funcdes especificas da
profissdo: capacidade de diagnostico.

Competéncia Comportamental: capacidade de
comunicagao.

Competéncia Comportamental : habilidades
interpessoais, de escuta e empatia.
Competéncia ~ Comportamental: coleguismo,

coletividade e foco natarefa.
Competéncia Comportamental : auto confianca.

Competéncia Comportamental : habilidades
interpessoais, empatia.

Competéncia Valoreg/ética: ética profissional: auto-
regulacdo e dever em manter-se atualizado.
Competéncia Valoreg/ética: ética profissional:
adesdo a codigos profissionais de conduta.

Competéncia Valoredética: ética profissional:
reconhecimento dos limites da prépria competéncia.
Competéncia  Vaores/ética  ética  pessoal:
sensibilidade para necessidades e valores de
terceiros.

Competéncia Valores/ética: ética profissional:
sensibilidade ambiental.

Quadro 2; Itens de verificagdo do questionario elementos tedricos relacionados.

Fonte: Elaborado pelo autor

O respondente deve avaliar se o curso de graduacéo em administragéo contribuiu

efetivamente para a aquisicdo de cada um desses aspectos e avaliar em que proporcao essa

aquisicao foi alcangcada. Paratanto, cada um dos itens de verificacao € avaliado através de

uma escala Likert de quatro niveis.

A escalaLikert € uma escala somatdria que consiste de afirmagdes que exprimem

atitudes favoraveis ou desfavoraveis em relacao ao objeto de estudo, sendo requerido neste

caso gue o respondente que concorde ou discorde de cada afirmagéo. Cada resposta recebe
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a significancia encontrada no teste for inferior a 0,05 (sig < 0,05), existe diferenga significante
entre os grupos. Esse teste foi utilizado para determinar a existéncia de diferencas
estati sticamente significantes entre os escores das competéncias percebidas por alunos de
diferentes estilos de aprendizagem.

Segundo Bruni (2009) o teste de Kruskal-Wallis é utilizado paraidentificar se
amostras independentes sdo originarias ou ndo de populacdo com médias iguais. Se o teste
revelar uma significanciaigual ou superior a 0,05 (sig > 0,05) se aceita que as médias
populacionais das amostras s8o iguais, caso contrario as médias as medias populacionais das
amostras sado diferentes. Esse tese foi utilizado para deteuiiinar a existéncia de diferencas
estati sticamente significantes entre os escores das competéncias percebidas por alunos de

diferentes estilos de aprendizagem.
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5 ANALISE DOSRESULTADOS

Esta secdo dedica-se a andlise dos resultados encontrados apés a col eta e tratamento
dos dados obtidos na pesquisa. O objetivo da pesquisafoi verificar as relacdes existentes entre
os estilos de Aprendizagem individuais dos alunos do curso de graduacdo em Administracao
da UFC e a percepcdo sobre a aquisi¢ao de competéncias profissionais por alunos do curso.
Paratanto, esta secdo inicia-se com a apresentacdo do perfil dos respondentes da pesquisa
com a apresentacdo de dados como idade, sexo, periodo do curso e estilo de aprendizagem
dos respondentes. Sequencial mente, parte-se para a percepcao dos alunos sobre a aquisicao de
competéncias profissionais no curso de graduacéo em administracéo da UFC. Por fim, é
verificada arelagdo dos estilos de aprendizagem e a percepcao sobre a aquisicéo de
competéncias na graduacdo com o intuito de confirmar ou refutar as hipoéteses de partida do
estudo.

5.2 Dados dos respondentes da pesquisa

Nesta subse¢éo, séo apresentados os dados de perfil dos respondentes, caracterizando
aamostra retirada na pesquisa. Ressalta-se que os respondentes da pesquisa devem ser alunos
do curso de graduacdo em administracdo que estejam cursando os dois ultimos periodos do

Curso e gque estejam regularmente matriculados no periodo de realizagéo da pesquisa.

Conforme ressaltado anteriormente, a andlise foi realizada considerando-se os 86
questionarios preenchidos de forma correta, considerando-se que a o curso de graduacao
formou uma média de 112 alunos nos anos de 2007, 2008 e 2009 dados mais atualizados do
anuério estatistico da UFC (UFC 2010) acredita-se que esta amostra pode of erecer um retrato
aproximado sobre como os alunos que estdo nos ultimos periodos do curso avaliam o
aquisicao de competéncias no curso de Administracdo, Ressalta-se, porém, que uma amostra

probabilistica seria necessaria para fazer essa generalizacdo com maior certeza.

Com relagéo a caracterizagéo da amostra estudada, Tabela 01 apresenta a divisdo da
amostra por idade dos respondentes, percebe-se que amaior parte dos respondentes tem entre
21 e 24 anos. Entretanto percebe-se um percentual elevado de respondentes com idade
superior a 25 anos, o que pode refletir tanto profissionais que retornam aos estudos quanto

alunos com dificuldades em concluir o curso.
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Tabela 01: Idade dos respondentes

Idade Qt. cit. Frequéncia

21 6 6,9%

22 18 20,7%

23 20 23,0%

24 12 13,8%
25 9 10,3%
Acimade 25 22 25,3%
Total 87 100%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao sexo dos respondentes, a Tabela 02 mostra que 57,5% da amostra e
pertencente ao sexo masculino enquanto que 42,5% séo do Sexo Feminino. Apesar de ndo se
ter deteiminado nenhum estrato ou divisdo em relacdo a esta categoria o cruzamento dos
dados obtidos na pesquisa revela que dos alunos com 25 anos ou mais, 67,8%, 21 no total de
31 alunos com 24 anos ou mais, séo do sexo masculino, o que pode indicar uma maior

dificuldade enfrentada pel os homens em concluir o curso de administragdo.

Tabela 02: Respondentes por sexo

Sexo Qt. cit. Freq.
Masculino 50 57,5%
Feminino 37 42,5%
TOTAL OBS. 87 100%

Fonte: dados da pesquisa

Considerando o periodo do curso em que se encontram os respondentes da pesquisa,
confoime exposto na Tabela 03, amaior parte da amostra, 85% dos respondentes, € composta
por alunos que cursam o oitavo e 0 nono semestre do curso de administracdo, o que guarda
relacdo com proporcao de respondentes por turno, ja gue a amostra é composta por uma maior

parte de respondentes, 60,9% do total, do curso diurno conforme exposto na Tabela 04.

Tabela 03: Respondentes por semestre do curso

Semestre Qt. cit. Freq.
8° 27 31,0%
9° 47 54,0%
10 13 14,9%
TOTAL OBS. 87 100%

Fonte: dados da pesquisa
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Tabela 04: Respondentes por turno.

Turno Qt. cit. Freq.
Diurno 53 60,9%
Noturno 34 39,1%
TOTAL OBS. 87 100%

Fonte: dados da pesquisa

Existe uma maior proporcdo de alunos do periodo diurno nos estégios finais do curso,
0 gue pode significar, em uma primeira andlise, que o curso noturno tem um numero menor

de concludentes e que seus aunos enfrentam uma dificuldade maior de concluir o curso.

Por fim, atabela 05 demostra a quantidade dos entrevistados que trabalham ou fazem
estagio e agqueles que se dedicam apenas aos estudos. O dado evidencia que nos estagios finais
do curso de administracdo, por ser um curso muito voltado ao mercado de trabalho e as
empresas, somente uma pequena proporcéo de alunos, 17,2% dos respondentes, ainda ndo

esta devidamente inserida no mercado de trabal ho.

Tabela 05: Respondentes que trabalham ou estagiam.

Trabalha/Faz estagio Qt. cit. Freq.
N&o resposta 1 1,1%
Sim 71 81,6%
N&o 15 17,2%
TOTAL OBS. 87 100%

Fonte: dados da pesquisa

Apbs a apresentacao das caracteristicas dos respondentes da pesquisa, prossegue-se a
andlise de resultados de forma validar ou refutar as hipoteses da qual o estudo partiu, para
tanto verifica-se de acordo com os dados obtidos dos respondentes as rel acdes existentes entre

os Estilos de Aprendizagem individuais e as competéncias profissionais na préxima subsecao.

5.3 Estilos de aprendizagem e as competéncias profissionais

Nesta secéo, os dados sao analisados de forma a identificar as possiveis relacoes
existentes entre os estilos de aprendizagem e o0 aquisi¢cdo de competéncias no curso de
graduacéo em Administracdo da UFC, de forma que as hipdteses do estudo sgjam

comprovadas ou refutadas.
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Primeiramente, sd0 apresentados os resultados referentes a identificagdo dos estilos de
aprendizagem dos alunos do curso de Administracéo e sobre a percepcéo dos alunos
entrevistados sobre o aquisi¢ao das competéncias profissionais no curso. Em seguida, séo
apresentadas anadlises sobre a percepcao dos alunos sobre o aquisicao das competéncias
profissionais no curso agrupando considerando o recorte transversal em nivel do estilo de
aprendizagem do aluno respondente com o intuito de identificar diferencas significativas entre
os niveis de aquisi¢cao de competéncias profissionais entre alunos com diferentes Estilos de
Aprendizagem.

5.3.1 Identificacdo dos estilos de aprendizagem

Para identificar os estilos de aprendizagem dos alunos do curso de Administracdo da
UFC, utilizou-se o Inventério de Estilos de Aprendizagem de Kolb (1984; 1993), por ser o
modelo de maior aceitacdo e utilizacéo para aidentificacdo dos estilos de aprendizagem em
universitarios (CERQUEIRA 2000).

O inventario de estilos de aprendizagem identifica quais das quatro etapas do ciclo de
aprendizagem experiencial, Experiéncia Concreta, Observacdo Reflexiva, Conceituacdo
Abstrata e Experimentacao ativa, o aluno costuma priorizar durante a aprendizagem. Desta
forma, dependendo da énfase que o aluno dispende a cada uma das etapas, €le pode ser
enquadrado em quatro estilos de aprendizagem diferentes. Divergente, Convergente,
Assimilador e Acomodador (Kolb 1993).

No curso de graduacdo em Administracdo da UFC, a pesquisarevelou que os quatro
estilos de aprendizagem podem ser identificados nos alunos, havendo uma ocorréncia maior
do Estilo Convergente, seguido pelo Estilo Assimilador, confoiuie exposto na tabela 06.
Considerando que Kolb (1984) afirma que pessoas com o estilo de aprendizagem acomodador
tendem a se alocar em carreiras como a administradores, gerentes, atividades comerciais e
demais carreiras associadas a negocios, torna o resultado de certa forma surpreendente.
Entretanto, devido ao fato do referido autor ter realizado seus estudos sobre o tema nos
Estados Unidos, as diferencas culturais e ambientais entre as duas realidades (dos Estados

Unidos e do Ceard) podem explicar essa diferenca entre os resultados.
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Consigo realizar atividades de plangjamento, organizagéo e controle. Funcional 3
Sinto-me capaz de operar valores e formulagdes mateméticas presentes atividades Funcional 4
produtivas, administrativas e de controle.

Consigo propor alternativas ou solugdes criativas e viaveis aos problemas Funcional 5
organizacionais.

Consigo me expressar de forma clara e objetiva tanto na forma escrita quanto na Comportamental 1
formaoral.

Acredito que posso conduzir atividades de negociacéo e de resolucéo de conflitos. Comportamental 2
Consigo trabalhar bem em grupo contribuindo para a execugéo das tarefas e a Comportamental 3
obtenc&o dos objetivos.

Considero-me uma pessoa proativa (tenho vontade de aprender, iniciativa, Comportamental 4
capacidade de antecipar situagdes e propor acfes sem ser solicitado).

Consigo me expressar de modo critico em relagao aos resultados, as pessoas e 0s Comportamental 5
negocios.

Mantenho-me atento a qualidade do meu trabal ho e busco o seu aperfeicoamento Valores 1
continuo.

Considero importantes os val ores éticos da profissdo de administrador e a adesdo a Vaores?2
codigos profissionais de conduta.

Reconhego os limites das minhas capacidades e tenho autocritica Vaores3
Mositro respeito e sensibilidade aos val ores e necessidades de terceiros. Valores4
Mantenho-me atento as implicagdes sociais e ambientais das decisdes tomadas no Vaores5
trabalho.

Quadro 3: denominagao das varidveis com base nas assertivas.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme citado na se¢éo anterior, os alunos eram instruidos pararealizar uma auto-
avaliacdo sobre a aquisicdo de competéncias profissionais considerando as contribuicdes do
curso de graduacdo em Administracdo para a aquisicdo dessas competéncias, paratanto cada
uma das assertivas deveria ser analisada e o respondente deveria classificdla em uma escala
Likert de concordancia com as op¢des Discordo totalmente, Discordo em Parte, Concordo em

parte e Concordo Plenamente.

Para fins de andlise, cada uma dessas opcdes da escala Likert foi convertidaem uma
escala ponderada de O a 3, no qual O refere-se a opcéo discordo totalmente e 3 a opcéo
concordo plenamente, gerando um escore para cada assertiva. Em seguida, através do célculo
das M édias aritméticas das assertivas que compdem cada uma das competéncias do modelo
utilizado, chegou-se a uma pontuacdo que reflete o nivel de aquisicéo da competéncia na
perspectiva dos alunos do curso de graduacéo. ,Essa pontuacao variade 0 a 3 refletindo um
indice baixo, médio ou alto de aquisi¢cao das competéncias profissionais. Com o intuito de
apresentar uma maior categorizacéo dos resultados obtidos, opta-se por segmentar a escala de
pontuacdo nas categorias inferior e superior conforme se apresentam as pontuagoes em
relacdo aos pontos médios (abaixo ou acima) dos niveis de aquisi¢cdo das competéncias

conforme apresentado nafigura 4.



63

Baixoinferior  Baixosuperior ~ Médioinferior  Médio superior  alto inferior alto superior
| [ ! | \ \ \
0 05 1,0 15 2,0 25 3,0

Figura 4: Escala de pontuacdo do nivel de aquisi¢do de competéncias

ApOs essas consideracdes, analisando o nivel de aquisicdo da competéncia de
Conhecimento/cognitiva para todos os alunos respondentes obtém-se um escore de 2,13,
conforme demonstrado na Tabela 07, enquadrando-se, assim, no nivel alto inferior da escala

de mensuracao explicada anteriormente.

Tabela 07: Pontuacéo M édia da Competéncia Conhecimento/cognitiva (toda a amostra)

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variével (0) D 2 (©)) Total ponderado competéncia
Cootva 1106 57%  67,8%  253% 1 217
Cognitiva o o o
Competéncia 5 0,0% 6,9% 56,3% 36,8% 1 2,30
de Cognitiva o o o o
conhecimento 3 2,3% 14,9% 65,5% 17,2% 1 1,98 2,13
cogniva - CogtVa 4606 46%  S52%  3BE% 1 222
Cogg'“"a 34%  218%  471%  276% 1 1,99

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se, ao analisar atabela 07, que as variaveis que obtiveram a menor pontuacdo
foram as variaveis cognitiva 3 (Sinto-me capaz de exercer o0 processo de tomada de deciséo
em diferentes graus de complexidade.) com o escore de 1,98, e a cognitiva 5 (Sinto-me apto a
atuar preventivamente de forma a evitar o surgimento de problemas nos processos de
trabalho.) com o escore de 1,99. Jaavariavel cognitiva 2 (Sinto-me apto atransferir e
generalizar meus conhecimentos para resolver problemas em diferentes situagtes préticas de

trabalho.) com o escore de 2,30 obteve a melhor avaliagédo por parte dos alunos.

Com relacdo a Competéncia Funcional, conforme pode ser observado na tabela 08,
essa competénciafoi apontada como a de mais fraca aquisicéo no curso de graduacéo em
administracéo da UFC com o escore de 1,81, enquadrando-se no nivel médio superior da

escala de mensuracdo. Um nivel de aquisicdo mais baixo nessa competéncia € preocupante
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devido ao fato de a competéncia Funcional, segundo Campos et al (2009)., é composta por

saberes especificos da profisséo, sendo assim, muito requeridos pelo mercado de trabal ho.

Tabela 08: Pontuagdo Média da Competéncia Funcional (toda a amostra)

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel 0) (1) 2 () Total ponderado competéncia
Fndondl g4k ssew  471%  138% 1 171
Fung ond o6 B40%  287% 9,2% 1 1,39
Competéncia Funcional
Funcional 3 0,0% 20,7% 50,6% 28,7% 1 2,08 181
FUHCZ.OHa' 5,7% 36,8% 41,4% 16,1% 1 1,68
Func5| onal 0,0% 10,3% 59,8% 29,9% 1 2,20

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando os escores obtidos pelas variavel's, percebe-se que os alunos avaliam que a
variavel funcional 2 (Sinto-me capaz de exercer atividades de consultoria em gestdo.) é um
dos elementos da competéncia funcional que € menos trabalhado no curso de graduacdo em
administracdo da UFC, refletido pelo escore 1,39 (estando no nivel médio inferior), e que
contribuiu para que a competéncia funcional se situasse no nivel de aquisi¢céo médio superior.
Percebe-se também que os alunos mostram dificuldade de desenvolver os saberes
relacionados a variavel funcional 4 (Sinto-me capaz de operar valores e formulactes
matematicas presentes atividades produtivas, administrativas e de controle.) refletido pelo

escore 1,68.

Com relacéo ao nivel de aguisicao da competéncia Comportamental, apresentado na
Tabela 09, a mesma se encontra no nivel de aquisicdo alto inferior, com um escore de 2,28.
Dente as variavei s que compdem a competéncia comportamental, a variavel comportamental
2 (Acredito que posso conduzir atividades de negociagdo e de resolucéo de conflitos.) foi a
gue obteve a menor pontuagdo, com escore. de 2,05, sendo a faceta da competéncia
comportamental menos desenvolvida pel os alunos do curso de graduacdo em administracdo
da UFC. Por outro lado a variavel comportamental 4 (Considero-me uma pessoa proativa,
tenho vontade de aprender, iniciativa, capacidade de antecipar situacoes e propor acdes sem
ser solicitado) com o escore 2,52, foi afaceta da competéncia comportamental mais

desenvolvida pelos alunos, estando no nivel de aquisi¢do alto superior.
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Tabela 09: Pontuagcdo média da Competéncia Comportamental (toda a amostra)

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel 0) (@) 2 3 Total ponderado competéncia
%’eﬂfa‘j’”la 23% 138%  483% 35,5% 1 217
Comporta 69, 20,7%  40,2% 34,5% 1 2,05
Competéncia mental 2
Comportame Cr?]renrl?gr? 1,1% 6,9% 37,9% 54,0% 1 2,45 2,28
ntal
m{)ﬁa 0.0% 80%  322%  598% 1 252
Cr:ﬁe”;fa‘j’r;a 0.0% 115%  552% 33,3% 1 222

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando a competéncia V alores/ética, apresentada na Tabela 10, amesma se
encontra no nivel de aquisic¢do ato inferior, com um escore de 2,46. Avaliando as variaveis
gue compdem a competéncia valores/ética, hota-se que avariavel valores 5 (Mantenho-me
atento as implicagdes sociais e ambientai s das decisdes tomadas no trabalho.), com o escore
de 2,26, € amenos desenvolvida no curso de graduacdo em Administragdo da UFC, sendo a
principal responsavel pela competéncia valores/ética ndo se encontrar no nivel de aquisicéo

maior.

Tabela 10: Pontuagdo média da competéncia Valoreg/ética (toda a amostra)

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente emparte emparte Plenamente Escore Escore

Competéncia Variavel 0) (1) (2 3) Total ponderado competéncia

Vaores1 0,0% 5,7% 35,6% 58,6% 1 2,53

_ Valores2 2,3% 5,7% 18,4% 73,6% 1 2,63

Competéncia \, yoes3  1,1% 103%  37,9% 50,6% 1 238 246
Valoregética

Vaores4 1,1% 8,0% 29,9% 60,9% 1 2,51

Valores5 3,4% 9,2% 44,8% 42,5% 1 2,26

Fonte: dados da pesquisa

Ja a faceta da competéncia val ores/ética mais bem desenvolvia nos alunos da
graduacéo em Administracdo da UFC é representada pela variavel valores 2 (Considero
importantes os valores éticos da profissao de administrador e a adesdo a cédigos profissionais

de conduta.) com um escore de 2,63, estando no nivel de aquisi¢do ato superior.



66

5.3.3 Analise da aquisi¢cdo de competéncias pr ofissionais nos alunos com o Estilo de

aprendizagem diver gente

Com o intuito de verificar possiveis diferencas no nivel de aquisicao de competéncias
profissionais entre alunos com estilos de aprendizagem diferentes, realizou-se um recorte da
amostra em nivel dos quatro diferentes estilos de aprendizagem para andlise. Através desse
recorte, as repostas dos alunos com mesmo Estilo de Aprendizagem foram separadas da
amostratotal para serem analisadas isoladamente de modo aidentificar possiveis diferencas

no aquisi¢ao das competéncias profissionais.

Procura-se nesta subsecdo confirmar o refutar a hipétese H3 a qual afirma que os
alunos que possuem o estilo de aprendizagem Divergente desenvolvem de forma
preponderante as competéncias do tipo Comportamental. Esta hipotese foi estabelecida, pois
segundo Leite Filho (2008), os individuos com estilo divergente apresentam uma predilecéo
pelo aprendizado através de interacdes sociais, sdo empaticos e extrovertidos. Deste modo
supde-se que pessoas com este tipo de estilo de aprendizagem desenvolvam as competéncias

comportamentais de forma mais acentuada.

Tabela 11: Pontuagdo média da competéncia Conhecimento/cognitiva dos alunos com Estilo
de aprendizagem Divergente.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte  em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel 0) D 2 3 Total ponderado competéncia

Cogr11|t|va 0.0% 10,0% 70,0% 20,0% 1,0 21

~ Cognitiva 0.0% 0.0% 80,0% 20,0% 1,0 22
Competéncia 2

de Cognitiva 0,0% 10,0% 70,0% 20,0% 1,0 21 21

conhecimento 3

cognitiva Cogzltlva 0.0% 0,0% 80,0% 20,0% 1,0 2,2

Cogr;mva 10,0% 10,0% 60,0% 20,0% 1,0 19

Fonte: dados da pesquisa.

Apresentando os resultados para os alunos com estilo de aprendizagem Divergente
(11,5% dos respondentes), verifica-se na Tabela 11 que a competéncia de
Conhecimento/cognitiva obtém um escore de 2,1 para os alunos com estilo divergente

(pontuacdo ndo tao distante da obtida com a amostratotal), mas avariavel com menor
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pontuagdo para esse grupo é a cognitiva 5, com escore 1,9 (diferentemente da amostra total,

onde avariavel cognitiva 3 € ade menor aquisi¢cdo com escore de 1,98).

Com relacdo a competéncia Funcional, observa-se na Tabela 12 que para os alunos
com o estilo de aprendizagem Divergente a sua pontuacado (1,68) é mais baixa do que o escore
obtido na amostra total (1,81), mesmo assim, a competéncia funcional se encontrano nivel
meédio superior de aquisicao. Percebe-se também que todas as variaveis, com excegao das
variaveis funcional 2 e funcional 5 obtiveram uma pontuagéo mais baixa do que a pontuacéo
da amostra geral, e que as variaveis funcional 1 e funcional 4 encontram-se no nivel médio

inferior.

Tabela 12: Pontuacdo média da competéncia Funcional dos alunos com Estilo de
aprendizagem Divergente.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel (0) Q) (2 3 Total ponderado competéncia
Funcll ona 15 0% 50,0%  30,0% 100% 1,0 14
Func2| onal 10,0% 40,0% 40,0% 10,0% 1,0 15
Cg}:g%ﬁ;u a FunC|3 onal 0.0% 30,0% 50,0% 20,0% 1,0 19 1,68
Funci onad 1500  500%  30,0% 100% 1,0 14
FuncE: ona 4 0.0% 80,0% 200% 1,0 2,2

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando o nivel de aguisicéo da competéncia comportamental para os alunos com
estilo de aprendizagem divergente, verifica-se, conforme o exposto natabela 13, que a
competéncia comportamental se encontra no nivel alto inferior de aquisi¢do, assim como na
amostra geral, e que a diferenca entre a pontuacdo atribuida a competéncia comportamental
por esse grupo de alunos (2,26) ndo é muito diferente da pontuagéo obtida na amostra total
(2,28). Percebe-se também que os escores atribuidos, pelos alunos com estilo Divergente, as
variaveis gue compdem a competéncia Comportamental n&o diferem muito dos escores
obtidos com a amostratotal, a excegcéo da varidavel comportamental 5 (2,22 na amostratotal e

1,9 com os alunos do Estilo Divergente).
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Tabela 13: Pontuacéo média da competéncia Comportamental dos alunos com Estilo de
aprendizagem Divergente.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel () (@) 2 (©)) Total ponderado competéncia
(r:;’e”;falortla 0,0% 10,0%  60,0% 300% 1,0 2.2
Comporta 15006 1009  40,0% 40,0% 1,0 21
Competéncia mental 2
comportamen Cr%ré]{?grga 0,0% 10,0% 20,0% 70,0% 1,0 2,6 2,26
tal
%’er?]f’alorf 00%  100%  30,0% 600% 1,0 25
cfr‘]’e”;falor;a 00%  300%  50,0% 200% 1,0 1.9

Fonte: dados da pesqguisa.

Com relacdo a competéncia val ores/ética, pode-se observar na tabela 14, que essa
competéncia obteve um escore menor com os alunos com estilo de aprendizagem divergente
(2,3) em relagdo a amostra total (2,46), mesmo assim, essa competéncia também se encontra
no nivel alto inferior de aquisicéo para esse grupo de alunos. Percebe-se também que as
variaveis valores 1, valores 3 e valores 4 obtiveram um escore menor nesse grupo em relacdo
aamostratotal, nesse caso avariavel valores 1 se encontra no nivel médio superior de
aquisicao (enquanto que na amostratotal essa variavel se encontra no nivel alto superior) e a
variavel valores 4 se encontra no nivel alto inferior de aquisicao (enquanto na amostra total a

mesma se encontra no nivel alto superior na amostra total).

Tabela 14: Pontuacdo média da competéncia V al ores/ética dos alunos com Estilo de
aprendizagem Divergente.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente emparte emparte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel (0) @ 2 (©)) Total ponderado competéncia
Valoresl  00%  300%  50,0% 200% 10 1,9
 Vdores2  0,0% 100%  0,0% 90,0% 1,0 28
Competéncia. /o ec3 0,0% 0,0% 80,0% 200% 1,0 22 23

Valores/ética
Vaores4 0,0% 20,0% 20,0% 60,0% 1,0 2,4

Valores5  10,0% 0,0% 50,0% 40,0% 1,0 2,2
Fonte: dados da pesquisa

Apobs aandlise e a apresentacao desses dados, percebe-se que, na perspectiva dos
alunos com o estilo de aprendizagem divergente, o curso de graduacéo em administracao os

fez desenvolver de forma mais forte as competéncias Conheci mento/cognitiva,
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Comportamental e Valoreg/ética, ja que as mesmas se encontram no nivel alto inferior. Jaa
competéncia funcional se desenvolve de forma menos acentuada do que as demais. Desta
formaa hipotese H2, a qual defende que os alunos que possuem o estilo de aprendizagem
Divergente desenvolvem de forma preponderante as competéncias do tipo Comportamental,
foi refutada pois a competéncia V al ores/ética se encontra no mesmo nivel de aquisicdo (alto

inferior) das competéncias comportamental e conhecimento/cognitiva.

5.3.4 Analise da aquisicao de competéncias profissionais nos alunos com o Estilo de

aprendizagem Convergente

Prosseguindo com a andlise dos recortes em nivel dos estilos de aprendizagem,
analisa-se 0 aquisicdo de competéncias profissionais nos alunos com estilo de aprendizagem
convergente (41,4% dos respondentes). Com o intuito de confirmar ou refutar a hipotese H4 a
qual afirma que os alunos que possuem o Estilo de Aprendizagem Convergente desenvolvem
de forma preponderante as competéncias do tipo Funcional Esta hipoétese foi estabelecida
pois, de acordo com Tanner e Morgan (2007) os individuos desse estilo possuem umaforte
capacidade de resolver de problemas, de tomar decisdes e de aplicar de forma prética suas
ideias, caracteristicas associadas a competéncia Funcional, desta forma pressupde-se que
pessoas com esse tipo de estilo de aprendizagem desenvolvam de forma mais acentuada essa

competéncia.

Com relacdo a competéncia Conhecimento/cognitiva, esta se encontra no nivel de
aguisicao alto inferior e o escore atribuido por esse grupo de alunos (2,20) € um pouco
superior ao obtido na andlise da amostra total (2,13). Percebe-se também que apenas a
variavel cognitiva 5 apresenta uma diferenca grande de escore nesse grupo (2,19) em relacéo
aamostratotal (1,99), estando no nivel médio superior naamostratotal e no nivel alto inferior

para o grupo de alunos com estilo de aprendizagem Convergente.

Tabela 15: Pontuagdo meédia da competéncia conhecimento/cognitiva dos alunos com Estilo
de aprendizagem Convergente.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel 0) D 2 (©)) Total ponderado competéncia
Competéncia Cognitiva 0,0% 5,6% 75.0% 19,4% 1,00 2,14
de 1 2,20

conhecimento Cognitiva 0,0% 8,3% 47.2% 44,4% 1,00 2,36
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cognitiva 2

Coggltlva 2.8% 5,6% 75,0% 16,7% 100 206

Cog?lltlva 5.6% 0,0% 58,3% 36,1% 1,00 2,25

Coggltlva 5,6% 8,3% 47,2% 389% 1,00 219

Fonte: dados da pesquisa

Analisando o aquisicdo da competéncia Funcional, observa-se que o grupo de alunos
com o Estilo de aprendizagem Convergente coloca essa competéncia no nivel médio superior
de aquisicdo (assim como a amostratotal) e o escore obtido analisando esse grupo de alunos
(1,85) apresentado na Tabela 16 ndo difere muito, sendo apenas um pouco superior, do escore
obtido através da amostra total (1,81). Outro fato observado € que ndo existem grandes
diferencas entre os escores obtidos com os alunos do Estilo de aprendizagem convergente em
relacdo a amostratotal, naqual a maior diferenca encontrada entre os escores das variaveis €
navariavel Funciona 1 (1,71 naamostratotal e 1,81 para o grupo de alunos do estilo
convergente). Essa proximidade entre os escores obtidos com esse grupo de alunos e os
obtidos com a amostratotal pode ser explicada em parte pelo fato do grupo de alunos com o
Estilo de aprendizagem convergente ser o de maior representatividade na amostra (41,4% da

amostratotal).

Tabela 16: Pontuacdo média da competéncia Funcional dos alunos com Estilo de
aprendizagem Convergente.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore

Competéncia Variavel ()] (@) ) 3 Total ponderado competéncia

Funcl'ona' 28%  306%  500%  167% 100 181

Fun(:2| onal 56% 52,8% 33,3% 8,3% 1,00 144
Competéncia Funcional 0.0% 19,4% 52,8% 27,8% 1,00 2,08 1,85

Funcional 3
F“”‘jrona' 56%  333%  417%  194% 100 175
FU”CS' ond 00  111%  611%  27.8% 100 217

Fonte: dados da pesquisa.

Com relagdo ao aquisicao da competéncia Comportamental pel os alunos com estilo de
aprendizagem convergente, verifica-se, natabela 17, que nivel de aquisicdo da competéncia
comportamental nos alunos com o Estilo de aprendizagem Convergente € o alto inferior,

assim como ha amostratotal, e que o escore desse grupo de alunos (2,22) é apenas nm pouco
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inferior ao da amostra total (2,28). Verifica-se também que apenas as variaveis
comportamental 1 (com escore 2,03 nesse grupo de alunos e 2,17 na amostratotal) e
comportamental 5 (com escore 2,11 nesse grupo de alunos e 2,22 na amostratotal)
apresentam uma diferenca um pouco mais acentuada do que as demais variaveis que

compdem a competéncia comportamental.

Tabela 17: Pontuagdo média da competéncia Comportamental dos alunos com Estilo de
aprendizagem Convergente.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel (0) D 2 3 Total ponderado competéncia
comporta 5500 194%  500%  27.8% 100 2,03
mental 1
Comporta 5 6o, 250%  333% 36,1% 1,00 2,00
Competéncia legrr}]ta(l) r%a
comportamen menf 43 0,0% 8,3% 41, 7% 50,0% 1,00 2,42 2,22
ta Comporta
P 0,0% 5,6% 36,1% 583% 1,00 253
mental 4
Comporta 000 167%  556%  27.8% 100 211
mental 5

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando o nivel de aquisi¢do da competéncia valores/ética para os alunos com o
estilo de aprendizagem Convergente. Observa-se de acordo com os dados da Tabela 18, que
essa competéncia se encontra no nivel de aquisicdo alto superior, com escore de 2,53,
enguanto que na amostra geral a competéncia valores/ética se encontra no nivel de aquisicao
alto inferior, com escore 2,46. Observa-se também que todas as variaveis obtiveram um
escore maior com o grupo de alunos com o estilo Convergente em relacdo a amostra total
sendo amaior diferenca navariavel valores 3, que para esse grupo de alunos se encontra no
nivel de aquisicéo alto superior, com escore de 2,50, enquanto ha amostra total essavariavel

estano nivel alto inferior com escore de 2,38.

Tabela 18: Pontuacdo média da competéncia V alores/ética dos alunos com Estilo de
aprendizagem Convergente.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel 0 (@) 2 (©)) Total ponderado competéncia
Valores 1 0,0% 2,8% 27,8% 69,4% 1,00 2,67
Competéncia Valores 2 5,6% 2,8% 13,9% 77,8% 1,00 2,64 53
ValoregéticaValores3 28y 5,6% 30,6% 61,1% 1,00 250 ’

Vaores4 0,0% 8,3% 30,6% 61,1% 1,00 2,53
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Vaores5 5,6% 2,8% 44,4% 47,2% 1,00 2,33
Fonte: dados da pesquisa.

Com a apresentacéo desses dados, fica evidenciado que na perspectiva dos alunos que
possuem o Estilo de aprendizagem Convergente a competéncia valores/ética € a qual possui 0
maior nivel de aquisicdo, estando no nivel alto superior. Da mesma forma, para esse grupo de
alunos as competéncias de Conhecimento/Cognitiva e Comportamental se encontram no nivel

de aguisicéo alto inferior, enquanto que a competéncia Funcional se encontra no nivel médio
superior de aquisi¢ao.

Portanto, pode-se refutar a hipotese H4, aqual afirma que os alunos que possuem o
Estilo de Aprendizagem Convergente desenvolvem de forma preponderante as competéncias
do tipo Funcional, pois conforme os dados analisados a competéncia valores/éticafoi aque
recebeu o maior nivel de aquisicao (alto superior) pelos alunos com Estilo de aprendizagem
Convergente. A competéncia Conhecimento/Cognitiva se encontra no nivel subsequente (alto

inferior) junto a competéncia Comportamental .

5.3.4 Analise da aquisicdo de competéncias profissionais nos alunos com o Estilo de

aprendizagem Assimilador

Analisando agora o aquisi¢cao de competéncias profissionais nos alunos com o Estilo
de aprendizagem Assimilador (33,3% dos respondentes), de forma a confiimar ou refutar a
hipotese H3, aqual afirma que os alunos que possuem o estilo de aprendizagem Assimilador
desenvolvem de forma preponderante as competéncias do tipo Conhecimento /Cognitiva. Esta
hipétese foi definida, pois, segundo Tanner e Morgan (2007), os individuos com o Estilo
Assimilador apresentam uma predilecéo pela observacéo reflexiva e pela conceituacdo
abstrata, trabalham bem com conceitos conhecimentos, raciocinio 16gico e teorias. Deste
modo pressupde-se que pessoas com o Estilo de aprendizagem Assimilador desenvolvam a

competéncia do tipo Conhecimento /Cognitiva de forma mais acentuada.

Para a competéncia Conhecimento/cognitiva, apresentam-se os resultados dispostos na

tabela 19 para os alunos com estilo de aprendizagem Assimilador.
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Tabela 19: Pontuacéo média da competéncia Conheci mento/cognitiva dos alunos com Estilo
de aprendizagem Assimilador.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel 0) (@) () ) Total ponderado competéncia
Cogrl"t"’a 3,4% 0,0% 58,6% 37,9% 100 231
Competéndia Cogg't"’a 0,0% 6,9% 58,6% 345% 100 228
Conhegiemento Cogg'“"a 3,4% 172%  69,0% 10,3% 1,00 1,86 210
cognitiva COQZ'“Va 0,0% 103%  51,7% 37.9% 100 227
COg’S"“"a 0,0% 37.9%  44,8% 172% 1,00 1,79

Fonte: dados da pesquisa.

Em comparacdo com a amostra geral, pode-se verificar que a diferenca do escore
atribuido a essa competéncia pel os alunos com estilo de aprendizagem Assimilador (2,10) ndo
€ muito diferente do escore da competéncia Conhecimento/cognitiva da amostra total (2,13)
estando no nivel de aquisicdo alto inferior. Com relacéo as variaveis, apesar de haver algumas
diferencas entre os escores obtidos com amostra geral e com os alunos do Estilo de
aprendizagem assimilador, tanto na amostra geral quanto no recorte desse grupo de alunos as
cinco variavei s que compdem a competéncia de Conhecimento/cognitiva se encontram no

nivel de aquisicdo ato inferior.

Com relacéo ao aquisicdo da competéncia Funcional, os alunos com o Estilo de
aprendizagem Assimilador apresentam um escore igual ao obtido na amostratotal (1,81),
conforme & demonstrado na Tabela 20, estando no nivel médio superior de aquisi¢éo. Da
mesma forma, as cinco variaveis da competéncia funcional apresentam escores muito
semel hantes aos encontrados na amostra total, ndo- havendo alteragcfes em seu nivel de

aguisicdo no grupo de alunos com o Estilo de aprendizagem Assimilador.

Tabela 20: Pontuacdo média da competéncia Funcional dos alunos com Estilo de
aprendizagem Assimilador.

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel (0) (D) ) ) Total ponderado competéncia
Funcional 5o 44.8%  37,9% 172% 1,00 1,72
Competéncia Funcional 181
Funcional 5 10,3% 58,6% 17,2% 13,8% 1,00 1,34 ’

Funcional 0,0% 20,7% 44,8% 34,5% 1,00 2,14
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3
Funcional o o

) 3.4% 37.9%  483% 103% 100 165
F””‘;')O”a' 0,0% 103%  58,6% 31,0% 100 221

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados para o nivel de aquisicao da competéncia Comportamental para os
alunos com o Estilo de Aprendizagem Assimilador podem ser observados na Tabela21. A
partir da andlise dos dados apresentados, observa-se que mesmo com um escore da
competéncia maior para esse grupo de alunos do que na amostra geral o nivel de aguisi¢éo da
competéncia comportamental para os alunos com Estilo de aprendizagem Assimilador
também é o alto inferior, assim como na amostra geral. Com relacéo as variaveis que
compdem a competéncia comportamental, ressalta-se que a variavel comportamental 4, com o
escore de 2,48 se encontra no nivel alto inferior nesse grupo de alunos. Ja na amostratotal,

essa variavel se encontra no nivel ato superior com escore de 2,52.

Tabela 21: Pontuacdo média da competéncia Comportamental dos alunos com Estilo de
aprendizagem Assimilador.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel © Q) (2 3 Total ponderado competéncia
(r%aqwf)orta 3,4%06 6,926 37,9206 51,7%06 1,00 2,38
Comporta 3406 138%  448%  37.9% 100 217
Competéncia r&()amatlj a
comportamen men'? a3 3,4% 3,4% 41,4% 51,7% 1,00 2,41 2,37
tal

CO{’nPorta 0,020 10,3%2060 31,0%0 58,620 1,00 2,48
menta

(n%g{aﬁg)orta 0,0%6 0,026 58,620 41,4%6 1,00 2,41
Fonte: dados da pesquisa.

Por fim, analisando-se o nivel de aguisi¢cdo da competéncia Valores/ética para os
alunos com Estilo de aprendizagem Assimilador, verifica-se natabela 22 que o escore de 2,41
dessa competéncia é bastante similar ao obtido na amostra total (2,46) o que a enquadra no
nivel de aguisicdo alto inferior para esse grupo de alunos. Ressalta-se que, para 0s alunos com
o0 Estilo de aprendizagem assimilador, a variavel valores 4 se encontra no nivel de aquisicéo
alto inferior, enquanto que na amostra total a mesma variavel se encontra no nivel alto

superior.
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Tabela 22: Pontuagdo média da competéncia V al ores/ ética dos alunos com Estilo de
aprendizagem Assimilador.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel ()] (D] 2 3 Total ponderado competéncia
Valores 1 0,0% 3,4% 37,9% 58,6% 1,00 2,55
Vaores?2 0,0% 6,9% 34,5% 58,6% 1,00 2,52
Competéncia o
Valores/dica Valores 3 0,0% 24,1% 27,6% 48,3% 1,00 2,24 241
Valores4 3,4% 6,9% 31,0% 58,6% 1,00 2,45

Valores5 0,0% 13,8% 44,8% 41,4% 1,00 2,28
Fonte: dados da pesquisa

Aposs a apresentacao desses dados para os alunos com Estilo de aprendizagem
Assimilador, é possivel observar que o nivel de aquisicdo das competéncias profissionais
nesse grupo de alunos € bastante similar aos resultados obtidos na andlise da amostra total.
Para ambos os casos as competéncias Conheci mento/cognitiva, Comportamental e
V aloreg/ética se encontram no nivel alto inferior de aquisicdo enquanto a competéncia

Funcional se encontra no nivel meédio superior.

Destaforma, pode-se refutar a hipotese H3, a qual pressupds que os alunos que
possuem o estilo de aprendizagem Assimilador desenvolvem de forma preponderante as
competéncias do tipo Conhecimento/cognitiva, pois como se viu a competéncia
Comportamental se encontra no mesmo nivel de aquisicéo das competéncias Comportamental
e Valoreg/ética.

5.3.4 Andlise da aquisicéo de competéncias profissionais nos alunos com o Estilo de

aprendizagem A comodador

Apresentando os resultados sobre o nivel de aquisicao de competéncias para os alunos
com o Estilo de aprendizagem acomodador (13,8% dos respondentes), objetiva-se comprovar
ou refutar a H5 aqual afirma que os alunos que possuem o Estilo de Aprendizagem

Acomodador desenvolvem de forma preponderante as competéncias do tipo Valores/ética.

Apresentando os resultados para o grupo de alunos com estilo de aprendizagem
Acomodador, tem-se para a competéncia Conhecimento/cognitiva o nivel de aquisicdo alto

inferior conforme os escores apresentados na Tabela 23.
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Tabela 23: Pontuagdo média da competéncia Conhecimento/cognitiva dos alunos com Estilo
de aprendizagem Acomodador.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel (0)) (D) 2 3 Total ponderado competéncia

cOngmva 0,0% 16,7% 66,7% 16,7% 1,00 2,00

. Cognitiva 5 83%  583% 333% 100 225
Competéncia 2

de Cognitiva 006 4179%  250%  333% 100 1,92 2,02

conhecimento 3

cognitva - CogNIVA 16706 3% 333%  4LT% 100 200

COQg't'Va 0,0% 33,3% 21,7% 25,0% 1,00 1,92

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se que, apesar dos escores das variaveis e da propria competéncia serem
menores nesse grupo de aluno em relacdo a amostratotal, ndo ha diferencas entre o nivel de
aquisicao da competéncia e das suas variaveis nesse grupo de alunos em relacéo a amostra
total.

Com relagéo ao nivel de aquisicdo da competéncia Funcional, tem-se para os alunos
com o Estilo de aprendizagem Acomodador o nivel de aquisicdo meédio inferior (0 mesmo da

amostratotal) conforme 0s escores apresentados na tabela 24.

Tabela 24: Pontuacdo média da competéncia Funcional dos alunos com Estilo de
aprendizagem Acomodador.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore

Competéncia Varidvel ) (1) ) 3) Total ponderado competéncia

Funcll ona 8.3% 16,7% 75,0% 0,0% 1,00 167

Fun02| onal 8.3% 58,3% 33,3% 0,0% 1,00 1,25
Competéncia Funci onal 0.0% 16,7% 58,3% 25,0% 1,00 2,08 1,80

Funcional 3
Fundond g3y 333w 333%  250% 100 175
FunCé ond 4 o 167%  41,7% 41,7% 100 225

Fonte: dados da pesquisa



Em comparacéo com os resultados obtidos com a amostra total, verifica-se que os
resultados obtidos para os alunos com o Estilo de aprendizagem Acomodador sdo bastante
similares, encontrando-se 0 mesmo nivel de aquisi¢cao para a competéncia e suas variaveis em
ambos os casos. Ressalta-se apenas que no grupo de alunos com o estilo Acomodador as
variaveis Funcional 4 e funcional 5 obtiveram um escore um pouco maior do que na amostra

total, mas insuficiente para melhorar o nivel de aquisi¢cdo em relacéo a amostra total.

Analisando o nivel de aquisicdo da competéncia Comportamental, apresentado na
tabela 25, para os alunos com o Estilo de aprendizagem Acomodador, percebe-se que essa
competénciatem um escore (2,27) para esse grupo de alunos bem préximo do escore obtido
com a amostratotal (2,28) estando, consequentemente, no mesmo nivel de aquisicao em

ambos os casos (nivel alto inferior).

Entretanto, percebe-se que as variaveis comportamental 2 e comportamental 3 para
esse grupo de alunos apresentam diferencas em relacdo a amostra total. Enquanto na amostra
total avariavel comportamental 2 tem o escore de 2,05 e tem o nivel de aquisicdo alto
inferior, para os alunos com o estilo Acomodador a mesma variavel tem um escorede 1,83 e
tem o nivel de aquisicéo médio superior, revelando que esse grupo de alunos percebe o
aquisicao dessa variavel de forma menos acentuada que a totalidade dos alunos. Da mesma
formaavariavel comportamental 3 encontra-se no nivel de aquisi¢éo alto superior (escore
2,50) para os alunos com o Estilo de aprendizagem Acomodador, enquanto na amostra total se
encontra no nivel alto inferior (com escore 2,45), revelando uma percepcao de aquisicdo mais

acentuada dessa variavel para os alunos acomodadores.

Tabela 25: Pontuagdo média da competéncia Comportamental dos alunos com Estilo de
aprendizagem Acomodador.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente em parte em parte Plenamente Escore Escore

Competéncia Variavel (0)) D 2 3 Total ponderado competéncia

Comporta ) 0, 16,7%  58:3% 250% 1,00 2,08

mental 1

Comporta—; s, 333%  50,0% 16,7% 100 1,83
Competéncia mental 2
comportamen Cr%ré]{ggrga 0,0% 8,3% 33,3% 58,3% 1,00 2,50 2,27

td Comporta

menfaj 4 0,0% 8,3%6 25,096 66,7% 1,00 .2,58

Comporta ) 5o, 83%  500%  417% 100 233

mental 5

Fonte: dados da pesquisa.
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Com relacéo ao aquisicao da competéncia V al ores/ética nos alunos com estilo de
aprendizagem Acomodador, conforme pode ser visto natabela 26, o escore de 2,46 para esse
grupo de alunos indica o nivel de aquisicéo alto inferior, da mesma forma que na amostratotal

aqual possui escore de 2,46 e o nivel de aquisicdo ato inferior.

Tabela 26: Pontuacédo média da competéncia V al ores/ética dos alunos com Estilo de
aprendizagem Acomodador.

Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente emparte emparte Plenamente Escore Escore
Competéncia Variavel (0) D 2 (©)) Total ponderado competéncia
Vaores1 0,0% 0,0% 41,7% 58,3% 1,00 2,58
. Vaores?2 3,4% 8,3% 8,3% 79,9% 1,00 2,65
competencia. y, oes3 0,00 83%  50,0% 4,7% 1,00 233 2,46
Vaoreg/ética
Vaores4 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 1,00 2,67

Valores5 0,0% 25,0% 41, 7% 33,3% 1,00 2,08
Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se ainda que as variavei s que compdem a competéncia valores/ética (a
excecdo das variaveis valores 3 e valores 5) possuem um escore maior para esse grupo de
alunos em relacdo a amostra total .

A apresentacao dos resultados sobre o aquisicdo de competéncias profissionais para os
alunos com o Estilo de aprendizagem Acomodador permite observar que, esse grupo de
alunos apresentou as competéncias Conheci mento/cognitiva e Comportamental e
Valores/ética no nivel de aquisi¢ao alto inferior e a competéncia Funcional se encontrano

nivel médio superior.

Desta forma a hipétese Hs, a qual propde que os alunos que possuem o Estilo de
aprendizagem Acomodador desenvolvem de forma preponderante as competéncias do tipo
Valoreg/ética, ficarefutada, devido a competéncia a essa competéncia se encontrar no mesmo

nivel de aquisi¢ao das competéncias Conhecimento/cognitiva e Comportamental .



79

5.3.5 Influéncia dos Estilos de Aprendizagem na per cepcao da aquisicao de

competéncias profissionais

ApObs a apresentacao dos resultados sobre o aguisicdo de competéncias profissionais
para os alunos com os diferentes estilos de aprendizagem, observou-se em alguns casos que a
diferenca de escores atribuidos as competéncias entre os alunos com diferentes estilos de
aprendizagem poderia sugerir ainfluéncia dos estilos de aprendizagem na percepcao dos
alunos sobre a aquisi¢do de competéncias, conforme defendido pela hipotese H6: Os estilos de
aprendizagem influenciam a percepcao dos alunos sobre a aguisicao de competéncias
profissionais nos alunos de Graduacdo em Administracdo da UFC.

Entretanto, para comprovar ou refutar essa hipotese, optou-se por utilizar testes
estatisticos para embasar se os Estilos de aprendizagem influenciam a percepgéo sobre a
aquisicao de competéncias profissionais nos alunos da graduacdo em Administracdo da UFC.
Paratanto foram utilizados os testes de Kolmogov-Smirnov, o Teste T de Student e o Teste de

Kruskal-Wallis disponiveis no software SPSS versao 16.0 para Windows.

Para verificar ainfluéncia dos estilos de aprendizagem na percepcdo dos alunos sobre
a aquisicdo de competéncias, primeiramente € necessario determinar se 0s escores que
determinam o nivel de aquisi¢cdo das competéncias Conhecimento/cognitiva, Funcional,
Comportamental e Valores/ética seguem uma distribui¢cdo normal, ja que a caracteristica da

distribuicéo influéncia o teste a ser utilizado.

Com o intuito de determinar se 0s escores que determinam o nivel de aquisicéo das
competéncias segue uma distribuicdo nouual, utilizou-se o teste de Kolmogov-Smirnov, o
qual, de acordo com Bruni (2009), analisa se uma funcéo de distribuicdo cumulativa
observada de uma variavel pode ser considerada uma funcdo normal. Caso o teste determinar
um nivel de significanciaigual ou superior a0,05 (sig > 0,05) a distribui¢éo pode ser

considerada como normal, caso contrario se rejeita essa hipotese.

A tabela 27 indica que a distribuicdo dos escores do nivel de aquisicdo da competéncia
Funcional segue uma distribuicdo normal, a distribuicdes de escores das demais competéncias

n&o seguem uma distribui¢do normal.
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Tabela 27: Significancia do teste de Kolmogov-Smirnov

Cognitivo Funcional Comportamental Valores

Significancia 0,015 0,205 0,015 0,004
Fonte: dados da pesquisa.

Portanto para verificar arelagéo entre os Estilos de aprendizagem o nivel de aquisicéo
da competéncia Funcional, utilizou-se o teste T de Student, o qual é usado, segundo Dancey e
Reidy (2006) quando se tem duas condicdes e avalia se existe uma diferenca significante entre
as M édias das duas condicdes. Se a significancia encontrada no teste for inferior a0,05 (sig <
0,05), existe diferenca significante entre os grupos. Como este teste avalia diferencas entre
duas condicdes, foi feita uma comparacdo por pares entre os diferentes Estilos de
aprendizagem para captar possiveis diferencas entre a média de aquisicéo da competéncia

Funcional, conforme apresentado na Tabela 28.

Tabela 28: significAnciado Teste T de Student para as diferencas entre o Escore da
competéncia Funcional para os diferentes Estilos de aprendizagem.

Divergente Divergente Divergente Convergente Convergente Assimilador

X X X X X X
Convergente Assimilador Acomodador Assimilador Acomodador acomodador
Significancia 0,321 0,436 0,508 0,763 0,749 0,930

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se, com os dados expostos na tabela 28, que néo ha qualquer par com um
valor de significanciainferior a 0,05. Desta forma ndo foram encontradas diferencas
significantes entre o nivel de aquisi¢do da competéncia funcional entre alunos com estilos de

aprendizagem diferentes.

Para verificar se existem diferencas significantes entre os niveis de aquisicéo das
competéncias Conhecimento/cognitiva, Comportamental e Valores/ética nos alunos com
diferentes estilos de aprendizagem, se utilizou o teste de Kruskal-Wallis. Segundo Bruni
(2009) o teste de Kruskal-Wallis é utilizado para identificar se amostras independentes séo
originérias ou ndo de populagdo com médiasiguais. Se o teste revelar uma significanciaigual
ou superior a0,05 (sig > 0,05) se aceita que as médias popul acionais das amostras sdo iguais,

caso contrario as médias as M édias popul acionais das amostras sao diferentes.
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Destaforma, utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis para verificar se existiam diferencas
significantes entre a percepcéo do nivel de aquisicdo das competéncias restantes entre os
alunos com diferentes estilos de aprendizagem, os valores da significancia do teste sdo

apresentados na tabela 29.

Tabela 29: Significanciado Teste de Kruskal Wallis paraas competéncias
Conhecimento/Cognitiva, Comportamental, Valores/ética.

Conhecimento/Cognitivo Comportamental Valores/ética
Significancia 0,591 0,335 0,338
Fonte: dados da pesquisa.

Conforme exposto na Tabela 29, a significancia das trés competéncias analisadas é
superior a 0,05, revelando assim que as médias popul acionai s dos grupos de alunos com
diferentes estilos de aprendizagem sdo iguais. Desta forma, conclui-se que néo ha diferencas
significativas entre as percepcdes sobre os nivei s de aquisicdo das competéncias
Conhecimento/Cognitiva, Comportamental, V alores/ética para alunos com diferentes estilos

de aprendizagem.

Por fim, com o embasamento estatistico proporcionado pel os testes realizados, pode-se
concluir que apesar de alunos com diferentes Estil os de aprendizagem apresentarem escores
diferentes para o nivel de aquisi¢cdo de competéncias profissionais, ndo existem diferencas
significantes entre o nivel de aquisi¢cdo de competéncias profissionais entre 0s esses grupos de
alunos, tornando falsa a hip6tese H6 a qual afirma gque os estilos de aprendizagem influenciam
0 aquisicao de competéncias profissionais nos alunos de Graduagéo em Administracdo da
UFC.
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6 CONCLUSOES

No atual contexto de alta competitividade entre as organizagdes e no proprio mercado
de trabalho, a qualificacdo profissional se torna ainda maisimportante. As organizacoes
passam a procurar pessoas com as competéncias necessarias para desenvolver suas atividades
e manter suas vantagens competitivas. Neste cenario, o curso de graduacdo em Administracéo
da UFC contribui naformacéo profissional dos seus alunos, desenvolvendo as competéncias

profissionais requeridas pelo mercado de trabal ho.

Entretanto, € necessario estar atento se o curso em Administracéo esta atendendo essa
funcao e verificar os fatores que podem influenciar o nivel de aquisicéo de competéncias
profissionais junto aos alunos, pois diferencas pessoais, preferencias dos alunos, diferentes
metodol ogias de ensino, e preferencias de métodos de aprendizagem pel os alunos podem

influenciar o nivel de aguisicdo de competéncias nos alunos.

O presente estudo parte dessas consideragdes com o objetivo de avaliar a percepcao
dos alunos sobre o nivel de aguisicdo de competéncias profissionais no curso de graduacdo
em Administracéo da UFC e verificar as possiveis influéncias dos Estilos de aprendizagem

individuais sobre essa percepcao.

O primeiro objetivo do estudo procurou identificar os estilos de A prendizagem
individuai s dos alunos do Curso de graduacéo em Administracao da UFC, para tanto foi
aplicado um questionario, no qual a primeira parte era constituida pelo Inventario de Estilos
de Aprendizagem de Kolb (1984; 1993) que classifica os alunos nos estilos de aprendizagem

Divergente, Convergente, Assimilador e Acomodador.

V erificou-se que os quatro estilos de aprendizagem propostos por Kolb (1984; 1993)
sa0 representados no curso de graduacdo em Administracdo da UFC, sendo estilo de
Aprendizagem Convergente o de maior representatividade. Deste modo a hip6tese H! foi
apenas parcia mente comprovada, ja que a mesma afirmava que o estilo de maior

representatividade seria 0 Acomodador.

O segundo objetivo proposto buscava analisar as rel agdes existentes entre o Estilo de

aprendizagem Divergente e a aquisicéo da competéncia do tipo Comportamental . Foi
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Os resultados atingidos levaram a rejei¢cao da hipotese H4, aqual afirmava que os
alunos que possuem o Estilo de Aprendizagem Convergente desenvolveriam de forma
preponderante as competéncias do tipo Funcional, pois a competéncia Vaoreséticafoi aque

obteve o maior nivel de aquisi¢do nesse grupo de alunos.

O quinto objetivo buscou analisar as relactes existentes entre o Estilo de
aprendizagem Acomodador e a agquisicéo de competéncias do tipo Valores/ética. Os
resultados analisados revelaram, para esse grupo de alunos, as competéncias Val ores/ética
Conhecimento/cognitiva e Comportamental apresentaram o nivel de aquisi¢do alto inferior ea

competéncia Funcional o nivel médio superior.

Esses resultados refutaram a hipotese H5, pois a mesma afirma que os alunos que
possuem o Estilo de Aprendizagem Acomodador desenvolveriam de forma preponderante as
competéncias do tipo Valoreg/ética, e os resultados demonstraram que a competéncia
Valoreg/ética se encontra no mesmo nivel de aquisicéo (alto inferior) que as competéncias

Conhecimento/cognitiva e Comportamental.

Por fim, o sexto objetivo procurou verificar se os estilos de aprendizagem influenciam
0 aquisicdo de competéncias profissionais nos alunos de graduacdo em Administragéo da
UFC, paraeste fim foram realizados os testes estatisti cos de Kolmogov-Smimov, t de Student
e de Kruskal-Wallis para comprovar estatisticamente que os Estil os de aprendizagem
diferentes influenciariam o aquisi¢cao de competéncias profissionais nos alunos de graduacéo

em administragdo da UFC.

Os resultados obtidos mostraram que ndo existem diferencas significativas entre os
niveis de aquisicdo de competéncias profissionais entre os alunos com diferentes Estilos de
aprendizagem, o que toma falsa a hip6tese H6, aqual afirma que os estilos de aprendizagem
influenciam o aquisicado de competéncias profissionais nos alunos de Graduacdo em
Administracdo da UFC. O que pode significar que as metodol ogias de ensino adotadas no
curso de graduacdo em Administracdo da UFC permitem que alunos com diferentes estilos de

aprendizagem desenvolvam as mesmas competéncias em niveisiguais.

Em termos de resultados mais gerais, foi possivel verificar que os alunos do curso de

Administragdo ainda encontram dificuldades em desenvolver a competéncia do tipo funcional,
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obtendo o menor nivel de aquisicéo na perspectiva dos alunos, o que pode ser considerado
preocupante, pois, segundo Murari e Helal (2009), a competéncia Funcional serefere a
atividades proprias da profissdo de administrador, sendo muito requeridas pelo mercado de
trabalho. Percebe-se também um alto nivel de aquisicdo da competéncia Valores/ética, o que

reflete um enfoque acentuado desta temética no curso de graduacdo em Administracéo da
UFC.

O presente estudo foi realizado entrevistando-se alunos que se encontram nos dois
ultimos periodos do curso de graduacdo em Administracéo da UFC (ou sgja, alunos
concludentes), ressalta-se que, apesar de ser necessaria a utilizacdo de uma amostra
probabilistica para se fazer generalizacdes para toda uma populacéo, devido a quantidade de
respondentes obtidos na pesquisa, 87 questionarios validos, e considerando-se aMédiade 112
concludentes nos anos de 2007, 2008 e 2009, acredita-se que essa amostra pode apresentar um

retrato aproximado deste perfil de alunos devido ao seu tamanho.

Para estudos futuros sobre este tema, sugere-se replicar o estudo nos cursos que sao
areas correlatas da administracéo com algumas adaptacdes referentes as competéncias
avaliadas pelo instrumento de coleta. Sugere-se também a realizacdo de um estudo para
identificar as disciplinas que melhor desenvolveriam as competéncias profissionais nos alunos

do curso de graduacdo em administracdo da UFC.
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2a Parte: Avaliacéo do Desenvolvimento de competéncias profissionais.

Instrucoes:
1. Nesta parte vocé encontrard 20 sentencas sobre as competéncias profissionais, que visam promover uma auto avaliagdo sobre as competéncias profissionais

desenvolvidas pelo curso de graduagdo em administracdo da UFC.
2. Quando preencher essa parte, sempr e leve em consideracéo se o curso de graduaggo em administracéo contribuiu para o desenvolvimento dessas competéncias.

3. Vocé deveraavaiar se concorda ou ndo com cada urna das sentencas assinalando com um " X" a nica opgao que reflete sua opinido acerca de cada sentenca.
4. Essaéumaauto avaliacdo do desenvolvimento de suas competéncias profissionais no ambito do curso de Administragdo da UFC responda de forma franca.

Exemplo de preenchimento:

Competéncias Profissionais
C - It d i cacs Discordo Discordo n Concordo Concordo
ompetencias ensdeverificacao Totamente em parte em arte lenamente

Competéncia Funcional Consigo redizar atividades de plangjamento, X
organizagao e controle.



Competéncias

Competéncia de
conhecimento cognitiva

Competéncia
Funcional

Competéncia
comportamental

Competéncia
Valores/ética

Competéncias Profissionais

Discordo Discordo

Itens de verificagao Totalmente em parte

Consigo reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes e
introduzir modificagdes nos processos de trabalho.

Sinto-me apto a transferir e generalizar meus conhecimentos para
resolver problemas em diferentes situagdes praticas de trabalho.
Sinto-me capaz de exercer o processo de tomada de decisdo em
diferentes graus de complexidade.

Consigo pensar estrategicamente em relagdo as oportunidades e
resultados no trabalho.

Sinto-me apto a atuar preventivamente de forma a evitar o surgimento de
problemas nos processos de trabalho.

Consigo elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.
Sinto-me capaz de exercer atividades de consultoria em gestdo.
Consigo realizar atividades de planejamento, organizagao e controle.

Sinto-me capaz de operar valores e formulagdes matematicas presentes
atividades produtivas, administrativas e de controle.

Consigo propor alternativas ou solugdes criativas e viaveis aos
problemas organizacionais.

Consigo me expressar de forma clara e objetiva tanto na forma escrita
quanto na forma oral.

Acredito que posso conduzir atividades de negociacdo e de resolugdo de
conflitos.

Consigo trabalhar bem em grupo contribuindo para a execucdo das
tarefas e a obteng@o dos objetivos.

Considero-me uma pessoa proativa (tenho vontade de aprender,
iniciativa, capacidade de antecipar situagdes e propor agdes sem ser
solicitado).

Consigo me expressar de modo critico em relagdo aos resultados, as
pessoas e os negdcios.

Mantenho-me atento a qualidade do meu trabalho e busco o seu
aperfeigoamento continuo.

Considero importantes os valores éticos da profissdo de administrador e
a adesdo a codigos profissionais de conduta.

Reconhego os limites das minhas capacidades e tenho autocritica.

Mostro respeito e sensibilidade aos valores e necessidades de terceiros.

Mantenho-me atento as implicagdes sociais e ambientais das decisdes
tomadas no trabalho.

Concordo
em parte

Concordo
plenamente



ANEXO B: GRADE CURRICULAR DO CURSO DE ADMINISTRACAO

DIURNO.

SEMESTRE DISCIPLINA CREDITOS
Calculo e Geometria Analitica I 4,0
Computagdo Aplicada 4,0
Teoria Geral da Administragdo 4,0
Filosofia Aplicada a Administragdo 4,0

I° Portugués Instrumental 4,0
Calculo e Geometria Analitica II 4,0
Institui¢des de Direito 4,0
Processo Administrativo 4,0
Introducdo a Sociologia 4,0

20 Introducdo a Psicologia 4,0
Algebra Linear 4,0
Legislagdo Comercial e Tributaria 4,0
Comportamento Organizacional 4,0
Estatistica Aplicada a Negocios 1 4,0

3° Contabilidade Geral 4,0
M¢étodos Quantitativos 4,0
Administragdo da Produgio I 4,0
Estatistica Aplicada a Negocios 11 4,0
Matematica Financeira 4.0

4° Contabilidade de Custos 4,0
Metodologia do Trabalho Cientifico 4,0
Legislag@o Trabalhista e Previdenciaria 4,0
Organizagdo Sistemas e Métodos 4,0
Administragdo da Produgdo II 4,0

5° Analise Microecon6mica 4,0
Administragdo de Sistemas de Informagdo 4,0
Administragdo Mercadologica I 4,0
Adm. e Analise Financeira e Orgamentaria | 4,0
Adm. de Recursos Humanos I 4,0
Estagio Supervisionado I 4,0

6° Analise MacroeconOmica 4,0
Administragdo de Material e Patriménio 4,0
Adm. de Recursos Humanos 11 4,0
Adm. e Analise Financeira e Orgamentaria II 4,0
Administragdo Mercadologica 11 4,0
Estagio Supervisionado II 4,0

7 Teoria da Decisdo 4,0
Administragdo e Elaboracao de Projetos 4,0
Mercado de Capitais 4,0

8D ] Analise de Investimentos 1 4,0
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Habilitagao

Habilitacao
Administragdo Estratégica
Gestdo Empresarial
Habilitacao

Opcional

Monografia em Administragdo

4,0
4,0
4,0
4,0
4,0
4,0
4,0



ANEXO C: GRADE CURRICULAR DO CURSO DE ADMINISTRACAO

NOTURNO.
SEMESTRE DISCIPLINA CREDITOS
Calculo e Geometria Analitica | 4,0
Computagdo Aplicada 4,0
1° Teoria Geral da Administragao 4,0
Filosofia Aplicada a Administragao 4,0
Portugués Instrumental 4,0
Célculo e Geometria Analitica II 4,0
Institui¢des de Direito 4,0
20 Processo Administrativo 4,0
Introducdo a Sociologia 4,0
Introdugdo a Psicologia 4,0
Algebra Linear 4,0
Legislagdo Comercial e Tributaria 4,0
3° Comportamento Organizacional 4,0
Estatistica Aplicada a Negocios | 4,0
Contabilidade Geral 4,0
M¢todos Quantitativos 4,0
Administragdo da Producao I 4,0
4° Estatistica Aplicada a Negdcios I 4,0
Matematica Financeira 4,0
Contabilidade de Custos 4,0
Metodologia do Trabalho Cientifico 4,0
Legislagdo Trabalhista e Previdenciaria 4,0
5° Organizacdo Sistemas e Métodos 4,0
Administragdo da Produgdo II 4,0
Analise Microeconémica 4,0
Administragdo de Sistemas de Informagdo 4,0
. Administragdo Mercadologica I 4,0
6 Adm. e Analise Financeira e Or¢amentaria I 4,0
Analise MacroeconOmica 4,0
Adm. de Recursos Humanos I 4,0
Adm. e Analise Financeira e Orgamentaria II 4.0
70 Estagio Supervisionado 1 4,0
Administracdo Mercadologica I 4,0
Estagio Supervisionado I 4,0
Teoria da Decisao 4,0
Estagio Supervisionado I1 4,0
Mercado de Capitais 4,0
8 Analise de Investimentos 4,0
Adm. de Recursos Humanos II 4,0

Administragdo de Material e Patrimonio 4,0



Administragdo Estratégica

Habilitagao
” Habilitacao
Administragdo e Elaborag@o de Projetos
Habilitagao
10 Gestao Empresarial

Disciplina opcional

Monografia em Administra¢ao

4,0
4,0
4,0
4,0
4,0
4,0
4,0
4,0
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