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RESUMO

Em um contexto de Globalizac&o, a experiéncia de um intercambio estudantil &
fundamental para uma melhor compreensao de um mundo cada vez mais conectado
e plural. Os beneficios e trocas sao estruturais, enriquecendo ndo apenas o
curriculo, mas a propria Universidade e as relagdes diploméaticas. Nesse sentido, o
presente trabalho monografico se dedica a um estudo de caso do Projeto de Apoio
ao Intercambista (PAI), um projeto de extensao da Universidade Federal do Ceara
(UFC), que objetiva oferecer suporte ao estudante estrangeiro nos cursos da UFC.
Desse modo, estuda-se como o PAI alia reflexdes sobre o Planejamento Estratégico
empresarial ao fluxo dos intercambios estudantis na UFC. Entende-se que o objeto
em questao é relevante por promover uma reflexdo e uma pratica proprias ao
conceito de Extensdo da universidade publica. Além disso, percebe-se que, em um
contexto de culturas plurais, o intercambio tem participacao fundamental na
formacao profissional e académica.

Palavras-chave: Globalizacdo, Planejamento estratégico, Projeto de Apoio ao
Intercambista.
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1. Introducéo

O planejamento estratégico tornou-se, nas ultimas décadas, centro de atencdo
da alta administracdo de empresas em todo o mundo. A pratica concentra seus
esforcos, seus estudos e praticas nas medidas positivas que uma empresa pode
tomar para enfrentar as diferentes fases do mercado global e saber aproveitar as

oportunidades encontradas neste ambiente.

Desse modo, empresas de todos os tipos chegam a conclusdo de que essa
atencao sistematica a estratégia € uma atividade bastante proveitosa. Corporacdes
pequenas, médias e grandes, nacionais ou multinacionais, distribuidores e
fabricantes, bancos e instituicdes sem finalidade de lucro, organizacdes nao
governamentais, universidades. Todos os tipos de organizaces administrativas
devem decidir da melhor maneira os rumos que sejam mais adequados aos seus

interesses e sua atuacao na sociedade.

As raz0es dessa atencao crescente a estratégia empresarial sdo muitas,
algumas mais evidentes que outras. Dentre as causas mais importantes da
expansao recente do Planejamento Estratégico como pratica de gestédo, podemos
citar gue os ambientes de praticamente todas as empresas mudam com
surpreendente rapidez, e essas mudancas ocorrem nos ambitos econémico, social,
tecnoldgico e politico. A empresa somente podera crescer e progredir e se sustentar
em um mercado global cada vez mais integrado, se conseguir ajustar-se a
conjuntura. Nesse sentido, o planejamento estratégico surge como uma técnica

comprovada para que este "ajuste"” seja feito com inteligéncia e preciséao..

E inevitavel deixar de refletir, também, sobre o fenémeno da globalizac&o
como outro fator bastante determinista na vida das organizag¢fes atuais, que devem
estar preparadas para lidar com esse ambiente mundialmente integrado, onde o

local e o global se articulam em diversos segmentos da vida humana.

As forcas da concorréncia dos mercados e das tecnologias de informacao



empurraram as empresas para a globalizacdo das suas operacOes. Muitas sdo as
empresas que se veem obrigadas a procurar parcerias e aliancas globais, para
conseguir acesso a novos mercados ou defenderem os mercados existentes.
Mesmo as empresas que nado possuem qualquer impulso para expandir suas
atividades além das fronteiras nacionais percebem que necessitam de uma
orientacédo e de um olhar mais globalizante para procurar novas fontes de matérias-
primas, tecnologia, de capital, recursos humanos, mao de obra que possam
contribuir para a realizacdo melhor do produto ou servico, com a mais elevada

gualidade e o mais baixo custo (Rhinesmith, 1996).

Um exemplo que ficou visivel na Universidade Federal do Ceara (UFC), a
partir dos ultimos anos, foi o crescente numero de estudantes provenientes de
diferentes lugares do mundo que decidiram vir para a capital cearense a fim de
adquirir uma visao global, conhecer de perto o Brasil, pais que teve rapido e notério
crescimento econdémico nos ultimos anos, além de agregar valores culturais diversos

da cultura local desses estudantes.

O ambiente académico da Universidade Federal do Ceara passou a
incorporar ao seu corpo discente um numero cada vez maior de estudantes
estrangeiros. Essa pratica intercambista, ja consolidada ha algum tempo nos
Estados Unidos e Europa, passou a fazer parte da realidade dos paises ditos

periféricos e emergentes.

Com a expanséao do processo de globalizacdo da economia e culturas,
sobretudo apds a descolonizacdo dos paises da Africa e Asia essas fronteiras e
distdncias passam a diminuir com um maior diadlogo entre as universidades do
mundo, entre elas a UFC. Entretanto, foram se tornando cada vez mais notorias as
adequacdes que a Universidade teria que se submeter para oferecer um suporte de

gualidade aos estudantes estrangeiros.

Dentro dessa perspectiva, o presente trabalho monografico trata sobre a
atuacao do Projeto de Apoio ao Intercambista (PAI), um projeto de extensao,
resultado de um periodo de quatro anos de pesquisa, que tem como meta oferecer
suporte aos estudantes intercambistas da Universidade Federal do Ceara. Como

estratégia, o PAI tem a aplicacao dos conceitos de planejamento estratégico nas






O quarto capitulo trata dos reflexos da globalizacdo na Universidade Federal
do Ceara e as mudancgas observadas na universidade nos ultimos anos devido a

internacionalizacéo.

O quinto capitulo trata do estudo direcionado do Projeto de Apoio ao
Intercambista (PAI), onde é feito uma reflexado detalhada deste projeto pioneiro na
Universidade Federal do Ceara, delimitando sua estrutura, atuacao e pretensoes.

Em seguida, seréo feitas as conclusdes finais a respeito do tema estudado.



2. Fundamentos do planejamento estratégico

2.1. Defini¢cdes de planejamento

No Brasil € cada vez mais notavel a enorme quantidade de empresas que,
diante da complexidade no cenario empresarial e de tantas instabilidades e
contingencias, estdo buscando ferramentas e técnicas para que as auxiliem no
processo gerencial. O Planejamento Estratégico é atua exatamente como uma

dessas ferramentas.

Hindle (2002, p.142) afirma que os primeiros conceitos de planejamento
embora nem reconhecidos como tais, devem provavelmente ter surgido ainda na
pré-historia, entre as primitivas "donas-de-casa”, que tinham que de certa forma ter
certos conhecimentos de planejamento. O autor exemplifica que ao ndo ter espaco e
nem tecnologia para conservar alimento, era necessario programar o término do
preparo da refeicdo para um momento que o companheiro estivesse presente, saber
0 momento de enviar um dos filhos para buscar gravetos ou tirar leite de cabras, e
assim eram desenvolvidos conceitos muito semelhantes ao que hoje se chama
cientificamente de planejamento, controle de orcamento, estoque, producao,

logistica etc.

De acordo com Oliveira (2007, p.5) o planejamento é o processo de planejar,
estabelecer um conjunto de acdes a serem seguidas, e que "toda atividade de
planejamento nas empresas, por sua natureza, devera resultar de decisdes
presentes, tomadas a partir do exame do impacto das mesmas no futuro, o que Ihe

proporciona uma dimenséao temporal de alto significado."

Diante dessa perspectiva podemos destacar a importancia das decisdes nas
organizacoes, estas devem ser tomadas no presente, mas sempre levando em

consideracao as consequéncias que trardo para o futuro.

O processo do planejamento deve ser continuado, verificando todos os

processos, 0s procedimentos utilizados no momento, para desta maneira analisar os









c) Efetividade: fazer com que a empresa permanentemente apresente

resultados em termos globais positivos ao longo do percurso (OLIVEIRA, 2007).

Para a empresa ser efetiva, é fundamental que ela, também seja eficiente e
eficaz. E importante reforcar que estes recursos citados anteriormente s&o de suma
importancia para avaliar se a organizacdo tem uma boa administragcao, nao

esquecendo que tais recursos sao escassos e limitados (OLIVEIRA, 2007).

Para o sucesso, considera-se de suma importancia que as empresas
busquem a participacao de todos e em diferentes cargos, para melhor implantagcéo
dos objetivos almejados, assim como uma eficiente administracdo dos recursos

existentes.

2.1.1.1. Modalidades de planejamento

As modalidades de planejamento descrito por Oliveira (2001,p.43) sao trés:

planejamento estratégico; planejamento tatico; planejamento operacional.

O planejamento estratégico € elaborado com objetivos a longo prazo e suas
acdes afetam a empresa como um todo, geralmente € de responsabilidade dos
niveis mais altos de geréncia, "diz respeito tanto a formulagdo dos objetivos quanto a
selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos para a sua consecucao, levando em
conta as condi¢cOes externas e internas a empresa e sua evolugao esperada”.
(OLIVEIRA, 2001).

Assim, planejamento estratégico pode ser considerado como a melhor forma
de transmitir para a organiza¢gdo, mais seguranga e uma maior capacidade de
enfrentar futuras situagdes que possam surgir, como também, auxiliar no alcance de

metas e objetivos desejados pela organizacao.

Diferenciando-se do planejamento estratégico temos o planejamento tatico
que ocorre apenas em determinados setores, e ndo na empresa toda, porém é

desenvolvido através de objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.
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2/.1. Modalidades de estratégias

Seguindo a abordagem de Porter (apud OLIVEIRA, 2005), no momento em que
a empresa passa a lidar com as cinco for¢gas competitivas, ela pode escolher entre

trés estratégias genéricas: lideranca em custo, diferenciacédo e enfoque.

Com o objetivo de minimizacédo de custos, a empresa pode adotar a estratégia
de lideranca em custo, ou através do aumento da escala de producéo, ou através de
um forte controle de custos e despesas gerais, ou mesmo atraves da reducao de

custos em areas como Pesquisa e Desenvolvimento, forca de vendas e publicidade.

Ja a estratégia de diferenciacdo busca "... diferenciar o produto ou o servico
oferecido pela empresa, criando algo que seja considerado Unico ao ambito de toda
a induastria." Porter (apud OLIVEIRA, 2005, p. 5). Desse modo, as fontes capazes de
proporcionar diferenciacdo para uma empresa e seus produtos e servicos sao, por

exemplo, a marca, a tecnologia empregada, a rede de fornecedores.

Admitindo a estratégia de enfoque, a empresa escolhe por uma atuacdo em um
ambiente competitivo restrito, como um segmento especifico de clientes ou, ainda,
um determinado mercado geografico. Ao adotar esse posicionamento, a empresa

pode adotar um enfoque nos custos ou na diferenciacao.

Vale salientar que, ainda conforme Porter (apud OLIVEIRA, 2005, p. 5), as
coalizbes, assim chamadas por ele as aliancas, entre empresas — antes de serem
estratégias competitivas de fato — sao "boas ferramentas para ajudar a empresa a
defini-las." Ademais, Porter (1986, p. 51) argumenta que as "inter-relagdes entre
unidades empresariais podem ter uma influéncia poderosa sobre a vantagem

competitiva, reduzindo o custo ou acentuando a diferenciagao."
2.3. Planejamento estratégico
Com a mudanca constante dos cenarios econdémicos no mundo, inclusive no

Brasil, surgem alguns fatores negativos sobre 0s quais devera se concentrar a

atencao dos administradores. Questdes como reduzido crescimento econdmico,
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De maneira mais detalhada, as fases do planejamento estratégico podem ser

representadas de forma evidenciada a seguir por Oliveira (2003):

Diagnostico estratégico: esta fase analisa e verifica através das pessoas

todos os pontos essenciais a realidade externa e interna da organizacgao;

Missédo da empresa: € o principal foco do planejamento estratégico, e

representa a razado de ser da empresa;

Instrumentos prescritivos e quantitativos: nesta fase é criada uma analise para

gue a empresa possa alcancar os objetivos esperados;

Controle e avaliagdo: é considerada uma acéao importante que visa garantir a

realizacao dos objetivos, estratégias e projetos estabelecidos.

2.4.1. Aplicagcéo do diagndstico estratégico

O diagndstico estratégico € o primeiro passo do processo de planejamento e
através dele que a organizacéao ira obter informag6es norteamento o seu
direcionamento estratégico. O diagndstico capta e mantem atualizado o
conhecimento da empresa em relagcdo ao ambiente e a si propria, visando identificar
e monitorar as variaveis competitivas que Ihes afetam. E com base no diagndstico
estratégico que a empresa ird se antecipar as mudancgas e preparar-se para agir em

seus ambientes externos e internos.

De acordo com Cobra (1992), "[...] tudo comec¢a como uma auto avaliacado
acerca do negécio da organizacdo em que o negdécio esta e em qual deveria estar. E
nesse ponto, portanto, que tem inicio a primeira fase do planejamento estratégico,
que deve ter enfoque no momento atual, bem como no préximo desafio, a fim de

constituir na dimensao critica para o sucesso permanente”.

O diagnostico estratégico, segundo Oliveira (1986), deve considerar o

ambiente e suas variaveis relevantes no qual esta inserida a empresa. Este
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projecdes e simulacdes das informacdes, pode-se delinear inicialmente a atuacao

futura destes concorrentes.

2.4.2. Definicdo da missdo da empresa

De acordo com Andrade (2002), antes de definir a missdo da empresa é
necessario analisar as necessidades dos consumidores, seus desejos, e 0s produtos
que serao oferecidos para satisfazer essas necessidades. A missao dever estar
orientada para o exterior da organizacdo, nas necessidades da sociedade e dos

seus individuos.

Definir a misséo significa "estabelecer a razao de existéncia da organizacao,
qual seu negodcio (o que faz) e de que forma atua nesse negocio (como faz)". A
misséo deve ser simples, curta extremamente objetiva. Ademais, deve haver

consenso entre os dirigentes da organizacdo e ser um compromisso de todos.

Para Andrade (2002), a missdo de uma organizacao dever definida para
satisfazer alguma necessidade do ambiente externo e ndo simplesmente em
oferecer um servi¢o ou produto. Portanto para definir a missdo de uma organizacao
algumas perguntas devem ser respondidas como: Qual o nosso negocio? Quem é o

nosso cliente? Que satisfacéo ele quer ao comprar nosso produto?

A missao, segundo Morais (2005, p.30) € quando "todo empresario ou
fundador de um negdcio transformou seu sonho em realidade. Nesse momento
podemos afirmar que o nascimento de uma organizacao € a expressao concreta de
uma missado." Devendo exprimir em que ponto ela esta e onde pretende chegar ao
mercado, para que seja compreendida de forma simples. A "missdo ndo esta
diretamente relacionada com o estatuto social da empresa, e €, na realidade muito

mais ampla, envolvendo, inclusive, expectativas (OLIVEIRA, 2007, p.50)".

Ao definir a missao da organizacao, o empreendedor estara
consequentemente objetivando o foco da empresa do mercado. Podendo assim
determinar com precisdo em gue segmento ira atuar, quais sao seus concorrentes,

que empresas serao seus futuros fornecedores, etc.
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Conforme Maximiano (2004), um plano estratégico deve conter a definicdo da
missao, visao e objetivos desejados pela organizacédo. Os objetivos devem definir a
situacao futura desejada em termos de clientes e mercados, produtos e servicos,
vantagens competitivas, participacdo de mercado e desempenho econdémico-

financeiro.

A missdo da empresa sendo definida, os executivos devem determinar os

propoésitos. Segundo Oliveira (2007, p.50)

Propésitos correspondem & explicitacdo dos setores de atuagéo dentro da
missao em que a empresa ja atua ou esta analisando a possibilidade de
entrada no setor, ainda que esteja numa situacao de possibilidade reduzida.

Desta maneira € sempre prudente que a empresa tenha em consigo,
armazenados todos os dados e informagdes que se referem as suas intengdes no
momento e futuras (OLIVEIRA, 2007).

2.4.3. Instrumentos prescritivos e quantitativos

Nesta fase se responde as perguntas de "onde se quer chegar" e "como
chegar na situacao desejada”. Sao utilizados instrumentos prescritivos para a
elaboracao dos objetivos gerais e especificos, metas. As estratégias, politicas e
diretrizes de acado também séo definidas nesta fase. S&o escritos os projetos e

planos de acdo que determinardo a maneira de agir da organizacao.

Segundo Oliveira (2004) os instrumentos prescritivos oferecem a explicagdo
do que deve ser feito para que a organizacao alcance os propdsitos divulgados na
missao direcionando a organizacao para o que ela quer ser. Os instrumentos
prescritivos podem ser determinados a através das etapas: estabelecimento de
objetivos; estabelecimento de estratégias e politicas funcionais; e estabelecimento

de planos de acéo.

Os Instrumentos quantitativos, para Oliveira (2004, p. 80) "consistem nas

projecdes econdmico-financeiras do planejamento orcamentario, (...) necessarias ao
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como o modo de atuacgao estabelecida pela mesma. Desta maneira, quando se
percebe um ponto forte na andlise, devemos destaca-lo ainda mais; quando
percebemos um ponto fraco, devemos agir para controla-lo ou minimizar seu efeito
(WRIGHT, KROLL & PARNELL, 2007).

Schemerhorn, jr (1999) afirma que a analise SWOT comeca por examinar 0s
pontos fortes e fracos da organizacdo como mostrado a figura 2. Essa analise ajuda
a estabelecer uma base realista para a formulacdo de estratégias em todos os
niveis. Ainda segundo o mesmo autor o objetivo € identificar neste ponto,
competéncias distintivas ou pontos fortes especiais que dado ou podem dar para a

organizacdo uma vantagem competitiva nos dominios de sua operacao.

Avaliagdo inte.
e Danizab&o
Quais sdo Noss
Quais s80 nossos peitos fortes? f‘”t' gas?

Eficiéncia na produgéo? uadas?
Forca de trabalho habilidosa? obsoletas?
Boa participagao de mercado’ |ca? .
Solidez financeira? .ane;amento passado':
Reputacdo superior?
SWOT
Quais s nossas oportunidades? ameacas?
Novos mercados possweis? Z cThcorrentes?
Economiaforte? Caréncia de recursos?
Rivais de mercado fracos.? Mudanca de gosto de mercado?
Tecnol ogi as emergentes? Novos regulamentos?
CrCscinaento do mercado existente.? Produtos abstitutos?
Avaiardo eitervada
organizacao
ieura_

Fonte: Schemerhorn, Jr_, 1999, p 113

A segunda e Ultima etapa da analise SWOT segundo Schemerhorn, jr (1999),
envolve a analise das oportunidades e ameacas. ApoOs esclarecimento da misséo da
organizacao é necessario avaliar as condi¢cdes do ambiente atual e futuro e como
ele pode afetar a realizacdo das estratégias. Dentro deste ambiente estdo inseridos

os fatores ambientais gerais econdmicos, socioculturais, politico-legais, tecnologias
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pouca confianca na direcdo em que avancamos e menos ainda no caminho que o
ambiente do planeta estd tomando. A globalizacdo envolve também uma mistura de
risco e de verdade. No passado, confiava-se no imediato, no conhecido, no presente
e no material. Com a globalizacao, os individuos estendem a sua confianca a
pessoas desconhecidas, a forgcas e a normas impessoais — 0 "mercado” ou 0s
"direitos humanos" —, e a padrdes de troca simbdlicos — simbolos que
representam a informacéo e simbolos que traduzem o consumo —, que parecem

estar para além do controle de qualquer individuo ou grupo (Waters, 1999, p. 60).

Castells (1999), por sua vez, considera que o momento atual é percebido
através da mudanca em nossa cultura material, como resultado do novo paradigma
tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informacéo. Esse paradigma
tem como pressuposto a aplicacdo de conhecimento na geracao de novos
conhecimentos e dispositivos, num continuo de inovacao, uso e processamento da
informacéo. O autor considera que o processo ndo se da de forma homogénea,
admitindo, pois, a existéncia de varias sociedades da informacao, com suas

diversidades e especificidades.

Guedes e Paula (1999) defendem que a compreensdo do conceito de
sociedade da informacéo ocorre a partir de critérios ndo mutuamente excludentes —
tecnoldgico, econdémico, ocupacional, espacial e cultural — que a distinguem de
outros tipos de sociedades. A compreensao de sociedade da informacao ressalta as
inovacgdes tecnoldgicas, nas quais 0 avanco do processamento, do armazenamento
e da transmissado de informacéo resulta no uso dessas tecnologias em todas as
esferas da sociedade. A informacao passa a ter valor econémico tal, que permite
qualificar e quantificar as sociedades, conforme o seu acesso a informacgao e seu
uso. Assim, percebe-se na sociedade da informagdo uma mudanca ocupacional,
com o predominio de funcfes e cargos na area da informacéao, cuja énfase reside
nas redes que conectam as localidades, o que desencadeia nova ordem conceitual

de espaco e tempo.

Consequentemente, os fatores culturais sofrem transformacdes visiveis nas
vivéncias cotidianas, pelo aumento da circularidade da informacéo, da influéncia da

midia e da profuséo de significados simbolicos que envolvem o individuo.
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afores construidos por meio de processos de individuacao e as classifica como
"legitimadoras": aquelas institucionalizadas; "de projeto": a construcao da identidade
para redefinir a posicéo social do grupo e "de resisténcia": aguelas que resistem a
dominacado buscando sua sobrevivéncia. Apesar da classificacao, Castells (1999)
deixa claro a possibilidade de mobilidade de posi¢cdes entre elas, a partir do

momento que as relacdes sociais ho espaco vao se configurando.

Para Castells ( 1999, p.17), "A revolucao da tecnologia da informacéo e a
reestruturacao do capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a
sociedade em rede. Essa sociedade € caracterizada pela globalizacao das
atividades econémicas decisivas do ponto de vista estratégico; por sua forma de
organizacao em redes; pela flexibilidade e instabilidade no emprego e a
individualizacdo da mao de obra. Por uma cultura de virtualidade real construida a
partir de um sistema de midia onipresente, interligado e altamente diversificado. E
pela transformacéo das bases materiais da vida — o tempo e 0 espa¢o — mediante a
criacdo de um espaco de fluxos e de um tempo intemporal como expressdes das

atividades e elites dominantes."

A incorporacao da globalizacdo no ambiente dos mercados induz a
necessidade de criacdo de novas categorias juridicas e também de eficazes
instrumentos legais que vislumbrem conservar a boa ordem nas relagdes internas e
internacionais. Como resultado desse processo, a globalizacdo se manifesta como
uma "mudanca significativa no alcance espacial da acao e da organizacao sociais,
gue passa para uma escala inter-regional e intercontinental”, implicando profundas
mudancas na ordem social interna de cada pais, sem que, no entanto, o plano local,
regional ou nacional da interacao social perca, necessariamente e de forma
definitiva, a sua importancia frente a frente com o plano internacional. (MIRANDA,
2004, p. 89).

Outra questdo que a globalizacéo suscita é se as localizagcdes mantém a sua
importancia ou se foram desvalorizadas. Dollfus (1999, p. 67) afirma que os locais
conservam a sua importancia no mundo da globalizacdo, o que pode parecer
paradoxal num mundo de instantaneidade da informacao e de aumento da

velocidade dos transportes. 0 valor dos locais intervém sempre e a sua natureza
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Nnao é apenas econdmica, mas € também politica e simbdlica. Alguns locais
assumem um valor que se torna mundial como, por exemplo, Téquio, que adquiriu
um valor fundiario mais forte do que o das outras cidades japonesas, ja que ai se

exercem funcgdes rentabilizadas por empresas espalhadas pelo mundo.

Alguns locais valem mais, em termos econdmicos, do que outros pela sua
posicao, pelo conjunto de fatores que relnem num mesmo espaco — por exemplo,
a qualidade e a abundancia da méao-de-obra, da formacao profissional, dos atrativos
ou ainda do valor dos terrenos, da fiscalidade, das regulamentacfes. Para a
industria mundial do algodao, hoje em dia, os burgos do delta do rio das Pérolas
valem mais do que as pequenas cidades dos vales do Vosgos. Para as producdes
agricolas mundializadas a situacao € a mesma: atualmente, Beauce vale mais para
o trigo do que uma pequena regido das Terras negras da Ucrania, onde a agricultura
€ desorganizada. Portanto, alguns locais apresentam vantagens comparativas que

sao exploradas pela globalizacao (Dollfus, 1999, p. 67).

Segundo Dollfus (1999, p. 69), a globalizacdo faz-se acompanhar da
multiplicacado das redes, ligadas entre si de forma desigual e adaptadas aos
espacos, ja que sao um elemento da sua estrutura: redes rodoviarias, ferroviarias,
aéreas, de transporte maritimo, oleodutos, gasodutos, para o petréleo e para o gas,
redes de aducao de agua para as cidades, irrigacdo ou evacuacao das aguas
usadas, redes de telecomunicacgdes, etc. Cada rede exige a inter-relagdo de um
grande numero de diferentes tecnologias, com licencas, com know-how. Cada rede
deve responder a normas de seguranca, em matéria de ambiente, de
implementacao; a regras de compatibilidade com outras infraestruturas ou
atividades. Cada rede ocupa espaco, dai que, nas cidades em redor das
aglomeracobes, a escolha de locacao para as redes se faca por um preco, com
regulamentacgdes e relagdes de forca. Contam também os dados naturais: para um
aeroporto, as superficies planas sobre varios quildometros e horizontes desocupados;
para um porto, bacias suficientemente amplas e profundas e canais de acesso
protegidos permitindo a passagem dos barcos; no langcamento de satélites e

foguetdes, economiza-se energia se se aumentar a proximidade do equador.

Logo existe um conjunto de adversidades que faz com que as redes nédo se
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dia na Asia, comegcam a operar na Europa quando ja é janta na Asia e abrem os
negocios na América quando os Europeus estao terminando de jantar. Por esta

raz&o, qualquer choque sobre o mercado tende a se propagar sem paradas.

Castells (2000, p.129) demonstra que a renda se polariza em nivel mundial,
existindo também uma crescente "diferenciagdo de crescimento econémico,
capacidade tecnoldgica e condi¢gdes sociais entre as areas do mundo, entre paises,
Nnos paises e até nas regides". Essa diferenciacéo tem raizes histoéricas e se deve a
diferente capacidade de os paises utilizarem as novas tecnologias da informacéao, a
possibilidade de acesso aos grandes mercados e ao papel dos governos na

promocao da competitividade dos seus paises na economia capitalista global.

No mundo globalizado, o Estado deve intervir, principalmente, para proteger o
capital. O papel das instituicdes politicas é fundamental no sentido de prover as
condi¢cBes necessarias para gue as economias possam competir mundialmente.
Para tanto, Castells (2000, p.107) afirma que o atual Estado desenvolvimentista
intervém na economia, a fim de apoiar "o desenvolvimento tecnoldgico das industrias
do pais e de sua infraestrutura de produgcdo como forma de promover a
produtividade e ajudar "suas' empresas a competir no mercado mundial*. O autor
considera que a desregulamentacdo dos mercados e a privatizacdo de empresas
estatais sdo pré-requisitos para o crescimento econdmico, para aumentar a riqueza
e o poder no pais. Os Estados devem direcionar "politicas para o aumento da
competitividade coletiva das empresas sob sua jurisdicao” e da "qualidade dos
fatores de producdo em seus territérios". Porém, o impacto no crescimento
econdémico dependera do "conteudo real dessas medidas e de sua conexao com
estratégias de intervencao positiva, tais como politicas tecnoldgicas e educacionais
que aumentem os recursos e talentos do pais no ambito da produc¢éo informacional”

(CASTELLS, 2000, p.108-109).

3.2.1. Influéncia da globalizagcdo nas organizacdes

Com a globalizacéo, os gerentes precisam dispor ndo apenas de habilidades

interpessoais, mas também interculturais. Uma empresa que procura criar
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de peca em seu produto, os chamados "recall". Observa-se que tal atitude é bem
comum das montadoras de automoveis. Tal atitude, quando bem implementada, ou
seja, quando assume a responsabilidade e age da maneira mais rapida e eficaz
possivel, melhora a imagem da empresa perante seu publico-alvo. Essa melhora da
imagem ocorre pelo fato dos consumidores adquirirem mais confianca e admiracao

pela empresa em quest&o.

As distintas capacidades das empresas assentam-se nos seus investimentos
em fatores competitivos e refletem-se em termos de uma habilidade em recrutar,
reter e motivar individuos criativos. O uso e a geréncia eficiente dos recursos
humanos é um aspecto critico, talvez o mais critico, a ser considerado em qualquer
negocio, nacional ou transnacional. A vantagem competitiva duradoura sera
baseada na inovacéo, qualidade, diferenciacao e flexibilidade organizacional e, por
esta razao, torna-se imperativa uma compreensao mais completa da natureza,
importancia e dinamica do relacionamento entre as organizacdes globalmente

competitivas e os recursos humanos. (ENDERWICK, 1993).

Bartlett e Ghoshal (1987) observam que, com a globalizacdo, as organizacdes
que competem internacionalmente passam também competir pelo recurso mais
importante de todos — o talento. A diferenca entre o sucesso e o fracasso depende
de qudo bem as organizacOes selecionam, treinam e gerenciam seus empregados.
Para as centenas de profissionais trabalhando ao redor do mundo, novas
competéncias sao necessarias para enfrentar as mudancas, responsabilidades e
demandas do emergente contexto global de negdécios. Assim, na medida em que as
grandes organizacgdes lutam para tornarem-se ou permanecerem competitivas, 0os
planejadores estratégicos e os gerentes devem colaborar mais frequentemente no
desenho e desenvolvimento de estratégias que sejam ao mesmo tempo

competitivas, responsaveis e compreensivas. (MARQUARDT & ENGEL, 1993)

3.2.2. A gestao global e as culturas nacionais

De acordo com Rhinesmith (1996, p. 112), a maior parte das pessoas que tém

uma unica perspectiva passam tempo de mais a negar a validade das outras. A

primeira licdo da gestéo global e intercultural € que a nossa perspectiva representa
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telecomunicacdes, parece ter um dos melhores modelos de cultura de empresa
global. Foi a que melhor conseguiu gerir a necessidade de integracdo global e de
reacao local, ao mesmo tempo em que desenvolvia excelentes mecanismos de
coordenacdo de estratégias. Nela, ha trés caracteristicas que sobressaem: primeiro,
uma grande interdependéncia de recursos e responsabilidades entre as unidades
organizacionais, por meio da partilha obrigatéria de informacéao, recursos, ideias e
oportunidades; segundo, um conjunto de fortes mecanismos de integracao
interunidades; terceiro, uma forte identificagdo com a empresa e uma perspectiva de

gestdo bem desenvolvida a nivel mundial.

Alterando responsabilidades, transferindo ativos e modificando relagdes entre
varios grupos geograficos, de producao e funcionais, a Ericsson construiu uma
organizacao diversificada, em que existem multiplas perspectivas nao so no
processo de tomada de decisdo, mas também no seio dos gestores globais. Estes
diversos pontos de vista, juntamente com uma estrutura fluida, sdo complementados
por um conjunto de mecanismos de integracao interunidades, que séo o fulcro da
sua cultura de empresa global. Os trés aspectos da sua cultura de empresa, que lhe
elevam a competitividade global, s&o: primeiro, um conjunto de sistemas operativos
claramente definidos e apertadamente controlados; segundo, um processo de
ligacdo entre as pessoas que utiliza mecanismos como as nomeagdes temporarias e
as equipas conjuntas; terceiro, féruns interunidades para a tomada de decisdes, em
particular os conselhos de subsidiarias, em que é possivel trocar ideias e resolver

diferencas.

Estes trés elementos proporcionam a infraestrutura necessaria a gestéo da
diversidade e permitem assegurar um processo de tomada de decisdes eficaz e
atempado. Os sistemas foram construidos para facilitar a coordenacéao a nivel
mundial, evitando, assim, a utilizacdo do controlo central. Tudo isto requer boas
relacdes interpessoais numa base mundial. Dai que, as transferéncias temporarias
interunidades, entre a sede e as subsidiarias bem como entre as subsidiarias,
encontram-se no centro da equacéo pessoal. E frequente a empresa transferir uma
equipe de cinguenta a cem engenheiros e gestores de uma unidade para outra, por

um ou dois anos (Rhinesmith, 1996, p. 159).












4.3. Alunos da UFC no exterior

A Coordenadoria de Assuntos Internacionais (CAl) recebe candidaturas de
alunos regularmente matriculados em cursos de graduacéo da UFC para participar
de intercambio em universidades estrangeiras conveniadas. As candidaturas sao
apresentadas duas vezes por ano, conforme editais divulgados no site

www.cai.ufc.br .

Os programas de mobilidade estudantil disponiveis para os alunos da UFC
visam contribuir para um enriquecimento dos conhecimentos cultural e cientifico,
para a melhoria do curriculo do aluno e proficiéncia em outros idiomas, assim como
para a cooperacao e mobilidade no dominio da educacéo, de forma a permitir
desenvolvimento e promoc¢do de uma educacao de qualidade. No prazo estipulado
pelo Edital em vigor, a CAl recebera candidaturas, conforme o calendéario da

instituicdo estrangeira.

Os estudantes da UFC interessados em participar da mobilidade devem
solicitar participacdo em um intercambio académico a sua Coordenacéo de Curso,
discutindo com o coordenador as ementas/conteudo programatico das disciplinas

gue pretendem cursar na outra instituicao.

Os estudos realizados numa das universidades parceiras podem ser
aproveitados na Universidade Federal do Ceard, conforme as regras previstas no
Art. 97 do Regimento da UFC.

A proposta de estudos do aluno deve ser apresentada em formulario
proprio da Universidade, quando disponivel, e encaminhada por oficio do
coordenador de curso da UFC a Profa. Maria Elias Soares, Coordenadora de
Assuntos Internacionais, cumprindo todos os requisitos solicitados pela instituicao

estrangeira.

E necessario, também, preencher e assinar, com reconhecimento de firma do
aluno, o termo de compromisso, o qual deve ser apresentado a CAIl junto com todos

os documentos do candidato.
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5. Estudo de caso: Projeto de Apoio ao Intercambista (PAI)

O Projeto de Apoio ao Intercambista (PAI) € um projeto de extensao resultado
de quatro anos trabalhando voluntariamente como suporte da coordenadoria dos
assuntos internacionais da UFC e o resultado de uma pesquisa de campo realizada
na Universidade Técnica de Munique onde foi realizado um intercambio de um ano e
se teve a oportunidade de estudar e conhecer todo o processo de suporte ao

intercambista desempenhado por uma das melhores universidades da Alemanha.

Nesse projeto foram aplicados varios conceitos do que foi aprendido ao longo
do curso de administracdo, principalmente os principios do planejamento estratégico
onde foram identificados varios pontos que poderiam ser otimizados no que diz

respeito ao suporte ao intercambista na UFC.

Foi feito a aplicacdo de todas as fases do planejamento estratégico para o
desenvolvimento do projeto. Inicialmente foi feito um diagnostico estratégico onde foi
identificada a realidade atual da Universidade Federal do Ceara no que diz a
respeito ao suporte ao estudante estrangeiro. Em relacdo aos pontos fortes
podemos destacar que a UFC é bastante flexivel nas datas de matricula para os
estudantes intercambistas, outro ponto de destaque € que existe um continuo
aumento de universidades conveniadas com a Universidade Federal do Ceara e
nesses ultimos anos houve muitas oportunidades de bolsas de estudos para
estudantes interessados em estudar na UFC. A existéncia de um suporte superficial
onde ha problemas de transmisséo das informagfes aos intercambistas, a
burocratizacdo dos processos, o portugués como Unica lingua na orientagcao ao
intercambista, a inexisténcia de um apoio da universidade na busca por moradia ao

estudante estrangeiro sdo alguns pontos negativos que podemos destacar.

Depois do diagnostico estratégico foi desenvolvido a missdo do Projeto de

Apoio ao Intercambista (PAI). Entdo a razdo de ser do projeto é:

Oferecer um suporte eficiente ao estudante estrangeiro e promover a

integracdo com os estudantes da Universidade Federal do Ceara.
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auxilio sempre que necessario durante o periodo do intercambio. Além disso,

caberao a eles as seguintes fungdes:

Coletar a listagem e contatos dos estudantes estrangeiros inscritos
para chegar no semestre seguinte. Em cada sexta-feira da semana um
grupo de padrinhos fica responsavel em ir a Coordenadoria de
Assuntos Internacionais (CAl) a fim de listar os intercambistas que ja
estdo confirmados no semestre seguinte, cabe ao padrinho coletar o

nome, email, curso e a universidade de origem do novo intercambista;

Estabelecer contato prévio com o intercambista através de um e-mail
oficial, esclarecendo pontos importantes da chegada do novo
estudante, informando dos processos a serem realizados apds sua
chegada, da existéncia do projeto em questao e informando aspectos
gerais sobre a cidade. Essa € uma atividade de fundamental
importancia no projeto pois sera o primeiro contato do padrinho com o
intercambista. E nessa fase que o estudante estrangeiro conhecera o
PAI e sabera que terd realmente um suporte eficiente na Universidade

Federal do Cearg;

Auxiliar o estudante estrangeiro na busca por acomodacéo na cidade
antes de sua chegada. O padrinho deve comecar a buscar por moradia
para o intercambista no minimo dois meses antes da chegada do
mesmo. Diferentemente da Europa onde a cultura de estudantes
morarem sozinhos ou com outros estudantes é bastante presente, em
Fortaleza ainda sdo poucas as possibilidades de morar em residéncia
de estudantes por isso o padrinho deve comecar a busca por

acomodacéao do intercambista o mais rapido possivel,

Recepcionar o estudante estrangeiro no aeroporto no dia de sua
chegada, orientando-o sobre como chegar a sua moradia. Logo depois
do primeiro contato por e-mail com o intercambista, o padrinho deve
perguntar o dia e a hora da chegada do estudante em Fortaleza e a

partir disso comecar a programar as atividades durante a semana. A
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e Ter preferencialmente dominio de uma segunda lingua. O incentivo ao
aprendizado e a pratica da lingua portuguesa tera sempre prioridade
no periodo de intercambio, entretanto se o padrinho ja tem o dominio
de uma segunda lingua ajudara muito nas primeiras semanas onde o
intercambista ainda ndo tem muita confiangca para se expressar em

portugués.

5.1.9. 0 processo seletivo

Serao disponibilizadas fichas para inscricdes prévias no Departamento de
Administracdo da FEAAC (DA/FEAAC) onde os candidatos preencheréao
informacdes basicas para inscricdo. Feito isso, sera iniciada a Etapa de Entrevistas,

onde os candidatos serdo avaliados de acordo com:

Disponibilidade de tempo e recursos para desempenhar as atividades de

"padrinho";

e Conhecimento dos tramites da Universidade e da FEAAC;

e Conhecimento do proprio curso e suas areas de trabalho;

e Dominio de uma segunda lingua;

e Conhecimento sobre Fortaleza e seus pontos positivos e negativos;

e Desenvoltura e habilidade de comunicacao.

A primeira selecao do Projeto de Apoio ao Intercambista (PAI) foi realizada no
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fato de ser um projeto de iniciativa dos proprios alunos da instituicado que

perceberam através desse projeto a oportunidade de melhorias na UFC.
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