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O Curso Superior de Secretariado Executivo da UFC tem como objetivo formar
profissionais da alta qualificagdo e capazes de desempenhar com competéncia as
fungdes do Profissional de Secretariado, atentando para os avangos tecnologicos que
vém acontecendo, juntamente com a expansdo da profissdo, que se torna cada vez
mais presente no mundo dos negocios. (GUIMARAES, 2019, p. 93).



RESUMO

A evasdao no Ensino Superior do Brasil ¢ uma problematica atual e complexa, que pode
ocorrer nos mais diversos tipos de instituigdes. A partir de uma motivagdo pessoal e da
auséncia de trabalhos na area, este estudo tem como objetivo geral identificar quais sdo os
fatores motivacionais para a decisdo de estudantes do curso de Secretariado Executivo em
realizar transferéncia para outros cursos da Universidade Federal do Ceara. Os participantes
da pesquisa foram selecionados a partir de critérios pré estabelecidos, sendo eles, terem sido
aluno do curso de Secretariado Executivo da UFC e terem realizado transferéncia interna. O
recorte temporal adotado compreende os processos seletivos realizados no periodo entre os
semestres 2018.1 até 2022.1. Foi utilizada a pesquisa documental com os documentos
referentes aos processos de transferéncia interna da UFC e a aplicagdo de um questionario
para os discentes que realizaram estes processos. Os dados qualitativos foram categorizados
com base na andlise de contetido. Conclui-se que os fatores motivacionais sdo relacionados a
adentrar no curso realmente almejado, onde na pesquisa foi possivel identificar um efeito
"trampolim" onde parte dos discentes j4 ingressaram no curso com a inten¢do de realizar
mudanga; a grade curricular do curso de Secretariado Executivo, que segundo os pesquisados
ndo aborda de forma profunda os contetdos propostos e o mercado de trabalho, que de acordo

com os evadidos, nao reconhece o profissional de Secretariado Executivo.

Palavras-chave: evasio; transferéncia interna; Secretariado Executivo.



ABSTRACT

The evasion of Higher Education in Brazil is a current and complex problem, which can occur
in the most diverse types of institutions. Based on personal motivation and the lack of work in
the area, this study has the general objective of identifying what are the motivational factors
for the decision of students of the Executive Secretariat course to transfer to other courses at
the Federal University of Ceara. The research participants were selected based on
pre-established criteria, namely, having been a student of the UFC Executive Secretariat
course and having carried out an internal transfer. The time frame adopted comprises the
selection processes carried out in the period between the semesters 2018.1 to 2022.1.
Documentary research was used with documents referring to the UFC's internal transfer
processes and the application of a questionnaire to the students who carried out these
processes. Qualitative data were categorized based on content analysis. It is concluded that the
motivational factors are related to entering the course really desired, where in the research it
was possible to identify a "springboard" effect where part of the students already entered the
course with the intention of making a change; the curriculum of the Executive Secretariat
course, which according to those surveyed does not deeply address the proposed contents and
the job market, which, according to the dropouts, does not recognize the Executive Secretariat

professional.

Keywords: evasion; internal transfer; Executive Secretariat.
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1 INTRODUCAO

O sonho de diversos jovens e adultos no Brasil ¢ ingressar no Ensino Superior
para poder se desenvolver pessoalmente e profissionalmente com um ensino de exceléncia,
todavia, ap6s adentrarem no ensino superior, esses alunos podem enfrentar dificuldades e
adversidades que podem fazer com que venham a desistir da vaga tdo almejada. Mas como
aponta Chagas (2019) essa desisténcia nem sempre significa a saida da universidade, pois, as
instituicdes de ensino realizam processos seletivos que proporcionam o deslocamento de
alunos para outros cursos na mesma instituicao de ensino.

Esse estimulo para realizar a transferéncia do seu curso atual para outro pode
aparecer por diversos motivos, desde motivacdes pessoais ja conscientes antes de ingressar na
instituicdo até motivagdes adquiridas durante o periodo da graduagdo. Seja qual for a
motivagdo, ¢ de interesse de todos os cursos de graduagdo, entender o porqué desse fendomeno
acontecer, pois, como aponta Freitas (2016, p. 16) “A evasdo de estudantes ¢ um assunto
educacional complexo, que ocorre em todos os tipos de instituicdes e afeta todo sistema
educacional.”

Considerando o que foi exposto até aqui, levantou-se a seguinte questdo: quais
sdo os fatores motivacionais para a decisio de estudantes do curso de Secretariado
Executivo em realizar transferéncia para outros cursos da Universidade Federal do
Ceara?

O presente trabalho almeja atingir o seguinte objetivo geral: identificar quais sao
os fatores motivacionais para a decisdo de estudantes do curso de Secretariado Executivo em
realizar transferéncia para outros cursos da Universidade Federal do Ceard. Para isso, foram
alinhados os seguintes objetivos especificos:

a) Mapear o processo de transferéncia interna da Universidade Federal do Cear3;

b) Identificar os principais fatores motivacionais para a transferéncia dos

estudantes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceara para outros cursos da Instituicao;

c) Discutir agdes académicas que contribuam para diminuir o indice de evasdo

via transferéncia do curso de Secretariado Executivo da UFC.

Mesmo formando profissionais multidisciplinares e completamente preparados
para um mercado de trabalho desafiador e cheio de mudangas ¢ comum as turmas de
Secretariado Executivo comegarem com a lotagdo maxima e acabarem com uma turma bem

reduzida, pois, no decorrer dessa jornada académica ocorre o fenomeno de evasdo. A
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motivagdo inicial para a constru¢do deste trabalho, foi justamente o fato do autor ter tido
diversos colegas de turma que mudaram do Secretariado Executivo para outros cursos na
instituigao.

A auséncia de estudos que analisam a evasao no curso de Secretariado Executivo
da UFC também foi um fator motivacional e que justifica a pesquisa, sendo essa auséncia a
principal lacuna a ser preenchida por este trabalho. Como forma de comprovar essa afirmagao
foi realizado um levantamento primeiramente no site do repositorio institucional da UFC,
onde foi pesquisado o termo “evasdo” dentro das publicacdes da Faculdade de Economia,
Administragdo, Atudria e Contabilidade (FEAAC) e como resultado ndo foram encontrados
estudos relacionados a essa tematica com enfoque no curso de Secretariado Executivo. Em
relagdo aos repositorios externos, o levantamento foi realizado no site da Scielo Brasil
pesquisando pelos termos ‘“evasdo” e ‘“secretariado” ndo se obteve nenhum resultado. O
mesmo levantamento também foi realizado na plataforma Google Académico, onde foi
possivel localizar 2 trabalhos que trazem estudos sobre evasdo para a area de Secretariado
Executivo, mas nenhum deles tem como objetivo analisar este fendmeno no curso da UFC.

Este estudo irda colaborar para o curso de Secretariado Executivo, pois sera
possivel identificar os fatores motivacionais para evasao e possiveis causas de reversdo, o que
podera impactar no reconhecimento do curso perante a Universidade e a sociedade.

Além disso, os estudantes do curso também poderao ser impactados a partir das
melhorias que serdo propiciadas a partir dos resultados desta pesquisa junto ao curso de
Secretariado Executivo da UFC.

Esta monografia est4 estruturada iniciando nesta Introdugdo; Referencial Tedrico
dividido em 2 topicos, sendo eles sobre o profissional de Secretariado Executivo e sobre
evasdo no ensino superior € em cursos de Secretariado; Metodologia; Apresentagao e Analise

dos Dados; Consideragoes Finais e Referéncias.
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2 O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Quando se fala de evasao, um ponto bem importante em um primeiro momento de
se averiguar ndo ¢ o curso de destino daquele discente e sim o curso de origem, pois, para
entender a motivagdo para a mudanga de curso, deve-se entender em quais condigdes e
conhecimentos este aluno estava inserido para entdo nos questionar a razao deste estudante ter
realizado um processo de transferéncia. Por essa razdo, nesta secdo, serda abordado sobre as
caracteristicas do profissional de Secretariado Executivo.

Assim como aponta Nonato Junior (2009), a origem do trabalho de assessoria
deriva da origem humana, em razdo de o homem ser um animal social e que para a producao
de conhecimento, tem sido sempre necessaria o apoio ou assessoria de outras pessoas. Com
isso, € possivel afirmar que o trabalho de assessoria ¢ uma das atividades mais antigas da
historia humana.

Buscando compreender um pouco mais sobre os primeiros trabalhos de assessoria,
o autor constata que os primeiros profissionais dessa drea foram os escribas. Sobre esse

profissional o autor comenta,

O escriba era a personagem da antiguidade que dominava amplos conteudos
intelectuais, principalmente a escrita, o que significava um grande privilégio nesta
época. Utilizava tais habilidades para assessorar a mando dos regentes da politica,
filosofia ou da guerra. (NONATO JUNIOR, 2009, p. 82)

Cabia ao escriba exercer fungdes de secretario, copista, contador, geografo,
arquivista, historiador, linguista e escritor, podendo atuar ainda como guerreiro
quando acompanhava seu lider em batalhas e viagens exploratorias. O termo Escriba
em hebraico origina-se de Sopher (Contar). (NONATO JUNIOR, 2009, p. 82)

Portanto, ¢ possivel observar a importancia historica dos profissionais de
assessoria € que como desde dos primordios era uma atividade considerada multifuncional,
que exigia conhecimentos de areas distintas.

De acordo com Nonato Janior (2009), a profissdo de secretariado passou por
algumas mudangas que alteraram o contexto de trabalho desses profissionais. Entre elas estdo,
a) Na Idade Média, os trabalhadores da area de assessoria sairam do foco profissional e se
concentraram em instituicdes politicas e religiosas, desenvolvendo atividades de copistas e
arquivistas; b) Entre os séculos XV e XVIII, durante a revolugdo comercial, o mercantilismo,
a urbanizagdo e a industrializagdo, possibilitaram a volta dos secretarios para as atividades
profissionais nas areas econdmicas € de servigos; ¢) Na segunda metade do século XVIII, a

Revolucao Industrial apresentou processos mais intensos com o advindo das maquinas e
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novas tecnologias, o que propiciou uma reconfiguracdo das estruturas organizacionais que
promoveu a figura do assessoria executiva, onde a funcdo seria a de promover a qualidade e
otimizacdo dos processos administrativos; d) Durante o século XIX e inicio do século XX,
com o instaurar de diversas guerras pelo mundo, uma grande quantidade de homens
desocuparam seus postos de trabalho e se tornou necessaria uma presenca maior das mulheres
no mercado de trabalho, a partir disso, houve uma intensificagdo da entrada das mulheres nos
trabalhos de secretariado, principalmente na Europa Ocidental, Estados Unidos e Canada.

Sobre o Brasil e a profissdo de secretariado, o autor explica, “No Brasil, assim
como no restante do mundo ocidental, ap6s o periodo pds-guerras mundiais a profissdo de
Secretariado iniciou uma crescente difusdo e organizacdo, sendo exercida principalmente
pelas mulheres.” (NONATO JUNIOR, 2009, p. 98). Com isso, é possivel observar que assim
como no resto do mundo, no Brasil a profissao também teve uma ascensao € com um publico
majoritariamente feminino.

Apesar do nascimento da profissdo de Secretariado Executivo ter nascido na
assessoria, os campos de atuacdo deste profissional sdo diversos. Dentro dos estudos sobre
assessoria, Nonato Junior (2009) exibe a Teoria Geral do Secretariado (TGS), que segundo o
autor, “[...] foi criada para designar o conjunto geral das teorias que embasam o conhecimento
produzido pelas assessorias, seja no ambito académico ou profissional.” E dentro desse
ambito geral dos estudos de assessorias, t€ém-se as teorias especificas dessa area, que sao

chamadas de Teorias das Areas de Assessoria (TAA) e sio exibidas no quadro abaixo.

Quadro 1 - Areas da TGS e da TAA

TEORIA GERAL DO SECRETARIADO - TGS
TEORIAS DAS AREAS DE ASSESSORIA - TAA

- Técnicas de Trabalho Secretarial

- Tecnologia Secretarial

- Documentagdo, Correspondéncia e Registro
- Arquivistica, Classificacdo ¢ Catalogacdo

- Organiza¢do & Métodos Secretariais

- Secretariado em Setores Publicos

- Politica, organizag¢do e sindicalizagdo
secretarial

TAA AREA 1- TEORIAS PROFISSIONAIS

- Linguas estrangeiras no trabalho secretarial
- Outros.




TAA AREA 2 - TEORIAS ORGANIZACIONAIS

- Gestdo Secretarial

- Sistemas Gerenciais de Informacao e
Computacdo

- Gestao dos Recursos da Informacgéo nas
Assessorias

- Assessoria de Recursos Humanos

- Gestao de Eventos, Cerimonial e Protocolo
- Desenvolvimento Gerencial em Secretariado
- Assessoria em Marketing

- Assessoria estratégica

- Empreendedorismo Secreatarial

- Assessoria em Gestao Internacional

- Assessoria Financeira e contabil

- Gestao da qualidade em Assessoria Executiva

- Outros

TAA AREA 3 - TEORIAS CONCEITUAIS

- Formacao Intelectual do Assessor

- Educagdo em Secretariado

- Assessoria Cientifica

- Teorias de Pesquisa e Publicagdo nas
Assessorias

- Metodologia Cientifica para estudos
Secretariais

- Histoéria do Secretariado

- Etica e Responsabilidade Social em
Secretariado

- Direito e Legislagdo em Secretariado
- Identidade e Cultura Profissional

- Teorias de Extensdao Académica nas
Assessorias

- Paradigmas Cientifico & Secretariado
- Secretariado e Filosofia

- Outros

TAA AREA 4 - TEORIAS INTERDISCIPLINARES

- Dimensoes psiquicas e emocionais do
Secretariado

- Processos interpessoais e intrapessoais no
trabalho dos assessores

- Assessoria em outras ciéncias e profissoes
- Ciéncias da Informacgdo & Secretariado

- Consultoria & Assessoria

- Sociologia & Assessoria

- Economia & Assessoria

- Lingtiistica & Assessoria

- Assessoria Holistica

- Assessoria em Gestao de Saude

- Assessoria Juridica

- Assessoria em Comunicagao Social

- Atividades do Assessor em trabalhos de
campo

- Assessoria em Gestdo Ambiental

- A atuacdo das assessorias em areas em areas
correlatas

18
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- Outros.

Fonte: NONATO JUNIOR (2009).

Como ¢ possivel observar no Quadro 1, os campos para atuacdo do profissional de
Secretariado Executivo sdo extensos, contudo, “Parte da sociedade e as vezes os proprios
profissionais ratificam os estereotipos negativos sobre a atuagdo intelectual dos secretarios,
porque a maioria das tarefas realizadas dentro das organizacdes sdo de ordem técnica
(operacional) [...]” (MUSSATO; CAMARGO, 2011) esse pensamento retrogrado ainda ¢
presente no ambiente de trabalho apesar de o profissional de Secretariado ter evoluido
constantemente desde sua origem.

Assim como explica Paes et al (2015), “Observa se que, diante do crescimento do
mercado de trabalho, o secretdrio também teve de evoluir em sua atuacdo profissional,
deixando de ser um executor de atividades para delegar e gerenciar processos, informagdes e
networking com seus stakeholders.” essa evolucao € fruto de um ambiente moderno e que se
transforma de forma rapida e exponencial. Algumas atividades que antes eram desenvolvidas
de formas técnicas, hoje tém um apoio intenso das novas tecnologias e estdo muito mais

ligadas a gestdo, pois o profissional,

[..] deixou de ser um executor de tarefas para exercer fungdes criativas, com
capacidade de opinar e decidir, preocupando-se com o todo da organizagdo, com a
producdo, com a qualidade, com as pessoas e com os custos. Ainda é um negociador,
programador de solugdes, empreendedor, mostrando iniciativa, proatividade,
comprometimento e participando em inumeras atividades no ambiente de trabalho.
Nesta perspectiva, o secretario ¢ um ser capaz de pensar estrategicamente, promover
mudancas ¢ ndo apenas cumprir/executar tarefas ¢ ordens. (LASTA; DURANTE,
2011)

Isso mostra a importancia que o profissional de secretariado deve possuir no
mercado, tendo em vista a sua evolugdo e a sua capacidade analitica e possuir conhecimentos

de diversas areas.

3 EVASAO NO ENSINO SUPERIOR E NOS CURSOS DE SECRETARIADO
EXECUTIVO

3.1 Evasao no ensino superior do Brasil

A problematica da evasdo no ensino superior ¢ um fendomeno que tem sido

identificado e estudado ndo s6 no Brasil mas também no mundo. (FURTADO; ALVES, 2012)
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e (SANTOS et al. 2017). Por ser um problema a nivel mundial, existem muitos estudos a
respeito de como esse efeito ocorre e quais sdo as suas consequéncias.

Coimbra, Silva e Costa (2021) realizaram uma investigacdo onde foi possivel
identificar que as discussdes relacionadas a evasdo no ensino superior tiveram inicio com 0s
estudos de Tinto (1975), que tinha como foco uma: “[...] andlise interacional, buscando as
raizes da evasdo na relagdo entre fatores externos, fatores pessoais, desaguando no nivel de
integracdo social e académica. Paralelo com a anomia e o suicidio.” (COIMBRA; SILVA;
COSTA, 2021, p. 8). E possivel observar que desde o principio, o estudo sobre a evasio ja
tinha um enfoque no cruzamento de fatores pessoais e académicos.

Tirando um pouco do foco nos estudos internacionais, e dando um enfoque no
Brasil, sobre estudos de evasdo: “Houve uma intensificacdo das pesquisas acerca do tema a
partir de 1995, com a criacdo da Comissao Especial de Estudos sobre Evasdo, através da
Portaria SESW/MEC, indicando uma valorizagao politica do fendmeno.” (BARDAGI; HUTZ,
2009).

A respeito da comissdo, Adachi (2009, p. 22) comenta,

O estudo realizado pela Comissdo Especial para o Estudo da Evas@o nas
Universidades Brasileiras constituiu portanto, um primeiro esfor¢o conjunto de
diferentes institui¢des de ensino superior, para efetivar um levantamento e tragar, em
grandes linhas, as causas da evasdo. Trata-se de um trabalho sistematizado que
buscou construir uma metodologia adequada e Uinica para ser utilizada em distintas
instituigdes e, com esse propdsito, conceituaram a evasao.

A partir dos estudos da Comissao Especial de Estudos Sobre Evasdao em 1996, foi
possivel identificar que caracterizar o efeito da evasdo era algo muito complexo, e comentam
que naquela época nao havia um consenso na definicao do fendmeno, mas para que o trabalho
ocorresse e fosse possivel delimitar o objeto de estudo (evasdo nos cursos de graduagdo) seria
necessaria uma definicdo desse fendmeno. Pensando nesse objeto de estudo, foi considerada
evasdo: “[...] como a saida definitiva do aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo.”
(BRASIL, 1997, p. 19).

Partindo desse entendimento de que a evasdo ¢ a saida de um aluno do seu curso
de origem, o egresso pode abandonar o curso a partir de duas principais situacdes, sdo elas: a)
a saida do curso e ao mesmo tempo da institui¢do de ensino; e b) a saida do curso para um
curso diferente (que pode ser na mesma instituicdo ou em uma institui¢ao diferente). Sobre

esse assunto, Cardoso (2008, p. 36) comenta,

A evasdo aparente seria a mobilidade do aluno, caracterizada por mudanca de curso
dentro da prépria instituicdo ou mudanca para outra IES. Ja a evasido real se daria
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pelo abandono definitivo do sistema de ensino por parte do estudante, o que pode ser
ocasionado por motivos: financeiros, académicos ou sociais, possuindo uma aurea
de exclusao e fracasso.

Com isso, temos duas classificacdes de evasdo, a real e a aparente.
Diferentemente no que acontece em estudos como o de Garcia, Lara e Antunes (2021) que
tém como objetivo principal analisar dados estatisticos para diagnosticar a evasao como um
todo de uma instituicdo, contando evasdo real e aparente, o presente trabalho foi realizado
com o foco na evasdo aparente € nos impactos que essa evasdo causa aos Cursos que siao
abandonados, por uma visdo mais qualitativa.

Sobre os impactos da evasdo para os cursos, Chagas (2019) comenta que,

Toda vez que um aluno abandona um curso ha uma perda e um custo para o curso
em termos de recursos, que exigem planejamento. Nao basta apenas analisar a
quantidade de alunos que entraram menos a quantidade de alunos que sairam do
curso, mas quais as razdes que os levaram a sair. Isso permite a elaboragdo de acdes
que realmente gerem mudangas que evitem novas perdas pelos mesmos motivos.

O autor demonstra a importancia de voltar o olhar para esse tipo de evasao, pois,
para que se promova agdes a favor da permanéncia dos alunos até o fim dos cursos de
graduacdo ¢ necessario entender as razdes que levaram a esse fendmeno acontecer.

A comissdo de evasdo estabeleceu trés dimensdes possiveis para os fatores de
evasdo no ensino superior brasileiro, sdo eles: a) caracteristicas individuais do estudante; b)
fatores internos as institui¢des; c¢) fatores externos as instituicdes. (BRASIL, 1997)

Essas dimensdes sdo dispostas no quadro abaixo com os fatores que representam

cada uma delas.

Quadro 2 - Dimensdes da evasao no Ensino Superior

Dimensao Fatores

Relativos as habilidades de estudo.

Relacionados a personalidade.

Decorrentes da formacgao escolar anterior.

Vinculados a escolha precoce da profissao.

Relacionados a dificuldades pessoais de adaptacdo a
vida universitaria.

Estudantes (individuais) Decorrentes da incompatibilidade entre a vida

académica e as exigéncias do mundo do trabalho.

Decorrentes do desencanto ou da desmotivagao
dos alunos com cursos escolhidos em segunda
ou terceira opgao.




22

Decorrentes de dificuldades na relagdo ensino
aprendizagem,
traduzidas em reprovagdes constantes
ou na baixa frequéncia as aulas.

Decorrentes da desinformagao a respeito da natureza
dos cursos.

Decorrente da descoberta de novos interesses que
levam a realizagdo de novo vestibular.

Instituigdo (interno)

Peculiares a questdes académicas; curriculos
desatualizados, alongados; rigida cadeia de pré
requisitos,
além da falta de clareza sobre o proprio
projeto pedagogico do curso.

Relacionados a questdes didatico-pedagogicas:
por exemplo, critérios improprios de avaliag@o
do desempenho discente.

Relacionados a falta de formacao pedagdgica
ou ao desinteresse do docente.

Vinculados a auséncia ou ao pequeno niimero
de programas institucionais para o estudante,
como Iniciag@o Cientifica, Monitoria, programas
PET (Programa Especial de Treinamento), etc.

Decorrentes da cultura institucional de desvalorizagdo
da docéncia na graduagio.

Decorrentes de insuficiente estrutura de apoio
ao ensino de graduacdo: laboratérios de ensino,
equipamentos de informatica, etc.

Inexisténcia de um sistema publico nacional que
viabilize a racionalizac¢do da utiliza¢do das vagas,
afastando a possibilidade da matricula em

duas universidades.

Instituicdo (externo)

Relativos ao mercado de trabalho.

Relacionados ao reconhecimento social da carreira
escolhida.

Afetos a qualidade da escola de primeiro e no
segundo grau.

Vinculados a conjunturas economicas especificas.

Relacionados a desvalorizag@o da profissao, por
exemplo, o "caso" das Licenciaturas.

Vinculados a dificuldades financeiras do estudante.

Relacionados as dificuldades de atualizar-se a
universidade frente aos avangos tecnologicos,
econdmicos e sociais da contemporaneidade.

Relacionados a auséncia de politicas governamentais

consistentes e continuadas, voltadas ao ensino
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de graduacao.

Fonte: adaptado de BRASIL (1997).

E fundamental ter o conhecimento dessas caracteristicas, pois, quando falamos de
evasdo, geralmente, ndo € um motivo especifico somente que € o causador do fendmeno, mas
sim um conjunto de atributos e contextos. Sobre isso Freitas (2009) comenta, “Afinal, ndo ha
evasao por si sO, mas uma evasdo que estd inserida em um contexto que envolve sujeitos
especificos, causas especificas ¢ momentos especificos. Esta especificidade inerente as
mensuragdes precisa ser explicitada e conhecida.” (FREITAS, 2019, p. 49). Logo, fica claro
que qualquer tipo de evasao, seja ela real ou aparente, deve ser analisada com todo o contexto
por tras do aluno e da instituicdo de ensino, para que se chegue em fatos que promovam a
discussdo e possiveis intervengoes.

Dentro desse contexto de saida dos alunos, voltado para a evasdo aparente, um
fendmeno que ja havia sido documentado pelo MEC ¢ agdo de entrada de alunos em
determinado curso j& almejando uma futura troca para outro curso, “Tal fato também contribui
para evasdo, sobretudo se for considerada a existéncia de segunda e terceira opgdes de
ingresso. Nesses casos, como ja indicado, o aluno integra-se em um curso apenas para ‘estar’
na universidade, utilizando-o como ‘trampolim’ para aquele curso efetivamente desejado.”
(BRASIL, 1997, p. 138). Esse fato pode ocorrer principalmente pelo método de ingresso no

ensino superior no Brasil, como Martins e Machado (2018, p. 4) comentam,

Portanto, ao término do ensino médio, os individuos escolhem entre demandar ou
ndo escolaridade de nivel superior, considerando a possibilidade de sucesso ou nao
no exame de ingresso. Nesse sentido, a carreira a ser seguida pode ser influenciada
por tal probabilidade de sucesso no ingresso ¢ na continuidade do curso, bem como
por outros aspectos relativos as preferéncias individuais ou perspectivas
profissionais futuras.

Isso quer dizer que os alunos que saem do ensino médio estio muito mais
preocupados em ingressar no sistema de ensino superior, do que adentrar no curso que
realmente desejam. Com isso, acabam entrando em cursos de areas proximas, que possuem
notas de corte menores e depois realizam transferéncia para os cursos pretendidos.

Coimbra, Silva e Costa (2021), caracterizam a evasdo em 3 tipos a partir da
motivagdo que o aluno teve para realizar a saida do curso, da instituicdo ou até mesmo do
sistema de ensino superior. Sdo elas, evasdo por exclusdo, evasdo por insercao e evasao por

externalidades.
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Sobre a evasdo por exclusdo, os autores comentam que ¢ uma evasdo que esta
diretamente ligada a fatores internos a instituicdo de ensino. Citam como fatores favoraveis a

evasao por exclusao,

Seriam possiveis motivadores da evasdo por exclusdo: pratica pedagogica de
docentes; curriculos inchados, repetitivos e desarticulados; distanciamento entre
teoria e pratica; dificuldades na relagdo ensino-aprendizagem; poucas ou
inacessiveis oportunidades académicas; cultura institucional de desvalorizagdo da
docéncia na graduagdo; insuficiente estrutura de apoio ao ensino de graduagdo
(laboratorios de ensino, equipamentos de informatica etc.); insuficiente servigo de
apoio ao ensino de graduagdo, vulnerabilidades sociais (renda, género, raga,
violéncia, preconceito, discriminacdo, deficiéncia), maternidade e paternidade sem
cobertura da assisténcia estudantil. (COIMBRA, SILVA E COSTA, 2021, p. 14)

Logo, na evasao por exclusdo, o principal autor de correcdo € a propria instituicao
de ensino, que deve proporcionar um ambiente de ensino adequado para os discentes do
ensino superior.

No caso da evasdo por inser¢do, essa ¢ originada a partir de fatores que ndo
possuem vinculo direto com a instituigdo de ensino, com foco na busca por novas
oportunidades. Sobre as principais motivagdes nesse tipo de evasdo os autores comentam,
“Seriam possiveis motivadores da evasdo para inser¢ao: baixo prestigio da profissdo; baixos
salarios da profissdo; pressdo familiar ou de amigos (as); expectativa de futuro profissional,
busca por seguranca; descoberta de outros interesses.” (COIMBRA, SILVA E COSTA, 2021,
p. 14).

Com isso, na evasdo por inser¢do, as instituicoes ndo possuem um papel de
reversor, pois, as motivagdes estdo ligadas a fatores individuais por busca de novas
oportunidades.

A tltima tipologia de evasdo, ¢ a evasdo por externalidades, que esta relacionada a
fatores involuntarios e imprevisiveis. Dentre os principais fatores relacionados a evasao por
externalidades os autores citam, o Obito, graves motivos de saude, deslocamento familiar e

territorial, problemas com a justica. (COIMBRA, SILVA E COSTA, 2021, p. 14)

3.2 Evasao nos cursos de Secretariado Executivo do Brasil

Assim como afirmam Guimardes (2019) e Simao (2019), a criagcdo e a expansao
dos cursos de Secretariado Executivo no Brasil teve influéncia direta com a criagdo da Lei
7.377, de 30 de Setembro de 1985; que foi alterada pela Lei 9.261, de 10 de Janeiro de 1996,

onde ocorreu a regulamentacao da profissao de secretario para os niveis técnicos e superior.
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Abaixo € exposto o que trazia a lei regulamentadora com as suas alteragdes,

Art. 2° - Para os efeitos desta lei, ¢ considerado:

I - Secretario-Executivo o profissional diplomado no Brasil por Curso Superior de
Secretariado, reconhecido na forma da lei, ou diplomado no exterior por curso
superior de Secretariado, cujo diploma seja revalidado no Brasil, na forma da lei;

I - Secretario-Executivo: (Redagdo dada pela Lein® 9.261, de 10.1.1996)

a) o profissional diplomado no Brasil por Curso Superior de Secretariado,
legalmente reconhecido, ou diplomado no exterior por Curso Superior de
Secretariado, cujo diploma seja revalidado na forma da lei; (Incluido pela Lei n°
9.261, de 10.1.1996)

b) portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio da vigéncia
desta lei, houver comprovado, através de declaragdes de empregadores, o exercicio
efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuigdes mencionadas no art.
4° desta lei; (Incluido pela.ein®9.261, de 10.1.1996)

IT - Técnico em Secretariado o profissional portador de certificado de conclusdo de
curso de Secretariado, em nivel de 2° grau.

II - Técnico em Secretariado: (Redacdo dada pela Lei n® 9.261. de 10.1.1996)

a) o profissional portador de certificado de conclusdo de Curso de Secretariado, em
nivel de 2° grau; (Incluido pela Lei n® 9.261. de 10.1.1996)

b) o portador de certificado de conclusdo do 2° grau que, na data da vigéncia desta
lei, houver comprovado, através de declaragdes de empregadores, o exercicio
efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribui¢des mencionadas no art.
5° desta lei. (Incluido pela Lei n® 9.261, de 10.1.1996) (BRASIL, 1985;
BRASIL,1996)

Como ¢ possivel observar, o principal ponto de mudanca foi a alteragdo que
diferencia o ensino técnico de secretariado do curso de ensino superior, essa diferenciacao
colaborou fortemente com o desenvolvimento das graduagdes em Secretariado Executivo.

Outro ponto importante da legislacdo foi a diferenciacdo das atribuicdes do

técnico e do profissional de Secretariado Executivo,

Art. 4° - Sdo atribuigdes do Secretario Executivo:

I - planejamento, organizagdo e diregdo de servigos de secretaria;

1I - assisténcia ¢ assessoramento direto a executivos;

III - coleta de informagdes para a consecugdo de objetivos e metas de empresas;

IV - redagdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;
V - interpretacdo e sintetizacao de textos e documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes,
inclusive em idioma estangeiro;

VII - versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicagdo da empresa;

VIII - registro e distribuicao de expedientes e outras tarefas correlatas;

IX - orientagdo da avaliagdo e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

X - conhecimentos protocolares.

Art. 5° - S3o atribuigdes do Técnico em Secretariado:

I - organizagdo e manutencao dos arquivos de secretaria;

IT - classificacdo, registro e distribuicdo da correspondéncia;

IIT - redacdo e datilografia de correspondéncia ou documentos de rotina, inclusive
em idioma estrangeiro;

IV - execucdo de servigos tipicos de escritorio, tais como recepcdo, registro de
compromissos, informagdes ¢ atendimento telefonico. (BRASIL, 1985)
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Analisando as atribui¢des do profissional de Secretariado Executivo, assim como
aponta Guimardes (2019), em 1985, ainda era muito ligado ao lado tecnicista, deixando de
lado elementos importantes do ensino superior, como o desenvolvimento de habilidades
referentes a competéncia, critica e pesquisa. A partir desse evento e de outros como a criagao
do codigo de ética em 1989, a atividade de Secretariado Executivo foi consolidada como
profissdo mas ainda se tornou necessario um longo percurso para o seu reconhecimento
académico. (GUIMARAES, 2019)

Seguindo o desenvolvimento do mundo globalizado e da necessidade da expansao
e do reconhecimento académico do curso, como destaca Simao (2019), dois pontos foram
altamente importantes para isso, sendo eles, a) O parecer CES/CNE, de 11 de marco de 2004;
b) CES/CNE 3/2005, de 23 de junho de 2005. Onde o primeiro definia os fatores necessarios
para uma formagao alinhada com as demandas do mercado de trabalho e o segundo instituiu
as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em Secretariado Executivo.

A respeito das Diretrizes Curriculares, o documento do MEC no seu Art. 5°,
trouxe uma série de conteudos que devem ser atribuidos nos projetos pedagogicos dos cursos

de Secretariado Executivo, que sdo expostos no quadro abaixo.

Quadro 3 - Conteudos necessarios nos projetos pedagdgicos dos cursos de Secretariado

Executivo

Estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as ciéncias juridicas, com as

I - Conteudos basicos n . .. on . . N
ciéncias econdmicas e com as ciéncias da comunicag¢ado e da informagao.

Estudos das técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da administracdo e
planejamento estratégico nas organizagdes publicas e privadas, de organizag¢do
II - Conteudos especificos |e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além do
dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua
nacional.

Laboratorios informatizados, com as diversas interligacdes em rede, estagio
IIT - Contetidos curricular supervisionado e atividades complementares, especialmente a
teorico-praticos abordagem tedrico-pratica dos sistemas de comunicacdo, com énfase em
softwares e aplicativos.

Fonte: MEC (2005).

Conforme as novas diretrizes do MEC, o curso de Secretariado Executivo passou

a ter mais caracteristicas ligadas a formag¢ao de ensino superior, proporcionando uma maior
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diferenciag¢do do profissional técnico do bacharel, com atribuicao de caracteristicas de gestao,
entre outros contedos que tornam os profissionais multidisciplinares.
Sobre a multidisciplinaridade do bacharel em Secretariado Executivo, Simao

(2019) comenta,

O curso de bacharel em Secretariado Executivo ¢ composto por uma
multidisciplinaridade de conhecimentos e essa caracteristica se relaciona com o seu
perfil profissional, j& que esse ¢ marcado por uma diversidade de habilidades e
competéncias, o que torna o profissional de Secretariado Executivo apto para atuar
em diferentes setores das empresas, seja em organizagdes publicas ou privadas,
gragas a sua formagio académica. (SIMAO, 2019, p. 22)

Apos entender o processo de estabelecimento da formacdo em Secretariado
Executivo, ¢ necessario compreender entdo quais os fatores motivacionais estao relacionados
a saida dos discentes desse curso.

Quando se trata de estudos de evasdo sobre os cursos de Secretariado Executivo
no Brasil, s3o poucos os trabalhos encontrados. Schuarcz et a/ (2014) pesquisaram sobre os
indices de evasao em duas universidades publicas do Parand, durante o periodo de 2009 a
2012, nesse espago de tempo foram identificados um nivel alto de evasdo, sendo de 42% em
uma instituicdo e 39% na outra. Dessa amostra de pesquisa, a porcentagem de alunos que
realizaram transferéncia interna foi de 86% e 93%, respectivamente, o que mostra a
importancia de identificar os fatores motivacionais desse grupo por tamanho peso no numeros
de evadidos.

As causas identificadas pela pesquisa para motivagdo dos alunos para realizar a

saida do curso foram listadas no quadro que segue abaixo.

Quadro 4 - Causas da evasdo no curso de Secretariado Executivo em duas universidades

publicas do Parana

Universidade Causas Internas Causas Externas

- Habilidades de estudo;

- Incompatibilidade de horario;

- Gestao do tempo;

- Dificuldades em conciliar estudo/trabalho;
- Morar com filho e companheiro;

- Conciliar estudo, familia e atividades
domésticas;

- Desinteresse do docente;
Universidade A |- Critérios improprios de avaliagao;
- Dificuldades em algumas disciplinas.

- Falta de conhecimento a respeito do curso;
- Familias com educagdo deficitaria;
- Idade.
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- Escolha precoce da profissao;

- Descoberta de novos interesses;
Universidade B |- Falta de programas institucionais. - Desencanto com o curso;

- Falta de conhecimento a respeito do curso;
- Familias com educagdo deficitaria.

Fonte: SCHUARCZ et al (2014).

E possivel observar que os fatores sio variados quando comparadas as duas
institui¢des mas também conseguimos visualizar que grande parte da motivagdo para saida ¢
por parte de causas externas e que a falta de conhecimento do curso aparece em ambas as
universidades, um fator muito presente quando se fala de transferéncia interna além da
escolha precoce da profissdo, o que pode ocasionar o efeito “trampolim” citado anteriormente
neste trabalho.

Outro estudo encontrado com o foco na evasdo dos cursos de Secretariado
Executivo foi o de Cielo et al (2020) que teve como objetivo analisar os dados de evasdo dos
cursos de Secretariado Executivo do Brasil e, assim como o estudo de Schuarcz ef al (2014),
investigar as causas da evasdao em uma instituicdo de ensino superior do Parana (Universidade
Estadual do Oeste do Parand - Unioeste). Em relag@o aos cursos de Secretariado no Brasil, no
periodo pesquisado de 2012 a 2017 foi calculada uma média de 45,08% o que segundo os
autores era abaixo ao indice médio nacional que em 2015 era de 49%.

Sobre a situacao da evasdao em cursos de Secretariado Executivo no Brasil, os

autores comentam,

Mesmo acompanhando o cendrio nacional das distintas areas de conhecimento, os
dados apontam para um panorama de evasdo constante e demasiadamente
significativo nos cursos de Secretariado no pais, o que demanda debates e agdes
concretas advindas do poder publico e da propria academia secretarial, visando a
permanéncia da qualifica¢do do profissional em voga. (CIELO et al, 2020, p. 94)

Isso mostra que os debates sobre evasao nos cursos de Secretariado sdo muito
importantes ¢ mais do que isso, criar agdes concretas para reverter esse cenario que €
nacional.

As causas de evasdo do curso de Secretariado Executivo da Unioeste obtidas pela

pesquisa de Cielo et al (2020) estdo listadas no quadro abaixo,

Quadro 5 - Causas da evasao no curso de Secretariado executivo da Unioeste

Categorias Fatores propulsores da evasao Frequéncia (%)

Insatisfagdo com a area secretarial/perspectivas do ”
Fatores externos as institui¢des |mercado




29

Exercer atividade remunerada durante a graduacao 15
Baixo reconhecimento da profissdo 10
Mudanga do local de residéncia (Estado) 6
Total da categoria 54%
Problemas familiares 12
Mudanca de curso (aprovacao em outro curso superior) 10
Fatorez;zl(g:;(ti:sals dos Dificuldades financeiras 6
Maternidade ou paternidade 4
Morar distante da IES 4
Total da categoria 36%
Fatores internos da Insatisfagdo com a Institui¢do de Ensino Superior (IES) 8
instituigdo/curso Insatisfagdo com o curso 2
Total da categoria 10%

Fonte: CIELO et al (2020).

Como aponta os dados acima, os fatores que tiveram um maior impacto na evasao
foram os externos da instituicdo, fatores estes muito mais ligados com causas individuais e o
que chama a atencdo ¢ o alto volume de respostas relacionadas a insatisfagdo com a area e
perspectivas de mercado, o que demonstra que os alunos podem estar ingressando no curso

sem ter o conhecimento prévio adequado da area de trabalho.

4 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica tem como principal objetivo auxiliar na evolu¢do dos
conhecimentos produzidos pela humanidade em todas as areas de conhecimento, logo fica
evidente a sua importancia para o desenvolvimento humano (MEDEIROS, 2009). Com isso, 0
autor define que so ¢ caracterizada como pesquisa cientifica se a pesquisa for realizada a
partir de uma investigagdo planejada e seja desenvolvida através de metodologias
comprovadas pela ciéncia (MEDEIROS, 2009). A partir disso, € possivel identificar que para
que seja validada com pesquisa cientifica, todo o processo desde a sua construgdo,
desenvolvimento e andlise deve ser desenvolvido com base em conhecimentos pré-existentes
e legitimados pela ciéncia.

Seguindo esse raciocinio, este topico tem como foco, caracterizar a pesquisa que
foi realizada, utilizando todo suporte cientifico possivel, buscando a validacdo da pesquisa

que foi realizada.
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4.1 Delineamento da pesquisa

O presente estudo possui uma abordagem qualitativa, pois, “[..] preocupa-se com
fatos da sociedade que estdo centrados na interpretacdo e explicacdo da dindmica das
relagdes sociais” (SOUSA, SANTOS, 2020). Esse tipo de abordagem foi escolhida, por
permitir aos respondentes expressarem os seus pensamentos e vivéncias da melhor forma
possivel, pois, caso fosse escolhida uma andlise quantitativa, os individuos pesquisados teriam
que escolher as suas respostas com base em itens dispostos no formulario enviado e isso
poderia leva-los a marcarem uma resposta que chegasse perto do que pensa e ndo o que
realmente acredita sobre o assunto. Além disso, com respostas abertas, tém-se a oportunidade
de descobrir novas nuances nao identificadas ainda pelo pesquisador no momento da
formula¢do do instrumento de coleta de dados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € classificada como exploratoria, que segundo
Gil (2002) esse tipo de pesquisa tem como principal objetivo possibilitar uma aproximagao
maior com o problema estudado e com isso fazer com que esse problema se torne mais
explicito para que possa ser melhor compreendido, que na presente pesquisa, o problema a ser
identificado ¢ a motivagdo para realizagdo de transferéncia interna dos alunos do curso de
Secretariado Executivo da UFC.

Quanto a natureza, qualifica-se como aplicada, que “Objetiva gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais.” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20), por ter o foco na aplicagdo
do conhecimento para buscar a solu¢cdo de alguma problematica que neste caso, ¢ identificar e
buscar solugdes para a evasao por mudanga de curso por parte dos discentes do Secretariado
Executivo da UFC.

No tocante aos procedimentos utilizados, inicialmente, foi utilizado um

levantamento bibliografico preliminar, onde Gil (2002, p. 61) comenta,

Esse levantamento bibliografico preliminar pode ser entendido como um estudo
exploratorio, posto que tem a finalidade de proporcionar a familiaridade do aluno
com a area de estudo no qual estd interessado, bem como sua delimita¢do. Essa
familiaridade € essencial para que o problema seja formulado de maneira clara e
precisa.

[...]

O levantamento bibliografico preliminar ¢ que ira possibilitar que a area de estudo
seja delimitada e que o problema possa finalmente ser definido. O que geralmente
ocorre € que, ao longo desta fase, o estudante acaba selecionando uma subérea de
estudo que, por ser bem mais restrita, ird possibilitar uma visdo mais clara do tema
de sua pesquisa e consequentemente o aprimoramento do problema de pesquisa.
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Como descrito pelo autor o objetivo dessa etapa ¢ de entender mais sobre o tema
abordado e realizar a produgdo do referencial tedrico, ponto esse necessario quando se fala de
pesquisa cientifica, como ja foi tratado no inicio deste topico. Além disso, esse levantamento
proporcionou o delineamento do objetivo deste estudo, onde foi decidido focar em um tipo
especifico de evasao.

Ap0s isso, foi realizada uma pesquisa documental, que como Gil (2002) explica,
que o conceito se confunde com a pesquisa bibliografica, mas o que difere as duas ¢ que a
pesquisa documental utiliza de materiais que ndo passaram por uma analise. Neste trabalho
essa andlise foi realizada em duas etapas. A primeira etapa teve como objetivo, levantar
documentagdes junto a coordenagdo para identificar informacdes sobre a mudanga de curso,
como quantidades de transferéncias realizadas por periodos e quem as fez. Com essas
informagdes, foi possivel identificar a amostra delimitada para responder a pesquisa. O
segundo momento foi composto pela analise dos editais de mudanga de curso disponibilizados
pela PROGRAD (UFC), com o propodsito de entender como o processo de transferéncia
interna foi realizado dentro do periodo pesquisado.

Além disso, foi realizada a aplicagdo de um questionario, que de acordo com
Baptista ¢ Cunha (2007) ¢ um dos métodos que sdo mais utilizados em pesquisas €
constitui-se de um conjunto de perguntas formuladas pelo pesquisador onde a auséncia do
mesmo no momento de preenchimento dos respondentes ¢ de suma importancia para um
maior cuidado com as formulac¢des do que vai ser respondido. O questionario foi montado em
trés segoes, que foram elas: a) aceite em participar da pesquisa juntamente com o e-mail do
respondente; b) perguntas fechadas sobre o perfil desse discente, como o periodo que ele
realizou transferéncia (no questionario foi utilizado o edital de transferéncia interna em que
este participou), o género, a idade que tinha quando realizou o processo de mudanga de curso
e para qual curso realizou esta mudancga, nesta mesma secdo iniciaram as perguntas sobre a
motivacao para ingresso no curso de Secretariado Executivo da UFC e se eles ja ingressaram
com a inten¢do de realizar mudanga para outro cursos; c¢) pergunta sobre quais foram os
fatores motivacionais para ter realizado tranferéncia e uma pergunta questionando, na opiniao
dos respondentes, quais agdes académicas poderiam contribuir para diminuir o indice evasao

por transferéncia.

4.2 Selecao dos participantes
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Quando se fala de universo, Marconi e Lakatos (2003) conceituam como “[...]
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum", seguindo esse pensamento, a selecao dos participantes desta pesquisa foi realizada a
partir dos seguintes critérios: a) ter sido aluno do curso de Secretariado Executivo da UFC; b)
ter realizado transferéncia interna.

A partir de um levantamento realizado junto a coordenacao do curso, foi possivel
identificar que o primeiro caso de transferéncia interna realizado no curso foi no primeiro
semestre de 1996 e desde esse ano até 2022.1, altimo processo realizado até o momento, 143
discentes realizaram a mudanca de curso, esse dado € o universo deste estudo.

No geral, pesquisas cientificas possuem um universo com uma grande quantidade
de individuos o que torna abranger todo esse universo em sua totalidade uma tarefa
praticamente impossivel (GIL, 2003). No caso da pesquisa realizada, o mais complexo, além
da quantidade, seria conseguir entrar em contato com todos os respondentes do universo. A
partir disso, foi necessario selecionar uma linha temporal favoravel para conseguir realizar a
pesquisa da melhor forma possivel. O critério utilizado foi buscar os discentes que
participaram dos processos de transferéncia interna entre os semestres de 2018.1 ¢ 2022.1. A
escolha pelo inicio do recorte ser em 2018.1 foi o fato de neste semestre ter ocorrido a ultima
atualizagdo na grade curricular do curso. Partindo deste critério, foram selecionados 30
sujeitos para esta pesquisa.

Dos 30 sujeitos selecionados, 19 aceitaram participar da pesquisa respondendo o
questionario enviado. Todo o processo de coleta de dados, que culminou nos 19 participantes,

¢ explicado no tépico seguinte.

4.3 Processo de coleta de dados

Assim como foi exposto no tdpico anterior, a amostra selecionada foi de 30
alunos. Esses discentes foram identificados a partir de um relatorio disponibilizado pela
coordenagao do curso que trouxe o nome dos alunos e o e-mail cadastrado separados por

periodo de mudanca de curso. Essa divisdo ¢ exibida no quadro abaixo:

Tabela 1 - Quantidades de discentes do curso de Secretariado Executivo que realizaram

transferéncia interna por edital

Edital Quantidade de discentes
2018.1 4



2018.2
2019.1
2019.2
2020.1
2020.2
2021.1
2021.2
2022.1

<N B B O
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Total

30

Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Como ¢ possivel visualizar a partir da tabela acima, os semestres de 2020.2;

2021.1 e 2021.2 ndo possuem discentes transferidos. De acordo com o site da PROGRAD da

UFC, no dia 6 de maio de 2020, foi publicada uma noticia informando a suspensiao por

periodo indeterminado do processo de transferéncia interna em razdo da pandemia do

covid-19. Ainda segundo a noticia, a decisdo estava alinhada junto a suspensao das atividades
da UFC nesse periodo, conforme a Resolugdo Ad Referendum n° 10/CONSUNI, de 30 de
abril de 2020. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020)

Para que se chegasse no maior numero possivel de respondentes foi adotada uma

estratégia em etapas utilizando 3 canais de comunicacdes diferentes que ¢ apresentada no

quadro logo abaixo:

Quadro 6 - Envio dos questionarios por canal de comunicagao

Canal de
comunicacio

Data do
envio

Formularios
enviados

Descricio da coleta

Respostas
obtidas

E-mail

25.06.2022

30

Os formularios foram enviados para os e-mails que
constavam no relatorio que foi disponibilizado pela
coordenacdo, em razdo disso, foram enviados 30
formularios, para toda a amostra.

12

Whatsapp

04.08.2022

Os contatos desses dois estudantes foram obtidos através
de um grupo de whatsapp de uma turma especifica do
curso de Secretariado Executivo da UFC em que o
pesquisador estava incluido.

17.08.2022

Foi enviada uma mensagem em um grupo geral do
whatsapp do curso de Secretariado Executivo da UFC
com 128 participantes com os nomes dos participantes
que ainda ndo tinham respondido a pesquisa. Com isso,

alguns alunos do curso indicaram contatos dos alunos que
realizaram transferéncia que eles conheciam.
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26.08.2022 | O contato foi adquirido através do(a) respondente da etapa i
do Instagram.

Os discentes restantes foram pesquisados em perfis chaves
no instagram que foram: a) Perfil oficial da UFC e b)
Instagram 24.08.2022 5 Perfis oficiais dos Centros Académicos dos cursos da 1
FEAAC (Faculdade de Economia, Administragdo, Atuaria
¢ Contabilidade).

Total de respostas obtidas 19

Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Na primeira etapa, com os e-mails indicados pelo relatorio disponibilizado pela
coordenacdo, foi realizado o envio do formulério para toda a amostra. Com a obtencao de 12
respostas, visando obter mais respondentes para a pesquisa, tornou-se necessaria uma outra
abordagem para se conseguir mais respondentes, com isso, foram utilizadas as redes sociais
Whatsapp e Instagram para buscar os demais estudantes que ndo tinham respondido ao
formulario na primeira etapa.

No aplicativo de troca de mensagens Whatsapp, 2 representantes da amostra
foram identificados e o formulario foi enviado diretamente para eles. Em outro grupo,
considerado “geral” do curso, o formuldrio foi enviado diretamente nele informando o
objetivo da pesquisa ¢ os nomes dos alunos que ainda ndo tinham respondido a pesquisa, a
partir dessa agdo, alunos do curso comecaram a indicar o contato desses discentes, o que
proporcionou mais 6 formularios preenchidos.

Buscando atingir mais componentes da amostra, foi utilizado também a rede
social Instagram, onde o nome dos alunos que ainda nio tinham respondido ao formulario
foram pesquisados na aba “seguidores” de contas oficiais dos Centros Académicos dos cursos
da FEAAC e também do perfil oficial da UFC. Com essa a¢ao foram encontrados 5 discentes
onde o nome e o sobrenome se encaixavam com os dos relatorios da coordenagdo, onde foi
alcangado mais 1 relatdrio preenchido e esse discente que preencheu nesta etapa indicou outro

aluno da amostra que foi contatado pelo Whatsapp.
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Grafico 1 - Quantidade de respondentes por edital

2018.1

2018.2

20191

Edital

2019.2

2020.1

2022.1

Questionarios preenchidos

Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

E possivel observar que todos os editais foram contemplados com pelo menos 1
respondente o que ajuda a ter uma visdo mais assertiva dos periodo analisados. Além disso,
todos os respondentes tiveram suas respostas validas, pois, responderam a todas as perguntas

da forma correta.

4.4 Técnica de analise de dados

Sobre analise de dados, Teixeira (2011, p. 191) comenta,

A analise de dados ¢ o processo de formacdo de sentido além dos dados, ¢ esta
formagdo se da consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas disseram e
0 que o pesquisador viu e leu, isto €, o processo de formagdo de significado. A
analise dos dados ¢ um processo complexo que envolve retrocessos entre dados
pouco concretos e conceitos abstratos, entre raciocinio indutivo e dedutivo, entre
descricio e interpretagdo. Estes significados ou entendimentos constituem a
constata¢do de um estudo.

Complementando o que foi dito sobre essa etapa do trabalho, como comentam
Marconi e Lakatos (2003), logo apos manipular e obter os dados por meio da coleta de dados,
o proximo passo ¢ o de analisar e interpretar esses dados. O que permite trazer sentido as

informagdes coletadas na pesquisa.
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Os autores explicam também que existe uma diferenca entre a andlise e a

interpretagdo, mas ambas estdo correlacionadas. Sobre isso, o quadro abaixo mostra os

aspectos importantes de cada etapa.

Quadro 7 - Diferenca entre analise de dados e interpretagdo de dados

Etapa

Aspectos envolvidos

Anélise dos dados

Interpretacgéo: Verificacdo das relagdes entre as variaveis independente e
dependente, e da variavel interveniente (anterior a dependente e posterior a
independente), a fim de ampliar os conhecimentos sobre o fenomeno (variavel
dependente).

Explicagao: Esclarecimento sobre a origem da variavel dependente e
necessidade de encontrar a variavel antecedente (anterior as variaveis
independente e dependente).

Especifica¢ao: Explicitagdo sobre até que ponto as relagdes entre as variaveis
independente e dependente sdo validas (como, onde e quando).

Interpretagdo dos dados

Construcio de tipos, modelos, esquemas: Apos os procedimentos estatisticos,
realizados com as varidveis, ¢ a determinag@o de todas as relagdes permitidas ou
possiveis, de acordo com a hipétese ou problema, ¢ chegado o momento de
utilizar os conhecimentos teoricos, a fim de obter os resultados previstos.

Liga¢ao com a teoria: Esse problema aparece desde o momento inicial da
escolha do tema; é a ordem metodoldgica e pressupde uma definigdo em relagéo
as alternativas disponiveis de interpreta¢do da realidade social.

Fonte: adaptado de MARCONI; LAKATOS, 2003.

Pode-se observar que ambas as etapas sdo necessarias, onde na primeira tem-se

uma preocupagdo com a relagdo das variaveis que fizeram esses dados aparecerem e a

segunda etapa vem como forma de validar esses dados obtidos, ligando-os com teorias ja

existentes e buscando novas explica¢des para o fendmeno.

A técnica utilizada para analisar os dados qualitativos da pesquisa, foi o da analise

de conteudo proposta por Bardin (2016), que consiste em,

Um conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais sutis em constante
aperfeigoamento, que se aplicam a "discursos" (conteuidos e continentes)
extremamente diversificados. O fator comum dessas técnicas multiplas e
multiplicadas - desde o calculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a
extragdo de estruturas traduziveis em modelos - € uma hermenéutica controlada,
baseada na dedugdo: a inferéncia. Enquanto esfor¢o de interpretacdo, a analise de
contetdo oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da
subjetividade. Absolve e cauciona o investigador por esta atragdo pelo escondido, o
latente, o ndo aparente, o potencial de inédito (do ndo dito), retido por qualquer
mensagem. (BARDIN, 2016, p. 15)



37

Essa técnica ¢ comumente utilizada em trabalhos qualitativos onde se tem
objetivo para analisar determinado conteido que envolve informagdes mais complexas que
nao nao envolvam dados quantitativos e proporciona a traducdo de discursos calculando
frequéncias que possibilita a criagdo de dados refinados que sdo utilizados para discutir tais
fendmenos.

A autora descreve que a analise de conteudo ¢ organizada em trés polos, sendo
eles, a) pré-andlise; b) exploracao do material; e c¢) tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagao.

A fase de pré-analise ¢ a etapa onde ocorre a organizagdo da pesquisa de um
modo geral, logo, ¢ a fase onde acontece a sistematizagdo das ideias iniciais, formulacao das
hipdteses e tudo que ajude a fundamentar as interpretagdes. (BARDIN, 2016)

J& a fase de exploragdo do material, é realizada a aplicagdo de tudo o que foi
levantado e colocado como objetivo na fase anterior e para que isso acontega a autora explica
que, “Esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente em operagdes de codificagdo,
decomposi¢cdo ou enumeragdo, em funcdao de regras previamente formuladas.” (BARDIN,
2016, p. 131), com isso, ¢ possivel compreender que esta fase se torna a mais longa e
importante do trabalho, pois, ¢ nela que ocorre a codificagdo das informagdes obtidas na
pesquisa e € com os dados obtidos que serdo feitas as conclusdes sobre o fenomeno estudado.

Finalizando o processo com a fase de tratamento dos resultados e interpretacdo,
nessa fase os dados obtidos com a exploragao da etapa anterior sdo cruzados com operagdes
simples, como porcentagem e analise fatorial com o objetivo de criar figuras e quadros que

condensam as informacgodes obtidas. (BARDIN, 2016)
5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentados os dados coletados pela pesquisa juntamente com
uma andlise critica sobre os assunto a luz do referencial tedrico exposto nas secdes 2 e 3 deste
trabalho.
5.1 O curso de Secretariado Executivo da UFC

Guimaraes (2019), comenta em seu trabalho que o curso de Secretariado

Executivo da UFC nasceu a partir de muita luta e esforco do, na época, Sindicato das

Secretarias do Ceara, que levou a proposta de criacdo do curso de ensino superior para
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algumas Universidades, mas foi na Federal do Ceard que o sindicato teve suas ideias
acolhidas pelo entdo Reitor da instituicdo, Antonio Albuquerque Sousa Filho.
O Reitor deixou uma missdao com o sindicato, de colher 1.000 assinaturas em

abaixo-assinado reivindicando a criacdo do curso, sobre isso a autora comenta,

Sobre o abaixo-assinado, percebemos significativa diferenga quantitativa. De fato, o
abaixo-assinado estd anexado no projeto de criagdo do curso. O sindicato tinha a
missdo de apresentar as 1000 assinaturas, mas no projeto, o documento mostra quase
trezentas. A divergéncia quantitativa € superada pelos valores qualitativos, pois o
sindicato mostrou que tinha articulacdo. Neste periodo, o sindicato montou uma
forca-tarefa. Foram vinte pessoas que sairam na captacdo das assinaturas, munidas
pelo objetivo de atender a solicitagdo e poder contribuir para a implantagdo do curso.
Reconhecemos esses andnimos, pois contribuiram com esse trabalho fundamental
para o aceite da Reitoria. Dando prosseguimento ao processo de criagdo. Sendo
gracas a este trabalho, esses foram a varias fabricas (grandes e pequenas), lojas.
Onde houvesse uma secretaria, este grupo buscou colher as assinaturas.
(GUIMARAES, 2019, p. 77)

Com isso, podemos atestar que a criagdo do curso de Secretariado Executivo da
UFC, tem em um dos seus principais fatores, a articulagdo do sindicato na época que mostrou
a forca e a importancia desses profissionais.

Apo6s diversas discussdes e reunides, destacando a magnifica participacdo da
Profa. Criseida Alves Lima, entdo Chefe do Departamento de Administragdo, que colaborou
com a investida junto aos outros centros de estudos, com o objetivo de buscar a colaboragio
para a criagdo do curso, através do consentimento e da disposicao de alguns professores para
ministrarem matérias no curso, o que contribuiu com o fator economico. Como resultado, em
02 de marco de 1995, através da Resolucdo n° 03/CONSUNI, foi aprovado o Curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara. (GUIMARAES, 2019)

Segundo Simao (2019, p.24), “O Secretariado Executivo ¢ uma darea de
conhecimento que se interrelaciona com estudos e teorias de outros campos, para o
desenvolvimento de suas atribuigdes, de modo que colabore para o alcance dos objetivos
organizacionais e sociais.” Por possuir esse perfil multidisciplinar, a grade curricular do curso
da UFC busca justamente suprir essa necessidade desse profissional. De acordo com o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) de Secretariado Executivo (2017), a formagao desse profissional

na UFC também ¢ voltada para conhecimentos sociais e humanos,

“Além disso, pretende-se que o PPC do curso de Secretariado Executivo da UFC,
possibilite aos estudantes uma formacao voltada para a capacidade intelectual em
direcdo a compreensdo das relagdes sociais, por meio de uma visdo generalista da
realidade das organizacdes, dominio das competéncias técnicas, cientificas e
humanas, valores éticos e responsabilidade social, sendo capazes de refletir sobre o
contexto historico e social no qual estdo inseridos. Para que se possa oportunizar
uma formagdo emancipadora, considera-se que o desenho curricular do curso deve
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ser organizado de modo que possibilite a integragdo entre diversas areas de
conhecimento.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017, p. 9)

’

E possivel constatar, que o curso da UFC se preocupa em formar profissionais
pensantes e julgadores com principios éticos, principio este fundamental para uma boa
realizagdo do seu trabalho, que entende o ser humano e o ser organizacional.

O quadro abaixo mostra a divisdo dos componentes curriculares do curso, de

acordo com o tipo de formagao.

Quadro 8 - Componentes curriculares do curso de Secretariado Executivo da UFC

Unidade Curricular Componentes curriculares

Principios de Secretariado; Técnicas de Secretariado; Gestdo Secretarial;
Gestdo de eventos; Lingua Portuguesa I; Lingua Portuguesa II; Didatica em
Secretariado; Topicos especiais em Secretariado Executivo; Inglés para
Formagao Técnica negocios I; Inglés para negocios 1I; Espanhol para fins especificos I; Espanhol
Para fins especificos II; Consultoria em Secretariado Executivo; Cerimonial,
Protocolo e Etiqueta; Historia dos Registros do Conhecimento; Teoria e
Pratica da Leitura.

Fundamentos da administragdo; Desenvolvimento gerencial; Comércio
Exterior; Administracdo Mercadologica I; Administragdo estratégica;
Formagao Administrativa Administragdo e Andlise Financeira e Orgamentaria; Modelos de Gestao;
Empreendedorismo; Avaliagao de desempenho organizacional; Gestao da
Qualidade; Administragdo de servigos.

Gestao de sistemas de informacao; Gestdo de cadeia de suprimentos;
Organizagdes: sistemas, estruturas e gestdo; Fontes gerais de informacao;
Tecnologias da informagdo I; Recuperagao da informagdo; Gestdo do
Conhecimento.

Formagao Gestao Tecnoldgica

Gestao de pessoas; Psicologia aplicada ao trabalho; Comportamento
Organizacional; Sociologia; Cultura e Mudanga Organizacional; Introdugdo a
Filosofia; Etica empresarial e profissional; Diversidade nas organizagdes;
Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental; Lingua Brasileira de
Sinais I, Histéria dos Afrodescendentes no Brasil, Cosmovisdo Africana e
Cultura dos Afrodescendentes no Brasil, Educacdo ambiental, Educagdo em
direitos humanos, Diferenga e enfrentamento profissional nas desigualdades
sociais.

Formagao Humanistica

Introdugdo a Economia; Fundamentos de Estatistica; Contabilidade Geral;
Formacao Basica Matematica Financeira; Direito Administrativo; Topicos Especiais do Direito
Privado; Legislacao social e Trabalhista.

Formacao Cientifica Metodologia do Trabalho Cientifico I; Metodologia do trabalho cientifico II.
Fonte: Universidade Federal do Ceara (2017, p. 16).

A grade curricular diversa, busca abranger aspectos de formagdo especifica do

curso, aspectos gerais de outras areas, além de compreender aspectos humanos e de formagao
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cientifica, o que torna o profissional da UFC um profissional completo e necessario nas
organizagoes atuais.

A atuagdo do Secretario ou Secretaria Executivo(a), assim como defende o PPC,
em razdo da sua multidisciplinaridade, pode acontecer nos mais diversos tipos de empresas,
sendo elas de pequeno, médio ou grande porte; organizacdes privadas, publicas ou de
economia mista; locais, nacionais ou internacionais; ¢ nos mais diversos segmentos da
industria, construgdo civil, comércio ou servico. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2017).

No seu primeiro periodo de funcionamento (1995.2), o ingresso ao curso de
Secretariado Executivo era realizado por meio de vestibular com questdes somatdrias € com
duas fases, onde a segunda fase era de contetidos especificos, onde na época, compreendia os
conhecimentos de Lingua Portuguesa e Histéria. (GUIMARAES, 2019)

Com o passar do tempo, o ingresso no ensino superior sofreu algumas
modifica¢des. A maior delas foi a adogdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), que
até 2009 era utilizado como ferramenta de avaliagdo do ensino basico, como método de
entrada nas universidades publicas do Brasil, através do Sistema de Selecdo Unificada (Sisu)
(SILVEIRA; BARBOSA; SILVA, 2015)

De acordo com dados do MEC, a UFC aderiu ao Sisu somente no ano de 2011,
um ano apos o inicio do programa. Nos anos de 2011 e 2012 o niimero de vagas no curso de
Secretariado Executivo foi de 40 em ambos, ja a partir do ano de 2013 o numero de vagas
cresceu para 50 alunos por ano. (BRASIL, 20--?)

Outra modalidade para ingresso no curso de Secretariado Executivo ¢ via
transferéncia de outras Instituicdes de Ensino Superior (I.E.S.), onde o site da PROGRAD
explica,

O processo de transferéncia de outras Instituicdes de Ensino Superior (I.E.S.) ocorre
uma vez por ano. E regido por edital especifico, publicado em data informada no
Calendario Universitario, no site da PROGRAD, com sele¢do baseada na nota do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), em uma de suas cinco edigdes mais
recentes. Em caso de o candidato ter participado de mais de uma edicdo, o sistema

selecionara automaticamente a nota mais alta. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 20--?)

O processo ocorre em editais especificos onde nos anos de 2018, 2019, 2020 e
2022 onde tiveram 10 vagas em cada um dos editais dispostas para ingresso no curso de

Secretariado Executivo.
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Além disso, o ingresso no curso também pode ocorrer justamente pelo processo

de transferéncia interna da UFC, que sera explicado no topico seguinte.

5.2 O processo de transferéncia interna na UFC

O processo seletivo para realizacdo de transferéncia interna na UFC acontece por
meio eletronico (via internet), onde sao langados editais com as informagdes € nimeros de
vagas disponiveis e a inscrigdo ocorre através de um link disponibilizado pelo site
PROGRAD.

Analisando os editais de 2018.1 até 2022.1 os discentes que poderiam participar
do processo foram os alunos regularmente matriculados ou com matricula trancada no
semestre anterior (semestre 2017.2 para o processo 2018.1 e assim por diante), em cursos de
graduacgdo presenciais da UFC.

Em relacdo as inscrigdes, os alunos s6 poderiam se inscrever a uma inica vaga no
curso desejado mediante listagem contida no edital. E ndo poderiam se inscrever para a
mesma sede/curso/grau/turno.

Via de regra, o processo de selecdo acontece em duas etapas, sendo elas, a) 1*
Etapa (Eliminatoria): Andlise de pré-requisitos de elegibilidade e b) 2% Etapa (Classificatéria):
Analise de mérito académico. A tUnica diferenga ¢ no edital de 2022.1 que ndo possui a 1*
etapa, somente a 2% etapa de classificacao.

Em se tratando da 1? etapa (eliminatéria), o quadro abaixo expde os critérios de

elegibilidade para participar do processo de mudanga de curso,

Quadro 9 - Critérios de elegibilidade dos editais de mudanga de curso da UFC

Edital Critérios de elegibilidade

a) O aluno ndo podera ter acumulado 4 (quatro) ou mais reprovagdes por frequéncia em
componentes curriculares quaisquer de seu curso atual.

b) O aluno nio podera ter acumulado 2 (duas) ou mais reprovagdes por frequéncia em um
2018.1 mesmo componente curricular de seu curso atual.

¢) O aluno ndo podera se encontrar na condi¢ao de Jubilavel.

d) O aluno precisa ter se matriculado e cursado, com aprovagio ou reprovagao por nota, todos os
componentes curriculares obrigatorios do primeiro ano de seu curso atual.

a) O aluno ndo podera ter IRA - Individual inferior a 4.5 no ato da inscrigéo.

b) O aluno ndo podera se encontrar com prazo para conclusdo superior ao prazo Médio
20182 estabelecido para o curso.

' ¢) O aluno ndo podera ter acumulado 4 (quatro) ou mais reprovagdes por frequéncia em
componentes curriculares quaisquer de seu curso atual.

d) O aluno nao podera ter acumulado 2 (duas) ou mais reprovagdes por frequéncia em um
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mesmo componente curricular de seu curso atual.

e) O aluno precisa ter se matriculado e cursado, com aprovagdo ou reprovagao por nota, todos os
componentes curriculares obrigatorios do primeiro ano de seu curso atual, até o ultimo dia de
inscrigdo.

2019.1

a) O aluno ndo podera ter IRA - Individual inferior a 4.5 no ato da inscrigéo.

b) O aluno nio podera se encontrar com prazo para conclusdo do curso, superior ao prazo Médio
estabelecido para o curso.

¢) O aluno ndo podera ter acumulado 4 (quatro) ou mais reprovagdes por frequéncia em
componentes curriculares quaisquer de seu curso atual.

d) O aluno nao podera ter acumulado 2 (duas) ou mais reprovagdes por frequéncia em um
mesmo componente curricular de seu curso atual.

e) O aluno precisa ter se matriculado e cursado, com aprovagao ou reprovagao por nota, todos os
componentes curriculares obrigatorios do primeiro ano de seu curso atual, até o ultimo dia de
inscrigdo.

2019.2

a) O aluno ndo podera ter IRA - Individual inferior a 4.5 no ato da inscrigdo.

b) O aluno nao podera se encontrar com prazo para conclusdo do curso maior do que o prazo
Meédio estabelecido para o curso.

¢) O aluno ndo podera ter acumulado 4 (quatro) ou mais reprovagdes por frequéncia em
componentes curriculares quaisquer de seu curso atual.

d) O aluno ndo podera ter acumulado 2 (duas) ou mais reprovagdes por frequéncia em um
mesmo componente curricular de seu curso atual.

e) O aluno precisa ter aproveitado OU se matriculado e cursado com aprovagdo ou reprovacao
por nota, todos os componentes curriculares obrigatorios do primeiro ano de seu curso atual, até
o ultimo dia de inscri¢ao.

2020.1

a) O aluno ndo podera ter IRA - Individual inferior a 4.5 no ato da inscricao.

b) O aluno nao podera se encontrar com prazo para conclusdo do curso maior do que o prazo
Meédio estabelecido para o curso.

¢) O aluno ndo podera ter acumulado 4 (quatro) ou mais reprovagdes por frequéncia em
componentes curriculares quaisquer de seu curso atual.

d) O aluno néo podera ter acumulado 2 (duas) ou mais reprovagdes por frequéncia em um
mesmo componente curricular de seu curso atual.

¢) O aluno precisa ter cursado com aprovacgdo ou reprovagdo por nota, aproveitado OU trancado
(trancamento parcial), todos os componentes curriculares obrigatorios do primeiro ano de seu
curso atual, até o ultimo dia de inscrigao.

Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Como ¢ possivel observar os editais traziam critérios que envolviam a reprovagao

por falta, onde o aluno nao poderia ter acumulado no seu curso de origem 4 ou mais faltas em

quaisquer componentes ¢ duas ou mais faltas no mesmo componente. Além disso, o estudante

deveria ter cursado todos os componentes curriculares obrigatérios do primeiro ano de seu

curso de origem. Do edital 2018.1 até o edital 2019.1, esse critério de ter cursado 1 ano de

componentes curriculares era dispensado caso o discente tivesse efetivamente integralizado

pelo menos 25% da carga horaria total exigida pelo curso. Outro ponto ¢ que a partir do edital

2018.2 o Indice de de Rendimento Académico (IRA) seria levado em conta como critério de

elegibilidade.
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Como dito anteriormente, o edital de 2022.1 ndo consta a 1* etapa com os critérios
de elegibilidade, contudo, possui algumas regras especificas para tornar valida a participagao
do aluno. Os critérios descritos nos 3 primeiros paragrafos desta secdo se mantém e sdo
adicionados que, a) Apenas poderiam participar do processo aqueles alunos que tiverem
ingressado no curso de origem entre 2019.1 e 2021.1. e b) Os discentes deveriam ter
integralizado no minimo 300h e no méximo 1.500h de carga horaria no curso de origem.

Com isso, o aluno estando apto a partir das regras expostas nos paragrafos
anteriores a proxima fase seria a analise do mérito académico, que de acordo com os editais ¢
realizada através da nota de desempenho académico, onde a férmula é apresentada na figura

abaixo.

IRA_Geral

ND 12

CB

A nota de desempenho académico (ND), ¢ composta pela razdo da nota do IRA
Geral, que consta no histérico escolar dos discentes sobre 1,2 multiplicado pelo coeficiente de
bonificacdo (CB) onde caso o aluno pertenga a mesma unidade académica do curso
pretendido esse valor € igual a 1,2 caso contrario ¢ igual a 1. Com isso, € possivel identificar
que na transferéncia interna, mudar para um curso da mesma unidade académica ¢ mais facil
do que para uma unidade diferente.

Em relagdo ao nimero de vagas, os cursos de Fortaleza dispuseram duas vagas
para entrada por esse método, as exce¢des ocorreram no edital de 2019.2, onde o curso de
Matematica dispds 5 vagas e no edital 2022.1, onde os cursos de Fortaleza colocaram a
disposicdo 3 vagas.

Em relacdo ao curso de Secretariado Executivo, a oferta de vagas para
transferéncia interna, assim como o ingresso pelo Sisu, acontece de forma anual, ou seja, o
curso ofereceu entrada por esse método somente nos editais 2018.1, 2019.2, 2020.1 ¢ 2022.1.

O cruzamento com o numero de vagas, o nimero de entradas de discentes no
curso de Secretariado Executivo (a partir do resultado dos processos de mudanga de curso) e a
saida de discentes deste curso para outros a partir da transferéncia interna ¢ apresentado na

tabela abaixo.
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Tabela 2 - Comparacdo entre vagas, aprovagoes e transferéncias internas

Quantidade de discentes do

Estudantes aprovados no .
curso de Secretariado

Oferta de vaga para
vagap edital para ingressar no

Edital entrada no curso de i Executivo que realizam
) i curso de Secretariado . .
Secretariado Executivo ) transferéncia para outros
Executivo
cursos da UFC

2018.1 2 1 4
2018.2 - - 5
2019.1 2 2 4
2019.2 - - 4
2020.1 2 2 7
2022.1 3 3 6

Total 9 8 30

Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Como ¢ possivel identificar, o niimero de entradas no curso de Secretariado
Executivo pelo processo de mudanga interna ¢ muito menor do que o numero de alunos que
sairam através do mesmo processo, ou seja, o curso estd tendo uma evasao muito superior ao

numero de ingressos pela mesma modalidade.

5.3 Perfil dos estudantes que realizaram transferéncia interna

Com o objetivo de caracterizar os estudantes selecionados, foi analisado o perfil
desses alunos que realizaram mudanca de curso, onde os dados sdao apresentados nesta se¢ao.
Primeiramente, em relacdo ao género, o Grafico 2 mostra a divisdo entre o sexo

feminino e masculino.
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Grafico 2 - Perfil dos respondentes (género)

Masculino
47 4%

Feminino
52,6%

Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Como ¢ possivel identificar, hd um equilibrio na relagdo género e evasdo no curso
de Secretariado Executivo, quando se fala de transferéncia interna. Esse dado ¢ bem diferente
quando comparado ao estudo de Cielo et al (2020), onde a amostra de alunos evadidos era de
majoritariamente formada pelo sexo feminino. Contudo, deve-se levar em considerag¢do que o
estudo dos autores citados analisou a evasao geral de um curso de Secretariado Executivo.

Continuando a caracterizacdo dos estudantes selecionados, o Grafico 3 indica a

idade que o discente tinha quando realizou a transferéncia para outro curso.



46

Grafico 3 - Perfil dos respondentes (idade)

De 26 a 30 anos
5,3%

De 18 a 25 anos
94, 7%

Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Conforme exposto no Gréafico 3, os alunos que realizaram transferéncia interna
em sua grande maioria, tinham 25 anos ou menos, esse dado vai ao encontro do estudo de
Cielo et al (2020), onde a maioria da amostra também estava abaixo dos 25 anos.

Finalizando a etapa de caracteristicas dos estudantes, sobre o curso de destino, ou
seja, o curso para o qual realizaram transferéncia, o Grafico 4 mostra quais sdo e a

porcentagem em relacdo a todos os respondentes.
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Grafico 4 - Perfil dos respondentes (curso de destino)

Biblioteconomia
5,3%

Ciéncias Contabeis
26,3%

Administracao
68,4%

Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Conforme exposto no grafico acima, dentro do periodo analisado, tiveram 3
cursos de destino, 2 desses cursos, Administracdo e Ciéncias Contabeis, sdo da propria
unidade de ensino, a FEAAC, o que se justifica em razdo do processo de transferéncia
conceder beneficio para tal acdo, conforme analisado na se¢ao 5.2 deste trabalho.

Outro ponto importante de se destacar é a predominancia do curso de
Administragdo, fato esse que se justifica, além do beneficio concedido pelo processo seletivo,
pela similaridade do curso com o Secretariado Executivo, onde na UFC os cursos residem no
mesmo departamento e das 61 disciplinas do curso de Secretariado Executivo, 37 sdo
ministradas por professores do Departamento de Administragio. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2017)

5.4 Motivacao para o ingresso no curso de Secretariado Executivo da UFC
Na segunda etapa da pesquisa os discentes foram questionados se ja ingressaram

no curso de Secretariado Executivo com a intencdo de realizarem transferéncia para outro

curso da UFC. Abaixo seguem as respostas deste questionamento.



48

Grafico 5 - Respostas para a pergunta: “Ao ingressar no curso de Secretariado Executivo,
voceé tinha intengao de realizar transferéncia para outros cursos?”

Sim
42 1%

Nao
57,9%

Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

E possivel observar que uma parte consideravel dos respondentes (8) indicaram
que ja ingressaram no curso com a intengdo de realizar a transferéncia para um outro curso da
UFC, isso mostra que boa parte dos estudantes que realizam o processo de mudanca interna ja
ingressam no curso de Secretariado Executivo almejando vaga em outro curso da
universidade.

A partir disso ¢ possivel identificar o efeito “trampolim” abordado pela Comissao
Especial de Evasdo do MEC, onde os alunos entram em determinados cursos somente para
estarem inseridos no Ensino Superior para depois realizarem transferéncia para o curso que
realmente almejam. (BRASIL, 1997).

Ainda comentando sobre o ingresso, a amostra foi questionada sobre a motivagao
para ingresso no curso de Secretariado Executivo. Abaixo as respostas para a pergunta “O que

motivou vocé a ingressar no curso de Secretariado Executivo da UFC?”.
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Figura 1 - Respostas categorizadas: Motivagdo para ingresso
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Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Na categorizacdo das respostas, os fatores relacionados a evasdo listados pela
Comissao de Evasdao (BRASIL, 1997), foram adaptados para relacionarem a fatores de
ingresso no curso de Secretariado Executivo da UFC. Conforme categorizacdo, foram
identificados fatores dentro dos 3 ambitos.

Em relagdo aos fatores externos, apareceram as categorias “Mercado de trabalho”,
“Concurso Publico” e “Possibilidade de atuar no exterior”. No geral, todas as categorias estao
relacionadas ao mercado de trabalho em si. Assim como comenta Paes et al (2015), o
profissional de Secretariado encontrou um mercado de trabalho que proporcionou uma
evolugdo de um profissional executor para um gerenciador de processos, essa caracteristica
torna esse profissional extremamente capacitado para atuar nesse mercado de trabalho que
sempre estd em evolugao.

Quando se fala dos fatores internos, foram identificadas as categorias de “Grade
curricular” e “Similaridade com o curso de Administra¢cdo” como fatores motivacionais para

ingresso no curso Secretariado Executivo da UFC. Quando voltamos olhar para os discentes
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foco da pesquisa, reforcamos aqui que um dos principais motivos do ingresso no curso de
Secretariado Executivo da UFC ¢ a similaridade do curso de Administragdo e a sua grade
curricular multidisciplinar. A respeito da multidisciplinaridade do curso de Secretariado
Executivo, Simdo (2019) comenta que o curso de bacharelado em Secretariado Executivo
promove uma formacdo e desenvolvimento de diversas habilidades e competéncias. Essa
caracteristica ja era identificada, de acordo com Nonato Junior (2009), nas origens da
profissdo e ¢ habilitada a partir das Diretrizes Curriculares dos Cursos de Secretariado
Executivo, onde sdo previstas um conjunto de habilidades envolvidas em contetidos basicos,
especificos e teorico-praticos (MEC, 2005) e € posta em pratica com o Projeto Pedagogico do
curso da UFC, que abrange uma grade curricular com formacdo técnica, administrativa,
gestdo tecnoldgica, humanistica, basica e cientifica. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2017)

Relacionado aos fatores individuais, foram obtidas duas categorias, “Nota” e
“Identificagdo com o area”. Num primeiro instante pode se pensar que sdo categorias
contrarias mas uma pode acabar explicando a outra. Como o estudo baseia-se nos alunos que
realizaram saida do curso de Secretariado Executivo para outros cursos da UFC, podemos
constatar que os individuos entram no curso também por conta da nota obtida no ENEM, e
essa “identifica¢do” pode ser dada pela similaridade com os outros cursos do mesmo centro

de ensino, como ¢ o caso do curso de Administracao.

5.5 Motivacao para a transferéncia interna

Nesta etapa da pesquisa, os discentes foram questionados a respeito dos fatores
motivacionais para realizarem o processo de mudanga de curso. Assim como no estudo de
Cielo et al (2020), os fatores motivacionais foram alocados em categorias conforme as
dimensdes de evasdo propostas pela Comissdo Especial de Evasdo (BRASIL, 1997), onde as
categorias sao referentes a fatores individuais do estudante, fatores internos a institui¢ao de

ensino ou externos as instituigdes. Os dados obtidos sao apresentados na Figura 2.
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Figura 2 - Respostas categorizadas: Motivacao para transferéncia
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Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Assim como encontrado nas motivagdes de ingresso, conforme a Figura 2, as
categorias foram divididas entre os fatores motivacionais descritos pela Comissdo Especial de
Evasao (BRASIL, 1997), que sdo os fatores externos, internos e individuais.

Do mesmo modo como mostrado nas motivagdes de ingresso, nas motivagdes de
transferéncia também foram encontrados os 3 fatores.

Sobre os fatores externos, foram encontradas as categorias de “Mercado de
trabalho”, “Remuneracdao”, “Baixo reconhecimento internacional”, “Concurso publico”,
“Experiéncia negativa na area” e “Experiéncia positiva em outra area”. O que chama a
atencdo sdo as categorias relacionadas ao mercado de trabalho, pois, esse foi considerado um
dos fatores para o ingresso no curso. Em relacdo ao mercado de trabalho, os respondentes

comentaram,
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1. Curso desconhecido - as Uinicas pessoas que eu tive contato que conheciam o
curso eram da feaac. 2. Curso desvalorizado - até dentro da UFC nao levam a sério o
curso de secretariado. 3. Pouco abertura para vagas de emprego - Quando surgia
uma boa oportunidade de estdgio, os cursos de preferéncia eram sempre
administracdo e contabeis. 4. Baixa remuneragdo - Néo vejo no Ceara opgdes para
trabalhar realmente como secretaria executiva e¢ ganhar um salario acima de R$
2.000 5. Profissdo desvalorizada - No geral, as vagas para secretaria executiva ndo
exigem diploma. 6. Baixo reconhecimento no exterior - Fora do Brasil também néo ¢
uma profissdo reconhecida, a maioria das universidades estrangeiras ndo tém esse
curso. (RESPONDENTE 7)

Apds 3 semestres no Secretariado, passei a entender melhor como ¢ o mercado de
trabalho para os profissionais formados. Ao meu ver, no Ceard, ndo ha espago para o
profissional formado em Secretariado atuar como um Secretdrio Executivo. Na
verdade os formados se véem tendo que seguir atuando em outras Aareas
administrativas tais como RH, Comercial, etc. Eu acho importante salientar que eu
percebi isso por mim mesma, e que ndo tive orientagdo do corpo docente da UFC.
(RESPONDENTE 8)

Assim como comentam os respondentes acima, em relacdo ao mercado de
trabalho, o principal ponto ¢ o ndo reconhecimento do profissional de Secretariado Executivo
perante o mercado de trabalho. Assim como fala o respondente 7, esse desconhecimento
proporciona a exclusao da formag¢ao em Secretariado Executivo em vagas que poderiam ser
também ocupadas por esses profissionais e isso provoca uma desvalorizagdo dentro da propria
unidade de ensino e uma desvalorizagdo do salario e do préprio diploma, onde o discente
comente ter tido contato com vagas relacionadas a Secretariado mas que ndo exigiam a
formagdo académica de bacharelado. Quando o respondente 8 comenta da necessidade de
atuacdo do profissional em outras areas, isso atesta a capacidade deste profissional atuar em
areas correlatas mas o mesmo comenta que a dificuldade chega até mesmo para atuagdo na
area de Secretariado. Essa problematica com o mercado de trabalho também foi identificada
no trabalho de Cielo ef a/ (2020), onde o maior fator motivacional para evasdo, com 23%, foi
a insatisfagdo com a area e as perspectivas do mercado ¢ um outro fator que esta relacionado
foi o de baixo reconhecimento da profissdo, que abarca 10% das motivagdes para evasdo na
pesquisa realizada pelos autores.

Na dimensao dos fatores internos, foram identificadas as categorias “Grade
curricular” e “Desvalorizacao do curso dentro da unidade de ensino”. Chama a aten¢do nessa
dimensdo a apari¢do da categoria referente a grade curricular do curso, categoria essa que
apareceu como motivagao para o ingresso no curso de Secretariado Executivo da UFC. Sobre

grade curricular, alguns respondentes comentaram que,
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“Na administragdo estudamos assuntos mais aprofundados, ou seja, na maioria
das vezes existem duas cadeiras pra estudar determinado assunto (Finangas I e II - Economia |
e II)” (RESPONDENTE 13)

“Na teoria: Fui vendo que o curso abordava vdrias areas em pouco espago de
tempo e, como consequéncia, isso nao permitia que me aprofundasse em algo especifico.”
(RESPONDENTE 17)

Isso mostra que em um primeiro momento, que a grade curricular do curso chama
a ateng¢do pelo seu contetido diversificado, contudo, quando os alunos estdo de fato usufruindo
das disciplinas, eles sentem falta de um maior aprofundamento nos conteudos ministrados.

Nos fatores individuais, foram encontradas as categorias de “Cursar o curso que
realmente queria”, “Nao identificagdo com o curso” e “Atuar com gestao”. As duas primeiras
categorias sdo validas a partir do momento que estudamos a evasdo por transferéncia interna,
até mesmo pelo fato do processo seletivo existir para que os discentes busquem o curso que
realmente desejam se formar. Quando olhamos para a categoria relacionada a atuar com
gestdo, acaba explicitando o fato dos discentes ndo terem entendido que o profissional de
Secretariado Executivo também trabalha com gestdo, isso ¢ comprovado pelo fato de na
ultima atualizagdo do PPC do curso, ter a implementacdo da disciplina de Gestao Secretarial,
além do curso também possuir outras disciplinas relacionadas com gestdo, como Gestao de

Pessoas e Administracdo Estratégica, por exemplo.

5.6 Acgodes académicas que contribuam para diminuir o indice de evasdo via

transferéncia do curso de Secretariado Executivo da UFC

Com o objetivo de indicar solugdes para a evasao por transferéncia interna no
curso de Secretariado Executivo da UFC, na ultima etapa da pesquisa, os respondentes
selecionados foram questionados para indicarem agdes académicas que contribuissem para
diminuir o indice de evasdo por mudanga de curso. As respostas foram categorizadas e sao

apresentadas na Figura 3.
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Figura 3 - Respostas categorizadas: A¢des académicas para diminuir a evasdo via
transferéncia

Disciplinas congruentes com o
mercado de trabalho
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Fonte: dados coletados pelo pesquisador.

Nessa etapa, as categorias foram elencadas a partir da categorizacao da evasao
realizada por Coimbra, Silva e Costa (2021), que sdo a evasao por evasao por exclusdo,
evasao por inser¢ao e evasao por externalidades. No caso do foco da pesquisa, por se tratar da
evasdo por mudanga de curso, ndo foram identificadas acdes relacionadas a evasdo por
externalidades, justamente pelo fato de ser uma evasdao que esta diretamente ligada a fatores
involuntarios, que estdo relacionados a saida do aluno da institui¢ao de ensino.

As acdes internas, ligadas a evasdo por exclusdo, ganham destaque nas respostas
justamente por serem agdes que sdo de responsabilidade da institui¢do de ensino. Um ponto
de destaque, que esta diretamente ligado aos fatores de ingresso e saida do curso, apontado
como estratégia foi a categoria de disciplinas congruentes com o mercado de trabalho e o
ensino ou direcionamento para habilidades relevantes para o mercado de trabalho. De acordo
com o PPC o objetivo geral do curso ¢ “Proporcionar aos discentes do Curso de Secretariado
Executivo da UFC conhecimento e formagdo para o exercicio pleno das fungdes secretariais
nas diversas organizacdes, atendendo as demandas da sociedade.” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2017, p. 10) mas quando os evadidos sinalizam a necessidade de um
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alinhamento das disciplinas com o mercado de trabalho, demonstra que talvez os
componentes curriculares ndo estejam tao de acordo com as demandas de mercado.

Uma outra categoria apontada foi a de mostrar aos alunos as op¢des do mercado
de trabalho que o curso se encaixa. Conforme Simao (2019), o profissional de Secretariado
Executivo estd apto para atuar nos diferentes setores das organizacdes, justificado pela
formagao académica, contudo, segundo a pesquisa, o curso ndo esta direcionando os discente
de forma eficiente em relacdao ao leque de opcdes onde as suas habilidades multidisciplinares

possam se encaixar. Em relacdo a isso, segue o que disse um dos ex-alunos,

[...] Apresentar aos alunos histdrias reais de profissionais que estejam atuando na
area, trazendo nomes de empresas que contratam Secretarios Executivos, de forma
que os alunos possam saber em quais empresas mirar. Além disso, eu acho
importante que o corpo docente seja mais transparente sobre a realidade do mercado
de trabalho do Secretariado Executivo no Ceara. (RESPONDENTE 8)

Assim como informa Paes et al (2015), o mercado de trabalho esta exigindo cada
vez profissionais o mais completos possiveis que acompanhem a evolu¢do do mercado. O
profissional de Secretariado Executivo se encaixa nesse perfil mas como apontado nos
resultados anteriores, o mercado ainda ndo reconhece isso, por essa razao, uma saida seria
promover agdes que envolvam a apresentacao de casos reais de sucesso do mercado de
trabalho nas mais diversas areas.

E outro ponto abordado pelos respondentes foi o melhor acompanhamento dos
alunos, esse ¢ um efeito que também pode provocar o descontentamento com o curso e
promove a evasao para outros cursos da institui¢ao.

Dentre as acdes indicadas pelos discentes, que estdo relacionadas aos fatores
externos tém-se a de a¢des de divulgacdo do curso e da profissdo, essa ag¢do estd diretamente
ligada ao mercado de trabalho, fator mencionado no ingresso e saida do curso. De acordo com
os discentes, essas agdes iriam promover uma difusdo do curso de Secretariado Executivo
perante o mercado, o que iria colaborar com uma maior valorizagdo deste profissional, que
encontraria um mercado de trabalho receptivo com uma demanda para esse profissional,
demanda essa que segundo Guimaraes (2019) foi um dos fatores primordiais para a criagdo do
curso de Secretariado Executivo da UFC.

Um achado que vale destacar foi o fato de 2 discentes ndo terem respondido a
pergunta relacionada as acdes para diminui¢do da evasdo por mudanga de curso e terem
realizado reflexdes acerca do processo de transferéncia interna. Os alunos comentaram,

“Acredito que as transferéncias sdo importantes para que cada um atue e estude

realmente nas areas em que se identifiquem” (RESPONDENTE 4)
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Acredito que nada. Muitas pessoas ndo mudam por achar que o curso de secretariado
¢ ruim ou algo semelhante, ou por nio ter a¢cdes que causem uma alta imersdo, e sim
porque o discente ndo se identificou com tal area. E antes de iniciar o curso, ja tinha
outra como primeira op¢do € ndo conseguiu atingir a pontuagdo necessaria para
realizar aquele que desejava de primeira. (RESPONDENTE 16)

Em suma, esses respondentes sinalizaram a importdncia do processo de
transferéncia interna, que proporcionam a ida aos estudantes para os cursos que eles realmente
desejam cursar, o que ¢ uma verdade, tendo em vista a existéncia do processo seletivo,
contudo, na fala do respondente 16 por exemplo, acabou sendo refor¢ada a ideia de que o
efeito “trampolim”, descrito pelo MEC (BRASIL, 1997), ocorre no curso de Secretariado
Executivo da UFC, onde os estudantes ja ingressam no curso com a inten¢do de mudar para
outro.

Vale salientar que mesmo o processo de mudanga de curso tendo a sua
importancia, ele ¢ considerado um tipo de evasdo e assim como comenta Chagas (2019),
quando um aluno abandona um curso essa perda gera um custo para este curso, por essa
razao, entender o processo e tentar achar meios de evita-lo, busca sanar essa perda para o
curso de origem desses transferidos e montar estratégias para que os alunos que ndo

ingressaram com essa inten¢do permanecam no curso até a sua conclusao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral, identificar quais sdo os fatores
motivacionais para a decisdo de estudantes do curso de Secretariado Executivo em realizar
transferéncia para outros cursos da Universidade Federal do Ceara e teve como objetivos
especificos, a) Mapear o processo de transferéncia interna da Universidade Federal do Ceara;
b) Identificar os principais fatores motivacionais para a transferéncia dos estudantes do curso
de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara para outros cursos da
Instituicdo; ¢) Discutir acdes académicas que contribuam para diminuir o indice de evasao via
transferéncia do curso de Secretariado Executivo da UFC.

Foi possivel mapear o processo de transferéncia interna da UFC, identificando
que o processo tem como objetivo realizar a mudanga de curso de estudantes dentro da
propria instituicdo e possui alguns critérios importantes para que essa transferéncia seja
realizada. Como por exemplo, o aluno deve cursar o primeiro ano do curso de origem, para
compreender que a mudanca ¢ realmente necessaria, ndo poder ter acumulado 4 faltas em

componentes curriculares e as notas do IRA, tanto individual quanto geral.
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Em relagdo aos aos principais fatores motivacionais para a transferéncia dos
estudantes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara para outros
cursos da Instituicao, temos como em comum acordo assuntos relacionados ao mercado de
trabalho de trabalho, onde segundo os discentes esta diretamente relacionado ao nao
reconhecimento do profissional de Secretariado Executivo perante o mercado de trabalho. Em
relagdo aos fatores internos, foram identificados as categorias de grade curricular e
desvalorizagao do curso dentro na unidade de ensino, isso mostra que, de acordo com os
discentes estudados, a grade curricular do curso chama a atengdo pelo seu conteudo
diversificado, contudo, quando os alunos estdo de fato usufruindo das disciplinas, eles sentem
falta de um maior aprofundamento nos contetidos ministrados. Em se tratando dos fatores
individuais, foram encontradas categorias relacionadas a ida ao curso que realmente desejam
estudar, o que ¢ aceitdvel quando se fala de evasdo por transferéncia e uma categoria
relacionada a atuagdo com gestdo, que mostrou um desconhecimento deles em relagdo a
atuagdo verdadeira do profissional de Secretariado Executivo com gestdo, o que também pode
estar relacionado as perspectivas do mercado de trabalho.

Em relagdo agdes académicas que contribuam para diminuir o indice de evasao
via transferéncia do curso de Secretariado Executivo da UFC, foram citadas pelos estudantes
selecionados acdes relacionadas ao ensino no curso, que necessita de disciplinas e conteudos
com maior congruéncia com o mercado de trabalho, além de deixar claro para os estudantes
do curso op¢des no mercado onde o curso possui abertura e possibilidades, além de um
melhor acompanhamento dos alunos durante a jornada no curso. Além dessas agdes, que
possuem um carater interno, os descendentes propuseram também agdes que sdo ligadas
diretamente ao mercado, como encontrar meios de divulgar o curso de Secretariado e da
profissdo e parceria com empresas para aprendizado pratico. E importante destacar que as
acOes internas citadas pelos respondentes podem realizar grande impacto em relagdo ao
mercado de trabalho, mas principalmente para a formacao dos profissionais, que se sentirdo
muito mais seguros quando iniciarem a sua vida profissional. Uma a¢do que pode ser
estudada e colocada em pratica de forma mais rapida € a criagdo de cursos, em apoio com o
centro académico do curso, com assuntos atuais e relevantes que proporcionem uma formagao
paralela e complementar aos contetidos estudados dentro da sala de aula, para que os
discentes sintam que estdo alinhados com o mercado de trabalho que esta sempre em
evolucao.

Com isso, respondendo ao objetivo geral desta pesquisa, os fatores motivacionais

para a decisdo de estudantes do curso de Secretariado Executivo em realizar transferéncia para
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outros cursos da Universidade Federal do Ceara, estdo relacionadas ao ato de transferéncia
para um curso realmente almejado pelo aluno, destacando que foi possivel identificar um
efeito “trampolim” para outros cursos da instituicdo, principalmente para o curso de
Administragdo; a grade curricular do curso, que tendo uma caracteristica multidisciplinar
acaba ndo abrangendo de forma eficaz os conteudos propostos; € o mercado de trabalho que
segundo os pesquisados, ndo ¢é receptivo ao profissional de Secretariado Executivo.

A partir das informagdes coletadas e analisadas neste estudo, as gestoes do curso e
da unidade de ensino possuem insumos para a tomada de decisdes que contribuem para uma
diminuicdo do indice de evasdo, o que por sua vez ird contribuir para a formacdo dos
estudantes que irdo ingressar no curso, para o curso de Secretariado Executivo como um todo
e também para a Sociedade, que ira receber profissionais altamente capacitados e realizados
com a sua formacao.

Entre as limitacdes da pesquisa podem ser citadas a escassez de trabalhos
cientificos especificos da area secretarial relacionados a evasdo e a dificuldade de se entrar em
contato com os alunos transferidos, que exigiu um esfor¢o com diversas formas de contato
para que se alcancgasse o maior nimero de respostas.

Tendo em vista o trabalho atual e o seu foco na evasdo por transferéncia, seria
interessante a constru¢do de um estudo que entendesse a evasdo como um todo curso de
Secretariado Executivo da UFC, tendo em vista até o momento este estudo ter sido o primeiro

a abordar o assunto no curso da UFC.
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