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" A questdo ndo € se deve haver um crescimento econémico continuo.
Deve.

A questdo nem € se o impacto ambiental deve ser diminuido.
Tem que ser.

A ultima das perguntas € se estas questdes estdo interligadas.
Estao.

A solucdo do dilema resolve claramente sobre o como e nio sobre se."

Banco Mundial.
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RESUMO

Atualmente, uma das preocupagdes dos paises do Terceiro Mundo ¢
a busca de solugdes de seus problemas mediante a utilizagdo de recursos
disponiveis, de modo a garantir a melhonia da qualidade de vida de sua
populagdo. Assim, o turismo surge como uma das alternativas que pode se
enquadrar perfeitamente em um modelo de desenvolvimento sustentavel.
principalmente em regides semi-aridas. desde que seja planejado dentro do
enfoque filosofico da Qualidade Total. Diante disso. o objetivo do presente
estudo sera a partir da identificacdo da realidade da atividade, propor um
modelo sustentavel para exploragéo do turismo no Estado do Ceara, fundado
nos principios da Qualidade Total.

Para isso foram aplicados 200 questionarios nos 26 hotéis
classificados pela Empresa Brasileira de Turismo na cidade de Fortaleza no
més de janeiro de 1994. Destes apenas 35 questionarios foram devolvidos. Os
mesmos foram analisados utilizando analise tabular e descritiva. bem como
ferramentas de Qualidade Total, tais como diagrama de Pareto e grafico de
controle.

Os resultados obtidos foram os seguintes: 71,4% dos turistas eram
nacionais, 54% eram do sexo masculino, 78% tinham menos de 40 anos, 60%
eram casados e vijavam com a familia. Os turistas apresentaram um bom
nivel cultural, pois 65,7% possuiam pelo menos nivel superior . 77.2%
utilizaram o avido como meio de transporte. Com relagdo aos atrativos que
motivaram os turistas a conhecer o Ceara, 70,6% responderam ter sido as
praias e as belezas naturais e paisagisticas. Quanto aos servigos oferecidos, de
uma maneira geral, foram classificados como bom e com os pregos
considerados razoaveis ou médios. No que diz respeito a capacidade de
suporte Fortaleza dispde de 10.389 leitos e de uma infra-estrutura de lazer
que comporta cerca de 50.000 pessoas. Para implantagdo de um modelo de
gestdo para exploragdo do turismo, devem ser consideradas as dimensdes de
sustentabilidade, a saber: econémica, ecologica, espacial , social e cultural.
Além disso o governo e a iniciativa privada deverdo implantar o servigo de
Qualidade para o setor e com 1sso competir com outros centros internacionais
de turismo.
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Da maneira como o turismo esta sendo implantado no Ceara, podera
ndo garantir a sustentabilidade do desenvolvimento desse setor num periodo
de longo prazo. Pois ndo estio sendo, desenvolvidos trabalhos de conservagio
de nossas belezas naturais € paisagistas e as praias, principais atrativos na
preferéncia dos turistas.

Além disso, um dos principais fornecedores de servigos aos turistas,
o setor hoteleiro, ndo esta trabalhando dentro dos principios da Qualidade
Total, pois ndo demonstrou nenhum interesse em conhecer seus clientes.

Pode-se verificar também que uma percentagem significativa dos
turistas consideraram os servigos oferecidos de boa qualidade, mais com
custos um tanto quanto elevados.

Portanto, caso o estado do Ceara esteja realmente interessado em
ganhar competitividade no cenario turistico mundial, tera que implantar o
mais rapido possivel a filosofia da Qualidde Total em todos os seus servigos,
passando a explorar o turismo e ndo o turista.
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INTRODUCAO

1 - O Problema e Sua Importancia

Atualmente, uma das preocupagdes dos paises do Terceiro
Mundo € a busca de solugdes locais para resolugdo de seus problemas bem
como a implantagéo de atividades que venham a contribuir para o desen-
volvimento dos mesmos e, com isso melhorar a qualidade de vida tanto
das geragdes presentes como das geragbes futuras sem, no entanto, com-
prometer os recursos naturais, mas sim contribuir para sua conservagdo.

Diante disso, o turismo desponta como uma alternativa que
pode se enquadrar perfeitamente em um modelo de desenvolvimento sus-
tentavel, principalmente em regides semi-aridas, regides estas que estdo
localizadas na maioria dos paises subdesenvolvidos, como é o caso do
Brasil. Uma justificativa para essa observagédo é que o turismo, segundo a
Organizagio Mundial de Turismo (OMT), € uma atividade geradora de
empregos, pois de cada quinze trabalhadores empregados um é na area de
turismo, geradora de renda, pois nos paises como a Grécia, Espanha, Italia
e Mexico arrecada de 30 a 40 % por ano do seu Produto Interno Bruto da
industria do turismo. Na regido Nordeste do Brasil, enquanto o PIB cres-
ceu 20,5% , no periodo de 84 a 86, a renda com turismo nesse mesmo pe-
riodo cresceu em 41% (Ver QUADRO 01). Bem como podera contribuir
para uma melhoria na distribuicdo de renda e poderd também contribuir
para a diminuigdo das desigualdades entre as diversas regides' .

Segundo a OMT, dentre as atividades socio-econémicas a que
mais cresce a nivel mundial € o turismo, pois movimenta uma cifra de 10,4
trilhdes de ddlares por ano, o que equivale a duas vezes o Produto Interno
Bruto dos Estados Unidos. E considerado a maior indéstria do mundo e
possui caracteristicas muito particulares, pois se muito bem planejado ndo
polui o ambiente nem degrada os recursos naturais e vende um tipo de

'MELO Dérdaro N de Tépicos do Fenémeno Turistico, Fort, 1988. Diz que "o turismo ¢ um
excelente instrumento para estimular o desenvolvimento de areas pobres possuidoras de paisa-
gens exodticas. O planejamento turistico podera assegurar uma distribuicio equilibrada das corren-
tes turisticas ¢, em paises com desequilibrios regionais, ele favorecera o crescimento harménico
das diferentes regides.

Lo}



produto pelo qual ndo é pago um prego de mercado, como por exemplo
paisagens naturais, monumentos, €tc.

No nordeste brasileiro temos sol quase os 365 dias do ano
(Ver QUADRO 02), além de grandes belezas naturais que poderéo vir a
ser exploradas como atrag3es turisticas, pois as mesmas ja vem despertan-
do a atengiio de muitos estrangeiros. Esses atrativos poderdo ser visitados
durante todo o ano, apresentando assim vantagens se comparado com 0s
Estados Unidos, Europa, Japdo, etc.

QUADRO 01 - Renda gerada por turismo nas capitais do Nordeste no pe-

riodo 84/86.
Capitais Renda Gerada * (US$)
1984 1985 1986
Aracaju 5.793.585 6.611.640 10.604.300
Fortaleza 20.954.220 21.486.270 25.938.710
Jodo Pessoa 6.050.240 6.198.080 7.260.190
Macei 12.111.330 12.354.650 17.992.135
Natal 7.557.935 8.916.740 13.349.140
Recife (1) 23.736.020 29.556.100 38.914.365
Salvador (2) 40.928.580 44.416.690 53.966.360
Sdo Luis 8.286.950 7.977.340 8.173.690
Terezina 2.020.760 1.945.475 2.402.995
TOTAL 127.439.620 139.507.985 178.601.885
FONTE: Diviséo de Turismo da SUDENE - 1987.
(1) Incluso o municipio de Olinda

(2) Incluso o Club Mediterranée - Itaparica-BA

(*) A metodologia adotada consiste na multiplicagdo da quantidade de
pernoites pelo gasto médio estimado, considerando o gasto como de
US$ 35,00 (trinta e cinco dolares).

Desta forma a regifio nordeste e em especial o Estado do Ceara
desputa com um grande potencial para o turismo. Pois, estando inserido
quase que totalmente na regifio semi-arida, onde devido a baixa precipita-



¢do, aliada a irregularidade das chuvas e os solos rasos’, € quase impossi-
vel a pratica de uma agricultura comercial competitiva capaz de dar supor-
te para o desenvolvimento do Estado, ficando assim restrita a uma agricul-
tura de subsisténcia.

QUADRO 02 - Horas de sol por ano por capitais brasileiras.

Capital ! Horas de Sol/Ano
Brasilia 2.598
Fortaleza 2.694
Manaus 1.541
Porto Alegre 2.257
Recife 2.465
Rio de Janeiro 1.927
Salvador 2.226
Sdo Paulo 1.826

FONTE: Instituto Nacional de Meteorologia

Dentro do Estado do Ceara sdo encontrados varios atrativos
turisticos (Ver Apéndice C), dentre os quais podemos destacar:

- o litoral com uma extensdo de 573 km, com suas praias de
aguas limpas e claras e com uma temperatura oscilando entre 25 e 28
graus centigrados. As mesmas sdo cercadas por dunas de areia brancas ou
coloridas, falésias e de adensados coqueirais onde se abrigam inumeras
colonias de pescadores, bem como manguezais com suas riquezas faunisti-
cas e floristicas. Um outro aspecto marcante do nosso litoral € a regular-
dade costeira, entrecortada apenas por enseadas € por pequenos rios que
desaguam no mar,

 No Estado do Ceara, segundo a secretaria de Agricultura e Reforma Agraria (SEARA,
1988), cerca de 36 % dos solos podem ser classificados como de boa aptiddo agricola e
64 % sdo considerados rasos e pouco profundos, ndo sendo adequado, portanto, para a
pratica da agricultura.



w

QUADRO 03 - Horas de sol por més em Fortaleza.

Més Horas de Sol
(Horas e Décimos)

Janeiro 216.,2
Fevereiro 175.8
Margo 148.9
Abril 152.8
Maio 209,1
Junho 239,6
Julho 263.4
Agosto 168.9
Setembro 2829
Outubro 296,1
Novembro 2832
Dezembro 257.4

TOTAL 2.694,3

FONTE: Instituto Nacional de Meteorologia.

- artesanatos riquissimos, como as rendas, os labirintos, os bor-
dados, os entalhos em madeira, as pegas de decoragéo feitas com corda
(macramé), as pinturas feitas dentro de garrafas de vidro com areias colo-
ridas, nas quais sdo reproduzidas paisagens do litoral e do sertdo;

- outro atrativo também a ser considerado s@o as comidas tipi-
cas da regifio, tais como a pagoca, o baifio-de-dois, a peixada, o caranguejo
e o prato mais requintado da cozinha cearense, a lagosta.

Dispondo de pré-requisitos para fazer do turismo uma das ba-
ses da economia do Estado, o governo do Ceara langou recentemente o
Programa de Desenvolvimento do Turismo - PRODETURIS, no qual se
propde a desenvolver esse setor da economia dentro de conceitos técnicos
sem descaracterizar a base natural e socio-cultural do Ceara. Para i1sso, a
priori, sera montada a infra estrutura que o setor necessita, cCOmo sanea-
mento basico (estd sendo desenvolvido o projeto de drenagem e despolui-
¢do da grande Fortaleza), construgdo e recuperagdo de estradas, amphagao
do aeroporto Pinto Martins (esta de responsabilidade da Infraero) etc.



Portanto 0 momento € oportuno para que sejam desenvolvidos
estudos sobre todos os aspectos relacionados com a industria do turismo
no Estado do Ceara e com isso fornecer subsidios para a sociedade sobre
as vantagens € desvantagens que a industria do turismo podera gerar para a
mesma.

2 - Hipétese

Supde-se que a industria do turismo podera vir a converter-se
numa das alternativas para se alcangar o desenvolvimento sustentavel,
principalmente em regides semi-aridas como € o caso do Estado do Ceara,
desde que seja planejado dentro do enfoque filosofico da Qualidade Total.

3 - Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho sera a partir da identifi-
cagdo da realidade da atividade, propor um modelo sustentavel para explo-
ragdo do turismo no Estado do Ceara fundado nos principios da Qualidade
Total.

Para isso torna-se necessrio que os seguintes objetivos es-
pecificos sejam alcangados:

a) Caracterizar os turistas em fungdo dos elementos de Quali-
dade Total, tais como: expectativas, necessidades e interesses dos clientes.

b) Calcular a capacidade de suporte para a regido turistica em
relagdo a: hotéis, restaurantes, bares, casas de espetaculos, afim de que
essa area néo seja super-explorada, evitando assim, que ocorra uma degra-
dagéio ambiental no Estado do Ceara em decorréncia do turismo.

¢) Tragar um modelo de gestdo para exploragdo do turismo.



CAPITULO II




MARCO TEORICO

Como este trabalho trata de um assunto relativamente novo,
achou-se por bem fazer um capitulo no qual fosse abordado alguns concei-
tos que sdo citados ao longo do referido trabalho, tais como desenvolvi-
mento sustentavel, qualidade total e competitividade. Isso fo1 feito com a
finalidade de facilitar a leitura, pois o usudrio nédo tera necessidade de reco-
rer a uma literatura para tomar conhecimentos sobre esses assuntos, caso
ndo queira se aprofundar no assunto.

1 - Desenvolvimento Sustentavel

Segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desen-
volvimento (CMMAD, 1988), o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades.

Para FLORES & NASCIMENTO (1992), o objetivo central
do desenvolvimento sustentavel é a melhoria da qualidade de vida median-
te o gerenciamento racional das intervengdes sobre o meio ambiente, com
ou sem transformagdo da estrutura e das fungdes dos ecossistemas, distri-
buindo de forma eqiitativa e eticamente justificavel os custos e os benefi-
cios entre as populagdes envolvidas.

A idéia central é a exploragdo do turismo de forma que essa
atividade seja adequada as condig¢des regional e local, onde seréio feitas as
previsdes e prevengdes das externalidades negativas® que poderéo surgir,
sejam elas sociais, econdmicas ou ambientais. Com isso estaremos contri-

’ Uma externalidade existe quando: Uj = fiX1i . X2i ...... Xni/Xmk), j diferente de k,
onde Xi refere-se as atividades, e j e k referen-se aos individuos. Isto é, uma externalida-
de existe quando o bem estar de algum individuo j ¢ afetado por aquelas atividades que
estdo sob seu controle e também pelo efeito f{Xmk), de uma atividade Xmk, que esta sob
o controle de uma outra pessoa k. A externalidade negativa existe quando a parte afetada
j fica prejudicada pela atividade Xmk e tem entretanto o desejo de induzir a parte causa-
dora k a reduzir o nivel daquela atividade. Para um maior aprofundamento no assunto ver
RANDAL (1987) cap.09.
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buindo para melhoria da qualidade de vida da populagdo que vive nos lo-
cals que seriio explorados tunisticamente.

Segundo SACHS (1993), qualquer planejamento de desen-
volvimento precisa levar em conta, simultaneamente, as cinco dimensdes
de sustentabilidade:

1. Sustentabilidade Social, que se entende como a criagdo de
um processo de desenvolvimento que seja sustentado por um outro cres-
cimento e subsidiado por uma outra visdo do que seja uma sociedade boa.
A meta é construir uma civilizagdo com maior eqiiidade na distribui¢do de
renda e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos
ricos e dos pobres.

2. Sustentabilidade Econémica, que deve ser tornada possivel
através da alocagfo e do gerenciamento mais eficiente dos recursos e de
um constante investimento publico e privado. A eficiéncia economica deve
ser avaliada em termos macrossociais, € ndo apenas do critério da rentabi-
lidade empresarial de carater microeconémico.

3. Sustentabilidade Ecolégica, que pode ser melhorada utili-
zando-se das seguintes ferramentas:

- ampliar a capacidade de suporte do Planeta Terra, através da
cnatividade, isto €, intensificando o uso do potencial de recursos dos di-
versos ecossistemas, com um minimo de danos aos ecossistemas de sus-

tentagdo da vida;

- limitar o consumo de combustiveis fossels e de outros recur-
sos e produtos que sdo facilmente esgotavels ou danosos ao meio ambien-
1=. substituindo-os por recursos ou produtos renovaveis e/ou abundantes,
wsados de forma nfio agressiva ao meio ambiente;

- reduzir o volume de residuos e de polui¢do, através da con-
servagdo de energia e de recursos da reciclagem;

- promover a autolimitagfio no consumo de materiais por parte
dos paises ricos e dos individuos em todo o planeta;

- intensificar a pesquisa para a obtengdo de tecnologia de bai-
=0 teor de residuos e eficientes no uso de recursos para o desenvolvimento
wrbano, rural e industrial;



- definir normas para uma adequada prote¢cdo ambiental, de-
senhando a maquina institucional e selecionando o composto de instrumen-
tos econdmicos, legais e institucionais necessarios para o seu cumprimen-
to.

4. Sustentabilidade Espacial, que deve ser dirigida para a ob-
tengdo de uma configuragdo rural-urbana mais equilibrada e uma melhor
distribui¢do territorial dos assentamentos humanos e das atividades eco-
némicas, com énfase no que se segue:

- reduzir a concentragdo excessiva nas areas metropolitanas;

- frear a destrui¢io de ecossistemas frageis, mas de importan-
cia vital através de processos de colonizagdo sem controle;

- promover a agricultura e a exploragéio agricola nas florestas
através de técnicas modernas, regenerativas, por pequenos agricultores,
notadamente através do uso de pacotes tecnologicos adequados, do crédito
e do acesso a mercados;

- explorar o potencial da industrializagdo descentralizada,
acoplada 4 nova geragio de tecnologias, com referéncias especial as indus-
trias de biomassa e ao seu papel na criagdo de oportunidades de emprego
ndo-agricolas nas areas rurais;

- criar uma rede de reservas naturais e de biosfera, para prote-
ger a biodiversidade.

5. Sustentabilidade Cultural, incluindo a procura de raizes en-
dogenas de processo de modernizagéo e de sistemas agricolas integrados,
processos que busquem mudangas dentro da continuidade cultural e que
traduzam o conceito normativo de ecodesenvolvimento em um conjunto
de solugdes especificas para o local, o ecossistema, a cultura e a area.
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2 - Qualidade Total

2.1 - Conceito

Os seres humanos sfo possuidores de necessidades, que para
serem satisfeitas eles se organizam, constituindo empresas, escolas, clubes,
hospitats. etc.

Diante disso, um produto ou servigo de qualidade € aquele
que atende perfeitamente, de forma confiavel (sem defeito), acessivel (a
baixo custo), segura (seguranga do cliente) e no tempo certo (entrega no
prazo certo, no local certo e na qualidade certa), as necessidades do clien-
te. ou seja, a qualidade de um produto ou servigo € medida pela satisfagéo
total do consumidor (TURRIONI & YUKI, 1993).

Em resumo, a Qualidade Total pode ser conceituada da se-
guinte forma: "fazer certo a coisa certa, jana primeira vez, com exceléncia
no atendimento”.

2.2 - Evolugdio do conceito de Qualidade

O conceito de qualidade tem origem com os artesdes da Idade
Média, pois se preocupavam com a busca da perfeigdo e da exceléncia na
realizagdo de suas atividades a fim de satisfazer as necessidades de seus
clientes (PEREIRA, 1992).

Apesar de ter sido um conceito originario da Idade Média,
somente em 1931 o movimento para a qualidade conta com um avango
definitivo, através de Walter A. Shewhart. Shewart, como afirma TURRI-
ONI & YUKI (1993), diz que "a dificuldade de definir qualidade ¢ a de
traduzir as necessidades futuras dos clientes em caracteristicas mensura-
veis, de forma que o produto possa ser projetado e transformado para ofe-
recer satisfagiio a um prego que o cliente possa pagar’. Com Shewhart sur-
ge entdo, 0 pensamento estatistico que marca uma nova etapa na melhora
da qualidade.
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Os concettos e técnicas do Controle Estatistico de Qualidade
tiveram maior difusdo durante a II Guerra Mundial, em que os Estados
Unidos tiveram a necessidade de produzir grandes quantidades de arma-
mentos (WALTON, 1989). Aqui, nessa fase aparece ja a grande influéncia
de Deming. Este define a qualidade como "produto de maxima utilidade
para o consumidor”.

Por dltimo, surge o milagre japonés, no qual Deming teve
grandiosa participagdo. Surge ento a etapa denominada Qualidade Total,
onde ndo basta s6 aplicar os métodos estatisticos para controlar os proces-
sos, € preciso alcangar a competitividade.

2.3 - Competitividade

Ser competitivo ¢ ter a maior produtividade entre todos os
seus concorrentes. Onde a produtividade € definida como sendo o quocien-
te entre faturamento e os custos de uma determinada empresa (TURRIONI
& YUKI, 1993).

Segundo PEREIRA (1992), se entende por competitividade
turistica tanto a oferta de servigos, com uma qualidade aceitavel e pregos
razoaveis, para grupos de turistas quantitativamente diferentes, como a
variedade de programas turisticos que satisfagam as necessidades e expec-
tativas dos visitantes.

Para se alcangar a qualidade e produtividade de uma determu-
nada empresa, seja ela produtora de bens ou servigos, segundo o método
Deming de Administragdo, faz-se necessario que os seguintes pontos sejam
stingidos (WALTON, 1989).

1. Estabelecer a consténcia de proposito para melhorar o pro-
duto e o servigo. Pois o papel da empresa ndo ¢ ganhar dinheiro, mas sim
permanecer no ramo e oferecer emprego através de mnovagdo, pesquisa,
sperfeigoamento constante e manutengéo.

2. Adotar a nova filosofia. Somos muito tolerantes com erros,
precisamos de uma nova filosofia na qual os erros e o negativismo sejam
maceitaveis.



3. Acabar com a dependéncia da inspeg¢éo em massa. Pois néo
se pode encontrar, na sua totalidade, os produtos com defeitos, além de ser
muito caro, ineficaz e ndo melhorar o processo. Para se alcangar a qualida-
de ¢ necessario aperfeigoamento e ndo mnspegao.

4. Cessar a pratica de avaliar as transa¢des apenas com base
nos pregos. Em vez disso, deve-se optar pela minimizagéo do custo total.
Para isso, deve-se procurar melhorar a qualidade e tentar consegui-la com
um tnico fornecedor para qualquer item, num relacionamento de longo
prazo.

5. Ir melhorando sempre e constantemente o sistema de pro-
ducdo e servigo. A qualidade comega com o projeto e deve-se ir melho-
rando com a contribui¢do de todos. A administragdo ¢ obrnigada a estar
sempre buscando novas formas de reduzir o desperdicio e melhorar a qua-
lidade, e assim reduzr os custos.

6. Instituir o treinamento e o retreinamento. Muitas vezes, os
funcionarios aprendem com outro funcionario que também nunca teve
treinamento. Em vez disso, deve-se implantar a capacitagdo dos funciona-
rios, que deve ser feita por pessoal qualificado.

7. Instituir a lideranga. Liderar consiste em ajudar as pessoas a
fazer um trabalho melhor e perceber, com método objetivos, que tem ne-
cessidade de ajuda individual.

8. Afastar o medo. Muitos empregados tem medo de fazer
perguntas ou tomar posi¢do, mesmo quando ndo compremdcm o trabalho
ou o que esta certo ou errado. A perda econdmica causada pelo medo ¢
espantosa. E necessério, para conseguir qualidade e maior produtividade,
que as pessoas Se sintam seguras.

9. eliminar as barreiras entre as areas de apoio. Muitas vezes
essas areas competem entre si ou tem objetivos conflitantes. Néo traba-
Tham como uma equipe para poderem resolver ou prever problemas.

! 10. Eliminar slogans, exortagGes e metas para os empregados.
E preciso deixar as pessoas trabalharem com seus proprios slogans.

11. Eliminar as cotas numericas. As cotas so levam em conta
numeros, ndo qualidade ou métodos. Substitua as cotas por lideranga.
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12. Remover as barreiras ao orgulho da execugfo. As pessoas
gostam de realizar um bom trabalho e ficam aflitas quando néo conse-
guem. Deve-se fazer com que os funcionarios fiquem orgulhosos de reali-
zar seu trabalho.

13. Instituir um solido programa de educagéio e retreinamento.
Tanto a administragio quanto os empregados terdo que ser educados nos
novos métodos, inclusive o trabalho em equipe e as técnicas estatisticas.

14. Agir no sentido de concretizar a transformagio. A admi-
nistracd0o tera que se organizar como equipe para por em pratica 0s outros
13 pontos. Todos os empregados da empresa, inclusive os administrado-
res, devem passar a ter uma idéia precisa de como melhorar continuamente
a qualidade.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1 - Area de Estudo

O Estado do Ceara esta situado na regido Nordeste do Brasil,
ocupa uma area de 148.016 km2, com cerca de 93 % da mesma inserida
no Poligono das Secas. Situa-se entre as coordenadas de 2°46'30" e 7°
52'15" de Latitude Sul e entre 37°14'54" e 41°24'45"de Longitude W. Gr.

Segundo o IBGE (1991). a populagio do Estado ¢ de
5 362.620 habitantes, sendo que 4.158.059 habitantes vivem na zona ur-
bana, ou seja, 65,35 % da populagdo total e 2.204.561 habitantes vivem na
zona rural, apenas 34,65% da populagéo do Estado.

No que diz respeito a distribuigdo da populagéo no espago ce-
arense. sdo bastante perceptiveis as desigualdades populacionais existentes
entre o litoral, a serra e o sertdo.

O sertfio, a mais extensa das regides cearense, apresenta den-
sdades demograficas baixas, variando em média de 11,02 a 40,77
msb /km?, sendo isso justificavel pelos fatores fisicos (solos ,climas, recur-
sos hidricos etc.) desfavoraveis a ocupagéo e ao desenvolvimento.

Nas areas de serras percebe-se uma densidade demogréfica
mais expressiva, com médias variando de 19,14 a 69,37 hab./km?, sendo,
o contrario da regifio do sertdo, os fatores fisicos os maiores responsaveis
pela ocupagio e o desenvolvimento dessa regido.

No litoral, os municipios apresentam uma densidade popula-
zonal também bastante cxpr&ssiva, pois as densidades variam de 31,33 a
£3.26 hab./km? Nessa regifio, merece especial atengdo a 4rea da regido
Metropolitana de Fortaleza, na qual as densidades populacionais séo altis-
emas Tais densidades sdo explicadas pela forte atragdo que esses muni-
Zipios exercem nos contingentes migratorios Internos.

O relevo cearense tem uma predominéncia substancial de ter-
== situadas abaixo do nivel de 400 m, que caracteriza as faixas litorénea,
pré-litordnea e as depressdes sertanejas. Os compartimentos topograficos
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posicionados acima de 800 m tem extenses restritas, que caracteriza os
relevos serranos.

Por ser quase que totalmente inserido no semi-arido, a cober-
mura vegetal do Estado do Ceara ¢ constituida, na sua maior parte, pela ve-
getacdo xerofila das caatingas (que na lingua indigena significa mata cin-
zenta), que reveste os aplainamentos sertanejos, os serrotes, as serras secas
= vertentes ocidentais das serras umidas.

Por outro lado, as vertentes imidas apresentam uma vegeta-
¢3o do tipo florestal. Tais ocorréncias sdo muito localizadas e de pouca
=xpressividade em relagdo a area do Estado.

No que diz respeito aos recursos hidricos no Estado do Ceara,
sstes sdo condicionados e principalmente afetados, dentre outros fatores
pela ma regularidade das chuvas e condigdes geoldgicas das areas onde se
stuam as diversas bacias hidrograficas.

Segundo a Secretaria de Recursos Hidricos (SRH, 1992),
=uste 7.227 agudes cadastrados, com um potencial de 11,52 bilhdes de
metros clbicos. As lagoas contribuem com cerca de 5 % do abastecimento
&= agua em todo o Ceara. Com relagéo as aguas subterrdneas a SRH esti-
me= gue existe uma reserva exploravel de 1,2 bilhdo de metros clibicos por

O Ceara possui uma faixa litordnea de 573 km de extensdo de
prmas, onde o clima predominante nessa faixa € o Tropical (quente e seco),
com temperatura média entre 25 a 32°C e umidade relativa em torno de
783 %, a area apresenta ainda forte insolagio € aguas maritimas tepidas
@urante todo o0 ano, com temperatura da agua em torno de 28°C.

2 - Meétodos de Analise

Para esse estudo utilizou-se a analise tabular e descritiva, bem
somo tecnicas estatisticas de Qualidade Total (ferramentas para a qualida-
@= s como: Diagrama de Pareto e Grafico de Controle, que permitiu
smeenzar e analisar as informagdes.



2 1 - Analise Tabular e Descritiva

A técnica de analise tabular, consiste em examinar o compor-
mmento de determinadas variaveis sob a forma de tabelas ou quadros.

Assim, foram elaboradas, com base nos dados primarios obti-
dos junto aos turistas que se encontravam visitando Fortaleza na ocasifio
»em como nos dados secundarios coletados na Companhia de Desenvol-
wmento Industrial e Turistico, tabelas e quadros para facilitar o processo
&= analise pretendida.

2 2 - Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto € uma ferramenta de Qualidade Total que
permuite visualizar diferentes hierarquias na preferéncia dos clientes sobre
d=termmado produto ou servigo. E usado para determinagéo de priorida-
d=s (PEREIRA, 1992).

E tipico grafico de barras, onde cada barra representa a fre-
guéncia percentual de cada item que esta sendo analisado. As barras séo
sstapostas da esquerda para a direita em ordem decrescente de magnitude
(RAGAZZI, 1993).

2 3 - Grafico de Controle

Sdo ferramentas uUteis na analise, entendimento e monitora-
mento do comportamento de caracteristicas de performance de processos
sravés do reconhecimento das fontes de vaniagdo que atuam sobre esse

grocesso (RAGAZZI, 1993).

Um grafico de controle ¢ simplesmente um grafico corrido
com himites superior e inferior estatisticamente determinados, tragados em
ambos os lados da média do processo (ver FIGURA 01). E mostram grafi-
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camente que existe variabilidade* em todos os processos. Nesse estudo, foi
fema uma adaptacfio dessa ferramenta, e os limites superiores e inferiores
foram determinados pelos clientes, quando responderam os questionarios.

Limite de Controle Superior (LCS]

média

Limite de Controle Inferior m

FIGURA 01 - Esquema de um grafico de controle.

3 - Dados

Para a realiza¢do deste trabalho utilizou-se dados primarios e
arios. Os dados primarios foram provenientes de um questionario
junto aos turistas (nacionais e estrangeiros), que estiveram visi-
Fortaleza no més de janeiro de 1994. Fortaleza foi a cidade escolhi-
para a aplicaglo dos questionarios, principalmente, por dois motivos, a

- falta de condi¢des financeiras para deslocar uma equipe de
res de dados para as cidades turisticas no mesmo periodo;

- a cidade de Fortaleza funciona como um centro polarizador
wodo fluxo turistico do Estado do Ceara, de onde os turistas se deslocam
2s outras cidades turisticas.

T acordo com RAGAZZI (1993), entende-se como variabilidade o conjunto de dife-
nas caracteristicas presentes universalmente nos produtos e servigos resultantes de
msicmer atividade.
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O referido questionario foi elaborado em dois idiomas (Ver
Apéndice A e B): inglés (por ser idioma internacional) e portugués (1dioma
oficial do pais). O mesmo foi entregue na recepgo dos 26 hotéis classifi-
cados em Fortaleza pela Empresa Brasileira de Tunsmo - EMBRATUR,
juntamente com uma correspondéncia enderegada a cada um dos gerentes
dos respectivos hotéis. A distribuigéo dos questionarios nos hotéis foi feita
proporcional 4 quantidade de apartamentos que cada hotel dispunha. As-
=m. quanto maior o numerc de apartamentos maior era a quantidade de
guestionarios que eram entregues nas suas respectivas recepgdes.

Por se tratar de uma populagio desconhecida, adotou-se um
Estudo de Caso, no qual o objetivo essencial é a obtengéo de informagéo
swnuciosa e confidvel sobre o funcionamento do caso que esta sendo estu-
4sdo Por isso nio deve haver preocupagio pela representatividade da in-
formacdo obtida, mas sim pela minuciosidade e qualidade da informagéo,
I{GARAGORRY, 1980). Dessa forma, procurou-se aplicar o maior numero
&= questionarios possiveis no periodo de 13 a 31 de janeiro de 1994, no
wosal foram aplicados 200 questiondrios. Apesar da quantidade de questio-
menios que foram entregues na recepgio dos hotéis, somente foram devol-
wados 35 questionarios.

J4 os dados secundarios foram obtidos junto ao orgéo que esta
ssbalhando com turismo no Estado do Ceara, a Companhia de Desenvol-
ssmento Industrial e Turistico - CODITUR.
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CAPITULO IV



RESULTADOS E DISCUSSAO

Mesmo com um baixo retorno dos questionarios, achou-se
por bem dar continuidade ao trabalho, pois como toda a pesquisa foi reali-
zada com recursos proprios, demandou muito tempo, € quando foram re-
cebidos os questionarios ndo havia mais tempo nem recursos para serem
aplicados novos questionarios.

O baixo retorno dos questionarios atribuiu-se a duas causas:
ndo houve a colaboragdo por parte dos gerentes de alguns hotéis, falta de
consciéncia da necessidade de se conhecer melhor os clientes, deixando
em alguns casos de distribuir os questionarios para os héspedes e em ou-
tros casos, mesmo tendo distribuido ndo houve uma posterior cobranga
para que os mesmos fossem devolvidos; os turistas ndo estavam sensibili-
zados da importéncia de prestar informagdes sobre suas necessidades, ex-
pectativas e interesses e, a partir disso procurar oferecer um servigo de
melhor qualidade, adequado as suas aspiragdes, proporcionando assim to-
tal satisfagdo dos clientes.

Mediante esses questionarios aplicados em Fortaleza, nos 1di-
omas inglés e portugués, foi possivel coletar informagdes e, a partir delas,
determinar as seguintes caracteristicas:

1 - Perfil do Turista

Segundo os dados coletados, a grande maioria dos turistas que
wsitaram Fortaleza no periodo em que foi realizado esse estudo eram turs-
tas nacionais (71,4 %) e apenas 28,6 % eram turistas estrangeiros (Ver
TABELA 01).

De acordo com os dados obtidos, 54 % dos turistas que visita-
sam Fortaleza na segunda quinzena do més de janeiro de 1994 eram do
s=xo masculino e 46 % do sexo feminino.

22.
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TABELA 01 - Numero de turistas segundo a nacionalidade.

Procedéncia } Numero Turistas % Turistas
Nacionais 25 71,4
Estrangeiros
Argentinos 06 17,1
Franceses 02 5.7
Suigos 01 2.9
Holandeses 01 2.9

TOTAL 35 100

FONTE: Dados da pesquisa

De acordo com os dados obtidos, 42,9 % dos turistas estdo na
faixa etana de 30 a 40 anos de idade, sendo apenas 8,6 % a percentagem
de turistas com mais de 50 anos (Ver TABELA 02).

TABELA 02 - Idade média dos turistas que visitaram Fortaleza na
segunda quinzena do més de janeiro/94.

Idade Numero Turistas % Turstas
Menos de 30 anos 08 229
31 a 40 anos 15 429
41 a 50 anos 09 25,7
Mais de 50 anos 03 8.5
TOTAL 35 100

FONTE: Dados de Pesquisa.

Conforme foi observado, 28,6 % dos turistas eram solteiros e
60 % eram casados (Ver TABELA 03). E importante lembrar que quase a
totalidade dos turistas casados viajaram acompanhados da familia.



24.

Com relagéo a forma de viagem € alta a percentagem de turis-
tas que viajam com a familia 54%, os turistas que viajam com a familia e
amigos representam 17%, o restante viajam s6 ou com amigos (Ver TA-

BELA 04).

TABELA 03 - Estado civil dos turistas que visitaram Fortaleza na
segunda quinzena do més de janeiro de 1994.

Estado Civil Numero Turistas % Turistas
Solteiro 10 28,6
Casado 21 60,0
Divorciado 04 11,4
Viavo 00 0.0

TOTAL 35 100
FONTE: Dados de pesquisa
TABELA 04 - Forma de viagem dos turistas.
Com Quem Viaja Numero Turistas % Turistas
So 04 11,4
Com a famihia 19 543
Com a familia e amigos 06 17,1
Com a familia e um
Zrupo
de excursio 01 2.9
Com amigos 05 14,3
TOTAL 35 100

FONTE: Dados de pesquisa.

De acordo com que pode ser observado na TABELA 05, o ni-
w=l cultural dos turistas que visitaram Fortaleza nessa época do ano €
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muito elevado, pois 40,0 % sdo graduados e 25,7 % tem poés-graduagdo,
sotalizando assim 65,7 % a percentagem de turistas que possuem pelo me-
nos nivel superior.

TABELA 05 - Nivel de educagdo dos turistas.

Nivel Educacional Numero Turnistas % Turistas
Basica 03 8.6
Secundaria 09 25.7
Graduado 14 40,0
Pos-graduado 09 25.7

TOTAL 35 100

FONTE: Dados de pesquisa

Quanto ao tipo de transporte utilizado pelos turistas para se
deslocarem dos locais onde possuem residéncia, 77,2 % utilizaram o avido
por ser mais rapido e com 1isso disporem de um maior numero de dias para
gdesfrutarem de nossos atrativos turisticos € porque as estradas, de uma
maneira geral, estio em péssimas condigdes. 17,1 % utilizam carro pro-
prio, porque com isso da uma maior facilidade de locomogdo (Ver TABE-
LA 06).

TABELA 06 - Tipo de transporte utilizado pelos turistas.

Tipo de Transporte Numero Turistas % Turistas
Awvido 21 77,2
Omnibus 02 5,7
Carro proprio 06 17,1

TOTAL 35 100

FONTE: Dados da pesquisa.
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Com relagdo a espécie de turismo que mais se assemelhava
com a dos turistas o resultado obtido foi o seguinte: 82.9 % vem para o
Ceara apenas por lazer, e apenas 14,3% vém para o Ceara para repousar
(Ver TABELA 07).

TABELA 07 - Tipo de turismo realizado pelos turistas.

i !
Tipos de Turismo |  Numero Turistas | % Turistas

| |
Lazer 29 82,9
Repouso 05 14,3
Negocios 00 0.0
Ecologico 00 0,0
Nio opmnou 01 2,8
TOTAL 35 100

FONTE: Dados de pesquisa.

Conforme a TABELA 08, os meios de comunicagdo que mais
mfluenciaram os turistas em conhecerem o Ceara foram televisdo (25,7 %)
e revista (20 %), 28,6% dos turistas vieram conhecer o Ceara, por causa de
recomendagdes de amigos, dai a importancia da satisfagio do cliente.

2 - Expectativas e Necessidades Naturais

De acordo com os dados obtidos, 46 % dos turistas pesquisa-
dos visitavam Fortaleza pela primeira vez ¢ 54% ja haviam visitado



TABELA 08 - Meios de comunicagdo que mais influenciaram o turista a
vir conhecer o Ceara.

Meio de Comunicagdo Numero Turistas % Turistas
Revista 07 20,0
Televisao 09 95,7
Jornal 01 2.8
Nenhum 08 22.9
Recomendagdo de amigos 10 28,6

TOTAL 35 100

FONTE: Dados de pesquisa.

outras vezes. Destes, 78,9 % disseram que Fortaleza tinha mudado para
melhor, isto reflete as agdes que estdo sendo tomadas pelo Governo do
Estado no sentido de melhorar a infra estrutura do Estado, destinada aos
turistas.

Grande maioria dos turistas pesquisados (62,8 %) responde-
ram que ndo inam visitar outras cidades do Estado do Ceara. Isto demons-
tra a necessidade de um maior incentivo ao turismo para as outras cidades
litordneas, bem como para as regides no interior de Estado.

Quanto aos atrativos que motivaram os turistas a visitar o Es-
tado do Ceara, 36,5 % opinaram que foram as praias ¢ 34,1 % as belezas
naturais e paisagisticas (Ver TABELA 09 e FIGURA 02).

TABELA 09 - Atrativos que motivaram os turistas a conhecer o Ceara

Atrativos Numero Opinides % Opinides
Artesanatos 20 23,5
Praias 31 36.5
Belezas naturais e paisagis- 29 34,1
ticas
Forro 05 59

FONTE: Dados de pesquisa.
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e Paisagisticas
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Atrativos turisticos

FIGURA 02 - Diagrama de Pareto. Atrativos que motivaram os turistas a
conhecerem o Ceara.

Os atrativos turisticos que mais agradaram os turistas, como
pode ser visto, s#o os seguintes:

Em primeiro lugar as belezas naturais e paisagisticas, pois
tem-se a oportunidade de manter contatos com belissimas paisagens natu-
rais sem perder o conforto que a metropole pode oferecer. (Ver TABELA
10)

Em segundo lugar as praias porque estdo constantemente en-
solaradas e a agua do mar sempre verde € com uma temperatura muito
agradavel (Ver Tabela 10).

Em terceiro lugar o artesanato, por ser um dos mais variados e
bonitos do pais (Ver Tabela 10).

O forro, apesar de ficar em ultimo lugar, € um atrativo que
deve ser incentivado principalmente com programagdo cultural noturna
(Ver Tabela 10).
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TABELA 10 - Atrativos turisticos que mais agradaram os turistas.

Atrativos Numero Opinides % Opinides
Artesanato 15 19,0
Praias 28 35.4
Belezas naturais e pai- 29 36,7
sagisticas
Forro 07 8.9

FONTE: Dados de pesquisa.

36,4

& 1. Belezas Natursis e
Paisagisticas

D 2. Pralas
B 3. Artesanato
D4. Forrd

Atrativos turisticos

FIGURA 03 - Diagrama de Pareto . Atrativos que mais agradaram os
turista.

3 - Servigos Oferecidos

Ao consultar os turistas sobre a qualidade de nossos principais
servigos turisticos oferecidos, eles apontaram o seguinte (Ver TABELA
11):
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TABELA 11 - Nivel de classificagdo dos pnnpéus Serviggy

segundo os turistas.

turisticos

Opc.cob

Excelente Bom Regular
Servigos Numero | % Numero % | Numero | %
Hospedagem 09 25.7 23 65,7 03 8.6
Alimentagdo 13 37.1 15 42.9 07 20,0
Transporte 10 30.3 14 42.4 09 27.3

Hospitalidade 23 67,7 08 23.5 03 8,8
FONTE: Dados de Pesquisa.

Hospedagem - 25,7 % dos turistas entrevistados responderam
que o servigo de hospedagem pode ser classificado como excelente, 65,7
% classificaram como bom e 8,6 % responderam que o servigo estava re-
gular, e sugeriram que para contornar isso deveria ser investido na melho-
ria do atendimento dos hotéis.

Alimentagdo - no que diz respeito a alimentagdo, 37,1 % dos
tunistas classificaram como excelente, 42,9 % como boa e 20 % regular.
Isso porque, segundo os turistas, alguns restaurantes ndo oferecem uma
boa higiene com relagéo aos pratos, copos e talheres. E a localizagdo dos
restaurantes € bastante concentrada na orla, havendo portanto a caréncia de
bons restaurantes no centro da cidade.

Transportes - com relagdo ao servigo de transporte (taxi e
onibus), 30,3 % dos pesquisados classificaram esse servigo como excelen-
te, 42,4 % como bom e 27,3 % como regular. Alguns turistas sugeriram
que para melhorar o servigo de transporte seria necessario a implantago
de linhas de 6nibus tanto para as principais praias mais afastadas da cida-
de, como da orla maritima para o aeroporto.

Hospitalidade - mesmo néo sendo considerado como um
servigo, achou-se por bem verificar como andava a hospitalidade do povo
cearense. 67,7 % dos turistas pesquisados classificaram como excelente,
23,5 % como boa e apenas 8,8 % como regular.
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4 - Custos dos Servicos

Hospedagem - é um dos servigos cujos pregos estdo mais ou
menos equilibrados, pois 77,2 % dos turistas pesquisados consideraram
que a hospedagem esta entre dois niveis de pregos: muito econémicos €
razoaveis ou médios € 22.9 % consideraram os pregos desse servigo muito
caros (Ver TABELA 12).

De acordo com a FIGURA 04, os pregos da hospedagem es-
tio de acordo com a filosofia da Qualidade Total de satisfagdo das exigeén-
cias dos clientes, pois néo ultrapassaram o limite de controle superior.

TABELA 12 - Opinifio dos turistas sobre os pregos dos servigos turisticos.

Servigos Muito Razoaveis | Muito Caros | Excessiva/t
Econdmico | ou Médios e Caros
No % No % No % No %
Hospedagem 01 29 26 743 08 229 00 00
Alimentagio 00 00 22 629 12 343 01 29
Artesanato 09 265 18 530 06 176 01 29
Transporte 01 30 27 818 04 122 01 30
FONTE: Dados de Pesquisa.

Alimentacio - 37.2 % dos turistas opinaram que os pregos da
alimentagdo podem ser considerados muito caros e excessivamente caros e
62.9 % consideraram que os pregos desse item estavam razoaveis ou me-
dios (Ver tabela 12).

Como pode-se ver na FIGURA 05 o ponto 3 esta acima do
limite superior de controle ndo estando, portanto, de acordo com a filoso-
fia da Qualidade Total de satisfagfio dos clientes a um prego aceitavel.
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FIGURA 04 - Gréfico de controle dos custos de hospedagem. Permite
visualizar a variabilidade das opinides dos turistas a respei-

to dos pregos da hospedagem.

' excessivamenie Caros

LCS I —moms s

media

LCI |
multo econbmicos

FIGURA 05 - Grafico de controle dos custos de alimentagdo. Permite
visualizar a variabilidade das opinides dos turistas a respes-
to dos pregos da alimentagéo.
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Artesanatos - de acordo com os turistas pesquisados, 75,9 %
disseram que os pregos dos artesanatos sdo medios e muito econdmicos e
20.5 % disseram que os pregos estdo muito caros e excessivamente caros
(Ver tabela 12). Este servigo também néo esta de acordo com 0s principios
da Qualidade Total, pois 2,9 % dos turistas consideram que 0s pregos es-
tio acima do limite de controle superior, ou seja, que 0s pregos estdo ex-
cessivamente caros (Ver FIGURA 06).

excesshvamenie caros

LCS

muito caros

_@\/ médios
LCI

multo econbmicos

FIGURA 06 - Gréfico de controle dos custos de artesanatos. Permite vi-
sualizar a variabilidade das opinides dos turistas a respeito
dos pregos dos artesanatos.

Transportes - segundo os dados contidos na tabela 12 e as in-
formagdes da FIGURA 07, ha uma grande variabilidade nos custos dos
transportes, visto que as opinides variam de muito econémico (3.0 %) a
excessivamente caros (3,0%). Este servigo também néo estd de acordo
com o principio da Qualidade Total de total satisfagdo dos clientes, pois o
ponto 4 esta acima do limite de controle superior.
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FIGURA 07 - Gréafico de controle de custos de transportes. Permite visua-
lizar a variabilidade das opinides dos turistas com relagdo
aos custos dos transportes.

5 - Qualidade dos Servigos

Segundo os dados coletados (Ver TABELA 13) pode-se ob-
servar que os nossos servigos apresentam uma boa qualidade, pois 91,1 %
consideraram que a competéncia do pessoal era excelente e boa e apenas
8.9 % acharam que era regular e ruim.

TABELA 13 - Opinidio dos turistas sobre a qualidade dos servigos e
competéncia do pessoal.

Conceitos Numero Turistas % Turistas
Excelente 13 38.2
Bom 18 52,9
Regular 02 5.9
Ruim 01 3,0

TOTAL 34 100

FONTE: Dados de Pesquisa.
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Uma outra componente analisada foi a questdo da seguranga
dos turistas. Esta ainda pode ser considerada dentro dos padrdes normais,
pois dos turistas pesquisados apenas 9.6 % sofreram algum tipo de agres-
sdo aqui em Fortaleza.

De uma meneira geral, os turistas estavam satisfeitos com o
Ceara, pois dos pesquisados 91,2 % responderam que pretendem voltar e
apenas 8,8 % disseram que ndo pretendiam voltar outra vez para o Ceara.
Conforme esses dados ha uma necessidade de melhoria dos nossos produ-
tos turisticos para que 100 % dos turistas retornem aos seus lugares de
procedéncia com a pretensdo de voltar outras vezes para o nosso Estado.

6 - Capacidade de Suporte

A cidade de Fortaleza funciona como um centro polarizador
do turismo no Estado do Ceara, pois dos turistas que se encontravam nesta
cidade no periodo que foi realizada esta pesquisa 28,5 % iriam visitar ou-
tras cidades do Ceara. Portanto, deve-se em primeiro lugar verificar a ca-
pacidade de suporte da cidade em relagdo ao numero de leitos disponiveis
nos hotéis, capacidade dos bares e restaurantes e casa de espetaculos.

Os empresarios do turismo devem trabalhar em cima dessa
disponibilidade, pois caso contrario podera acontecer como em outras re-
gides do mundo, onde os turistas, por falta de opgdes, comegam a superlo-
tar os lugares disponiveis para a populagdo local, provocando uma grande
nsatisfagdo para ambos os lados.

A populagdo local comega a sentir-se ameagada de perder o
seu espago € comega a tratar mal o turista, esse por sua vez sente-se agre-
dido e ndo mais retorna ao local deixando também de recomendar o local
para outros turistas, deixando assim de gerar renda, empregos, etc.

Segundo dados coletados na CODITUR, Fortaleza dispde de
estabelecimentos de hospedagem classificados pela EMBRATUR, nesta
categoria sdo encontrados 26 hotéis, cuja classificagdo € a seguinte: 05
hotéis cinco estrelas, 06 quatro estrelas, 07 trés estrelas, 07 duas estrelas e
apenas 01 de uma estrela. No total sdo ofertados 5.741 leitos nessa cate-
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goria, ou seja, 55,2 % do total de leitos disponiveis na cidade de Fortaleza
(Ver QUADRO 04).

A cidade conta, ainda, com um significativo numero de hotéis
néo classificados, e pousadas, no total séo 82, e flats em numero de 11. O
numero de leitos disponiveis nessas duas categorias ¢ 4.648 leitos, ou seja,
44,8 % do total de leitos disponiveis.

Apesar de Fortaleza dispor de uma boa rede hoteleira com
10.389 leitos, segundo estimativa da CODITUR ¢ grande o numero de tu-
ristas que acaba se hospedando na casa de uma familia cearense.

QUADRO 04 - Numero de hotéis, de apartamentos e de leitos disponiveis
em Fortaleza segundo a categoria.

Categoria NGO de Hotéis | N@ de Apartamentos | NC de Leitos

HOTEIS CLAS- 26 2.813 5.741

SIFICADOS

5 estrelas 05 990 1.956

4 estrelas 06 994 1.986

3 estrelas 07 539 1.139

2 estrelas 07 268 605

1 estrela 01 22 55

HOTEIS NAO 82 1.300 2.950

CLASSIFICADO

E POUSADAS

Flats 11 842 1.698
TOTAL 119 4.995 10.389

FONTE: Companhia de Desenvolvimento Industrial e Turistico -
CODITUR - CE.

Depois de desfrutar do sol do Ceara, com o qual suas praias
sdo contempladas o ano inteiro, o visitante dispde de variadas opgdes de
lazer noturno que Fortaleza pode oferecer.
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A animagdo na capital cearense acontece de segunda a domin-
go, seduzindo nativos e visitantes. Dentre os locais de maior frequéncia
estdo os barzinhos a beira-mar, as barracas na praia e as casas de forro.

Segundo a Companhia de Desenvolvimento Industrial e Tu-
ristico, o calendario semanal da animagdo em Fortaleza € o seguinte:

- Segunda-Feira: acontece no Pirata-Bar a segunda feira mais
animada do mundo, com seu tradicional forré. Essa casa de forré tem es-
pago para um publico de aproximadamente duas mil e quinhentas pessoas.

- Terga-Feira: nesse dia os visitantes podem dangar a vontade
no Bar London London (que tem capacidade para aproximadamente mil e
quinhentas pessoas). Uma outra op¢do de lazer nesse dia € a Boate Oasis,
que sempre conta com atragdes do cenario local e nacional, sua capacidade
¢ de aproximadamente mil e quinhentas pessoas.

- Quarta-Feira: Clube do Vaqueiro € o local responsavel pela
animacgio de quarta-feira, cuja atragdo ¢ o forr6. Sua pista de danga tem
uma area de 1000 m2. Antes do inicio do forré tem uma tradicional vaque-
jada com a queda do boi.

- Quinta-Feira: a animagdo da quinta-feira fica por conta das
barracas na praia do Futuro, Chico do Caranguejo, Subindo ao Céu e Ita-
parikd, ambas tem capacidade para 800 pessoas cada uma. Enquanto uns
se deliciam com peixe frito e caranguejos outros preferem cair na danga ao
som do forro ou do "axé-music".

- Sexta-Feira: nesse dia, a amimagdo acontece na boate Versai-
lles, que tem capacidade para aproximadamente duas mil pessoas, no Clu-
be Parque do Vagueiro, onde o publico além de dancar o tradicional forré
pode também assistir a uma tradicional vaquejada. Uma outra opgéo de
lazer é a casa noturna Forr6é dos Trés Amores, ¢ uma das matiores ¢ talvez
a que apresenta uma melhor infra estrutura, pois a mesma conta com posto
médico, farmacia, estacionamento fechado, etc. A casa comporta um pu-
blico de trinta mil pessoas.

- Sabado: no sabado, atragdes do cenario local e nacional ani-
mam a noitada da boate e restaurante Oba-Oba. Essa casa de shows com-
porta aproximadamente trés mil pessoas.



- Domingo: a animagéo do domingo fica a cargo do Cajueiro
Drinks, com seu tradicional forré a partir das 16:00 horas.

No total, ao longo de uma semana, de acordo com os dados
da companhia de Desenvolvimento Industrial e Turistico, as casas de forr6
e as barracas na Praia do Futuro tem capacidade para suportar um publico
de aproximadamente cinquenta mil pessoas.

7 - Modelo de Gestdo para Exploragdo do Turismo

Para tragar um modelo de gestdo para exploragdo do turismo,
em primeiro lugar, deve haver a preocupagdo de que as cinco dimensdes
de sustentabilidade sejam atingidas num médio ou longo prazo. As dimen-
sdes de sustentabilidade para o desenvolvimento do turismo podem assim
ser analisadas:

1. Sustentabilidade social: deve ser implantado um programa
de desenvolvimento para a atividade turistica, de tal forma que melhore a
qualidade de vida, tanto dos trabalhadores diretos do setor como também
dos trabalhadores indiretos, assim como das comunidades que iréo trans-
formar-se em poélos turisticos dentro do Estado do Ceara. A melhona da
qualidade de vida da populagdo local ¢ garantida com a implantagdo da
infra estrutura que o setor necessita, tal como: agua, luz, esgoto, teleco-
municagdes, servigo médico, seguranga, estradas, etc.

2. Sustentabilidade econémica: o turismo €, sem duvida, uma
atividade bastante viavel economicamente, desde que os recursos destina-
dos para essa atividade, tanto pelo setor publico como pelo setor privado,
sejam alocados e gerenciados de forma eficiente. Sendo assim, tornar-se-a
uma atividade que ira gerar bastante empregos sejam eles diretos ou indire-
tos.

3. Sustentabilidade ecoldgica: igualmente a sustentabilidade
social, deve-se ter como fator determinante para a exploragéo do turismo,
no longo prazo, a conservagdo dos recursos naturais, pois estes fazem
parte da oferta natural do setor. Essa conservagéo pode ser garantida me-
diante politicas de protegdo ambiental, com leis bem escritas, bem como
através de educag@o ambiental para os turistas e populagéo local.
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4. Sustentabilidade espacial: por ser o Estado do Ceara, como
jé foi citado anteriormente, sem aptiddo para o desenvolvimento da agri-
cultura, deve-se dar énfase 4 criagdo de empregos néo-agricolas nas areas
rurais. Com isso ira diminuir o éxodo rural e, consequentemente ira reduzr
a concentragdo excessiva nas areas metropolitanas. Uma das formas de
criago de empregos ndo-agricolas na zona rural € atraves do incentivo do
turismo nessa areas.

5. Sustentabilidade cultural: os programas turisticos devem in-
cluir, nfio s6 turismo ecol6gico, mas também programagdes culturais, dan-
do énfase & cultura regional e local. Para isso, a Companhia de Desenvol-
vimento Industrial e Turistico deve realizar pesquisas sobre a cultura cea-
rense que foi esquecida pelo tempo, e fazer promogdes sobre a mesma.
Deve-se ter a preocupagdo para que a industria do turismo nfo venha a
provocar um desgaste dos costumes e tradigdes locais.

Um outro aspecto que deve ser considerado nesse modelo de
gestiio para a exploragdo do turismo ¢ a qualidade dos servigos turisticos,
que venha a atender as necessidades e expectativas dos turistas. Com isso,
o Estado do Ceara ira criar condigdes para competir a nivel mundial com
outros centros turisticos.

Para isso, o governo do Estado devera incentivar as empresas
privadas, que oferecem algum tipo de produto turistico, a adotar a filosofia
da Qualidade Total.

Por parte do governo estadual, este deverda também adotar
aquela filosofia. Caso seja adotada a filosofia da Qualidade Total, os servi-
gos turisticos, que serfio oferecidos pelo setor publico, ndo poderéioc mais
ficar na dependéncia de qual o partido politico que estara no poder, mas
sim, devera haver uma constincia de propositos para contribuir para a
melhoria desses servigos, ou seja, devera haver continuidade no programa,
independente de quem assuma o governo do Estado.

Além dos outros doze pontos da Qualidade Total, que foram
sugeridos por Deming, o ponto de eliminagio de barreiras entre as areas de
apoio, talvez seja um dos grandes entraves para o desenvolvimento do tu-
rismo, no Estado do Ceara. Portanto, para melhoria constante da qualidade
do produto turistico, devem ser eliminadas essas barreiras. Para tanto, as
secretarias do governo, seja municipal ou estadual, devem trabalhar em
conjunto, de modo que ndo haja concorréncia entre os governos e/ou entre
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as secretarias, mas sim ocorra uma cooperagio e o desenvolvimento de
trabalhos conjuntos.

Dentre os trabalhos que poderdo ser desenvolvidos em conjun-
to pelas diversas areas dos governos estaduais e/ou municipais, podemos
destacar:

- Programa de Educagdo no Transito (urbano e rodoviario) -
Secretaria de Educagdo e Secretaria de transporte;

- Programa de Educagdo e Treinamento em Qualidade Total -
Secretaria de Educagio e Secretaria da Industria e Comércio;

- Programa de Educagdo Ambiental - Secretaria de Educagéo;,

- Programa de Educago Sanitaria - Secretaria de Educagdo e
Secretaria de Saude;

- Construgiio de meios de hospedagem dotados de boa infra-
estrutura, com polos de lazer, ao longo das rodovias, onde poderdo ser
realizadas programagdes culturais e esportivas - Secretaria de Transporte e
Secretaria de Cultura, Desporte e Lazer,

- Recuperagio ¢ manutengdo das estradas - Secretaria de
Transporte,

- Melhoria do policiamento em todas as areas da cidade, em
especial nas areas turisticas - Secretaria de Segueanga Publica;

- Construgdo de redes de abastecimento de dgua e esgoto, bem
como a implantagio de um sistema de tratamento de esgotos.



CAPITULO V




CONCLUSOES E SUGESTOES

A alta percentagem de turistas que viajam com a familia e que
visjam com amigos (Ver tabela 04), indica que ha necessidade de dingir o
desenvolvimento de infra estrutura de hospedagem para a construgdo de
hotéis e pousadas com apartamentos que comportem tais clientes, bem
como uma politica de pregos diferenciados para os mesmos.

Como a grande maioria dos turistas vém para o Ceara a pro-
cura de lazer, requer, portanto, que haja uma vasta programagéo noturna
destinada a atender a essa demanda. E um produto que podera ser ofertado
é o forro.

Como pode ser visto na figura 03 os atrativos de maior prefe-
réncia pelos turistas foram as belezas naturais e paisagisticas ¢ as praias.
Isso requer que uma melhor infra estrutura seja montada nas praias, tais
como: transporte, atendimento de primeiros socorros, limpeza das
praias/higiene nas barracas e restaurantes, banheiros publicos pregos aces-
siveis, seguranga (salva-vidas, policiamento, sinalizagdo de areas etc.).

Da forma como a atividade turistica esta sendo implantada no
Estado do Ceara, podera nfio garantir a sustentabilidade do desenvolvimen-
to desse setor, num periodo de longo prazo. Pois ndo estdo sendo desen-
volvidos trabalhos de conservagio de nossas belezas naturais e paisagisti-
cas, bem como das praias, os principais atrativos na preferéncia dos turs-
tas.

Além disso, o principal setor que oferece servigos aos turistas,
o setor hoteleiro, ndo esta trabalhando dentro dos principios da Qualidade
Total. Isso pode ser verificado no baixo retorno que se teve dos questiona-
rios que foram aplicados nos hotéis classificados de Fortaleza, mostrando
assim, um total desinteresse do setor por pesquisa. Desinteresse este, que
alguns gerentes de hotéis ndo permitiu se quer que fosse aplicado os ques-
tionarios junto aos hospedes.

Caso o Estado do Ceara esteja realmente interessado em ga-
nhar competitividade no cenério turistico mundial, terd que implantar o
mais rapido possivel a filosofia da Qualidade Total em todos os seus servi-

¢OS.
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De acordo com os resultados obtidos, pode-se verificar que
uma porcentagem significativa dos turistas consideraram os custos dos
sefvig:os oferecidos um tanto quanto elevados. Portanto, o setor devera
procurar reverter essa situagdo, passando a explorar o turismo e ndo o tu-
rista, pois se bem tratado e sendo atendida grande parte de suas expectati-
vas, o turista ndo so retorna, como tornar-se-a um excelente divulgador do
Estado do Ceara no seu local de origem.

As empresas de turismo devem elaborar um calendario de re-
cepgdo para os turistas de acordo com a capacidade que a cidade pode su-
portar. De modo que o numero de turistas nunca exceda a essa capacidade.

O governo, bem como o setor privado, nos periodos de baixa
estacdo devem incentivar a realizagio de congressos, reunides cientificas,
etc.

Como a pesquisa foi feita somente nos hotéis que sdo cadas-
trados pela EMBRATUR, sugere-se que seja realizada uma outra pesquisa,
na qual seja incluida tantos os hotéis cadastrados como os no cadastrados,
as pousadas e residéncias que hospedam os turistas. Bem como procurar
aumentar o tamanho da amostra. E ampliar os critérios para a avaliagdo da
qualidade, pois a mesma implica outros que ndo sejam apenas pregos.

Uma outra sugestdo € que essa pesquisa seja feita em é€pocas
diferente durante o ano, para que se tenha um conhecimento mais detalha-
do dos nossos clientes (os turistas).
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA AGRICOLA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ECONOMIA DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS E POLITICA AMBIENTAL

Fortaleza, january 1994.

To our visitors:

The purpose of the following questionnaire 1s to receive in-
formation which will help us determine the areas of tourist services which
need to be bettered here in the State of Ceard. Our turist industry is just
beginning to be developed and we hope to offer excellent services to our
visitors.

In order tobe able to respond to your necessities we ask you to
give us certain ideas about your expectations, necessities and interests.
Then, we would like your opinion of how you have been attend during
your stay with us.

This matenal is entirely confidential and will be used in a sci-
entific forms as part of a special investigation which 1s being realized by
the FEDERAL UNIVERSITY OF CEARA - UFC. Please complete the fo-
llowing questions and return the form in the same place that you received
it.

We will appreciate all the cooperation you can give and hope
to have you come again.
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INSTRUCTIONS: MARK AN X IN THE PLACE THAT
CORRESPONDS TO YOUR ANSWER.

TOURIST'S PROFILE
1. Sex: ( ) male ( ) female
2. Age: ( ) less than 30 ()31to40

( )41to50 ( ) more than 50
3. Matenial status: () single ( ) married

( ) divorced ( ) widowed
4. Educational level: ( ) basic ( ) high school

( ) graduated ( ) post-graduated

5. Are you working now? () yes ( )no ( ) retired

6. If so, indicate your occupation.

7. Point out country you come from:
() Italy ( ) Argentina ( ) France ( ) USA
( ) Germany ( ) Switzerland ( ) Canada ( ) Austria
( ) Other

8. Who do you travel with?

( ) alone ( ) with the family
( ) with a friend ( ) with the family in a group of
excurcion
( ) with a group of excurcion ( ) with friends
( ) other
9. How did you get to here?
() by plane ( ) bubus ( )bycar
() by train () by ship () other

10. Why didn't you use other meaning of transportation?
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11. What kind of tourism in yours?
( ) leisure ( ) buziness ( ) religious ( ) restiny
( ) ecological () other

12. Which of these items influence you to visit Ceara?
( ) magazine ()TV ( ) newspaper ( ) movie
( ) redio ( )none ( ) other

EXPECTATION AND NATURAL NEEDS

13. Was 1t your first trip to Fortaleza? ( )ves ( )no
14.If is 1sn't, you think Fortaleza?

( ) has gotten better ( ) has gotten worse

() has not changend ( ) other

15. What's the rout of you trip?
( ) from the place live straight to Fortaleza
( ) have visited other places before to Fortaleza

16. If you have visited other places, what's your opinion of Fortaleza?

( ) better than the other cities () just like the other cities
( ) other
17. Will you visit other(s) city(ies) of Ceara? ( )vyes ( )no

If so, which one(s)?

18. What reasons leand you to come and knou Ceara? Number three
options in order of preference.

( ) craftsmenship (workmanship) ( ) beaches

( ) landscape and natural beauties () forro (local dance)
( ) other

Because:

19. Ceara has got many tourist attractions. Which ones you like most and
why?Number in order of preference.
( ) craftsmanship (workmanship) ( ) beaches
( ) landscape and natural beauties ( ) forré (local dances)
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( ) other

FERED SERVICES

20. How would you rank the following services?

Services Excellent Good Accestable Bad Other
Lodging () () () () ()
Food () £ () () ()
Hospitality () () () () ()
(entertainment)

Transportation () Q) ) Q) )

Point out some aspects you think should be changed. Please do it in order
of priority. Express your opinion freedy in order to give our guests a good
service.

21. How long did will you stay in Ceara?

EXPENSES

22. Your opinion about the prices of:

Services Very Cheap  Reasonable  Very Expensive  Extremely

Expensive
Lodging () () () ()
Food () () () ()
Craftsmanship () () () ()
(workmanship)
Transportation () () () ()

(taxi, bus)
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HUMAN RESOURCES

23. The quality of services and competence of people are:

( ) excellent ( ) good
( ) acceptable ( ) awful
( ) other

OTHERS

24. Have you suffered any aggression during your stay in Ceara?
(Jyes ()mo

25. If so, what was it?

26. What providences did you take?

27. Did you get any result? ( )yes ( )no

28. If so, what was 1t?

29. Do intend to come back? ( )yes ( )no
Reason:
30. Would you recomend this trip to anyone? ( )yes ( )no

31. If so, why?

Again, thank for your help. Only you can tell us how improve the turism of
our State !
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA AGRICOLA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM
ECONOMIA DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS E POLITICA AMBIENTAL

Fortaleza, janeiro de 1994.

Prezado Turnsta:

O presente questionario tem como finalidade coletar informa-
¢des que servirdo de base para propor estratégias de melhoria dos servigos
turisticos no Estado do Ceara, em fungdo de suas percepgdes, opinides,
expectativas, necessidades e interesses. As mesmas fardo parte de um mo-
delo de desenvolvimento turistico que se pretende montar como parte de
uma pesquisa a cargo da UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA -
UFC.

Os dados que vocé fornecera serdo confidenciais e utilizados
com propositos cientificos. Por favor, complete o questionario seguinte e
devolva-o onde voce recebeu.

Agradecendo sua colaborag@o por preencher este questiona-
rio, apresentamos desculpas por tomar um pouco do seu valioso tempo.

INSTRUCOES: MARQUE UM X NO LUGAR CORRESPON-
DENTE A SUA RESPOSTA

PERFIL DO TURISTA
1. Sexo: ( ) masculino ( ) feminino

2. Idade média: ( ) menos de 30 anos ( ) de 30 a 40 anos
( ) de 41 a 50 anos ( ) mais de 50 anos
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3. Estado civil: ( )solteiro ( )casado () divorciado ( ) viavo

4. Nivel educacional: ( ) basica ( )secundana
( ) graduado ( ) pos-graduado

5. Trabalha atualmente? ( ) sim ( ) néo ( ) aposentado

6. Se sim, indique a atividade;

7. Indique o pais de procedéncia:

( ) Italia ( ) Argentina ( ) Franga

( ) Estados Unidos ( ) Alemanha ( ) Suiga

( ) Canada ( ) Austnia ( ) Suriname
( ) outro

8. Com quem viaja"

()so ( ) com a familia

( ) com a familia e amigos ( ) com a familia em grupo de
excursao

( ) com um grupo de excursio ( ) com amigos

( ) outros

9. Que tipo de transporte vocé utilizou?
( ) avido ( ) onibus () trem ( ) carro proprio
( ) navio ( ) outros

10. Por que ndo utilizou outro meio de transporte?

11. Que espécie de turismo mais se assemelha ao seu?
( Ylazer ( )negocio  ( )religioso ( ) repouso
( ) ecologico () outros

12. Que meio de comunicagdo influenciou na decisio da visita ao Ceara?
( ) revista ( ) televisdo ( ) jornal ( ) cinema
( ) radio ( ) nenhum ( ) outros
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EXPECTATIVAS E NECESSIDADES NATURAIS

13. Foi sua primeira viagem a Fortaleza? ( )sim ( )ndo

14. Se ndo, vocé acha que Fortaleza:
( ) mudou para melhor ( ) mudou para pior ( ) ndo mudou
( ) outros

15. Qual o roteiro de sua viagem?
( ) direto do local onde mora para Fortaleza
( ) visitou outros locais

16. Se visitou outros locais, o que acha de Fortaleza?

( ) melhor que os outros locais ( ) 1gual aos outros locais
( ) outros

17. Iré visitar outra(s) cidade(s) do Ceara? ( ) sim ( )néo
Se sim qual(1s)?

18. Quais os motivos que levaram a conhecer o Ceara? Indique trés opgdes
em ordem de preferéncia.
( ) artesanato ( ) praias () forré
( ) belezas paisagisticas e naturais ( ) outros

19. O Estado do Ceara dispde de diferentes atrativos turisticos. Quais fo-
ram os de sua preferéncia e por que? Favor indicar em ordem de prefe-

rencia.

() artesanato ( ) praas ( ) forrd
( ) belezas naturais e paisagisticas ( ) outros
Por que?

SERVICOS OFERECIDOS

20. Como vocé classificaria os seguintes servigos:

Servigos Excelente Bom Regular Ruim Outros
Hospedagem () () ) () ()
Alimentagéo () () () () ()
Hospitalidade () () () () ()
Transporte () () () () ()
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Indique alguns aspéctos que vocé acha que deveriam ser melhorados.Por
favor citar por ordem de prioridade. Expresse sua opinido livremente, por-
que desejamos realmente proporcionar aos nossos hospedes um bom ser-
VIGO.

21. Quanto tempo passou ou ira passar aqui em Fortaleza?

CUSTOS

22. O que vocé achou dos pregos de(a):

Servigos Muito Razoaveis ou  Muito Caros  Excessivamente
Econémicos Médios Caros

Hospedagem () () () ()

Alimentagéo () () () ()

Artesanatos () () () ()

Transportes () () () ()

(taxi, 6mibus)

RECURSOS HUMANOS

23. A qualidade dos servigos e competéncia do pessoal foram:
( ) excelente ( ) boa ( ) regular
() rum () outro
Deseja fazer alguma observagdo ou recomendagdo sobre a atengdo
e/ou preparagéo do pessoal?
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OUTROS
24. Vocé sofreu algum tipo de agressdo durante a sua estadia aqui no Cea-
ra?
( )sim ( ) nédo

25. Se sim, qual?

26. Que providéncias tomou?

27. Obteve resultados? ( )sim ( ) ndo

28. Se sim, quais?

29. Vocé pretende voltar? ( ) sim ( )néo
Motivo:

30. Vocé recomendaria essa viagem a alguém?
( )sim ( )néo

31. Se néo, qual o motivo?
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APENDICE C




LOCAIS TURISTICOS NO CEARA

O Estado do Ceara foi contemplado pela natureza com trés pai-
sagens bem distintas, o litoral, o sertdo e as serras. Nas trés areas ha um
potencial muito grande para a exploragdo racional do turismo. Atualmente
a area de maior exploragfo por parte da industria turistica € o litoral, mas
as outras areas também tem vocagdo para o turismo, como veremos a se-

guir.

Em Fortaleza, capital do Ceara e centro polarizador do turismo
no Estado, os principais pontos turisticos sdo:

- Barra do Rio Ceara: caracteriza-se pela desembocadura do Rio
Ceara, proporcionando ao turista uma travessia de barco. Nesse local foi
onde deu-se o marco inicial da colomzagdo do Ceara, pois em 1612 o
portugués Martim Soares Moreno, fundava o Forte de Sdo Sebastido.

- Praia de Iracema: local histérico da cidade onde a caracteristica
basica da paisagem sdo muralhas de pedra formando o quebra mar. O som
proporcionado pelas ondas de encontro as muralhas serve de atrativo mai-
or para as noites dos restaurantes, bares, e boates ali existentes.

- Praia da Volta da Jurema: a volta da jurema possui uma das
mais belas paisagens de Fortaleza acoplada a uma bem planejada estrutura
de urbanizagdo. Nessa faixa litordnea pode-se encontrar quiosques, pista
de skate, bares, restaurantes, calgaddo, quadra de esportes € um anfiteatro.

- Praia do Mucuripe: as velas do mucuripe formam a paisagem
caracteristica da terra do sol. O movimento de saida e entrada de jangadas
e barcos lagosteiros fazem do mucuripe a zona praiana mais poética de
Fortaleza. Nessa area pode ser vista a estatua de Iracema que € um monu-
mento & protagonista de “Iracema, a virgem dos labios de mel”, do ro-
mancista cearense José de Alencar. Ainda na praia do mucuripe podemos
encontrar o farol do mucuripe que foi construido pelos escravos no final
do século passado; o velho farol servia de orientagdo as embarcagdes. Em
1959 foi desativado e transformado em mini-museu de pegas artesanais e
de instrumento de trabalho dos jangadeiros.

- Praia do Futuro: extensa faixa de praia que se estende até a de-
sembocadura do Rio Cocd. Mar aberto com ondas constantes € aguas
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limpidas. Em toda sua extensdo predomina a existéncia de barracas onde
sdo vendidos peixe frito, caranguejo, camardo etc. Nas noites de quinta-
feira muitas barracas oferecem musica ao vivo, fazendo do local um ponto
de encontro da populagdo cearense e visitantes.

Mas Fortaleza no é s atrativos naturais que podem ser vistos
pelos turistas, temos também atrativos culturais e historicos que podem ser
visitados, dentre eles podemos citar:

- Casa de José de Alencar: na casa onde nasceu o romancista
estdo mantidas as ruinas de um antigo engenho, considerado o primeiro no
Ceara a receber energia a vapor.

- Catedral Metropolitana de Fortaleza inaugurada em 1978 de-
pois de 40 anos desde o inicio de sua construgéo, a Catedral € um templo
em estilo gotico, que apesar de sua grandiosidade, impressiona pela sim-
plicidade de suas linhas arquitetonicas.

- Forte de Nossa Senhora da Assungdo: construido em 1649 pelo
holandés Mathias Beck, foi de onde onginou-se a cidade de Fortaleza.

- Igreja do Rosério: é o mais antigo local de expressdo religiosa
de Fortaleza. Foi construida em 1750 pelos escravos.

- Museu do Ceara: o principal museu do estado conta com 1.572
pegas em seu acervo historico € 1353 pegas em seu acervo antropologico.
L4 também estfio expostos os destrogos do avido em que morreu o ex-
presidente Castelo Branco.

- Pago Municipal: sua construgéo data do século XIX com vasta
area verde formando o bosque D. Delgado, localizado as margens do na-
cho Pajeli. Inicialmente construido para ser a sede do arcebispado de For-
taleza.

- Passeio Publico: localizado no centro da cidade, a mais antiga
praga da cidade, que em 1825, foi palco do fuzilamento dos herdis da
Confederagéo do Equador. A praga foi tombada pelo Patriménio Historico
Nacional destacando-se por seus jardins de arvores centenarias e copias de
monumentos dos antigos deuses gregos.

- Teatro José de Alencar: O mais importante conjunto arquite-
ténico de Fortaleza tombado pelo Patriménio Historico Nacional foi nau-
gurado em 1910 e restaurado em 1988.
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Em Fortaleza pode-se encontrar locais de vendas de artesanatos
e confecgdes. Dentre os locais de maior procura pelo turista podemos
destacar:

- Avenida Monsenhor Tabosa: P6lo da moda cearense, a avenida
¢ toda destinada ao comércio de produtos e confecgdes locas.

- Centro de Turismo: o prédio, construido em 1866 em estilo
neocléssico, inicialmente serviu para abrigar a antiga cadeia publica. Hoje
é um centro de compras de artesanatos e difusdo da cultura nordestina,
abriga o Teatro Carlos Cimara e o museu de Arte e Cultura Popular.

- Mercado Central: o mais tradicional centro comercial de artigos
regionais, 0 mercado € parada obrigatoria no roteiro de todos os turistas.

- Feira de artesanato da Volta da Jurema: nesse local o tursta
encontrara toda a diversidade do artesanato cearense, e podera aproveitar
para passear pelo calgaddo ou desfrutar das delicias da cozinha cearense
que sdo servidas nos quiosques existentes no local.

Para fins de planejamento do turismo no litoral a Companhia de
Desenvolvimento Industrial e Turistico (CODITUR) dividiu o litoral em
litoral oeste e litoral leste, tendo como referencial a cidade de Fortaleza.
Na descrigdo dos atrativos turisticos do litoral adotou-se essa divisdo da
CODITUR

No litoral oeste, Caucaia é a primeira cidade litordnea.. Tem boa
infra-estrutura turistica e proximidade com a capital, dista apenas 08 km
de Fortaleza. O acesso ¢ feito pela BR-222. As principais atragdes do mu-
nicipio sdo as praias do Icarai, Iparana, Pacheco, Tabuba e Cumbuco. Ica-
rai é a praia que apresenta melhor infra-estrutura de hospedagem ja Cum-
buco se destaca pelas belezas naturais.

O municipio seguinte é Sdo Gongalo do Amarante, situado ape-
nas 57 km de Fortaleza tem na faixa litornea o seu maior atrativo turisti-
co, as suas praias sio: Taiba e Pecém ambas as praias possuem boa estru-
tura de hospedagem. O acesso € feito pela BR-222 e CE-208.

A seguir, Paracuru que dista de Fortaleza 80 km e o acesso €
feito pela BR-222, CE-208 e CE-135. Paracuru ¢ o tnico municipio, além
de Fortaleza, cuja sede localiza-se a beira mar. Sua praia € preferida para a
pratica de esportes nauticos. Tem intensa movimentagéo no carnaval, pois
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realiza o 2° maior carnaval de praia do Ceard e o 4° do Nordeste, também
conta com bons meios de hospedagem.

Paraipaba fica localizado a 90 km de Fortaleza. A cidade ¢ fa-
mosa por possuir uma das maiores atragdes turisticas do Ceara, a praia da
Lagoinha, com cenario rustico, composto por dunas e fontes naturais. O
acesso a este municipio ¢ feito pela BR-222 E CE-208. Existem boas
condig¢des de hospedagem.

A leste de Paracuru, as margens do rio Trairi, esta localizado a
sede do municipio de Trairi, cujo nome indigena significa “rio das trairas”,
situa-se a 118 km de Fortaleza e seu acesso ¢ feito pela BR-222 e CE-208.
No litoral de Trairi, destacam-se trés praias, a saber: Mundau, Guajiru e
Flexeiras. As trés praias apresentam cenario marcante e so povoadas por
coldnias de pescadores. Apesar da rusticidade, existe boa condigio de
hospedagem.

[tapipoca é o municipio seguinte. Este tem o privilégio de possu-
ir trés climas diferentes, o da praia com 22°C, o da serra com 16°C e o do
sertio com 40°C. Esta situado a 125 km de Fortaleza com acesso feito pela
BR-222 e CE-016. Suas principais atragdes sdo as praias selvagens como
Baleia, Praianos, Inferno e Marinheiros.

Para quem procura um lugar tranqiilo para repouso e meditagdo
encontra essas caracteristicas no municipio de Amontada, com suas parti-
cularidades paisagisticas, principalmente nas praias Caetanos, Icarai e
Moitas. A cidade dista 161 km de Fortaleza e conta com boa estrutura de
hospedagem.

O municipio de Itarema fica situado a 217 km de Fortaleza. Tem
nas suas praias as marcas do potencial turistico. Suas principais praias s&o:
TorrSes, Guagiru, Patos e Almofala Esta tltima ¢ a mais conhecida por
possuir uma das igrejas mais antigas do pais, a Igreja de Nossa Senhora da
Conceicdo de Almofala. Essa igreja ficou encoberta varios anos pelas du-
nas.

Situado a 135 km de Fortaleza encontra-se o municipio de Aca-
rali que vem atraindo turistas nacionais e estrangeiros néo so pela beleza
de suas dunas, mas também pelo aspecto histérico da cidade. As dunas sdo
as Unicas elevagdes, que se localizam sempre as margens direita dos rios,
criando um cenario de rara beleza.
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Atuaimente, Cruz é um dos municipios cearense que mais atrai
turistas, quer nacionais ou estrangeiros, pela beleza de suas praias. Fica
localizado a 231 km de Fortaleza, préximo a Acaral, seu acesso ¢ feito
pela BR-222, CE-402 e CE-162. Conta com bons meios de hospedagem.

A 300 km de Fortaleza esta localizado o municipio de Gijoca.
Seu acesso é feito pela BR-222 e CE-402. Este municipio possui uma das
praias mais procuradas pelos turistas que visitam nosso Estado, € a praia
de Jericoacoara. Com suas belezas naturais, como por exemplo a Pedra
Furada, dunas gigantescas contrastam com a vegetagdo de caatinga, que
chegam quase junto ao mar, suas paisagens seduz a todos que a visitam. O
visitante podera se hospedar nos meios de hospedagem existente no local,
ou se preferir podera também se hospedar nas casas dos nativos.

Camocim ¢é a ultima cidade do litoral oeste, localiza-se a 360 km
de Fortaleza, ¢ ha duas opg¢des de acesso BR-222 e CE-071 ou BR-222,
CE-165 e CE-071. A cidade conta com praias urbanas e seus principais
pontos turisticos sdo: o Farol da Barra, a travessia para a Praia de Jericoa-
coara e outras praias como Remédios, Macei6, Barrinha, Lagoa Seca, Bar-
reiras. Também, o visitante podera encontrar uma variedade de artesanato
em palha.

A primeira parada no litoral leste € Aquiraz cuja maior atragio
esta na beleza natural das praias, formando uma linda moldura completada
por barracas, dunas e pelo verde dos coqueirais. Dista 27 km de Fortaleza,
e o acesso ¢ feito pela CE-04 Suas principais praias sdo: Porto das Dunas,
Prainha, Iguape e Barro Preto na praia Porto das Dunas estar localizado o
Beach Park um complexo turistico de padrio internacional. Essas praias
dispdem de 6timos meios de hospedagem.

A 61 km de Fortaleza, pela CE-04, esta localizado o municipio
de Cascavel que apresenta além das praias de Caponga e Aguas Belas, a
animada feira de Sdo Bento, que acontece todos os sabados pela manhi,
onde pode ser encontrada uma enorme variedade de objetos artesanais em
cerAmica e madeira. Atualmente possui uma boa infra-estrutura hoteleira.

Seguindo pela CE-04 a proxima parada ¢ a cidade de Beberibe
suas praias sio: Morro Branco, Praia das Fontes e Parajuru. Na praia de
Morro Branco as dunas tem areias coloridas de onde os artesdes extraem a
matéria prima para fazer as famosas garrafas com areia colorida. Ja a Praia
das Fontes encanta por suas bicas de aguas doce que brotam das falesias,
além de suas cavernas que ddo um toque misterioso ao local.
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Em Aracati, ap6s uma parada para conhecer o patrimoénio arqui-
tetdnico, com destaque para os casardes e sobrados do seculo XVIIL, o tu-
rista se deslumbra com o encanto das praias Majorlandia, Quixaba e Canoa
Quebrada. A estrutura de bares, hotéis, restaurantes e pousadas responde a
contento a demanda turistica do local. O acesso ¢ feito pela CE-04 ou pela
BR-116. Fica situado a 149 km de Fortaleza.

Quase na divisa com Rio Grande do Norte a 200 km de Fortale-
za, esta Icapui, mais um paraiso litorneo para os amantes da natureza.
Seu acesso ¢é feito pela BR-116, BR-304 e CE-201. Nos seus 70 km de
litoral sdo distribuidos 14 praias. Ritiro Grande, Ponta Grossa Redonda,
Peroba, Picos, Barreira, Barrinha de Icapui, Requenguela, Quiténias, Tre-
menbés, Melancias, Peixe Gordo, Manibu, e Barnnha. Recentemente a
praia de Icapui foi eleita como praia modelo do Estado por um programa
turistico da Unesco.

Apesar de pouco exploradas pelo turismo, as regides serrana no
Ceara oferecem um exuberante potencial paisagistico. As serras de Baturi-
té, Ibiapaba, Araripe e Maranguape sdo todas de clima ameno, paisagens
de vale e formagdes florestais, mananciais que ddo origem aos pequenos
rios, bicas, cascatas e cachoeiras. Todas essas areas tem uma razoavel infra
- estrutura turistica e boas condigdes de acesso.

A serra da Ibiapaba, que tem como pontos de interesse turistico
as cidades de Tiangu4, Vigosa do Ceara e Ubajara.

Em Tiangu4, os atrativos naturais séio as cachoeiras de Sdo Gon-
¢alo, a 3 Km da sede, pela rodovia Tiangua - Vigosa, uma cascata na subi-
da da serra as margens da BR-222, via que da acesso a serra, e Cana Verde
com suas cachoeiras, monolitos, locais para banho, rios, bicas ¢ mirantes,
fica localizado a 16 Km da sede do municipio.

O municipio de Vigosa do Ceara, possui varios locais de visita-
¢do dentre eles podemos destacar: Morro do Céu, a 820m de altitude, de
onde pode ser deslumbrada toda a beleza da regido, a Pedra do Itagurussu,
uma rocha de 100m de largura, na qual ha uma fonte natural de agua cris-
talina que se divide em trés bicas.

Ubajara ¢ um municipio privilegiado pela natureza. Com uma
temperatura média em tomo de 22°C permitindo que uma vegetagio densa
e exuberante se desenvolva. No Parque Nacional de Ubajara, uma reserva
florestal de 563 hectares, rica em fauna e flora, o visitante encontrara a
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Gruta de Ubajara, localizada no meio da encosta de um dos chapaddes. A
Gruta possui cavernas com estranhas formagdes, oferecendo em seus 15
diferentes ambientes um verdadeiro espetaculo da natureza. O acesso a
gruta ¢ feito por intermédio de um teleférico, que proporciona aos seus
passageiros uma magnifica visio a mais de 400m de altitude. Uma outra
opgio de acesso a gruta é por uma trilha que servia para dar acesso ao
sertdo. Na descida pela trilha o visitante terd um maior contato com a natu-
reza, podendo ao longo da descida se deliciar com banhos de cascata. Ou-
tra opgo ¢ a cachoeira do Boi Morto, situado a 12 Km da sede, € o local
ideal para um banho em aguas cristalinas.

O macigo de Baturité ¢ outra regifo serrana privilegiada, um
clima agradavel relevo acidentado, cachoeiras de aguas cristalinas e vales
verdejantes. Baturité, situada a 117 metros de altitude e 2 39 Km da capital
cearense, e a cidade mais importante do macigo, com um passado repleto
de tradi¢des preservadas em seus prédios e monumentos. Seus principais
pontos turisticos sdo: a igreja matriz, construida em 1764, a via - sacra, um
extenso caminho de meditagdo religiosa e o Balneario Itamaraca

Guaramiranga, conhecida pelo seu clima ameno, pelas suas fru-
tas e flores. Localizada em plena serra, a 365m de altitude, a cidade tem
como atrativo o Pico Alto, a 1.115 metros, ponto culminante do relevo ce-
arense.

No sul do Ceara encontra-se a serra do Araripe. Encravado no
sopé da serra esta o municipio de Crato, um dos grandes pélos de desen-
volvimento da cultura popular e artesanal do Estado. Pela sua localizagéo,
a cidade oferece locais de grande beleza natural.

Juazeiro do Norte ¢ o maior centro de religiosidade de todo o
Nordeste, onde a figura do Padre Cicero é reverenciada durante o ano in-
teiro. A principal atragdo turistica € a estatua do Padre Cicero, localizado
na Serra do Horto, com uma altura de 25m_ A cidade localiza-se 2 550 Km
de Fortaleza.

Barbalha é o terceiro municipic gue compde o tridngulo da regi-
&0 do Cariri. Sua maior atragdo € o Balneario do Caldas que ficaa 10 Km
do centro da cidade e ¢ resultante de cinco fontes que brotam no sopé da
serra do Araripe. Sua maior festa de cunho socio - religioso € a do pau - da
- bandeira, realizada em homenagem a Santo Anténio, o padroeiro da ci-
dade.
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O municipio de Maranguape fica bem proximo a Fortaleza, 27
Km. A cidade, que empresta seu nome a Serra, tem 6timo clima, uma ve-
getacdo bem verde e ¢ circundada por varios sitios. Como pontos turisticos
existem os balnearios de Cascatinha e o Pirapora Palace. A propna serra se
encarrega de embelezar a paisagem e oferecer ao turista um passeio ines-
quecivel.




