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RESUMO

Pesquisas recentes sobre endividamento dos consumidores tém revelado que os jovens ¢ uma
das faixas etarias mais endividadas. Por conta disso, esta monografia objetiva estudar o perfil
de endividamento dos alunos que cursam Administragdo de Empresas, procurando verificar se
esse problema também afeta esses jovens que possuem formagdo financeira. Para isso,
assuntos basicos de Finangas Pessoais; tais como Poupanga, Investimento, Planejamento
Financeiro Pessoal e Endividamento; sdo abordados. Esta pesquisa ¢ bibliografica,
documental, descritiva e de campo, cujos dados foram coletados através de questionarios
estruturados aplicados aos alunos de Administragdo de Empresas que cursam disciplinas de
Administragdo Financeira na Universidade Federal do Cearad. Os resultados mostram que a
maioria dos pesquisados encontram-se endividados, embora isso represente 52% da amostra.
Além disso, foi possivel definir o perfil financeiro desses, conhecer seus niveis de renda e
dividas e verificar através do levantamento da situag@o financeira deles, se o conhecimento
financeiro adquirido ¢ aplicado em suas vidas.

Palavras-chaves: Finangas Pessoais, Poupanga, Investimento, Planejamento Financeiro
Pessoal e Endividamento.



ABSTRACT

Recent researchers on consumer debt has shown that young people is one of the most
indebted. Then, this paper aims to study the debt profile of students who attend Business
Administration, trying to verify whether this problem also affects those who have financial
training. For this, basic issues of Personal Finance, such as Savings, Investment, Personal
Financial Planning and Debt are approached. This research is bibliographic, documentary,
descriptive and fieldwork, whose data were collected through structured questionnaires
applied to Business Administration students who attend disciplines of Financial Management
at Universidade Federal do Ceara. The results show that the majority of those surveyed are
indebted, but this represents 52% of the sample. Furthermore, it was possible to define the
financial profile of these, know their levels of income and debts and see through the lifting of
the financial situation of them, if the financial knowledge acquired is applied in their lives.

Key Words: Personal Finance, Savings, Investment, Personal Financial Planning and Debt.
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1 INTRODUCAO

A Administragdo das Finangas Pessoais é uma area que desperta grandes discussdes
nos paises desenvolvidos, como Estados Unidos e Reino Unido, que realizam estudos
relacionados ao assunto. J4 no ambito nacional, ela passou a ser enfatizada depois da
estabilizacdo da moeda, quando a economia do pais ficou controlavel pelo governo e as
pessoas puderam voltar mais as suas atengdes para o gerenciamento de suas finangas pessoais.

No seu campo de estudo, destacam-se os assuntos que fazem parte do cotidiano
financeiro das pessoas, como poupan¢a, investimentos e planejamento financeiro, como
também os problemas que afetam as finangas pessoais, tais como o endividamento.

Esse corresponde a um fendmeno que atinge muitos consumidores e tém despertado o
interesse de alguns estudos como os desenvolvidos pelo Observatério de Endividamento do
Consumidor (OEC) da Universidade de Coimbra — Portugal e a pesquisa sobre as razdes que
levam as pessoas de baixa renda a se endividarem de Zerrenner (2007).

Além desses, existem pesquisas realizadas no pais por instituicdes como a Serasa, 0
Telecheque, o Itaucard, o Instituto de Economia Gastdo Vidigal (IEGV) e o Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio (IPDC) do Ceara sobre a situagdo de
endividamento dos consumidores.

Essas institui¢des, através de pesquisas mais recentes, tém divulgado que a populagdo
jovem corresponde a uma das faixas etarias mais afetadas pelo problema do endividamento,
como pode ser visto no desenvolvimento desse trabalho.

Diante dessa situagdo, surge a pergunta: os alunos que cursam Administragdo de
Empresas encontram-se endividados como os jovens analisados por essas pesquisas?

Pesquisar se esse problema também afeta os alunos que cursam Administragdo de
Empresas, torna-se interessante, ja que esses estudam disciplinas de Administragdo Financeira
ao longo do curso e se supde que a formagdo financeira influencia nas suas decisdes.

Além disso, € importante contribuir com pesquisas para a area de Administragdo de
Financas Pessoais, que no pais estd mais relacionada a linha de obras de auto-ajuda e se
encontra em estagio de desenvolvimento inferior aos dos paises desenvolvidos. Também
realizar estudos sobre assuntos da area como endividamento € significante, pois esses
oferecem varias possibilidades de pesquisa.

Em vista disso, tem-se como objetivo geral: estudar o perfil de endividamento dos

alunos que cursam Administragdo de Empresas e, uma vez que o curso de Administragdo de



12

Empresas da Universidade Federal do Ceara possui seis disciplinas de Finangas na sua grade
curricular, além das disciplinas de célculo, € relevante a realizacdo do estudo nessa
universidade.

Especificamente, os objetivos s@o: conhecer a situagdo financeira dos estudantes de
Administra¢do em relag@o aos seus niveis de renda e de dividas, compreender as razdes que
levam alguns deles a se endividarem e constatar se os conhecimentos financeiros adquiridos
por eles sdo aplicados em suas vidas préaticas, através do levantamento do seu perfil financeiro
pessoal (incluindo informagdes sobre investimentos, poupanga e planejamento financeiro).

Ja as hipéteses que serdo testadas sdo: 1) os conhecimentos financeiros adquiridos
pelos alunos de Administragdo ao longo do curso sdo aplicados nas suas vidas praticas, por
isso se presume que esses ndo se encontram endividados e 2) as causas do endividamento de
alguns estudantes sdo a falta de controle financeiro, o consumismo desenfreado, o facil acesso
ao crédito e o acontecimento de situacdes que levam a ocorréncia de gastos inesperados como
no caso de doengas.

Para testar essas hipdteses e atingir os objetivos propostos, o desenvolvimento desse
estudo foi estruturado em seis capitulos, incluindo esse primeiro capitulo introdutério, que
apresenta o objeto de estudo.

O segundo capitulo aborda a Administragdo financeira pessoal e apresenta 0s
conhecimentos basicos de Finangas Pessoais, que sd3o poupanga, investimentos e
planejamento financeiro. Sobre poupanga sdo expostos os conceitos de alguns autores, as
razdes de se fazer poupanga, bem como a importincia de realiza-la. Quanto aos
investimentos, discute-se sobre riscos, diversifica¢do e os tipos existentes.

No terceiro capitulo ¢ dada a continuidade da discussdo sobre os conhecimentos
basicos de Finangas Pessoais através da explicagdo do que vem a ser Planejamento Financeiro
Pessoal e das etapas para a sua realizagao.

O quarto capitulo especifica a parte tedrica do estudo, apresentando conceitos sobre
endividamento, as causas e conseqiiéncias de se estar endividado, algumas pesquisas
relevantes sobre o assunto e informagdes de como contorna-lo.

Em seguida, o quinto capitulo explica a metodologia adotada para a realizagdo da
pesquisa, expondo os tipos de pesquisas e o instrumento de coleta de dados utilizados, a
forma como essa foi desenvolvida e a analise dos dados obtidos.

Finalizando, o sexto capitulo traz algumas consideragdes finais acerca do estudo
realizado.
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2 ADMINISTRACAO DAS FINANCAS PESSOAIS

Bitencourt (2004, p.27) discute sobre Finangas da seguinte forma:

“Finangas, sob a Optica da ciéncia, estuda a forma de como as pessoas,
individualmente, ou agrupadas, alocam seus recursos ao longo do tempo. A teoria
financeira consiste em um conjunto de conceitos que ajudam a organizar o
pensamento na destinacdo de recurscs com base em modelos quantitativos que
servem para avaliar alternativas e tomar decisdes. Nenhum aspecto da administragdo
¢é tdo complexo ou exige tanta ateng@o quanto a area financeira. A administragdo
financeira ¢ importante em todos os tipos de negécios e lida com as obrigagdes do
administrador financeiro da empresa”.

No entanto, Costa (2004) destaca que as finangas corporativas ndo sdo tdo eficazes
quando se pensa sobre os caminhos a serem trilhados pela pessoa fisica em busca de solugdes
para melhor enfrentar seus problemas futuros, o que comprova a necessidade das finangas
pessoais.

Isso acontece porque as finangas corporativas abrangem todas as questdes envolvidas
nas movimentacdes de recursos financeiros entre os agentes econdmicos (empresas,
individuos e governos) e as finangas pessoais t€ém como objetivo o estudo da acumulagio de
bens e valores que irdo formar o patriménio de uma pessoa e sua familia.

Além disso, também se pode dizer que o objetivo das finangas pessoais deve ser
alcancar a maximizacdo da riqueza do individuo, por meio de decisdes de investimentos,
financiamento e consumo, e de tentativa de redugdo dos impactos dos riscos, avaliando os
fatores que envolvem risco e retorno (SAITO, 2007).

Para tal, as pessoas devem compreender corretamente as atividades relacionadas as
Financas Pessoais, que, conforme Saito (2007), correspondem a identificacdo e
empreendimento de projetos pessoais vinculados a obtengdo de recursos financeiros; a
elaboragdo de estratégias para se poupar; e a conscientizagdo de agdes que impliquem no
correto uso de recursos com base em um planejamento pessoal.

De forma semelhante, Segundo Filho (2003) apresenta como conceitos basicos de
Financas Pessoais, saber como poupar, escolher investimentos, administrar os riscos
envolvidos nessas operagdes, além de se enquadrar no perfil de investidor que melhor se
adapte aos objetivos pessoais de curto e longo prazos, esses estabelecidos por meio de

planejamento financeiro pessoal.
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Diante disso, percebe-se que poupanga, investimento e planejamento financeiro sdo
assuntos importantes e freqlientes na abordagem das Finangas Pessoais, por isso sdo

- discutidos a seguir.

2.1 Poupanca

Conforme Cordeiro (2007), poupar € uma das etapas do ciclo financeiro que ocorre na
vida das pessoas, como pode ser observado na figura a seguir. Esse ciclo inicia quando se
ganha dinheiro, continua quando se gasta o que recebe pelo trabalho e termina quando se
consegue poupar e investir. Quando os rendimentos recebidos pelos investimentos superam 0s

ganhos com o trabalho, comega-se a formar riqueza.

TRABALHA

N\

INVESTE ——> RECEBE

POUPA <— GASTA

Figura 1 - Ciclo financeiro
Fonte: Cordeiro (2007, p.52).

Halfeld (2001, p.13), “poupar € adiar o consumo presente visando a um consumo
maior no futuro. As pessoas poupam com dois objetivos basicos: consumir mais em breve e
acumular reservas a serem utilizadas no futuro”.

Além disso, pode-se dizer que as pessoas poupam por varias razdes. Basicamente, elas
fazem almejando atingir os seguintes objetivos: adquirir bens ou custear despesas futuras;
acumular reservas que fazem frente a periodos de dificuldades; garantir uma aposentadoria
digna; abrir o negocio proprio; obter em algum momento independéncia financeira e deixar
um legado aos herdeiros (COLOMBO, 2009).

Costa (2004, p.45) contesta que a poupan¢a compreende muito mais que isso €

apresenta o seguinte conceito:
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“Ela compreende o fluxo de rendimentos ndo dedicados ao consumo e outros tipos
de rendimentos que, embora pertencam as familias (proprietarios de recursos
naturais e capital), permanecem retidos nas unidades produtoras: referimo-nos as
chamadas reservas para depreciagdo € o montante de lucros gerados mas ndo
distribuidos, ou seja, os chamados lucros retidos pelas empresas. Temos, ainda, a
poupanga na conta do governo, apresentada como a diferenga entre o que o governo
arrecadou com impostos € o que gastou, incluindo-se salarios, bens e servigos,
transferéncias e subsidios™.

Ja em relagdo aos beneficios de poupar e adiar o consumo, Cordeiro (2001) argumenta
que as pessoas que poupam e adiam o consumo, no longo prazo podem consumir mais do que
alguém que adianta o consumo e gasta mais do que recebe.

Isso pode ser visto na figura do ANEXO A, no qual o autor faz uma comparagéo entre
duas pessoas que possuem os mesmos rendimentos ao longo de dez anos, constatando que
elas terdo resultados diferentes conforme seus comportamentos em relagdo a poupanga.
Aquela que poupa obterd resultados financeiros mais vantajosos do que aquela que ndo
prioriza a poupanga.

Frankenberg (1999, p.42) também discute que “o ato de guardar dinheiro para
imprevistos ¢ emergéncias ¢ de capital importancia para diminuir ou mesmo evitar os
empréstimos a juros elevados ou o perigo de depender de agiotas™.

Entretanto, apesar da importancia que o ato de poupar representa, controlar-se para
ndo gastar e ultrapassar os limites dos proprios ganhos corresponde a uma grande dificuldade
para a maioria das pessoas, uma vez que as formas de pressdo da sociedade sdo enormes e
poucos resistem a elas (FRANKENBERG, 1999).

Como exemplo dessas pressdes, pode-se citar o0 marketing das empresas, que segundo
Cordeiro (2000), desenvolveu-se muito nos ultimos tempos e se volta constantemente as
pessoas com informagdes persuasivas para consumir. Em contrapartida, elas recebem pouca
informag@o para fazer dinheiro.

Halfeld (2001, p.13), enfatiza essa dificuldade de administrar as finangas pessoais no
contexto atual com a seguinte afirmagdo: “Poupar representa a primeira batalha. Investir
corretamente, fazendo seu dinheiro crescer, é a segunda. Usufruir dos resultados obtidos ¢
vencer a guerra’.

Segundo Filho (2003) conclui que o ato de poupar ¢ muito importante, mas ndo € a
unica atitude financeira que deve ser tomada pelas pessoas, porque o dinheiro perde valor ao
longo do tempo, sendo também interessante movimenta-lo através de aplicagdes financeiras
para se obter melhores resultados.

Em vista disso, os investimentos sdo abordados no proximo tépico.
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2.2 Investimentos

Investir € uma questdo de escolher entre duas ou mais alternativas que permitem
atingir alguns objetivos pessoais ¢ dependendo desses objetivos e das caracteristicas das
pessoas, existem alternativas de investimentos mais adequadas ou menos adequadas a cada
caso (SEGUNDO FILHO, 2003).

Conforme Kiyosaki e Letcher (2000), eles devem ser a primeira destinagdo dos
rendimentos mensais, antes mesmo do saldo de despesas e dividas de manutengdo. Isso
significa que o montante a investir que tenha sido planejado, deve ser cumprido antes de
qualquer outra destinagdo do dinheiro, devendo-se pagar a si mesmo antes de se pagar os
outros.

Ja Eid Junior (2001) afirma que investir € uma ciéncia que tem principios € normas
proprias, por isso, o estudo sobre investimentos envolve varios conceitos, como risco,
diversificagdo e tipos de investimentos basicos existentes na economia. Esses sdo discutidos a

seguir.

2.2.1 Riscos nos investimentos

Para Hindle (2002, p.165), “risco é a possibilidade de ocorrer perda”. Ja Gitman
(2001, p.194) destaca que “a palavra risco € usada como sindénimo de incerteza e refere-se a
variabilidade dos retornos associados a um ativo”.

Em geral, os riscos podem ser quantificados através de modernos softwares de
gerenciamento como o Value at Risk, que mede a probabilidade de perda de determinada
aplicagdo em cenarios da economia. Além desses, existem estudos e avangos tecnoldgicos
com relagdo ao assunto (LUQUET, 2000).

Ainda conforme Luquet (2000), todo ativo tem um valor pelo qual € negociado no
mercado e esse valor pode variar periodicamente. Quanto maior for essa variagdo do valor de
um ativo, € possivel dizer que mais riscos ele apresenta. Essa oscilagdo do retorno de um ativo
¢ chamada de volatilidade e corresponde a uma das medidas mais eficientes de risco.

Eid Janior (2001) também afirma que a principal medida de risco € a variagdo no
retorno dos investimentos, apesar do risco de um investimento poder ser visto por outros
angulos. Dessa forma, um investimento que ofereca um retorno constante como a caderneta
de poupanga é considerado de baixo risco. J4 um investimento que propicie grande variagdo

no retorno, como as agdes, ¢ de maior risco.
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Halfeld (2001) mostra que essa relagdo entre risco e retorno nos investimentos
costuma ser direta, uma vez que quanto maior o retorno, isto é, a recompensa oferecida pela

aplicagd@o, maior seu risco. O grafico a seguir ilustra essa relag@o para alguns investimentos.

‘r Retorno

Negdcio proprio
Acdes
Iméveis

Renda Fixa

Risco
-
»

Grafico 1 — Relagédo entre risco e retorno
Fonte: Halfeld (2001, p.82)

Hoji (2007), ao abordar os riscos nos investimentos, exemplifica que os principais
investimentos podem ser classificados de acordo com seus niveis de risco, da seguinte forma:

e Investimentos conservadores: caderneta de poupanga, fundo de curto prazo, fundo

de renda fixa, fundo referenciado em DI e certificado de deposito bancario.

¢ Investimentos de risco moderado: fundo multimercado.

e Investimentos arrojados: fundos de agdes, fundo cambial, fundo de derivativos e

ouro.

Ja Gitman (2001), discute sobre a existéncia de trés comportamentos basicos em
relagdo ao risco: aversdo, indiferenga e propensdo. De acordo com esses comportamentos,
podem existir investidores indiferentes ao risco, avessos ao risco € propensos ao risco. Para os
indiferentes ao risco, o retorno exigido ndo varia quando o nivel de risco varia. Os avessos ao
risco exigem um retorno maior quando aumenta o risco. J& os propensos ao risco sdo
dispostos a dispensar algum retorno para assumir riscos.

Também sobre o comportamento das pessoas em relagé@o ao risco, Frankenberg (1999)
ressalta existir uma ligagdo entre idade das pessoas e a disposi¢do ao risco. Isso porque, os
jovens sdo dispostos a correr mais riscos num investimento ou negécio, pois tém tempo para
recupera-lo no futuro. Ja as pessoas com mais idade, demonstram ter cautela com
investimentos que envolvam risco.

O seguinte quadro resume essa ligagdo, pelo qual se percebe que quanto maior a idade

de uma pessoa, menos risco ela deve estar disposta a correr.
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Risco Faixa etéria
Maior até 35/40 anos
Médio até 40/45 anos
Menor até 55/60 anos
Pouco ou nenhum até 60/65 anos

Quadro 1 — Relagdo entre risco e faixa etaria
Fonte: Frankenberg (1999, p.61)

Halfeld (2001) acrescenta que os principais riscos existentes nos investimentos sao:
risco de negocio, risco de mercado, risco de crédito, risco de liquidez e risco de perda do

poder de compra, que sdo analisados a seguir.

2.2.1.1 Risco de negdcio

O risco de negocio corresponde a algumas surpresas que sdo especificas de cada
investimento. Isso ocorre, por exemplo, quando se investe em empresas que depois passam a
enfrentar dificuldades financeiras (HALFELD, 2001).

Em vista disso, Eid Junior (2001) destaca que a solidez da institui¢do na qual se esta
investindo dinheiro é um aspecto que deve ser considerado ao se fazer um investimento. Caso

contrario, pode-se perder parte do investimento ou todo ele.

2.2.1.2 Risco de mercado

Gitman (2001) conceitua risco de mercado como a possibilidade do valor de um ativo
cair por causa de fatores de mercado independentes do ativo. Em vista disso, pode-se dizer
que quanto mais o valor do ativo reage ao comportamento do mercado, maior € seu risco €
quanto menos reage, menor € seu risco.

Muitos sdo os fatores que vao influenciar a saude financeira dos investimentos como o
nivel de atividade econdmica, que corresponde ao nivel de consumo e produgdo de um pais.
Para saber como anda a atividade econdmica, deve-se ficar atento a aspectos como inflagdo ou
deflagdo, emprego ou desemprego, crescimento econdmico ou recessdo, superavits ou déficits
fiscal. O entendimento desses indicadores e dos seus reflexos na economia ajuda a identificar
o momento favoravel ou ndo para fazer investimentos (LUQUET, 2000).

Em vista da importincia desses indicadores, eles e os seus efeitos na vida das pessoas

sdo conceituados no quadro a seguir.



Indicador Para que serve Reflexos em sua vida
Com inflagdo, vocé pode ter
O maior risco da inflagdo € a perda de poder aquisitivo mesmo
Inflagao x Deflagdo corrosdo da moeda. Na deflagéo, o que o rendimento nominal em

maior risco € uma depressdo da

economia.

suas aplicagdes seja positivo. Na
deflagéo, vocé corre o risco de

perder o emprego.

Emprego x Desemprego

Outro indicador de atividade
econdmica. Quanto maior a
quantidade de empregos, mais

aquecida estd economia.

Economia aquecida € bom para
os lucros da empresa e para
investimentos em agdes. Mas
preste sempre atengio se esse
aquecimento n3o compromete 0s

niveis de inflagéo.

Crescimento x Recessdo

E medido pela evolugo do Produto
Interno Bruto (PIB). Em fase de
crescimento, 0 consumo aumenta;

na recessao, o consumo diminui.

Economia em crescimento
favorece as aplicagdes de longo
prazo em agdes, porque receita e

lucro das empresas aumentam.

Superavit x Déficit fiscal

Mede a diferenca entre receitas e

despesas do governo. Superavits em

geral sdo bons para a economia,
porque significam receitas

superiores a despesas.

Se o governo gasta menos do
que arrecada, tem um superavit
fiscal, um bom indicador para a
estabilidade econdémica. Mas o
governo ndo deve exagerar, ou

seja, acumular sucessivos
superavits, porque também
precisa investir em servigos para
o pais, como educag@o, saude
etc. O ideal € manter as contas
em equilibrio. Superavit fiscal
exagerado pode provocar

recessdo, desemprego e deflagdo.

Quadro 2 - Os indicadores econdmicos ¢ seus efeitos na nossa vida

Fonte: Luquet (2000, p.49)

Em geral, o risco de mercado ¢ associado a algumas surpresas decorrentes da

macroeconomia brasileira, como a alta nas taxas de juros; como também ser conseqiiéncia do

comportamento da Economia Mundial. Uma recessdo em um pais desenvolvido, por exemplo,

tera conseqiiéncia imediata na Economia de quase todos os paises (HALFELD, 2001).

19
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2.2.1.3 Risco de crédito

O risco de crédito, para Luquet (2000), corresponde ao risco de inadimpléncia. Esse,
segundo Halfeld (2001), € o risco que se corre ao emprestar dinheiro a uma pessoa ou ao
investir em empresas que possam ndo cumprir o compromisso de lhe pagar de volta.

No Brasil, existe uma associa¢do sem fins lucrativos criada para combater esse tipo de
risco. Essa corresponde ao Fundo Garantidor de Créditos (FGC), que administra um
mecanismo de prote¢do aos correntistas, poupadores e investidores € permite recuperar os
depdsitos (como os a vista, para investimentos e de poupanga) ou créditos até o valor de R$
60 mil mantidos em institui¢do financeira, em caso de faléncia ou de liquidagao.

Quanto aos riscos de crédito dos investimentos no mercado brasileiro, podem-se
considerar os papéis emitidos pelo governo federal como os de menor risco de crédito, além
de ndo estarem sujeitos também as flutuagdes das taxas de juro. Ja no mercado internacional,
os papéis de menor risco de crédito sdo os titulos do Tesouro dos Estados Unidos

(HALFELD, 2001).

2.2.1.4 Risco de liquidez

Para Gitman (2001, p.185), “risco de liquidez é a possibilidade de que um ativo néo
possa ser liquidado com facilidade a um prego razoavel. A liquidez ¢ afetada pelo porte e pela
profundidade do mercado no qual o ativo é comumente negociado”.

Halfeld (2001) revela que hd uma hierarquia de liquidez dos principais ativos. Em
ordem crescente de ativos, essa hierarquia é: (1) negocios proprios, (2) iméveis rurais, (3)
imoveis urbanos, (4) agdes na Bovespa, (5) fundos de agdes, (6) ouro, (7) fundos de renda
fixa, (8) caderneta de poupanga e (9) dinheiro vivo. Entretanto, ha excegdes, dependendo de

caracteristicas especificas dos ativos.

2.2.1.5 Risco de perda do poder de compra

Outro aspecto a ser considerado ao fazer um investimento € a protecdo contra a
corrosdo provocada pela inflagdo (EID JUNIOR, 2001). Se a inflagdo sofre um dréstico
aumento e atinge altos indices, o investidor estara perdendo seu poder de compra. Isso porque
os pregos das mercadorias em geral terdo subido muito mais do que o rendimento do capital

investido (HALFELD, 2001).
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Em vista disso, Luquet (2000) discute que o investidor ndo deve descuidar do
rendimento real de suas aplicagdes. Para calcular esse rendimento, deve-se descontar da
rentabilidade nominal do dinheiro que tem aplicado a taxa de inflagdo do mesmo periodo que
durou o investimento. Esse célculo ¢ muito importante, mesmo nas ocasides em que as taxas
de inflagd@o estdo em niveis mais baixos, porque a agdo dessas taxas pode ser devastadora no
longo prazo.

Entretanto, alguns investimentos protegem melhor o dinheiro do que outros, pois
apresentam retornos que superam a inflagéo (EID JUNIOR, 2001), como pode ser observado
no grafico a seguir, que mostra a evolugdo da inflagdo (medida pelo indice IGP-M) e de
algumas aplicagdes nos ultimos anos.

Nesse grafico percebe-se, que alguns investimentos como CDI apresentaram retornos
que superaram a inflagdo ao longo dos anos. Outros investimentos como o dolar e o indice
Ibovespa apresentaram valores muito superiores a inflagdo em uns anos, como também
mostraram valores inferiores em outros. Ja a poupanga, que ¢ um investimento de retornos

com pouca variagdo, manteve-se sempre muito proximo da inflagdo ou pouco acima ou

abaixo dela.
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Grafico 2 - Inflagdo x Investimentos

Fonte: Adaptado de Economatica
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Por fim, Halfeld (2001) ressalta que o risco varia com o tempo. O risco de perda do
poder de compra ndo tem grande impacto no curto prazo, mas em investimentos mais
prolongados como os de previdéncia privada, o risco de perda é acentuado. Quanto ao risco
de liquidez, ele tem pouco efeito sobre investimentos de longo prazo, sendo mais relevante
nas aplicagdes de curto prazo. Ja o risco de mercado € mais alto para investimentos em ag¢des
no curto prazo, mostrando-se suave no longo prazo.

Em geral, € possivel diminuir o risco dos investimentos diversificando as aplicagdes

(EID JUNIOR, 2001). Esse conceito de diversificagdo ¢ abordado no proximo topico.

2.2.2 Diversificagdo

Luquet (2000) afirma que a diversificagdo significa ndo aplicar todos os recursos em
um mesmo tipo de investimento e ¢ uma das estratégias de investimento que da melhor
resultado. Como prova disso, existem estudos académicos que sugerem que mais de 90% da
rentabilidade de uma carteira € estabelecida pela forma como o dinheiro esta aplicado nos
mercados.

Bodie e Merton (1999, p.281) destacam que “o principio da diversificagdo baseia-se
no fato de que, ao fazer a diversificagdo entre ativos de risco, as pessoas podem obter uma
redugdo da sua exposicdo geral ao risco sem a redugdo do seu retorno esperado”.

Por isso, Eid Junior (2001) enfatiza que o objetivo basico da diversificagdo ndo ¢
proporcionar ganhos maiores, mas diminuir riscos. Ela também ¢ indicada para os
investidores que ja tenham algum patrimonio, uma vez que para 0s que nio possuem muitos
recursos, ¢ mais recomendavel investir em poucas aplicagdes de baixo risco.

Em geral, a diversificagdo funciona bem quando os investimentos se comportam de
forma oposta ou ndo mantém relagdo entre si, sendo a correlagdo a medida da estatistica que
mostra a relag@o entre dois investimentos. Se esses investimentos variam na mesma diregéo,
diz-se que sdo positivamente correlacionados e, em dire¢des opostas, negativamente
correlacionados € quando ndo ha interagdo entre eles, sdo ndo correlacionados (GITMAN,
2001).

Além disso, em uma carteira podem-se identificar dois tipos de riscos conforme esse
conceito de diversificagdo, que sdo o risco diversificavel e o risco ndo diversificavel. O risco
diversificavel corresponde ao risco de negdcio, ou seja, esta relacionado com as questdes
especificas do investimento como no caso de investir em agdes e depois ocorrer agdes

judiciais a empresa na qual se investiu. Ja o risco ndo diversificavel € o risco de mercado, que
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afeta todos os investimentos e pode ser decorrente de guerras, inflagdo, incidentes
internacionais, etc. (GITMAN, 2001).

Halfeld (2001) exemplifica esses riscos através do grafico a seguir, pela qual se
observa que por mais que se tente diversificar as aplicagdes, nunca se estar completamente
livre do risco. Isso porque o risco de uma carteira pode ser reduzido, em conseqiiéncia da
diversificagdo, com a adigdo de novas aplicagdes. Entretanto, essa redugdo atinge um limite
inferior, que é representado pelo risco ndo-diversificavel e que ndo pode ser eliminado pelas

empresas por meio da diversificagéo.

Risco diversificavel

Risco

Risco Nao-diversificavel

l Risco de Mercado ou

0 10 20 40 Nuamero de
ativos na cateira

Grafico 3 — A redugéo do risco do negécio através da diversificagéo

Fonte: Halfeld (2001, p.73)

Eid Junior (2001), ao concluir sua discussdo sobre diversificagdo, destaca que
diversificar ndo é uma tarefa facil porque investimentos que tiveram comportamentos opostos
no passado podem se comportar da mesma forma atualmente. Ou seja, as correlagdes ndo se

mantém constantes, mas sim variam ao longo do tempo.

2.2.3 Tipos de Investimentos

Eid Janior (2001) afirma que no Brasil existem algumas alternativas basicas de
investimentos que podem ser separados em dois grupos, de acordo com sua liquidez:
e Investimentos com alta liquidez: agdes, titulos de renda fixa, cdmbio e metais
preciosos como ouro;
e Investimentos de baixa liquidez: imdveis, obras de arte, cole¢des (moeda, selos,

livros, animais € outros).
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Ainda de acordo com Eid Junior (2001), a partir desses investimentos basicos € que
nascem outros, como fundos, contratos futuros e contratos de opgdes.

Ja Frankenberg (1999) destaca que resumidamente € possivel afirmar que o mundo das
aplicagdes ou investimentos esta dividido em dois grandes subgrupos: as aplicagdes ou
investimentos de renda fixa e as aplicagdes ou investimentos em renda variavel, como pode

ser visto a seguir.
2.2.3.1 Investimentos em Renda Fixa

Frankenberg (1999) discute que os investimentos em renda fixa sdo muito difundidos
pelo pais e contemplam especialmente aplicadores e investidores com pouco capital ou que se
consideram conservadores e ndo desejam correr muito risco.

Em geral, esses investimentos sdo recomendaveis quando se deseja constituir uma
reserva para emergéncia, quando se precisa de dinheiro no curto prazo e quando o investidor
tem certa idade e ndo pode correr mais riscos com renda variavel (HALFELD, 2001).

Luquet (2000) afirma que os titulos de renda fixa podem ser divididos em publicos e
privados e em pos e prefixados. Os titulos publicos sdo emitidos pelo Tesouro Nacional e pelo
Banco Central do Brasil, e os titulos privados sdo emitidos por empresas e bancos privados.

Com relagdo aos titulos pré e pos-fixados, Luquet (2000) argumenta que os primeiros
tém rentabilidade conhecida previamente, uma vez que suas taxas de retorno sdo acertadas no
momento da aplicagdo. Ja os segundos possuem retornos que so sdo conhecidos na data do
vencimento da aplicag¢do, porque a sua rentabilidade esta atrelada a taxa de juros do mercado.

Segundo Eid Junior (2001), nos investimentos pos-fixados, a variagdo ndo ocorre no
valor atual, mas na rentabilidade. Isso porque o valor atual se mantém constante, € 0
investidor ndo perde parte do investimento, como pode ocorrer com o prefixado, mas também
ndo ganha quando as taxas de juros caem.

Para Hoji (2007) as aplica¢des de renda fixa mais comuns sdo:

e C(Caderneta de poupancga: ¢ a mais tradicional e conservadora das formas de
aplicacdo de dinheiro no Brasil (FANKENBERG, 1999). Ela ¢ uma das poucas
aplicagdes em que se podem aplicar pequenas somas e ter liquidez, apesar da
possibilidade de se perder rentabilidade devido a saques efetuados antes de
completar um més. E produto exclusivo das Sociedades de Crédito Imobiliario
(SCI), das carteiras imobiliarias, dos bancos multiplos, das associagdes de

poupan¢a e empréstimos e das caixas econOmicas. Todas essas instituigdes
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proporcionam o mesmo rendimento de 0,5% ao més mais taxa referencial (TR),
que ¢ definida pelo Banco Central (FORTUNA, 1999). Dos investimentos em
renda fixa, ele é um dos que tem menos risco € por isso o retorno também € muito
pequeno. Além disso, sobre a sua rentabilidade ndo € preciso pagar imposto de
renda (COSTA, 2004).

Certificado de depésito bancario (CDB): € um tipo de titulo emitido apenas por
bancos comerciais, de investimentos e multiplos (FRANKENBERG, 1999). Ele
possui prazo determinado e suas taxas podem ser prefixadas ou pés-fixadas (HOJI,
2007). No CDB pré-fixado, o investidor sabe antecipadamente a taxa de juros que
vai remunerar o0 vencimento deste papel. J4 no CDB pos-fixado s6 € possivel
determinar o valor do ganho no final do periodo, ja que a taxa de juros que incide €
o juros praticados entre bancos — CDI (Certificado de Deposito Interbancario) e
essas taxas variam diariamente (COSTA, 2004). Sua emissdo ¢ geralmente com
prazos de 30 dias, e para prazos mais longos, os bancos costumam trocéa-lo
(operagdo de swap) por CDI (LUQUET, 2001). Ele também é nominativo,
podendo ser recomprado antes do prazo final pelos proprios bancos ou endossados
por terceiros (FRANKENBERG, 1999). O seu maior risco €é de inadimpléncia do
emissor, como no caso de quebra de um banco, o resgate desse papel pode ndo ser
honrado (LUQUET, 2001).

Recibo de depésito bancario (RDB): como o CDB, ele ¢ um dos titulos de
captagdo de recursos mais antigos e utilizados por institui¢des financeiras, sendo
oficialmente conhecido como depésito a prazo. Os recursos captados por meio
dele sdo repassados aos clientes na forma de empréstimos (FORTUNA, 1999).
Diferente do CDB, ele ndo é endossavel e s6 pode ser resgatado pelo proprio
aplicador na data do vencimento (HOJI, 2007).

Debéntures: sdo titulos de longo prazo, que pagam taxas de juros € ndo possuem
nenhuma garantia, tornam-se investimentos rentaveis, pois seus juros sdo altos.
Eles podem ser simples, quando pagam juros e sdo resgatados em dinheiro na data
do vencimento, e podem ser conversiveis em agdes, sendo resgatados em dinheiro
ou convertidos em agdo na data do vencimento (LUQUET, 2000). E uma forma
interessante de obteng¢do de dinheiro a custo razoavel pelas empresas junto aos
investidores e, para esses, representa uma forma de investir capital em sociedades
anOnimas conceituadas. Suas emissdes sdo regulamentadas pela Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) e pela Bolsa de Valores (FRANKENBERG, 1999).
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Titulos publicos: titulos emitidos pelo Tesouro Nacional e pelo Banco Central do

Brasil, que podem ser comprados diretamente pelo investidor no site da Secretaria

de Tesouro Nacional. Eles geralmente fazem parte da maioria dos fundos de

investimento negociados no mercado (EID JUNIOR, 2001). Eles sdo langados para
captar recursos no mercado financeiro via emissdo primdria de titulos, para

execucgdo e financiamento das dividas internas do governo (FORTUNA, 1999).

Dentre os titulos publicos federais, os principais sdo o LTN (Letra do Tesouro

Nacional), o LFT (Letra Financeira do Tesouro) € o NTN (Letra do Tesouro

Nacional), sendo também os mais negociados. Além desses, existem os titulos

municipais e estaduais, cuja responsabilidade ¢ somente do governo estadual ou

municipal emissor do titulo, uma vez que a Unido ndo refinancia as dividas desses

(LUQUET, 2001).

Fundos de renda fixa: os fundos de investimento podem ser classificados como

renda fixa ou renda varidvel e se caracterizam pela aquisi¢do de cotas de

aplicagdes abertas e solidarias, representativas do patriménio do Fundo, que tém o

beneficio da valorizagdo diaria (FORTUNA, 1999). Os fundos de renda fixa so

bastante populares por ndo exigirem um valor minimo de aplicagdo. Sdo
administrados geralmente por bancos de investimento e bancos comerciais, mas

podem também ser administrados pelas sociedades crédito, financiamento e

investimento. Possuem uma grande liquidez e sua rentabilidade varia de acordo

com os tipos de titulos que possuem (FRANKENBERG, 1999). No geral, Costa

(2004) classifica esses fundos em:

a) Referenciados: titulos também conhecidos como indexados, pois tem o
objetivo de acompanhar uma referéncia do mercado que pode ser o Ibovespa, o
CDI, o dolar, etc. Eles ndo procuram ganhar o maximo possivel; apenas
prometem acompanhar a referéncia (EID JUNIOR, 2001). Exemplos desses
fundos sdo:

1. Fundos DI: fundos que oferecem rendimentos pds-fixados semelhantes aos
do Certificado de Depdsito Interbancério. Apresentam perfil conservador e
sdo mais favoraveis do que alguns fundos de juros prefixados em épocas de
tendéncia de taxa de juros mais elevadas (COSTA, 2004).

2. Fundos Cambiais: sdo fundos excelentes para investidores que precisam
fazer aplicagdes em dolar, suas carteiras sdo formadas por investimentos

em titulos que pagam juros sobre a variagdo cambial. Os analistas
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consideram eles como uma opg¢éo de investimento mais segura do que a
compra de dolar em papel-moeda e também os recomendam para
investidores que tém alguma obrigagdo em dolar, como uma divida ou
compromisso futuro (LUQUET, 2000).

b) Nao-referenciados: tem como objetivo ultrapassar uma referéncia e por isso
podem aplicar seus recursos em titulos de renda fixa pré ou pés-fixados (EID
JUNIOR, 2001). Dentre os fundos ndo referenciados estio incluidos os fundos
de renda fixa tradicionais, cujo retorno varia de acordo com a estratégia
adotada pelo gestor do fundo (COSTA, 2004).

c) Genéricos: sdo fundos criados por bancos que investem em instrumentos mais
agressivos, em contrapartida, as rentabilidades proporcionadas sdo elevadas
(FRANKENBERG, 1999). Devido a esse perfil de risco, Costa (2004) salienta
que se devem analisar detalhadamente o estatuto do fundo. Sdo exemplos
desses fundos:

1. Fundos derivativos: eles também sdo conhecidos com hedge funds e sdo
carteiras que podem operar em muitos mercados de forma simultdnea. Os
seus administradores podem aplicar um volume superior a seu patrimonio,
porque tomam recursos emprestados de terceiros, o que € chamado de
alavancagem no mercado. Essa ¢ uma operagdo de alto risco, mas que
possibilita ganhos elevados (LUQUET, 2000).

2. Fundos multicarteira: esses fundos investem parte do seu patrimonio em
renda fixa e parte em ag¢des, podendo incluir também derivativos (COSTA,
2004).

3. Fundos FIEX: € um titulo criado como alternativa de investimento em
moeda estrangeira, no minimo 80% da carteira ¢ em titulos da divida
externa brasileira soberana (de responsabilidade da Unido) e até 20% € em
qualquer titulo de crédito negociado no mercado internacional, com o
limite de concentragdo méaximo de 10% em titulos de um mesmo emitente
(FORTUNA, 1999).

Ainda sobre fundos de investimentos, Luquet (2001) ressalta que o investidor deve
levantar algumas informag¢des importantes antes de escolher um determinado fundo. Dados
como a experiéncia dos gestores, a forma como os regulamentos foram estabelecidos, a
rentabilidade alcangada anteriormente, a oscilagdo do retorno e as taxas de administragdo

cobradas pelos fundos devem ser avaliados.
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Também vale a pena ressaltar sobre os investimentos em renda fixa, que assim como
qualquer investimento, eles também apresentam riscos. Esses riscos podem ser decorrentes da
oscilagdo nas taxas de juros e da inadimpléncia do emissor do papel. O primeiro risco afeta
somente os titulos de renda fixa com taxas prefixadas, ja que estdo sujeitos as flutua¢des das

taxas de juros do mercado (LUQUET, 2001).

2.3.2 Investimentos em Renda Variavel

Luquet (2001) dicute que os ativos de renda varidvel sdo investimentos que
apresentam fluxos de caixa incertos como os dividendos, que sdo o lucro das empresas
distribuido aos acionistas € como o ganho de capital, no caso de valorizagdo da agdo.

Ja Costa (2004) conceitua os investimentos de renda variavel como os ativos cujo
lucro € determinado pela diferenga entre o preco de compra, mais os beneficios (como no caso
de a¢des e imdvéis), menos o prego de venda.

Hoji (2007) ressalta que dessas aplicagdes as mais comuns s3o:

e Agdes: sdo titulos de renda variavel que representam a menor parcela do capital de
companhias (sociedades andnimas) de capital aberto. Ao comprar esse tipo de
titulo, o investidor compra a participagdo no capital social de uma empresa, ou
seja, torna-se socio dela (HOJI, 2007). Elas podem ser ordinarias ou preferenciais,
as primeiras proporcionam participagdo nos resultados e conferem ao acionista o
direito de voto nas assembléias gerais, as segundas garantem ao acionista
prioridades no recebimento de dividendos, geralmente em percentual mais elevado
do que o atribuido as ag¢des ordinarias (FRANKENBERG, 1999). Para compra-las
diretamente, sem ser por meio de fundos de investimentos, precisa-se de uma
corretora, que € uma instituicdo financeira fiscalizada pelo Banco Central,
podendo estar ou ndo ligada a um banco (LUQUET, 2001). A sua rentabilidade
vem de duas fontes: participagdo nos resultados (dividendos) e valorizagdo dos
papéis. Seus pregos variam ao longo do tempo, para cima ou para baixo, devido a
fatores como a situagdo financeira e os cendrios econdmicos (EID JUNIOR, 2001).

e Fundos de renda variavel: titulos semelhantes aos fundos de investimento em
renda fixa que podem ser resgatados a qualquer momento, pelo valor da cota
ajustada do periodo, de acordo com a rentabilidade da carteira de ativos do fundo
(HOJI, 2007). Suas carteiras podem ser compostas por ativos como: agdes, renda

fixa, mistos, cambiais, iméveis, titulos de empresas emergentes, etc. Existe uma
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ampla variedade desses fundos e alguns tém finalidade especifica como o fundo de
acdo e os fundos de derivativos (COSTA, 2007). Os fundos de agdes sdo fundos
lastreados em agdes e podem ser direcionados a agdes de setores especificos ou
indices (energia, petréleo, ecologia, indice Ibovespa, etc.). Os fundos de
derivativos sdo fundos que aplicam em muitos mercados a0 mesmo tempo € usam
os contratos futuros e de opgdes em suas carteiras (LUQUET, 2001).

e Investimentos imobiliarios: sdo investimentos relacionados a aquisi¢do de bens
imdveis como casas, terrenos, etc. Eles podem ser considerados seguros e de
rentabilidade certa no pais (EID JUNIOR, 2001). Entretanto, apresentam alguns
riscos como a perda de valor com o tempo decorrente da depreciagdo, a
possibilidade de desvalorizagdo da localidade onde se encontra o imdvel e as
despesas associadas a manutengdo como condominio e IPTU, quando n#o se aluga
o imével (EID JUNIOR, 2001). Eles também apresentam uma baixa liquidez, isto
¢, o investidor poderd encontrar dificuldades quando precisar vender um imével
com urgéncia (COSTA, 2007).

e Dolar: representa um tipo de investimento com renda variavel assim como outras
moedas (euro, iene, etc.). Eid Junior (2001, p.79) ressalta que ele ndo deveria ser
considerado propriamente um investimento, mas devido a épocas de grande
inflagdo no Brasil, as pessoas achavam que investir em moeda norte-americana
dava protecdo. Entretanto, Luquet (2000) argumenta que o poder de compra de
qualquer moeda € corroido pela inflagdo e por isso, € mais interessante investir
num fundo cambial, que sdo fundos dolarizados e embutem a variagdo cambial
mais a taxa de juros.

e QOuro: é um ativo que pode ser comprado na sua forma fisica ou como certificados
de custodia emitidos por entidades credenciadas, sdo negociados em bolsas de
valores. No Brasil, o seu prego varia em fung¢io do prego do ouro no exterior e da
taxa de cambio do délar (HOJI, 2007).

Em geral, ao se fazer uma comparagio entre os investimentos em renda variavel e os
investimentos em renda fixa, percebe-se que os primeiros proporcionam retornos maiores,
apesar dos riscos proporcionados por eles também serem maiores.

Isso pode ser visto no grafico a seguir, na qual se percebe que investimentos como o
indice Ibovespa proporciona retornos muito maiores do que os apresentados pela poupanga ao
longo dos 1ltimos anos. No entanto, também € possivel visualizar que a variagdo dos retornos

do indice Ibovespa se mostrou mais acentuada do que a variagdo dos retornos da poupanca.
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Grafico 4 - Comparativo entre investimentos

Fonte: Adaptado de Economatica

Além dos investimentos, que quando possivel devem ser uma destinagdo dos recursos

financeiros pessoais para se obter um aumento do patrimOnio, o planejamento financeiro

pessoal também € um conceito importante das finangas pessoais e por isso ¢ discutido no

capitulo a seguir.
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3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

O Planejamento Financeiro Pessoal ¢ um assunto que tem destaque no circulo
académico, sendo merecedor de reconhecimento e pesquisas. Alguns autores perceberam a
caréncia de base tedrica a respeito dele, o que despertou o interesse de profissionais e
académicos americanos. No contexto nacional, a abordagem a respeito do tema ¢ ainda mais
incipiente (CAMARGO; CHEROBIM, 2008).

De acordo com Frankenberg (1999), planejamento financeiro pessoal consiste em
estabelecer e seguir uma estratégia precisa, deliberada e dirigida para acumulag¢do de bens e
valores que irdo formar o patriménio de uma pessoa e de sua familia. Essa estratégia pode ser
voltada para curto, médio ou longo prazo, e ndo € facil de ser atingida.

Ja Segundo Filho (2003) afirma que planejamento financeiro significa organizar a vida
financeira de forma que se possa sempre ter reservas para imprevistos da vida e,
sistematicamente, construir uma independéncia financeira que garanta uma vida tranqiiila e
confortavel.

Cordeiro (2007), de forma resumida, trata planejamento financeiro como um plano
para auxiliar a pessoa a alcangar seus objetivos e ter uma situagdo patrimonial futura de
acordo com essa projecao.

Winger (1989 apud Costa, 2004) aborda o planejamento financeiro de acordo com o
ciclo de vida das pessoas, ja que as metas dessas mudam de importancia & medida que elas

passam por diferentes fases da vida, que o autor separa conforme o seguinte quadro.

Fases do Ciclo de Vida (por idade)
Jovem adulto (18-25)
Formacdo de Familia (26-35)
Desenvolvimento da Familia (36-49)
Maturidade da Familia (50-60)
Aposentadoria (60-?)

Quadro 3 - Fases do ciclo da vida para a
realizac@o do planejamento financeiro pessoal

Fonte: Winger (1989 apud Costa, 2004, p.32)

Na primeira fase da vida, as pessoas almejam comprar um carro, um apartamento,
casar e se estabelecer; seus investimentos tendem a ser mais arriscados, visando um maior
retorno. Na fase de formag@o da familia, o individuo prioriza poupanga, casa maior, educagdo

dos filhos e seus investimentos ainda podem assumir grandes riscos. Na fase de
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desenvolvimento da familia, o individuo se preocupa em possuir um bom programa de
aposentadoria e seus investimentos sdo balanceados entre ativos de risco e de baixo risco. Na
fase de maturidade da familia, o individuo tem seu foco em ativos de valor com énfase em
dividendos, juros e renda de aluguéis; seus investimentos devem se proteger da inflagdo. Ja na
aposentadoria, o foco das pessoas € prover bens para seus herdeiros e seus investimentos sdo
de menores riscos (WINGER, 1989 apud COSTA, 2004).

Sobre a importancia de se realizar o planejamento financeiro, Eid Junior (2001)
ressalta que ele apresenta algumas vantagens. Entre as principais estdo:

e Enxerga-se o futuro com mais clareza;

e Objetivos que antes pareciam intangiveis ficam mais proximos da concretizagéo;

e C(ria-se uma disciplina or¢gamentdria através do registro apurado das receitas e

despesas.

Além disso, de acordo com Costa (2004), ele também pode ajudar as pessoas a
prevenirem-se de crises ¢ a diminuirem os riscos de investimentos e, assim, obterem a
continuidade de seus recursos financeiros.

Entretanto, Luquet (2000) destaca que muitas pessoas ndo conseguem planejar suas
finangas, pois ndo tém idéia do seu patrimdnio atual, do volume de suas despesas mensais e
de quanto precisariam para viver satisfatoriamente por um més. Isso porque vivem em
completa desorganizagdo financeira.

De uma forma geral, se essas pessoas organizassem suas finangas com critérios
definidos e sendo bastante realistas com suas receitas e despesas, elas acabariam descobrindo
que possuem mais recursos do que imaginam independente de quanto possuem ou pensam
que possuem (LUQUET, 2000).

Em vista disso, alguns autores de Finangas Pessoais propdem modelos para se fazer
planejamento financeiro. Uma vez que segundo Camargo e Cherobim (2008), ele pode ser
descrito em etapas quando considerado como processo e essas de acordo com Nissenbaum,
Raash e Ratner (2004) podem ser: determinar a situagéo financeira corrente; definir objetivos;
desenvolver um plano; manter registros; fazer um or¢camento informal; lidar com obstaculos,

crédito e dividas; e rever o processo. Essas etapas sdo descritas a seguir.

i3

3.1 Determinar a situa¢do financeira corrente ﬁ £ fu
o i 5 A ann Q
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Hallman e Rosenbloom (2003) propdem como o primeiro passo de um planejamento

financeiro pessoal, levantar informagdes sobre a situagdo financeira atual. Para isso, podem-se
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preparar algumas declaragdes financeiras pessoais simplificadas como aquelas utilizadas pelas
empresas. Essas podem incluir uma demonstragdo de rendimentos pessoais, uma declarag@o
de fluxo de caixa pessoal € um balan¢o patrimonial pessoal.

A demonstrag@o de rendimentos pessoais ¢ semelhante as demonstragdes de resultado
calculadas nas empresas e através dela, pode-se apurar o resultado de um periodo de uma
determinada familia. Ela € feita periodicamente pelas pessoas na declara¢do de ajuste anual do
Imposto de Renda de pessoa fisica, mas diferentemente das empresas, nem todas as despesas
domésticas do ano podem ser consideradas na apurag@o do rendimento liquido (HOJI, 2007).

De uma forma geral, ela pode ser estruturada como o quadro a seguir, que considera a
receita liquida de uma pessoa, deduz todas as despesas que podem ser tributadas e retira o

valor do imposto de renda desse resultado, obtendo-se o rendimento liquido.

Rendimentos tributéveis (receita liquida) R$ 100000,00
(-) Dedugdes (despesas) (R$ 12314,00)
(=) Base de calculo (lucro antes do imposto de Renda) RS 87686,00
(-) Imposto de Renda (provisdo p/ Imposto de Renda) (RS 18529.,45)
(=) Rendimento liquido (lucro liquido) RS 68156,55

Quadro 4 - Rendimento Liquido de pessoa fisica
Fonte: Hoji (2007, p. 23)

Ja uma declarag@o de fluxo de caixa mostra as fontes e os periodos de recebimentos e
gastos de uma pessoa ou de uma familia (HALLMAN; ROSENBLOOM, 2003). Ele pode ser
elaborado mensalmente, mas também € aconselhavel que seja projetado para o ano todo, pois
assim € possivel observar melhor para onde esta indo o dinheiro através da diferenca entre as
receitas e as despesas. Se essa diferenca for positiva, significa que se estd acumulando
dinheiro, mas se for negativa, significa que se estd gastando mais do que se ganha
(SEGUNDO FILHO, 2003).

Conforme Nissenbaum, Raash e Ratner (2004), existem quatro razdes que explicam a
importancia de sua elaboragdo, pois ele indica a capacidade de poupar, possibilita destacar
areas problematicas, sinaliza se as pessoas estdo vivendo dentro ou além dos seus recursos €
permite visualizar o padrdo méaximo de vida que se pode adotar.

Na sua estruturagdo, muitas pessoas o fazem tentando controlar os valores referentes
as suas entradas e saidas de caixa mentalmente, outras preferem utilizar métodos mais formais

(NISSENBAUM; RAASH; RATNER, 2004). Dentre esses, Segundo Filho (2003) e

R1399882F
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Nissenbaum, Raash e Ratner (2004) propdem modelos, pelos quais o fluxo de caixa ¢
apresentado por total de categorias de gastos. Esses podem ser visualizados nos ANEXOS B e
C.

Com relagdo ao balango financeiro pessoal, esse ¢ um dos primeiros passos para se
determinar como se estd financeiramente em certo periodo e no fim ele determina o
patrimonio liquido pessoal (CRUMBLEY; SMITH, 2002). Assim como os balangos
financeiros das empresas, ele demonstra a situagdo estitica em um determinado momento dos
seguintes grupos de contas: ativo, passivo e patrimonio liquido. O ativo corresponde aos bens
e direitos, o passivo representa as obrigacdes e a diferenca entre ativo e passivo forma o
patrimdnio liquido. A soma do ativo sempre ¢ igual 4 soma do passivo com o patriménio
liquido, existindo um equilibrio entre os dois lados (HOJI, 2007).

Na sua elaborag@o, deve-se considerar que o ativo (bens e direitos) e o passivo
(obrigagdes) sdo agrupados por natureza e de acordo com alguns critérios. O ativo € ordenado
em ordem decrescente de liquidez e o passivo é ordenado de acordo com o prazo de
pagamento das contas, como pode ser visualizado na figura a seguir, que tras um exemplo de

balango patrimonial de uma pessoa ficticia (HALFELD, 2001).

ATIVO (0 que se tem) PASSIVO EXIGIVEL(dividas)
Ativo de Curto Prazo Exigivel no Curto Prazo
Saldo na conta corrente R$ 1.000,00 Cartdo de Crédito R$ 1.500,00
Fundo de Renda Fixa DI R$ 22.000,00 SRR ST o SAREIMOANS Dy & 1o (1

do automdvel
Ativo de Longo Prazo Prestagdes do imdvel a vencer R$ 5.000,00
em menos de 1 ano
Empréstimo concedido ao irmdo R$ 2.000,00 Exigivel no Longo Prazo
Prestagdes do imével a vencer R$ 40.000 00

FGTS R$ 17.000,00 .
depois de 1 ano
Ativo Permanente Subtotal R$ 52.500,00
Apartamento R$ 60.000,00
Automével R$ 11.000,00 PATRIMONIO LIQUIDO {riqueza)

Ativo - Passivo
R$ 11300000 - R$ 5250000 = R}% 60.500,00
TOTAL R} 113.000.00 || TOTAL R$ 113.000.00

Figura 2 - Exemplo de Balango Patrimonial
Fonte: Halfeld (2001, p.113)

Dessa forma, os bens e direitos sdo classificados em ativo circulante ou de curto prazo,
ativo realizavel a longo prazo e ativo permanente. O ativo circulante s3o bens e direitos de

curto prazo e realizados geralmente em até um ano. O ativo realizavel a longo prazo sdo
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convertidos em dinheiro em um prazo superior a um ano. O ativo permanente sdo subgrupos
de contas, que correspondem a imoveis, veiculos e outros investimentos (HOJI, 2007).

Ja »com relagdo ao passivo, existe o passivo circulante ou passivel exigivel no curto
prazo que é formado por itens cujos prazos de pagamento sdo de até um ano, o passivo
exigivel em longo prazo que tem prazo de pagamento superior a um ano € 0O patrimonio
liquido que representam a riqueza pertencente as pessoas (HOJL, 2007). Esse ultimo pode
apresentar valores positivos, negativos ou zero e isso ocorre respectivamente quando o ativo
excede o passivo, o passivo excede o ativo e quando o ativo se iguala ao passivo
(NISSENBAUM; RAASH; RATNER, 2004).

Para Hoji (2007), isso representaria para as familias uma situagfo patrimonial positiva,
uma situagdo patrimonial negativa e uma situagdo patrimonial nula. Na primeira situagdo, se
uma familia vendesse todos os ativos e pagasse as obrigagdes, ainda lhe sobraria dinheiro. Na
segunda, mesmo se uma familia vendesse todos os ativos, ndo conseguiria liquidar suas
obrigagdes. Na ultima, ndo sobra nada para a familia, caso ela venda seus ativos e pague suas
dividas.

Além de estruturar o balango financeiro pessoal em uma determinada data, €
interessante analisa-lo utilizando os indices contabeis como o indice de liquidez, o indice de
cobertura das despesas mensais, o indice de endividamento ¢ o indice de poupanga

(HALFELD, 2001). Essa analise € realizada a seguir.
3.1.1 Anélise do Balango Patrimonial Pessoal por meio de Indices Contébeis

Halfeld (2001) destaca que para se medir a situag@o financeira de uma pessoa e saber o
crescimento de seu patrimOnio nos ultimos tempos, existe uma ferramenta muito util que € o
balan¢o patrimonial, que juntamente com os indices contabeis proporcionam uma analise
financeira mais completa.

Para fazer essa andlise, utilizar-se-do os dados do exemplo de balango patrimonial da
FIGURA 2, o qual sera interpretado de acordo com:

a) Indice de Liquidez: liquidez é a medida da velocidade com que um ativo pode ser
convertido em dinheiro vivo, sem perder valor. Esse indice é obtido pela seguinte
formula: Indice de Liquidez = Ativo de Curto Prazo/ Passivo de Curto Prazo
(HALFELD, 2001).

No exemplo de balango dado: Indice de Liquidez = (1.000 + 22.000)/ (1.500 + 6.000 +

5.000) = 23.000/12.500 = 1,84 . Como esse resultado € maior que um, significa que essa
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pessoa ndo tera dificuldades financeiras, uma vez que seus ativos de curto prazo superam suas
dividas de curto prazo.

Para Halfeld (2001), deve-se evitar que esse indice fique abaixo de um, pois ter
liquidez ¢ um fator importante para a vida das pessoas, ja que elas precisam sempre ter ativos
liquidos no seu patrimonio para pagar despesas habituais como luz, telefone, condominio, etc.

b) Indice de Cobertura das Despesas Mensais: indica por quanto tempo os ativos de
curto prazo conseguirdo cobrir as despesas mensais no caso de, por um motivo ou
outro, deixar de haver ingressos de recursos, que pode ocorrer quando uma pessoa
fica desempregada ou quando ocorre uma crise economica no pais. Ele é assim
calculado: Indice de Cobertura = Ativo Curto Prazo/ Despesas Mensais
(HALFELD, 2001).

No exemplo dado, indice de Cobertura = 23.000/3.226 = 7,13. Esse valor indica que
essa pessoa, caso ndo receba mais recursos, conseguira sobreviver com seu Ativo de Curto
Prazo por 7 meses.

Para Halfeld (2001) € aconselhdvel nunca deixar esse indicador ficar abaixo de 6.
Caso contrério, tera que se depender de créditos de bancos ou financeiras, pagando taxas
elevadas de juros.

¢) Indice de Endividamento: indice obtido pela divisdo do Passivo Exigivel com o
Ativo Total. Ele indica o quanto dos bens relacionados no Ativo foi financiado por
terceiros, ou seja, pelas dividas relacionadas no Passivel Exigivel (HALFELD,
2001).

Com base no modelo de balango da FIHURA 4: indice de Endividamento = 52.500/
113.000 = 0,46 = 46%. Para Halfeld (2001), esse indice indica que 46% do Ativo foram
financiados pelas dividas relacionadas no Passivo Exigivel. O ideal seria ter esse indice
proximo de zero, principalmente no Brasil, onde as taxas de juros geralmente sdo altas.

d) Indice de Poupanga: conforme Halfeld (2001), ele é calculado pela seguinte
formula: Indice de Poupanga = Resultado disponivel para investir/ Receitas e
representa o percentual que sobra da receita total de um individuo para investir.

No balango proposto: indice de Poupanga = 374/ 3.600 = 10,4 %, ou seja, de toda a

receita mensal dessa pessoa, ela tem capacidade de poupar 10,4% para investir.

Quanto a esse indice, deve-se procurar sempre melhora-lo, pois quanto mais elevado
ele for, maior a capacidade de uma pessoa de atingir sua independéncia financeira

(HALFELD, 2001).
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Assim, através desses indices podem-se tirar muitas interpretagdes que enriquecem
uma analise financeira de um balango e permitem conhecer melhor o patrimdnio pessoal de
uma determinada pessoa.

Depois de elaborar demonstragdes financeiras como o balango financeiro pessoal, que
permitem identificar onde se estd financeiramente, deve-se estabelecer onde se deseja chegar
através da defini¢do dos objetivos (CRUMBLEY; SMITH, 2002), que ¢ a segunda etapa do

processo de planejamento.

3.2 Definir objetivos

Estabelecer objetivos € vital para o planejamento financeiro pessoal, sendo uma
atividade periddica que depende da analise financeira feita na fase anterior. Isso porque de
acordo com a situagdo financeira diagnosticada, poder-se-4 estabelecer objetivos para
continuar no mesmo curso de a¢do, expandir a situagdo corrente, mudar a situagdo corrente ou
tomar um novo curso de a¢do (DLABAY; HUGLES; KAPOOR, 2004).

Além disso, os objetivos bem definidos ajudam a motivar os esforgos das pessoas para
entender suas finangas pessoais, uma vez que ndo se pode prever o futuro e ao longo do
processo de planejamento tem que se fazer algumas suposi¢des sobre o que pode ocorrer
(CRUMBLEY; SMITH, 2002).

Com base em Hallman e Rosenbloom (2003), os objetivos financeiros das pessoas
podem diferir dependendo de circunstancias, atitudes e necessidades pessoais. Entretanto, os
objetivos da maioria delas podem ser classificados em: protegdo contra riscos pessoais como
desemprego, acumulagdo de capital, provisdo de renda para aposentadoria, redugdo da carga
fiscal, aquisi¢@o de recursos para os herdeiros e realizagdo de investimentos.

Na defini¢do dos objetivos, o primeiro passo € listar aqueles considerados como
principais e depois classifica-los conforme o tempo de realizagdo, definindo quais sdo os de
curto prazo, médio e longo prazos (EID JUNIOR, 2001).

Os objetivos de curto prazo sdo aqueles que se espera alcangar em até um ano como
ter um fundo de emergéncia e financiar as proprias férias. Os objetivos de médio prazo
correspondem aqueles que se leva de um a cinco anos para conquistar como a compra da casa
propria e a troca do carro. Ja os objetivos de longo prazo sdo os que exigem mais de cinco
anos de planejamento para serem atingidos, tal como a complementagdo da aposentadoria

(LUQUET, 2000).
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Também sobre esse processo de defini¢do dos objetivos, Nissenbaum, Raash e Ratner
(2004) sugerem o uso de uma planilha especifica, como a do ANEXO D, para se designar os
objetivos financeiros mais importantes, classificando-os conforme sua relevancia e periodo de
realizacdo. Essa classificagdo pode mudar de acordo com as fases de vida das pessoas e dos
estilos de vida por elas adotados.

Apo6s conhecer a situagdo financeira corrente e definir os objetivos financeiros, as
pessoas ja possuem informagdes suficientes para prosseguir o planejamento financeiro pessoal

com a elaboragdo de um plano para atingir os objetivos, como € discutido a seguir.

3.3 Desenvolver um plano

Para Crumbley e Smith (2002), preparar um plano financeiro se assemelha a montar
um quebra-cabega em que muitas pegas tém que ser postas em conjunto para se concluir um
enigma. Essas pegas no planejamento financeiro pessoal incluem decisdes sobre educagdo,
compra de seguros, investimentos de capital, reformas, contingéncias, entre outras.

Em vista dessas varias decisdes, Nissenbaum, Raash e Ratner (2004) sugerem que se
reflita sobre o que se espera do processo de planejamento. Se as pessoas estdo interessadas
apenas em questdes financeiras especificas como planejar a aposentadoria, as estratégias e os
esforgos devem se concentrar principalmente nessas questdes. Entretanto, se as pessoas
preferem fazer um plano que incluia todos os aspectos financeiros de suas vidas, o processo
deve ser mais detalhado e melhor elaborado.

Para elaborar um plano, € interessante considerar e avaliar todos os possiveis cursos de
acdo, que geralmente se enquadram nas seguintes categorias: manutengdo da situag@o atual,
expansdo da situacdo corrente, mudanga da situagdo corrente ou tomada de um novo curso de
acdo. Isso porque o estudo de alternativas € crucial para tomar decisdes mais efetivas e
satisfatorias (DLABAY; HUGLES; KAPOOR, 2004).

Depois de analisar todas as alternativas, segundo Nissenbaum, Raash e Ratner (2004),
¢ possivel detalhar a¢des para atingir cada objetivo, em planos que podem ser preparados para
curto, médio e longo prazo. Cada um desses considera o periodo que se espera realizar os
objetivos.

Para cria-los é possivel proceder de diferentes formas como utilizar softwares
financeiros, seguir as propostas dos planejadores financeiros ou esbogar um plano especifico
em um papel. No entanto, eles precisam ser flexiveis para serem adaptados ao longo do tempo

(NISSENBAUM; RAASH ; RATNER, 2004).
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O proximo passo do planejamento € manter registros periddicos das receitas e
despesas cotidianas para controld-las e projetd-las através de um orgamento. Feito isso €
possivel atingir os objetivos almejados, como também, acompanhar e reduzir alguns gastos.

A fase de manuteng@o de registros € descrita no préximo topico.

3.4 Manter registros

Manter registros financeiros é uma atividade que exige dedicagdo e por isso muitas
pessoas ndo gostam de realiza-la. Ela se torna importante porque permite saber como, onde e
quéo rapido se esta gastando o dinheiro, servindo para alertar problemas financeiros, além de
possibilitar o monitoramento das despesas para fins fiscais (NISSENBAUM; RAASH;
RATNER, 2004).

Nissenbaum, Raash e Ratner (2004) afirmam ainda que existem alguns métodos que
ajudam na realizagdo dessa atividade. O método mais simples é manter registros das receitas
em dinheiro, das movimentagdes dos taldes de cheque e das declaragdes de cartdo de crédito.
No outro extremo, pode-se utilizar sofisticados programas de computadores de administragido
das finangas pessoais.

Na manuteng@o dos registros das despesas, devem-se acumular dados financeiros e
fazer os registros pelo meio escolhido, estabelecendo categorias para elas e determinando a
participagdo percentual de cada uma no total dos gastos mensais, para saber quais sdo os
gastos mais relevantes no orgamento mensal. Essas categorias podem ser iguais as
estabelecidas para as despesas do fluxo de caixa (NISSENBAUM; RAASH; RATNER,
2004).

No entanto, Luquet (2002) categoriza-as em despesas fixas, varidveis e arbitrarias. As
primeiras sdo aquelas que apresentam o mesmo montante mensalmente como aluguel,
condominio e academia. As despesas variaveis sdo as contas que se paga todo més, mas
podem apresentar valores diferentes, tais como alimentagéo e cartdo de crédito. As despesas
arbitrarias sdo gastos que podem ser cortados facilmente, j4 que ndo sdo obrigatoriamente
feitos mensalmente como viagens, roupas e teatro.

Depois de levantar todas essas informagdes, deve-se verificar se os gastos que estdo
sendo efetuados permitem atender os objetivos tracados e atingir a situagdo financeira
pretendida. Para isso, ¢ conveniente elaborar orcamentos, que proporcionam comparar as
receitas e despesas com o que foi planejado (NISSENBAUM; RAASH; RATNER, 2004).

Esse assunto € discutido no tépico a seguir.
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3.5 Fazer um orcamento informal

Hallman e Rosenbloom (2003) conceituam orgamento pessoal como um plano que
visa antecipar despesas e rendimentos € € muito util para manter os gastos de uma pessoa ou
de uma familia sob controle e dentro dos seus rendimentos.

Inicialmente, o orgamento tem uma estreita semelhanga com a analise do fluxo de
caixa feita na primeira fase do planejamento. Entretanto, ele ndo é um registro histérico do
que se gastou, mas um ponto de referéncia para o que se pretende gastar. E, em vista disso, ele
¢ um documento que estd em constante mudanga, j4 que para se encontrar orientagdes
realistas para prepara-lo, mudangas de cursos sdo feitas (NISSENBAUM; RAASH;
RATNER, 2004).

Na elaborag¢do de um orgamento, devem-se utilizar os registros dos rendimentos e das
despesas realizados na fase anterior, procurando limitar as despesas presentes e futuras.
Quanto a isso € necessario ser conservador nos pressupostos adotados e nas agdes que se
toma, ndo presumindo rendimentos a mais do que o provavel e nem realizando muitos
compromissos financeiros (NISSENBAUM; RAASH; RATNER, 2004).

Utilizando uma planilha como a do ANEXO E, devem-se anotar as despesas do dia-a-
dia nos espagos em branco para se lembrar continuamente de tentd-las reduzir. Depois, por
uma questdo de organizagdo, elas podem ser agrupadas mensalmente e anualmente
(CORDEIRO, 2007).

Logo, se todo esse processo de elaboragdo for feito de forma correta, obter-se-do
muitas vantagens como: manuten¢do de registros financeiros mais precisos, disciplina no
corte de gastos, verificagdo do progresso em relagdo aos objetivos anteriormente tragados,
antecipag@o na analise de decisdes basicas e eliminagdo de incertezas (BITENCOURT, 2004).

Ap0s essa etapa, deve-se procurar lidar com obstaculos, crédito e dividas como sugere

Nissenbaum, Raash e Ratner (2004).

3.6 Lidar com obstaculos, crédito e dividas

Nissenbaum, Raash e Ratner (2004) acrescentam que nessa fase do processo de
planejamento, ja se tém muitas informagdes que foram geradas pelas as outras etapas.
Entretanto, deve-se aprender a lidar com alguns obstaculos que podem afetar a vida das
pessoas ou da economia em geral, como também tomar algumas decisdes quanto a créditos e

dividas.
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Existem obstaculos que podem afetar o processo de planejamento, por isso depois de
estabelecer os objetivos, tragar um plano e desenvolver um orgamento ¢ importante estudar
periodicamente a situagdo da economia e observar os fatos isolados que podem influenciar a
vida das pessoas (NISSENBAUM; RAASH; RATNER, 2004). Esses obstaculos podem ser
referentes a inflagdo, impostos, recessdo, desemprego, lesdes fisicas e diminuigdo do horario
de trabalho das pessoas. Eles também devem ser considerados para rever o processo de
planejamento (CRUMBLEY; SMITH, 2002).

Além disso, os créditos e as dividas pessoais também sdo aspectos que precisam ser
considerados nessa etapa. Isso porque constantemente as pessoas estdo decidindo sobre que
tipo de crédito utilizar para fazer suas compras e conseqiientemente como administrar suas
dividas. Essas decisdes devem considerar o que foi estipulado no orgamento e os objetivos
que se pretende atingir (NISSENBAUM; RAASH; RATNER, 2004).

Com relagdo as dividas, as pessoas podem obter varias formas de crédito até chegar ao
ponto de que suas despesas ultrapassam suas receitas, ndo conseguindo seguir os orgamentos
elaborados. Diante dessa situagdo, para continuar o processo do planejamento, essas precisam
reduzir suas pendéncias procurando ndo adquirir mais dividas relacionadas a itens ndo muito
necessarios como viagens, priorizar o pagamento de contas com juros mais altos como as de
cartdo de crédito ou usar o dinheiro poupado para quitar algumas contas (HALLMAN;
ROSENBLOOM, 2003).

Depois dessa etapa, segue-se como ultima etapa do planejamento, a revisdo de todo
processo (CRUMBLEY; SMITH, 2002; DLABAY; HUGLES; KAPOOR, 2004;
HALLMAN; ROSENBLOOM, 2003; NISSENBAUM; RAASH; RATNER, 2004).

3.7 Rever o processo

Depois de realizar todas as etapas do planejamento financeiro pessoal, é preciso rever
constantemente todo o processo para fazer alguns ajustes (CRUMBLEY; SMITH, 2002). Isso
porque conforme Hallman e Rosenbloom (2003), alguns acontecimentos ocorrem na vida das
pessoas ¢ de suas familias que podem ocasionar mudangas em suas condi¢des financeiras, tais
como, casamento, nascimento de um filho, divorcio, mortes e mudanga de trabalho.

Nessa etapa, muitas questdes devem ser analisadas para verificar se os pressupostos
financeiros anteriormente assumidos foram corretos € se a situagdo financeira mudou
totalmente. Uma dessas questdes € saber se os objetivos financeiros continuam os mesmos,

observar se foi possivel seguir o orcamento e identificar quais os fatores que estdo
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dificultando a continuagdo do processo de planejamento (NISSENBAUM; RAASH;
RATNER, 2004).

Dlabay, Hugles e Kapoor (2004) destacam ainda que o planejamento financeiro
pessoal é um processo dindmico que ndo chega ao fim quando as pessoas tomam
determinadas atitudes. Ele regularmente pode continuar depois que se faz uma revisdo de
alguns aspectos das finangas pessoais, prosseguindo-se todas as etapas do processo até
reiniciar novamente o ciclo.

Entretanto, quanto a capacidade de planejamento econdmico-financeiro dos
brasileiros; Saito, Savoia e Santana (2007) destacam que essa foi prejudicada pelo extenso
periodo de inflagdo pelo qual o pais passou. Por conta disso, pesquisas como a de Zerrenner
(2007), realizada com pessoas de baixa renda da cidade de Santo André - SP, apontam a falta
de planejamento como um dos principais motivos do endividamento (item mais citado pelos
entrevistados, 43,1%).

O endividamento corresponde a um dos grandes problemas que afetam as finangas
pessoais e traz conseqiiéncias para a vida das pessoas e para o setor econdmico, por isso
desperta o interesse de muitas pesquisas, como pode ser visto no capitulo a seguir que trata

sobre o assunto.
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4 ENDIVIDAMENTO

A expansdo do endividamento familiar no Brasil teve inicio, no final dos anos 60, a
partir do Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH) e das facilidades de se endividar no
euromercado para financiar o crédito ao consumo. Antes era insignificante o crédito as
pessoas para aquisi¢do de imdveis, automéveis e eletrodomésticos (LESSA, 2009).

Depois o pais passou por mais de 40 anos de inflagdo, quando todos os meses ndo sé
0s pregos, como também os saldrios eram reajustados mensalmente. Nesse periodo a situagdo
financeira da populagé@o estava em descontrole, pois se gastava por conta da diferen¢a do que
se iria receber no final do més. Isso trouxe maus héabitos para as pessoas, pois até depois da
estabilizacdo, individuos e/ou as familias brasileiras ainda ndo conseguem efetivamente
exercer um controle de suas finangas (SILVA, 2004).

Na ultima década e meia, por meio da estabilidade da economia juntamente com uma
conjuntura internacional favoravel aos paises emergentes, o Brasil conheceu a realidade do
desenvolvimento sustentavel. O governo passou a festejar o consumo por meio de um
endividamento sem limites, esse atingindo 80 milhdes de brasileiros, segundo o Sistema de
Informag@o de Crédito do Banco Central por meio de estimativa do universo dos clientes
bancarios com alguma divida feita em varios montantes no ano de 2008 (DUQUE, 2009).

Ainda o mesmo artigo relata que de acordo com o Sistema de Informagdo de Crédito
do Banco Central, as pessoas além de financiarem a casa prépria, o carro, realizam novas
operagdes de crédito que englobam o empréstimo pessoal, cheque especial e o uso rotativo do
cartdo de crédito. O uso desse ultimo pelas pessoas fisicas ja ultrapassou os R$ 17 bilhdes.
Essas modalidades de endividamento possuem taxas de juro acima de 152% ao ano, tornando-
se, em muitos casos, impossivel a sua liquidagdo (DUQUE, 2009).

Diante disso, percebe-se a dimensdo do fendmeno do endividamento no pais, o que
tem levado ao surgimento de algumas pesquisas interessadas no tema. Além dessas, existem
também autores nacionais e estudos desenvolvidos em outros paises, que contribuem para a
discussdo do assunto.

Por conta disso, esses serdo utilizados para se compreender o endividamento pessoal,
procurando-se destacar alguns conceitos relacionados ao assunto, as causas e¢ conseqiiéncias
de se estar endividado, os resultados de algumas pesquisas realizadas e opinides de alguns

autores para se contornar o endividamento.
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4.1 Conceitos

Com base no estudo realizado pelo Observatério do Endividamento dos Consumidores
(OEC) da Universidade de Coimbra (2003) sobre o desemprego e sobreendividamento dos
consumidores, “a compreensdo do fenomeno do endividamento passa por uma apreensdo
correta de alguns conceitos que s@o utilizados, de modo incorreto, como sinénimos”. Esses
conceitos referem-se a endividamento, multiendividamento e inadimpléncia.

O endividamento corresponde ao saldo devedor de um individuo, resultante de uma
divida ou de mais do que uma ao mesmo tempo. Quando ocorre essa ultima situagdo, pode-se
dizer que se esta enfrentando um quadro de multiendividamento. Ja a inadimpléncia ocorre
quando as dividas ndo sdo pagas pelo devedor por muito tempo, podendo ser conseqiiéncia do
endividamento. No entanto, a inadimpléncia ndo significa necessariamente incapacidade de
pagamento, pois pode ser fruto de uma andlise de custo-beneficio de oportunidade por parte
do devedor (OBSERVATORIO DO ENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES, 2003).

Outro conceito importante sobre o assunto, também foi desenvolvido pelo
Observatorio do Endividamento dos Consumidores (2002a) através do estudo sobre o
endividamento das familias portuguesas e diz respeito ao sobreendividamento. Esse é definido
como a situagdo em que as familias se encontram impossibilitadas de cumprir com um ou
mais compromissos financeiros, também podendo ocorrer quando um devedor continua a
honrar os seus compromissos, mas com sérias dificuldades.

Esse ainda pode ser classificado em ativo e passivo. O sobreendividamento ativo
ocorre quando o devedor contribui para se colocar em situagdo de impossibilidade de
pagamento, como por exemplo, ndo planejando o pagamento dos compromissos assumidos. O
sobreendividamento passivo € resultado da ocorréncia de circunstancias que afetam de forma
grave a capacidade de reembolso do devedor, colocando-o em situagdo de impossibilidade de
cumprir os seus compromissos financeiros. Essas circunstdncias sdo imprevisiveis e
correspondem, por exemplo, a divorcio, desemprego, doenga ou morte de um familiar,
conjuntura econdmica desfavoravel, etc. (OBSERVATORIO DO ENDIVIDAMENTO DOS
CONSUMIDORES, 2002a).

Também € possivel destacar, segundo Eid Junior (2001), que as pessoas assumem
diferentes comportamentos quando lidam com dinheiro, podendo gastar o que ganham, gastar
menos do que ganham ou gastar mais do que ganham. Essas ultimas sdo consideradas
endividadas e podem se tornar inadimplentes quando atrasam o pagamento dos seus

COmMpromissos.
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Em vista disso, Materlanc (2002 apud Costa, 2004), propds uma classificacdo dos
consumidores em quatro grupos de perfis de inadimplentes. Um deles retine pessoas que se
endividam por causa de débitos contraidos, por exemplo, devido a acidentes de trénsito,
mortes na familia ou divércio, correspondendo o grupo de endividamento por razdes pessoais.
Outro tipo de inadimplente é aquele que perdeu o emprego ou atravessa um momento de
redugdo de renda, caso dos autonomos atingidos pela conjuntura econdmica que, enquadram-
se numa situag@o temporaria. Ha ainda um grupo formado por pessoas que sofrem mudangas
momentaneas no padréo de renda e ainda o caso tipico de consumidores que ganham certa
quantia e acabam gastando o dobro, este € o0 caso mais grave por ser considerado uma doenga.

Além desses conceitos, alguns autores destacam na abordagem do endividamento, as

suas causas e conseqiiéncias, como pode ser visto a seguir.

4.2 Causas e conseqiiéncias do endividamento

Nas discussdes sobre o endividamento, alguns autores tentam descrever as causas €
conseqiiéncias de se estar endividado. Quanto as causas que levam as pessoas a terem uma
situagdo financeira desestruturada, Frankenberg (2002) ressalta as seguintes:

e Educagdo financeira recebida ao longo da vida pode influenciar atitudes e habitos

equivocados.

e Maneira de enxergar a vida em que o imediatismo predomina sobre médio e longo

prazos.

e Prevaléncia na sociedade da cultura financeira adquirida no periodo da inflagéo,

cujos conceitos validos na época, ndo sdo mais aplicaveis atualmente.

¢ Forte influéncia exercida pelo mundo mercadologico e pelo consumismo.

e Ambicgdo desmedida que faz perder a relagdo com a realidade.

Tolotti (2007) também destaca que o endividamento pessoal é fruto de uma gestdo
financeira equivocada, que sofre a influéncia de motivagdes emocionais, uma vez que muitas
decisdes financeiras sdo tomadas por avaliagdes erroneas, por impulso, por compulsdo e,
principalmente, pelo significado que determinados produtos adquiridos t€ém para cada pessoa.
Diante disso, somente a partir da consideragdo de aspectos econdmicos € motivacionais das
pessoas, torna-se possivel analisar e entender a cultura do endividamento.

Ja para Halles, Hilgemberg e Sokolowski (2008), a desestruturag@o financeira tem

origem em varios fatores, entre os que costumam ser freqiientemente apontados estdo: a
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facilidade de acesso ao crédito sem a devida capacidade de pagamento, a cobranga de juros
abusivos, as praticas consumistas, como também a falta de planejamento financeiro, que
dificilmente € considerado como fator relevante pelas pessoas.

Com relagdo as conseqiiéncias do endividamento, a pesquisa do Observatério do
Endividamento dos Consumidores (2002a) sobre o endividamento das familias portuguesas
considera que o endividamento afeta o equilibrio or¢amental do individuo ou do seu agregado
familiar e traz implicagdes ao nivel social e psicologico, como a marginalizagdo e a exclusdo
social, os problemas psiquicos, o alcoolismo, a dissolu¢do das familias, as perturbagdes da
saude fisica e mental dos filhos das familias, etc.

Além das implicagdes econdmicas em termos pessoais ¢ familiares, e dos graves
problemas psicolégicos e sociais que lhe estdo associados, o endividamento também afeta a
economia, ja& que com o aumento de casos de incapacidade de cumprimento dos
compromissos financeiros, acontece a contracdo do mercado de crédito, e as instituigdes
financeiras reagem excluindo do mercado do crédito tanto os clientes economicamente mais
desfavorecidos, como certos agentes que poderiam ndo ter dificuldades em honrar os seus
compromissos de crédito. O efeito disso ¢ a diminui¢do do consumo privado que afetard o
crescimento da economia (OBSERVATORIO DO ENDIVIDAMENTO DOS
CONSUMIDORES, 2002a).

Frankenberg (2002) também aborda as conseqiiéncias da desestruturagdo financeira,
que para ele envolve questdes ligadas a psicologia € a sociologia, assim como as causas do
endividamento. Essas conseqii€éncias que afetam, temporariamente ou permanentemente,
tantas pessoas no Brasil € em todo o0 mundo séo:

e Permanente estresse, podendo conduzir a problemas cardiacos e outros males;

e Percepgdo da vida de uma forma pessimista;

o Insatisfagdo refletida na atividade profissional e também na vida familiar;

e Vida familiar com discussdes constantes, que podem conduzir a uma

desestruturagdo da familia;

e Dependéncia de terceiros quando acontecem emergéncias financeiras;

e Perda de bens patrimoniais, por ndo terem sido pagos integralmente.

Essas causas e conseqiiéncias do endividamento pessoal, assim como outras questdes
referentes ao assunto, sdo mais exploradas em pesquisas académicas e em estudos realizados
por entidades que conhecem bem o assunto. Alguns resultados desses estudos e pesquisas sdo

citados no préximo tépico.
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4.3 Pesquisas sobre endividamento

O endividamento tem incentivado o surgimento de estudos, como a pesquisa brasileira
realizada por Zerrenner (2007), os estudos do Observatorio de Endividamento do Consumidor
de Portugal e o estudo internacional de Kosters, Paul e Stein (2004).

A pesquisa de Zerrenner (2007), sobre as razdes para o endividamento da populacéo
de baixa renda, foi realizada com pessoas da cidade de Santo André — SP e os seus resultados
constataram as razdes para o endividamento desses. Entre elas, a falta de planejamento, foi o
item mais citado pelos entrevistados (43,1%); enquanto que 21,6% alegaram que o maior
motivo relaciona-se a incidentes pessoais e familiares; e os outros 35,1% atribuiram ao
consumismo a razdo para os problemas com dividas.

Sobre os estudos do Observatério de Endividamento, além dos ja citados nesse
capitulo, pode-se destacar o estudo intitulado Inquérito sobre o comportamento € os valores
econdmicos dos jovens (2002b), que submeteu questionarios a 493 universitarios que
cursavam o terceiro ano de trés universidades portuguesas. Esses perguntados sobre as
possiveis causas do endividamento do consumidor, apontaram como respostas: 0 mau
planejamento das despesas (34,1%), os baixos rendimentos (35,1%) e o desemprego (23,5%).

Ja Kosters, Paul e Stein (2004), efetuaram uma andalise comparativa das principais
causas do endividamento na Alemanha, Franga, Estados Unidos, Bélgica e Austria, e através
desse trabalho constataram que o desemprego e a ma gestdo or¢camentaria sdo uma das
principais causas do endividamento, como pode ser visto no GRAFICO 5, que sintetiza

apenas as trés causas identificadas pelos autores do estudo como as mais relevantes em cada

pais.
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Gréfico 5 — Principais causas de endividamento — comparagdo internacional

Kosters, Paul e Stein (2004, p.90)

Nessa pesquisa, 0 desemprego surgiu como a primeira causa do endividamento na
Franca (42%), Alemanha (38%) e Bélgica (19%), e como segunda causa nos EUA (50%) e na
Austria (21%). A ma gestdo orgamentaria, nos EUA foi citada por 37% dos entrevistados, na
Austria o item ficou como o mais votado (26%) e¢ na Alemanha é citada por 20% dos
entrevistados.

Além desses estudos, ¢ possivel encontrar pesquisas sobre o assunto no Brasil,
realizadas por institui¢des como a Serasa, o Telecheque, o Itaucard, o Instituto de Economia
Gastdo Vidigal (IEGV) e o Instituto de Pesquisa de Desenvolvimento do Comércio (IPDC),
esse de atuagdo no estado do Ceara.

A Serasa, instituigdo especializada em informagdes e andlises econdmico-financeiras,
divulga mensalmente o Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia de Pessoa Fisica, que
analisa eventos ocorridos em todo o Brasil e reflete o comportamento da inadimpléncia no
ambito nacional. Esse indice corresponde a um modelo estatistico de multiplas varidveis e
considera as variagdes registradas no nimero de cheques sem fundos, titulos protestados,
dividas vencidas com institui¢des financeiras, empresas do varejo, cartdes de crédito e

financeiras.
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Em janeiro de 2009, ela divulgou que o indicador aumentou 8% em 2008 na relagdo
com 2007, considerando o acumulado desses anos. Na representatividade desse indice,
figuram as dividas com os bancos com uma participa¢do de 43,2% no indicador; as dividas
com cartdes de crédito e financeiras, responsaveis por 33,7% da inadimpléncia dos
consumidores; os cheques devolvidos com representacdo de 21%; e os titulos protestados, que
em 2008 representaram 2,2% da inadimpléncia dos consumidores.

A Serasa também publicou, em fevereiro de 2009, um comparativo da evolu¢do do
Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia de Pessoa Fisica nos ultimos anos, como pode
ser visto no GRAFICO 6. Esse comparativo revelou que entre janeiro de 2009 e janeiro de
2008, a inadimpléncia mostrou alta de 12,7%, e que o ritmo de crescimento atual estd bem
abaixo do verificado entre os anos 2001/2002/2003 e 2005/2006, quando foram registrados
picos de inadimpléncia ocasionados por fatos econdmicos como a politica monetaria mais
restritiva por conta do “apagdo energético” (ocorrida no primeiro intervalo de tempo citado) e

os juros mais elevados visando o controle da inflagdo (choque monetario de 2004/2005).
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Grafico 6 — Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia de Pessoa Fisica (crescimento em

relagdo ao mesmo més do ano anterior)

Fonte: Serasa, 2009

O Telecheque, empresa que atua no segmento de verificagdo e garantia de cheques,
também realiza pesquisas sobre o assunto. Elas t€m como objetivo identificar bimestralmente

o perfil dos consumidores com dividas em atraso.




50

Dessa forma, em estudo referente aos meses de novembro e dezembro de 2008, com
890 emitentes de cheques em todo o pais, a empresa verificou que: mulheres (57,08% dos
consumidores inadimplentes), solteiros (44,04%), consumidores na faixa dos 21 a 30 anos
(30,56%) e dos 31 a 40 anos (34,48%), como também consumidores com renda entre R$
2075,00 e R$ 2490,00 correspondiam a maioria dos inadimplentes (PIMENTA, 2009).

Também foi constatado que as principais razdes para a inadimpléncia estavam
relacionadas ao descontrole financeiro (apontado por 59,89% dos consumidores
inadimplentes ouvidos), ao fato de se emprestar 0 nome para outras pessoas efetuarem
compras (9,33% das respostas) e a questdo do desemprego (citado por 3,82% das pessoas).

Ja com relagdo a pesquisas sobre cartdo de crédito, o Itaucard divulga dados sobre a
inadimpléncia dos seus clientes e segundo ela, no més de junho de 2008, as pessoas mais
inadimplentes tinham idade entre 18 a 29 anos. Ja4 as pessoas menos inadimplentes,
correspondiam aos idosos, uma vez que se observou que quanto maior a idade, menor € a
inadimpléncia, como € possivel visualizar na tabela abaixo divulgada pela pesquisa (NUNES,
2009).

Tabela 1 - Atraso sobre o saldo total de crédito em julho de 2008

Faixa etiria Atraso de 15 a 30 dias | Atraso acima de 90 dias
60 anos ou mais 3,50% 6,37%
Entre 50 e 59 anos 3,85% 6,96%
Entre 40 e 49 anos 4,13% 7,89%
Entre 30 e 39 anos 4,87% 9,18%
Entre 18 e 29 anos 6,98% 13,10%

Fonte: Itaucard, 2008

Ainda a nivel nacional, o Instituto de Economia Gastdo Vidigal (IEGV) da Associagdo
Comercial de Sdo Paulo (ACSP) através da Pesquisa de Inadimpléncia SCPC e SCPC
CHEQUE (Usecheque) fornece dados sobre as causas da inadimpléncia do consumidor.

Assim, em relatorio de dez anos, a instituigdo divulgou um comparativo das causas da
inadimpléncia dos anos de 1997, 2002 e 2007. O desemprego como causa de inadimpléncia
aumentou de 37% para 55% no periodo de dez anos, enquanto que a queda da renda sofreu
uma redugdo consideravel na mesma década, passando de 16% para 6%, como € possivel

analisar na tabela abaixo.
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Tabela 2 - Pesquisa sobre inadimpléncia no Brasil — SCPC e Usecheque

1997 2002 2007
I — Causas da Inadimpléncia
Ficou desempregado 37% 47% 55%
Alguém da familia ficou desempregado 2% 3% 4%
Doenga em familia 3% 6% 5%
Descontrole do gasto 22% 15% 9%
Queda da renda 16% 2% 6%
Ter sido avalista, emprestou nome - 14% 12%
Outros 20% 13% 9%
II — Sexo 1997 2002 2007
Masculino 72% 57% 58%
Feminino 28% 43% 42%
111 — Idade 1997 2002 2007
Menos de 20 anos : 4% 2% 7%
De 21230 42% 40% 24%
De 31 2440 32% 40% 30%
De 41 a 50 17% 13% 26%
De 51 a 60 4% 4% 11%
Mais de 60 anos 1% 1% 2%

Fonte: SCPC e IEGV, 2007

Também em pesquisa anual realizada em 2008 com 618 inadimplentes, a institui¢do
constatou como as causas da inadimpléncia: o desemprego (apontado por 46% dos
entrevistados), o descontrole de gastos (citado por 17% dos entrevistados), o fato de ser
avalista ou emprestar o nome para outra pessoa fazer compras no crediario (indicado por 17%
dos entrevistados). Essas causas também foram detectadas como as mais significantes nos
dois anos anteriores e entre as pessoas mais inadimplentes, destacam-se aqueles com idade
entre 21 a 30 anos (35%), do sexo feminino (42%) e com renda familiar entre R$ 1001 a RS
2000, conforme pode ser visto na tabela ANEXO F.

Quanto as pesquisas a nivel mais local, destacam-se as realizadas pelas Federagdes do
Comércio de cada estado. No Ceard, a Federagdo do Comércio, através do seu Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio (IPDC), realiza uma pesquisa intitulada Taxas de
Endividamento do Consumidor de Fortaleza. Essa avalia o endividamento na cidade de
Fortaleza mensalmente, considerando o numero de consumidores que possuem algum tipo de
divida, o nimero de consumidores com dividas em atrasos, a parcela da renda dos
consumidores comprometida com dividas em atraso € o nimero de consumidores que ndo
terdo condigdes de pagar as dividas atrasadas.

Diante disso, em pesquisa de Margo de 2009, a institui¢do constatou que da amostra de
900 pessoas da populagdo em analise (consumidores em potencial residentes em Fortaleza,

com idade igual ou superior a 18 anos), 58,21% estava endividada, 20,90% possuia algum
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tipo de divida ou conta em atrasos, 6,22% teriam dificuldades de pagar as dividas atrasadas e
que o comprometimento da renda desses com o pagamento atrasado de dividas cheques pré-
datados, cartdes de crédito, carnés de lojas, empréstimo pessoal, compra de imovel e

prestagdes de carro e de seguros era de 17,07%. Isso pode ser visualizado abaixo na Tabela 3.

Tabela 3 — Sintese dos resultados — em (%)

Taxa Meses Média
Jan Fev Mar Jan-Mar No Ano

Endividados 65,01 64,93 58,21 64,72 62,72
e 26,8 27,19 20,9 24,96 24,96
Atrasos

i 18,73 19,99 17,07 18,6 18,6
Renda

Inadimpléncia em Potencial 9,13 10,07 6,22 8,47 8,47

Fonte: Pesquisa Direta IPDC, 2009

Essa pesquisa também revelou que os problemas do endividamento afetam mais as
mulheres (23,27% das consumidoras possuem alguma conta em atraso no més de margo), a
populagdo com idade entre 18 a 24 anos (23,85%), as pessoas com nivel superior (32,81%), e
aqueles pertencentes a classe socioecondmica D/E (24,25%), conforme pode ser visto na

tabela a seguir, que resume esses indices por estratos demograficos.

Tabela 4 — Taxa de Consumidores com contas ou dividas em atrasos no Trimestre por

Indicadores Demograficos — em (%)

Estratos Valores (em %)
Mensal Média
Jan Fev Mar No Ano 12 Meses
Por Sexo
Masculino 22,53 23,37 17,67 21,19 22.55
Feminino 29,58 29,61 2327 27,49 27.54
Por Idade
18 a 24 anos 24,33 24,78 23,85 24,32 26,74
25 a 34 anos 33,49 27,58 22,15 27,74 29,25
35 anos ou mais 25,21 27,69 19,69 24,2 23,78
Por Escolaridade
Até o 1° grau 21,32 20,71 24,31 22,11 24,1
2° grau 29,8 30,17 19,38 26,45 26,09
Superior 41,81 23,13 32,81 32,58 26,92
Por Renda Familiar Mensal
Até 5 salarios minimos 26,89 27,2 20,93 25,01 25,54
5 a 10 salarios minimos 15,75 27,04 19,15 20,65 21,31
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Acima de 10 salarios minimos 27,8 1,95 0,08 9,95 12,51
Por Classe Socioeconomica*

A 21,3 0,89 1,11 7,77 11,8
B 2322 21,22 19,27 21,24 21,58
C 27,09 28,37 20,65 25,37 25,77
D/E 26,57 22,43 2425 24,42 27,54
Total 26,8 27,19 20,9 24,96 25,47

Fonte: Pesquisa Direta IPDC, 2009

Nota: * O critério para a classificago econdmica da populagdo adotada pelo IPDC ¢ o mesmo adotado pela
ABA - Associagdo Brasileira de Anunciantes e ANEP - Associag@o Brasileira de Empresas de Pesquisa, que
divide o mercado em classes econdmicas com poder de compra diferenciado através de pontuagido em fungdo da
propriedade de bens e da escolaridade do chefe da familia. Conforme essa pontuagdo, a populagdo brasileira
poder dividida em sete segmentos: A1, A2, B1, B2, C, D e E. No entanto, na pesquisa do IPDC foram adotados
apenas cinco grupos: A, B, C,D e E.

Além disso, dentre os motivos citados pela pesquisa, como causadores do
endividamento, destacam-se: a falta de controle financeiro, com 34,95% das respostas; o
desemprego, com 28,33% das respostas; seguido pelos gastos inesperados, com 24,93% das
respostas. Ja os instrumentos de crédito mais utilizados pelos consumidores sdo: cartdes de
crédito, citado por 77,37% dos entrevistados; carnés e crediarios, com 19,81% das respostas;
€ 0s empréstimos pessoais, com 16,55%.

Entretanto, mesmo diante dos fatores detectados pelas pesquisas citadas e que
impulsionam as pessoas ao endividamento, alguns autores ddo opinides de como contornar

esse problema, como pode ser visto a seguir.

4.4 Como contornar o endividamento

No estudo do endividamento, também ¢€ interessante encontrar maneiras de contornar
essa situagdo. Uma forma € seguir alguns passos que podem ajudar nessa tarefa, esses sdo
estancar imediatamente o endividamento, vender os bens patrimoniais dispenséveis, diminuir
gradativamente o endividamento e iniciar um plano de poupanga sistematico
(FRANKENBERG, 2002). Esses passos sdo detalhados a seguir.

O primeiro passo significa deixar de assumir novos contratos ou compromissos que
envolvam pagamentos futuros, independentemente do fato de conterem ou ndo juros e/ou
corregdo monetdria. O segundo passo € recomendavel quando se deseja diminuir o
endividamento rapidamente ou quando se encontra dificuldades para reduzi-lo apenas com o
rendimento normal, além disso, vender um imdvel muitas vezes é melhor que manté-lo e

pagar juros elevados das dividas. O terceiro passo corresponde reservar determinada
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importancia mensal para ser utilizada na eliminag@o do saldo de dividas existentes. O ultimo
passo € reservar dinheiro, depois que se eliminaram as dividas, através de um meio como a
caderneta de poupanga, que permita criar uma fonte de recursos para emergéncias
(FRANKENBERG, 2002).

Tolotti (2007) também ressalta que antes de procurar solugdes para contornar o
endividamento, deve-se tentar evita-lo. Isso € possivel através de algumas atitudes como ndo
gastar mais do que se ganha, anotar gastos diarios para se ter controle do quanto e no que se
esta gastando, e fazer uma reserva, ja que imprevistos so incontrolaveis e inevitaveis.

Entretanto, se uma pessoa ndo consegue evitar o endividamento e se encontra numa
situagdo complicada, existem alguns caminhos que facilitam a solug@o dos problemas
financeiros, como a renegociagdo das dividas, a venda de algum bem, a revisdo dos gastos € a
reconsideragdo de empréstimos. A renegociacdo das dividas é uma alternativa consideravel,
pois as institui¢des estdo habituadas com tal atitude e muitas vezes através dela se consegue
um bom negécio que ajuda a romper com o endividamento. A venda de um bem para acabar
com as dividas € recomendada por alguns economistas € em muitas circunstancias ¢ mais
interessante do que acumular contas a pagar (TOLOTTI, 2007).

Ja a revisdo de gastos corresponde analisar os pequenos gastos € o0s artigos
considerados indispensédveis para diminuir o volume das dividas. A reconsideragdo de tomar
empréstimo, caso essa seja uma possibilidade escolhida, corresponde analisar as linhas de
crédito que tenham menores prazos e consultar mais de uma institui¢do para comparar juros €
condigdes de pagamento (TOLOTTI, 2007).

Depois dessa discussdo, o capitulo seguinte dispde sobre os aspectos metodologicos do
trabalho, que descreve como a pesquisa de campo, que tomou como base a teoria analisada

nessa parte teorica, foi realizada.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que
requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais (LAKATOS, MARCONI, 2001).

Para Gil (2009), ela € desenvolvida por meio dos conhecimentos disponiveis, da
utilizagdo de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos, correspondendo a um
processo que envolve varias fases, que inclui desde a formulagdo de um problema até a
apresentagdo dos resultados.

Diante disso, para atingir os objetivos e testar as hipdteses propostas nesse estudo, a
metodologia utilizada toma como base a classificagdo adotada por Vergara (1997), que
distingue a pesquisa quanto aos objetivos e quanto aos meios de investigagdo. Dessa forma,
essa pesquisa € descritiva, quanto aos objetivos; e € bibliografica, documental e de campo,
quanto aos meios de investigagao.

A pesquisa aqui realizada pode ser descritiva, uma vez que esse tipo de pesquisa,
segundo Gil (2009), tem como objetivo primordial a descrig¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno e aqui se pretende analisar o perfil do endividamento
dos alunos que cursam Administragdo de Empresas na Universidade Federal do Ceara.

E bibliografica porque foram realizadas consultas em livros, artigos, dissertagdes e
sites especializados, e é documental, pois se teve acesso a relatorios de instituigdes que
divulgam informag¢des sobre endividamento dos consumidores para desenvolver a parte
teorica.

Também € considerada como pesquisa de campo, ja que essa € utilizada para
conseguir informagdes acerca de um problema para o qual se procura uma resposta
(VERGARA, 1997), que nesse estudo € saber se os alunos que cursam Administragdo de
Empresas encontram-se endividados como os jovens analisados por institui¢gdes que realizam
pesquisas sobre o endividamento do consumidor.

Quanto ao instrumento escolhido para coletar os dados da pesquisa, utilizou-se o
questionario, que corresponde a um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo
pesquisado (GIL, 2009). Esse, segundo Lakatos ¢ Marconi (2001), apresenta algumas
vantagens como economia de tempo, atinge um maior niimero de pessoas simultaneamente,
apresenta menos riscos de distorgdo pela influéncia do pesquisador e possibilita liberdade nas

respostas, em razéo do anonimato.
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A elaboragdo de um questiondrio, de acordo com Lakatos e Marconi (2001), deve estar
de acordo com os objetivos geral e especificos da pesquisa. Nesse estudo, como os objetivos
sdo: estudar o perfil de endividamento dos alunos que cursam Administragdo de Empresas,
conhecer a situag@o financeira desses estudantes em relagdo aos seus niveis de renda e de
dividas, compreender as razdes que levam alguns deles a se endividarem e constatar se os
conhecimentos financeiros adquiridos por eles sdo aplicados em suas vidas praticas; foi
elaborado um questiondrio estruturado, com 24 perguntas, dividido em trés partes, como pode
ser visualizado no Apéndice A .

A primeira parte possui questdes sobre a identificagdo do respondente quanto ao sexo,
idade, semestre que esta cursando na faculdade, turno, principal fonte de renda e valor de sua
renda pessoal e familiar. J4 a segunda e a terceira parte foram desenvolvidas com questdes
referentes aos objetivos geral e especificos.

A segunda parte € composta por perguntas sobre endividamento pessoal € na sua
estrutura¢do tomou-se como base os questionarios aplicados por instituigdes como o IPDC,
que realizam pesquisas sobre o endividamento do consumidor e que foram citadas nesse
estudo. No entanto, procurou-se adaptar os assuntos perguntados a realidade dos estudantes.

A terceira parte procura levantar informagdes sobre o perfil financeiro pessoal do
respondente, por isso aborda questdes referentes a poupanga, investimentos e planejamento

financeiro pessoal.

5.1 Coleta de dados

Na fase de coleta de dados da pesquisa, optou-se por uma amostra intencional para
aplicar os questiondrios, uma vez que ndo se teve acesso as informagdes detalhadas sobre o
nimero de alunos por semestre e por turno do curso de Administragdo de Empresas.

No entanto, Mattar (1996) considera esse tipo de amostra como uma amostra ndo
probabilistica, definida com base em uma estratégia de se escolher casos julgados como
tipicos da populagdo em que o pesquisador esta interessado. Além disso, ela representa uma
amostra satisfatoria para as necessidades da pesquisa, como também, possibilita atingir
melhores resultados do que por uma amostra por conveniéncia.

Dessa forma, a amostra selecionada foi composta por alunos do curso de
Administra¢do de Empresas da Universidade Federal do Cear4, que cursam disciplinas de

Finangas. Alunos esses que apresentam um considerdvel conhecimento financeiro dentre os

componentes da populagao.
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Dentre as disciplinas de Administracdo Financeira, teve-se a preocupagdo de
selecionar aquelas que ndo fossem dos mesmos semestres, impedindo uma possivel
reaplicacdo de questionérios € conseqiientemente erros para os resultados da pesquisa. Por
isso, foram escolhidos os alunos das disciplinas de Administragdo e Analise Financeira e
Or¢amentédria I, Administragdo e Andlise Financeira e Orgamentaria II e Andlise de
Investimentos dos turnos diurno e noturno, que so disciplinas de semestres diferentes e mais
avangados.

Depois de definir a amostra, deu-se inicio o processo de aplicagdo dos questionarios,
que ocorreu durante trés semanas, correspondendo a ultima semana do més de abril e as duas
primeiras semanas do més de maio de 2009. Na ultima semana de abril, submeteu-se o
questionario a um pré-teste € nas duas primeiras semanas de maio aplicaram-se o0s
questionarios para obter os resultados da pesquisa.

O pré-teste do questionario foi realizado com os alunos da disciplina de Administrag@o
e Elaboragdo de Projetos noturno, que é uma das disciplinas de Administragdo Financeira,
mas que pelo fato de poder ser ofertada juntamente com outras disciplinas de Finangas, foi
descartada da amostra.

Nesse pré-teste, contou-se com a participagdo de todos os alunos presentes na aula,
totalizando 19 (dezenove) questiondrios respondidos, que depois foram analisados para
verificar a sua adequagdo para coletar as informagdes pretendidas.

Dentre eles, observou-se que 5 (cinco) questionarios foram respondidos
inadequadamente, denotando dificuldade no entendimento de algumas questdes. Por conta
disso, o questionario foi reformulado. As questdes que geravam duvidas foram modificadas e
a nota explicativa que aparece antes do questionario foi reescrita com o objetivo de esclarecer
melhor as instrugdes para o seu preenchimento.

Em seguida, deu-se continuidade a aplicagdo dos questionarios no inicio das aulas das
disciplinas selecionadas, contando com a autorizagdo dos professores. Durante essas
aplicagdes, os questionarios eram entregues a todos os alunos presentes, destacando-se as
instrugdes para seu preenchimento e o objetivo da pesquisa.

No total, foram aplicados 140 (cento e quarenta) questiondrios nas seis turmas
visitadas, sendo aproveitados 125 (cento e vinte e cinco) desses questionarios. Os 15 (quinze)
questionarios ndo aproveitados foi devido ao fato de que os respondentes ndo preencheram

todas as respostas solicitadas.



58

5.2 Analise e interpretacio dos dados

Para Gil (2009), depois de realizar a coleta dos dados, segue a fase da andlise dos
dados coletados. Essa fase engloba varios procedimentos como a codifica¢do das respostas, a
tabulacdo dos dados e os calculos estatisticos. Juntamente com esses procedimentos, pode-se
fazer a interpretacdo dos dados, que consiste em estabelecer a ligagdo entre os resultados
obtidos com outros ja conhecidos.

Diante disso, o questionario aplicado nesse estudo foi codificado depois da coleta dos
dados, a tabulagao foi feita eletronicamente através do programa Microsoft Office Excel, e os
calculos estatisticos realizados corresponderam & determinagdo de percentagens ¢ de
correlagdes entre algumas questdes. Isso corresponde a um tratamento de carater quantitativo,
uma vez que os dados foram expressos em valores numéricos, apresentados de forma

percentual através de graficos e tabelas, como pode ser visto no proximo topico.

5.2.1 Apresentacdo dos resultados

A primeira parte do questionario, correspondente as questdes sobre a identifica¢do dos
participantes, buscou coletar informagdes sobre sexo, idade, semestre, turno, principal fonte
de renda e valor das rendas pessoal e familiar.

Como citado no tdpico de coleta de dados, a amostra foi intencional e composta por
alunos de trés disciplinas de Administragdo Financeira dos turnos diurno e noturno do curso
de Administra¢do de Empresas da Universidade Federal do Ceara. Ao final da aplicagdo dos
questiondrios, a amostra ficou assim constituida: 20 (vinte) questiondrios aplicados na
disciplina de Administragdo e Analise Financeira e Orgamentaria I diurno, 29 (vinte e nove)
na disciplina de Administragdo e Anélise Financeira e Orgamentaria I noturno, 16 (dezesseis)
na disciplina de Administracdo e Analise Financeira e Orgamentaria II diurno, 25 (vinte e
cinco) na disciplina de Administragdo e Analise Financeira e Orgamentéria II noturno, 11
(onze) na disciplina de Anélise de Investimentos diurno e 24 (vinte e quatro) na disciplina de
Andlise de Investimentos noturno.

Com isso, pode-se tragar um perfil geral dos alunos respondentes dos questionarios,

quanto ao sexo, idade, semestre e turno, como pode ser observado na tabela a seguir.
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Tabela 5 - Identificagdo dos respondentes

Total de Participantes 125 | Percentual

S Feminino 53 42%
A Masculino 72 58%
" Entre 20 e 22 62 50%
£ Entre 23 € 25 33 | 26%
- Acima de 25 30 24%
50 3 2%

£ 6° 34 27%
g 70 43 34%
@ 8° 27 22%
9° ou acima 18 14%

g Diurno 52 42%
i Noturno 73 58%

Fonte: Pesquisa direta

Ja com relagdo as informagdes sobre a renda dos respondentes, que corresponde a um
dos objetivos do estudo, o questionario abordou questdes sobre os valores das rendas pessoal
e mensal dos respondentes e sobre a principal fonte de renda. Essas informagdes estdo

apresentadas na tabela a seguir.

Tabela 6 - Renda dos respondentes

Total de Participantes 125 | Percentual
_ Até R$ 500,00 35 28%
€ _ [ RS$501,00 até RS 1.000,00 41 33%
£ 2 | R$1.001,00até RS 1.500,00 19 15%
5 2 | R$1.501,00 até RS 2.000,00 6 5%
E Acima de R$ 2.000,00 17 14%
Néo possui 7 6%
S Até RS 1.000,00 5 4%
T = | RS$1.001,00 até RS 2.000,00 7] 22%
€ & | R$2.001,00 até RS 3.000,00 2 18%
S E | R$3.001,00 até RS 4.000,00 21 17%
& Acima de R$ 4.000,00 50 40%
S Estagio 43 34%
§ Bolsa de estudo vinculada a | 1%
@ faculdade
; Emprego informal 8 6%
E Emprego formal 47 38%
S Dinheiro dos pais 26 21%

Fonte: Pesquisa direta
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Conforme a tabela, percebe-se que a maior parte dos alunos possuem renda pessoal
ndo muito elevada de até R$ 500,00 e entre R$ 501,00 até R$ 1.000,00 (totalizando 61% das
respostas), proveniente principalmente de estagio e emprego formal (somando 72% das
respostas). Ja4 a renda familiar ficou mais distribuida acima de R$1000,00, mas com maior
freqiiéncia para o valor acima de R$ 4000,00, contando com 40% da amostra.

A segunda parte do questiondrio traz questdes referentes ao endividamento pessoal,
com o objetivo de tragar o perfil de endividamento dos alunos, conhecer a situagéo financeira
deles quanto as dividas e as razdes que os levam a ficarem endividados.

Através dessas questdes, observou-se que 48% dos alunos que responderam ao
questionario ndo estdo endividados e 52% encontram-se endividados, ou seja, possuem algum
saldo devedor, resultante de uma divida ou de mais do que uma ao mesmo tempo. Esses
resultados estdo equilibrados e mostram que o problema do endividamento ndo afeta um
grande nimero de alunos de Administragdo. Entretanto, esperava-se que a maioria dos alunos
da amostra ndo estivessem endividados, por canta dos conhecimentos financeiros recebidos na

faculdade.

Total dos endividados

Endividados
m Nao endividados |

52%

48%

Grafico 7 - Percentual de respondentes que se encontram endividados e néo

endividados
Fonte: Pesquisa direta

Com base no total de alunos endividados do (GRAFICO 7), na tabela 5 e na tabela 6; é
possivel cruzar as informagdes e tragar o perfil dos respondentes endividados quanto ao sexo,
idade, semestre, turno e renda pessoal mensal; possibilitando uma analise mais detalhada

desses. Essas informagdes foram agrupadas na tabela a seguir.
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Tabela 7 - Perfil dos respondentes endividados

Total dos endividados 65 Percentual

s Feminino 25 38%
@ Masculino 40 62%
2 Entre 20 e 22 31 48%
= Entre 23 e 25 13 20%
B Acima de 25 21 32%
5° 2 3%

£ 6° 14 22%
g 70 20 31%
& g 21 32%
9° ou acima 8 12%

g Diurno 15 23%
= Noturno 50 77%
_ Até RS 500,00 14 22%
S _ R$ 501,00 até RS 1.000,00 23 35%
g8 R$ 1.001,00 até RS 1.500,00 11 17%
g g R$ 1.501,00 até RS 2.000,00 3 5%
&' Acima de R$ 2.000,00 12 18%
Nao possui 2 3%

Fonte: Pesquisa direta

Como pode ser observado, os respondentes endividados sdo em sua maioria homens
(62%), entre 20 e 22 anos (48%), do 7° (31%) e 8° (32%) semestres, do turno da noite (77%) e
cuja renda € até R$ 500,00 (22%) ou entre R$ 501,00 até R$ 1.000,00 (35%).

Quanto ao valor aproximado das suas dividas, percebe-se no grafico a seguir, que
correspondem em sua maioria a dividas acima de R$ 1000,00 e de R$ 1001,00 a R$ 2000,00
(representando 73% da amostra).

Valor das dividas dos endividados

- até RS 1.000,00

| de RS 1.001,00 a R$ 2.000,00
de RS 2.001,00 a R$ 3.000,00
de RS 3.001,00 a R$ 4.000,00

51% = acima de R$ 4.000,00 j
|

Gréfico 8 - Percentual dos valores das dividas dos endividados
Fonte: Pesquisa direta
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Com base nisso, percebe-se que as dividas superam a renda pessoal da maioria dos
respondentes endividados, uma vez que essa estd concentrada nos valores de até R$ 500,00 e
entre R$ 501,00 até R$ 1.000,00. Isso significa que para algumas dessas pessoas, as despesas
superam as receitas, gerando um fluxo de caixa negativo.

Entretanto, conforme o grafico a seguir, as dividas desses respondentes sdo em sua
maioria de curto prazo, uma vez que 63% das dividas deles tem prazos inferiores a um ano,
baseando-se no conceito de curto prazo de dividas do Instituto de Pesquisa e

Desenvolvimento do Comércio (IPDC) do Ceara.

Tempo de comprometimento com dividas
|

23%

|
até 3 meses ‘

mentre3meses e 1 i }
|
ano

por mais de 1 ‘
ano

40%

Gréfico 9 - Tempo de comprometimento dos endividados com dividas
Fonte: Pesquisa direta

A pesquisa também revelou que entre as despesas que mais afetaram as dividas dos
entrevistados, destacam-se as despesas com compra de bens (41%), com lazer (17%) e

vestuario (15%), conforme pode ser visualizado no gréfico abaixo.

; ]
Despesas que mais afetaram as dividas

| = vestuario

15% ‘
| mlazer |

compra de bem
9% s
educagéo
2%
m alimentagdo |
8% ‘
locomog&o \

41% m outra

Grafico 10 - Percentual das despesas que mais afetaram as dividas
Fonte: Pesquisa direta
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Para efetuar essas dividas, os instrumentos de crédito utilizados pelos respondentes
endividados foram: cartdes de crédito, citado por 67% dos participantes; empréstimo pessoal,
com 25% das respostas; cartdes de loja, com 6%; e cheque, com 2%, como €é possivel

observar no gréfico a seguir.

Formas de créditos utilizadas ;

cartdes de crédito

m cheque

25% 1
\
cartbes de loja ‘

(

67%

’ empréstimo pessoal |

Gréfico 11 - Formas de crédito utilizadas pelos endividados

Fonte: Pesquisa direta

Quanto aos motivos que influenciaram a condigdo financeira adversa dos respondentes
endividados, de acordo com o exposto no grafico abaixo, destacam-se: o facil acesso ao
crédito, com 27% das respostas; outros motivos, com 26% das respostas € 0 consumismo,
correspondendo a 23% das respostas. Dentre os 26% dos respondentes que escolheram a
op¢do outro motivo, citaram motivos muito diferenciados como necessidade de comprar

equipamentos para trabalhar, inadimpléncia de clientes, falta de informagdes, etc.

\ Motivos do endividamento \

15%

| ]
\ falta de controle financeiro

23%

| consumismo
facil acesso ao crédito

gastos inesperados

9%

27% | m outro

Grafico 12 - Motivos que justificam o endividamento dos respondentes
Fonte: Pesquisa direta



64

Além de informagdes sobre o endividamento dos participantes da pesquisa, levantou-
se quanto desses endividados estavam inadimplentes, ou seja, com contas em atraso, como
pode ser visto na tabela 8 abaixo. Essa informacdo € importante, uma vez que o conceito de
inadimpléncia € diferente do conceito de endividamento, como ja foi discutido na parte

tedrica do estudo.

Tabela 8 - Total de endividados pesquisados inadimplentes

Endividados inadimplentes
Total dos endividados 65 Percentual
Inadimplentes 22 34%
Nio inadimplentes 43 66%

Fonte: Pesquisa direta

Com base nisso, do total de 65 endividados, 34% estdo inadimplentes e 66% ndo sdo
inadimplentes. Essa situagio, como pode ser analisado no GRAFICO 13, ocorreu
principalmente em fungdo da falta de controle financeiro ¢ da ocorréncia de gastos
inesperados dos respondentes, ambas com a mesma percentagem de respostas (27%), como

também, o fato de ter que pagar dividas de outras pessoas, com 23% das respostas.

Motivos da inadimpléncia

|

27% |« falta de controle financeiro 1‘ ‘

m diminuicdo da renda
9%
teve que pagar dividas de
outras pessoas
gastos inesperados (ex.
| doenca)

| m ficou desempregado

Grafico 13 - Motivos que justificam a inadimpléncia dos respondentes
Fonte: Pesquisa direta

Ja a terceira parte do questionario, referente as questdes sobre o perfil financeiro, -

procurou-se levantar informagdes sobre poupanga, investimentos e planejamento dos
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respondentes para verificar se os conhecimentos financeiros adquiridos por eles eram
aplicados em suas vidas praticas.

Com isso, foi possivel constatar conforme o GRAFICO 14, que uma grande parte dos
respondentes (80%) poupa dinheiro, valor que corresponde a 100 pessoas numa amostra de
125. Esse valor ¢ muito superior ao total de pessoas que ndo poupam, que corresponde 25

respondentes, representando 20% da amostra pesquisada.

Total de respondentes que realizam poupanga

20% |

80%

Gréafico 14 - Percentagem de respondentes que poupam dinheiro
Fonte: Pesquisa direta

Esse resultado demonstra a importdncia que os alunos do curso de Administragdo
pesquisados ddo a poupanga, uma vez que o ato de poupar ajuda a enfrentar situagdes
imprevisiveis e emergenciais, como também, a atingir objetivos de carater material, como a
compra da casa propria.

Tal comportamento em ralagdo a poupanga era algo esperado, uma vez que esses
alunos recebem muitas informagdes na faculdade sobre como administrar situagdes
inesperadas através, por exemplo, da manutengdo de reservas para contingéncias entre outras
informagdes.

A pesquisa também analisou o perfil investidor desses alunos a fim de saber como eles
estdo realizando suas aplicagdes financeiras, quais seus objetivos ao fazer investimentos e
testar o conhecimento deles sobre o assunto através de uma pergunta sobre retorno financeiro.

Em relagdo as aplicagdes no mercado financeiro até hoje, como pode ser observado no
grafico a seguir, dos 125 respondentes, 39% limitaram seus investimentos sempre ao mercado

de renda fixa, ou seja, caderneta de poupanga, CDB, RDB, fundos de renda fixa e etc. 15%
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dos respondentes, além dos investimentos em renda fixa; ja investiram em renda variavel
(agdes, fundos de agdes, imoveis, etc.). 24% desses nunca fizeram nenhum tipo de
investimento, pois admitiram ndo possuir recursos financeiros sobrando e 22% ndo investem
porque alegam ndo ter conhecimentos suficientes para tal, situagio essa contraditoria ja que

eles recebem muitas instrugdes sobre investimentos durante o curso.

r Aplicacoes financeiras dos respondentes

39% ‘
22%

15%

24%

‘ f seus investimentos sempre ficaram restritos ao mercado de renda fixa
J | m alémdos investimentos emrenda fixa, vocé ja investiu emrenda variavel
| vocé nunca investiu, pois ndo temrecursos sobrando
| vocé nunca investiu, pois néo tem conhecimentos sufientes para fazer aplicagdes

Gréfico 15 - Tipos de aplicagdes financeiras dos respondentes
Fonte: Pesquisa direta

Quanto aos objetivos desses ao fazer investimentos, de acordo com o GRAFICO 16,
verificou-se que 66% dos participantes da pesquisa afirmaram que ao fazer um investimento
buscam obter um crescimento moderado de capital, 26% procuram um crescimento rapido

e/ou significativo de capital e 8% querem preservar o capital (protegé-lo da inflago).

Objetivos quanto aos investimentos
\ 8%

26%

m obter um crescimento moderado de capital

\
preservar o capital
buscar um crescimento rapido e/ ou significativo de capital ‘

Gréfico 16 - Objetivo dos respondentes quanto aos investimentos
Fonte: Pesquisa direta
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Como a maioria dos alunos respondentes disse que procura obter um crescimento
moderado de capital (66% do total da amostra), pode-se considerar que eles tém um perfil de
investidor moderado. Ja os demais sdo conservador (os que querem preservar o capital) e
arrojado (os que querem obter um crescimento de capital de forma rapida). Isso justifica
porque a maioria dos investimentos que os respondentes realizam € em renda fixa, uma vez
que investidores de perfil moderado procuram investimentos que ndo sejam muito arriscados.

Ja quando perguntados sobre os investimentos que proporcionam maior retorno,
considerando a possibili&ade de ndo ter um prazo definido para resgate; o resultado obtido foi:
imoveis com 34% das respostas, agdes com 30%, negdcio proprio com 24% e poupanga com
12%. Por meio dessa pergunta foi possivel avaliar a percepg¢do dos respondentes quanto ao

risco e retorno dos investimentos.

Concepcao de retorno dos respondentes

12%

24% 34% ‘ poupanga

‘ m imbveis

acles

negdcio
proéprio
-]

30%

|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Gréfico 17 - Percentual dos investimentos que proporcionam maior retorno

segundo os respondentes
Fonte: Pesquisa direta

Conforme Halfeld (2001), os investimentos relacionados no grafico em ordem
crescente de risco e retorno sdo poupanga, imoveis, agdes € negocio proprio. Também
segundo 0 mesmo autor o risco varia com o tempo, por isso a questdo determinou que o
resgate fosse por tempo indeterminado, procurando-se estimular os respondentes a escolher o
investimento que proporciona o maior retorno sendo pouco afetado pelo risco ao longo prazo.

O resultado obtido foi satisfatorio uma vez que a maioria dos respondentes (88%)
escolheu entre os investimentos com maior retorno (negocio proprio, agdes e imoveis), apesar
de que a maior percentagem foi referente a iméveis (34%), que de acordo com o autor citado
¢ o terceiro investimento que proporciona maior retorno dentre os relacionados, depois dos

negocios proprios e as agdes.
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Com relagdo as perguntas referentes a planejamento financeiro, constatou-se que a
maior parte dos respondentes entrevistados, 81% da amostra, planeja suas finangas pessoais

conforme pode ser observado no gréfico abaixo.

% Total de respondentes que fazem planejamento
|

Grafico 18 - Percentual dos respondentes que fazem ou néo planejamento
Fonte: Pesquisa direta

Isso mostra como eles percebem a importancia do planejamento para enxergar melhor
o futuro, atingir determinados objetivos e conhecer melhor suas finangas. Esse
comportamento, assim como o relacionado a poupanga, pode ser atribuido a influéncia das
disciplinas do curso Administragdo, uma vez que o planejamento ¢ um assunto bastante
discutido por quase todas as suas disciplinas.

Além disso, o planejamento realizado por esses alunos, em sua maioria, segue um
procedimento simples de acompanhamento de receitas e despesas, sem aprofundar nas
analises e na utilizagdo de ferramentas financeiras (opgéo citada por 71% dos respondentes).
O horizonte de tempo dos seus planejamentos €, em boa parte, de curto prazo, opg¢do
escolhida por 62% dos respondentes e quanto as ferramentas financeiras utilizadas, os
or¢amentos (47% das respostas) e o fluxo de caixa (36% das respostas) foram os mais citados,
uma vez que essas sdo ferramentas financeiras mais conhecidas. Esses resultados podem ser

analisados na tabela abaixo.
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Tabela 9 - Informagdes sobre o planejamento dos pesquisados

Total que realizam planejamento 101 Percentual
S *E Curto prazo (até 1 ano) 63 62%
L
£
§ =3 Meédio prazo (de 1 a S anos) 33 33%
£z
3 5 5%
= Longo prazo (mais de 5 anos) ’
..3 Segue um processo de desenvolvimento
g que envolve andlise da situagdo atual, 29 29%
= defini¢3o de objetivos, elaboragdo de ¢
2 planos e orcamentos, etc.
= Realiza um procedimento simples,
4 acompanhando as receitas e despesas, o
g - 72 71%
= sem aprofundar nas andlises e na
= utilizagdo de ferramentas financeiras.
Fluxo de caixa 36 36%
E e Orgamentos 47 47%
g3
@
Z g Balango financeiro 10 10%
t il — |
i')‘ = Demonstracdo de rendimentos 1 7%
Outro 1 1%

Fonte: Pesquisa direta

A ultima questéo do questionario, cujos resultados podem ser visualizados no grafico
abaixo, procurou apurar qual era a principal fonte do conhecimento financeiro utilizado pelos
respondentes para gerir suas finangas. Dentre as opgdes sugeridas, as mais citadas foram a

experiéncia pratica (55%), as aulas da faculdade (15%) e a familia (15%).

Principais influéncias no conhecimento financeiro pessoal

15%

3%

emaulas da faculdade |
|

m em casa, com a famili

3% o
de sua experiéncia
pratica [ |
de conversas comos

| amigos

| m de revistas, livros, tv
e radio

| = outro

55%

Grafico 19 - Fontes do conhecimento financeiro pessoal dos respondentes
Fonte: Pesquisa direta
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Esse resultado comprova que as aulas da faculdade sdo umas das grandes fontes de
informagdes utilizadas por esses alunos no gerenciamento de suas finangas. Entretanto, a
alternativa mais votada foi a experiéncia pratica, o que pode ser um resultado compreensivel,
uma vez que muitos dos conhecimentos financeiros recebidos pelos alunos na faculdade ndo
s@o postos em pratica e a experiéncia acaba sendo um dos meios mais rapidos e praticos para
adquirir conhecimentos.

Além das analises feitas acima, ¢ necessario concluir sobre a pesquisa de uma forma
geral, considerando os objetivos pretendidos, o problema e as hip6teses propostas. Isso sera

feito a seguir, na conclusdo.
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6 CONCLUSAO

Com o objetivo de estudar o perfil de endividamento dos alunos que cursam
Administragcdo de Empresas na Universidade Federal do Ceara, foi possivel abordar no
referencial teérico, alguns assuntos de Finangas Pessoais, como Poupanga, Investimento,
Planejamento Financeiro Pessoal e Endividamento.

Esses assuntos sdo muito importantes e seus estudos estdo interligados, uma vez que a
maioria das pessoas passa por um ciclo financeiro ao longo de suas vidas, ganhando dinheiro,
poupando, investindo, planejando o futuro € muitas vezes adquirindo dividas durante esse
curso.

Quanto a pesquisa de campo, foi possivel atingir os objetivos pretendidos através dos
questionarios aplicados. O objetivo geral de estudar o perfil de endividamento dos alunos que
cursam Administracdo de Empresas foi conseguido através das correlagdes estabelecidas entre
as questdes sobre informagdes pessoais e endividamento.

Com isso, percebeu-se que, entre os alunos pesquisados, os mais afetados pelo
endividamento sdo homens (62%), entre 20 e 22 anos (48%), do 7° (31%) e 8° (32%)
semestres, do turno da noite (77%) e cuja renda é até R$ 500,00 e entre R$ 501,00 até R$
1.000,00.

Os objetivos especificos também foram atingidos, uma vez que se conseguiu conhecer
a situag¢do financeira dos estudantes pesquisados com relagdo aos seus niveis de renda e
dividas, verificando-se que boa parte deles possui renda pessoal de até R$ 500,00 e entre R$
501,00 at¢é R$ 1.000,00 (totalizando 61% das respostas), proveniente principalmente de
estagio e emprego formal (somando 72% das respostas) e o valor de suas dividas sdo de até
R$ 1000,00 e entre R$ 1001,00 a R$ 2000,00 (representando 73% da amostra).

Além disso, constatou-se através de questdes referentes a poupanga, investimentos €
planejamento se os conhecimentos adquiridos pelos alunos respondentes eram aplicados em
suas vidas praticas. Quanto a isso, pode-se perceber que em sua maioria, os alunos afirmaram
poupar dinheiro (80% dos respondentes); fazer aplicagdes financeiras em renda fixa e variavel
(54% dos respondentes), procurando obter um crescimento moderado e significativo de
capital; e planejar suas finangas pessoais (81% dos respondentes), realizando procedimentos
simples e utilizando as ferramentas financeiras mais conhecidas.

Esses comportamentos em relagdo a poupanga, investimento e planejamento pode ser

atribuido a influéncia do curso de Administragdo, uma vez que esses assuntos sdo bastante
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discutidos por quase todas as suas disciplinas. No entanto, um estudo mais detalhado
considerando os conteudos das disciplinas de Finangas, o conhecimento dos alunos sobre elas
e a analise da situag@o financeira deles, poderia concluir mais informagdes.

Ja as hipéteses propostas para solucionar o problema, que era saber se os alunos que
cursam Administragdo de Empresas encontram-se endividados como os jovens analisados por
institui¢des que realizam pesquisas sobre o endividamento do consumidor, foram testadas.

A hipétese que afirmou que as causas do endividamento de alguns estudantes eram a
falta de controle financeiro, o consumismo desenfreado, o facil acesso ao crédito e o
acontecimento de situagdes que levam a ocorréncia de gastos foi confirmada, uma vez que a
maior parte dos respondentes (74%) apontou essas como as causas do seu endividamento.

Enquanto a hipdtese que formulava que os conhecimentos financeiros adquiridos pelos
alunos de Administrag@o ao longo do curso eram aplicados nas suas vidas praticas, por isso se
presumia que esses ndo se encontravam endividados ndo foi confirmada. Isso porque se
constatou que 52% dos alunos pesquisados encontravam-se endividados, resultado esse ndo
esperado, apesar de ter sido equilibrado (52% endividados e 48% ndo endividados).

Também ¢ importante ressaltar que o estudo realizado possibilita outras vias de
pesquisa, como realizar uma investigag@o descritiva considerando o endividamento de alunos
de cursos de varias dreas de ensino e de diferentes universidades, verificando se a formagdo
financeira € uma variavel importante e indiretamente relacionada ao endividamento.

Outra pesquisa possivel ¢ realizar estudos descritivos mais detalhados sobre o perfil
dos alunos de Administragdo quanto a Poupanga, Investimentos ou Planejamento Financeiro
Pessoal, tomando cada um desses assuntos como objeto de estudo.

Por fim, a importancia desse estudo se concretiza por ter contribuido com informagdes
quantitativas na area de Finangas Pessoais, que no pais se encontra muito aquém dos paises

desenvolvidos. Esse e outros estudos que virdo podem contribuir para mudar essa situagao.
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ANEXO A - Comparagdo financeira entre um poupador € um ndo poupador

QUEM ADIANTA CONSUMO, CONSOME MENOS NO LONGO PRAZO

TOTAL DE CONSUMO EM 10 ANOS

ANO 01 | ANO 02 | ANO 03 | ANO 04 | ANO 05 | ANO 06 | ANO 07 | ANO 08 | ANO 09 | ANO 10| TOTAL
RENDIMENTOS | 30.000 | 30.000 | 35.000 | 35.000 | 40.000 | 40.000 | 45.000 | 45.000 | 50.000 | 50.000 | 400.000 413.40
ggig%sm‘éom (32.000) | (32.000) | (35.000) | (35.000) | (35.000) | (35.000) | (50.000) | (50.000) | (40.000) | (38.887) | (382.887)| | + R$ 30000
SALDO (2.000) | (4.600) | (5.980) | (7.774) | (5.108) | (1.638) | (7.129) |(14.628)| (8549) | 0 0
GABTOS
FINANCEIROS
LUROS DE 20%| 00 | (13800 | (1.794) | (233 | (163D | (91) | (2139) | (4280) | 2565) | 0 | (17113 382,887
AOD ANO)

QUEM ADIA CONSUMO, CONSOME MAISS NO LONGO PRAZO

ANO 01 | ANO 02 | ANO 03 | ANO 04 | ANO 05 | ANO 06 | ANO 07 | ANO 08 | ANO 09 | ANO 10 | TOTAL
RENDIMENTOS | 30.000 | 30.000 | 35.000 | 35.000 | 40.000 | 40.000 | 45.000 | 45.000 | 50.000 | 50.000 | 400.000
23%;°USM%°M (28.000)| (28.000) | (32.000) | (32.000) | (36.000) | (36.000) | (42.000) | (50.000) | (60.000) | (B9.405) | (382.887)
SALDO 2000 | 4200 | 7.620 | 11.382 | 16520 | 22172 | 27.380 | 25128 | 17641 | 0 0 P—— Qiem
GANHOS Gasta Poupa
FINANCEIROS
(WUROS DE 10%| 200 | 420 | 762 | 1438 | 1652 | 2217 | 2739 | 2513 | 1764 | 0 | 13.405
AD ANO)

Fonte: Cordeiro (2007, p.38)




77

ANEXO B - Modelo de Fluxo de Caixa

abr.

mai.

jun.

Recebimentos Jan. fev. mar.

Rendimentos 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Liquidos

Pagamentos

Alimentagdo 1.300 1.350 1.400 1450 1.500 1.600
Prestagdo do 850 850 850 850 850 850
carro

Prestacéo do 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
apartamento

Seguro 300 300 300 300 300 300
Combustivel 200 180 190 220 250 230
Plano de salde 600 600 600 600 600 600
Lazer 200 800 100 100 100 100
Vestuario 300 100 150 150 150 150
Despesas 1.000

extras

Total dos 5.250 6.680 5.090 5170 5.250 5.330
Pagamentos

Superavit 750 (680) 910 830 750 670
(Déficit) do més

Saldo Anterior - 750 70 980 1.810 2.560
Saldo 750 70 880 1.810 2.560 3.230
Acumulado

ago.

sel.

out.

Jul.
6.000 6.000 6.000 6.000
1.700 1650 1.550 1.600
850 850 850 850
1.500 1.600 1.500 1.500
300 300 300 300
240 210 250 260
600 600 600 600
100 100 100 100
150 150 150 150
5.440 5.360 5.300 5.360
560 640 700 640
3230 3790 4430 5.130
3.790 4430 5130 5.770

nov. dez.

6.000 6.000

1.800 1.900

850 850

1.500 1.500

300 300
220 200
600 600
100 100
150 150

5520 5.600
480 400
5770 6.250

6.250 6.650

Total

72.000

18.800
10.200

18.000

3.600
2.650
7.200
2.000
1.900
1.000

65.350

6.650

980

7.630

Fonte: Segundo (2003, p. 59)




ANEXO C - Modelo de Fluxo de Caixa

RECEITAS

MENSALMENTE

ANUALMENTE

Salario

Bonus

Dividendos

Juros

Aluguéis e royalties

Previdéncia social

Pensdes recebidas de parentes

Outras receitas

TOTAL AVALIADO EM CAIXA

DESPESAS

Destinagdo de dinheiro para vocé

Prestagdo da casa

Gas

Eletricidade

Agua

Supermercado

Impostos

Prestagd@o do carro

Combustivel

Cartdo de crédito

Seguros

Vida

Saude

Deficiéncia

Carro

Casa

Outros

Plano de saude

Educagio

Vestuario

Medicamentos

Férias

Entretenimento

Contribuigdes de caridade

Presentes

Itens pessoais

Poupanca / investimentos

Fundo para férias

Fundo de emergéncia

Fundo de investimento

Outros

Outros pagamentos

TOTAL DAS DESPESAS

(

CAIXA LIQUIDO

Fonte: Nissenbaum, Raash e Ratner (2004, p.13).
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ANEXO D - Detalhamento dos objetivos financeiros
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Curto prazo Médio prazo | Longo prazo | Longuissimo prazo
OBJETINGS (0-1ano) (1 -5 anos) (5-10 anos) (>10 anos)
Educagdo
Reduzir dividas
Comprar uma casa

Fazer reformas na casa

Comprar um carro

Grandes aquisi¢des (ex. obras de arte)

Fazer a viagem dos sonhos

Diminuir o imposto de renda

Mudar de emprego

Comprar uma casa de férias

Adquirir independéncia financeira

Adquirir uma renda extra na
aposentadoria

Fazer doagdes de caridade

Ter filhos

Fazer seguro para deficiéncia

Fazer provisdo para sobrevivéncia em
caso de morte de membro da familia

Proteger-se da inflagéo

Aposentar-se

Abrir um negécio

Outros

Fonte: Nissenbaum, Raash e Ratner (2004, p.18).



ANEXO E - Exemplo de orgamento
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ORCAMENTO VALOR | VALOR | TOTAL NO | MEDIA MENSAL | %
MENSAL | ANUAL | ANO (TOTAL ANO /12)
(MENSAL X
12 + ANUAL)

1 Receita Bruta Total

1.1 Receita Bruta

1.1.1 Salério

1.1.2 Bonus

1.1.3 Restituigdo de IR

1.1.4 Previdéncia INSS

1.1.5 Previdéncia Privada

2. Total de Impostos

2.1 Impostos

2.1.1 Imposto de Renda Fonte

2.1.2 IR Outros

2.1.3 INSS

2.1.4 CPMF

3. Renda Liquida

4.1 Despesas Fixas

4.1.1 Academia

4.1.2 Aluguel

4.1.3 Celular

4.1.4 Condominio

4.1.5 Consultas e Exames

4.1.6 Educagdo

4.1.7 Diarista

4.1.8 Plano de Saide

4.1.9 Internet/TV a Cabo

4.1.10 IPTU

4.1.11Lavanderia

4.1.12 Luz/ Géas/ Agua

4.1.13 Mesada - Filhos

4.1.14 Remédios

4.1.15 Seguro de Vida

4.1.16 Supermercado/
Alimentagdo

4.1.17 Telefone Fixo

4.2 Gastos com Veiculos

4.2.1 Depreciagéo

4.2.2 Estacionamento

4.2.3 Gasolina

4.2.4 TIPVA

4.2.5 Limpeza

4.2.6 Manutencdo

4.2.7 Multas

4.2.8 Pedagio

4.2.9 Seguro

4.3 Gastos Financeiros

4.3.1 Anuidade Cartdo de
Crédito

432  Juros  Apartamento/
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Financiamento

4.3.3 Juros Cheque Especial

4.3.4 Juros Veiculos

4.3.5 Seguro Cartéo

4.3.6 Taxas Bancarias

4.4 Lazer

4.4.Viagens

4.4.2 Chécara / Sitio

4.4.3 Cinema / Teatro/ Shows

4.4.4 Entretenimento /Shopping

4.4.5Locadora de Filmes

4.4.6 Restaurante/ Bar/ Pizzaria/
Discoteca

4.5 Gastos Pessoais

4.5.1 Assinaturas (Revistas,
Jornais)

4.5.2 Barbeiro/ Cabeleireiro/
Saldo de Beleza

4.5.3 Livros / CDs

454 Roupas /  Sapatos
/Acessorios

4.6 Gastos Extras

4.6.1 Animais de Estimacdo

4.6.2 Doagdes

4.6.3 Manutengédo

4.6.4 Mébveis

4.6.5 Obras/ Reforma

4.6.6 Presentes

4.6.7 Utensilios/ Roupas Cama,
Mesa e Banho

4.6.8 Eletroeletronicos

5. Total de Despesas

6. Saldo Disponivel

Fonte: Cordeiro (2007, p.61)




ANEXO F - RESULTADO DA PESQUISA DE INADIMPLENCIA - SCPC E SCPC

CHEQUE (USECHEQUE)
1- QUE FORMA DE PAGAMENTO FOI USADA
set/08 set/07 set/06
CARNE 38% 41% 34%
CHEQUE 20% 31% 35%
CARTAO DE CREDITO 19% 19% 18%
EMPRESTIMOS / CARTAO DE LOJA 23% 9% 13%

SE EXISTIR ATRASO NOS DOIS SISTEMAS, SCPC E SCPC CHEQUE (Usecheque), QUAL
OCORREU PRIMEIRO?

set/08 set/07 set/06
SCPC 46% 59% 65%
SCPC CHEQUE (USECHEQUE) 54% 41% 35%
SE CARNE OU CONTRATOS BANCARIOS:
set/08 set/07 set/06
UM 47% 39% 48%
DOIS 22% 25% 29%
TRES 18% 17% 12%
MAIS DE TRES 13% 19% 11%
SE CHEQUE, QUANTOS EM ATRASO ?
set/08 set/07 set/06
UM 19% 19% 18%
DOIS A CINCO 31% 31% 36%
SEIS A DEZ 25% 19% 19%
ONZE A VINTE 13% 18% 14%
MAIS DE VINTE 12% 13% 13%
O CHEQUE FOI PARA PAGAMENTO :
set/08 set/07 set/06
A VISTA 17% 21% 12%
PRE-DATADO 83% 79% 88%
2- FEZ EMPRESTIMO CONSIGNADO COM DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTOS OU
APOSENTADORIA?
set/08 set/07 set/06
SIM 13% 17% 17%
NAO 87% 83% 83%
a)QUAL FOI O USO DO EMPRESTIMO?
set/08 set/07 set/06
QUITAR DiVIDAS 55% 63% 65%
COMPRAR PRODUTOS 16% 11% 9%
AJUDAR A FAMILIA 10% 11% 12%
REFORMAR O IMOVEL 15% 13% 8%
OUTROS 4% 2% 6%
b)OS PAGAMENTOS MENSAIS DESSE EMPRESTIMO FORAM RESPONSAVEIS PELA
INADIMPLENCIA?
set/08 set/07 set/06
SIM 54% 47% 50%
NAO 46% 53% 50%
3- OUTRAS CAUSAS DA INADIMPLENCIA :
set/08 set/07 set/06
FICOU DESEMPREGADO 46% 55% 56%
ALGUEM DA FAMILIA FICOU DESEMPREGADO 4% 4% 3%




DOENCA EM FAMILIA 6% 5% 5%
DESCONTROLE DO GASTO 17% 9% 11%
QUEDA DE RENDA 5% 6% 5%
TER SIDO FIADOR, AVALISTA OU EMPRESTOU O
NOME 17% 12% 11%
ATRASO NO RECEBIMENTO DE SALARIOS 2% 2% 2%
OUTROS 3% 7% 7%
4- CONTINUA DESEMPREGADO ?
set/08 set/07 set/06
SIM 44% 38% 38%
NAO 56% 62% 62%
5- IDADE :
set/08 set/07 set/06
MENOS DE 20 ANOS 9% 7% 3%
DE 21 A 30 35% 24% 25%
DE 31 A 40 26% 30% 36%
DE 41 A 50 19% 26% 23%
DE 51 A 60 9% 11% 11%
MAIS DE 60 ANOS 2% 2% 2%
6- SEXO :
set/08 set/07 set/06
MASCULINO 58% 58% 65%
FEMININO 42% 42% 35%
7- RENDA MENSAL FAMILIAR :
set/08 set/07 set/06
DE 100 A 200 REAIS - 4% 4%
DE 201 A 380 REAIS - 5% 4%
DE 381 A 500 REAIS - 13% 11%
DE 501 A 760 REAIS - 19% 17%
DE 761 A 1.000 REAIS - 24% 25%
DE 1.001 A 2.000 REAIS - 25% 29%
ACIMA DE 2.000 REAIS - 10% 10%

8-PRETENDE QUITAR SEU DEBITO EM ATRASO NOS PROXIMOS 30 DIAS ?

set/08 set/07 set/06
SIM 52% 61% 69%
NAO 28% 25% 31%
NAO SABE 20% 14% -

9- COM QUE RECURSOS PRETENDE QUITAR OS DEBITOS ?

set/08 set/07 set/06
COM O SALARIO / CORTE DE GASTO 79% 77% 69%
COM O FGTS 4% 2% 4%
COM OS RECURSOS DAS FERIAS 2% 3% 4%
COM A POUPANCA 4% 2% 1%
COM EMPRESTIMOS 2% 4% 7%
OUTROS 9% 12% 15%

10- PRETENDE FAZER COMPRAS A PRAZO NOS PROXIMOS MESES ?

set/08 set/07 set/06
SIM 26% 27% -
NAO 57% 63% -
NAO SABE 17% 10% -

! 11- PRETENDE COMPRAR QUAL (QUAIS) PRODUTO (S)?
set/08 set/07 set/06

ELETRO / ELETRONICOS

8% 29%

83



MOVEIS 11% 14%
ROUPAS / CALCADOS 10% 13%
MATERIAL DE CONSTRUCAO 7% 7%
CELULAR 12% 5%
PRODUTOS DE INFORMATICA 8% 3%
AUTOMOVEL 30% 16%
OUTROS 14% 13%

Fonte: Instituto de Economia Gastdo Vidigal — ACSP

Nota: Os totais de questiondrios referentes as pesquisas de setembro/08, setembro/07 e setembro/06 foram

respectivamente 618, 851, e 926.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Nota explicativa:

Esse questionario tem como objetivo verificar o perfil de endividamento dos alunos que
cursam Administragcdo de Empresas e servira como embasamento para a pesquisa de campo da
monografia intitulada: Estudo sobre o perfil de endividamento dos alunos do curso de Administragéo
de Empresas da FEAAC - UFC. Em vista disso, sua participagdo como aluno dessa instituicdo é
muito importante para que se possam atingir os objetivos dessa pesquisa.

A seguir vocé encontrard questdes fechadas dividas em trés partes: identificacdo do
participante, perfil de endividamento e perfil financeiro. Em cada questao, escolha uma s6 opcao e
marque com X. Nao é necessario se identificar. Responda com sinceridade e desde ja, obrigada

pela sua colaboracao.

IDENTIFICAGAO DO PARTICIPANTE

Sexo: [_]fem. [] masc.

ldade: [_] menosde20 [__Jentre20e22 [ ] entre23e25 [ ] acimade25

Semestre que esta cursando [ [de [LJ17™ [ & []9ouacima
Turno: [] manha [_] noite

Qual sua principal fonte de renda: [Jestagio  [_] bolsa de estudo vinculada a faculdade
[] empregoinformal ] emprego formal ] dinheiro dos pais

Renda pessoal mensal: [__] at¢ R$500,00 [_] R$501,00at¢ R$1.000,00 [ RS 1.001,00 até R$ 1.500,00
[] Rrs 1.501,00 até R$ 2.000,00 [] acima de R$ 2.000,00 [] né#o possui

Renda familiar mensal:  [__] at¢ R$1.000.00 [__] RS 1.001,00 até R$ 2.000,00
[ Rrs 2.001,00 até R$ 3.000,00 [1 Rrs$ 3.001,00 até R$ 4.000,00 [] acima de R$ 4.000,00

PERFIL DE ENDIVIDAMENTO

1. Atualmente, vocé possui dividas? [ sim [] nao
Se sim, continue respondendo as perguntas. Se ndo, passe para a pergunta 9, refente ao perfil financeiro.

2. Qual o valor aproximado delas: [__] até R$1.000,00 [_] de RS 1.001,00 a R$ 2000,00
[] de R$ 2001,00 a R$ 3000,00 [] deR$ 3001,00 at¢ R$4.000,00 [__]acimade R$ 4.000,00

3. O seu comprometimento com elas & de:
[] até3meses [] entre 3meses e 1ano [ vpormais de 1ano

4. Qual foi a principal forma de crédito utilizada quando as assumiu? [] cartdes de crédito [__] cheque
[ cartoes de loja [] camesdeloja [] empréstimo pessoal

5. Que tipo de despesa mais afetou suas dividas? ~ [__]vestuario  [_] lazer [__] compra de bem (ex. veiculo)

[] educagéo [] alimentagso [] tocomogao [ outra, qual?
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6. Qual motivo justifica o seu endividamento?

[] faita de controle financeiro [ consumismo [] fécil acesso ao crédito
[] gastos inesperados (ex. doenga) [] outro motivo, qual?
7. Vocé possui alguma divida com pagamento em atraso? [ sim [] nao

8. Se sim, porque isso aconteceu?
[] fatta de controle financeiro [] diminuigso darenda  [__]teve que pagar dividas de outras pessoas

[[] gastos inesperados (ex. doenqa.) [Ificou desempregado [ outro motivo, qual?

PERFIL FINANCEIRO

9. Vocé procura poupar dinheiro para casos emergenciais ou visando atingir objetivos de carater material (ex. compra de
carro)? [Jsim [] ngo

10. Em relagédo as suas aplicagdes no mercado financeiro até hoje:

|:| seus investimentos sempre ficaram restritos ao mercado de renda fixa (caderneta de poupanga, CDB, RDB, fundos de
renda fixa, etc.)

D além dos investimentos em renda fixa, vocé ja investiu ou investe em acgdes, fundos de agdes, imdveis, etc.

|: vocé nunca investiu, pois ndo tem recursos sobrando.
vocé nunca investiu, pois ndo tem conhecimentos suficientes para fazer aplicagdes.

11. Se vocé tivesse recursos para investir, sem ter um prazo definido para resgatar, qual dos investimentos abaixo vocé
considera que proporcionaria maior retomo:

[Jpoupanga [ ] iméveis [ agses [ negécio proprio

12. Ao fazer um investimento, vocé acha que o mais importante é:
[C] preservar o capital (protegé-lo da inflagéo)
[] obter um crescimento moderado de capital
D buscar um crescimento rapido e/ou significativo de capital (muito acima da poupanca / inflagéo)

13. Com relagdo a organizagéo das suas finangas, vocé costuma fazer planejamentos financeiros pessoais?
[Jsim [ no

Se sim, continue respondendo as perguntas. Se ndo, responda a pergunta 17.

14. Os seus planejamentos geraimente sdo de:
[ curto prazo (até 1 ano) ] médio prazo (de 1 a 5 anos) ] tongo prazo (mais de 5 anos)

15. Na elaboracgéo dos seus planejamentos,vocé:
:I segue um processo de desenvolvimento que evolve andlise da situacdo atual, definicdo de objetivos, elaboragéo de
planos e orgcamentos, etc.

D realiza um procedimento simples, acompanhando suas receitas e despesas, sem apronfundar nas andlises e na
utilizacdo de ferramentas financeiras.

16. Quais das ferramentas abaixo vocé mais utiliza para apoiar os seus planejamentos:

[ fluxo de caixa [] orcamentos [ balango financeiro
[ demonstragéo de rendimentos [] outro, qual?
17. O conhecimento que vocé usa para gerir o seu dinheiro foi adquirido principalmente:
[ em aulas da faculdade [] em casa, com a familia [] de sua experiéncia pratica
[ de conversas com os amigos [ de revistas, livros, TV e o radio [] outro, qual?

Obrigada pela sua colaboragao!



