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FATORES MOTIVACIONAIS PARA A CONTRATAGAO DO SERVIGO DE
PERSONAL TRAINER DE UMA CONSULTORIA NA CIDADE DE FORTALEZA-CE

Claudia Vieira Coelho

Cintia Ehlers Botton

RESUMO

O personal trainer € um profissional de Educacido Fisica responsavel pela
prescricdo, acompanhamento e avaliagdo de treinos personalizados e especificos
para cada cliente. O servigo consta entre as principais tendéncias fitness mundiais
do American College of Sports Medicine (ACSM), desde 2006, quando a pesquisa
iniciou. Mesmo com o aumento da procura ao longo dos anos, ha também um
aumento da concorréncia entre profissionais, exigindo o conhecimento nao sé sobre
a estrutura do servico, mas também do perfil do cliente atendido. O objetivo do
presente estudo foi descrever os fatores motivacionais para a contratacéo do servigo
de treinamento personalizado de uma consultoria na cidade de Fortaleza-CE. A
amostra foi composta por 26 mulheres (30 + 6,7 anos) e 19 homens (28 £ 6,8 anos).
A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario online, com perguntas
sobre caracteristicas demograficas e um questionario de classificacédo dos fatores
motivacionais para a contratagcdo do servigo. A maioria dos respondentes treina ha
mais de 24 meses com a consultoria (40%) em uma frequéncia de 4x/semana
(31.1%). Foi constatado que, para 77% a 91% dos clientes, a individualidade do
treinamento, a exclusividade do acompanhamento e a motivagcao oferecida pelo
profissional sdo fatores com um alto nivel de importancia para contratacdo do
servico. Ja os fatores relacionados a necessidade de exercicio fisico para a
profissdo do cliente e a popularidade atual do servico ndo parecem ser fatores tao
relevantes. Além disso, os entrevistados consideram que o conhecimento técnico e
pratico, o compromisso e o0 acompanhamento sao caracteristicas fundamentais para
os profissionais que trabalham com treinamento personalizado. Apesar desses
achados serem de uma amostra especifica de clientes com alto nivel de
escolaridade e contratantes de um servigco com ticket médio elevado, espera-se que
os resultados possam ajudar os profissionais de Educacédo Fisica na estrutura e
desenvolvimento do servigo de treinamento personalizado.

Palavras-chave: personal trainer; motivagao; exercicio fisico individualizado.

ABSTRACT

The Personal Trainer is a Physical Education professional responsible for
prescribing, monitoring, and evaluating personalized and specific training for each
client. The service has been among the top global fitness trends of the American
College of Sports Medicine (ACSM) since 2006 when the survey began. Even with
the increase in demand over the years, there is also an increase in competition
between professionals, requiring knowledge not only about the structure of the
service but also the profile of the customer served. The present study aimed to



describe the motivational factors for hiring a consultancy's personalized training
service in the city of Fortaleza-CE. The sample comprised 26 women (30 + 6.7
years) and 19 men (28 = 6.8 years). Data collection was carried out through an
online form, with questions about demographic characteristics and a questionnaire to
classify the motivational factors for contracting the service. Most respondents have
been training for more than 24 months with the consultancy (40%) at a frequency of
4x/week (31.1%). It was found that, for 77% to 91% of clients, the individuality of the
training, the exclusivity of the follow-up, and the motivation offered by the
professional are factors with a high level of importance for contracting the service.
Factors related to physical exercise for the client's profession and the current
popularity of the service do not seem to be such relevant factors. In addition,
respondents consider that technical and practical knowledge, commitment, and
follow-up are fundamental characteristics for professionals who work with
personalized training. Although these findings are from a specific sample of clients
with a high level of education and contracting service with a high average ticket, the
results are expected to help Physical Education professionals structure and develop
the personalized training service.

Keywords: personal trainer; motivation; individualized physical exercise.

1. INTRODUGAO

A inatividade fisica tem mostrado discreta diminuicdo em seus niveis ao redor
do mundo entre os anos de 2001 e 2016, como mostra o estudo de Guthold et. al.
(2018), o que reforga a recente preocupagao da populagdo com a saude e qualidade
de vida. Em reforgo, Tahara e Silva (2003) enfatizam a valorizagdo da pratica da
atividade fisica nos dias atuais, sobretudo como forma de amenizar os fatores que
abalam a qualidade de vida dos grandes centros urbanos, como estresse,
sedentarismo e questdes relacionadas a ma alimentagcdo. Essas sdo causas
impulsionadoras da busca por habitos mais saudaveis que minimizem os efeitos
adversos da rotina exaustiva.

Em contrapartida, de acordo com Prestes et al (2016), existe uma dificuldade
comum a uma grande quantidade de pessoas em iniciar e manter a mudanga de
habitos e comportamentos, como a aderéncia ao exercicio fisico, isso exige que a
abordagem do profissional seja adequada e concisa. Os autores enfatizam, ainda,
que essa dificuldade de aderéncia também provoca a nao obtengao de resultados, o
que pode levar a desisténcia e abandono da pratica. Neste sentido, o treinamento
personalizado deve pautar-se numa maior aproximacao e dialogo entre profissional

e cliente.
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Bossle (2009) data a popularidade do Personal Trainer, no Brasil, como na
década de 80, periodo no qual a estética era o objetivo predominante para a pratica
de exercicios fisicos. Estudos prévios na literatura mostraram os beneficios do
treinamento personalizado e individualizado. No estudo de Fennell, Peroutky e
Glickman (2016), foram investigados os efeitos do treinamento supervisionado na
resisténcia muscular, nivel de atividade fisica e frequéncia cardiaca de adultos
previamente sedentarios e foram encontradas melhorias em todos os aspectos.

Sobre os fatores motivadores, Weinberg e Gould (2017) ressaltam que cada
individuo desenvolve uma concepcgao pessoal da motivagdo e do que o motiva, ela
pode estar relacionada, por exemplo, a afinidade, a realizacdo pessoal ou a metas
pré-estabelecidas, sendo esses exemplos de motivagdes intrinsecas. Ja as
cobrangas ou o compromisso marcado sao exemplos de motivagao extrinseca. Isso
significa que o Personal Trainer precisa entender e conhecer seus alunos para saber
como influenciar sua motivagdo. Prestel et al (2016) cita que alguns recursos que
podem ser utilizados por esses profissionais com o objetivo de motivar o aluno
nesse novo habito sdo os feedbacks, recompensas e a criagdo de metas simples de
serem alcangadas. No entanto, os fatores motivacionais podem diferir conforme a
cultura local, entre outras caracteristicas do publico em questdo, como o sexo e a
idade.

A autora deste trabalho figura no quadro de estagiarios de uma consultoria,
atuante na academia CB Fitness na cidade de Fortaleza, Ceara. A consultoria, que
conta com cinco profissionais formados em Educacgao Fisica e dois estagiarios no
quadro de funcionarios, possui 75 alunos na modalidade de treinamento
personalizado presencial e mais de 80 na modalidade de consultoria online,
estando, portanto, na posi¢ao de empresa com mais clientes na academia.

Tendo em vista o alto numero de profissionais que trabalham com o servigo
de treinamento personalizado no mercado de trabalho, o presente estudo visa
entender quais fatores influenciam a motivagdo para a contratacao do servigo de
treinamento personalizado da consultoria, podendo fornecer subsidios para pensar a
atuagao profissional e a formacado em Educacéao Fisica para os futuros profissionais

€ aqueles em exercicio.
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2. OBJETIVO

Descrever os fatores que influenciam a motivacdo para a contratacido do
servico de treinamento personalizado de uma consultoria na cidade de
Fortaleza-CE.

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento do Estudo

Este € um estudo de carater observacional, visto que os participantes foram
entrevistados uma unica vez. A pesquisa tem carater quantitativo descritivo, a partir
de perguntas objetivas, mas também foram utilizadas questdes abertas no

formulario utilizado.

3.2 Participantes

Foram convidados todos os clientes de consultoria presencial da empresa XS
Team para participar do estudo. A empresa possui uma média de 160 alunos.
Destes, 75 alunos realizam acompanhamento presencial, totalizando o numero
maximo de participantes que puderam ser alcangados. O convite de acesso ao
formulario foi enviado via WhatsApp aos alunos e ndo foi realizada nenhuma
restricao de faixa etaria, sexo ou variaveis relacionadas a rotina de treinamento. No
entanto, foram convidados apenas os alunos que realizam atendimento presencial

com a consultoria.

3.3 Avaliacao das Caracteristicas Sociodemograficas

As caracteristicas sociodemograficas dos participantes foram avaliadas via
questionario online na plataforma Google Forms. Foram coletadas as seguintes
variaveis: sexo, género, idade, nivel de escolaridade, tempo de consultoria e

frequéncia de treinamento.
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3.4 Avaliacao dos Fatores Motivacionais

Para avaliacdo dos fatores motivacionais foi utilizado o questionario adaptado
de Prado e Liberali (2008) que aborda questdes acerca do condicionamento fisico,
levando em consideragao os resultados fisicos que o aluno almeja; o status e
aspectos relacionados a aparéncia fisica ou condicao social; o relacionamento
humano e interpessoal; e a melhora da qualidade de vida por meio de fatores fisicos
e mentais. Para cada uma das opcgdes, as respostas sao classificadas em 4
categorias: muito importante, importante, pouco importante, nada importante.
Ademais, foram adicionadas duas perguntas abertas, que sao: a) Existe algum outro
motivo, além dos ja apresentados, para a contratagdo do servigo?; b) Como vocé
considera a importancia da consultoria no seu estilo de vida? O questionario

utilizado esta no Anexo A.

3.5 Questoes Eticas

Este projeto foi enviado ao Comité de Etica em Pesquisa da UFC, via
Plataforma Brasil. Todos os participantes assinaram um termo online de
consentimento livre e esclarecido antes de iniciar as respostas dos 2 formularios
(caracteristicas sociodemograficas e motivagdes). O termo de consentimento

esclarecido utilizado esta no Anexo B.

3.6 Analise de Dados

Foram analisadas as respostas do questionario de forma quantitativa, para as
perguntas objetivas, e descritas as respostas das perguntas abertas, de forma geral
agrupadas por similaridade. As caracteristicas demograficas estdo apresentadas em
meédia e desvio padrao para idade e em valores absolutos e relativos para as demais
variaveis categoricas. Para o questionario sobre os fatores motivacionais, cada fator
e suas alternativas de importancia estdo apresentados em valores absolutos e
relativos do total de participantes respondentes. Todas as analises foram realizadas

no Microsoft Excel.
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4. RESULTADOS

O questionario foi enviado para todos os alunos de consultoria presencial da
empresa, totalizando 70 convites, no periodo de 08 de setembro de 2022 a 23 de
setembro de 2022. Todavia, obtivemos um total de 45 respostas.

Na Tabela 1 sao apresentadas as caracteristicas sociodemograficas
coletadas no questionario. Foi alcangada uma maioria de respostas de mulheres, o
que reflete a maior prevaléncia de clientes mulheres na empresa. A idade dos
alunos variou de 18 a 44 anos e o nivel de escolaridade mais prevalente foi o ensino
superior completo. Ainda, a maioria dos clientes respondentes ja esta ha mais de 2

anos na consultoria e com frequéncia de 4 vezes na semana.

Tabela 1 - Caracteristicas Sociodemograficas

Variaveis Resultado

Idade, anos 30+6,6

Faixa etaria, n (%)

18 a 30 anos 24 (53,3)

31 a 44 anos 21 (46,6)

Sexo, n (%)

Feminino 26 (57,8)

Masculino 19 (42,2)

Nivel de Escolaridade, n (%)

Ensino Fundamental Completo 3 (6,6)
Ensino Médio Completo 11 (24,4)
Ensino Superior Completo 18 (40)
Po6s Graduagdo Completa 13 (28,8)

Tempo de Acompanhamento, n (%)

<6 meses 11 (24,4)

6 a 12 meses 9 (20)

12 a 24 meses 7 (15,6)
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>24 meses 18 (40)
Frequéncia Semanal, n (%)

2 vezes por semana 9 (20)

3 vezes por semana 9 (20)

4 vezes por semana 14 (31,1)

5 vezes por semana 13 (28,9)

Na Tabela 2 estao apresentados os fatores motivacionais para a contratacao

do servigco de personal trainer da empresa e seus respectivos niveis de importancia.

O fator motivacional com maior prevaléncia no nivel muito importante foi “um

treinamento mais individualizado”, ja o fator “o treinamento personalizado esta na

moda” obteve a menor prevaléncia no nivel muito importante.

Tabela 2 - Fatores motivacionais para a contratacdo do servico

Muito Importante Pouco Nada
Importante P Importante | Importante

Um treinamento o o o o
mais individualizado 41(91.1%) 4 (8,8%) 0(0%) 0 (0%)
Melhorar minha 32 (71.1%) | 11(24.4%) | 1(2.2%) 1(2,2%)
aparéncia estetica
Melhorar minha 33(73,3%) | 10(22.2%) | 3(6,6%) 0 (0%)
autoestima
Busco conhecer
novas pessoas e/ou 2 (4,4%) 18 (40%) 21 (46,6%) 4 (8,8%)
fazer amizades
Slgztigsde receber 488%) | 14(311%) | 18 (40%) 9 (20%)
Ter um
acompanhamento 37 (82,2%) 7 (15,5%) 0 (0%) 1(2,2%)
exclusivo
Alcancar resultados | 34 68 800y | 11 (24.4%) | 3 (6,6%) 1(2,2%)
mais rapidamente
Compromisso com 0 | - »g (55 294) | 13 (28,8%) 4 (8,8%) 0 (0%)

horario
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Aconselhamento

yiags 24 (53,3%) | 16 (35,5%) 4 (8,8%) 1(2,2%)
dQ;:;fi’OSS“perar 22 (48,8%) | 15(33,3%) | 8(17,7%) 1(2,2%)
DUSC0 CombaISrO | 29 (64,4%) | 11(24.4%) | 4(88%) | 1(22%)
Busco um

envelhecimento 33 (73,3%) | 8(17,7%) 3 (6,6%) 1(2,2%)
saudavel

Sr?];bsee”;tfia;:ggc?; O | 22(488%) | 14(311%) | 7(155%) | 2(44%)
Melhora no humor

por meio do 34 (75,5%) | 10 (22,2%) 1(2,2%) 0 (0%)
exercicio fisico

er;\aagrggfltgo 26 (57,7%) 18 (40%) 1(2,2%) 0 (0%)
o (o188 | 26.(57,7%) | 16(355%) | 2(44%) | 1(22%)
mce)lf'v‘;?aﬂa 35(77.7%) | 10 (22,2%) 0 (0%) 0 (0%)

Minha profisséo

(0] 0 (0] (o)
exige 8 (17,7%) 7 (15,5%) 14 (31,1%) 16 (35,5%)
O treinamento
personalizado esta 1(2,2%) 3 (6,6%) 16 (35,5%) 25 (55,5%)

na moda

Ao serem questionados sobre a existéncia de outros motivos para a

contratagao do servico além dos que foram mencionados no questionario, 36 (80%)

alunos relataram nao existir motivos adicionais. Os demais clientes citaram fatores

complementares como: reabilitagdo de lesdes ja existentes, melhoria na qualidade

de vida e acompanhar o trabalho e atencdo dada pela equipe aos alunos durante a

rotina na academia.

Questionados sobre a importancia da consultoria no seu estilo de vida, todos

os alunos foram enfaticos em afirmar a importancia do trabalho desenvolvido e

alguns dos adjetivos usados para descrevé-la foram: “essencial”’, “fundamental”,

“primordial’, “indispensavel’, “importantissimo” e “extremamente importante”.
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Ja quando questionados sobre possiveis pontos a melhorar no trabalho
desenvolvido pela empresa, 35 (77,7%) clientes relataram ndo haver nada a
melhorar no momento. Contudo, os demais citaram os seguintes pontos: maior
atencao durante o periodo do alongamento; melhorar a organizagao e aumentar a
disponibilidade de horarios; padronizar o trabalho de todos os professores; criar um
planejamento para o rapido crescimento da empresa e investir em uma plataforma
online; expandir para outras academias; e proporcionar uma maior integragao entre
os alunos.

Por fim, a Figura 1 mostra as respostas obtidas a partir da indagacao sobre o
que é relevante e necessario para o desempenho qualificado do trabalho de um
personal trainer, baseado na experiéncia pessoal de cada aluno. O resultado mais
encontrado foi o conhecimento técnico e pratico do profissional, mas o

compromisso, a atengao e o acompanhamento também foram amplamente citados.

Figura 1 - Nuvem de palavras
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5. DISCUSSAO

O objetivo do presente estudo foi investigar e descrever os fatores que
influenciam a motivagcdo dos alunos para a contratacdo do servico de personal
trainer oferecido por uma consultoria. Para a investigacdo foi utilizado um

questionario com perguntas fechadas e abertas. O fator motivacional que parece ter
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mais importancia para os clientes contratarem o servico é a individualizagao
presente no servigo de personal trainer, seguido por ter um acompanhamento mais
exclusivo e pela melhora da motivagéo. Ja os fatores que obtiveram menor grau de
importancia foi, primeiramente, o fato de o treinamento personalizado estar na
moda, em segundo lugar por ser uma exigéncia da profissédo e, em terceiro lugar,
por gostar de receber elogios.

Um total de 45 clientes da empresa responderam ao questionario, nos quais
57,8% foram mulheres. Os alunos foram divididos em duas faixas etarias, sendo que
53,33% das respostas foram de pessoas com 18 a 30 anos, e 46,66% entre pessoas
com 31 a 44 anos. Fica visivel a falta de representatividade das pessoas mais
velhas, mostrando que os resultados encontrados se aplicam a um publico
especifico de pessoas jovens adultas ou meia idade e, principalmente, com alto
nivel de escolaridade. Do total de respondentes, 40% possuem ensino superior
completo e 28,8% possuem pos-graduagdo completa. Nenhum aluno afirmou
possuir apenas o ensino fundamental incompleto. Tal resultado era esperado, uma
vez que existe uma associagdo entre o nivel de escolaridade, o nivel
socioecondmico e a contratagdo da consultoria com um ticket médio elevado,
variando entre R$ 800,00 e R$ 2.000,00 (valores disponibilizados pela empresa em
11/22) conforme a frequéncia de treinamento do aluno. A relagédo destes trés fatores
é corroborada por Castro (2009), que encontrou uma renda mensal média de R$
9.000,00 e prevaléncia de pds-graduados nos clientes de personais trainers da
cidade de Belo Horizonte.

Ainda considerando as caracteristicas dos clientes, a maioria de mulheres
respondentes era esperada, uma vez que o maior numero de contratos da empresa
¢ de mulheres. Tanto os dados relacionados ao sexo, como ao nivel de
escolaridade, encontrados no presente estudo, estdo de acordo com as pesquisas
de Guimarades (2012) e Palazzi Junior e Cardoso (2017), nas quais a maioria de
respostas foi de clientes do sexo feminino e com ensino superior completo, fato que
pode estar relacionado ao elevado custo do servico e a maior preocupagao das
mulheres com a estética e a saude.

As variaveis de tempo total e frequéncia semanal de acompanhamento
também foram investigadas no presente estudo. Nenhum cliente contratou o servigo
por apenas uma vez por semana. Em contrapartida, a maioria dos respondentes

contratou por quatro vezes na semana e possui um longo periodo de contrato (> 24
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meses). Esse € um importante indicativo da qualidade do servico prestado que
gerou a fidelizagdo dos alunos, corroborado por Rodrigues e Brandao (2017) que
constataram que 52% da sua propria amostra ja realizava acompanhamento com
profissionais por um periodo igual ou superior a 1 ano.

O fator motivacional que obteve maior grau de importancia foi a obtencéo de
um treinamento mais individualizado por meio do servigo de personal trainer. A
importancia deste fator pode ser explicada por Prestes et al (2016), que citam o
principio da individualidade biolégica como correta justificativa para a necessidade
de adequagao da prescricao de treinamento pelo profissional, ajustando-a as
caracteristicas individuais e levando em consideragao a analise de diversos fatores,
como 0s aspectos sociais, psicolégicos, culturais e bioldgicos. Além disso, apesar de
o Brasil ser o segundo maior mercado de academias do mundo, em numero, nao
existe uma norma relacionada a propor¢ao de alunos por profissional de Educagao
Fisica para a correta supervisdo e prescricdo do treinamento em saldes de
musculagao. Tal fato pode influenciar pessoas que nao tiveram boas experiéncias
com a falta de supervisdo a procurarem por um treinamento mais individualizado.

O treinamento individualizado também esta relacionado ao acompanhamento
exclusivo, fator que recebeu o segundo maior grau de importancia. A importancia
desta combinacdo de individualidade e exclusividade € demonstrada no estudo de
Lopes et al (2020). Os autores encontraram resultados significativamente maiores
em percepcao subjetiva de esforgo, tempo do musculo sob tensdo, carga total
levantada e numero total de repeticdes em individuos que treinaram com o auxilio
de um personal trainer quando comparado ao grupo sem o auxilio profissional,
resultando em maiores ganhos de forga maxima e massa corporal livre de gordura.
Sendo assim, o estudo de Lopes et al (2020) parece constatar a relagdo do
treinamento personalizado com resultados mais significativos. No entanto, no
presente estudo, o fator “alcancgar resultados mais rapidamente” ficou em sétimo
lugar entre os fatores considerados como muito importantes para a contratagéo do
servico (68,8%).

O terceiro fator com maior prevaléncia de classificagdo como muito
importante foi a melhora na motivacdo por meio do treinamento personalizado.
Como relata Armitage (2005), quanto mais motivada uma pessoa estiver, maiores
serdao suas chances de obter sucesso. Esse achado € corroborado por Pina et al

(2014) que encontraram aumento significativo na motivagdo individual durante
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sessdes de treino supervisionadas individualmente, sendo possivel que esse
aumento da motivagdo esteja relacionado ao suporte verbal de apoio dado pelo
personal trainer, bem como ao controle do tempo total da sessao. Esse fator esta
relacionado a garantir que os alunos se mantenham motivados para a continuagao
do programa, como dizem Fennell, Peroutky e Glickman (2016). Além disso,
manter-se motivado influéncia no desempenho de forca, como mostra o estudo de
Mazzetti et al (2000), o qual investigou a influéncia do personal trainer na
performance de forga no treinamento resistido e encontrou aumento significativo na
magnitude e na taxa de aumento da carga de treinamento, podendo esse aumento
estar relacionado ao aumento da competitividade e da motivagdo externa pelo
encorajamento verbal.

Os trés principais fatores acima mencionados foram considerados como
muito importantes por aproximadamente 77 a 91% dos participantes. No entanto,
fatores como melhora no humor, envelhecimento saudavel, melhora da aparéncia
estética e melhora na autoestima também foram considerados fatores motivacionais
muito importantes para a contratacdo do servigco por 70-75% dos participantes.
Importante ressaltar que todos esses fatores estdo relacionados a algum
objetivo/resultado esperado a partir do treinamento fisico prescrito com o servigo de
treinamento personalizado, seja ele estético, ou de saude fisica e mental. Este
resultado de busca por melhora estética e autoestima esta de acordo com Silva,
Bossle e Fraga (2016), que encontraram a busca por um resultado mais rapido e
efetivo como forte fator motivador para a contratagdo do profissional de treinamento
personalizado.

Outro fator importante de comentar € que ndo é incomum que as pessoas
tenham como motivagao para a pratica de exercicio fisico a indicagdo médica. Isso
pode ser explicado pelos inumeros beneficios promovidos pelo exercicio fisico,
como o manejo de doengas como cancer, artrite, condi¢gdes cardiovasculares,
depressao e diabetes (SINGH et al, 2019). Contudo, no presente estudo o fator de
recomendacao médica nao foi dos principais classificados como muito importante
para a contratagcao do servico. Mesmo assim, 53,3% dos respondentes classificaram
como muito importante. No estudo de Guimardes (2012), este fator obteve o
segundo lugar, diferentemente do primeiro estudo. Uma possivel justificativa para a
divergéncia de resultados é que o publico de respondentes da presente pesquisa é

de adultos jovens e meia idade, os quais possivelmente ndo tenham tantos
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problemas de saude.

Os fatores que receberam menor proporcdo de classificagdo como muito
importante foram, respectivamente, o treinamento personalizado estar na moda
(2,2%), buscar conhecer novas pessoas/amizades (4,4%), gostar de receber elogios
(8,8%) e ser uma exigéncia da profissao (17,7%), sendo o primeiro e o ultimo
classificados como nada importantes por 35,5% e 55,5% dos respondentes,
respectivamente. Estes achados corroboram com estudo de Prado e Liberali (2008),
no qual os mesmos fatores foram considerados como menos importantes. Porém, os
autores encontraram o fator gostar de receber elogios como o quarto fator de menor
importancia e, em terceiro, o fator buscar conhecer novas pessoas/amizades, que
no presente estudo obteve consideravel relevancia, com 40% na classificagao
“importante”.

Os alunos também foram indagados sobre as qualidades relevantes e
necessarias para o desempenho qualificado do trabalho de personal trainer. O
conhecimento técnico e pratico foi a resposta mais citada, mas também foram
mencionados 0 compromisso, a atengao, o acompanhamento e o companheirismo,
em concordancia com a literatura prévia. Prado e Liberali (2008) citaram o
compromisso com o horario e 0 acompanhamento na execug¢ao dos exercicios como
um aspecto que faz com que a contratagdo de um personal trainer seja valorizada,
ja a atengao é citada por Rodrigues e Brandao (2017) e Silva, Bossle e Fraga
(2016). O estudo de Hill et al (2021) investigou o efeito da boa relagao
personal-cliente no comportamento e no esforgo subjetivo dos alunos durante uma
sessao de treinamento. Como resultado o estudo encontrou que quanto maior a
confianca que o cliente tem nas habilidades profissionais do seu treinador e na sua
crenga de autoeficacia, maior sera o esfor¢co do aluno no treino, demonstrando a
relevancia do conhecimento técnico-pratico e do companheirismo entre cliente e
profissional.

Do total de clientes da empresa, 64,2% responderam o questionario,
enquanto 25 (35,7%) nao o fizeram, o que pode limitar a abrangéncia dos resultados
do estudo, porém este questionario ndo parece ter sido validado na sua versdo em
portugués. Por fim, refor¢o que os resultados do presente estudo sdo especificos de
um publico com alto nivel de escolaridade, jovens, na grande maioria mulheres e
que fazem um investimento financeiro alto no servico, e precisam ser

compreendidos na luz dessas caracteristicas. Tendo em vista a tendéncia de
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envelhecimento da sociedade, é importante conhecer se os fatores motivacionais
para a contratacdo do servico de personal ftrainer diferem em idades mais
avancadas (>60 anos), a qual ndo é atendida pelo servigo da empresa de

consultoria em questao.

6. CONCLUSAO

O estudo buscou investigar os fatores motivacionais para a contratagao do
servico de personal trainer de uma consultoria. Foi perceptivel a importancia do
carater de individualizagdo do treinamento e exclusividade no acompanhamento
ofertados pela empresa. Por outro lado, fatores como a popularidade do servico de
personal trainer e o exercicio fisico como uma exigéncia da profissao nao receberam
reconhecimento relevante. Caracteristicas dos respondentes, como a faixa etaria,
jovens e adultos, classe média alta e com alto nivel de escolaridade, sdo possiveis
explicagbes para a maior indicagao de fatores motivacionais relacionados a procura

por exclusividade e resultados de estética e saude fisica e mental.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DA
CONSULTORIA XS TEAM

Qual o seu nome?

Qual a sua idade?

Sexo:
e Feminino
e Masculino

e Prefiro ndo informar

Nivel de escolaridade:
e Ensino fundamental incompleto
e Ensino fundamental completo
e Ensino médio completo
e Ensino superior completo (graduagao ou cursos técnicos)

e Pds graduacao completa (especializagdo, mestrado, doutorado)

Ha quanto tempo vocé é acompanhado(a) pela consultoria XS Team?
e Menos de 3 meses
e De 3 a6 meses

e De 6 a9 meses



e De 9a12 meses

e 1 ano ou mais

e 2 anos ou mais

Qual a sua frequéncia de acompanhamento?

e 1 vez por semana

e 2vezes por semana

e 3 vezes por semana

e 4 vezes por semana

e 5 vezes por semana

24

Quais os motivos que o(a) levaram a buscar o servigo de treinamento personalizado

da consultoria XS Team?

Muito
importante

Importante

Pouco
importante

Nada
importante

Um
treinamento
mais
individualizado

Melhorar
minha
aparéncia
estética

Melhorar
minha
auto-estima

Busco
conhecer
novas pessoas
e/ou fazer
amizades

Gosto de
receber
elogios

Ter um
acompanhame
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nto exclusivo

Alcancar
resultados
mais
rapidamente

Compromisso
com o horario

Aconselhamen
to médico

Quero superar
desafios

Busco
combater o
estresse

Busco um
envelheciment
o saudavel

Ser bem
tratado e/ou
me sentir
especial

Melhora no
humor por
meio do
exercicio fisico

Variagdes no
treinamento

Avaliacbes
fisicas
periddicas

Melhora na
motivagao

Minha
profissao
exige

O treinamento
personalizado
esta na moda
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Existe algum outro motivo, além dos ja apresentados, para a contratagcdo deste

servigo? (Em caso de negativa, escrever apenas "nao")
Como vocé considera a importancia da consultoria no seu estilo de vida?
O que poderia melhorar no trabalho desenvolvido pelos profissionais da empresa?

Na sua experiéncia, o que é relevante/necessario para o desempenho qualificado do

trabalho de um(a) personal trainer?

ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE
FEDERAL Do CEARA

Vocé esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa "A Motivagéo
Para A Contratagdo do Servigo de Personal Trainer da Consultoria XS Team" cuja

pesquisadora responsavel é Cintia Ehlers Botton.

Vocé esta sendo convidado porque € aluno ativo da consultoria XS Team na
modalidade presencial. Os objetivos do projeto s&o: descrever os fatores
motivacionais para a contratacdo do servico de treinamento personalizado da
consultoria XS Team; descrever a amostra investigada; descrever os fatores
motivacionais para a contratacdo do servigo; comparar os fatores motivacionais
entre homens e mulheres; comparar os fatores motivacionais entre faixas etarias

distintas.

Caso aceite participar da pesquisa, sua participacdo consiste em responder
um formuldrio com algumas perguntas acerca da sua motivagdo para contratar o
servigco de treinamento personalizado que vocé utiliza. Vocé vai demorar no maximo
10-15 minutos para responder ao formulario. Durante o preenchimento do formulario
pode ser que vocé se sinta desconfortavel em ter que dar alguma resposta, mas

esses sao 0s unicos riscos que vocé tem em relagao a coleta de dados da pesquisa
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no formulario. Suas respostas podem ajudar na elaboragao de trabalhos acerca do

tema, para melhorar o trabalho dos profissionais de educacao fisica.

Vocé tem plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa e, caso apds preencher e enviar o
questionario, vocé desejar retirar seu consentimento para uso dos dados podera
entrar em contato com a pesquisadora responsavel para lhe enviar resposta

confirmando ciéncia de sua decisao.

Sera garantido sigilo e anonimato em relagdo aos seus dados, que serdo
utilizados sem associagdo a sua identificagdo na divulgagao cientifica. Entretanto,
por estarmos usando esta plataforma, "nuvem" eletrénica (ambiente virtual), para
armazenamento das respostas, ha limitagbes para assegurar a total
confidencialidade e, por isso, uma vez terminada a coleta de dados sera realizado o
"download" dos dados coletados para um dispositivo eletrénico local do pesquisador

responsavel, apagando todo e qualquer registro da plataforma virtual ("nuvem").

Se julgar necessario, vocé dispde de tempo para que possa refletir sobre sua
participagédo, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que

possam ajuda-los na tomada de decisdo livre e esclarecida.

Asseguramos que nao havera ressarcimento dos gastos de créditos de

internet do participante para acessar o ambiente virtual.

Também estdo assegurados a vocé o direito a pedir indenizagbes e a
cobertura material para reparagao a dano causado pela pesquisa ao participante da
pesquisa. (Resolugdo CNS n° 466 de 2012, IV.3.h, IV.4.c e V.7)

Vocé pode entrar em contato com a pesquisadora responsavel Cintia Ehlers

Botton a qualquer tempo para informacdo adicional no enderego

cintiabotton@ufc.br.

Nome: Cintia Ehlers Botton
Institui¢ao: Instituto de Educacao Fisica e Esportes — UFC

Endereco: Av. Mister Hull, Parque Esportivo - Bloco 320, Campus do Pici - CEP
60455-760 — Fortaleza
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Telefones para contato: +55 (85) 3366 9533

ATENGAO: Se vocé tiver alguma consideracdo ou davida, sobre a sua
participagdo na pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
UFC/PROPESQ - Rua Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo, fone:
3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00 horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a instancia da Universidade Federal do Ceara
responsavel pela avaliagcdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as

pesquisas envolvendo seres humanos.

Recomendamos a vocé imprimir este termo e guarda-lo como comprovante

de seu consentimento e dos termos aqui descritos, ou fazer download em pdf.

Ao imprimir, marcar a opg¢ao imprimir "cabecgalhos e rodapés", para ter o link

da pagina de origem e a paginag¢ao do termo.

Ao clicar no botdo abaixo [Proximal, vocé concorda em participar da pesquisa
nos termos apresentados neste TCLE, e iniciara a resposta ao questionario. Caso
nao concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu navegador. Caso

desista da participacao antes de finalizar o formulario basta nao enviar ao final.

CONSENTIMENTO POS-INFORMAGCAO

e Lie concordo em participar da pesquisa.



