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RESUMO

O empreendedorismo pode tanto ser uma caracteristica pessoal, como ser tratado como uma
forma de sobrevivéncia no mercado. Pode-se analisar a validade do empreendedorismo
marcado pela necessidade, no Conjunto Palmeira, bairro do municipio de Fortaleza (Ceara),
com a fundagdo do Banco Palmas, que foi criado para garantir microcrédito para a
produgdo e consumos locais, desenvolvendo assim, instrumentos compativeis com a
realidade da comunidade. Entre essas discussdes encontra-se também aquela referente a
importancia do Capital Social e da Economia Solidaria nos estudos organizacionais. Sua
crescente importancia é explicada pelo fato de dispor de um duplo papel: o de oferecer
condi¢des de competitividade para as organizagdes e o desenvolvimento econémico-social.
No Conjunto Palmeira, existem projetos sociais desenvolvidos para a melhoria das
condi¢des de vida da comunidade local. Trata-se de um estudo de caso, que envolveu
visitas a0 Banco Palmas e a Associacdo do Conjunto Palmeira, onde foi realizada
entrevistas com o coordenador e o corpo funcional do local para a coleta de dados que
envolvem o projeto. Realizou-se visitas ao IBGE e ao SEBRAE para obten¢do de
informagdes de dados estatisticos sobre o empreendedorismo em uma analise mais ampla.
Diante desse contexto, a presente pesquisa procura solucionar a seguinte questdo: de que
forma o Banco Palmas, como instituicdo empreendedora, pode ser vista como uma solugio
para o desenvolvimento da comunidade do Conjunto Palmeira.

Palavras-chaves: Empreendedorismo, economia solidaria, capital social, moeda social,
sustentabilidade.
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ABSTRACT

The entrepreneurship, can be both a pessoal characteristic or be treated as survival form in
the job market. The vality of the entrepreneurship can be analyzed by the need, in the
Group Palmeira, neighboord of the municipal district of Fortaleza (Ceara), with Palmas
Bank foundation, that was created to granting micro-credit for the production and local
consumption, developing like this, compatible instruments with the comunity reality.
Among those discussions is also regarding the importance of the Social capital and of the
Solidary Economy in the organizational studies. His crescent importance is explained by
the fact of disposing of a duble paper: the one of offering conditions of competitiveness for
the organizations and the economical-social development. In the Group Palmeira, social
projects exist developed for the improvement of the conditions of the local community’s
life. It’s treated of a case study, that it involved to the Palmas Bank and the Group Palmeira
Association, where it was accomplished interviews with the cordinator and the functional
body of the place for the collection of data that involve the project. Has visited to IBGE and
SEBRAE for obtaining information of statistical data on the entrepreneurship in a wider
analysis. Before of that context, to presente researchs serch to solve the following subject:
that it forms the Palmas Bank, as entreprising, it can be seen as solution for the
community’s of the Group Palmeira Association development.

Key-Words: Entrepreneurshirp. solidary economic, social capital, social coin,
sustainability.
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1. INTRODUCAO

Constituir um negoécio e firma-lo no mercado ndo representa uma tarefa muito
simples, principalmente nas condi¢des da comunidade do Conjunto Palmeira, pois existem
varios problemas que devem ser estudados, minuciosamente, para que o sucesso do
empreendimento seja algo concreto.

A presente monografia tem como objetivo geral mostrar a validade do
empreendedorismo, marcado pela necessidade, como uma solugdo para o desenvolvimento da
Comunidade do Conjunto Palmeira, bairro localizado no municipio de Fortaleza — CE. Além
disso, a mesma engloba o conceito e as caracteristicas de empreendedorismo, estudando a sua
historia e desenvolvimento.

Dentre os objetivos especificos serda abordada a importadncia da economia
solidaria mediante a iniciativa empreendedora do Banco Palmas, uma abordagem sobre o
capital social e a moeda social.

Serdo analisadas as dificuldades que o corpo funcional do Banco Palmas teve
ndo apenas em abrir esse empreendimento, mas também em manter todos os produtos e
projetos que o Banco oferece.

No Capitulo 2 sera abordada a definicdo de empreendedorismo, as caracteristicas
mais freqiientes de um empreendedor. Sera feita também uma andlise historica do surgimento
do empreendedorismo no mundo e no Brasil, onde serdo mostrados diferentes estilos em
alguns paises.

O Capitulo 3 fard uma abordagem de como desenvolver o empreendedorismo
com os respectivos fatores determinantes e outros que inibem o surgimento de novos
empreendedores, como a imagem social, a disposi¢do de assumir riscos e o capital social. Este
sera abordado de uma maneira mais complexa.

Embora reconhecendo o potencial das diferentes visdes sobre o capital social na
literatura, um dos objetivos deste presente trabalho ndo € resolver esses debates em si, mas
antes, compreender quais os fatores determinantes do capital social sdo mais relevantes para o
desenvolvimento dos projetos sociais da comunidade do Conjunto Palmeira tendo em vista
que as pesquisas tém demonstrado que as iniciativas comunitdrias tém contribuido
efetivamente para a redugdo de problemas sociais, além de se mostrarem eficientes para gerar

empreendimentos produtivos que contribuem para o desenvolvimento local.



Neste capitulo sera abordado também um entendimento sobre as instituigdes que
prestam servico ao publico como empreendimento, mostrando suas caracteristicas e
dificuldades para a inovagdo.

O Capitulo 4 abordara o estudo de caso em si, ou seja, todo o estudo feito na
Comunidade do Conjunto Palmeira e no Banco Palmas, mostrando todo o histérico do
Conjunto Palmeira e do Banco Palmas, assim como seus servigos, produtos, iniciativas e
projetos. Sera abordado também um caso semelhante ao Banco Palmas — o Grameen Bank —
que possui a mesma filosofia quanto & Economia solidaria.

No Capitulo 5 sera mostrada as estratégias e aspectos fundamentais do Banco
Palmas, os impactos identificados pelo Banco e seus respectivos locais, as principais
dificuldades, os parceiros que o Banco e a Associagdo possuem e, finalmente, os principais
desafios do Banco Palmas, mostrando também uma avaliacdo dos resultados feita pelos
responsaveis.

No Capitulo 6, sera definido o que € um estudo de caso, mostrando o problema,
hipétese e variaveis (dependentes e independentes) que o Banco Palmas possui.

Os anexos mostrardo algumas fotos obtidas na visita realizada ao Banco Palmas,
contendo ilustracdes das dependéncias internas da Associagdo do Conjunto Palmeira

(ASMOCONP) e do Banco.



2. DEFINICAO DE EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo, para Leite (2002), ¢ a capacidade voltada para o
investimento, a inovagdo, expansdo e desbravamento de novas técnicas, produtos e mercados.
Ao contrario dos gestores, o empreendedor consegue ir mais além do que administrar um
negocio; ele estd sempre em busca de oportunidades para seu proprio negocio. Ser
empreendedor significa ter capacidade de iniciativa, imaginagdo fértil para conceber as idéias,
flexibilidade para adapta-las, criatividade para transforma-las em uma oportunidade de
negdcio, motivagdo para pensar conceptualmente e a capacidade para ver, perceber a mudanga
como uma oportunidade.

Conforme Drucker (1987), os empreendedores sdo pessoas que inovam pois, de
acordo com este autor, a inovagdo € o instrumento especifico dos empreendedores, podendo
ser definida como o meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para
um negdcio ou servico diferente.

O empreendedor € o responsavel pelo processo de destrui¢do criativa, sendo o
impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista, criando em
processos constantes novos produtos, inovando métodos de produgdo, buscando novos
mercados ou até mesmo criando e, implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos
menos eficientes e mais caros. (Schumpeter, 1988).

Segundo o dicionario Aurélio (2000), empreendedor, € aquele que delibera-se a
tentar, que propde-se, que tenta, que pde em execugdo uma idéia inovadora.

Para Schumpeter, (1949, apud Dornelas, 2001), o empreendedor é aquele que
introduz novos produtos ou servigos, cria novas formas de organizagdo, explora novos
recursos e materiais, destruindo a ordem econdmica existente. E a pessoa que cria novos
negdcios, mas ndo impede que este inove dentro de negécios ja existentes, sendo assim
possivel de empreender dentro de empresas ja constituidas.

O empreendedor, de acordo com Schumpeter (1988), é o individuo que
empreende novas combinagdes, sejam elas um novo bem, um novo método, um novo
mercado ou a conquista de uma nova fonte de matéria-prima.

Ansoff (1981) e Resnik (1990) possuem percepcdes semelhantes com referéncia
aos empreendedores. O primeiro considera que o empreendedor tem o desejo de

independéncia que motiva o estabelecimento de seu proprio negocio, ja o segundo autor



define empreendedor como individuos que fazem as coisas acontecerem, que conseguem
resultados e transformam idéias novas ou inovadoras em operagdes comerciais reais.

Para Kirzner (1973, apud Dornelas, 2001), empreendedor € a pessoa que cria um
equilibrio, identificando oportunidades na ordem presente, pois cria um equilibrio, encontra
uma posi¢do clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia.

Drucker (1985), define o empreendedor como aquele que comecga o seu proprio,
novo e pequeno negocio, podendo ser um administrador profissional, uma empresa ou um
capitalista: o espirito empreendedor € uma caracteristica distinta, seja de um individuo ou de
uma institui¢do.

Conforme Azevedo (1987, apud Teixeira e Barbosa, 2002), o empreendedor € a
pessoa que tem necessidade e € capaz de desenvolver novos projetos, assume a
responsabilidade de conduzir um negocio proprio, de tal forma que esse empreendimento

funcione e alcance o sucesso desejado.

2.1. Comportamentos do empreendedor

Percebe-se que o comportamento do empreendedor é um fator consideravel que
possibilita o sucesso para o negdcio. Muitos s@o os estudos feitos acerca da personalidade, do
modo de agdo das pessoas empreendedoras. Os primeiros estudos sobre a personalidade do
empreendedor, iniciaram-se com David McClelland em 1961 que, como professor da
Universidade de Havard, conduziu um estudo sobre as caracteristicas comportamentais que
eram comuns e constantes aos empreendedores de sucesso. Esses estudos concentraram-se
nos trabalhos de identificacdo dos principais elementos que motivam o empreendedor,
desenvolvendo assim uma teoria acerca da motivagdo psicologica, baseado na crenga de que a
compreensdo da motivag¢do permitiria um claro entendimento do perfil, das caracteristicas, da
personalidade do empreendedor.

McClelland (1987), estabeleceu, em sua teoria da motivagdo psicologica, a
necessidade como um fator que motiva as pessoas, classificando-a em trés tipos: necessidade
de realizagdo, necessidade de poder e a necessidade de afiliacdo.

A necessidade de realizagdo € a que o individuo tem que por em prova seus
limites de fazer um bom trabalho, ou seja, pode ser classificada como uma necessidade onde o
individuo mensura suas realizagdes pessoais. Individuos com alta necessidade de realizagdo

sdo aqueles que procuram mudancgas em suas vidas, estabelecem metas e colocam-se em



situagdes competitivas, estabelecendo também para si mesmos, metas que sdo realistas e
realizaveis. McClelland comprova em seus estudos que a necessidade de realizacdo € a
primeira necessidade identificada entre os empreendedores bem sucedidos, pois ela
impulsiona as pessoas a iniciar e construir um empreendimento.

A seguir, os indicadores comportamentais que caracterizam a necessidade de
realizagdo:
e Competir com seus proprios critérios
e Encontrar ou superar um padrdo de exceléncia
e Visar uma Unica realizacio
e Usar feedback
e Visar obter metas de negdcios de longo prazo

e Formular planos para superar obstaculos pessoais, ambientais e de negocios

Ja a necessidade de afiliacdo, ocorre apenas quando ha alguma evidéncia sobre a
preocupagdo em estabelecer, manter ou restabelecer relagdes emocionais com outras pessoas.
A seguir, os indicadores comportamentais que caracterizam a necessidade de
afiliagéo:
e Visar estabelecer lacos de amizade, ser aceito
e Procurar participar de grupos sociais
e Sentir grande preocupacdo quando ocorrer um rompimento de alguma relagdo interpessoal
positiva

e Possuir uma elevada preocupagdo com as pessoas na situagdo de trabalho

Com relagdo a necessidade de poder, McClelland (1987) estabelece que €
caracterizada, principalmente, pela forte preocupagio em exercer poder sobre os outros.

A seguir, os indicadores comportamentais que caracterizam a necessidade de
poder:
e Executar agdes poderosas
e Despertar fortes reacdes emocionais nas outras pessoas
e Estar sempre preocupado com a reputacdo, status e posi¢do social

e Visar sempre superar 0s outros.



Sdo identificados alguns requisitos, responsabilidades e esforgos, por Diniz e
Pereira (1991, apud Teixeira e Barbosa 2002), que sdo impostos ao empreendedor, tais como:
ter criatividade, dinamismo, perseveranga, otimismo, persisténcia, humildade, intuigdo,
desprendimento, iniciativa, ter conhecimento e afinidade com o tipo de produto ou servigo, ter
forca de vontade e disposi¢do para o trabalho, ter responsabilidade e coragem para correr
riscos e assumir erros, acreditar no que estd realizando, ter conviccdo da capacidade
administrativa e de negociar, ter espirito empreendedor (base psicoempreendedora), ser
extrovertido para lidar com o publico (sociabilidade e comunicagdo), ser uma pessoa
controlada, ter certa frieza com relagdo aos negdcios, ter objetivos preestabelecidos, nunca
pensar negativamente, ter consciéncia de que deve enfrentar e vencer os desafios, ser
polivalente, ter consciéncia da concorréncia, ser sabio para ponderar nas decisdes que
envolvem altos riscos.

Para Pinchot (1985), a figura do empreendedor € cercada de alguns mitos.
Algumas pessoas fazem atribui¢des deliberadamente, que sdo fontes de observagdes
superficiais do perfil dos empreendedores. Dentre esses mitos citam-se: 1) Empreendedor €
motivado pelo desejo de riqueza; 2) Pessoas empreendedoras assumem riscos altos demais; 3)
O empreendedor age impulsivamente, pois ndo € capaz de andlise; 4) os empreendedores sdo
amorais; 5) os empreendedores sdo sedentos de poder, construtores de impérios.

J& Pereira (1995), mostra caracteristicas com dados mais reais. Ele acredita que
o empreendedor bem-sucedido € como uma pessoa qualquer, cujas caracteristicas de
personalidades e talentos preenchem um padrdo determinado que o leva a agir de tal forma
que chega ao sucesso, realizando seus sonhos e alcangando seus objetivos. Dentre as
caracteristicas desse empreendedor, o autor cita: a motivagdo pelo desejo de realizar, a
capacidade de administrar o tempo, de administrar suas necessidades e frustragdes, de delegar,
de dirigir sua agressividade para conquistar metas, de recomegar, de desenvolver os recursos
de que necessita e de alcangar as informagdes que precisa, a flexibilidade, a coragem, a
facilidade e habilidade para relagdes interpessoais, auto-estima, sabe atuar conjuntamente, tem
capacidade de andlise, aceita e aprende com seus erros e de outras pessoas, € tenaz, firme e

resistente quando depara-se com alguma dificuldade, procura sempre qualidade.



2.2. Analise histérica do surgimento do empreendedorismo

Segundo Hisrish (1986, apud Dornelas, 2001), um primeiro exemplo para a
defini¢cdo de empreendedorismo pode ser creditado a Marco Polo na tentativa de estabelecer
uma rota comercial para o Oriente. Marco Polo, como empreendedor, assinou um contrato
com um capitalista para vender as mercadorias deste. Enquanto o capitalista era alguém que
assumia riscos de forma passiva, o aventureiro empreendedor, assumindo papel ativo, assumia
todos os riscos fisicos e emocionais.

Ja na Idade Média, o termo empreendedor foi utilizado para definir a pessoa que
gerenciava grandes projetos de produgd@o, ndo assumindo grandes riscos; apenas gerenciando
os projetos utilizando os recursos disponiveis muitas vezes provenientes do governo do pais.

No século XVII, houve os primeiros indicios de relagdo entre assumir risco €
empreendedorismo, pois 0 empreendedor estabelecia um acordo com o governo para realizar
algum servigo ou fornecer produtos. Como os pregos eram prefixados na maioria das vezes,
qualquer lucro ou prejuizo era exclusivo do empreendedor.

Durante o século XVIII, o capitalista € o empreendedor foram finalmente
diferenciados, devido ao inicio da industrializagdo que ocorria no mundo.

No final do século XIX e inicio do século XX, os empreendedores foram
constantemente confundidos com os administradores (como acontece até os dias atuais),
sendo analisados meramente de um ponto de vista econdmico , como aquelas pessoas que
organizam a empresa, pagam os empregados, planejam, dirigem e controlam as agdes

desenvolvidas na organizagdo, porém sempre a servigo do capitalista.

2.2.1.Empreendedorismo no mundo

Segundo Leite (2002), o empreendedorismo ndo € algo novo para o Japdo; mas
tem sido praticamente raro, pois as grandes empresas japonesas tém sido menos atrativas para
a nova geragdo de tecnélogos nipdnicos, mesmo tendo de enfrentar obstaculos de sucesso. Os
principais obstaculos para o desenvolvimento de empreendedorismo no Japdo sdo
basicamente culturais, tendo em vista que as perspectivas de trabalho por toda a vida numa
mesma empresa inibem as iniciativas dos japoneses de pensarem em montar seu proprio

negocio. No quadro 1, de acordo com Botkin (1992, apud Leite, 2002), apresenta-se as



principais caracteristicas entre dois estilos de empreendedorismo — um ocidental € o outro

fundamentado numa 6tica oriental mais voltada para a japonesa:

ESTILO JAPONES ESTILO OCIDENTAL

Kaizen (incremental) Inovador, radical

Keiretsu (parceria, alianga nos negocios) Competi¢do (empreendimentos individuais)

Inovagédo Inven¢do

Holismo Individualismo

Grandes empresas Pequenas empresas

Planejamento de longo prazo Planejamento de curto prazo

Orientagdo para atividades ndo militares Orientag¢do para atividades militares

Pouco risco Alto risco

Criagdo de riqueza coletiva Alto lucro individual

Grandes empresas sdo eficazes inovadoras Grandes empresas sdo burocraticas e pouco
inovadoras

Pequenas empresas sdo, provavelmente, |Pequenas empresas muito mais resistentes as

primeiras a serem afetadas numa crise | crises

econdmica

Quadro 1: Estilos de empreendedorismo
Fonte: O fenomeno do empreendedorismo. Criando riquezas. Emanuel Leite, p. 193.

Ja a Europa, ainda de acordo com Leite (2002), descobre o empreendedor ao
iniciar de forma decisiva programas de incentivo ao surgimento de empreendedores de high-
tech, que esta sendo apoiado desde o final da década de 80 do século passado através dos
programas de apoio ao desenvolvimento tecnolégico. Os europeus tém consciéncia de que
somente bons projetos ndo sdo suficientes; a capacidade inovadora ¢ de suma importancia. As
dificuldades para desenvolver empreendimentos de base tecnoldgica na Europa sdo bastante
evidentes quando analisa-se o caso francés.

A Franca apresenta uma forte tradicdio no campo de pesquisa na area da
matematica, sobressai-se na area da industria do software, contudo, no momento de explorar
essas virtudes ocorre um fracasso, pois em muito dos ramos industriais, a Franga sente uma
enorme caréncia de micro, pequenas e médias empresas ageis que possam explorar novos
nichos de mercado, ndo apresentando uma vocacdo empreendedora apesar de possuir uma
forte cultura tecnolégica. Porém ndo € somente a Franga que apresenta um quadro
desfavoravel ao empreendedorismo. Grande maioria dos paises europeus apresenta esse
panorama: a sua cronica inabilidade para criar empregos deve-se a muitas e complexas
causas, 0 problema central reside nas elevadas taxas, enorme variedade de tributos, excessivo

mamero de encargos laborais e leis trabalhistas muito rigidas.




Conforme Dornelas (2001), no relatéorio executivo de 2000 do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2000), o Brasil aparece como o pais que possui a melhor
relagdo entre o numero de habitantes adultos que comegam um novo negécio e o total dessa
populacdo: 1 em cada 8 adultos. Nos Estados Unidos esta relagdo € de um em cada 10; na
Australia, 1 em cada 12; na Alemanha, 1 em cada 25; no Reino Unido, 1 em cada 33; na
Finlandia e na Suécia, 1 em cada 50; e na Irlanda e no Japdo, 1 em cada 100. Isso pode
mostrar que, apesar de ocorrer de forma ndo tdo organizada como em paises mais
desenvolvidos, o empreendedorismo no Brasil exerce papel fundamental e consideravel na

economia.

2.2.2. Empreendedorismo no Brasil

No caso brasileiro, a preocupacdo com a criagdo de pequenas empresas
duradouras e a necessidade da diminuicdo das altas taxas de mortalidade desses
empreendimentos sdo, sem duvida alguma, motivos para a popularidade do termo
empreendedorismo, que tem recebido uma notdria atengdo por parte do governo e de
entidades de classe. Isso tudo porque, nos ultimos anos, apds grandes tentativas de
estabilizacdo da economia e da imposicdo advinda da globalizagdo, muitas empresas
brasileiras tiveram de procurar alternativas para aumentar a competitividade, reduzir os custos
€ manter-se no mercado.

O Brasil ocupa a posigdo de quarto colocado no ranking dos paises marcado pelo
empreendedorismo por necessidade, ou seja, paises em que ¢ grande a falta de emprego por
essa razio as pessoas criam seu proprio negécio; e décimo quinto no ranking dos paises
marcados por oportunidades. Porém, existe na cultura brasileira uma grande falta de
planejamento, o que acaba ocasionando a morte precoce dessas empresa — metade fecha em
dois anos. (Jornal Hoje, exibido em 06/nov/2006).

Por conta dessa situagdo, uma conseqii€éncia foi o aumento do indice de
desemprego, entdo alguns funcionarios viram-se obrigados a tomarem alguma iniciativa.
Muitos deles comegaram a criarem seus proprios negocios utilizando-se de algumas
economias, fundos de garantia, percebendo assim que estavam do outro lado — ndo eram mais
empregados; mas sim patrdes. (Dornelas, 2001 ).

Ainda de acordo com Dornelas (2001), o movimento de empreendedorismo ne

Brasil comegou a tomar forma na década de 1990, no momento em que entidades como o
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Sebrae e Softex foram criadas. Anterior a esse periodo, quase ndo se comentava sobre
empreendedorismo e em criagdo de novas empresas, pois 0 ambiente politico e econdmico do
pais ndo eram propicios € o empreendedor praticamente ndo encontrava informagdes para
coordena-los na jornada empreendedora.

A seguir, a tabela 1 mostra diversos motivos que levaram as pessoas a iniciar um

negocio:

Tabela 1: Motivo que levou a iniciar um negocio
Fonte: IBGE — Pesquisa nacional sobre a economia informal urbana, 2005

PROPRIETARIO DE EMPRESA DO SETOR
MOTIVOS TOTAL INFORMAL
HOMENS MULHERES

Nio encontro emprego 216.785 186.452 30.333
Oportunidade de fazer sociedade 7.415 1.131 6.284
Horario flexivel 10.589 1.811 8.778
Independéncia 126.854 96.665 30.189
Tradigdo familiar 104.568 88.956 156.612
Complementagdo da renda familiar 149.865 54.318 95.547
Experiéncia na area 89.546 76.865 12.681
Negdcio promissor 92.128 86.846 5.282
Era um trabalho secundario 8.698 5.458 3.240
Outros motivos 80.054 39.112 40.942
Sem declaragdo 995 988 7
TOTAL 887.497 638.602 248.895

O Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) ¢ um dos
orgdos mais conhecidos do pequeno empresario brasileiro, que busca junto a essa entidade
todo suporte de que precisa para iniciar sua empresa, bem como consultorias para resolver
pequenos problemas pontuais de seu negdcio. Ja& o Softex (Sociedade Brasileira para
Exportagdo de Software) ¢ uma entidade que foi criada com o intuito de levar as empresas de
software do pais a0 mercado externo por meio de varias agdes que proporcionavam ao
empresario de informatica a capacitagdo em gestdo e tecnologia

Para Dornelas (2001), foi com os programas criados no ambito da Softex em
todo o pais, junto a incubadoras de empresas € a universidades, cursos de ciéncias da
computagdo/informatica, que o tema empreendedorismo comegou a despertar na sociedade
brasileira, pois até entdo, termos como plano de negocios (business plan) eram praticamente

desconhecidas e muitas vezes ridicularizadas pelos pequenos empresarios. Passados esses dez
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anos, pode-se esperar que o Brasil neste proximo milénio com o potencial necessario para
desenvolver um dos maiores programas de ensino de empreendedorismo do mundo,
comparavel apenas aos Estados Unidos, onde mais de 1.100 escolas ensinam
empreendedorismo.

Contudo, ainda faltam politicas publicas duradouras dirigidas a consolidagdo do
empreendedorismo no pais, como alternativa a falta de emprego e visando respaldar todo esse
movimento proveniente da iniciativa privada e de entidades ndo-governamentais que estdo
fazendo a sua parte. Um outro fator relevante, que depende apenas dos brasileiros para ser
desmistificado, é a quebra de um paradigma cultural de ndo valorizagdo de homens e
mulheres de sucesso que tém construido esse pais e gerado riquezas, sendo eles os grandes
empreendedores que, dificilmente, sdo reconhecidos e admirados; pelo contrario, muitas vezes
sdo vistos como pessoas de sorte ou que venceram por outros meios alheios a sua
competéncia.

Algumas outras pesquisas realizadas junto aos negocios, embora sobre temas
diversos, contribuem um pouco mais para o conhecimento da realidade dos empreendedores
do Brasil.

Quanto ao nivel de instrugdo do total da amostra dos empresarios, observa-se na
tabela 2 que, em 2005, a maioria dos empresarios que foram empreendedores tinham o
superior completo — tanto os homens como as mulheres.

Tabela 2: Grau de instrucdo de empresirios(as) que iniciaram seu proprio negécio (%)
Fogte: 1V Sondagem Sebrae, 2005

RESPOSTA MULHER HOMEM
Analfabeto/primario incompleto 4,9% 3,6%
Primario completo/ginasio completo 10,1% 4,9%
Ginasio completo/colegial incompleto 6,6% 6,9%
Colegial completo/superior incompleto 36,9% 41,8%
Superior completo 41.1% 43.2%
TOTAL 100% 100%

Na proxima pagina, serd mostrada a tabela 3, na qual contém dados atualizados
até o ano de 2005 sobre qual atividade fora exercida pelos empzesarios (as) antes de iniciarem

seu proprio negdcio, ou seja, a origem desses empreendedores no ramo empresarial.
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Tabela 3: Atividade exercida antes de abrir a empresa (%)
Fonte: 1V Sondagem Sebrae, 2005

RESPOSTA MULHER HOMEM
Funcionario de empresa privada 29,2% 35, 7%
Auténomo 11,6% 25%
Empregado de outra empresa 14% 18,4%
Dona de casa 16% 0,3%
Estudante 12% 6,5%
Funcionario publico 9,4% 7%
Rendas 0,2% 0,7%
Aposentadoria 0,3% 0,4%
Outros 7,3% 6,%
TOTAL 100% 100%

Outro aspecto levantado por esta pesquisa atualizada até 2005, como mostra a
tabela 4, refere-se a experiéncia ou conhecimento no ramo dos grupos, observando que os
homens possuem mais conhecimentos em relagdo as mulheres.

Tgbela 4: Experiéncia ou conhecimento no ramo (%)
Fonte: 1V Sondagem Sebrae, 2005

RESPOSTA | MULHER ~ |HOMEM
Sim 54,3% 69,4%
Nio 45,7% 30,6%
TOTAL 100% 100%

A tabela 5 refere-se as maneiras de obtengdo de experiéncia ou conhecimento no
ramo, seja na qualidade de funcionédrio de outra empresa do ramo, ou alguém da familia
“pessui um negdcio similar, bem como a abertura dessa empresa deve-se a identificagdo de
oportunidade de negdcio.

Tabela 5: Obtencdo de experiéncia ou conhecimento no ramo (%)
Fonte: 1V Sondagem Sebrae, 2005

RESPOSTA MULHER HOMEM
Funcionario de outra empresa 42 6% 46%
Alguém na familia possuia um negécio  22,1% 13,5%
Trabalhava como autdbnomo no ramo 18,3% 23,3%
Sécio de outra empresa 13% 14,2%
Outros 4% 3%
TOTAL 100% 100%

A tabela 6 mostra as principais dificuldades encontradas na conclusdo de seus

negocios. Os dois grupos apontaram, praticamente sem diferenga de percentuais, como os
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maiores obstaculos: a carga tributaria, a auséncia de capital de giro e a concorréncia de outras

empresas.

Tabela 6: Principais dificuldades encontradas na conduc¢ao das atividades da empresa (%)
Fonte: 1V Sondagem Sebrae, 2005

RESPOSTA MULHER HOMEM
Carga tributaria 56,8% 57%
Auséncia de capital de giro 48% 47,3%
Concorréncia de outras empresas 23,2% 25%
Taxas de juros 14% 19%
Auséncia de clientes 13,4% 15,5%
Auséncia de mio-de-obra qualificada 8,5% 7.4%
Pagadores inadimplentes 12% 14,8%
Despesas com aluguel 9% 1%
Despesas com pessoal 14% 12,4%
Obtencdo de crédito 3,5% 3,2%
Pouco conhecimento gerencial 4% 3,9%
Auséncia de recursos para aquisicdio de maquinas e 3,2% 3,8%
equipamentos

Auséncia de recursos para aquisigio matéria-prima ou 2,9% 2,6%
mercadorias

Concorréncia de produtos importados 4,5% 4%
Ponto inadequado 2% 1,.2%
Instalagdes inadequadas 0,2% 0%
Nio tém dificuldades 4,1% 3%

Outros 8% 7%




3. Desenvolvendo o empreendedorismo

Segundo Lima (2006), o fomento ao empreendedorismo ¢ elemento
determinante nas sociedades atuais para realizagdo de transformac¢des necessarias ao
enfrentamento de problemas e desafios no interior destas sociedades. O empreendedorismo
como deve ser, que exige agdo presente que concretize resultados futuros (que sdo os
empreendimentos) e abra oportunidade de incrementos (mudangas para melhoria de um
resultado ja existente) ou criagdes originais (que significam grandes mudangas que apontam
paradigmas para o que ja existe) nos demonstra, no contexto de sua prépria execugdo como
ac@o empreendedora, que tem maiores chances de se desenvolver socioeconomicamente quem
lida melhor com a complexidade. Complexidade que afeta, com efeito, as relagdes e os
processos produtivos de maneira local e global.

Com efeito, pode-se dizer de longe que a sociedade que desenvolve cultura
empreendedora possibilita aos individuos lidar melhor e de maneira mais preparada com a
aceleragdo dos fatos, os problemas, os desafios e os riscos, tornando o individuo capaz de dar
conta, a0 mesmo tempo, de uma gama variada de problemas e soluciona-los de forma mais
eficiente e eficaz.

Isso ocorre porque, ao se predispor ao desenvolvimento de uma cultura
empreendedora, a sociedade passa a se organizar de forma mais complexa e a construir e
utilizar uma maior variedade de meios de produgdo. Isso permite também uma maior
variedade de solugdes para desafios semelhantes, estranhos e contraditorios, como enfatiza o
economista Cldudio de Moura Castro, em artigo publicado na revista Veja, em 6 de julho de
2005.

Neste sentido, a educagdo para o empreendedorismo ¢ fundamental para que se
cric a referida cultura social empreendedora. A educagdo empreendedora assegura a
transferéncia e o feedback da cultura do povo, da comunidade, o que permite o saber, somado
aos esfor¢os dos individuos, o estimulo ao pensar - inclusive o de pensar o que se deve
aprender para solucionar e construir meios para solugdo de determinados desafios -, a fluidez
necessaria a tomada de decisdes mais justas e concretizadoras de ferramentas, tecnologias,
modelagens e inter-relagdes, que denotem maior capacidade de lidar com os aspectos da
propria complexidade que afeta o cotidiano das interagdes produtivas. Trata-se de avaliarmos
uma agdo circular, em que a educacdo estimula a produgdo de mudangas de cultura e a cultura

possibilita a continuidade das mudancgas educacionais. (LIMA, acesso em 24/set/2006).
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Observa-se que a unidade da cultura empreendedora e da educagdo, que €
trabalhada por varios movimentos e organiza¢gdes na América Latina, vem liderando a
reinvengdo do fazer sob o ponto de vista de criar solugdes inovadoras para dilemas como
pobreza econdmica, baixo desenvolvimento de tecnologia e técnicas, entre outros campos, €
que isto representa, em varias localidades, pontos de partida para o desenvolvimento
sustentavel de grupos, comunidades e até regides.

A mudanga trazida por esta unidade (educacdo e cultura empreendedora) esta
eivada da constru¢do do que denominamos individuos coletivos, que sdo representados pelas
interagdes de individuos havidas a partir de claras distingdes dos processos e papéis
empreendedores, o que ocorre quando se qualifica e se constr6i no dmbito interno aos grupos
regras comuns € impessoais cuja aplicagdo se da pelos proprios individuos. Salienta-se que
isto parte da apreensdo de que tudo estd em processo € que o processo de interagdes e gestdo
destas interagdes passa pela formulagdo de um conhecimento coletivo, que permite a
(re)formulagdo de sentido, a criagdo de regras e a realizag¢do de agdes coletivas.

Sob este sentido, os individuos coletivos constituem-se entdo em verdadeiros
grupos de desenvolvimento empreendedor que interagem entre si e concretizam o que
denominamos processos de conexdo em redes. Os processos de conexdo em redes
socioecondémicas maturam para os individuos coletivos - que se concretizam sob as formas de
fundos de microcrédito, associagdes com fins especificos, cooperativas, grupos de producdo.
comunidades virtuais, mercados de trocas solidérias, entre outros - a ocupag@o nos contextos
materiais -ou virtuais de maiores espagos de representag@o. Isso resulta na capacidade de
melhor lidar com a complexidade exigida para a formulacdo e a apropriacdo de processos de
conhecimento, gestdo e instrumentalizacdo. (LIMA, acesso em 24/set/2006).

s individuos, a0 mesmo tempo, tornam-se mais fluidos e solidificam saber,
processos decisorios e resultados, posto que a conexdo a partir de redes os capilariza, sem que
contudo percam a caracteristica fundamental ao empreendedor, que € a atitude pragmatica de
suil‘&ag?es. E o que lhe permite ter foco em objetivos especificos e permanecer finkado e
comprometido com as demandas espaciais € os contextos em que estd imediatamente inserido.

As redes sociais, desta forma, incluem os individuos em uma inter-retro-relagdo
com o coletivo com que imediatamente interage, a partir de regras comuns, unidades de
acesso, informagdes e meios de comunicagdo. E com coletivos maiores com os quais passam
também a ter a capacidade de interagdo imediata, o0 que os ambienta com agdes, atitudes,
comportamentos e saberes cada vez mais diversificados e lhes exige posturas e

comportamentos mais complexos.

BSFEAACS
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De certa forma, tais interagdes entre coletivos (micros e macros) t€ém um viés de
complementaridade e, por vezes, sdo coincidentes. E geram impactos imediatos no dia-a-dia
do individuo, porquanto a auto-educacdo € processo vital a educagdo empreendedora. A partir
da criagdo de filtros e premissas mais eficazes e conscientes, os individuos coletivos
possibilitam a solugéo para limites e construgdo de resultados concretos e mais 4geis para os
mdividuos-individuais que os integram e para o /ocus onde estdo inseridos.

Pode-se dizer que as redes funcionam para os individuos em suas diferentes
dimensoes, individuais ou coletivas, como /inks de confianca e seguranca baseados nos
conhecimentos (informagdo, saber), na comunicagdo € no acesso formulados no préprio
processo empreendedor, que constitui uma rede socioecondomica. (LIMA. acesso em
24/set/2006).

E interessante a defini¢do uma vez lida em um hlog: que participar de qualquer
rede € como integrar um corredor em espiral, com a clareza de que se é fonte do movimento e
se esta sendo levado pelo movimento. Isso, de certa forma, sintetiza a idéia intrinseca, neste
texto, da importancia da percep¢do e fomentagdo da unidade da educagdo e cultura
empreendedora a partir de interagdes em redes, que sdo cada vez mais instrumentos/meios
abalizadores da capacidade de lidar com a complexidade de mundo, alinhando a possibilidade
de continuidade e permanéncia dos empreendimentos como fatores de criagdo e inovagdes
necessarias a sobrevivéncia de sociedades e comunidades - enfim, da humanidade. (Lima.
2006)

No entanto, conforme Degen (1989), existem alguns fatores que inibem o

surgimento de novos empreendedores. Ele cita trés:

3.1. Imagem social

Grande maioria das pessoas que tém sucesso nas suas carreiras profissionais
nunca pensou seriamente na possibilidade de iniciar um negocio proprio. Ndo € que elas
gostariam de tornar-se empreendedores bem-sucedidos, mas por ndo estarem dispostas a dar
um passo, na sua opinido, para tras, imprescindivel ao sucesso, que significa abandonar o
conforto de sua carreira bem-sucedida, para sujar as maos com atividades necessarias para
miciar um empreendimento proprio.

Porém, a realidade ¢ que todo empreendedor que deseja ter sucesso precisa estar
disposto a, no inicio, desenvolver ele mesmo todas as atividades na sua organizacio. E

mecessario realizar as compras, atender pessoalmente a clientes e fornecedores, vender,
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entregar, fazer contabilidade e, eventualmente, até a limpeza. Nao ha nenhuma vergonha no
trabalho honesto, porém muitos pensam que, apos terem atingido uma boa posicdo como
empregados, as tarefas necessarias para iniciar um novo negocio vao prejudicar a sua imagem
social. E € por esse motivo que acabam dando a preferéncia de permanecerem no conforto do
emprego.

Aqueles incautos que tentam trazer para seu pequeno negocio as mesmas
facilidades e mordomias das grandes empresas poucas chances tém de sucesso. Fariam melhor
se permanecessem na seguranga dos seus bons empregos, pois a carreira de empreendedor ndo

¢ para eles.

3.2. Disposi¢do de assumir riscos

Ainda de acordo com Degen (1989), nem todas as pessoas possuem a mesma
disposi¢do para assumirem riscos. Muitas delas precisam de uma vida regrada, horarios
certos, salario garantido no fim do més e assim por diante. Esse tipo de pessoa nao foi feita
para ser empreendedor, pois este, por definigdo, tem de assumir riscos € 0 seu sucesso esta na
sua capacidade de conviver com eles e sobreviver a eles. Os riscos fazem parte de qualquer
atividade e € preciso aprender a administra-los. O empreendedor ndo é mal sucedido nos seus
negocios porque sofre revezes; mas porque nao sabe supera-los.

Porém, de outro lado, o risco financeiro e profissional para aqueles que decidem
iniciar o seu proprio negocio sera muito menor do que se imagina, se esse inicio for bem
planejado. O risco financeiro pode ser limitado a uma quantia predeterminada, suportavel pelo
empreendedor ndo so pelo planejamento, mas também pela divisdo desse risco com socios e,
eventualmente, até com fornecedores e clientes. Ja o risco profissional € quase inexistente,
pois uma experiéncia empreendedora, mesmo que mal sucedida, normalmente enriquece o
curriculum vitae e ajuda no sucesso da busca de um novo emprego, pois qual o empreendedor
que n3o gostaria de ter um gerente que ja possuiu a sua propria empresa €, por isSO mesmo

conhece a fundo os percalgos desse tipo de negocio?
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3.3. Capital social

O capital social diz respeito aos valores e idéias que sdo herdados na formagdo
familiar, religiosa e escolar. Valores que subliminarmente foram incutidos pelos pais
professores, amigos e outros que possam influenciar na formagdo intelectual do individuo e
que, inconscientemente, orientam a vida deste.

Um pai, engenheiro de uma grande empresa, pode despertar nos filhos, por
exemplo, o ideal de seguir a mesma carreira devido a natural admiragdo que tém por ele.
Dificilmente vdo considerar a opgdo de serem empreendedores, pois 0 sucesso para eles esta
ligado ao desenvolvimento de suas carreiras como engenheiros em grandes organizagdes.

Cita-se como outro exemplo de capital social como fator inibidor de potenciais
empreendedores, uma forte formagdo religiosa que levam muitos a considerarem o lucro
como imoral. Entdo, segundo a ética protestante, o acimulo exponencial de lucros ndo € algo
bem visto, podendo ser até considerado como pecado.

Na religido catédlica, o acimulo de lucros esta muito associado a culpa, pelo fato
de haver tantas pessoas vivendo na miséria. Essas pessoas tém vergonha de desenvolverem
um negocio pelo lucro e, na eventualidade de se aventurarem a fazé-lo, buscam outras razdes
para justificarem o seu negdcio, desprezando assim o lucro. Como consequéncia acabam
perseguindo objetivos que nada tém a ver com a realidade dos negécios e, por esse me#ivo,
fracassam.

Porém, o filho de um empreendedor aprende desde cedo o valor e os riscos de
um nego6cio proprio. Nesses casos, ser empreendedor € muito simples, pois o filho
empreendedor, além de participar de muitos problemas e alegrias do pai empreendedor,
participou de diversas discussdes sobre negdcios entre os amigos da familia a ponto de, desde
crianga, desejar ser empreendedor.

Existe ainda um grande niimero de pessoas conduzidas pelo seu capital social a
serem militares, atletas, médicos, artistas, escritores etc e, por esse motivo, raramente se
interessardo pela carreira de empreendedor apesar de que, na maioria das vezes, artistas ou
esportistas de sucesso sdo, na realidade, empreendedores do seu proprio talento.

Nao se chegou a ponto de podér avaliar uma pessoa quanto a afirmar se a mesma
sera ou ndo bem sucedida enquanto empreendedora. Os melhores elementos para prever o
sucesso de um empreengedor sdo o valor, a diversidade € a profundidade da experiéncia e das

qualificagdes adquiridas por ele no setor em que pretende operar. (DEGEN, 1989).
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Contudo, sendo uma tendéncia da sociedade o fato de as pessoas buscarem cada
vez mais serem responsaveis por si proprias e, considerando-se o empreendedorismo um
passo para a conquista da liberdade, o desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras
devem ser procurados pelas pessoas que se encaixarem neste padrdo, ja que estd comprovado
que as caracteristicas ndo sdo puramente inatas.

Foi no ambito das ciéncias sociais que o conceito de capital social emergiu na
década de 1980. O sociologo Bourdieu foi um dos primeiros a tratar do tema, percebendo-o
como um conjunto de recursos relacionados institucionalmente de modo familiar (ALBAGLI:
MACIEL, 2003). No entanto, a idéia de civismo comunitario tratada por autores classicos
como Tocqueville (2000) ja despontavam no inicio do século XX.

Coleman (1988) foi o primeiro a analisar de modo mais sistematico o conceito
de capital social. Ele definiu o capital social como uma multiplicidade de entidades

possuidoras de elementos em comum,

[...] definido pela sua fungdo. Ndo € uma entidade simples, mas uma variedade de
diferentes entidades tendo duas caracteristicas em comum: elas todas consistem de
alguns aspectos da estrutura social, elas facilitam certas agdes dos atores — seja
pessoas ou atores corporativos — dentro da estrutura. Como outras formas de capital,
Capital Social € produtivo, tornando possivel a realizagdo de certos fins que na sua

auséncia ndo seriam possiveis (Coleman, 1988, p.98).

Assim, de acordo com este autor, existem trés formas de Capital Social. A
primeira diz respeito ao nivel de confianga e a real extensdo das obrigagdes existentes em um
ambiente social. O Capital Social € elevado onde as pessoas confiam umas nas outras e onde
essa confianga € exercida pela aceitagdo mutua de obrigacdes. A segunda forma diz respeito a
canais de troca de informagdo e idéias. Na terceira forma, normas e san¢des constituem
Capital Social onde elas encorajam os individuos a trabalharem por um bem em comum,
abandonando interesses proprios imediatos. Pode-se afirmar que esta forma aborda o Capital
Social como um caminho para o objetivo comum de todos.

Contudo, Coleman (1988, p.98) ainda alerta para a importancia de se reconhecer
que as diferentes formas de capital social, como o capital humano, podem dificultar ao invés
de ajudar para o bem-estar dos individues. “Capital Social ndo é completamente fungivel, mas
pode ser especifico de certas atividades. Uma dada forma de Capital Social que é valiosa por

facilitar certas agdes pode ser até ou igualmente prejudicial para outras”. Isso pode acontecer
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quando, por exemplo, para pertencer a um grupo sdo exigidas obriga¢des e impostas algumas
formas de controle.

Nao obstante, a abordagem mais difundida € a levantada pelo cientista Putnam
(1993b, p.1) que define: “Capital Social refere-se a aspectos da organizagdo social, tais como
redes, normas e confianga que facilita coordenagdo e cooperagdo para beneficios mutuos.
Capital Social aumenta os beneficios de investimento em capital fisico e capital humano™.

Putnam popularizou o conceito apés uma pesquisa na [tidlia. Em 20 anos,
acompanhou o processo de descentralizacdo do governo italiano e estudou as mudangas no
desempenho institucional entre os governos de suas regides. Ele percebeu uma relagdo
positiva entre desenvolvimento econdomico e desempenho institucional ¢ que este desempenho
institucional age positivamente no comportamento civico das pessoas. Em sua investigagdo.
sobre 20 regides entre norte e sul italiano, realizou mais de 700 entrevistas com conselheiros
regionais, além de lideres comunitérios como banqueiros, lideres rurais, prefeitos, lideres
sindicais e empresariais. A populacdo também foi consultada a partir de seis pesquisas
eleitorais.

A novidade de sua concepgdo estd na compreensdo da influéncia do capital
social no desenvolvimento econdémico € provocou fecundos debates no meio académico.
Devido @0 seu carater multidimensional € dificil encontrar uma tinica defini¢do para capital
social. Em resumo, podemos considera-lo como tragos da vida social, que facilitam a acdo
conjunta em beneficios de objetivos comuns. E um conceito amplo que engloba as redes de
relagdes, normas de comportamento, valores, confianca, obrigagdes e canais de informacdo
como agdes que colaboram para o beneficio da comunidade, sendo assim uma habilidade em
criar e sustentar associagdes voluntérias.

A partir at¢ mesmo da conversa com os vizinhos, segundo a concep¢do de
Putnam (1993a), pode-se tragar um quadro da vida associativa da comunidade e dai perceber
seu estado de saude civico. Assim, entendido, o capital social pode ser considerado a base de
uma das principais estratégicas de desenvolvimento econdmico nas préximas décadas: a
coopera¢do. Membros de uma comunidade que dispde de muito capital social possuem uma
maior capacidade para cooperar.

Tentando evidenciar o modus operandi das politicas, Putnam (1993a) ndo
avaliou os niveis, mas o funcionamento e a concepgdo dessas politicas em varios campos: na
saide, no meio ambiente etc. Desse modo, ele constatou que em algumas regides da Italia, em

especial, as do norte, as estruturas sociais eram baseadas na confianga. Tanto para Putnam
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quanto para Nahapiet ¢ Ghoshal (1998), a confianga aparece como um elemento chave na
construcdo do capital social.

Enquanto capital social, a confianga depende de normas e valores partilhados
pela comunidade. Ela ¢ compreendida como lubrificante da vida social e gerador de
resultados econdmicos. Com o fortalecimento da confianga pode-se reduzir os custos de
transag@o e assim a cooperacgdo € facilitada. A reciprocidade, outra das normas partilhadas
pela comunidade, quando generalizada supde expectativas mutuas de que um favor concedido
seja retribuido. Esta regra ¢ um componente altamente produtivo do capital social (Putnam,
1993a).

Outro argumento utilizado por Putnam (1993b) para explicar porque a regido
norte da Itdlia apresentava maior engajamento civico estava no fato de seus cidaddos serem
mais atuantes, serem possuidores de espirito publico e ter relagdes politicas igualitarias. Para
justificar este quadro, ele procurou evidenciar diferengas na propria historia do pais. Esta
parte da pesquisa de Putnam foi alvo de criticas dos historiadores italianos, pois o autor
dedicou apenas um capitulo para tratar da historia milenar da Italia.

As associagdes civis também s3o apontadas nos estudos de Putnam (1993a)
como evidéncias da existéncia de capital social nas regides ao norte da Italia. Consideradas
mais civicas nessas regides, os cidaddos participavam de associagdes locais como clubes
desportivos, grémios literarios, organizagdes sociais entre outros. As associagdes civis
contribuem para a eficacia e estabilidade do governo democratico pelos seus efeitos internos e
externos sobre a sociedade, pois elas incubem em seus associados valores como a cooperagéo,
a solidariedade, o senso de responsabilidade comum e o espirito publico.

Dentro dessa perspectiva, € na relagdo da dindmica entre Estado e sociedade
civil que o capital social se desenvolve. O Estado pode ser a for¢ca motriz do capital social,
fruto de padrdes historicamente construidos a medida que promove politicas publicas que
criam processos decisorios participativos, encorajam atividades voluntdrias e comunitarias
levando a condi¢des socio-econdmicas igualitarias.

O inverso também pode acontecer quando o Estado estda envolvido em conflitos
de interesses e relagdes de poder (ALBAGLI E MACIEL, 2003). Maciel et al (2003, p.426)
“confirma o capital social como um recurso existente nas relagdes sociais, tais como
confianga, reciprocidade, normas e relagdes de associagdo e cooperagdo.” Estas em conjunto
facilitariam as agdes colgtivas orientadas para um mesmo propoOsito que permitam a

comunidagde obter beneficios por sua utilizagdo.
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Para o autor, o capital social também € visto sob duas perspectivas: individual ou
coletiva. A primeira esta baseada nas relagdes sociais de um individuo, onde existe confianga
e reciprocidade. Ja a segunda, refere-se ao ativo coletivo de comunidade e grupos sociais, um
bem publico ou um atributo da estrutura social na qual os individuos encontram-se inseridos.

Do ponto de vista econdmico o Capital Social proporciona alguns beneficios

gue, de acordo com Maciel et al (2003), sdo:

e Maior facilidade de compartilhamento de informagdes € conhecimento, devido a
relacdes de confianca, espirito cooperativo, referéncias sécio-culturais e objetivos

comuns;

e Conformagdo de ambiente propicio ao empreendedorismo, o que contribui para a
promog¢do do dinamismo, da competitividade e da sobrevivéncia sustentada de paises.
regides, organizagdes e individuos; a geracdo de trabalho e renda; e 0 empoderamento

de segmentos excluidos;

e Melhor coordenagdo e coeréncia de agdes, processos de tomada de decisdo coletivo.
bem como maior estabilidade organizacional, o que também contribui para diminuir

custos;

e Maior conhecimento mutuo, ampliando a previsibilidade sobre o comportamento dos
agentes, reduzindo a possibilidade de comportamento oportunista ¢ propiciando um

maior compromisso em relagdo ao grupeo.

Além do beneficio econdmico, ao apresentar Capital Social como um recurso
que, em conjunto com outras condi¢des favoraveis, oferece as comunidades a possibilidade de
construir, baseado em suas proprias potencialidades e capacidades, projetos sustentaveis de
desenvolvimento orientados a melhorar suas condi¢des de vida. Assim, para estes autores o
capital social exerce um papel fundamental no desenvolvimento social.

Nesse contexto, em junho de 2003, grupos de consultores do Banco Mundial
utilizaram na elaboragdo de um questiondrio integrado para medir o Capital Social. Nesse
questionario foram constituidas as seguintes seg¢des: grupos e redes, confianga € solidariedade,
acdo coletiva e cooperagdo, informagdo e comunicagdo, Mo e inclusdo s&lhl, autoridade

{ou capacitagdo) e acdo politica.
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3.3.1. Indicadores do Capital Social

Grootaert et al (2003), em um trabalho desenvolvido para o Banco Mundial,
considera indicadores que atuam em conjunto por meio de projetos sociais na construgdo do
Capital Social. O objetivo é medir o capital social abrindo a possibilidade de estudar as
conexdes entre suas diferentes dimensdes com a pobreza das comunidades. Entre esses

indicadores encontram-se (Figura 1):

. Autoridads & |
| agdo politica |
. Coesao e ~ Confianga e
| Inclusao social , solidariedade |
CAPITAL SOSIAL
Informacéo e ' Agéo colctiva |
comunicagao e cooperagao |

Grupos
i e redes j

;

Figura 1. Fatores determinantes do Capital social. Fonte: Adaptado de Grootaert et al (2003) pelos autores.

e Grupos e redes - Refere-se a participagdo dos membros da comunidade com as redes
informais, assim como as varias contribuicdes dadas e recebidas nestas relagdes.
Considera-se, também, a diversidade de associa¢des, sele¢do de liderangas e a

alteracdo do envolvimento da comunidade no decorrer do tempeo;

e Confianga e Solidariedade - Considera as relagdes de confianga entre os membros da

comunidade e suas alteragdes no decorrer do tempo;

e Acdo Coletiva ¢ Cooperagdo - Relacionada com trabalho entre os membros da
comunidade, em projetos para beneficios coletivos;
e Informagdo e Comunicagdo - Aborda o acesso a informagdo relativas as condigdes de

mercado e servigos publicos e sua disseminagdo entre os membros da comunidade;

e (oesdo e Inclusdo Social — Relacionado as formas cotidianas de interagdo social/

coesdo entre as comunidades e como estas sdo gerenciadas;

e Autoridade e Agdo Politica — Refere-se a capacidade de ggntrolar as instituigdes e

processos que afetam diretamente a comunidade
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A utilizagdo dos indicadores na construgdo do capital social propicia vantagens
competitivas sustentaveis para as comunidades, como também, constitui um ingrediente para
melhorias sociais, e o desenvolvimento do bem-estar para os cidaddos. De acordo com
Putnam (1993b) o capital social ¢ um grande potencial produtivo sendo considerado um

importante ativo para o sucesso de um projeto social desenvolvido por comunidades.

3.4. A instituicdo de servigos como empreendimento

Para Drucker (1985), as instituicdes que prestam servigo ao publico precisam ser
td0 empreendedoras e inovadoras como qualquer negocio. As rapidas mudangas na sociedade,
na tecnologia € na economia constituem, a0 mesmo tempo, uma ameaga € uma oportunidade
ainda maior para elas. Porém, as instituicdes que prestam servico ao publico acham muito
mais dificil inovar do que até mesmo a empresa mais “burocratica”. “Aquilo que ja existe™
parece ser ainda mais do que um obstaculo.

Por certo, toda institui¢do de servigos gosta de tornar-se maior. Na auséncia do
teste de lucro, tamanho € o tunico critério de sucesso para uma instituicdo de servicos e,
crescimento, uma meta em si mesma. Naturalmente, ha muito mais coisa que precisa ser feita;
porém, parar aquilo que sempre foi feito e realizar algo novo sdo, igualmente, anatemas para
as instituigdes de servigo, ou pelo menos algo cruciantemente doloroso para elas. (Drucker,
1985).

Ainda de acordo com Drucker (1985), sdo trés as principais razdes para que a
empresa em operagdo constitua muito mais um obstaculo a inovacdo nas instituigdes que
prestam servigo ao publico do que na tipica empresa de fins lucrativos:

1) Primeira, a instituigdo que oferece servigo ao publico baseia-se num
orgamento € ndo em receber pagamentos por seus resultados. Ela ¢ paga por suas atividades
através de fundos que outra pessoa ganhou, seja o contribuinte do imposto de renda, os
doadores de uma organizagdo caricativa-8u a companhia para a qual um departamento de
pessoal ou membros dos servigos de marketing trabalham. Em; quanto mais atividades se
envolver a institui¢do de servigo publico, maior sera seu orgamepto. E o sucesso na institui¢do
de servigo ao publico ¢ definido mais por se conseguir um orgamento maior do que por se

obter resultados. Quak;uer tentativa de descartar atividades e esforgos, po#fanto, diminui a
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institui¢do de servigo publico. Isso causaria a perda de estatura e prestigio. Fracasso ndo deve
ser reconhecido. Pior ainda, o fato de que um objetivo foi alcangado ndo pode ser admitido.

2) Segunda, uma instituicdo que oferece servigo ao publico depende de uma
profusdo de componentes. Numa empresa que vende seus produtos no mercado, um
componente, o consumidor, eventualmente, passa por cima de todos os outros. Uma empresa
precisa apenas de uma parcela muito pequena de um mercado para ser bem sucedida. Entdo
ela pode satisfazer os outros componentes, como acionistas, trabalhadores, a comunidade e
assim por diante. Porém, exatamente porque as instituicdes que oferecem servigos ao publico
nido obtém resultados por aquilo que elas estdo sendo pagas, qualquer componente, ndo
mnportando qudo marginal, tem na realidade um poder de veto. Uma instituicdo que presta
servico ao publico tem que satisfazer a todos; certamente, ela ndo pode se permitir alienar
qualquer um.

No instante em que essa institui¢do inicia uma atividade, ela adquire uma
clientela, que entdo recusa ter o programa abolido ou mesmo significativamente modificado.
Contudo, qualquer coisa nova ¢ sempre controversa. Isto quer dizer que ela enfrentara
oposi¢do por parte das clientelas existentes, sem ter constituido, nesse meio tempo. uma
clientela propria para apoia-la.

3} A razdo mais importante, contudo, € que a instituicdo que oferece servico ao
publico existe, afinal de contas, para ver sua missdo como moral absoluta e ndo come
econdmica € sujeita a um calculo de custo-beneficio. A economia sempre busca uma diferente

alocagdo dos mesmos recursos para obter um rendimento maior.



4. CONJUNTO PALMEIRA

O Brasil, historicamente, ¢ um pais que se caracteriza por uma grande
concentragdo de renda, o que tem ocasionado uma grande desigualdade social. De fato, uma
minoria da populagdo goza de um desenvolvimento econdomico e social e outros estdo
totalmente inseridos em um cenario de fome, pobreza e exclusdo. Uma pesquisa realizada pela
Organiza¢do das Nagdes Unidas aponta que 45% da populagdo mundial ou 1,3 bilhdes de
pessoas encontram-se na faixa de pobreza (AQUINO e GALAS, 2004).

Na cidade de Fortaleza, percebe-se uma crescente desigualdade social pelo
nimero de pessoas que vivem abaixo do nivel de pobreza. Basta lembrar que cerca de 30% da
populagdo mora em favelas e dos 113 bairros da capital, 87 apresentam éareas faveladas. A
disparidade torna-se ainda mais percutivel quando se verifica que menos de 1% da populagédo
da capital detém 13% da renda total, enquanto 33% possuem somente 8% (RODRIGUES,
acesso em 28/out/2006).

E nesta cidade marcada pela pobreza, exclusdo social e econdmica que em 1973,
desabrigados de enchentes vindos da regido litoranea da cidade, foram despejados numa area
pantanosa, coberta pela lama e vegetagdo extensas, inadequada para a convivéncia humana.
Nesta regido, sem nenhuma estrutura de habitacdo, chegavam os primeiros habitantes do
Conjunto Palmeiras, bairro localizado na periferia, situado na regido sul de Fortaleza — CE. no
nordeste do Brasil.

O Conjunto Palmeira surgiu em 1973, a partir da decisdo da prefeitura de
promover um processo de “desfavelizag@o”, retirando a populag@o que vivia da zona costeira,
proximas as praias. Tal populagdo foi retirada do local onde morava e despejada no novo
terreno sem condigdes estabelecidas ou organizagdo.

Os moradores foram construindo, espontaneamente, seus barracos, dando origem
a uma grande favela, sem nenhuma rede de saneamento basico, agua tratada, energia elétrica,
escola ou outro servigo publico. Nessas condigdes, sendo obrigada a viver num espago que
ndo dispunha de infraestrutura basica, a populagéo foi lentamente aprendendo a se organizar a
fim de conquistar seus direitos mais fundamentais junto ao Poder Publico.

A partir de 1980, iniciou-se um movimento em favor da constituicdo da
associa¢do de moradores do bairro e, em 1981, esta foi efetivamente criada. A ASMOCONP

(Associacdo dos Moradores do Conjunto Palmeira), passou a organizar as principais luigs
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travadas pela populagdo do Conjunto: saneamento bésico, transporte publico, pavimentagao,
moradia etc.

A partir de 1981, com a fundagdo da ASMOCONP, deu-se inicio ao processo de
organizagdo das familias. Através de mobilizagdes populares e de diversas parcerias a
Associagdo de Moradores foi aos poucos construindo o bairro.

Em um determinado momento chegaram a existir 26 grupos, congregados em
torno de problemas diferentes (creches, educagdo, jovens, idosos, igrejas, nutrigdo...), cabendo
a associagdo as lutas acerca de questdes mais amplas.

Em 1988 conseguiu a implantagéo das redes de agua tratada e energia elétrica.
Em 1990 construiu, em parceria com a Prefeitura, o governo do Estado e a GTZ, por meio de
mutirdo, 1.700 metros de canal de drenagem através de um mutirdo e, dois anos apos,
organizou os moradores por quadras e implantou, junto com o governo do Estado, a rede de
esgotamento sanitario. Dessa forma, o Conjunto Palmeiras iniciou seu processo de
urbanizagdo com a participagdo dos proprios moradores, tornando-se assim um local mais
habitavel.

Com o tempo, os grupos foram percebendo que essa descentralizacdo estava
gerando desencontros de esforcos. Reuniram, entdo, os moradores em um semindrio
(“Habitando o inabitavel”, realizado em 1991) e criaram a Unido das Associag¢des e Grupos
do Conjunto Palmeiras; desse semindrio também saiu um plano estratégico, para os dez anos
seguintes, para urbanizac¢do do bairro.

Antes do prazo previsto, porém, perceberam que as assembléias de moradores
estavam ficando caracterizadas pelas queixas em relagdo a falta de trabalho. Além disso,
observaram o carater volatil dos comércios que abriam no bairro.

Atualmente, segundo uma pesquisa feita pelos moradores locais, mais de 30 mil
pessoas moram no Conjunto Palmeiras e a Associagdo congrega aproximadamente 1.500
socios. E um bairro que conta hoje com cerca de cinco mil familias, das quais 80% tém renda
familiar abaixo de dois salarios minimos.

Apesar dos avangos na infra-estrutural local, em 1997 foi realizada uma pesquisa
pela Associagdo de Moradores e constatou-se que, apesar da urbanizagdio que estava
acontecendo no conjunto, a pobreza e a fome eram devastadoras no bairro e os problemas
econdmicos continuavam. Da sua populagdo economicamente ativa, 90% tinha renda familiar
abaixo de dois salarios minimos (U$ 100), 80% estava desempregada, e os pequenos

produtores nao tinham como trabalhar devido a falta de acesso ao crédito e a auséncia de uma
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estratégia de comercializa¢ao de seus produtos. Cerca de 1.200 criangas estavam nas ruas por

nao haver vagas nas escolas.

4.1. Grameen Bank

No mesmo ramo do Banco Palmas e iniciativa dos moradores do Conjunto
Palmeira, existe o Grameen Bank em Bangladesh, ao qual seu fundador ganhou o prémio
Nobel da Paz de 2006. Isso mostra a importancia, validade e funcionalidade desse tipo de
empreendedorismo marcado pela necessidade.

O Prémio Nobel da Paz de 2006 foi concedido em 13 de outubro de 2006, ao
chamado "banqueiro dos pobres", o economista bengali Muhammad Yunus, criador de uma
rede de microcréditos para pobres que ajudou milhdes de pessoas a sair da pobreza em seu
pais natal, Bangladesh.

A seguir, sera mostrado, segundo Kwitko (acesso em 18/set/2006) o
fuuncionamento do Grameen Bank.

O Comité do Nobel considerou que o esfor¢co de Yunus para eliminar a pobreza
pode resultar em uma paz duradoura, que "ndo pode ser alcancada a menos que grandes
grupos da populagdo encontrem meios de sair da pobreza". "O microcrédito ¢ um desses
meios. O desenvolvimento que vem de baixo também serve para ampliar a democracia e os
direitos humanos", conclui o documento do Comité.

Por tras de experi€éncias como a de Mohamad Yunus e do Banco Palmas esta o
conceito de "economia soliddria" que coloca o ser humano como sujeito e finalidade da
atividade econdmica, em vez da acumulagdo de capital. A nogdo surgiu a partir dos principios
do cooperativismo que se desenvolveu a partir da Inglaterra em meados do século 19.

Vale lembrar que os principios do cooperativismo e da economia solidaria ndo
se limitam & 4rea financeira, mas a todo o conjunto das atividades econémicas: produgdo,
distribuigdo, comércio, etc. Segundo a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), ja
existem cerca de 8 mil associagdes dessa natureza no Brasil, atuando nos mais diversos
ramos.

A fundagdo do Banco Grameen ("aldeia" ou "rural", em bengali) por Mohamad
Yunus, deu-se a partir de um empréstimo de US$ 27 para ajudar 42 mulheres que tinham
dividas com agiotas, para fazer pequenos empréstimos, dem garantia, a pessoas pobres que
ndo teriam condigées de consegui-los em bancos tradicionais, para que elas desenvolvam seus

empreendimentos artesanais € comerciais.
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A estratégia do microcrédito, como ferramenta de superag@o da pobreza, opera
com empréstimos de US$ 100, em média, ssmpre com finalidade produtiva. Operando a juros
de mercado, com inadimpléncia quase zero e mais de US$ 500 milhdes de ddlares
emprestados, em 1996, aos mais pobres dos pobres de Bangladesh (principalmente mulheres),
o Grameen apresenta um impacto sdcio-econdmico e cultural muito positivo, conforme as
avaliagdes realizadas por pesquisadores de agéncias internacionais € de universidades do
Primeiro Mundo.

Nascido em 1940, em Chittagong, capital comercial de Bangladesh, Muhammad
Yunus ganhou uma bolsa de estudos da Fulbright para estudar nos Estados Unidos. Ele
recebeu seu titulo de PHD pela Universidade de Vanderbilt, no Tenesse, e em 1972, se tornou
o chefe do departamento de economia da Universidade de Chittagong. Foi durante uma de
suas aulas que ele teve a idéia de abrir o banco Grameen, especializado em micro-créditos
para pobres.

Em 1974, durante uma excursdo com seus alunos a uma aldeia pobre, ele
conheceu uma artesd precisou pedir um pequeno empréstimo, com juros que passavam de
10% por semana, o que ndo permitia que ela tivesse lucros. Yunus percebeu se ndo fossem
criadas condi¢des melhores para os trabalhadores pobres, eles nunca conseguiriam crescer.

Foi assim que surgiu a idéia do banco Grameen, ou banco da aldeia, fundado em
1983 por Yunus. Atualmente, o banco tem 1.084 unidades, 12.500 funcionarios e mais de seis
milhdes de clientes - 97% deles mulheres - em 71 mil aldeias do pais. O banco, que tem uma
alta taxa de recuperagdo - cerca de 98% dos empréstimos sdo quitados - ja tem seus métodos
usados em 58 paises, entre eles Estados Unidos, Canadé, Franga, Holanda e Noruega.

Segundo Yunus, o Projeto Banco Grameen (traduzido do idioma bengali,
grameen quer dizer aldeia), surgiu com o propdsito de explorar a possibilidade de desenhar e
edificar uma estrutura por meio da qual a populag@o rural pobre de Bangladesh pudesse se
integrar a um sistema bancario viavel. Na prética, seria um lugar onde os pobres do campo
pudessem obter pequenos empréstimos, em >condigdes razodveis para financiar
microempresas.

Esse projeto leva em consideragio gs seguintes objetivos:

e Estender os servigos de crédito aos mais pobres
e Eliminar a explora¢do dos pobres pelos agiotas

e Criar oportunidades de auto-emprego
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e Propiciar aos excluidos um formato organizacional que pudesse compreender e operar,
desenvolvendo confianga socio-politica-econdmica, por meio de apoio mutuo

e Inverter o circulo vicioso de baixo nivel de receitas, baixo nivel de investimentos e baixo
nivel de receitas para um sistema de aumento do nivel de receita, aumento do crédito,

mais investimentos, mais receitas.

A experiéncia foi exitosa e, em 1983, o projeto foi transformado em um banco
independente com o nome de Banco Grameen Bank, podendo entdo, exercer todas as fungdes
de institui¢des financeiras reguladas.

A estrutura do Banco tem os seguintes niveis: Head Office, a matriz que atende a
quatorze zonas: Zonal Office, as zonas que sdo compostas de oito a dez areas; Area Office, as
areas que atendem de 10 a 15 agéncias; Branch Office, as agéncias constituidas por 60 a 65
centros; Centers, os centros compostos por oito grupos; Group, o grupo composto por cinco
pessoas.

Hoje o Grameen tem mais de 6,7 milhdes de tomadores de empréstimos, o indice
de reembolso ¢ de 99% e seu sucesso ndo € s6 financeiro, como se vé pela concessdo do
Nobel. Nota-se, por outro lado, que a iniciativa de Yunus ndo € Unica e que ja existem
experiéncias semlhantes a essas inclusive no Brasil.

Uma das caracteristicas do Grameen € que o “Banco € que vai ao cliente”. A
instituicdo, em 1999, estava atuando em 39 mil aldeias, o que representam mais de 50% do
total das aldeias de Bangladesh — o pais possui 69 mil aldeias. Sdo mais de 1.100 agéncias,
num total de 13 mil funcionarios.

Os tomadores de crédito s@o, hoje, acionistas do Banco, detendo 93% do seu
capital. Cada agdo € vendida por USS$ 2.

O banco contava, em 1999, com uma média de 2,8 milhdes de clientes, dos quais
97,7% sdo mulheres. O prazo inicial dos créditos € de um ano, com pagamentos semanais, € a
média ¢ de US$ 180/ano por cliente. O Banco controla “em que” e “como €~ usado o
dinheiro.

Sdo efetuados, também, empréstimos imobiliarios. Nessa modalidade, os
créditos sdo, em média, de US$ 300 e, no maxime,de US$ 600.

A concessdo de créditos cresce ano apds ano. Em 1995, o Grameen emprestou
USS$ 1 bilhdo. No ano seguinte, foram emprestados US$ 2 bilhdes. EMt 1999, até o final de

agosto, foram emprestados aﬁroximadamente US$ 3 bilhdes.
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Os créditos sdo individuais e concedidos exclusivamente as pessoas que
participam de um grupo de cinco membros. O primeiro crédito € concedido,
obrigatoriamente, pelo prazo de um ano. Os desembolsos dele sdo escalonados, estabelecendo
um processo de confianga entre o grupo € o Grameen. Inicialmente, apenas dois membros do
grupo recebem as parcelas que lhes cabem. Tendo esse dois efetuado o pagamento da primeira
prestag@o, outros dois membros recebem seu empréstimo. O quinto membro somente o
recebera mediante o pagamento da segunda prestagdo pelos primeiros dois tomadores, e, da
primeira, pelos segundo.

Durante a vigéncia da operagdo de crédito, os funcionarios do Banco tém o
direito de verificar o uso dos recursos e do material financiado. O valor emprestado deve ser
utilizado para o fim solicitado, em uma semana. A ndo utilizagdo nesse prazo exige o depdsito
imediato do valor emprestado no Banco, até que seja possivel a utilizagdo do crédito.

Qualquer alteracdo de finalidade na aplicagdo dos recursos emprestados requer
autorizag@o do Banco. Tudo o que for adquirido com o empréstimo € considerado propriedade
do Banco, até a quitacdo total do crédito.

Para manter a continuidade de acesso ao crédito, € indispensavel que todos os
integrantes do grupo participem das reunides semanais, mantenham a disciplina do grupo e
efetuem o pagamento semanal das cotas. O juro praticado pelo Banco, em 1999, era de 20%
ao ano.

Preferencialmente, ¢ concedido empréstimo a pessoas que ja tenham um negécio
proprio, entretanto, ¢ considerado o caso de uma pessoa que, embora ainda ndo tenha um
negdcio proprio, tenha sido indicada para crédito pelo grupo. “Todo mundo tem habilidade de
sobrevivéncia”.

A instéancia superior do Grameen Bank é um Conselho Administrativo. Dos 13
conselheiros, nove, sdo mulheres pobres — tomadoras de crédito — e indicadas pelos demais
clientes. Os outros trés membros do Conselho sdo indicados pelo governo de Bangladesh. O
cargo de Yunus é o de Diretor Administrativo do Banco. Ele participa das reunides do
Conselho, porém, como ndo € acionista, ndo tem direito a voto.

Para que possam atuar de forma adequada, as conselheiras passam por uma etapa
de preparagdo que consiste numa simulagdo prévia do Conselho. Na oportunidade, €
demonstrada a importancia da visdo e dos posicionamentos das mesmas como representantes
dos demais sdcios. Elas chegam dois dias antes de cada sessd@o do Conselho para a discussio

prévia da pauta e para reunirem-se com o diretor administrativo.
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Cada conselheira recebe em torno de US$ 10 por sessdo (sdo realizadas, em
média, trés sessdes por ano). E uma remuneragio razoavel para os padroes de Bangladesh,
porém, o mais importante € o prestigio advindo da fungo.

Os clientes prioritarios do Grameen Bank sdo os habitantes de areas rurais,
proprietarios de, no maximo, meio acre de terra aravel e com capital total (soma do valor da
terra e de outros ativos) ndo superior ao valor de um acre de terra (valor da regido). Os
integrantes de grupo, cujas familias, posteriormente ao ingresso, venham a superar esse valor
tém, obrigatoriamente, que se demitir do grupo.

Segundo Yunus, esse critério € rigorosamente seguido para que o Banco
mantenha o foco no atendimento aos mais pobres.

A constituigdo e organizagdo dos grupos ddo-se da seguinte forma: os
interessados em tomar crédito organizam-se em grupos de cinco pessoas, todas pertencentes a
mesma aldeia, com similaridade de pensamento e de situagdo econdmica e, necessariamente,
de confianca mutua.

Ressalta-se que, pessoas da mesma familia e parentes proximos ndo podem
compor um mesmo grupo. Contudo, uma unica familia pode, por meio de diferentes pessoas.
participar de mais de um grupo. A condi¢do para que isso ocorra € a familia ter mais de uma
atividade econdmica.

O grupo elege um presidente e um secretario para um mandato de um ano. Os
eleitos tém a responsabilidade de manter contato continuo com o Banco, recomendar as
propostas de crédito, verificar a utilizagdo apropriada do crédito e tomar medidas para que os
pagamentos dos componentes de grupo sejam realizados nos prazos acordados. Segundo
Yunus: “Néo ha reelei¢do, para que todos tenham chance de passar por esta experiéncia™.

Todos os integrantes do grupo se reunem semanalmente. Cabe a cada membro
zelar pelo cumprimento coletivo dos regulamentos internos do grupo e do Banco, ajudar a
manter a disciplina e ter a responsabilidade de vigiarem-se mutuamente. Essa é a chave para
assegurar a presen¢a de todos os componentes as reunides, o uso apropriado do crédito € o
pagamento regular das contas semanais.

Ap0s as reunides semanais de cada centro, o agente do Banco, visita, no minimo,
trés clientes daquele centro. Obrigatoriamente, deve visitar treze negécios, por semana,
totalizando um minimo de quarenta e trés vi$ias mensais; deve também visitar toda a carteira
a cada oito semanas, o que € conferido Pe](\ ¥erente regional que escolhe aleatoriamente um

cliente para visitar.
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Semanalmente, o agente fecha as estatisticas da sua carteira. O controle ¢
manual e feito em planilhas. E responsabilidade do agente, também: verificar a necessidade da
aplicagdo do recurso aprovado pelo grupo a um de seus membros; informar se a agéncia
aprovou, ou ndo, os créditos propostos pelos centros; receber as contas semanais e a poupanga
individual dos clientes; participar das reunides dos grupos; informar e acompanhar os casos de
inadimpléncia.

Nessas reunides semanais, quem exerce a presidéncia do grupo mantém a
disciplina e recolhe as cotas individuais. Uma vez que a maioria dos grupos ¢ de mulheres,
cabe a uma delas efetuar a entrega da coleta das parcelas semanais a um funcionario do
Banco, que participa também das reunides.

As decisdes mais importantes sdo tomadas pelo grupo, que ¢ também o comité
de crédito, resolvendo se algum dos membros vai receber exatamente o que quer. A decisdo
final, no entanto, ¢ tomada por todo o centro, que ¢ composto por 40 pessoas, que tem chefe e
subchefe, eleitos anualmente, também sem direito a reelei¢do. Em geral, sdo 40 mulheres. No
comego, elas ndo reconhecem a importancia dessa tomada de decis@o. A idéia é que elas se
sintam responsaveis pelo que estdo fazendo. Assim, se algum integrante do grupo ndo cumpre
0s seus compromissos, os demais o questionam.

As decisdes mais importantes sdo tomadas pelo grupo, que ¢ também o comité
de crédito, resolvendo se algum dos membros vai receber exatamente o que quer. A decisdo
final, no entanto, é tomada por todo o centro, que € composto por 40 pessoas, que tem chefe e
subchefe, eleitos anualmente, também sem direito a reelei¢do. Em geral, sdo 40 mulheres. No
comeco, elas ndo reconhecem a importancia dessa tomada de decisdo. A idéia é que elas se
sintam responsaveis pelo que estdo fazendo. Assim, se algum integrante do grupo ndo cumpre
0s seus compromissos, os demais o questionam.

Cada oito grupos tém sua lider maxima, a lider geral do centro.
Nenhuma das mulheres tomadoras de crédito possuem registro de nascimento, muito menos
freqiientou a escola formal. Aquelas que tém educagdo religiosa mugulmana “sabem ler o
Alcordo”.

Mesmo assim, todas recebem uma cadernetinha na qual sdo anotados, pelo
agente do Banco, os seguintes dados: datas de liberagdo, valor emprestado, discriminando o

juro e principalmente, todos os recebimentos das cotas de amortizagdo do crédito, o valor da

poupanga individual e o saldo devedor.

£4399133¢
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Para se integrar ao grupo, € necessario que o candidato seja unanimemente
aceito e que o grupo conte, no momento, com menos de cinco membros. E indispensavel,
também, que o candidato realize a capacitagdo inicial.

Os componentes do grupo podem, por unanimidade, impor multas aos membros
que cometerem atos considerados infragdes a disciplina do grupo, tais como:

e Deixar de assistir as reunides do grupo
e Efetuar pagamento irregular de contas

e N3o efetuar o pagamento da poupanga semanal ao fundo do grupo

4.1.1. O Fundo de Emergéncia

Para cada mil takas emprestadas — o equivalente a US$ 20,61 —, o tomador do
crédito deve depositar cinco takas no Fundo de Emergéncia. Essa mecéanica s6 vale a partir do
segundo empréstimo de TK 1mil.

Este Fundo pode ser utilizado para as mais diversas eventualidades, entre elas,
pagar o empréstimo de qualquer cliente que ndo possa fazé-lo, em conseqiiéncia de algum
acidente, roubo, incéndio, doenga, por exemplo.

Por medida de precaucdo, os gastos decorrentes dessa assisténcia ndo podem
superar 50% do total do Fundo de Emergéncia.

O Fundo de Emergéncia do centro ¢ depositado no Fundo de Emergéncia

Central. O Grameen paga uma porcentagem fixa de juro sobre o valor depositado pelo centro.

4.1.2. Lidando com a inadimpléncia — Sang¢des a centros e grupos

Os passos de tomadores, grupos e centros sdo monitorados. Todos sdo
responsaveis uns pelos outros: as agéncias, pelos centros; os centros, pelos grupos:; os grupos,
pelos seus componentes. Por isso, a coesdo e a responsabilidade sdo bastante trabalhadas.
“Sempre que algo acontece, o grupo ¢ informado, e ha uma discussio acerca da
responsabilidade coletiva”.

Os grupos sofrem sangdes pelo descumprimento do que foi acordado por seus
membros, além do que, s6 apds a quitagdo, o cliente que estava inadimplente pode ser
substituido.

Se um grupo ndo paga, os demais grupos do mesmo centro ndo podem tomar os

créditos superiores (com finalidade de adquirir casa propria, telefone celular). Para recebé-los,

BSFEAACS
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todo o centro tem de estar com pagamentos em dia. Concessdo de crédito imobiliario e/ou
para telefone celular é considerada premiagéo pela pontualidade nos pagamentos.

Os bons pagadores pertencentes a um centro cuja carteira ndo esta sadia,
somente tém aumento no valor do crédito pessoal se 0 mesmo se destinar a capital de giro.

De acordo com o diretor administrativo do Grameen Bank, a rea¢do tradicional,
antes de um grupo tomar dinheiro emprestado, ¢ a de que todos afirmem que a inadimpléncia
ndo acontecera. “A politica do Grameen € explicar que se trata de um grupo de pessoas
fraternas, ndo de inimigos. Assim, se uma pessoa ndo pode pagar, a outra, como boa amiga,
deve se preocupar com ela, pois cada atraso deve ter, por tras de si, uma histéria triste”™.

Como em qualquer lugar do mundo, talvez a pessoa que est4 inadimplente tenha
constrangimento de falar sobre o assunto, porém, em razdo da amizade, deve-se procurar
saber a causa. “Se, por exemplo, o marido da tomadora de crédito fugiu com o dinheiro, pode-
se ajudar a procura-lo, onde quer que esteja. Sdo quatro mulheres, € hd quatro maridos que
podem auxiliar”, declarou Yunus, afirmando ainda que, com empenho, o marido dessa quinta
mulher que fugiu com o dinheiro podera ser encontrado. Outro exemplo dado foi o da vaca:
“se a vaca financiada morreu, como se zangar? E preciso ser solidario, encorajar quem a
perdeu, mostrar que a vida continua. O mais importante é ndo deixa-la sentir-se culpada”,
completou. O grupo pode resolver um problema dessa natureza, propondo um novo
empréstimo para comprar outro animal.

Nesse caso, o segundo crédito passa a ser ativo, e o primeiro, de longo prazo.
Por exemplo: se o tomador pagava cem takas pelo primeiro empréstimo, passa a pagar um
pouco mais, a fim de cobrir os dois empréstimos, ou seja, cem takas pelo segundo e quinze
takas pelo primeiro empréstimo. “O importante é encontrar uma maneira de solucionar o

problema e manter a pessoa com renda”.

4.1.3. Politicas para desastres

O Banco mantém uma politica para acidentes naturais (como os tufdes, chuvas
fortes e inundag¢des) face a realidade de Bangladesh, onde amiude ¢ decretado estado de
emergéncia nacional/estadual. Nesses casos, o Banco pode declarar também uma localidade
ou regido do pais como “zona de desastre”, acarretando a suspensdo de todos as atividades
nessa area. “Nesses momentos, os funciondrios passam a apoiar na resolu¢do dos problemas:
seu trabalho consiste em salvar pessoas. O emprestar e o cobrar torna-se secundario”. Como

se trabalha para os clientes, o trabalho constitui-se em providenciar para que os mesmos sejam
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bem tratados, podendo-se, inclusive, usar recursos do Banco nas acomodagdes e compras de
suprimentos e remédios.

A medida em que os problemas decorrentes do desastre vdo se resolvendo, a
tarefa consiste em “reerguer as pessoas’.

O periodo do desastre ¢ descontado do periodo do crédito. Tudo recomega apds
a calamidade, e o Banco concede novo empréstimo para que o cliente afetado pelo sinistro
possa recomegar. Os empréstimos antigos tornam-se de longo prazo, € o novo entra nos

critérios normais do Banco.

4.1.4. As dezesseis declaragdes

As decisdes a seguir foram propostas por cem presidentes de centros em um
encontro nacional, realizado em 1984, e podem ser consideradas “a constituigdo para o
desenvolvimento social do Grameen Bank”. H4 um compromisso de que todos os membros
do Banco as memorizem e as implementem.

De inicio, pretendiam avalid-las anualmente, agregando e/ou substituindo
principios. Entretanto, decidiram primeiro implementar as existentes para, depois, revisa-las.
Isso estd sendo incorporado por todos os clientes. Como a maioria € analfabeta, criam

pequenas rimas no idioma bengali para facilitar a sedimentagdo dos membros.
Séo elas:

1. Cumpriremos e promoveremos os quatro principios do Grameen Bank: Disciplina,
Unidade, Coragem e Diligéncia.

2. Brindaremos prosperidade a nossas familias.
Nao viveremos em casas arruinadas.

4. Cultivaremos vegetais em todas as estagdes do ano. Comeremos uma grande parte dos
vegetais e o restante venderemos.

5. Durante a estagd@o propicia, semearemos 0 maximo possivel de sementes.

6. Planificaremos familias pequenas. Minimizaremos nossos gastos. Manteremos boa a nossa
saude.

7. Educaremos nossos filhos e no asseguraremos de poder financiar a sua educagio.

8. Sempre mgpteremos nossos filhos e ambientes limpos.

9. Vénstruiremos e usaremos latrinas e fossas.

10. Tomaremos somente 4gua tratada.
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11. N3o aceitaremos o dote no casamento de nossos filhos, nem pagaremos dote no casamento
de nossas filhas. Manteremos nosso centro livre da maldi¢do do dote. Ndo casaremos
nossas criangas em sua infancia.

12. Ndo imporemos injusticas a ninguém; também ndo permitiremos ninguém impondo
injustica sobre nos.

13. Coletivamente empreenderemos mais investimentos para criar rendas e recursos mais
altos.

14. Sempre estaremos prontos a ajudar os demais. Se qualquer pessoa tiver problemas, a
ajudaremos.

15. Se constatarmos alguma infracdo a disciplina em qualquer centro, nés ajudaremos a
restabelecé-la.

16. Faremos exercicios fisicos em todos os centros. Participaremos coletivamente de

atividades sociais.

4.2. Banco Palmas

O Banco Palmas foi uma iniciativa de um sistema financeiro solidario criado, em
1998, pela ASMOCONP. Tendo como objetivo garantir micro-créditos para a produgdo e o
consumo local das familias, a juros baixos, sem exigéncia de consultas cadastrais,
comprovagdo de renda ou fiador. Essa atividade, por sua vez, visa, “proporcionar o
desenvolvimento local e soliddrio do Conjunto Palmeira, a baixo custo e de forma sustentavel,
melhorando a qualidade de vida de seus moradores.” (Melo, 2006).

Visando garantir esse microcrédito para a produgdo € o consumo local, foram
desenvolvidos instrumentos de concessdo dessa forma de crédito compativeis com a realidade
da comunidade, buscando atuar de forma integrada nos quatro pontos da cadeia produtiva:
capital solidario, produgdo sustentavel, consumo ético, comércio justo. O Banco Palmas
trabalha com os principios da Economia solidaria e microcrédito solidario.

A metodologia Palmas compreende que na auséncia de um destes elementos da
cadeia produtiva e dos principios citados, ndo € possivel alcangar um desenvolvimento
economico local. Neste sentido o Banco Popular desenvolveu instrumentos para concessdo de
microcréditos, compativeis epm a realidade da comunidade, tanto {#ta produgdo, como para o

consumo e comercializggao.
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A politica de crédito do Banco Palmas ¢ pautada pelo controle social. "Quando
um morador chega ao banco para solicitar um empréstimo", explicam os coordenadores, "ele
¢ informado das regras de funcionamento da rede de solidariedade e ndo precisa apresentar
nenhum documento ou garantia". Ou seja, o banco ndo pede fiador nem faz consultas ao SPC
ou SERASA.

"Uma analista de crédito visita a familia do solicitante e conversa com os
vizinhos. Estes sd3o consultados pelo banco quanto ao espirito empreendedor e a
responsabilidade do tomador do crédito. Ou seja, € o depoimento da vizinhanga que vai servir
de aval para o futuro cliente". "Resgatar na prética socioecondmica o valor da confianga, do
amor ao proximo e da paixdo pela vida € a perspectiva filoséfica do Banco Palmas”, concluem
Sandra e Joaquim.

A partir do momento que o cliente € aceito no banco ele passa a ser
acompanhado pdr toda a rede de solidariedade. Esse controle social fiscaliza as agdes do
banco e dos seus empreendedores, ajudando, inclusive a inadimpléncia do Palmas ficar
sempre na casa de 1 a 3%.

O banco hoje tem moeda propria (palmas), cartdo de crédito e varios produtos,
como confecgdes € uma linha completa de material de limpeza. O objetivo € combater a
pobreza e o desemprego, a partir de uma rede de economia solidaria na comunidade. O Banco
Palmas pode ser considerado como uma experié€ncia brasileira de estratégia eficaz de combate
a pobreza.

O Banco Palmas foi além da geragdo de emprego e renda, passando a atuar
também na comercializagdo. Desta forma, tanto os produtores e comerciantes do bairro, como
os proprios consumidores sdo estimulados a aceitar a moeda e o cartdo de crédito locais. "A
inovagdo do projeto esta na criagdo de um sistema financeiro alternativo, com capacidade de
atender os mais pobres", diz Joaquim Melo, coordenador da iniciativa. "A filosofia do banco €
ser uma rede de solidariedade de produtores e consumidores", acrescenta o coordenador.

O projeto reune seis empresas: PalmaFashion (confecgdo), PalmaLimpe
(material de limpeza), PalmaNatus (sabonete), PalmaCouros (cintos e bolsas) — que,
juntamente com a PalmArt, estd desativada, PalmArt (artesanato) e Palmas Limpeza
Ambiental (empresa de faxina).

Os empreendimentos locais fazem parte de uma rede, onde uns consomem
produtos dos outros. "Hoje a Palma Fashion, que é uma ¢mpresa de confec¢do local, compra
produtos de limpeza da Palma Limpe. Esta, por sua vez, consome artigos da Palma Natus, que

trabalha com produtos naturais, como sabonetes, por exemplo", explica Sandra Magalhaes,



39

diretora executiva do Banco Palmas. Ela conta que a experiéncia do Banco Palmas esta sendo
levada a outros municipios, como Paracuru (Banco Par), Santana do Acarai (Banco Santana),
Palmaécia (Banco Serrano) e Maranguape (Banco Bem).

Para estimular ainda mais a economia da regido, a associagdo lancou uma moeda
social, a “Palmas”, e o cartdo de crédito CrediPalma. O banco conta com duas geréncias e
hoje ja € legalizado.

Entre os diferenciais do banco estd a taxa de juros abaixo da média nacional, a
maior inser¢do de clientes ao programa com a possibilidade de crédito sem garantias e a
geragdo de negdcios a pessoas empreendedoras que nunca tiveram oportunidades de
estabelecer uma atividade produtiva, bem como a associagdes e cooperativas de trabalho e
produgdo.

Conforme explica o coordenador geral do Banco Palmas, Jodo Joaquim de Melo
Neto Segundo, “o banco s6 funciona porque a comunidade se convenceu que pode produzir e
consumir seus proprios produtos, gerando renda para todos", disse ele.

Com isso, incentiva a producdo e facilita a comercializacdo dos produtos da
comunidade, fazendo a renda circular no préprio bairro e promovendo seu crescimento
econdmico, uma estratégia que objetiva criar um circulo virtuoso.

"Quando o Jodo, pequeno artesdo que produz sapatos, vende sua mercadoria,
estd conseguindo recursos financeiros para poder comprar os doces da Maria e esta, as
confecgdes da costureira, que por sua vez corta o cabelo no saldo do Paulo e assim por
diante", explicam os coordenadores.

Os produtores/comerciantes beneficiados pelo sistema se retinem em
assembléias mensais para avaliar o funcionamento do cartdo CrediPalma, apresentar sugestdes
e também contribuem com trabalho voluntdrio para as agdes sociais da Associagcdo de
Moradores, como limpeza e preservagdo de pragas, acompanhamento as escolas e postos de
saude, entre outros.

A consciéncia de que consumir produtos e servigos do bairro ajudam a distribuir
renda, gerar riqueza e melhorar a qualidade de vida da comunidade, permitiu ao Banco criar
outros instrumentos de comércio solidério, como as feiras semanais dos produtores e uma loja
solidaria, que funciona na sede do Banco, expondo e vendendo os produtos fabricados no
bairro.O Banco Palmas também apdia a griacdo de empresas comunitdrias que t€m se
multiplicado.

Hoje, o banco tem uma carteira ativa de R$§ 60 mil, gracas a cooperagdo de

entidades da Holanda e da Inglaterra. S6 3% dos recursos vém de capital nacional.
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Por meio de principios da economia solidaria (modelo de produgéo e venda com
base no associativismo), a institui¢do promove acesso ao microcrédito entre os moradores do
bairro e ja beneficiou 1.400 familias, com a criagdo de 1.200 postos de trabalho, além do
aumento da concessdo de crédito para 200 empreendimentos.(Dados concedidos pelo
mapeamento realizado pela associagdo em 2006)

O Banco Palmas ja recebeu varios prémios, dentre eles Prémio Fundagdo Banco
do Brasil de Tecnologia Social. Em junho de 2000, em Mendes, RJ, realizou-se o 1° Encontro
Brasileiro de Cultura e Socioeconomia Soliddria. O Banco Palmas esteve presente e foi
indicado para compor a equipe de animagdo nacional da Rede Brasileira de Socioeconomia
Solidaria durante o bi€nio 2000/2001.

No Ceara, o Banco Palmas teve papel decisivo para a constituicdo da Rede
Cearense de Socioeconomia Solidaria, que atualmente articula varias organizagdes populares,
ONGs e grupos produtivos. Dentre outras a¢des, a Rede desenvolveu, em 2001, o I Feirdo de
Socioeconomia Solidaria e Agricultura Familiar, que contou com a participacdo de 250
produtores rurais e urbanos.

No plano das politicas publicas, foi apresentado a Assembléia Legislativa um
Projeto de Lei para criagdo de um Fundo de apoio aos empreendimentos solidarios, o Fundo
Ceara Sol. No periodo de 18 a 24 de agosto de 2002 foi realizado no Ceara o 2° Encontro
Brasileiro de Cultura e Socioeconomia Solidéria, ficando a cargo da Rede Cearense toda a
animagdo do evento.

Sua moeda ¢ usada em alguns meios de transporte de Fortaleza e, em parceria
com a prefeitura Municipal de Fortaleza, foi usada recentemente no Future 2006. A
experiéncia foi apresentada como case na 4* Conferéncia Internacional Bawb Brasil, que
ocorreu dia 1° de setembro de 2006, na sede da Federacdo das Industrias do Estado do Ceara

(Fiec, no dia 30) e no Hotel Vila Galé.

4.2.1 Inicio do Banco Palmas

Apesar das dificuldades inerentes ao territério imprdprio para o convivio, a
comunidade do Conjunto Palmeira formulou estratégias inovadoras para minimizar a pobreza
através de agdes comunitarias soliddrias que constituem uma harmonia nas redes sociais e de
confianga em beneficio de resultados coletivos para todos os habitantes. Assim, surgiram

varias iniciativas empreendedoras, que tém demonstrado sua viabilidade econdmica.
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Através de uma pesquisa com os produtores e comerciantes constatou-se dois
problemas: a dificuldade de produg@o decorrente da falta de crédito e o deslocamento dos
consumidores para outros bairros com intuito de fazer compras dificultando o
desenvolvimento da economia local. A solugdo encontrada foi de oferecer alternativas para a
reten¢do da renda dos moradores com o projeto de combate a pobreza.

Em 1997 foi realizado, entdo, o seminario “Habitando o inabitavel 2”, donde
saiu o desafio de criar programas de gerag@o de trabalho e renda nos proximos cinco anos que
pudessem melhorar a qualidade de vida da populagdo. Foi no enfrentamento desse desafio que
surgiu o Banco Palmas, que foi inaugurado em Janeiro de 1998, dando inicio as agdes de
desenvolvimento local sustentavel da Associagdo, com a implementagdo de um sistema de
acesso ao crédito, aliado ao fortalecimento da auto-gestdo comunitaria pela capacitacdo de
moradores locais sobre cidadania, relagdes comunitarias, relagdes econdmicas solidarias,
governabilidade participativa, controle social e outros temas.

Assim, em 1998, ASMOCONP, em parceria com ONG’s e entidades
internacionais criou o Banco do Povo ou Banco Palmas. Através dele foram realizados outros
projetos na tentativa de melhorar a vida na comunidade e foram implantadas algumas redes de
solidariedade entre produtores e consumidores.

Administrado e gerenciado pelos lideres comunitarios, o Banco Palmas foi
criado pela Associagdo de Moradores do Conjunto Palmeiras para enfrentar a pobreza do
local, com uma filosofia voltada a criagdo de uma rede de solidariedade de producdo e
consumo no bairro. O banco possui uma linha de microcréditos para quem quer produzir
(criar ou ampliar um pequeno negécio) no Conjunto e outra que financia quem quer comprar
de seus produtores € comerciantes.

O primeiro apoio financeiro para a criagio do Banco Palmas veio da ONG
CEARAH Periferia. Posteriormente, a GTZ e a OXFAM também contribuiram. Atualmente, o
banco recebe apoio financeiro da cooperagdo internacional e, em menor escala, de fontes
publicas locais. Os poucos recursos arrecadados atraves dos juros também ajudam a pagar as
despesas do banco.

O Banco Palmas, administrado pela ASMOCONP, iniciou suas atividades dentro
da perspectiva da economia solidéria. Prestando servicos, desde a concessdo de créditos até a
capacitacdo dos moradores, despertou a sensibilidade para a solidariedade e a colaboragdo
enquanto estratégia de um modelo de desenvolvimento sustentavel. Além disso, a intengé@o foi
de criar mecanismos dentro do bairro no sentido de possibilitar a produg¢do e consumo local a

baixo custo e de forma sustentavel, melhorando a qualidade de vida de seus moradores.
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O banco comegou com apenas dez clientes, a partir de um empréstimo de R$
2.000,00 (dois mil reais) concedido por uma ONG local. A gestdo do banco ¢ feita localmente
pela propria ASMOCONP e seu quadro de pessoal € majoritariamente voluntario, sendo
somente os gerentes moradores de outros bairros de Fortaleza.

Varios empreendimentos foram beneficiados pelo Banco através de empréstimos
a comunidade. Priorizam-se projetos coletivos em detrimento dos individuais, gerando
empregos ¢ renda para os moradores (costureiras, artesdos, serventes de pedreiros, entre
outros). Este processo vem constituindo novos referenciais de cidadania, como também
oferece a oportunidade aos excluidos da sociedade a possibilidade de possuir seu préprio
negocio através do crédito.

A capacidade técnica de funcionpérios, no inicio dos trabalhos, foi garantida
pelas experiéncias do banco junto ao projeto Pré-renda e dos circulos de estudos realizados
pela Associagdo. Contou-se ainda com o conhecimento empirico de diversos produtores e
comerciantes locais.

Quando iniciado o trabalho, alguns membros da equipe do banco receberam um
treinamento em gestdo financeira oferecido pela prefeitura local. O Banco Palmas é gerido
pela Associagdo dos Moradores do Conjunto Palmeira, por uma equipe exclusiva de 7 pessoas
e esta sob responsabilidade da diretoria da ASMOCONP e da Assembléia de Sécios da
Associagdo. (Melo, acesso em 13/set/2006).

Hoje, contudo, apesar de tragar estratégias pensando em beneficiar a
comunidade do Conjunto Palmeiras, o Banco Palmas passa por problemas: na organiza¢do
contabil, gerencial, no excesso de demanda diante da pouca capacidade financeira e
administrativa de atendimento, no limitado espago fisico para promover novos projetos e dar
continuidade aos existentes, na informalidade juridica de funcionamento e na caréncia de
capacitagdo técnica, necessidade essa que se procura suprir através das parcerias. Apesar
desses problemas, o Banco estd sempre a procura para ampliar seus servigos e beneficiar a

comunidade.

4.2.2. Produtos do Banco Palmas

O Banco Palmas constitui-se em um sistema financeiro solidario, que atua de
forma integrada nos quatro pontos da cadeia produtiva, quais sejam: capital solidario,

producdo sustentavel, consumo ético, comércio justo. Para isso, o Banco Palmas desenvolveu
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instrumentos para concessdo de microcréditos, compativeis com a realidade da comunidade,
tanto para producdo como para o consumo e comercializagdo. A filosofia central do banco
constitui-se em uma rede de solidariedade de produgdo e consumo local, porém bairros

adjacentes podem usufruir dos produtos.

O Banco desenvolve diversas modalidades de intervengdo visando fortalecer as
agdes locais e criar mecanismos de superagdo da pobreza. Essas diversas modalidades formam
uma rede, chamada de “Rede Prosumidores” (produtores e consumidores) locais.

A primeira e principal modalidade ¢ o empréstimo de recursos a moradores
locais. O Banco oferece oportunidade de micro-crédito para as familias, a juros muito baixos,
sem exigéncia de consultas cadastrais, comprovagdo de renda ou fiador.

O incentivo & economia local, além de passar pelo micro-crédito em si, €
realizado por meio de outras agdes, como:

e Incentivo a produgdo, prestacdo de servigos e comercializag@o;

e Implementagdo de feira de produtores locais;

¢ Organizacéo do balcdo de emprego;

e Organizacgio de trocas solidarias de produtos e servigos (clubes de trocas com moda
social);

e Implantagdo de confec¢do com grife propria (Palmafashion);

e Implantagdo de escola de capacitagdo(Palmatech);

e Implantagdo de uma incubadora para mulheres em situagdo de risco;

e Implantagdo de um laboratério de agricultura urbana e;

e C(Criagdo de uma moeda propria que circula nos comércios do bairro (Palmares),

sistemas de feiras com os produtores locais e uma loja solidaria.

A integracdo de todos elementos tem uma razdo de ser. “A filosofia central do
banco esta voltada para uma rede de solidariedade de produgéo e consumo local.

O Banco Popular possui uma linha de microcréditos para quem quer produzir
(criar ou ampliar um pequeno negocio) e outra linha que financia quem quer comprar aos
produtores e comerciantes do bairro. Espera-se que esse circuito monetario de produgdo e
consumo se auto-financie a longo prazo, dando sustentacdo aos seus empreendimentos.

Esse sistema oxigena a rede de solidariedade local, facilitando a comercializagdo

dos produtos da comunidade, fazendo a renda circular no proprio bairro, promovendo o
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crescimento econdmico. A estratégia objetiva criar um circulo econdémico local virtuoso”
(Melo, acesso em 13/set/2006).

Para financiar o consumo o banco criou um cartdo de crédito popular: o
PalmaCard. Esse cartdo, utilizado apenas no Conjunto Palmeira, permite as familias
comprarem em qualquer comércio cadastrado do bairro e pagarem ao Banco Popular ap6s
trinta dias, sem juros, em uma data estabelecida pela propria familia. No dia estipulado pelo
banco, por sua vez, os comerciantes levam suas faturas ao banco e recebem tudo que
venderam por meio do Palmacard, com um desconto de 3% da taxa de administragdo. O valor
do crédito é de R$ 20,00, podendo chegar até R$ 100,00.

No caso de compras acima de cem reais, a familia pode receber uma autorizagdo
do banco e parcelar a compra em até trés prestagdes. No dia estipulado pelo banco, os
comerciantes levam suas faturas até o Palmas e recebem o que venderam para o PalmaCard.
Como taxa de administragdo o banco desconta 3% de todas as vendas realizadas.

Esse cartdo, além de resolver problemas emergenciais das familias, garantindo o
acesso a remédios, gas de cozinha, géneros alimenticios e outros produtos basicos, também
eleva a auto-estima e a confianga da comunidade. E através das economias populares geradas
a partir do consumo solidario dos préprios moradores que se consegue o desenvolvimento
econdmico da comunidade.

No quadro 2, verifica-se os produtos desenvolvidos para maximizar o consumo €
a retencdo da receita dentro do proprio bairro, visto que cria uma rede de consumo, produgéo
e crédito, fortalecendo a economia local.

A consciéncia de que, ao consumir produtos e servigos do bairro, melhora a
distribui¢do da renda, gerando riquezas e melhorando a qualidade de vida na comunidade,
permitiu ao Banco Popular criar vérios instrumentos de comércio solidario. Os mais visiveis
sdo as feiras dos produtores do Banco Palmas, que se realizam quinzenalmente, em frente a
sede da Associagdo de Moradores, € uma Loja Solidaria, que funciona na prépria sede do
Banco, expondo e vendendo os produtos fabricados localmente.

Para esse circulo poder existir e funcionar adequadamente € necessario que, na
comunidade, sejam produzidas as mercadorias mais necessdrias para a populagdo
consumidora. Nesse sentido, o Palmas apdia a criagdo de unidades produtivas que vdo se
multiplicando através de seus excedentes. Com o excedente de uma unidade produtiva (na
Economia Solidéria o lucro chama-se excedente) é possivel abrir outro empreendimento que

passa fazer parte da rede.
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Produto Descrigdo Surgimento Numeros
Sistema Integrado de | E um sistema financeiro solidério, adaptado a realidade da Janeiro de 1998 | 1.500 microcréditos
créditos comunidade, que atua de forma integrada nos quatro pontos da concedidos em 5 anos

cadeia produtiva.

Cartdo de crédito E um cartdo de crédito criado pelo Banco Palmas para estimular o Janeiro de 1998 | 300 familias possuem

Palma Card comércio local, com o funcionamento apenas no bairro. cartdo

Mapenamento da E o primeiro passo para a criagdo da rede de economia solidariado | Margo de 1998, | 1 mapeamento da

produgdo e do Banco Palmas. Trata-se de um levantamento realizado sobre tudo atualizado produgdo e do local de

consumo local que a populagdo estd consumindo e produzindo, incluindo os atualmente consumo
insumos utilizados na produgdo.

Os empreendimentos | S@o pequenas unidades produtivas, formais e informais, financiadas | Abril de 2001 S&o 3 os

produtivos do sistema | pelo Banco Palmas direcionadas para o atendimento local, empreendimentos

Palmas: Palmart, articuladas em um sistema de rede. Os empreendimentos sdo produtivos do sistema

' Palmafashion e o independentes ¢ interligados por instrumento e regras de Palmas
| Palmalimpe solidariedade do sistema Palmas. Utilizam a logmarca e as estruturas
| de funcionamento do banco.
Palmatech 'E um espago, localizado na sede da Associagdo, que oferece oficinas | Abril de 2000 1.600 capacitagdes
| e cursos variados na drea de capacitagd@o profissional, gestdo de realizadas
empresas solidarias, criagdo de redes e instrumentos de economia
solidaria enfatizando a cultura da cooperagdo. A escola € encarada
pela gestdo do conhecimento do Banco Palmas, elaborando
materiais pedagdgico, publicagdes e relatdrios.

Balcdo de Empregos O Balc#io de Emprego € um espago que atende a populagao 28 de agosto de | O balcdo ja
encaminhando os trabalhadores desempregados para as empresas. A | 1999 encaminhou 2.300
demanda de ofertas é localizada através de um computador trabalhadores para as
interligado ao Sistema Nacional de Emprego. empresas, desde 456

conseguiram uma vaga

Clube de trocas O Clube de Trocas € uma articulagdo entre produtores, prestadores | Outubro de 2000 | 40 familias participam

Solidéarias com moeda | de servigos e consumidores do bairro, que se retinem semanalmente do Clube de Trocas

_social ara trocarem seus bens e servigos utilizando a moeda social.

Incubadoras Femininas | E um projeto de seguranga alimentar direcionado a mulheres em Outubro de 2000 | 50 mulheres ja forma
situacdo de risco pessoal e social. A estratégia consiste em reintegra- atendidas pela
las ao circuito produtivo de forma a garantir-lhes cidadania ¢ renda. Incubadora Feminina
E um espago na sede da Associagdo equipado com sala, cozinha,
refeitdrio, banheiros e um galpao onde sdo realizadas oficinas,
cursos profissionalizantes, ateli€ de producdo e um Laboratério de
Agricultura Urbana.

Laboratorio de E um espago na sede da Associagdo onde se cultiva plantas Outubro de 2001 | 20 familias ja foram

Agricultura Urbana

medicinais, hortaligas, frutas, flores e criagdo de galinha caipira.
Composta também um minhocério € um tanque de compostagem de
lixo, tudo numa perspectiva organica e agroecoldgica. O laboratério
¢ o local onde as familias apreendem as préticas agricolas para
desenvolverem nos quintais de suas casas.

atendidas pelo
laboratério

Projeto Fomento

O fomento consiste em se “clonar” a moeda oficial em igual
montante de moeda social, fazendo com que os recursos existentes
na comunidade sejam multiplicados por dois.

Novembro de
2002

40 comerciantes estdo
o Palmas que j4 circula
em torno de 50 mil

Compras Coletivas

E uma estratégia que organiza familias de varios bairros da Regido
Metropolitana de Fortaleza para juntas comprarem os produtos da
sexta bésica.

Junho de 2002

300 familias
envolvidas

Quadro 2. Produtos do Banco Palmas.
Fonte: MELO (2006).

Trés unidades produtivas ja estdo funcionando. No futuro, as cadeias produtivas

poderdo ser remontadas, de maneira que cada empresa produza os insumos a serem
consumidos pela outra. Essa logica compreende a concepgdo de que € possivel tornar o bairro
auto-sustentavel, a partir de uma rede de colaboragdo econémica entre seus moradores, sem

perder de vista a relagdo local-global, exigente de uma solidariedade universal com todas as
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comunidades pobres do mundo. A seguir, um quadro sobre as unidades produtivas do

Conjunto Palmeira:
Unidade Produtiva |Consideracdes
Palmafashion O grupo recebeu financiamento de Oxfam, o que possibilitou a compra de

Confecgdo de moda jovem,
camisa masculina, pegas
intimas,

fardamentos e outros.

equipamentos e a capacitagdo da equipe. Persiste o problema da comercializagdo
dos produtos. A partir de fevereiro de 2002 a Palmafashion passara a ter uma linha
de produtos mais populares e direcionados para a demanda local. Atualmente a
empresa vive de encomendas, da comercializagdo em feiras e de vendas feitas por
sacoleiras.

PalmaNatus

Fabricagdo de sabonetes
artesanais, remédios
caseiros.

E a mais recente unidade produtiva da rede do Banco Palmas. Os produtos de
artesanato sdo comercializados na feira do bairro e na loja solidaria localizada na
propria sede do banco. Tem em seu corpo funcional, além dos voluntarios, um
quimico e um contador.

Palmalimpe

Materiais de limpeza

Langada em dezembro de 2001. Devidamente registrada e com produtos
distribuidos nos comércios do Conjunto Palmeira, tem conseguido também um
volume consideravel de vendas para ONGs, sindicatos e condominios.

Quadro 3. Unidades Produtivas do Conjunto Palmeira.

Fonte: MELO (2006).

O PalmArt, antes uma das unidades produtivas do Banco Palmas que encontra-

se desativada, era uma confec¢do de artesanato que envolvia sete mulheres da comunidade,
esta desativada por falta de funciondrios e, consequentemente, produg¢do de artesanatos. Os
produtos eram comercializados na feira do bairro, tendo como principal produto da Palmart o
"fuxico", um artesanato em tecido. O grupo fabricava ainda variados tipos de arranjos florais,
artesanato em palha, papel-jornal e outros tipos.
Porém, o grupo enfrentou problemas cruciais com a comercializacdo de seus

produtos, basicamente por dois fatores:

e As artesds necessitavam de uma especializagdo que proporcionasse maior criatividade
em seus produtos, criando diferenciais e se aproximando da cultura nordestina.
e A vocagdo do Banco Palmas ¢ produzir para vender localmente com o sistema de

comercializa¢do voltado para o consumo local. Entdo, o artesanato ndo se enquadrava

como um produto prioritario em um bairro de periferia, precisando de um esforgo de

comercializacdo fora do bairro. Na auséncia de uma estratégia dessa natureza fica

prejudicado o escoamento das mercadorias.
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Produtos Funcionamento Familias
Beneficiadas
Microcrédito Microcréditos cedidos para quem ndo pode acessar as fontes de financiamentos | Aproximadamente
para produgdo, | "oficiais" por causa da burocracia e das exigéncias relativas a fiador. nivel de [ 610
comércio renda, patrimonio € a outras normas bancarias. O Palmas nao exige documentos
ou servigo. nem garantias cadastrais. Sdo os proprios vizinhos quem oferecem as
informagdes sobre o tomador do crédito. assegurando que se trata de uma pessoa
responsavel. com experiéncia no ramo da atividade pretendida. ou negando esses
valores.
PalmaCard Microcrédito para o consumo. Palmacard € o cartdo de crédito do Banco Palmas, | Aproximadamente
valido para compras somente no bairro. Cada cartdo de crédito tem o valor inicial | 520
de R$ 20,00, podendo, de forma escalonada, chegar ao maximo de R$ 100 reais.
A familia ndo paga nenhuma taxa para ter o cartdo.
Microcrédito | Através de uma linha de crédito especifico para atendimento as mulheres, o Aproximadamente
para Mulheres | Palmas tem financiado mulheres empreendedoras do bairro, principalmente as 120
que se encontram em situagdo de risco pessoal e social.
Total de Aproximadamente
acoes 1.250

Quadro 4. Linhas de crédito do Banco Palmas.
Fonte: MELO (2006).

O PalmaCasa era uma linha de crédito para pequenas reformas de moradia, que
objetivava a melhoria nas condigdes de produgdo. As familias faziam um or¢camento em um
deposito de construcao do bairro e recebiam uma autorizagao do Banco Palmas para receber o
material. O dono do deposito recebe o dinheiro do banco e o beneficiado tem seis meses para
pagar, com juros de 1,5% ao més. A partir de julho de 1999, os créditos para moradia
passaram a ser concedidos em parceria com outra instituicdo. Hoje encontra-se desativada,
porém o banco esta revendo a possibilidade financeira de reativa-la, assim como a Agricultura
Urbana.

A Agricultura Urbana era uma linha de crédito para a agricultura organica e
agroecologica que permitia que as familias tomassem um pequeno empréstimo no banco, no
valor maximo de cem reais, € pagassem em até dez meses. As atividades eram desenvolvidas
nos quintais das residéncias podendo ser uma horta, plantas medicinais ou criagdo de galinha
caipira. Esse projeto tinha por objetivo reforgar a estratégia de seguranga alimentar que vinha
sendo posta em pratica desde a implantag¢do do Projeto Incubadora Feminina.

O laboratério consistia em um espago onde as mulheres aprendiam a cultivar
plantas medicinais e hortalicas e a criar galinha caipira e onde aprenderam a hidroponia e a
criagdo de peixes em cativeiro. Cada mulher do programa desenvolveu as a¢des que aprendeu

no quintal de sua propria casa. A produgdo era organica e a qualidade dos produtos era

monitorada por técnico especializado.
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Uma parceria com a Universidade Federal do Ceara (UFC) garantiu toda a
capacitagdo técnica necessaria ao Projeto. A abordagem pedagégica da Seguranga Alimentar,
tanto nos aspectos da educagdo para o consumo e do preparo dos alimentos como na produgéo
e comercializagdo desses, foi tema essencial do Projeto.

O Nucleo de Estudos e Pesquisas em Idade e Familia (NEGIF), ligado a UFC,
disponibilizou uma estagiaria de Economia Doméstica que desenvolveu o programa de
capacitagdo em seguranga alimentar.

O Banco Palmas buscou financiamentos para a organizagdo de uma linha de
crédito especifica para financiar pequenos projetos de agricultura urbana. Essa linha de
crédito iniciou-se em novembro de 2001 e encontra-se desativada, com perspectivas futuras
de reativagdo

O Banco Palmas trabalha com uma politica de créditos e juros para garantir a
distribui¢ao de renda. Antigamente, era uma politica de juros evolutivos baseado a partir do

emprestimo, como observa-se no quadro a seguir:

Tabela 7. Unidades Produtivas do Conjunto Palmeira.
Fonte: MELO (2006).

Crédito R$ Juros ao Més
1° Crédito Até 300 2%

2° Crédito Até 500 2,5%

3° crédito Até 1.000 3%

Porém, para facilitar o pagamento do empreendedor e diminuir as
inadimpléncias, o Banco Palmas em parceria com o Banco Popular, estabeleceu que, qualquer
empréstimo (este seria até R$ 3 mil reais), seria realizado a uma taxa de 4% ao més. Contudo,
na ultima mensalidade o Banco Palmas devolveria 2% ao empreendedor e os restantes 2%

ficaria para o Banco Popular.

4.2.3. Servigos prestados pelo Banco Palmas

4.2.3.1 Balcao de empregos e trocas de servigos

Esse servigo do Banco Palmas teve inicio em 28 de agosto de 1999, através de

uma parceria com o Servigo Nacional de Empregos (SINE), o Instituto de Desenvolvimento
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do Trabalho (IDT) e a Coordenadoria Ecuménica de Servigos (CESE). O balcdo funciona de
segunda a sexta-feira, na sede do Banco Palmas, no horario das 7h as 12h. Por meio de uma
rede de computadores interligada ao Sistema Nacional de Empregos (SINE) o Banco Palmas
tem informagdes sobre as oportunidades de emprego existentes nas empresas. No periodo de
02/01/2005 a 31/12/2005 o Balcdo de Empregos conseguiu os resultados apresentados na
relagdo abaixo.

e Total de atendimento 10.687

e Total de encaminhamentos para as empresas 700

e Total de trabalhadores incluidos (conseguiram emprego) 415

4.2.3.2. Clube de trocas solidarias com moeda social

Esse servigo esteve voltado para os prossumidores (produtores e consumidores)
locais, dando oportunidade para que cada um troque seus produtos entre si, através de uma
moeda social criada pelo banco: Palmares. Essa moeda ndo era indexada a nenhuma outra. O
que definia o valor dos Palmares eram as horas trabalhadas e os insumos para fabricagio de
determinada mercadoria.

O banco ainda mantém uma Escola de Socioeconomia Solidaria, que capacita os
pequenos empreendimentos locais e trabalha junto aos moradores para a criagdo de uma
cultura solidaria, organizando ainda um clube de trocas, que funcionava com moeda propria,
os Palmares e os Palmeirins. Hoje usa-se o Palmas.

No clube de trocas, cada pessoa que chegasse ao balcdo apresentava seus
produtos e atribuia um valor em Palmares. O grupo decidia se aceitava ou nao aquele valor.
Quando se chegasse a um consenso sobre o prego, o produtor colocava suas mercadorias em
cima de uma grande mesa e recebia do Banco Palmas a quantidade de Palmares
correspondente a quantidade de produtos ofertados. Quando todos tivessem seus Palmares,
comecava o sistema de compra e venda com a moeda social.

Atualmente, esse clube de trocas esta desativado, porém foi através do Palmares

que surgiu a moeda Palmas.
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4.2.3.3. Aloja solidaria e a feira do Banco Palmas

Como instrumento de incentivo a comercializagdo, o Banco Palmas instalou uma
Loja Solidaria em sua propria sede, onde os produtores do bairro que tomaram um crédito ao
banco podem expor e vender. A loja tem se mostrado um grande “difusor” dos produtos do
bairro, além de trazer energia positiva para o ambiente da sede.

A estratégia tem se mostrado satisfatoria, embora o volume de vendas se
mantenha baixo, na média dos comércios locais. Quinzanalmente, das 16:00 as 22:00 horas,
realiza-se a feira do Banco Palmas, com 35 barracas de produtores locais.

A feira é também um espago de refor¢o da cultura popular, dando oportunidade
para apresentacdo dos artistas do bairro, tocadores, emboladores, repentistas e outras
expressdes da cultura local. E um momento de encontro entre familias e de troca de
experiéncia entre produtores. As vendas sdo sazonais, de acordo com o periodo do més.

Normalmente, o maior volume de vendas ocorre na primeira e na terceira semana do més.

4.2.3.4. Projeto bairro escola de trabalho

Este ¢ um dos mais recentes projetos implantados pelo banco. Tem em seu corpo
funcional um coordenador, um assistente € um gerente e os demais sdo voluntdrios da
comunidade.

Este projeto visa realizar o ingresso do jovem ao primeiro emprego, com cursos
sobre como se comportar, sobre a atividade que sera realizada.

O banco possui uma parceria com empreendimentos comerciais do bairro e estes
ficam como responsaveis pelos jovens na aula pratica. Depois de realizado todo um curso
tedrico sobre o novo emprego, o jovem € encaminhado para a parte pratica.

O novo emprego €, primeiramente, temporario, caso o jovem se adeque e se
destaque no servico, podera ser contratado. Durante o curso tedrico e pratico, o jovem recebe

uma bolsa-auxilio do responsavel pelo comércio.
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4.2.3.5. Incubadora feminina

A Incubadora Feminina é um projeto de seguranca alimentar, iniciado em
outubro de 2000, com o objetivo de incluir socialmente mulheres em situagdo de risco pessoal
e social, moradoras no Conjunto Palmeira.

A estratégia consiste em reintegra-las ao ciclo econdmico de forma a garantir-
lhes renda que assegure o acesso ao alimento. E um espaco equipado com sala, cozinha,
refeitorio, banheiros, galpdo — onde sdo realizadas oficinas e cursos profissionalizantes, com
atelié de produgdo e onde, antigamente, instalava-se o Laboratorio de Agricultura Urbana. Ao
final da incubagdo, o Banco Palmas garante microcrédito para as mulheres desenvolverem
uma atividade produtiva.

Dentre os objetivos da incubadora citam-se:

e garantir seguranga alimentar para mulheres em situagéo de risco;

e reforgar a economia das mulheres beneficiadas mediante a concess@o de microcréditos;

e potencializar o desenvolvimento local e o associativismo do bairro;

e otimizar os servigos e recursos publicos existentes na comunidade;

e servir como experiéncia modelo para implantagdo em outras localidades;

e sensibilizar para a necessidade de politicas publicas voltadas para as mulheres mais

pobres.

A seguir, apresentam-se as acoes desenvolvidas pela incubadora em 2005.

e Oficina de género e vitalizagdo trabalhando a questdo da auto-estima, que foi o marco
zero da incubadora — 40h;

e Oficinas de DST/AIDS e métodos contraceptivos — 40h;

e Atendimentos médicos e varios outros procedimentos decorrentes (exames
laboratoriais, curativos, pequenas cirurgias);

e Oficina sobre elevagdo da auto-estima, empedramento feminino, relagdes interpessoais
e grupais e cidadania — 120h;

e Curso profissionalizante de corte e costura — 200h;

e Reunido com os companheiros das mulheres, com os objetivos de explicar o trabalho
da Incubadora e intermediar conflitos familiares (alguns maridos tentaram invadir a

incubadora para bater nas mulheres) — 4h;
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e Reunides com a Assistente Social para trabalhar problemas familiares e viabilizar
procedimentos nos 6rgdos publicos (documentos, registros de nascimento, situagdes
policiais, atendimentos especializados de saude e outros...) — 40h;

e Visitas pedagogicas a feiras e mercados — 15h;

e Oficina sobre alimentagdo equilibrada e habitos alimentares saudaveis — 40h;

e Oficinas sobre higiene pessoal, do ambiente e dos alimentos — 60h;

e Pesquisa sobre habitos alimentares;

e Concessdo de microcréditos para mulheres.

4.2.3.6. Escola de socioeconomia solidaria (Palmatech)

Em abril de 2000, o Banco Palmas criou a Escola de Socioeconomia Solidaria
(PalmaTech), cujo objetivo central € oferecer capacitagdo gerencial e profissional na
perspectiva da Socioeconomia Solidaria, desenvolver pedagogias de sensibilizagdo para a
cultura da solidariedade e difundir a metodologia € os produtos criados pelo Banco em sua
estratégia de combate a pobreza com desenvolvimento local.

Como expresso em seu nome, tem como valor central o controle da sociedade
sobre a economia e sobre 0 mercado, tornando-os como espaco de cooperagdo, colaboragdo ¢
satisfagdo das necessidades humanas. Dentre os cursos que ja foram realizados pode-se

verificar no quadro 5.

4.2.3.7. Centro de estudos em socioeconomia solidaria

A ASMOCONP organizou, em 1997, um centro de documentagdo de
informagdes e estudos sobre o Conjunto Palmeira, contendo dados estatisticos, indicadores
sociais, mapas e plantas do bairro. Com o surgimento do Banco Palmas em 1998, o centro
vem sistematizando informagdes sobre a Socioeconomia Solidaria, como publicagdes locais e
nacionais, videos, jogos pedagdgicos e outros materiais.

O Centro de Documentagéo ¢ fonte de pesquisa para estudantes e professores em
suas monografias, teses de mestrado e doutorado, e por técnicos de ONGs em busca de

subsidios para suas entidades.
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Cursos Publico Objetivo H/a N°de | Alunos
turmas | capacitados
Formagdo de Trabalhadores, lideres | Formar socieconomistas solidarios para 40 h 08 240
empreendedores comunitarios, alunos animar projetos de desenvolvimento
solidérios universitarios com econdémico local, tais como implantacdo de
préticas nas redes de produgdo e consumo, bancos
comunidades e populares, feiras, clubes de trocas com
técnicos interessados | moeda social, grupos de compras
no tema da coletivas, mapeamento de cadeias
socieconomia solidéria | produtivas e outros instrumentos.
Consultores Jovens de 15 a 21 anos | Criar clubes de trocas com moeda social, |20 h 21 630
comunitdrios para | que tenham o primeiro | contribuindo para amelhoria da qualidade
empreendimentos grau completo de vida das pessoas, aumentando a renda e
solidérios garantindo o consumo da populagdo mais
pobre
Cuble de trocas com | Consumidores e Criar clubes de trocas com moeda social, |20 h 03 90
moeda social produtores em geral contribuindo para a melhoria da qualidade
(prossumidores), de vida para as pessoas, aumentando a
mulheres chefes de renda e garantindo o consumo da
familia, lideres populagdo mais pobre
comunitarios e técnicos
interessados no tema
da socieconomia
solidaria
Seminario ABC da | Trabalhadores em Sensibilizar para as praticas da 20h 21 630
socioeconomia geral, jovens socioeconomia solidéria, estimulando
estudantes, lideres produtores e consumidores a se
comunitarios e organizarem em suas comunidades em
mulheres chefes de torno de propostas concretas para a
familia geragdo de renda
Elaboragdo de Lideres populares ¢ Capacitar entidades comunitérias para a 40h 01 30
Pequenos Projetos | técnicos de ONGs. elaboragdo de projetos sociais.
Os desafios do Lideres comunitarios e | Refletir sobre o contexto politico social 60 h 01 30
movimento popular | moradores com local e global, contribuindo para identificar
no século XXI sensibilidade para o ferramentas e criar instrumentos que
trabalho associativo. ajudem o movimento popular a enfrentar
os desafios da conjuntura atual.
Pesquisadores | Lideres comunitérios. | Capacitar moradores das comunidades 80h 01 30
locais para o periféricas para realizarem pesquisas que
Desenvolvimento levem a elaboragéo de projetos de
Sustentavel desenvolvimento local.
Desenvolvimento Mulheres em busca de | Orientar para projetos de geracdo de renda, | 160 h | 01 30
Local e Economia | geragdo de forma
Solidéria * de renda numa coletiva, que estejam no 4mbito da
perspectiva Socioeconomia
comunitaria. Solidaria, com forte componente
comunitario.
Alfabetizagdo Moradores do bairro Certificar o 1° grau para pessoas da 800h |01 30
com elevagdo de que buscam a geragdo | comunidade que estdo fora de faixa
escolaridade** de renda e a conclus@o | escolar, com capacitag@o profissional.
dos estudos de 1° Grau.
TOTAL 1.120

Quadro 5. Cursos realizados pelo Conjunto Palmeira.
Fonte: MELO (2006).




3.

ESTRATEGIAS ADOTADAS PELO BANCO PALMAS E
ASPECTOS FUNDAMENTAIS

O banco Palmas adota estratégias diferenciadas de outra qualquer instituicdo

financeira. Dentre elas podem ser citadas:

Garantir a pluralidade a0 mesmo tempo em que ha a preocupagdo de organizar as
formas de luta e reivindicagdo para ndo pulverizar as agdes;

A relagdo com o poder publico (que deve estar documentada e oficializada em
contratos e convénios) deve se dar de forma permanente, buscando criar parcerias que
garantam o dialogo entre a municipalidade e a comunidade. Mesmo que a cooperagdo
se dé em pequenas agdes € importante para visibilidade e sustentabilidade do projeto.
A parceria com as Universidades garantem a capacitacdo das equipes locais além de
dar credibilidade ao projeto. As universidades sempre sdo uma boa referéncia para
outros parceiros que buscam informacgdes sobre a comunidade e a seriedade do
projeto.

Sistema de microcréditos de um banco popular precisa ser aperfeicoado
permanentemente, criando instrumentos complementares e adaptando-se as novas
necessidades. O Palmas comegou suas atividades apenas fazendo concessio de
créditos para produgdo e consumo e depois sentiu necessidade de oferecer produtos de
comercializagdo e capacitagdo. Muito dificilmente um sistema de microcrédito
sobrevive isoladamente sem estar conectado a outros sistemas complementares.

E preciso ser cauteloso nos primeiros créditos pois, do sucesso destes, depende a
credibilidade do banco.

Deve ser evitada a ansiedade dos primeiros meses, ndo tendo pressa para ter nimeros
altos para divulgar. E melhor comegar devagar e com os “pés” no chdo.

Evitar o jeitinho brasileiro nas operagdes de crédito. Ndo abrir exce¢do porque alguém
¢ “amigo da comunidade”. Os amigos tém que entender que o banco é um espago
econdmico € ndo somente social. As regras tém que servir para todos.

E necessario que toda a equipe que trabalha com o Banco, desde os técnicos até as
pessoas de apoio, dominem perfeitamente os fundamentos e a filosofia do banco,
estando prontas para atender a comunidade e sensibiliza-la para as praticas de

economia solidéria desenvolvidas pelo banco popular.
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e Os instrumentos criados pelo banco: folhas de contrato, faturas, livros de controle
contabil, cadastros e outros, precisam ser bastante simples para poder ser operados
pelas pessoas da comunidade.

e E necessario discutir bem com a comunidade quais sdo os objetivos do banco, a quem
ele se destina, como vai ser seu funcionamento e qual a estratégia de desenvolvimento
em longo prazo. Neste contexto, a compreensdo de que se trata de desenvolver e
implementar instrumentos de economia solidaria e a diferenga desta para a economia
capitalista, € imprescindivel.

e Deve ficar bastante claro para os moradores que o banco € um instrumento de
desenvolvimento econdmico e ndo pode ser confundido com as a¢gdes de mobilizagdo
e pressdo social desenvolvidas pela entidade comunitéria.

e E fundamental ser transparente nas operagdes, divulgando a situagdo financeira do

banco e principalmente as dificuldades.

Impactos identificados do Banco Palmas

Os impactos diretos do Banco Palmas podem ser identificados dentro do

Conjunto Palmeira e em outras areas de Fortaleza e sua Regido Metropolitana. Quanto aos

impactos indiretos, infelizmente ainda ndo tém-se condi¢des de realizar uma pesquisa que

possa auferi-los. Impactos no Conjunto Palmeira:

30 mulheres em situagdo de risco recuperaram sua auto-estima e estdo em condi¢des de se
inserir no mercado de trabalho;

5 jovens, na busca do primeiro emprego, conse guiram abrir uma empresa (Palmalimpe) e
estdo inseridos no mercado de trabalho, solidario e sustentavel;

401 moradores conseguiram emprego no mercado formal;

150 familias em situacdo de risco tiveram suas necessidades basicas — emergenciais —
satisfeitas com a utilizagdo do cartdo Palmacard;

comércio local aumentou suas vendas em 20% (informagdes fornecidas pelos
comerciantes do bairro);

80 empreendedores conseguiram ampliar ou manter seus negdcios através do acesso a
microcréditos concedidos pelo Palmas;

27 moradores que ha anos haviam deixado de estudar conseguiram seu diploma de 1° grau

e se matricularam no ensino médio dando prosseguimento a seus estudos;
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realizag¢#o, junto com a Rede Cearense de Socioeconomia Solidaria, do II Encontro Brasileiro
de Cultura e Socioeconomia Solidaria, em junho de 2002.

Realizagdo do III ABC da Socioeconomia Solidaria, com a participagdo de produtores e
consumidores do Campo e da Cidade, articulando a criagdo de redes com o objetivo de

comercializar diretamente os produtos;

5.1.1 Local impacto da ag¢do

Os impactos observados em outros locais encontram-se discriminados na

sequéncia a seguir.

5.1.1.1. Fortaleza (outros bairros)

e Contribui¢do decisiva para a criagdio da Rede Cearense de Socioeconomia Solidaria,
articulando dezenas de ONGs, sindicatos, igrejas, produtores e consumidores em geral;

e Surgimento de feiras de Socioeconomia Solidaria nas comunidades do Dendé e Granja
Portugal;

e Surgimento de agentes multiplicadores de capacitagdo sobre Socioeconomia, mais
notadamente nas comunidades Jardim Unido, Granja Portugal e Granja Lisboa;

e Sensibilizagdo para o consumo solidario, aumentando a venda de produtos feitos

localmente.

5.1.1.2. Maranguape — CE

e Organizacdo dos produtores em uma Rede de Socioeconomia Solidaria facilitando o
didlogo com o Poder Publico e a captagdo de recursos para os empreendedores locais;

e Realizagdo de feiras de Economia Solidéria;

e Criacdo de um fundo de crédito feito a partir de poupangas solidarias, como estratégia de

captacdo local de recursos.
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5.1.1.3. Maracanau - CE

e Sensibilizagdo para as praticas de Socioeconomia Solidéria e preparagdo para a

realizag@o de um feirdo ajudando na comercializagdo dos produtos locais;

5.2 Principais dificuldades

e Limite da Carteira de Crédito

Com a maioria dos clientes ja podem usufruir do crédito de até R$ 3.000,00, o
Palmas tem hoje uma possibilidade pequena de atendimento, haja vista sua carteira ser de
apenas 60 mil reais. Os juros ndo sdo suficientes para capitalizar o banco e € proibido pelo

Banco Central qualquer sistema de poupanga.

e Auséncia de uma linha de crédito para empresas

Quando um grupo de pessoas deseja abrir uma pequena empresa (por exemplo, o
que ocorreu com a Palma-Limpe) o valor solicitado ¢ sempre superior a R$ 1.000 e esta fora

das linhas do banco. No entanto, os grupos solidarios sdo sempre a prioridade do Palmas.

e Aumento dos riscos de inadimpléncia

Como o Palmas trabalha um publico de auto-risco, cada vez esta mais exposto a

inadimpléncia crescente no pais.

e Consumo local voltado unicamente para alimentagdo:

98% dos recursos movimentados pelo cartdo PalmaCard destinam-se & compra
de alimentos, deixando de ser incentivadas produgdes locais, como calgados, confecgdo,

artesanatos e servigcos em geral.

e Estrutura insuficiente para atendimento as mulheres

A oficina de profissionalizagdo da Incubadora Feminina s6 esta equipada para

cursos de corte e costura e artesanato, o que limita o aprendizado em outras areas.
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e Comercializagdo insuficiente dos produtos:

A auséncia de uma estratégia de comercializagdo solidaria, em um mercado cada
vez mais competitivo, dificulta o escoamento das mercadorias em situagdo, fazendo as

unidades produtivas operarem com muita dificuldade.

e Pouca capacita¢do profissional:

O Banco enfrenta dificuldades em organizar a sua estrutura financeira e contabil,
em virtude de nfo encontrar na comunidade alguém com experiéncia nesse ramo de atividade.
A estrutura do banco fica cada dia mais complexa exigindo uma equipe mista formada por
técnicos € comunitarios, de forma que a interagdo de saberes possa suprir as necessidades e
exigéncias sociais, pedagogicas, técnicas e administrativas, pois a capacitagdo da equipe €

formada totalmente por lideres comunitarios, com pouca escolaridade.

e Falta de um espago fisico para a Palmatech:

Os cursos da Escola estdo sendo ministrados no mesmo local de atendimento as

mulheres, o que resulta em um limitado espago para realizacdo de dindmicas e trabalhos em

grupos.

e Espago fisico limitado para o palmaNatus

A PalmaNatus ndo possui uma estrutura adequada para a fabricagdo de seus
produtos e também para uma possivel estocagem, fazendo com que sé se atenda a demandas

futuras. Um outro problema seria a parte financeira limitada.

e A conjuntura econdémica nacional.

A atuagdo do banco estd enraizada num contexto econdmico mais amplo; desse
modo, as oscilagdes do mercado afetam tanto a economia doméstica dos moradores quanto a

cadeia produtiva (afetando os comerciantes) e provocam aumento de inadimpléncia.

e Altos custos

Os custos institucionais da experiéncia estdo cada vez mais altos na proporgdo

que aumenta o nimero de familias envolvidas no projeto. Os varios produtos do banco tém
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um poder de articulagdo e mobilizagdo da comunidade que ndo corresponde a capacidade

operacional de atendimento.

e O Banco ja ndo consegue realizar suas atividades de forma manual.

O namero de agdes triplicou no ultimo ano (hoje sdo 920 clientes) e o sistema
ainda ndo esta informatizado, criando dificuldades para o controle contabil e das operacdes
financeiras. Seria necessario um programa de computagdo especifico, principalmente para o

controle dos créditos.

e Dificuldades para aumentar a carteira de crédito

O Palmas fica impossibilitado de aumentar sua carteira de crédito uma vez que a
legislagdo brasileira proibe qualquer tipo de captagdo de recursos que ndo seja regulamentada
pelo Banco Central. Isso faz com que o banco fique sempre na dependéncia de novos

empréstimos ou da cooperagdo internacional.

e Comprometimento da carteira do Banco

Os empréstimos iniciais realizados para compor a carteira comegaram a ser
pagos, comprometendo anualmente 9,5% da carteira do banco o que pode vir a prejudicar o

fundo de crédito.

5.3 Parceiros

O Banco Palmas conta com a ajuda de parceiros governamentais € ndo-

governamentais, além de ter parcerias com entidades, ONG’S nacionais e internacionais.

5.3.1. Governamentais

e Secretaria do Trabalho e Ag¢do Social (SETAS)

e Governo do Estado — Ce

e Fundagdo da Crianga e da Familia Cidada (FUNCI)
e Prefeitura Municipal de Fortaleza

e Sistema Nacional de Empregos (SINE-Ce)
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Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT)
Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa do Estado do Ceara (SEBRAE-Ce)
Projeto PRORENDA/GTZ

Programa de capacitagdo solidaria

N3io-Governamentais

Agéncia de Desenvolvimento Solidario (ADS/CUT)
Coordenadoria Ecuménica de Servigos (CESE)
OXFAM

DED

Agora XXI

NEGIF

Entidades Comunitérias

Moradores do Bairro (consumidores)

Comerciantes Locais

Rede Cearense e Brasileira de Socioeconomia Solidaria
CEARAH Periferia

PROFITEC

Associa¢des Comunitarias e Comerciantes locais

Universidade Federal do CEARA

5.4 Desafios para o Banco Palmas

Dentre os principais desafios do Banco Palmas cita-se:

Reativar o Laboratorio de Agricultura Urbana no Conjunto Palmeira, implantando o
projeto em cem quintais de residéncias, combatendo a fome dentro de uma estratégia
de Seguranga Alimentar;

Reestruturar o cartdo PalmaCard, para que seja utilizado, prioritariamente, na compra

de produtos feitos no bairro;
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Criar a Agenda 21 do Conjunto Palmeira, agregando um componente ambiental as
acdes do Banco Palmas como elemento determinante para o projeto de Socioeconomia
Solidéaria no bairro;

Implantar o sistema de Compras Coletivas em Fortaleza, em varios bairros, barateando
os custos dos insumos e da cesta basica e gerando excedentes que possam ser
reinvestidos na criagdo de empresas comunitarias;

Animar a realiza¢do, no ambito nacional, de um debate sobre o microcrédito para os
mais pobres, refletindo sobre a atual “industria das microfinangas™.

Trabalhos dos Bancos comunitarios do municipio

Continuagdo do projeto Bairro Escola de trabalho

Criar instrumentos de difusdo, sistematizando de forma pedagégica a experiéncia do
banco, de forma a possibilitar a comunicagdo com outros municipios € o poder
publico.

. Ampliar o sistema de trocas de produtos e servigos, com moeda social (propria),
articulando grupos de trocas soliddrias como alternativa ao mercado formal,
possibilitando a aquisi¢do de bens e servigos por qualquer morador que oferega seu
proprio trabalho.

Ampliar e estruturar a Escola de Socioeconomia Solidéria, difundindo e capacitando
outros moradores, organizagdes sociais € poder publico para as praticas da Economia
Solidaria, como estratégia de criagdo de programas de desenvolvimento local, que
garantam o acesso aos mais pobres, com distribui¢do de renda e justica social.
Consolidar a Incubadora Feminina garantindo o atendimento as mulheres carentes do
bairro, aumentando a participagdo das institui¢des (creches, posto de saide, escolas...),
como estratégia de um projeto piloto.

Concluir o estudo da cadeia produtiva do bairro, para que o banco possa financiar a
implantacdo de alguns empreendimentos basicos de fornecimento dos principais
insumos consumidos pelos prosumidores (produtores e consumidores) locais, evitando
que a riqueza gerada no bairro saia para alimentar o capital financeiro especulativo.
Buscar parcerias com cooperativas agricolas no ambito da economia solidaria na
perspectiva de vender alimentos para o PalmaCard.

Realizar uma campanha de capta¢do para ampliar a carteira do banco.

Intensificar junto aos produtores locais a discussdo sobre Economia Solidaria, na

perspectiva de reforcar a rede de cooperagdo entre estes, na compra de insumos,
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produgdo e comercializa¢do, minimizando a interferéncia da economia de mercado no

bairro.

5.4.1 Avaliagdo dos resultados da experiéncia feita pelos responsaveis

Os documentos indicam diversos resultados da experiéncia. Alguns sdo
destacados aqui:

e Aumento no numero de sécios da Associagdo;

e Legitimagdo da Associacdo frente ao poder publico;

e Aumento nas vendas nos pontos comerciais locais, de aproximadamente 40%,
segundo os comerciantes;

e Melhora na qualidade de vida dos moradores a partir do crédito a que tiveram acesso;

e Geragdo de trabalho, aumento no niimero de ocupacdes na comunidade: 200 diretos e
450 indiretos.

¢ Aumento no volume de recursos circulando na comunidade;

e C(Criag¢do de uma nova moeda: o PALMAS.

Uma recente pesquisa sobre o Banco Palmas, realizada pelo governo do Estado
através da Universidade Estadual do Cear4, revelam alguns nimeros importantes:

e 57,5% dos clientes adquiriram mais respeito na comunidade apoOs ingressarem no
banco;

e 83,15% adquiriram mais autoconfianga;

e 53,8% tornaram-se mais solidarios;

e 75% adquiriram maior estimulo pela vida;

o 81,95% se sentem mais responsaveis;

e 86,3% passaram a ter mais esperanca;

® 95% consideram o Palmas um agente erradicador da fome e promotor de emprego e
renda;

e  96% dos entrevistados consideram o banco no minimo bom.



6. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso do presente trabalho tratou-se do Banco Palmas, que ¢ uma
instituicdo com um funcionamento diferente de outras institui¢des bancérias, pois € adotada
uma estratégia diferente — a do microcrédito como ferramenta de superagédo da pobreza.

Para Marconi e Lakatos (2005), o estudo de caso é um trabalho experimental.
Este cobre os mais variados campos e representa uma das mais férteis modalidades de
investigagdo, por submeter o fendmeno estudado as condi¢des controladas da experiéncia.

Para esse tipo de trabalho cientifico, ocorreu-se a formulagdo de um problema.

Conforme Rudio (1978, p.75 apud Marconi e Lakatos, 2005):

Formular um problema consiste a dizer, de maneira explicita, clara compreensivel e
operacional, qual a dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos
resolver, limitando seu campo e apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o
objetivo da formulagdo do problema da pesquisa € torna-lo individualizado,
especifico, inconfundivel.

Ainda de acordo com Marconi e Lakatos, o problema deve ser analisado sobre
os aspectos da viabilidade, da relevancia, da novidade (devendo estar adequado ao estagio
atual da evolugdo cientifica e trazendo novo enfoque e/ou solugdes), da exequibilidade, e
oportunidade. Uma vez formulado o problema, com a certeza de ser cientificamente valido,
propde-se uma resposta “suposta, provavel, e provisoria”, isto €, uma hipétese. Ambos, tanto

problemas quanto hipéteses, sdo enunciados de relagdes entre variaveis; a diferenga reside em

que o problema se constitui em sentenga interrogativa € a hipotese, em sentenga afirmativa </

. u;
mais especifica. <L
=X
No estudo de caso do trabalho cientifico em questéo, foi abordado: L
L«

PROBLEMA: o Banco Palmas ¢ uma instituicdo empreendedora gque pode ser /7
vista como uma solug@o para o desenvolvimento da comunidade do Conjunto Palmeira? o

Conforme todo o estudo realizado, observou-se que o Banco Palmas, realmente
proporciona um desenvolvimento na Comunidade do Conjunto Palmeira, tanto no ambito
profissional como no pessoal, pois os moradores sentem-se mais aparados financeiramente
pelos projetos e produtos que o Banco oferece.

HIPOTESE: o empreendedorismo surge, nesse caso, pela necessidade de
sobrevivéncia.

Como foi mencionado anteriormente, existe o empreendedorismo marcado pela

necessidade e o marcado pela oportunidade. No caso do Banco Palmas, o empreendedorismo
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surgiu pela necessidade de sobrevivéncia da Comunidade do Conjunto Palmeira, pois sem o
Banco, os moradores ndo poderiam adquirir microcréditos nas condigdes oferecidas a juros
baixos e, conseqiientemente, ndo conseguiriam abrir seus empreendimentos com tanta
facilidade.

VARIAVEIS: podem ser visto como varidveis dependentes: a alavancagem de
empréstimos, a necessidade de surgimento de novos negocios, a disponibilidade de méo-de-
obra; dentre as variaveis independentes: a concorréncia de outras institui¢des financeiras.

Como em todos os empreendimentos que surgem, o Banco Palamas também
depara-se com a existéncia de algumas variaveis que, geralmente, ndo podem ser controladas,
podendo tornar-se até dificuldades para o Banco.

Segundo Marconi e Lakatos (2005), a hipdotese pode ser definida como um
enunciado geral de relagdes entre as varidveis, formulado com solugdo proviséria para
determinado problema, apresentando carater explicativo ou preditivo, compativel com o
conhecimento cientifico e revelando consisténcia logica, sendo passivel de verificagdo
empirica em suas consequéncias.

Ja uma variavel pode ser considerada uma classificagio ou medida; uma
quantidade que varia; um conceito que contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou
fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensuragdo. Os valores que sdo
adicionados ao conceito, constructo ou conceito operacional, para transforma-lo em variavel,
podem ser quantidade, qualidades, caracteristicas, magnitude, tragos etc., que se alteram em
cada caso particular e sdo totalmente abrangentes e mutuamente exclusivos. Por sua vez, o
conceito operacional pode ser um objeto, processo, agente, fendmeno, problema etc.

Para a obten¢do de uma maior fonte de pesquisa, foi utilizada a entrevista com
os colaboradores, voluntarios, coordenadores, diretores do Banco Palmas e moradores do
Conjunto Palmeira.

A entrevista € um encontro entre pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de algum assunto mediante uma conversagdo de natureza profissional,
sendo um procedimento utilizado na investigagdo social para a coleta de dados ou para ajudar
no diagndstico ou no tratamento de um problema social. (Marconi e Lakatos, 2005).

Para Goode e Hatt (1968:237), a entrevista “consiste no desenvolvimento de
precisdo, focalizagdo, fidedignidade e validade de certo ato social como a conversagéo”.

Para uma complexa avaliagdo do funcionamento do Banco Palmas, ocorreram
visitas ao local do estabelecimento, onde foram registradas as condigdes de trabalho, a

motivacdo de todos que fazem parte dessa iniciativa empreendedora, o andamento de alguns
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cursos realizados no periodo de visita, entre outras atividades. Ou seja, foi feita toda uma

investigagdo, uma pesquisa de campo do projeto em quest@o.



7.  CONCLUSAO

O empreendedorismo ¢ um movimento educacional que visa desenvolver
pessoas dotadas de atitudes empreendedoras e mentes planejadoras.

Dentro desse contexto, percebe-se que para ser empreendedor € preciso
preparar-se emocionalmente para o cultivo de atitudes positivas no planejamento da vida. E
necessario buscar o equilibrio nas realizagdes considerando as possibilidades de erros como
um processo de aprendizado e melhoramento. Ser empreendedor € criar ambientes mentais
criativos, transformando sonhos em riqueza.

Com este trabalho, pode-se perceber que ¢ muito valida para o desenvolvimento
da comunidade do Conjunto Palmeira, essa atitude empreendedora marcada pela necessidade.
Esse tipo de iniciativa levou a um notavel crescimento economico da comunidade.

Mediante a pesquisa efetuada e os dados coletados, pode-se inferir que o
trabalho da Associag¢do e do Banco Palmas depende de recursos financeiros externos, os quais
influenciam diretamente na evolug@o do capital social ndo acarretando uma resposta esperada
para o desenvolvimento local, ficando muitas vezes restrito em assisténcia social.

Com a fundagdo do Banco Palmas, foi possivel realizar uma economia solidaria
na comunidade, projetos envolvendo jovens que tinham dificuldade em engajar-se no
mercado de trabalho, assisténcia as mulheres da comunidade, aumento no numero de
comércios no Conjunto Palmeira, dentre outros beneficios que s6 beneficiaram a comunidade
local.

Porém, percebe-se que o Banco Palmas ainda passa por algumas dificuldades,
como falta de recursos, uma restrita formagdo educacional do corpo funcional; porém essas
questdes ndo limitam a capacidade e a vontade dos moradores do conjunto de crescerem, de
superarem seus limites.

Acredita-se que a associacdo deva buscar, além da utilizagdo do capital social
dos moradores, desenvolver seus conceitos, apresentar seus beneficios, mostrando que o

desenvolvimento coletivo € acelerado a partir de seu uso.
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Figura 2 - Vista fontal da Associa¢do do Figura 3 - Entrada principal do Banco
Conjunto Palmeira Palmas

Figura 5 — Espago do PalmaFashion

Figura 4 - Loja Solidaria



Figura 8 — Livros sobre projetos do
Banco Palmas
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Figura 7 — Produtos fabricados no
PalmaNatus

Figura 9 — Moedas sociais de outros
locais
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Figura 11 — Espago para o projeto da
Incubadora feminina

Figura 10 — Local para realizagio de
cursos

. . Figura 13 - CrediPalma
Figura 12 — Guiché do Banco popular
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Figura 14 — Moedas Palmas




