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RESUMO

Este trabalho objetiva ressaltar a importancia da gestdo de capital de giro em empresas
varejistas de pequeno porte. Investiga o modo pelo qual se relacionam as estratégias
institucionais, a situagdo atual da entidade e a administragdo de capital de giro. Em primeiro
lugar, discute-se o que vem a ser pequena empresa. Qual sua importancia econémica relativa e
o porqué de seus fracassos. Além disso, discorre-se sobre a pequena empresa familiar e sobre a
empresa CARDAN IMP EXP COM SER E REP LTDA. Em seguida, mostram-se os principios
de Administracdo de Capital de Giro, a luz de uma pesquisa bibliografica. Finalmente,
apresenta-se um confronto da gestdo profissional de capital de giro com aquela praticada em
muitas empresas de pequeno porte. Com base em resultados de uma pesquisa qualitativa em
uma empresa varejista, CARDAN LTDA, sdo apresentadas recomendagdes embasadas em
aspectos conceituais, confrontados com realidades daquela organizagdo e com a atual
conjectura econdmico-social do nosso Pais, no sentido de contribuir para a viabilizagdo do que
a empresa tem como expectativa. Portanto, sdo vertentes principais deste trabalho a dimensdo
conceitual atinente a matéria, o atual processo de gestdo de capital de giro e as estratégias

financeiras da empresa.



INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa aborda um assunto que esta intimamente ligado com
a administragdo das empresas de pequeno porte, principalmente com a empresa CARDAN
LTDA, filial do Ceara, a gestio de capital de giro. Entendendo que dentre as dificuldades
apresentadas pelos administradores / empresarios de pequenas empresas varejistas, o capital de
giro € um dos pontos de maior impacto para seu desempenho. Uma inadequada administracio
de capital de giro resulta, normalmente, em sérios problemas financeiros. Estes podem
contribuir para que a situagdo torne-se tdo critica que leve a insolvéncia de empresas de
pequeno porte, gerando, por conseguinte, problemas sérios a economia do pais, dado que sdo

essas empresas as responsaveis pela criagdo do maior nimero de empregos.

A presente monografia objetiva identificar conceitos, ferramentas e exemplos que
poderdo ajudar a fundamentar as tomadas de decisdo, com o objetivo de contribuir e ajudar
os gestores das empresas de pequeno porte na luta pela sobrevivéncia e crescimento em um
mercado turbulento e fortemente competitivo. Além disso, demonstrar o uso de técnicas de
gerenciamento financeiro de curto prazo em uma empresa varejista de pequeno porte e
examinar quais poderdo ter maior impacto sobre a empresa CARDAN LTDA que € o objeto

de estudo de caso desse trabalho.

Vale ressaltar que nenhum conceito foi criado, tendo em vista que isto ndo constitui
objetivo deste trabalho. Os conceitos apenas foram interpretados e discutidos dentro da visio
de uma pequena empresa varejista. A gestdo de capital de giro sera tratada sob a otica de
analise e planejamento, de forma a permitir um melhor entendimento de como uma pequena
empresa varejista gera e deve aplicar e gerenciar seus recursos financeiros. Dessa forma,
provar-se-a a hipotese de que os problemas de uma empresa varejista de pequeno porte,
como financiamento de estoques, gerenciamento da nadimpléncia e administragdo das
insuficiéncias de caixa podem ser minimizados aplicando-se uma gestdo de capital de giro

eficiente, evitando, assim, que muitas delas sejam fechadas prematuramente.



Para isso, foram utilizados os seguintes Procedimentos Metodologicos:

e Identificagdo da problematica a ser estudada e delimitacdo do tema;
e  Revisio bibliografica em livros, revistas e internet

e  Elaboragio do projeto definitivo;

e  Estudo de caso

e  Apresentagio final.

O presente trabalho esta dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo contém
consideragdes sobre o setor de pequenas empresas varejistas: defini¢do, conceitos,
interpretagdes, importancia para a economia do Pais. Contém, também, consideragdes a

respeito da pequena empresa familiar, além de referéncias a empresa CARDAN LTDA.

O capitulo 2 mostra os principais conceitos de administragdo de capital de giro que
podem ser aplicados a empresas varejistas de pequeno porte. Em seguida, sdo apresentados os
principais conceitos do entendimento de capital de giro e a sua importancia para a continuidade
da empresa. Ressalta-se, também, a importancia da administragdo de caixa (disponibilidades), a

administra¢do de estoques, a administra¢do de contas a receber e de contas a pagar.

No ultimo capitulo, sdo discutidos os aspectos relevantes as empresas varejistas de
pequeno porte, principalmente a empresa CARDAN LTDA. Ha um contraponto das praticas
adotadas atualmente na empresa com os conceitos comentados nos capitulos anteriores. Nesse
contexto, discute-se perspectivas para a empresa e modificacdes que podem ser implementadas

para uma melhor gestdo de curto prazo.



1. APEQUENA EMPRESA VAREJISTA

1.1 IMPORTANCIA DAS PEQUENAS EMPRESAS

As pequenas e médias empresas vém-se tomando, cada vez mais, objeto de estudo de
economistas e estudiosos, devido a sua importancia no contexto econdmico local € no
fortalecimento da economia global. Em alguns paises, a sua participacdo no PIB atinge cerca

de 50%, com fortes tendéncias de crescimento.

No Brasil, hoje, existem cerca de quatro milhdes e meio de empresas de pequeno porte
formais. Contando-se com as rurais e as informais, esse nimero cresce para mais de sete
milhdes. A participacdo dessas empresas na economia, do pais distribui-se de acordo com os

seguintes dados:

TABELA 1: PARTICIPACAO DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NA
ECONOMIA NO BRASIL

Participagdo no n° de empresas 97%
Na producido 48%
Empregos 60%
Salarios 42%
Vendas no comércio 72%
Prestacao de servigos 56%
Participagdo no PIB 25%

Fonte: Dados sobre o segmento empresarial - SEBRAE-1998
A 1mportancia da participagdo dessas podem ser enumeradas por:
- Criando novos empregos; em paises menos desenvolvidos, onde a alta taxa de

crescimento populacional combina com um processo de urbanizagdo acelerado

e com baixa taxa de poupanca interna disponivel para investimentos. As



empresas de menor porte sao responsaveis por parcela substancial da oferta de
emprego e ocupacdo. Concordando, assim, com SALOMON (1986).

- Introduzindo a inovagdo (exemplos de produtos criados por pequenas empresas
no século XX — Fotocopias, insulina, aspirador de po, penicilina, colhedora de
algoddo, ziper, transmissdo automatica, motor a jato, helicoptero, direcdo

eletronica, filme colorido, caneta esferografica)

- Ajudam a amenizar as variagdes negativas na economia em tempos de crise,
pois demoram mais para demitir, rapidamente contratam nova mio de obra com

o crescimento do negocio, situagdo inversa da existente nas grandes empresas.

- As pequenas empresas exercem o importante papel de conferir a economia
flexibilidade, na medida em que respondem de forma mais imediata as
condi¢des de mercado em mutagio.

Um estudo feito pelo International Institute for Labour Studies, em Genebra, Suiga,
examinou a distribuicdo de emprego nas principais nagdes do mundo. Essa pesquisa revelou
que a quantidade de micro e pequenas empresas continuardo crescendo devido aos seguintes

fatores:

» Tendéncia das grandes empresas em transformar complexos em muitas empresas

pequenas;

* Consolidacao da sub-contratagdo das cadeias de pequenos fornecedores:

» Espirito empreendedor e necessidades de realizagdo pessoal;

* Aposentadoria precoce;

» Informatizagio e robotizagido das empresas, que dispensam pessoas de nivel técnico

ou gerencial;



»  Crescimento descomunal de servigos ligados a informagao;
« Aspectos tributarios e burocraticos, que criam alguns beneficios para as empresas.

1.2 CLASSIFICACAO DO PORTE DAS EMPRESAS

Existem inimeras formas de se classificar as empresas pelo seu tamanho, no entanto,
optou-se pelo critério utilizado pela area de pesquisa do SEBRAE e pelo IBGE, pois a mesma
leva em consideragdes nio o seu faturamento que pode variar conforme o valor agregado do
seu produto ou pelo lucro que é uma variavel inerente a gestao, mas sim, 0 numero de

empregados.

O nimero de empregado reflete de forma mais apropriada o escopo e o tamanho das
atividades da empresa de acordo com a sua capacidade de trabalho e atendimento da demanda.

Seguem a seguir as classifica¢des usadas pelo SEBRAE e pelo IBGE, nos quadros 1 e 2:

QUADRO 1: CLASSIFICACAO DO PORTE DAS EMPRESAS PELO SEBRAE

Por niimero de empregados Industria Comércio e servigos
Micro lal9 a9

Pequena 20a99 10 a 49

Media 100 a 499 50a99

Grande Acima de 500 Acima de 100

Fonte: Dados sobre o segmento empresarial - SEBRAE-1998

QUADRO 2 : CLASSIFICACAO DO PORTE DAS EMPRESAS SEGUNDO O IBGE

PORTE EMPREGADOS
Micro Até 19 empregados
Pequena De 20 a 99 empregados
Média De 100 a 499 empregados
Grande Acima de 500 empregados

Fonte: Dados sobre o segmento empresarial - SEBRAE-1998
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1.3. O FRACASSO DAS PEQUENAS EMPRESAS

A taxa de extingdo de pequenas empresas no primeiro ano de vida é de 36%:; antes de
completar 02 anos, morrem 47% delas. Esta realidade pode ser explicada pelos seguintes

fatores de competitividade:

e Acesso a capital: as grandes empresas conseguem crédito de forma diferenciada por
causa da quantidade de ativos disponiveis para a garantia fiduciaria e pela cultura
existente que afirma que grandes empresas sdo melhores pagadores pelo reduzido risco

de faléncia;

e Economia de escala: principal fator de competitividade que esta diretamente
relacionado ao tamanho da capacidade produtiva que dilui os custos fixos em cima da
maior quantidade produzida;

e Marca forte: relacionada aos elevados esforcos em marketing;

e Tecnologia: possivel de ser adquirida pela disponibilidade de capital que permita a

compra de ativos tecnolégicos inovadores e de forma antecipada;
e (anais de venda: o acesso aos canais de venda vem do poder de barganha conseguido
junto aos mesmos devido ao grande volume e ao preco conseguido através da

economia de escala;

e Qualidade: Através da aplicacdo de programas de qualidade total e padroniza¢do da
produgio;

e Gestdo: fator preponderante que pode se dividido de acordo com a pesquisa a seguir:



TABELA 2: FATORES PARA EXTINCAO DAS PEQUENAS EMPRESAS

FATORES GERENCIAIS %
Nao planejam a produgao 40
Nio planejam as vendas 50
Nio utilizam sistema de custeio 45
N3io controlam estoques 47
Naio utilizam técnicas de marketing 85
Nao treinam recursos humanos 80
Nio avaliam a produtividade 65
Nao gerenciam qualidade 60
Nao utilizam recursos de informatica 90

Fonte: Dados sobre o segmento empresarial - SEBRAE-1998
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GRAFICO 1: EXTINCAO DE EMPRESAS EM CEARA-NORDESTE-BRASIL
Fonte: Dados sobre o segmento empresarial - SEBRAE-1998
TABELA 3: Empresas Extintas de 1997 a 2002 Ceara — Nordeste -Brasil

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Ceara 1.461 1.393 1.741 2.566 2.021 4.043
Nordeste 6.454 9.402 9.797 | 12.713 | 10.143 17.042
Brasil 50.545 | 57.727 | 69.246 | 99.966 | 82.084 136.733

Fonte: Dados sobre o segmento empresarial - SEBRAE-1998



TABELA 4: Empresas Constituidas de 1997 a 2002 Ceara — Nordeste —Brasil

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Ceara 15353 | 14.074| 14218| 13.305| 14984 ] 13.330
Nordeste 96.030 ;| 90473 88861 85038 87971 79.951
Brasil 533221 | 467.128 | 475.005 | 460.602 | 480.911 | 445.151

Fonte: Dados sobre o segmento empresarial - SEBRAE-1998
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GRAFICO 2: ABERTURA DE EMPRESAS EM CEARA-NORDESTE-BRASIL

Fonte: Dados sobre o segmento empresarial - SEBRAE-1998

1.4. APEQUENA EMPRESA FAMILIAR

Falar de uma pequena empresa familiar é tornar implicita a propriedade ou outro
envolvimento de dois ou mais membros de uma familia na vida e funcionamento dessa
empresa. A empresa familiar, em grande parte, ¢ do tipo em que se esta interessado nesse

trabalho: de pequeno porte.

Nos primeiros estagios dos negocios de uma familia, de acordo com DYER apud

LONGENECKER, (1997, p.139), uma configuragdo cultural comum inclui uma cultura
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Nos primeiros estigios dos negécios de uma familia, de acordo com DYER apud
LONGENECKER, (1997, p.139), uma configuragdo cultural comum inclui uma cultura
empresarial paternalista, uma cultura de familia patriarcal e um conselho de diretores que
apenas oficializa as decisoes ja tomadas. Para simpiificar, 1ss0 significa que as relagoes
familiares sdo mais importantes do que a habilidade profissional, que o fundador € o chefe

inquestionavel do cla e que suas decisdes sdo apoiadas automaticamente.

Os empreendedores que tém filhos pensam, tipicamente, em passar 0s negocios para a

geragdo seguinte. As preocupagdes dos pais com esse processo incluem:

1. Sera que meu filho(a) possui o temperamento e a habilidade necessarios para a

lideranga dos negocios?
2. Como motivar meus filhos a ter interesse pelo negocio?

3. Que tipo de educagdo e experiéncias serdo mais uteis no preparo de meus filhos para

liderar?
4. Que programagdo eu deveria seguir a0 empregar e promover meus filhos?
5. Como eu posso evitar favoritismo ao gerenciar e desenvolver meus filhos?

6. Como posso impedir que o relacionamento profissional prejudique ou destrua o

relacionamento familiar?

A medida aue os filhos se casam. as noras e os genros tomam-se atores importantes no
drama dos negocios familiares. Durante um tempo, a colaboragdo efetiva pode ser atingida
atribuindo aos membros da familia diferentes filiais ou papéis dentro da empresa.
Eventuaimente, a concorréncia pela lideranga pode exigir decisdes para fazer distingdes entre

da familia pode-se tomar dificil, a medida que o numero de familiares empregados aumenta.



A tarefa de preparar membros da familia para passar os negdcios para eles € dificil e, as
vezes, frustrante. Exigéncias profissionais e gerenciais tendem a se tornar interligadas com
sentimentos e interesses familiares. O negodcio depende, portanto, da qualidade do talento para
lideranga fornecido pela familia. Se o talento disponivel for deficiente, o empreendedor precisa

providenciar liderangas de fora ou suplementar o talento da familia de alguma forma.

A competéncia da familia representa uma questdo critica e delicada. Com experiéncia,
os individuos podem aprimorar suas habilidades. Um periodo de testes pode ocorrer nos
negocios de familia ou em outras organizagdes. Conforme os filhos mostram-se capazes,
ganham o direito de aumentar sua responsabilidade de lideranca. Caso ndo demonstrem
competéncia, € prudente que nido sejam promovidos. Além disso, vale ressaltar que os
sucessores potenciais podem-se retrair diante da relutdncia de um proprietario em delegar-lhes

poder realmente.

1.5. A IMPORTANCIA DAS INSTITUICOES QUE CAPACITAM OS PEQUENOS
EMPRESARIOS

A capacitagdo e a assisténcia técnica sdo importantes visto que tém como objetivos:

( a ) assessorar 0s pequenos empresarios no dominio de técnicas gerenciais, necessarias a

administracdo de suas atividades:
( b)) realizar diagnosticos que permitam conhecer a situagdo real das pequenas empresas

( ¢ ) buscar a participagdo dos empresarios na analise dos problemas apresentados e

estabelecer objetivos e a¢des para soluciona-los.

Algumas instituicdes que as realizam se destacam, como o SEBRAE, atuando em
todo territorio nacional; o Banco do Nordeste, que possui dentro de suas areas de atuacio a

Regido Nordeste e partes dos estados de Minas Gerais e do Espirito Santo e 0 CEAPE

Para 0 SEBRAE (' ):
10



Parao SEBRAE (' ):

“_.. a Assessoria Empresarial é prestada por meio de programas especificos
que objetivam levar ao pequeno empreendedor tecnicas € concelios para
aperfeigoar o processo gerencial e produtivo de sua atividade. Procura-se,
nesse trabalno, aprimorar O potencial ao cliente € 0 aesenvolvimenio ae
seu negocio. Essa tarefa é realizada por meio de técnicas especiais que
permitem encontrar solugdes rapidas e praticas para os problemas dos

clientes bem como planejar novos rumos para a sua atividade

cconomica..

O SEBRAE, também, ministra cursos de capacitagdo para pequenos empresarios,

dentre os quais estdo:

( a ) SEBRAE TIB; informa sobre normalizagdo, avaliagdo da conformidade, metrologia,
propriedade intelectual e informagdo tecnologica, basicos para o desenvolvimento de

diversos setores da economia, inclusive 0 comércio varejista.

(b) SEBRAE TEC; tem como objetivo criar condigdes para que micro e pequenas empresas

tenham acesso as inovagdes tecnologicas.

(¢ ) CAPITAL DE RISCO; que é um investimento temporario em empresas emergentes com

grande potencial de crescimento.

Com relacdo ao CEAPE e ao Banco do Nordeste, eles atuam em um dos principais
0DSTaculos a0 Crescimento aas pequenas empresas varejisias: 0 pequeno volume ae capiial ae
que dispde. Segundo uma pesquisa feita pelo SEBRAE nacional no inicio deste ano, 63% das
micro e pequenas empresas jamais tomaram crédito junto a bancos. O levantamento do
SEBRAE identificou as principais barreiras para o pequeno empreendedor obter crédito: falta
de garantias reais, taita de projetos viaveis e mnexistencia de cadastros confavelis aa empresa

e dos socios, além da grande burocracia.
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Isto leva. muitas vezes, 0S pequenos empresarios a buscarem o apoio financeiro de
agiotas, que, por sua vez, cobram taxas de juros de curto prazo muito altas. Esses

empréstimos, muitas vezes, inviabiiizarao a pequena empresa.

O CEAPE e o Banco do Nordeste possuem programas com linhas de créditos menos

burocratizadas que as demais instituigdes financeiras. Dessa forma, essas instituigdes podem

permitir maior acesso ao credito para as pequenas empresas.

2. A ADMINISTRACAO PROFISSIONAL DE CAPITAL DE GIRO
2.1. ANALISE. PLANEJAMENTO E CONTROLE DE CAPITAL DE GIRO

O planejamento de curto prazo produz resultados que irdo refletir a saude financeira
da empresa e sua imagem perante o mercado, portanto focados em ativos e passivos
circulantes. Os principais referenciais, nesse caso, sdo o nivel de capital de giro liquido e o
orgamento e caixa aa empresa. INa aaminisiragao ae caixa, encontra-se€ uma importante ronte
de melhoria dos recursos alocados. Deve-se procurar ganhos, mesmo que pequenos, em toda

cadeia de valores da empresa.

A administragdo do capital de giro abrange a administracdo das contas circulantes da
empresa, incluindo ativos circulantes e passivos circulantes. A administragdo do capital de giro
e um dos aspectos mais importantes da administragdo financeira, considerada globalmente, ja
que OS auvos Circulanies representam cerca ae dU¥e QO anvo 10Tal. US auvos circuiantes aa
empresa devem ser suficientemente consideraveis de modo a cobrir seus passivos circulantes,

garantindo-se com isso margem razoavel de seguranga.

Diante de seu contexto de mercado, as empresas formalizam estratégias operacionais
de atuagdo em relagdo a gestdo de capital de giro, avaliando seus investimentos correntes e

selecionando os passivos mais adequados.

12
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Uma empresa deve investir em capital de giro enquanto o retomo marginal dos ativos
correntes se mantiver acima dos custos dos recursos alocados para seu financiamento. A
importancia e o volume do capital de giro para uma empresa sdo determinados principalmente
pelo volume ae venaas, 0 qual e 1asireado pelos esioques, valores a receper € caixa, segunao

ASSAF NETO E SILVA, (2002, p. 13).

Para GITMAN (1997, p. 4), os administradores financeiros:

“ .. administram, ativamente, as financas de todos os tipos de empresas,
financeiras ou ndo financeiras, privadas ou publicas, grandes ou pequenas,
com ou sem fins lucrativos. Eles desempenham uma variante de tarefas, tais
COMO Orgamentos previsoes mnanceiras, agminisiragao ao Creaito, analse

de investimentos e captacdo de fundos...”

SANVICENTE (1997, 17), ressalta ainda mais a importdncia da administracio

financeira destinada a:

“.. (1) obtencdo de recursos monetarios para que a empresa desenvolva as
suas atividades correntes e expanda a sua escala de operagdes, se assim for
desejavel, e (2) analise da maneira (eficiéncia) com a qual os recursos
ODTI0S Sa0 UTl1Zaaos Pelos a1vVersos Setores € nas varias areas ae aruacao aa

empresa...”

Dessa forma, para que a empresa ndo sofra processos de insolvéncia total, ou mesmo
que inviabilizem temporariamente suas atividades, sua parte financeira devera ser
administrada de forma (a) eficiente, no que diz respeito a melhorias nos processos; (b) eficaz,
no moao ae aungir Seus ODJenvos € metas; (C) ereuva, 0Casionango sua permanencia ho

mercado.
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A administracdo financeira da empresa envolve diversos aspectos importantes. O
objeto deste trabalho é a administragdo de capital de giro, por entender que as empresas
varejistas de pequeno porte sio mais dependentes de recursos de curto prazo e que 0s
¢Mmpresaros nao estao tecnicamente qualinicaaos para aesempennarem satsratoriamente essas

atividades.

Para ASSAF NETO & SILVA (1997, P.13):

“_..o capital de giro tem participacdo relevante no desempenho operacional

das empresas, cobrindo mais da metade de seus ativos totais investidos...”,

“_.. Uma administra¢do inadequada do capital de giro resulta normalmente em
sérios problemas financeiros, contribuindo efetivamente para a formagao de

uma situagdo de insolvéncia...”.

Essa importancia do capital de Giro também ¢é verificada em GITMAN (1997) ROSS,
WESTREFIELD & JAFFE (1995), SANVICENTE (1997) e ASSAF NETO & SILVA (1997).
Porém, o assunto é tratado de maneira genérica, englobando empresas de varios portes e

ativiaadaes.

A administracdo dessa parcela do capital da empresa deve ser criteriosa e adequada.
cabendo ao empresario conhecer o seu funcionamento e sua ligagdo com a parte operacional

da empresa.
Uma das principais caracteristicas das pequenas empresas familiares € que existe

grande dificuldade de determinar e avaliar corretamente o que vem a ser patrimonio da

empresa ou da familia de seu propnetario.

14



Essa dificuldade se deve ao fato de aue as necessidades familiares s3o retiradas da
propria atividade, tomando dificil a determinagdo da qualidade dos ativos e dos resultados

apontados pela empresa, se lucro ou prejuizo.
De acordo. com SANVICENTE (1997. P. 120):

“.Dentre as aplicacdes de fundos por uma empresa. um empresa. uma
parcela ponderavel destina-se ao que, altemativamente, podemos chamar de

ativos correntes, ativos circulantes, ou capital de giro...”

Para ASSAF NETO & SILVA (1997.P. 14¥:

“_.. o termo giro refere-se aos recursos correntes (curto prazo) da empresa.
geraimente identificados como aqueles capazes de serem convertidos em

caixa no prazo maximo de um ano...”
Em outro ponto. ASSAF NETO & SILVA (1997. p. 15). afirma que:

“.. o capital de giro ou capital circulante é representado pelo ativo
circulante, isto é, pelas aplicagdes correntes, identificadas geralmente pelas

disponibilidades, vaiores a receber e estoques...”

Dessa forma: Ativo Circulante = Capital de Giro. Devido a essa identidade o Cabital de

Giro também é denominado Capital Circulante.

O processo do capital de giro dentro da empresa poder ser compreendido dessa forma:
os recursos saem do disponivel através da aquisi¢do das mercadorias. Esses produtos ficam
estocados ate o momento da venda, se as vendas forem a vista, os recursos voitam
1meaqiatamente a0 GiSpoOnivel; se TOrem a Prazo, OS recursos SOMente retomarad a0 QiSponive:

apos passar por duplicatas a receber completando dessa forma o ciclo.
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O ponto mais importante a ser destacado no ciclo das operac¢des circulantes, € que toda
vez que ele se completa e retorna ao disponivel, traz uma parcela adicional de recursos,

chamada de lucro auferido na operacio de vendas.

Diante disso. a preocupagdo do administrador financeiro, na administragio do ciclo
das operagdes circulantes, deve concentrar-se na eficacia do seu gerenciamento e na
velocidade com que ele se completa, pois esse fato € o que vai determinar a maior ou menor

rentabilidade.
Para se determinar o Capital de Giro das empresas faz-se necessario identificar os bens
e direitos de liquidez inferior a um ano. De forma simplificada, de acordo com o0 QUADRO 2,

verificamos que as principais contas sdo: Caixa, Contas a Receber e Estoques.

QUADRO 3: Balanco Patrimonial e Capital de Giro

ATIVO CIRCULANTE (AC) PASSIVO CIRCULANTE (PC)
Disponibilidades Fornecedores
Valores a Receber Salarios e Encargos Sociais
Estoques Empréstimos e Financiamentos

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO |PASSIVO EXGIVEL A LONGO PRAZO

(RLP) (ELP)
Empréstimos e Financiamentos
Debéntures
ATIVO PERMANENTE PATRIMONIO LIQUIDO (PL)
Investimentos Capitali
Imobilizado Reservas

Lucros Acumulados

Fonte: ASSAF NETO & SILVA (1997, p. 14)

Outra dificuldade encontrada pelos administradores / proprietarios, € que os elementos
do ativo (Caixa, Contas a Receber e Estoque) e do passivo (fornecedores) nido apresentam
sincronismo, ou seja, as datas dos recebimentos niao coincidem com as dos pagamentos. Essa

realidade exige qualificagdo e experiéncia.

16



Todo trabalho do empresario / administrador devera estar voltado também para: as
disponibilidades, contas a receber, estoques e contas a pagar. Considerado: o caixa minimo a
ser mantido, o percentual de vendas que poderdo ser realizadas a prazo para pagamento de

suas obrigagdes.

Quando se trata de dimensionamento da Necessidade de Investimento em Capital de
Giro (NICG), deve-se determinar quanto € o Capital de Giro (Ativo circulante, composto de
bens e direitos) e compara-lo com parte que ja esta sendo financiada com recursos de Curto

Prazo (Passivo Circulante). Assim: NICG= Ativo Circulante —Passivo Circulante

2.2. ADMINISTRACAO DE CONTAS A RECEBER E DO DISPONIVEL

No atual mercado competitivo, vender a prazo, passa a ser de fundamental importancia
para a atender as necessidades do mercado, aumentando, dessa forma, sua competitividade.

Diante dessa importancia, como mensurar quanto pode ser vendido a prazo?

Nas pequenas empresas varejistas, o diferencial deixa de ser a qualidade ou o prego dos
produtos, visto que todos 0s concorrentes praticam pregos semelhantes e os produtos tendem a
se tornar “comodditties”, dado que muitas vezes os fornecedores sdo os mesmos. Um fator de
diferenciagdo para essas empresas pode ser o prazo, que pode ser vital para a concretizagdo da
venda. Diante dessa realidade, o empresario esquece de analisar a viabilidade da venda a

prazo.

Para vender a prazo, necessita-se de crédito adequado. As pequenas empresas
varejistas, muitas vezes, ndo possuem este crédito. Entdo, faz-se necessario a resolucdo de
duas questdes: como conciliar as contas a receber com os pagamentos € como avaliar

adequadamente a quem vender a prazo e qual percentual?

O 1deal seria que todas as contas a pagar estivessem relacionadas com as contas a

receber, evitando, com isso, as dificuldades em cumprir as obrigagdes.
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A solucdo é tentar. sempre que possivel. concentrar os pagamentos para as datas que
indiquem a maior quantidade de recebimentos, seguindo a orientagdo do fluxo de caixa da

empresa.

Classificam-se como disponivel: Caixa. contas correntes de livre movimentacdo e
titulos negociaveis de curto prazo. O tempo refere-se ao fato de que estes valores nao mais

aependem do ciclo operacional da empresa.

Trata-se do ativo mais liauido para empresa € 0 que apresenta. por sua vez. a menor
rentabilidade para a empresa. Dessa forma, a preocupagdo basica do administrador financeiro €

manter o menor montante de recursos possivel nesse tipo de ativo.

Porém. a atencdo deve estar voltada para que haia recursos disponiveis no momento em
que se fizer necessario um desembolso de caixa, ficando assim garantida uma liquidez que

possa dar sustentagao as atividades operacionais da empresa.
GITMAN (1997. p.64). afirma que:

“...Caixa e titulos negociaveis sdo mantidos pelas empresas com obietivo de
reduzir o nisco de insolvéncia técnica, pois representam disponibilidades
que podem ser usadas tanto nas situagOes de saidas de caixa planejadas

UANTO Inesperadss. ..

“.Ha trés motivos para manter saidos de caixa e quase-caixa (titulos
negociaveis): (a) transagdo: efetuar pagamentos previstos; (b) precaucio:
para proteger a empresa de situagdes nas quais seria muito dificii sanstazer
@S Uemanaas Nesperagas Ue caixa, € (C) eSPeculaga. IMVESnT Tecursos

0c10s0s..”
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Numa situacdo ideal, para ASSAF NETO & SILVA (1997, 78), seria em que uma
empresa tem um controle total sobre sua liquidez e seu saldo de caixa seria zero. Um grande
problema para empresas varejistas de pequeno porte € que o caixa da empresa passa a ser
também o caixa da familia. Este fato fere o principio da Entidade, confundindo patrimdnio de

empresa com o dos socios, de acordo com GITMAN ( 1997 ).
2.3. FLUXO DE CATXA OPERACIONAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Para GITMAN (1997, p.6138):

%,

h3

.
“...A funcio principal do contador é desenvolver e fornecer@ados para medir o
desempenho da empresa, avaliar sua posi¢do financeira e pagar impostos.
Baseando-se em certos principios padronizados e geralmente aceitos, o

contadores preparam as demonstracdes contabeis...”

Esses conceitos associados evidenciam que a contabilidade esta muito voltada para
questdes fiscais. O administrador financeiro precisa fazer distin¢do entre a geracdo de caixa e
de lucro da empresa. Para 1sso, as informagdes produzidas pela contabilidade sdo insuficientes
Por isso, Fluxo de Caixa Operacional projetado € o principal instrumento de administragido

financeira para empresas varejistas de pequeno porte.
Conforme afirma SANTOS (2001, p. 56):
“ Um sistema especial de informacgdes, com destaque para o fluxo de caixa,
fornece as informagdes de que necessita a administra¢do financeira, mas que

nao podem ser obtidas com base nas demonstra¢des contabeis.”

O fluxo de caixa € projetado a fim de se antever a sua situagdo financeira operacional
da empresa, possibilitando adotar acdes voltadas para otimizacdo dos recursos da empresa e

maximizando o resultado.
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Essa projecdo ndo € facil, uma vez que exige do administrador / proprietario profundo

conhecimento do fluxo operacional da empresa.

ASSAF NETO & SILVA (1997, p. 35), definem Fluxo de Caixa:

“..E uma ferramenta que relaciona os ingressos e saidas de recursos monetarios.
Com base nestas informacdes, podem-se prognosticar eventuais excedentes ou

escassez de caixa, determinando-se medidas saneadoras a serem tomadas...”

A importancia do Fluxo de Caixa, também esta evidenciada por WELCH apud
CAMPO FILHO (199, p. 56)

“...muitas vezes nés medimos tudo e ndo entendemos nada. As trés coisas mais
importantes a medir num negocio sio: a satisfagdo dos clientes, a satisfacdo dos

empregados e o fluxo de caixa...”

Com o auxilio do fluxo de caixa, o administrador tera condigdes de avaliar se os seus

esforgos estdo corretamente direcionados.

QUADRO 4: Fluxo de caixa: Origens e aplicacoes de Recursos

Origens Aplicagdes

Diminuig¢do de qualquer ativo Aumento em qualquer ativo
Aumento em qualquer passivo Diminuigdo em qualquer passivo
Lucro liquido ap6s o imposto de

renda Prejuizo liquido

Depreciagio e outros itens de renda | Dividendos pagos
Desembosaveis Recompra ou resgate de agdes
Venda de ag0es

Fonte: GITMAN (1997, p. 83)
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2 4 ADMINISTRACAO DE ESTOOUES

Para ASSAF NETO & SILVA (1997. p. 142):

“ Investimento em estoque ¢ um dos fatores mais importantes para a
adequada gestdo financeira de uma empresa. Esta relevancia pode ser
consequéncia tanto da participagdo deste ativo no total ae Invesumento
o0s motivos. Sdo poucos os setores da economia que ndo 0 apresentam como

aspecto fundamental a administragdo financeira dos estoques...”

Um dos principais motivos apresentados para se manter estoques vem da necessidade
de manter o fluxo continuo de venda. Esse motivo, devido as novas formas de gestdo, vem
sendo questionado, uma vez que o modelo de “Just in Time” ndo exige que as empresas
iliaiitciiiidiil CSIOYucs, puUis diiiiiia (uc, 5C d Clllpicsa COUVEL SCIIUU UCill dadiiiiiiduada, Us

estoaues poderdo ser dispensados.

Outro fator importante para se manter estoque aplica-se em caso de haver periodos
sazonais, onde muitos produtos sdo vendidos durante determinada época do ano, e como forma

de precaugao as empresas tendem a comprar produtos antecipadamente.

Uma das orincipais ferramentas de gestdo de estoques € o Lote Econdmico de Compra
(LEC). Este exige que sejam satisfeitas algumas premissas, apontadas por ASSAF NETO &
SILVA (1997, p. 145-146): (a) demanda constante; (b) recebimento instantaneo do estoque,
(U] 11a0 CXISIC UCSCONIL, (U) U PICLUDS 11a0 ST dlidiaiil, (©) 1dU CAIDIC 1IdLU, (1) apciiad> Uuid upus
de custo: estocagem e pedido : e (g) cada estoaue € analisado individualmente

As premissas por si s6 afirmam que o LEC se aplica ao planejamento de longo prazo.
Porém, devido a falta de recursos financeiros, as empresas de pequeno porte do setor varejista

tidvatiiainn uasc (JUC CACIUSEVAITICHIC (10 CUIU pidLy, HIIPUSSIUHHIIANIUU d ulillZdgdy 4o NOUcis.



2.5 INDICADORES DE DESEMPENHO

Para GITMAN (1997. p. 102). a analise do desempenho de uma empresa por meia de

indicadores ... envolve métodos de calculo e a interpretagdo dos indices financeiros...” .

A analise de desempenho ndo envolve somente a aplicacdo de formulas. O mais
importante € a sua interpretagdo, com o intuito de adotar agdes que possibilitem a melhoria do

desempenho.

Para aplicacdo desses indicadores. a dificuldade consiste na utilizacdo de padrdes que
permitam a comparagdo do desempenho. A falta de referéncia externa impossibilita essa
analise mais comparativa, apesar de se poder utilizar dados historicos da empresa para avaiiar

S>td anuay’w. =
GITMAN (1997. p. 107) divide os indicadores em quatro grandes grupos: liquidez.
endividamento, lucratividade e atividade. Dentre esses indicadores, alguns estdo diretamente

i1gadas a administragdo de capital de giro.

A seguir. sdo apresentados alguns indicadores relevantes a serem considerados pelos

administradores/proprietario das empresas de pequeno porte.

751 INDICFS DF TIOITDR7Z,
O primeiro indice a ser abordado é o indice de liquidez imediata - ILL. cuia férmula é:

disponivel

passivo Circuianis




Esse indice demonstra a capacidade de liquidagdo dos compromissos correntes com a
utilizagdo das disponibilidades. Quanto maior a sua magnitude, maior sera a capacidade da
empresa saldar seus compromissos apenas com recursos de caixa. Isso significa que a empresa
podera estar utilizando-se da técnica conservadora, assinalada por Gitman (1997). Pode

significar também aversdo ao risco por parte dos administradores financeiros da empresa.

Outra hipotese a ser considerada € a propensdo oportunista da empresa se voltar para
as aplicagOes financeiras de curto prazo, aproveitando as elevadas taxas de juros decorrentes
de inimeras ocasides de picos de crise na economia brasileira.

Outro indice bastante utilizado € o de indice de liquidez seca - ILS, cuja formula é:

. . . ""-/"
Ativo Circulante-Estoques-Despesas Antecipadas W

Passivo circulante

Esse indice mede a capacidade de liquidacdo dos passivos correntes com a utilizagdo
dos ativos monetarios de maior grau de liquidez, basicamente disponibilidades imediatas e
duplicatas a receber. Os estoques sdo excluidos, por se tratarem de valores que, para sua
conversao, passam necessariamente pelo processo de venda. As despesas antecipadas também
sdo excluidas, porque constituem um artificio contabil. A critica que se faz a esse indice, € o
fato de ele ndo considerar a existéncia de empresas com altos indices de rotagdo de estoques,
ou seja, a alta capacidade em termos de velocidade de conversio de estoques em itens

monetarios, que € menosprezada pelo seu critério de calculo.

O indice de liquidez corrente, cuja formula é :

Ativo circulante

L=

Passivo circulante
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O ILC indica para cada unidade monetaria de divida de curto prazo, o quanto a
empresa possui em seu ativo circulante. Esse indice nada mais € do que a propria expressao do
CCL. Deve-se aprofundar sua utilizacdo mediante a analise de sua estrutura e grau de liquidez
de seus elementos constitutivos, para se verificar a existéncia de sincronizagdo. Iudicibus

também tem restrigdes quanto a utilizagio aleatoria desse indice:

"E preciso considerar que no numerador estio incluidos itens tio diversos
como: disponibilidades, valores a receber a curto prazo, estoques e certas
despesas pagas antecipadamente. No denominador, estdo incluidas as dividas

e obrigagdes venciveis a curto prazo.”

No ILC € preciso, como de resto para muitos outros indices, atentar-se para o problema
dos prazos dos vencimentos das contas a receber e das contas a pagar. Por outro lado, a
inclus@o dos estoques no numerador pode diminuir ainda mais a validade desse indice, como

indicador de liquidez. Para ASSAF NETO E SILVA (2002, p. 31) :

"E importante ratificar que o capital circulante liquido por si nio é um
indicador incontestavel para se conhecer a situagdo de curto prazo de uma
empresa, pois engloba, sem qualquer ponderacdo, contas de giro com

diferentes niveis de hquidez .

2.5.2 INDICES DE ENDIVIDAMENTO

Segundo GITMAN (1997, p.115), o “... endividamento de uma empresa indica o

montante de recursos de terceiros que esta sendo usado na tentativa de gerar lucros.”

E preciso que se perceba que adquirir capital de terceiros nio é o problema, mas sim

que € necessario haver um equilibrio entre o risco e o retorno.
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Secundo ASSAF NETO E SILVA (2002. p.24). uma alternativa para a empresa se
manter em equiiibrio financeiro € “... financiar suas necessidades variaveis com dividas de

curto prazo, utilizando os recursos de iongo prazo para financiar todas suas necessiaadaes

LGHUCIIADS PriilidiiCiiics,

Indicadores de endividamento-

(a) Curto Prazo: dos bens e direitos da empresa: quanto esta sendo financiado com
1TOUIDUS U Cuiiv piaw.

ECP=PC/AT

Onde:
ECP= Endividamento de Curto Prazo
PC= Passivo Circulante

AT:Ativo Total

(b) Total: auanto dos bens e direitos da empresa esta sendo financiado por terceiros:

ET=(PC+ELP)/ AT

Onde:

ET = Endividamento Total
PC = Passivo Circulante
ELP= Exigivel a Longo Prazo

AT= Ativo Total



2.5.3 INDICES DE LUCRATIVIDADE

Antes de se iniciar a demonstracdo dos indices de lucratividade, fazem-se necessarios
alguns comentarios sobre alguns conceitos financeiros fundamentais como lucratividade e
rentabilidade.

O estudo do valor da lucratividade, segundo ASSEF ( 2002, pag.2), depende:

“ ... de varios fatores, como, por exemplo, a lucratividade das demais
empresas deste segmento, o capital empregado nesta atividade, as
perspectivas para o setor, sua lucratividade historica etc.”

A lucratividade e a rentabilidade podem ser expressas da seguinte maneira:
e Lucratividade = ( Lucro Liquido / Receita Bruta) x 100

e Rentabilidade = ( Lucro Liquido / Patrimonio Liquido) x100

Os indicadores de lucratividade, na sua esséncia, ndo estdo relacionados ao capital de
giro. Porém, estio aqui porque estdo relacionados com a gestio dos ativos da empresa,

incluindo os de curto prazo.

As medidas de lucratividade relacionam seus retornos pelas vendas da empresa. As

mais comuns Sao trés:

(a) A Margem Bruta: relaciona o lucro bruto com seu volume total das vendas:
quanto sobra apos a empresa ter pago seus produtos:

MB = Lucro Bruto / Vendas

Onde: %

MB = Margem Bruta e
Lucro Bruto = Vendas — Custos das Mercadorias Vendidas B
Vendas = Volume Total das Vendas

(b)  Margem Operacional: mede a porcentagem de lucro obtido, descontando-se as
despesas operacionais:

MO = Lucro Operacional / Vendas




Onde:
MO = Margem Operacional
Lucro Operacional = Lucro Bruto — Despesas Operacionais

Vendas = Volume Total das Vendas

( ¢ ) Margem Liquida: mede a porcentagem de deducdo de todas as despesas da
empresa, incluindo imposto de renda.

ML = Lucro Liquido / Vendas

Onde:

ML = Margem Liquida

Lucro Liquido = Lucro depois do imposto de renda

Vendas = Volume Total das Vendas

Para analisar o resultado de produtos isoladamente, além dos indicadores de
lucratividade e rentabilidade, sio necessarios conceitos de mark up e de margem de
contribuicdo. O conceito de mark up € bastante utilizado no segmento comercial. Sua
precificacdo é feita a partir de um fator multiplicado pelo preco de compra do produto. Ja, a

margem de contribui¢do e a porcentagem da margem de contribui¢do sido indicadas por:

e Margem de Contribui¢cdo = Preco de Venda — Custos e Despesas Variaveis

¢ % Margem de Contribuicdo = ( Margem de Contribui¢do / Pre¢o de Venda) x
100.

Uma outra informacdo gerencial importante € a quantificagio do Ponto de Equilibrio
Operacional, que define o valor da receita bruta necessaria para amortizar os custos fixos e

variaveis da empresa. De acordo com ASSEF (2002,P.154):

“ ... os custos fixos sdo constantes e os variaveis oscilam proporcionalmente
as receitas. O Ponto de Equilibrio Operacional indica o nivel minimo de

receitas para amortizar os custos totais a determinado nivel de vendas.”
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2.5.4 INDICES DE ATIVIDADE

Os indicadores de atividade s3o usados para medir a rapidez com que as varias contas
sdo convertidos em caixa. Varios sdo os indicadores de atividade, porém, dois deles sdo
comumente citados como os mais relevantes para avaliar a qualidade operacional das
empresas:

( a ) Ciclo Operacional: periodo de tempo que vai do ponto em que a empresa

varejista adquire mercadorias até o ponto em que recebe o dinheiro pela venda do produto.

CO =PMRE + PMRV

Onde:

CO = Ciclo Operacional

PMRE = Prazo Médio de Renovacio de Estoque = ( Estoques / CMV ) X 30 ( se for
apurado com informacdes mensais )

PMRYV = Prazo Médio de Recebimentos das Vendas = Contas a Receber / Vendas.

As estratégias de reducdo deste ciclo envolvem menor tempo de estocagem de

produtos e vender a prazo em menores prazos.

( b ) Ciclo Financeiro ou Ciclo de Caixa: periodo de tempo em que os recursos da
empresa se encontram comprometidos entre o pagamento das mercadorias e o recebimento pela
venda do produto. Marca exatamente a quantidade de dias que, se for o caso, a empresa vai
necessitar de financiamento para capital de giro. Depende tanto do ciclo operacional quanto do
prazo dado por seus fornecedores.

CF =CO-PMPC

Onde:

CF = Ciclo Financeiro

CO = Ciclo Operacional

PMPC = Prazo Médio de Pagamentos das Compras = ( Formecedores / Compras ) x
30 ( se for apurado com informag¢des mensais )

Estratégias para reducdo: reduzir o Ciclo Operacional ou negociar maior prazo para

pagamento junto a fornecedores.
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3. A GESTAO DE CURTO PRAZO NA EMPRESA CARDAN LTDA %
i
3.1 A EMPRESA CARDAN IMP EXP COM SER E REP LTDA

A empresa de comércio varejista de produtos hospitalares e odontologicos, CARDAN
LTDA, foi fundada em Abril de 1990 por dois socios: Jodo Batista Carvalho de Aguiar e
Emanuel Gledestone Dantas Licarido, na cidade de Boa Vista-RR. O nome da empresa surge
justamente da unido dos sobrenomes CARvalho e DANtas, dos socios. O socio Jodao Batista,
formado em economia, dava aulas na recém-inaugurada Universidade Federal de Roraima-

UFRR, enquanto o seu socio era médico cardiologista na cidade.

Um dos motivos para a abertura da empresa foi um outro médico: Dr Licio Licarido
Tavora. Este, cunhado de Jodo Batista e primo de Emanuel, chegou a cidade no final da
década de 70 e ja possuia grande prestigio no estado, tendo sido secretario municipal de saude

anteriormente.

Com o auxilio de Lucio e o arduo trabalho de ambos os socios, a empresa conseguia-
se manter, entretanto sem auferir lucros recompensadores. Assim, a partir de 1992 ocorreram
alguns dos fatos determinantes para o sucesso atual dessa empresa, que hoje em dia ocupa

lugar de destaque entre as empresas do norte-nordeste brasileiro.

Os socios acordaram em desfazer a sociedade e a parte de Emanuel foi comprada por
Jodo Batista. Este, por sua vez, conseguiu fazer um acordo para ser demitido da UFRR e
passou a dedicar-se exclusivamente a empresa, com a ajuda de sua esposa e recém-socia

Tereza Edla Tavora de Aguiar,

Nesse momento, os dois tomaram a decisio de que a empresa precisaria crescer
independentemente de qual forga regional dominasse a politica, visto que Roraima era um
estado onde os grandes clientes das empresas eram os diversos Orgdos publicos

governamentais.
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Os socios precisaram-se desfazer de um apartamento em Fortaleza-CE para
possuirem algum capital que pudesse fazer face as necessidades da empresa. Passados dois
anos, a empresa passou gerar melhores lucros e superou as diversas dificuldades e estabeleceu-
se como a maior do ramo no mercado local, estando entre uma dos trés maiores contribuintes
do ICMS ( imposto sobre circulagio de mercadorias) do estado. O Anexo A desse trabalho
contém maiores informagdes a respeito das demonstragdes financeiras da empresa, incluindo

matriz e filal.

Como o mercado local estava consolidado, o objetivo passou a ser estabelecer uma
filial no estado do Ceara, terra natal de ambos os s6cios, 0 que ocorreu em Junho de 2000. Foi
feita uma analise interna e externa da empresa, com seus pontos fortes, entretanto foram
esquecidos os possiveis pontos fracos que a empresa poderia enfrentar, dentre os quais 0s

problemas de capital de giro, um dos mais importantes até hoje nesta filial.

3.2 ANALISANDO A EMPRESA CARDAN LTDA A PARTIR DAS TECNICAS
APRESENTADAS

A empresa pode ser considerada uma empresa de pequeno porte, conforme a
classificacio do SEBRAE, visto que possui cerca de trinta funcionarios. E, também, uma
empresa familiar: o chefe da familia é o fundador da empresa e as decisdes importantes,
geralmente, sdo tomadas individualmente pelo mesmo apds consultas aos demais socios da
empresa, sua esposa ¢ filho Elder Lucas Tavora de Aguiar. Este € o responsavel pela filial em
Fortaleza, além de viajar constantemente para Roraima para substituir ou auxiliar os demais

SOCI0S.

Ao se colocar a filial em Fortaleza-CE, a expectativa era que, como se havia
conseguido grande éxito em Boa Vista-RR, a filial logra-se bons lucros rapidamente.
Entretanto, isso ndo aconteceu rapidamente e a filial precisou de novos aportes de capital
vindos da matriz. A filial foi instalada no bairro Aldeota e hoje situa-se em um ponto maior na
Avenida Senador Virgilio Tavora, 264, bairro Meireles., onde, assim como no bairro Aldeota

os aluguéis sio muito caros.
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Na época da implantagdo da empresa no Ceara, a matriz, em Roraima, vivia um bom
momento, entretanto estava investindo no aumento de suas instalagdes. Por isso ndo sobravam
recursos para auxiliar a filial. Além disso, houve bastantes erros, os quais, comumente, sdo

responsaveis pelas faléncias das pequenas empresas. Dentre esses erros, podem ser citados:

e Falta de experiéncia dos responsaveis pela administragio da filial
e Falta de planejamento das vendas
¢ Falta de planejamento de marketing

e Falta de planejamento da necessidade de capital de giro

O planejamento da necessidade de capital de giro requer visdo abrangente do processo
de operacgido da empresa, de suas praticas comerciais e financeiras, além de dados sobre prazos

de cobranga e recebimento. E preciso lembrar-se, também, que o nivel de investimento em

capital de giro é influenciado pelo ciclo financeiro da empresa.

No caso da empresa CARDAN LTDA, seu ciclo operacional € dado pela soma do seu
PMV com seu PMC, visto que € uma empresa comercial varejista. O ciclo financeiro da

empresa, por sua vez, dar-se-a pela formula: CF = CO — PMPF — PMDD.

Onde:

CO = Ciclo operacional = 45 + 15 = 60 dias

PMV = Prazo médio de venda (estoque) = 45 dias

PMC = Prazo médio de cobranca = 15 dias

CF = Ciclo Financeiro = 60 — 20 - 0 =40 dias

PMPF = Prazo médio para pagamentos a fornecedores = 20 dias

PMDD = Prazo de descontos duplicatas = 0 dias
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O giro de caixa é um parametro que indica quantas vezes, ao longo do ano, ocorre a
renovac¢io do caixa da empresa. Considerando-se 360 o numero de dias de um ano o giro de
caixa da empresa CARDAN LTDA sera dado pela divisdo de 360 por 40, resultando em 9.
Percebe-se, portanto, que a formula do giro de caixa indica que quanto menor for o ciclo
financeiro, maior sera o giro de caixa. Para SANTOS ( 2001), € desejavel que empresa tenha

alto giro de caixa para reduzir sua necessidade de capital de giro.

O volume de recursos financeiros de que uma empresa precisa para o giro de suas
operag¢des € denominado caixa operacional. Este é calculado através da divisdo do
desembolso anual de caixa, que € composto por pagamentos a fornecedores e o desembolso

com custos operacionais, de acordo com SANTOS ( 2001 ).

Assim, tém-se para a empresa CARDAN LTDA:
DAC= 127.127.32 +101.419.07 =228.546 .39

GC=9
CO =228.546.39 /9=25.39404
Onde:

DAC é o desembolso anual de caixa
GC é o giro de caixa

CO ¢é o ciclo operacional

Para chegar-se a esses dados foi preciso utilizar-se de uma curva ABC, para isolar os
produtos com maior representatividade para a empresa, em termos de valor. Isso foi devido a

grande variedade de mercadorias que a empresa vende, cerca de mil produtos.



Segue a seguir a tabela 5, mostrando a classificagdo ABC na filial da empresa

CARDAN LTDA:

TARELA 5: CLASSIFICACAO ABC APLICADA A FILTAL DA EMPRESA
CARDAN LTDA, NO PERIODO DE JUNHO A OUTUBRO DE 2004:

PRODUTOS % VENDAS
LUVAS PARA PROCEDIMENTO 12,86 %
TIRAS DE TESTE P/ GLICEMIA 9,88 %
MONITOR DE PRESSAO DIGITAL 4,63 %
ESFIGNOMANOMETRO 415%
ESTERILIZADOR DE AR 330%
MASCARA DESCARTAVEL 2,64 %
ENXAGUATORIO BUCAL 2,17 %
LIMPADOR DE LINGUA 144 %
VAPORIZADQOR 120%
ALGODAO 500GR 1,11 %

Fonte: Consulta ao sistema de controle de estoque da empresa em 31/10/2004

A partir dessa classificacdo ABC, isolou-se o item LUVAS DE PROCEDIMENTO
que € 0 mais representativo para se extrair sua margem de contribui¢ido e preco de venda. Os

custos internos e os precos de mercado sdo considerados na elaboragio do prego de venda.

Esse produto € fornecido por empresas situadas, normalmente, no sul e sudeste do
pais. O custo do frete de mercadorias vindas dessas regides esta em torno de 10% do valor
total dos produtos. A tributagdo do imposto sobre mercadorias e servigos ( ICMS ), partindo
do sudeste para o nordeste do pais, gera crédito para o comprador de 7% sobre o valor total
dos produtos. A empresa CARDAN LTDA, ao vender o produto no Ceara, recolhe 17% de
ICMS sobre o valor de venda e os impostos federais pagos pela empresa giram em torno de

5.86% do faturamento.
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Dessa forma e levando-se em considera¢do uma margem de lucro bruto de 10%,
pode-se chegar a um “MARK UP” de 1.61 . que € um indice pelo qual se multiplica o preco
de custo da mercadoria para se obter o preco de venda. No caso das luvas de procedimento
seu prego de venda € dado pela multiplicagido de 1,61 por R$ 8,25, que € seu preco de custo,

chegando-se a aproximadamente R$ 13,30.

Alem do planejamento da necessidade de capital de giro na implantagdo ou na
operacdo da empresa, ha alguns outros fatores que podem contribuir para que o volume de
capital de giro seja insuficiente para o funcionamento normal da empresa. Segundo SANTOS

(2001, p.32), os principais sio:

e Reduc¢do das vendas
e Crescimento da inadimpléncia
e Aumento das despesas financeiras

¢ Aumento de custos

O setor médico-odontologico do Ceara se caracteriza como uma concorréncia
monopolista , em que os produtos ofertados tendem a ser muito parecidos entre si.
Diferentemente do que acontece em Roraima, onde o Mercado possui mais caracteristicas de

concorréncia oligopolista, com poucos ofertantes e precos em patamares mais elevados.

Como a empresa CARDAN LTDA nio se planejou para entrar no mercado
competitivo do Ceara; os administradores da empresa ndo conheciam o mercado e por 1Ss0
ndo conseguiam aumentar o volume de vendas e a matriz, em Roraima, ndo conseguia mais
enviar o auxilio financeiro necessario para que as dividas com fornecedores e despesas fixas
fossem sanadas, quando da implantacdo, logo a empresa estava em uma situagio financeira

extremamente dificil.
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A empresa passou a se endividar junto a rede bancaria, cujas taxas de juros a época
n3o eram muito atrativas, cerca de 60,10% ao ano, com uma inflagdo de 6% ao ano a época,
em 2000. Dessa forma incorreu em um dos erros geradores de insuficiéncia de capital de

giro: financiar o capital de giro a qualquer custo.

Esse tipo de financiamento de capital de giro leva a outra dificuldade, a liquidacdo da
divida. A partir dai, fizeram-se necessarias medidas para evitar a faléncia imediata da empresa,

tais como:

a) Controle da inadimpléncia, dando mais atencdo a qualidade das vendas.

b) Alongar o perfil do endividamento, negociando-se um prazo maior para o

pagamento das dividas.

c) Reducdo de custos, identificando os itens que podiam ser cortados sem grandes

prejuizos para as atividades da empresa.

d) Controle de estoque, evitando, a0 maximo, que as mercadorias estocadas venham

a vencer-se.

Quanto a estoques, ASSAF NETO E SILVA (2002, p.160) afirma:

“Analisando as vantagens de possuir estoques, deve-se compara-las com
seus custos para decidir quanto deve ter de estoque e quando deve solicitar a
reposicdo dos produtos que estdo sendo vendidos. A decisdo de quanto e
quando comprar é uma das mais importantes a serem tomadas na gestdo de

estoques.”
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Faz-se preciso salientar, neste momento, as diferencas em termos de necessidade de
estocagem da matriz em Roraima e da filial em Fortaleza. Um elevado estoque na matriz €

um fator preponderante para o0 sucesso, mesmo que seu giro nao seja tdo rapido.

O estado de Roraima é muito distante dos grandes centros nacionais, onde se
localizam os fornecedores. Para a chegada das mercadorias pedidas, espera-se cerca de trinta
dias. A concorréncia naquele estado ainda € extremamente reduzida em relacdo a Fortaleza.
Assim, consegue-se perceber altas margens de lucros, o que viabiliza a manuten¢ido de

grandes estoques mesmo com baixa rotatividade.

Ja no Ceara, a concorréncia € muito grande; muitas vezes predatoria. As margens de
lucro tendem a ser baixas, o que gera a necessidade de que o giro de estoque seja mais
rapido. Como a empresa ndo vinha conseguindo gerar uma quantidade de vendas expressiva,

passou a ter que administrar problemas com déficit de caixa.

Varios fatores, isolados ou em conjunto, podem contribuir para o surgimento de
problemas de insuficiéncia de caixa em uma empresa varejista de pequeno porte. Dentre
esses fatores, um dos que mais preocupa na filial do Ceara da empresa CARDAN LTDA € a

inadimpléncia de alguns clientes.

Dado que a empresa aufere lucros muito pequenos ou, freqiilentemente, atua em seu

ponto de nivelamento; onde, segundo CARVALHO ( 1996, p. 86):
“ tal ponto identifica as quantidades para as quais o custo total é exatamente

igual a receita total das vendas, determinando, assim, areas operacionais

lucrativas e ndo lucrativas ”
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Nesse contexto, qualquer inadimpléncia pode fazer com que a empresa incorra em
prejuizos. Algumas medidas no dmbito da administracio financeira para a solugdo de

problemas de caixa que precisaram ser tomadas na empresa CARDAN LTDA foram:

( a ) Renegociar o alongamento de prazos para os pagamentos junto a fornecedores e

prestadores de servico

( b ) Renegociacdo de financiamentos, que permitiu adiar ou diluir as saidas de caixa

referentes a seus pagamentos.

(¢) Agilizacdo do processo de recebimento e depdsito: a partir de um contrato com o
Banco do Brasil, a empresa passou a poder descontar cheques e duplicatas. Nessa
solugdo ha um custo implicito que precisa ser embutido no prego de venda dos

produtos: o banco cobra uma taxa de juros para custodiar esses cheques e duplicatas.

(d) Aceleracdo das entradas de caixa; a partir de uma estratégia voltada para a
manutengdo das operagdes da empresa, interessada em gerar caixa. Para Assef
(2002), essa estratégia de Sobrevivéncia € bem vista e deve ser enquadrada para fazer
caixa em detrimento de estoques ociosos, desde que haja uma abordagem

mercadologica adicional.
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3.3. INDICES FINANCEIROS DA EMPRESA CARDAN LTDA

Antes de se citar os indices financeiros da filial no Ceara da empresa CARDAN
LTDA, fazem-se necessarios alguns comentarios a respeito da receita média percebida pela
empresa, sua margem de lucro operacional e seu nivel de endividamento.

Desde o primeiro ano de funcionamento, a empresa precisou endividar-se junto a rede
bancaria para poder honrar seus compromissos financeiros. Houve uma captagdo junto ao
Banco do Brasil no valor de R$ 35.000,00. A modalidade de crédito escolhida foi a conta
garantida, com uma taxa mensal de 2.73% ao més. Nesta modalidade de crédito, o banco
empresta 0 montante total e recebe mensalmente os valores referentes aos juros. Como a
empresa, ainda, ndo obteve condigdes de quitar esse financiamento, o mesmo vem sendo
renovado anualmente.

Como ja comentado, a empresa ndo consegue auferir grandes lucros, atuando, na
maior parte do tempo, em seu ponto de nivelamento ou equilibrio. Para melhorar essa
situacdo, vém sendo tomadas medidas para se reduzir o custo fixo da empresa e, por
conseguinte, o custo total da empresa. A mais importante medida, nesse sentido, € a mudanca
do endereco da empresa para um local um pouco menor nas proximidades do atual endereco,
mas com uma redugio do valor do aluguel em 45%. E importante salientar que essas medidas
precisam ser criteriosas para ndo implicarem em redugdo das vendas.

Seguem a seguir os quadro 5 e 6, com um demonstrativo de receita total contra custo
total da empresa no ano de 2004 e o balango patrimonial do ano de 2003.

QUADRO 5: Receita Total x Custo Total em 2004.

i RECEITA | CUSTO RECEITA TOTAL - CUSTO
MES TOTAL TOTAL TOTAL
| JAN R$ 13.88097 | R$ 1848513 R$ (4604 16)
FEV R$ 12.04400 | R$ 19098250 R$ (7.938.41)
MAR R$ 45.350,01 | R$ 2564520 R$ 19.704 81
ABR R$ 3426764 | RS 44.89232| R$ (10.624,68)
MAI R$ 46.84453 | R$ 19.378562| R$ 27.465 91
JUN R$ 957415 | R$ 13.679,16| R$ (4.105,01)
JUL R$ 14.14156 | R$ 20.13945| R$ (5.997,89)
AGO R$ 1938249 | R$ 19.93963| R$ (557,14) ]
SET R$ 26.232386 | R$ 2536066 R$ 872,20
ouT R$ 2211474 | R$ 21.04373| R$ 1.071,01
SOMA: | R$ 243.833,04 | R$ 228.546,39 | R$ 15.286,64
CREDITOS VENCIDOS A MAIS DE 60 DIAS | R$ 5.719.40

Fonte: Dados historicos apurados na empresa CARDAN LTDA-CE
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QUADRO 6: BALANCO PATRIMOIAL DA FILTAL DO CEARA EMPRESA
DA CARDAN LTDA NO ANO DE 2003

ATIVO R$ 133.584.,20 PASSIVO R$ 38.019,19
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa R$ 16.785,49 | Fornecedores R$ 107148
Bancos ¢/ movimento R$ 4.704,67 | Bancos ¢/ empréstimos | R$  35.000,00
Titulos de capitalizacdo R$ 3.500,00 | Lucros creditados R$ =
Caucdes R$ 1.637,02 | Obrigacbes Tributarias | R$ 1.947 71
Estoques R$ 73.475,04 | CSLL R$ -
Clientes R$ 33.481,98 | IRPJ R$ -
PATRIMVONIO RS
PERMANENTE R$ 71.363,04 LIQUIDO 166.928,05
Imobveis R$ - | Capital Integralizado 160.000,00
Bens Mdveis e Instalactes R$ 14524 14 | Reservas de capital R$ -
Veiculos R$ 56.838,90 | Lucro acumulado 6.928,05
Depreciagdo acumulada R$ -
R$
TOTAL R$ 204.947,24 204.947 24

Fonte: Dados historicos apurados na empresa CARDAN LTDA-CE

Feitas as devidas observacdes, seguem alguns indices financeiras, citados no capitulo
2 deste trabalho, da filial do Ceara da empresa CARDAN LTDA, baseados em dados de
11/11/2004 até o dia 18/11/2004.

( a ) Indice de liquidez imediata = Disponivel / Passivo Circulante = R$ 21.490.16 /

38.019,19 = 0,565

( b ) indice de liquidez seca = Ativo Circulante — Estoques — Despesas Antecipadas /

Passivo Circulante = R$ 60.109,16 /38.019,19 = 1,581

( ¢ ) TIndice de liquidez corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante = R$

133.584,20/38.019,19=3.513

( d) Indicador de endividamento de curto prazo = Passivo Circulante / Ativo Total

R$ 38.019,19/204.947,24 = 0,185

39



Através do indice de liquidez imediata, pode-se perceber que a empresa ndo possui
uma capacidade muito boa para saldar seus saldos utilizando apenas seu saldo de disponivel.
Ou seja, esse indice revela que a empresa ndo possui uma boa capacidade para solver suas
dividas correntes imediatamente. Os indices de liquidez seca e corrente, como regra, sio
considerados satisfatorios quando maiores que 1. Dessa forma, pode-se inferir que a parcela
do ativo com menor liquidez, os estoques, pode estar muito elevada, dada a brutal diferenca

entre esses indices.

Ja, com relacio ao indice de endividamento de curto prazo, constata-se que a empresa
ndo possul recursos de longo prazo. Dessa forma, ndo pode financiar suas necessidades

financeiras permanentes adequadamente, gerando problemas constantes de capital de giro.

Para estimar-se os indicadores de lucratividade e rentabilidade, faz-se necessario que
se atente ao Anexo B. O mesmo contém a Demonstracido de Resultados do Exercicio de 2003
da filial da empresa CARDAN LTDA. Através deste demonstrativo contabil, pode-se
visualizar que a empresa incorreu em prejuizos no ano de 2003, possuindo portanto indices

de lucratividade e rentabilidade negativos.
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CONCLUSAO

A elabora¢do do presente trabalho procura expressar o entendimento de que as
empresas de pequeno porte desempenham um papel relevante na economia, principalmente

pela cria¢do de novos empregos e pelo aumento dos niveis de renda.

Atualmente, tem-se observado um crescente interesse entre estudiosos e especialistas
pelas questdes que envolvem as pequenas organizagcdes. Assim como, também é crescente o
numero de estudos na busca de entender os problemas que as afetam, principalmente devido

aos seus altos indices de mortalidade.

Da analise dos aspectos relacionados a mortalidade das micro e pequenas empresa € a
forma de gestdo por elas utilizadas, concluiu-se que ha a necessidade de se adotar formas
mais adequadas de gestdo, sobretudo de capital de giro, com vistas a lucratividade e que
assegurem a sobrevivéncia e o sucesso dessas empresas. Os tempos atuais nio permitem,
salvo excecdes, que as empresas sejam conduzidas por pessoas apenas com experiéncia de

vida, ou seja, sem conhecimento tedrico para administrar profissionalmente.

Com relacdo a pequena empresa familiar, € preciso que os fundadores do negocio nio
se deixem influenciar apenas pela sua propria vontade de ver os filhos comandando os
negocios. Faz-se necessario que os sucessores tenham competéncia e, em as tendo, que
passem por um periodo de aprendizagem estagio a estagio para que se possam tornar bons
sucessores. Caso ndo haja pessoas, do convivio familiar, capazes no momento, € preciso que

se busque no mercado os profissionais capazes, para o0 bem da propria empresa e da familia.

Partindo do conceito de pequenas empresas, apontam-se aspectos relevantes da

administracdo de capital de giro que sdo importantes para o desempenho dessas empresas.
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Dentre os pontos criticos que merecem gerenciamento, os mais relevantes sdo:

(a) Analise, planejamento e controle de capital de giro: a partir do momento que a
empresa trata a gestdo do capital de giro sob a 6tica da analise e do planejamento, ela passa a
contribuir eficazmente para a prevengdo dos problemas de capital de giro. Comeca, entdo, a
busca pelo entendimento da melhor forma de como a organizagdo de pequeno porte pode

gerar, aplicar e gerenciar seus recursos financeiros.

( b)) Administragido de contas a receber: a necessidade de vender a prazo determinada
pelo mercado, muitas vezes, faz com que as contas a receber excedam os niveis adequados
para a empresa. As dificuldades enfrentadas para com o aumento da inadimpléncia dos
créditos sdo bastante grandes. Geralmente, as empresas de pequeno porte nio mantém
instrumentos adequados para o retomo de seus créditos, desde analise de crédito até a
cobrancga efetiva. As empresas que possuem um sistema de cobranga interligados aos bancos
e a SERASA, ainda encontram problemas para receber seus créditos judicialmente, dada a

morosidade da justi¢a nacional.

( ¢ ) Administragdo do disponivel: o caixa de algumas pequenas empresas de pequeno
porte pode ser confundido com os rendimentos da familia. Isso dificulta, sobremaneira, a
determinagdo do caixa minimo operacional que € o principal item de determinagido da

capacidade de pagamentos.

(d ) Fluxo de caixa como ferramenta de gestdo: ndo se pode avaliar financeiramente
uma empresa apenas com as ferramentas contabeis. A contabilidade ndo precisa apurar
resultados por periodos muito curtos, como um dia. Entretanto, para uma eficaz gestdo
financeira faz-se necessario conhecer a situagdo do caixa diarilamente ou, pelo menos,
semanalmente. O fluxo de caixa pode produzir essas informagdes que ndo se consegue extrair
das demonstragdes contabeis. No Anexo C deste trabalho, pode-se encontrar informacdes

sobre o fluxo de caixa da filial da empresa CARDAN LTDA, no més de Novembro de 2004.
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Por fim, a luz dos principios conceituais confrontados com as praticas adotadas pela

empresa CARDAN LTDA, diversos aspectos foram constatados, dentre os quais:

e Nio ha planejamento de longo prazo na empresa, dificultando os planos

operacionais e dimensionamento das necessidades de capital de giro.

e O crescimento da filial ¢ tido como um objetivo da empresa, todavia a
administracdo ndo o tem como uma de suas prioridades. A prioridade maior,
no momento, é focalizar as energias humanas e de capital para a matriz,
deixando a filial para um plano menos importante.

I

E preciso dar importancia & gestio financeira do capital de giro da empresa, através

de alguma politica financeira especial que possa sustentar o processo de crescimento, manter

os lucros gerados ou até mesmo evitar a faléncia da empresa.

Faz-se necessario, também conciliar os interesses de curto e longo prazos,
configurando uma hierarquia de objetivos. A partir de um refor¢co na area financeira, a
empresa conseguira agilizar o processo decisorio e garantir maior visibilidade ao processo de

planejamento.

Portanto, conclui-se que a situacdo financeira da filial do Ceara da empresa
CARDAN LTDA, de acordo com os métodos descritos, € problematica e de dificil solugio.
A solugdo permanente para esses problemas exige mudangas profundas na empresa.
Entretanto, com uma administragio que prime pelo profissionalismo e que atue
eficientemente para resolver os problemas de capital de giro da  empresa, como
financiamento de estoques, gerenciamento da inadimpléncia e administragdio das
insuficiéncias de caixa pode-se minimizar esses problemas, permitindo assim, que a empresa

possa sobreviver nesse mercado fortemente competitivo.
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E recomendavel, portanto, maior esfor¢o de integragio entre matriz e filial a fim de

(a ) Possa-se atuar no sentido de alongar, o quanto possivel seus prazos médios de
pagamento a fornecedores e principalmente junto as institui¢oes financeiras. Uma
maneira eficaz de se alongar os prazos de pagamentos de dividas financeiras seria
recorrer a empréstimos com prazos de caréncias mais alongados e com taxas de
juros menores, de tal forma que se enquadrassem na capacidade de pagamento da

empresa.

( b ) Trabalhar com horizonte de planejamento mais longo possivel, ajustando-se

ao cabo de cada plano operacional em execugio.

Portanto, significa dizer que a gestdo de capital de giro em empresas de pequeno porte
além de ser essencial a sobrevivéncia dessas organizagdes € pré-requisito indispensavel a
manutencdo de niveis desejaveis de rentabilidade, eficiéncia operacional, endividamento e
liquidez. O papel do administrador financeiro € de criar condi¢3es, através do processo de
planejamento do capital de giro, para a viabilizacdo das expectativas de crescimento da

empresa ou até para evidencia-las inviaveis.
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ANEXOS

ANEXO A - BALANCO PATRIMONIAL 2003 MATRIZ E FILIAL

ANEXO B - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO 2003-FILTAL-CE

ANEXO C - FLUXO DE CAIXA PROJETADO NOVEMBRO DE 2004 FILIAL-CE
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ANEXO A - BALANCO PATRIMONIAL 2003 MATRIZ E FILIAL

ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
R$ R$
Caixa 194 146 61 Fornecedores 386.006 68
R$ R$
Bancos ¢/ movimento 408.231,39 Bancos ¢/ empréstimos | 72.911,35
R$
Titulos de capitalizacdo R$ 16.141 84 | Lucros creditados 190.120,25
R$
Caucdes R$ 17.480,00 | Obrigacdes Tributarias |87.473,30
R$ R$
Estoques 3.284 657 13 CSLL 40.051,97
R$ R$
Clientes | 2.443 664 96 IRPJ 68.170,33
RS RS
6.364.321,93 ) 844.733,88
PATRIMONIO
PERMANENTE LIQUIDO
R$ R$
Iméveis 1.303.078,61 Capital Integralizado 6.780.000,00
R$
Bens Moveis e Instalactes 448.032 80 Reservas de capital R$
R$ R$
Veiculos 300.031,90 Lucro acumulado 587.316,73
R$
Depreciacé@o acumulada (203.414,63)
R$ R$
1.847.728,68 7.367.316,73
RS RS
| TOTAL 8.212.050.61 8.212.050,61




ANEXO B - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO 2003-FILIAL-CE

Receitas Operacionais

]

Faturamento brutoc: R$203.110,33
Deducodes

RS
Fis/Cofins (24.373,24)

R$
iICMS {11.802,27)
Vendas Liguidas R$ 166.834,83

Cusio das Vendas

Receitas Financeiras

Lucro Liguido

Recuperacdo de despesas R$ -

Lucro Bruto Operacional R$ 64.669,01
R$

Desp Administrativas (97.184,81)
R$

Desp Finaceiras (11.466,00)
R$

Desp Tributarias (524,45)

Depreciacdes R$ -

Lucro Liguido antes R$

CSL/IRPJ (44.506,25)

CSL R$ -

IRPJ RS _

B RS

{44.506,25)




ELEMENTOS

SEMANA

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

SEMANAS

ANEXO C — FLUXO DE CAIXA PROJETADO NOVEMBRO DE 2004 FILIAL-CE

1. Entradas de caixa 1 2 3 4 5 TOTAL
Recebimentos a vista | 558,82 288,34 188,28 | 650,23 157,09 R$  1.842,76
Recebimentos
faturados 599994 3.666,11 1.766,90 | 821,01 511,17 R$ 1276513
Recebimentos a
cartéo 307,72 12335 4011137905 |- R$ 121123
Aporte de Capitai - - |- - R$ -
R$
Cutras eniradas -17,60 100,00 | - - 107,60
TOTAL 6.866,48  4.08540 245629 185029 66826 RS 1592672
Saidas de caixa 3
Fornecedores (57044) [(13500) [(1.381,84) [(2.701,34) |(1.300,00) |(6.08862) l
Prestadores de ! | RS
cenvicn {AE4 DAY {20 7M\ 210 0NN {7R1 QAN {1 QOK £a°
Lk il LA N sl Ll d e \1-049,96)
! R$
Folha de Pagamentos | (789.00) (689.00) (289.00) - (1.767 00)
R$
_Encargos sociais (31,95) - - - (31,95) B
R$
impostos - - | (411,90) - (411,90)
Juros de R$
financiamentos - (271,13) - (682,50) (953,63)
R$
Despesas Bancarias | (80,00) - |- - (80,00)
R$
Alugue! (1.831,30) - - - (1.831,30j
R$
Enerqia elétrica - (658,30) - - (658,30)
R$
Telefone -1 (54181) |- - (541.81) |
) R$ |
Outras saidas (8,36) - |- - (8,36)
R$
TOTAL (3.311,05) (1.127,85) (3.302,97) (3.71224) (2.74434) (14.198,45)
. Saldo de caixa 355543 2.857 55 {846,68) {1.861,85) |(2.076,08) R3 1.728,27
4. Saldo inicial em
bancos 2.789,40
’_=
5.Saldo final de
caixa 6.344,83 2.957,55 (846,68) (1.861,95) |(2.076,08) 4.517,67




