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“Nossa maior fraqueza estd em desistir. O caminho mais certo de vencer ¢ tentar mais uma vez.”

(Thomas Edson).



RESUMO

A Educagao a Distancia (EaD) ¢ parte importante para o desenvolvimento da educagdo no
Brasil, porque, ¢ uma oportunidade para milhares de estudantes, devido a possibilidade de
estudar em tempo e/ou espagos flexiveis. A pandemia da Covid-19 tornou ainda mais relevantes
os estudos relacionados com a EaD por causa da emergéncia em satide. Os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) ficam a cargo de serem o espago virtual de trocas. Dentre as
ferramentas disponiveis, o forum de discussao possibilita interagdo entre discentes e docentes
interagem e consequentemente trocas e constru¢do do conhecimento. No entanto, essas trocas
tém gerado grandes volumes de dados, fazendo-se necessaria a procura por novos meios de
representacao da interagdo. Este trabalho buscou levantar as principais técnicas que vém sendo
utilizadas nos AVA ao redor do mundo para representar a interacao. Para isso, foi realizada uma
revisdo sistematica integrativa sobre a representagdo da interacdo em foruns on-line. A partir
dos resultados alcancados na revisdo integrativa, foi feita a modelagem de uma ferramenta
contendo uma nova proposta para a representagdo da interagdo no férum do AVA SOLAR. A
ferramenta baseia-se nas técnicas computacionais que vém predominando nos principais AVA

disponiveis nacional e internacionalmente.

Palavras-chave: representacdo da interacao; visualizacao da interagdo; forum de discussao.



ABSTRACT

Distance education (DE) is an important part of the development of education in Brazil, because
it is an opportunity for many students, due to the possibility of studying in flexible time and/or
spaces. The COVID-19 pandemic made studies related to EAD even more relevant, due to the
health emergency. The Learning Management Systems (LMS) are in charge of being the virtual
space for exchanges and among the available tools, the main tool is the discussion forum, as it
is through it that students and teachers interact, exchange and build knowledge, however, these
exchanges have generated large volumes of data, making it necessary to search for new ways
of representing the interaction. This work sought to raise the main techniques used in LMS
around the world to represent an interaction. For this, an integrative review was carried out.
Once these data were collected, a modeling of a tool with techniques was performed, justifying

each intervention based on the results of the integrative review.

Keywords: representation interaction; visualization interaction; discussion forum.
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1 INTRODUCAO

Estudos voltados a compreensdo do processo interacional em foruns de discussdo em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) tém sido amplamente difundidos nos tltimos anos
(GEROSA et al., 2003; BASSANI; BEHAR, 2006; MIRANDA et al., 2015). O trabalho de
Gerosa et al. (2003) descreve sobre encadeamento de mensagens em forum, expondo os
principais tipos de visualizagdes disponiveis, relacionando ao AVA Aulanet (BASSANI;
BEHAR, 2006). Por sua vez, apresentam o InterROODA, uma ferramenta desenvolvida para o
ROODA, o AVA da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a qual buscou
evidenciar a visualizagdo de progressos cognitivos (processos de aprendizagem em
desenvolvimento mediante dados quantitativos e qualitativos).

Os dados quantitativos apresentados demonstraram o numero de acessos ao ambiente,
quantidade de trabalhos enviados a plataforma e numero de contribui¢des a ferramenta. Os
dados qualitativos buscaram mapear os fluxos de interagdo presentes na plataforma, dentre eles:
a) sujeito e AVA; b) sujeito e ferramenta; c¢) sujeito e disciplina. Esses dados foram apresentados
por meio de tabelas, buscando favorecer discussdes, principalmente de natureza construtivista-
interacionista, contudo, a analise ¢ feita de forma manual, ou seja, a ferramenta pode auxiliar
outros tipos de andlise.

Ja o estudo conduzido por Miranda et al. (2015) expde um modelo de visualizagdo de
mensagens baseado em modelos mentais e faz uso de um férum dinamico, que consiste na
seguinte premissa: o professor inicia o forum com o tema a ser discutido, a medida que novas
mensagens sao adicionadas; o formato do forum ¢ atualizado de modo automatico. No decorrer
do férum, foi realizada manualmente uma pesquisa qualitativa sobre o desempenho dos alunos.
Os resultados mostraram que as interagdes mais significativas ficaram mais evidentes e foi
possivel identificar que houve leitura e entendimento por parte dos discentes a medida que
novas mensagens iam sendo adicionadas ao forum. Tais ferramentas foram desenvolvidas com
o uso de tecnologias que permitem automatizacdo em volumes de mensagens.

Assim, com o proposito de trazer melhorias para a ferramenta forum, nos mais
diferentes AVA, pesquisas tém sido ampliadas no decorrer dos anos e impulsionadas com os
avancos das tecnologias digitais. Ferramentas de discussdo assincronas permitem que o usuario
elabore e reflita sobre suas mensagens antes de publica-las. No entanto, a quantidade de alunos
e o volume de mensagens podem dificultar a participagdo dos discentes e o engajamento nas
discussdes. Scaico; Queiroz e Scaico (2014) explicam que no campo educacional, as técnicas

relacionadas a Big Data podem tornar os processos de avaliacdo, feedback e entrega de
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conteudo para estudantes em AVA, mais eficientes, e que tais técnicas tém facilitado a avaliagdo
do conhecimento por parte de professores e profissionais da tecnologia da informagao. Todavia,
os autores pontuam que a visualizagdo desses dados ainda ¢ um desafio para profissionais que
nao sao do ramo de visualizagao de dados, porque os resultados produzidos pelos algoritmos
geram estruturas que nao sao amigaveis aos usuarios que nao tém essa experiéncia. Portanto,
muitos trabalhos, atualmente, estdo voltados para melhorias no processo de visualiza¢do dos
resultados do plano computacional.

Com a deflagragdo da pandemia da Covid-19, o interesse de pesquisadores e educadores
sobre o tema cresceu, como forma de garantir o éxito do aprendizado on-line por meio dos
foruns virtuais. Isto se deve a ampliacdao da oferta de disciplinas e cursos na modalidade de
ensino remoto no ultimo ano por instituigdes educacionais em todo o mundo e como medida de
contencdo da disseminacao do virus Sars-CoV-2, agente causador da Covid-19. Estima-se que
a suspensdo das aulas presenciais tenha ocorrido em 156 paises, conforme os dados da
Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) (COSTA;
SOUZA, 2020). A situagdo atual torna a educagcdo mediada por computador um tema ainda mais
relevante, justificando o desenvolvimento do presente trabalho de conclusao de curso.

Para Dillenbourg; Schneidere e Synteta (2002), o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) ¢ um espaco social de informagao projetado, onde ocorrem interagdes educacionais nas
quais os alunos sdo atores e participam do processo de construcao do aprendizado. Esse lugar
integra diferentes tecnologias e midias voltadas ao suporte dos processos de ensino e de
aprendizagem mediante multiplas abordagens pedagogicas. O férum ¢ a principal ferramenta
do ambiente virtual de aprendizagem, pois permite que os alunos realizem as interacdes de
forma assincrona e discutam sobre temas de interesse. Wander; Gomes e Pinto (2020)
descrevem a educagdo a distancia pelo processo de ensino-aprendizagem que ocorre em tempo
e espago diferentes, existindo a mediagdo pela tecnologia. Mediada por tecnologias, a EaD
caracteriza-se por ser um espaco projetado para as interacdes entre discentes e tutores,
permitindo o acesso ao contetido em tempo e espago mais flexiveis.

Nao obstante, o grande volume de dados gerado por essas discussdes dificulta o
processo de anélise e avaliagdo das discussdes, seja por professores ou pelos proprios estudantes.
Segundo Patricio e Magnoni (2018), de forma interdisciplinar, a evolu¢do das tecnologias
associada ao crescimento exponencial de dados tornou necessario o uso de técnicas, por
exemplo, de Mineragdo de dados (Data Mining) e de Big Data, como suporte a atividades
educacionais. Para Silva et al. (2018), o termo Big Data estd associado a gestdo e a analise em

larga escala de bases de dados. Enquanto a mineracao de dados, segundo Braga (2005), prové
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um método automatico para descobrir padrdes em dados, compreendendo conjuntos de técnicas
a partir de grandes massas de dados. Por este fato, ambas estdo comumente associadas. Ha ainda
a mineragdo de dados educacional; um campo emergente que busca desenvolver e adaptar
métodos e algoritmos existentes em mineragdo de dados, de modo que possa compreender
melhor os dados em contextos educacionais (COSTA et al., 2013).

David; Green e Santos (2020) investigaram o processo interacional via forum do AVA
SOLAR! pertencente a Universidade Federal do Ceard. Esse AVA é uma das plataformas
educacionais oficiais da Universidade, e desde 2002 vem dando suporte a cursos de extensao,
graduacdo e pos-graduacdo a distancia, tendo sido alvo de diferentes estudos ao longo dos anos
(SARMENTO et al., 2012; COUTINHO; COUTINHO JUNIOR; SARMENTO, 2013). No
estudo de David; Green e Santos (2020) constatou-se que o modelo de representacdo das
interacdes no forum do SOLAR nao favorece o mapeamento das interagdes, demonstrando-se
limitado para o suporte ao processo de avaliacdo da aprendizagem por parte dos professores,
maior engajamento nos debates pelos estudantes e analise das interagdes por pesquisadores em
um viés etnografico. Em outras palavras, a ferramenta carece de uma estrutura compativel com
a complexidade da construcdo de conhecimento em cendarios educacionais on-line.

Nessa perspectiva, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: Como representar a
interacdo no forum do SOLAR de forma a favorecer o acompanhamento do processo
interacional pelos participantes, sejam eles estudantes, professores ou etnografos? Como outros
pesquisadores estdo modelando sistemas com problemas semelhantes a este? Como estdo
lidando com a representa¢do da informacdo dentro do processo interacional para extragdo do
conhecimento e grandes volumes de dados?

Diante dessa questdo, apresentam-se, a seguir, os objetivos deste trabalho de conclusdo de curso

(TCC).

! https://solar.virtual.ufc.br/
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Modelar uma nova interface para a versao web do féorum do SOLAR, tendo em vista a
representacdo dindmica da interagdo entre os participantes (professores e estudantes) e o apoio

aos procedimentos de pesquisa com viés etnografico.

2.2 Objetivos especificos

Realizar uma revisdo integrativa acerca das principais técnicas computacionais,
modelos de representagado e areas de pesquisa dedicadas na atualidade ao estudo da visualizagao
e representagdo da interacdo em AVA, nacionais e internacionais.

Mapear as principais demandas de estudantes, professores e etnografos no uso do férum
como ferramenta de apoio a educacdo, a partir da revisdo sistematica integrativa e do estudo de
David; Santos e Green (2020), para o design da nova ferramenta.

Desenhar uma proposta de interface que incorpore os resultados da revisao integrativa
e das demandas dos stakeholders do forum de discussdo: professores, estudantes e

pesquisadores.

A seguir, sera apresentado o referencial tedrico que fundamenta este TCC. Havera a
contextualizagdo de acordo com a literatura sobre o potencial do féorum de discussdo como
ferramenta de interacdo e producdo de conhecimentos na educagdo a distancia € no ensino
remoto, sendo abordadas as formas classicas de representacao da interagdo em foruns de AVA,
nacionais e internacionais, e depois o foco estard no SOLAR, elencando, assim, explanagdes a
respeito de suas principais ferramentas de interagdo, com destaque para o forum e suas
funcionalidades, bem como reflexdes quanto a necessidade de atualizacao da ferramenta com
base nos principios da etnografia interacional. Na sequéncia, a pesquisa conduzida ao longo
deste trabalho seré descrita, apresentando os resultados alcangados em conjunto com a proposta
de modelagem de uma nova interface para o forum do SOLAR, a ser disponibilizada aos

usudrios em conjunto com as opgoes ja existentes, isto €, em arvore e em lista.
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3 O FORUM COMO FERRAMENTA DE INTERACAO EM AVA PARA A EAD E O
ENSINO REMOTO

A educagao a distancia (EaD) consiste em uma modalidade educacional efetivada pelo
uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, na qual professores e alunos estdo separados
fisicamente no espago e/ou no tempo. E, portanto, mediada por tecnologia, com uso de voz,
video, dados e impressao (WILLIS, 1993). Rodrigues (2020) destaca vantagens e desvantagens
da EaD. Como vantagens, a autora aponta uma maior flexibiliza¢do do tempo, pois os discentes
e docentes ndo precisam estar “presentes” ao mesmo tempo; a ampliacao do alcance geografico;
e também pressupde mais autonomia por parte dos discentes.

Segundo Hodges (2020), pesquisadores do ramo da tecnologia educacional tém buscado
cuidadosamente definir as diferencas entre aprendizagem a distincia (distance learning),
aprendizagem distribuida (distributed learning), aprendizagem combinada (blended learning),
aprendizagem on-line (online learning), aprendizagem movel (mobile learning) e outros.
Todavia, essas distingdes nao foram difundidas amplamente. Recentemente, um termo
especifico vem sendo alvo de discussdes: o ensino remoto emergencial (ERE) com o advento
da pandemia de Covid-19.

Os autores pontuam a principal diferenca entre a EaD tradicional, em que as
experiéncias foram planejadas de maneira apropriada para o espacgo virtual e o ERE, por meio
da qual houve uma mudanga temporaria adaptada para proteger os discentes e profissionais do
campo educacional em meio a pandemia. Enquanto a EaD tradicional pode utilizar alguns
recursos, como € o caso de provas presenciais, a ERE precisou adaptar todas as atividades,
dentre elas, avaliagdes e praticas ao modelo remoto.

O forum de discussao ¢ um componente importante para cursos on-line porque docentes
e discentes contam com o0s espacos assincronos para realizar suas interagdes de modo a
promover pensamento critico, resolucao e constru¢do do conhecimento (MARRA; MOORE;
KLIMCZAK, 2004). Para Wander; Gomes e Pinto (2020), ¢ uma ferramenta potencializadora
da aprendizagem, por ser o espago de intera¢do entre aluno-tutor e aluno-aluno. Os autores
ainda ressaltam a importancia de analises constantes acerca da qualidade de interacdo nesses
espacos, a fim de ofertar ambientes de aprendizagem cada vez mais adequados e propiciar
melhores interagdes para o processo de aprendizagem entre os discentes.

Quando o proposito ¢ analisar o processo de aprendizagem em foOruns virtuais, as
pesquisas no Brasil se dividem entre a analise qualitativa das mensagens compartilhadas por

meio da ferramenta forum dos principais ambientes virtuais de aprendizagem em uso € o
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desenvolvimento de ferramentas computacionais de inteligéncia artificial incorporadas a esses
ambientes — AulaNet (GEROSA; FUKS; LUCENA, 2012); ROODA (BASSANI; BEHAR,
2005) e Moodle (RODRIGUES, E. A. et al., 2016; RODRIGUES; HORNINK, 2017). O
empenho em apresentar tais solugdes deve-se especialmente ao volume de informagdes com as
quais os professores e tutores de educacao a distancia precisam lidar em seu cotidiano, tendo
em vista avaliar o aprendizado de seus alunos e fornecer feedbacks regulares sobre as suas
participacoes.

Com o advento da pandemia, essas pesquisas se intensificaram, buscando-se
compreender o papel do forum no contexto do ensino remoto emergencial. Ferri; Grifone e
Guzzo (2020) desenvolveram um estudo sobre os desafios desse novo modelo de ensino. De
acordo com os autores, existem muitas vantagens presentes no contexto da EaD na literatura
que devem ser destacadas, tais como: estudar em qualquer lugar, a qualquer hora; possibilidade
de economia de dinheiro; sem deslocamento em transportes lotados; flexibilidade de escolha;
economia de tempo. Porém, atualmente, o ensino remoto tornou-se ndo apenas uma questao de
vantagem, mas de emergéncia em saude.

Os autores colocam o férum como parte importante no contexto de ensino emergencial,
sendo alvo do estudo desenvolvido por eles, que consiste em duas etapas: 1) na primeira etapa,
foi feita a andlise de um forum de discussdo on-line com especialistas internacionais de
diferentes setores e paises; 2) na segunda etapa (um estudo de caso), referente a declaragdes de
lideres e de fontes on-line secundarias, incluindo artigos da web e dados estatisticos analisados.

Os resultados mostraram que existem diversos desafios a serem enfrentados no ambito
das infraestruturas. Houve varios problemas de conexdo quando muitas pessoas estavam
conectadas, além de diversos alunos nao terem um meio para acessar as aulas. Pesquisadores,
universidades, institui¢des educacionais, empresas e legisladores devem estar envolvidos em
busca de aprimoramentos das ferramentas para o ensino remoto. As li¢des aprendidas durante
a pandemia nao podem ser esquecidas. A falta de infraestrutura foi um fator primordial, pois
impede que muitos participem das atividades, contudo, ¢ importante salientar que todo o estudo
foi desenvolvido por meio de foruns, evidenciando a sua importancia para o ensino remoto
emergencial.

Coelho (2020) destaca dentre os resultados principais de sua pesquisa, o uso do forum
como um novo espago de ensino e aprendizagem e fomento a presencialidade virtual. O estudo
buscou levantar a participacdo dos alunos no férum, levando em consideracao a frequéncia e a
originalidade da postagem. Os resultados demonstraram que houve uma taxa de evasdo de cerca

de 80% dos alunos em decorréncia da pandemia. Um dos fatores apontados pelos autores foi a
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falta de literacia nas tecnologias por parte de muitos alunos. No entanto, os autores defenderam
o forum como ferramenta principal de interacdo entre os discentes, docentes e o contetdo
apresentado pela disciplina.

No trabalho de Soares et al. (2020) foi realizado um mapeamento sistematico sobre o
uso dos foruns de discussdo no contexto brasileiro e latino-americano. Os autores defendem
que entre tantos recursos educacionais disponiveis, o féorum destaca-se por ser uma ferramenta
assincrona que fomenta a aprendizagem colaborativa. Foram selecionados ao todo trinta e seis
trabalhos. Constatou-se que o féorum tem sido alvo de importantes pesquisas € apresenta
beneficios significativos para a EaD por permitir que os usudarios compartilhem o seu
conhecimento sobre o assunto, enriquecendo-o com suas compreensdes € experiéncias.

As pesquisas apresentadas anteriormente reiteram a relevancia do forum e seu papel no
ensino mediado pelas TDIC, seja por um planejamento prévio sistematizado, como preconizam
as bases da EaD, seja no ensino remoto emergencial, como ferramenta de interagcdo e apoio aos
processos de ensino-aprendizagem.

A seguir, serdo discutidas as principais formas de representacdo da interacdo em foruns

de discussdo on-line.

3.1 Formas Classicas de Representacio da Interacio em Foruns de Discussiao

Encadeamento de mensagens ¢ um termo utilizado por Gerosa et al. (2003) para a forma
de disposi¢do das postagens em um forum de discussdo. Ainda segundo Gerosa et al. (2003),
comumente, as mensagens nos foruns sdao encadeadas em arvores. Ao observar esse
encadeamento, ¢ possivel identificar o aprofundamento da discussdo e o nivel da interacao.

Fuks et al. (2005) descreveram sobre o encadeamento de mensagens em ferramentas de
comunicac¢do. Existem diferentes formatos: a) linear (em lista); b) hierarquico (em arvore); c)
ou em rede (grafo). Para os autores, a estrutura linear favorece a visualizagdo cronoldgica, mas
sem profundidade, uma vez que as mensagens sao visualizadas uma ap0s a outra. A disposi¢ao
hierarquica é propicia para a visualiza¢do da largura e profundidade da discussdo por meio das
ramificagdes da arvore. Contudo, ndo € possivel ligar uma ramificagdo a outra. Assim, quanto
maior a arvore, mais distante ficam as ramificacdes, isto €, nas discussoes de diferentes threads.

No trabalho de Sedrakyan; Mannens e Verbert (2019), os autores destacam que a
visualizacdo pode ser classificada em: a) dimensionalidade (dimensionality), podendo ser one-
dimensional  (unidimensional), two-dimensional  (bidimensional), three-dimensional

(tridimensional) ou multi-dimensional (multidimensional); b) temporal (temporal), com linhas
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do tempo, em que a visualizacdo esta disposta uma apos a outra; ¢) tree (arvore), com estruturas
hierarquicas, na qual ha sempre um “pai”, com excecdo da raiz; d) network (rede), a qual
permite que os relacionamentos sejam arbitrarios, sem ciclos, unidirecionais ou ndo, podendo
ainda conter outras estruturas como as arvores.

Atualmente, no Brasil, os principais AVA estruturam suas mensagens em foruns
primordialmente em arvore como pode ser observado no Moodle (MATOS; CARO, 2016) e no
Teleduc (TANZI NETO, 2018) ou em lista percebido no ROODA (AZEVEDO; BEHAR;
REATEGUI, 2012) e no Google Classroom.

A seguir, serd apresentada a ferramenta forum do AVA SOLAR, objeto de estudo deste

trabalho de conclusdo de curso.
3.2 O forum do AVA SOLAR

O Ambiente Virtual de Aprendizagem SOLAR foi desenvolvido na Universidade
Federal do Ceara (UFC), Brasil, pelo Instituto Universidade Virtual (IUVI) e contém
ferramentas direcionadas a alunos e professores, permitindo tanto a criacdo quanto a
participagdo em cursos presenciais e a distancia. Estd presente nessa Instituicdo Federal de
Ensino Superior, dando suporte a cursos em diferentes niveis (extensdo, graduacdo e pos-

graduagio).

Figura 1 - SOLAR 2.0

SOLAR

Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade Federal do Ceard

Acessar

Fonte: Capturada do site do AVA.

No ano de 2010, o AVA SOLAR repercutiu internacionalmente ao ser designado pelo
Governo Federal brasileiro como a plataforma de suporte aos cursos de capacitagdo dos

servidores alocados nas embaixadas brasileiras. Portanto, passou a ser utilizado em cursos de
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formagdo continuada para funcionarios residentes em 100 paises, entre eles: Estados Unidos,
Argentina, Franga, Italia, Gana, China e Nova Zelandia, alcangando os cinco continentes.

Sua versdo atual (2.0) possui quatro ferramentas de comunicagdo: férum, mensagem,
chat e webconferéncia. Entretanto, a primeira versao do SOLAR (1.0), desenvolvida por volta
de 2002, apresentava apenas o forum como ferramenta de comunicagao. Ao longo das novas
versdes (1.1, 1.2 e 2.0), o forum sofreu modificagdes e outras ferramentas também foram
incorporadas.

O forum do SOLAR ¢ uma ferramenta assincrona de comunicacdo que dé suporte as
interagdes entre professores e alunos de cursos a distancia. Em geral, a discussao ¢ iniciada a
partir de uma questdo proposta pelo professor e com base em temas de relevancia para o curso.
Ao longo das interagdes, porém, outros subtemas podem emergir.

Nas diversas versdes da ferramenta, as discussdes foram alimentadas por meio do uso de
diferentes recursos, tais como: textos puros, anexacao de arquivos complementares, inclusao de
imagens, videos etc.

O Quadro 1 mostra a evolugdo da ferramenta férum a cada nova versdo do SOLAR, a

partir da inclusdo dos recursos anteriormente citados, além de outros.

uadro | - Desenvolvimento da ferramenta forum da plataforma SOLAR

Ferramenta Forum SOLAR 1.0 | SOLAR 1.1 | SOLAR 1.2 | SOLAR 2.0
(2002) (2006) (2010) (2012)
1. Inser¢do de textos X X X X
2. Formatacao de textos - X X X
3. Exibi¢@o da imagem do interlocutor - X X X
4. Anexagdo de arquivos - X X X
5. Visualizagdo das mensagens em forma de - X X X

lista e de arvore

6. Inser¢do de comentarios em diferentes - - X X
niveis hierarquicos

7. Insercdo de textos sem limite de - - X X
caracteres

8. Inser¢do de imagens - - X X
9. Insercdo de objetos multimidia - - X X

(.swf, .flv, .mov etc.)

10. Editor de formulas - - - X

11. Gravador de audio - - - X

Fonte: Elaboragdo da autora.
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Todavia, como se constata, at¢ 0 momento nao foi feita uma proposta de ferramenta
computacional que realize o mapeamento das interagdes de forma dinamica, tendo em vista a
formacao de contextos de aprendizagem para o féorum do SOLAR.

O SOLAR vem sendo estudado por muitos professores e pesquisadores ao longo dos
anos em diferentes areas: Educagdo (DAVID; CASTRO FILHO, 2012; CARNEIRO; SOUZA,
2019); Usabilidade (SARMENTO et al., 2012; ARAUJO et al., 2017); Engenharia de Software
(COUTINHO; OLIVEIRA; BEZERRA, 2016; COUTINHO et al., 2018).

Como ja citado, o AVA SOLAR atualmente esta em sua segunda versdo, com ajustes
arquiteturais para melhorar o desempenho, otimiza¢ao do acesso as informagdes em bancos de
dados, integragdo com aplicagdes e ambientes externos (COUTINHO; COUTINHO JUNIOR,
SARMENTO, 2013), além de contar com uma versao mobile. No entanto, a aplicagao web sera

o alvo neste trabalho.

Imagem 2 - SOLAR 2.0 versdo mobile
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- Trocar Disciplina
5] Sair

Fonte: SOLAR 2.0 versdo mobile

Atualmente, o forum do SOLAR esta dividido em threads, em que € possivel “criar um
novo topico”, ou ainda criar uma mensagem em um topico existente. A partir de entdo, o forum
do SOLAR organiza-se em uma estrutura de dados de hierarquia, conhecida como arvore.

Quando a quantidade de mensagens ultrapassa o volume limite, as diversas linhas de discussao
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(threads) transformam-se em paginas de threads, contemplando blocos estruturados de

mensagens.

3.3 A Etnografia como uma légica de pesquisa na analise da interacao pelo forum do

SOLAR

A autora do presente TCC, envolvida com pesquisa etnografica desde 2015, quando
atuou como bolsista do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq) no Projeto Context Analysis of Contingent Interactions in Online Forums of Distance
Education, coordenado pela professora Priscila David durante seu pos-doutorado na
Universidade da California, Santa Barbara (UCSB) e participando do Grupo de Pesquisa em
Etnografia Interacional e Tecnologias Digitais (GRETICS), desde 2019, engajada no Projeto
Representagdo da Interacdo em Foruns On-line para a Investigagdo de Contextos de
Aprendizagem: Um Estudo Etnografico, compreendeu, desde entdo, a relevancia dessa logica
de pesquisa no estudo sobre o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para a area da
Educagao.

A Etnografia Interacional (Interactional Ethnography) consiste em uma perspectiva
teorica e metodologica para o desenvolvimento de investigacdes empiricas que busquem
compreender os processos de aprendizagem imersos em possibilidades coletivas. Trata-se de
uma logica de pesquisa que integra perspectivas etnograficas e anélise do discurso no estudo da
dindmica da vida em sala de aula (GEE; GREEN, 1998). De acordo com Castanheira (2004), a
Etnografia Interacional (GREEN; DIXON, 1993) tem suas raizes nos estudos desenvolvidos
pelo Santa Barbara Classroom Discourse Group (SBCDG, 1992) e € resultado do encontro de
teorias complementares, a saber: a Antropologia Cognitiva, a Sociolinguistica Interacional e a
Andlise Critica do Discurso, conforme aplicadas ao estudo da interacdo social. Tal abordagem
busca evidenciar os elementos culturais (acdes, conhecimentos e artefatos) que os membros de
determinado grupo social utilizam para participarem ativamente no cotidiano de sua
comunidade.

Os trés principios cientificos da Etnografia como uma légica de investigagdo
mencionados por Green; Dixon e Zaharlick (2005) sdo: a) Etnografia como o estudo da cultura
(SPRADLEY, 1980); b) Etnografia envolvendo uma perspectiva contrastiva (CORSARO, 1981;
AGAR, 1994); c) Etnografia envolvendo uma perspectiva holistica (ERICKSON, 1977).

De acordo com as autoras, o estudo de fendmenos ou praticas culturais das vidas didrias

dos grupos sociais investigados ¢ central nessa abordagem etnografica, tendo em vista
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promover a compreensdo dos padrdes de comportamento e agdo social dos membros de tais
grupos. Assim, o etnografo busca ressaltar praticas culturais invisiveis inerentes ao contexto
estudado (perspectiva €mica), com base em sua propria historia intelectual e na logica de
investigacao por ele adotada.

De acordo com Castanheira (2004), a cultura deve ser compreendida como um sistema
de significados dinamico e compartilhado. Tal sistema ¢ aprendido, revisto, mantido e definido
no contexto em que as pessoas interagem. A cultura nao constitui um conjunto de significados
previamente definidos, mas € reconstruida localmente em espagos sociais particulares. A sala
de aula é, portanto, um desses espagos que contém uma cultura propria a ser estudada.

Na abordagem etnografica, outro conceito muito importante no estudo da cultura dentro
de um grupo ¢ a linguagem. Trata-se de um processo de interacdo que depende dos repertdrios
linguisticos que os membros trazem para a sala de aula, como girias presentes entre um grupo
de determinada idade e desconhecidas por outros. Vista de outra maneira, ¢ também um sistema
de discurso e agao social constituido por meio das agdes e interagdes entre professores e alunos.

Sobre os conceitos de linguagem e cultura, o antrop6logo Michael Agar (AGAR, 2006)
propds uma jung¢do dos dois termos, o qual denominou de linguacultura (languaculture). Para
esse estudioso, cada mundo social possui sua propria linguacultura. Além disso, os etndgrafos
trazem a sua propria (LC1) para lerem e interpretarem a linguacultura daqueles em cujos
mundos estdo entrando (LC2). Para o autor, ao se indagar sobre o que esta acontecendo com
relacdo ao fenomeno estudado, contrastes culturais tornam-se perceptiveis e € neste momento
que a cultura acontece. Diferencas entre as combinagdes LC1/LC2 geram pontos ricos que
chamam a atencao e sdo alvo de exploragdo e andlise.

Por sua vez, a perspectiva contrastiva da Etnografia Interacional indica que, durante
estudos etnograficos, nenhum membro do grupo social em estudo possui todo o conhecimento
cultural a respeito do contexto por eles compartilhado, haja vista que o referido conhecimento
tanto pertence ao grupo como um todo quanto aos membros individualmente. Nesse sentido, o
etnografo necessita de multiplas fontes de dados e pontos de vista no processo de investigagao,
para que aconteca o fornecimento de interpretacdes adequadas no tocante aos seus dados.

E importante mencionar ainda trés conceitos centrais na abordagem Etnografica
Interacional, a saber: pontos ricos (rich points), quebra de enquadre (frame clash) e casos
expressivos (telling cases).

De acordo com Agar (2006), um ponto rico em uma investigagdo etnografica acontece
a partir de situagdes que levem o etnografo a se questionar o que estd acontecendo naquele

momento dentro do cenario de investigacdo, o que gerou o fendmeno em questdo e que
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conhecimentos sdo necessarios para iluminar esse fenomeno. Trata-se do surgimento de
conflitos nos quadros de referéncia ou quebras de enquadre (frame clashes) que criam um
potencial para a exploracdo de conhecimentos culturais privilegiados. Tornam-se, portanto,
ancoras para analises posteriores.

Por sua vez, os casos expressivos (felling cases) sdo propostos por Mitchell (1984) como
os resultados de analises sobre um individuo ou um grupo social por longos periodos. Os
eventos de um caso expressivo podem estar associados a quaisquer niveis da organizagao social
(sociedade, comunidade, familia ou individuo) e sdao construidos nao apenas em funcao de
eventos, mas também considerando o tempo e os atores envolvidos. Podem, portanto, reportar
diferentes contextos de analise.

Green; Skukauskaite e Baker (2012) apontam quatro principios operativos que guiam

uma pesquisa etnografica:

° Etnografia como um sistema ndo linear — consiste no conjunto de processos de
investigacdo de um fendmeno em foco que ndo pode ser previsto, mas ¢ construido
dinamicamente e iterativamente.

° Deixando de lado o etnocentrismo — o pesquisador entra no cenario de investigacao sem
hipdteses ou preconcepcdes, como um sistema de categorias, por exemplo.

° Identificando os limites dos eventos — dada a complexidade do fendémeno, em
determinados momentos sdo tomadas decisdes para observar.

. Construindo conexdes — os diferentes dados coletados durante a pesquisa, em
entrevistas, diarios de campo, documentos, dentre outros, sdo contrastados para a elaboragao

dos resultados.

A pesquisa de David; Green e Santos (2020) foi conduzida no férum do SOLAR a luz
da etnografia interacional, seguindo seus 4 principios operativos, de acordo com Green,;
Skukauskaite e Baker (2012).

Adicionalmente, baseou-se no sistema sociolinguistico proposto por Green e Wallat
(1979), também de viés etnografico. Com o proposito de identificar e explorar unidades e
estruturas de conversacao. Esse sistema descreve a conversagao de acordo com: (1) A fonte da
mensagem (source): professor ou estudante; (2) A forma (form): pergunta, resposta, resposta
esperada e resposta inesperada; (3) As estratégias (strategies): iniciar, ignorar, aceitar, rejeitar,

continuar, estender, controlar, reorientar e repetir; (4) Os niveis de compreensdo (levels):



24

factual, interpretativo e aplicativo; (5) Os elos (ties): professor, estudante, materiais didaticos;
e, (6) Unidades de interacao (interaction units): resolvida e ndo resolvida.

O sistema permite identificar nao sé diferentes unidades de conversacao, mas também,
constatar os varios contextos de aprendizagem que se formam. As unidades de conversagao

destacadas por Green e Wallat (1979) sao:

° Unidade de mensagem (message unit): mensagem individual enviada por um estudante
ou professor.

° Unidade de interagdo (interaction unit): interacao direta entre dois interlocutores.

° Unidades de sequéncia instrucional (instructional sequence unif): uma linha de
discussdo (thread) sobre o mesmo tema.

° Unidades de fase (phase units): grupo de threads relacionadas — ocorre quando ¢
possivel encontrar mais de um contexto dentro de uma thread.

° Aula (lesson): o forum de discussdo como um todo.

De acordo com as autoras, € ao final das Phase Units que os contextos de aprendizagem
se modificam. Assim, tal conceito ¢ bastante aderente ao estudo dos foruns de discussdo, haja
vista que as Phase Units podem ser consideradas agrupamentos de threads.

Em uma das andlises realizadas no féorum da pesquisa de David; Santos e Green (2020),
foi feita uma divisdo do forum em threads, por meio da qual foram levantados os temas e
selecionada aquela em que a tematica tivesse maior relacdo com o titulo do férum. Utilizou-se
o sistema sociolinguistico de Green e Wallat (1979) para analisar as mensagens de um féorum
de um curso de capacitagdo de professores de diferentes areas do conhecimento, cujos docentes
atuaram como tutores no Sistema Universidade Aberta do Brasil, no ano de 2010. O curso
contou com 6 aulas ligadas a formagdo de tutores e o forum analisado foi o da turma de
professores de Matematica.

Apos as andlises das mensagens selecionadas, os resultados apontaram para a existéncia
de mensagens nao resolvidas, chamando a atencao das pesquisadoras. Foi tomada a decisao de
selecionar outras linhas de discussdo (threads) para analise, seguindo o principio de que a
etnografia ¢ um processo ndo linear, foi realizada uma outra anélise com uma sele¢ao de novas
threads. Foram encontradas nas outras threads, mensagens relacionadas com aquelas que nao
tinham sido resolvidas na primeira analise. Os assuntos discutidos previamente voltaram a ser

conversados em outras threads. Para Green; Skukauskait e Baker, 2012, esse achado ¢
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considerado uma quebra de enquadre, pois ndo se esperava que as discussdes fossem retomadas
em outras threads.

Desse modo, a convivéncia com a etnografia foi importante para o desenvolvimento do
presente estudo, porque durante o desenvolvimento da ferramenta, levou-se em consideragao
as necessidades de futuros estudos etnograficos que vierem a ser realizados, com base nos
conceitos estudados previamente. Principalmente, na etapa de desenvolvimento da modelagem.

Como um dos resultados da pesquisa conduzida por David; Green e Santos (2020), a
representacao atual da interagao na ferramenta forum do AVA SOLAR revelou-se limitada em
demonstrar a representagdo da interagdo e em mapear a constru¢do do conhecimento em aulas
on-line. Tal limitagdo motivou o desenvolvimento deste trabalho. A seguir serdo apresentados

os procedimentos metodologicos realizados para chegar ao objetivo do estudo.
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4 O ESTUDO: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo apresentados: a) a classificacdo do estudo realizado; b) o
embasamento tedrico para a realizacdo das etapas presentes no desenvolvimento da revisao
integrativa; ¢) a descri¢ao

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), quanto a natureza, o presente estudo
classifica-se como uma pesquisa aplicada, pois busca propor uma solucdo tecnologica para um
problema especifico, caracterizado pelas limitagdes das formas atuais de visualizagdo da
interagdo no forum do AVA SOLAR (em arvore e em lista). Quanto aos objetivos, ¢ exploratoria
e descritiva. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois investiga o estado da arte sobre
tecnologias no campo da representagdo da interagdo em féruns de discussdo on-line. Também
consiste em uma pesquisa descritiva porque descreve a modelagem de uma nova interface para
o férum do SOLAR. Por fim, quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
a qual inspirou o desenvolvimento da nova interface a partir de estudos e pesquisas recentes
publicados em anais de eventos e periédicos, nacionais e internacionais, da area de Ciéncia da
Computacao e afins.

Para o design da nova interface do forum do SOLAR, dois procedimentos foram
adotados: 1) realizagdao de uma revisao integrativa, buscando-se em bases de dados, nacionais
e internacionais, por trabalhos que discutam ferramentas e técnicas computacionais disponiveis
na atualidade, as quais dao suporte a visualizacdo da interagdo em féruns de discussdo que
rompam com a logica tradicional dos modelos em arvore e em lista; e, 2) retorno ao estudo
etnografico conduzido por David; Green e Santos (2020) com o intuito de mapear as principais
demandas de estudantes e professores participantes de foruns de discussdo, bem como de
docentes engajados em investigagdes etnograficas sobre a andlise da interacdo em féruns de
discussao.

A seguir, a Revisao Integrativa (RI) conduzida durante este TCC sera descrita, a qual
teve como objetivo buscar técnicas computacionais, modelos de representacdo e areas de
pesquisa dedicadas atualmente ao estudo da visualizacao e representacdo da interagdo em AVA,
nacionais e internacionais. Na sequéncia, as demandas de professores, estudantes e etnografos
sao destacadas a partir dos resultados obtidos na RI e no estudo etnografico de David; Green e

Santos (2020).
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4.1 Revisdo sistematica integrativa sobre a representacio da interacio em foruns de

discussao On-line

4.1.1 Aspectos metodologicos da revisdo integrativa

Para Cordeiro et al. (2007), existem formas diferentes de se realizar uma revisao de
literatura, destacam-se: a revisdo narrativa e a revisdo bibliografica sistematica. A revisao
narrativa ¢ um tipo de metodologia que permite o estudo do estado da arte de forma ampla,
contudo, apresenta tematicas mais abertas, ndo buscando, necessariamente, responder a uma
questdo de pesquisa. Além disso, ndo possui etapas bem definidas ¢ nem critérios
preestabelecidos para a selecdo dos estudos, sendo os resultados apresentados de forma
subjetiva. A revisdo sistematica ¢ uma revisdo planejada para responder a uma pergunta
especifica, com métodos bem definidos para selecionar e analisar os estudos (ROTHER, 2007).

A revisdo integrativa objetiva por meio do levantamento dos dados resultados, produzir
uma sintese dos varios estudos ja publicados que estdo em andlise. O tipo de revisdo
bibliografica sistematica conduzida neste estudo foi a revisdo integrativa. A RI incorpora parte
da Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), conforme descrito por Botelho; Cunha e Macedo
(2011). A PBE ¢ uma pratica advinda do campo da Medicina e pode facilmente ser adaptada as
Ciéncias Sociais Aplicadas, dentre outros campos de estudo. Compreende um conjunto de
métodos que permitam coleta, categoriza¢do, andlise e sintese dos resultados da pesquisa,
promovendo a integracdo das diferentes concepgdes encontradas.

A revisdo integrativa compreende seis etapas: 1) Identificacdo do problema e, a partir
dele, uma questdo de pesquisa ¢ levantada. Nesta etapa, também sdo selecionadas as bases de
dados a serem consultadas e as strings de busca, contendo palavras-chave do assunto a ser
estudado; 2) S@o estabelecidos os critérios de inclusdo e exclusdo com os requisitos para os
estudos pré-selecionados nas bases de dados; 3) Selegdo das pesquisas relacionados com o tema
por meio da leitura do titulo, resumos, palavras-chave e conclusodes, sendo separados os textos
para serem lidos na integra; 4) Categorizac¢do dos resultados: apos a leitura, sdo identificados
padrdes e categorias, sendo elaborada uma matriz com as informag¢des dos estudos a serem
analisados; 5) Os dados levantados passam por um processo de andlise, interpretacdo e
discussao dos resultados; 6) Um documento ¢ elaborado com descri¢ao do processo da revisao
integrativa e propostas para estudos futuros.

A seguir, serdo apresentadas as seis etapas da revisdo integrativa conduzida no presente

estudo.
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4.1.2 Etapa 1: Identificacdo do tema e selegcdo da questdo de pesquisa

Como primeira etapa da revisdo integrativa, apds a especificagdo do problema
“Representagdo da Interagdo em Foruns de Discussao On-line”, foi proposta a seguinte questao
de pesquisa: Como o processo de visualizagdo da interagdo em foruns de discussdo disponiveis
em AVA vem sendo abordado em pesquisas nacionais e internacionais?

A partir dessa questao geral, outras questdes mais especificas também foram levantadas:

QP1: Que campos do conhecimento tém se importado em estudar este tema?

QP2: Contextos de aprendizagem sdo verificados em ferramentas de férum de discussdo
presentes em AVA?

QP3: Como as ferramentas capturam e organizam as informagdes?

QP4: Que analises sdo realizadas?

QPS5: Quais técnicas sdo utilizadas?

QP6: Como ¢ a visualizagdo das interagdes realizadas pelos participantes?

Para a busca da pesquisa foram estabelecidos dois critérios: uma faixa de tempo
cobrindo os anos de 2015 a 2021 e artigos que descrevessem ferramentas de visualizacao da

interacao em foéruns de discussao.

4.1.2.1 Estratégias de busca e materiais

Inicialmente, a pesquisa foi realizada com palavras simples, retornando um grande
volume de artigos sem relacdo com o tema, deixando a busca bem mais extensa e exaustiva.
Optou-se, entdo, pela elaboragdo de uma string de busca utilizando operadores 16gicos. A
principio, o periodo selecionado para busca dos artigos foi bem mais amplo (2009-2021),
contudo, foi necessario considerar a importancia de obter resultados mais atuais, estabelecendo,
assim, o periodo de 2015 até 2021.

A busca preliminar, entretanto, foi muito importante, pois revelou um interesse pelo
tema ha bastante tempo, com pesquisadores interessados em novas formas de representacdo da
interacdo mediante o uso de técnicas computacionais advindas da inteligéncia artificial. O
trabalho desenvolvido por Oliveira; Azevedo e Mello (2009) ja buscava analisar a experiéncia
dos discentes com novas propostas de visualizacao utilizando conceitos de grafos. A pesquisa

de Kan et al. (2013) traz uma proposta de representacao da interagdo que consiste em desacoplar
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as sequéncias de eventos dos usudrios e tempos entre eventos, reagrupando-os em um espago
designado para essa representagdo. Ambas as pesquisas foram encontradas no Portal da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e descrevem estudos
sobre novos modelos de representagdo da interagao. Contudo, esses modelos apesar de
propostos ha certo tempo, ndo foram fortemente difundidos, visto que ainda existem foruns
como o do SOLAR, sem o uso de técnicas semelhantes para visualiza¢ao da interagdo. Pensando
nisso, buscou-se por trabalhos atualizados dentro do periodo de 2015 a 2021, os quais
descrevam foruns de discussao em AVA com a utilizagdo de ferramentas que viabilizem a
visualizac¢do da interagdo.

Para a realizagdo das buscas, foram definidas bases de dados concernentes aos campos
de Educacdo e Tecnologia Educacional. As buscas por estudos em portugués foram realizadas
no Portal de Periodicos da Capes, que congrega a produc¢ao cientifica das principais instituigdes
de pesquisa da esfera publica no Brasil, sendo também um importante 6rgdo de fomento a
pesquisa no pais. No entanto, ndo foram encontradas pesquisas seguindo os critérios dentro do
periodo de 2015 a 2021.

Além disso, o Google Académico (Google Scholar) também foi consultado, pelo fato
de retornar artigos das principais revistas e eventos cientificos das areas de Educagdo e
Tecnologia Educacional, como: a Revista Brasileira de Informéatica na Educagdo (RBIE), o
Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educagdo (SBIE) e o Congresso Internacional de
Informatica Educativa (TISE), que sdo eventos relevantes na area de Tecnologia em Educagao
no Brasil.

As bases de dados selecionadas para busca por artigos em inglés foram a Springer, que
¢ um journal internacional de suporte computacional a aprendizagem colaborativa, o qual reune
experts das areas de Educacdo, de Ciéncia da Computacdo, de Linguistica e de Design, para
investigar e contribuir com o contexto de atividades colaborativas. Além disso, a Science Direct
também foi escolhida, por possuir trabalhos importantes nas areas de Ciéncia da Computagdo
e Engenharias. As bases de dados citadas também dispdem de suporte para aplicacao de buscas
inteligentes e filtros personalizados que auxiliam no processo de coleta de artigos de uma forma
mais refinada para a revisdo integrativa.

A string utilizada nas consultas foi criada incorporando os termos necessarios para uma
busca eficiente, de modo a retornar o maximo de estudos dentro do escopo da pesquisa. Para
isso, foram integrados termos relacionados com as seguintes palavras-chave: representacao
visual, foruns on-line e educacdo a distancia e (Quadro 2) seus termos correspondentes em

inglés (Quadro 3).
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“String de Busca”

Representagdo Visual

“Representagdo da Interagdo” OR “Visualizagdo da Interacdo”

Foruns On-line

AND “Forum On-Line” OR “Férum de Discussao”

Educagdo a Distancia

AND “Educagdo On-Line” OR “Ambiente Virtual de Aprendizagem”

Fonte: Elaboragao da autora.

Quadro 3 - String de busca em inglés

“String de Busca”

Visual Representation

“Interaction Representation” OR “Interaction
Design” OR “Interaction Visualization”

Online Forums

AND “Online Forums” OR “Discussion Forum”

Online Education

AND “Virtual Learning Environment” OR “Online
Education”

Fonte: Elaboragdo da autora.

Apos a construgdo das strings de busca, estas foram aplicadas as bases de dados

selecionadas.

4.1.3. Etapa 2: Aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo nos artigos encontrados

Posterior a extragdo dos artigos a partir das bases de dados foi feita uma nova sele¢ao

utilizando-se de critérios de inclusdo e exclusao (Quadro 4).

Quadro 4 - Critérios de inclusao e exclusao

Critérios de Inclusao

Critérios de Exclusao

I1. Artigos no periodo de 2015-2021

E1. Nao serdo selecionadas teses e dissertacoes

12. Artigos completos (Mais do que 4 paginas)

E2. Nao serdo selecionados artigos que ndo estejam
disponiveis para leitura na integra

13. Estudos que descrevam ferramentas e frameworks
ligados a foruns de discussdo em AVA com diferentes
modelos de visualizagdo e representagdo da interacio

Fonte: Elaboragao da autora.
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4.1.4. Etapa 3: Selecdo dos artigos nas bases de dados

A Tabela 1 apresenta o total de 105 artigos resultantes da busca com a string nas bases
de dados em que foram aplicados os filtros correspondentes. Apos a aplicagao dos critérios de
inclusdo e exclusao, seguiu-se uma nova etapa de selecao, envolvendo a leitura dos titulos dos
artigos, das palavras-chave, dos resumos e das conclusdes. Foram entdo selecionados 9 artigos

dentre os 105 iniciais.

Tabela 1 - Pesquisas lidas por bases de dados

Bases de Dados N° de Pesquisas N° de Pesquisas Lidas
Google Scholar 37 4
Portal da Capes 20 0
Springer 27 1
Science Direct 21 4
Total 105 9

Fonte: Elaboragdo da autora.

Os nove artigos selecionados foram lidos na integra para os procedimentos de
categorizagdo mediante a identificacdo de padrdes, seguidos pela analise, interpretagdo e
discussdo dos resultados.

4.1.5 Etapa 4: Categorizacdo dos resultados

Nesta se¢do, serdo descritos os artigos divididos de acordo com as areas tematicas.

Quadro 5 - Artigo na area de interagdo humano-computador

Titulo Ano Citagdo Evento/Periodico
Modelando a Interagdo (Humano- 2018 (GARRIDO; RENOTE
Computador) de um Férum de Discussao para REGO; MATOS,
MOOC: MoLIC em uso 2018)

Fonte: Elaboragao da autora.

O estudo exposto no Quadro 5, desenvolvido por Garrido; Régo e Matos (2018),

demonstra a contribui¢do dos Modeling Language for Interaction as Conversation (MoLIC),



32

técnicas de design da interagdo, a partir da semidtica, que oferece suporte & manipulagdo de
mensagens. Para tal, foram criados perfis de usuarios, pensando no coletivo. Vale ressaltar que
nao ¢ possivel identificar personas em Massive Open Online Courses (MOOCS) devido a
ampla quantidade de alunos. Sequencialmente foi pensada em uma interacdo planejada no
forum entre os perfis do designer e do aluno. A modelagem da interacdo projetada foi feita
utilizando recursos do MoLIC na composicdo de diagramas e cendrios de uso. Os autores
criaram uma cena especial demonstrando a comunicagao entre os perfis. Para andlise, uma
avalia¢do de modelagem foi realizada por meio de um Molverick Check (MCheck) para analisar
o design da interacdo. Um tutorial dirigido também foi projetado para guiar o discente pelo
forum, de modo que esse tutorial pode ser consultado novamente quantas vezes o aluno quiser

e precisar para entender as interagdes.

Quadro 6 - Artigos na area de tecnologia educacional

Titulo Ano Citagao Evento/Periodico
Identificacdo de Possiveis Influenciadores 2020 | (SILVA; Revista de Engenharia
Digitais em Foruns de Discussdo em Cursos a MACHADO; e Pesquisa Aplicada
Distancia MACIEL, 2020)
Discovery Engagement Patterns MOOCs 2016 |(RODRIGUES, R.| IEEE Latin America
Through Cluster Analysis L. etal., 2016) Transactions

Fonte: Elaboragdo da autora.

No primeiro estudo, o trabalho desenvolvido por Silva; Machado e Maciel (2020)
organizou postagens de seis foruns de diferentes disciplinas nos periodos iniciais em uma base
de dados, buscando encontrar mensagens que disseminassem outras, aprofundando, assim, a
discussao. Para alcangar o objetivo, foi utilizado um framework, o Panda, porém ele se mostrou
ineficiente e entdo, foi desenvolvido um array para solucionar o problema. Foram realizados
dois experimentos a partir dos resultados gerados. No primeiro, foram observadas as ligagdes
entre os alunos, sem levar em consideracdo o conteudo. Porém, mediante a necessidade de uma
analise qualitativa, realizou-se um novo experimento levando em consideracdo o conteudo.

Com as observagoes aplicadas, foi possivel observar que, no decorrer do féorum, alguns
alunos ndo s6 atuavam como influenciadores de forma natural, como também criavam
mensagens de engajamento, de forma a aprofundar a discussao, engajando mais colegas. Foram
gerados grafos que demonstrassem a interagdo dentro do férum e a formagao desses contextos,

mensagens que nortearam outras.
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No segundo trabalho, Rodrigues, R. L. et al. (2019) descrevem uma pesquisa realizada
em MOOC que buscou agrupar os discentes de uma turma e mapear o engajamento por grupo
de alunos. O estudo foi realizado com os participantes de uma turma de cinco mil e cem alunos
de um MOOC em Nova Gramatica da Lingua Portuguesa, no openredu.org, um AVA aberto que
utiliza conceitos de redes sociais com cerca de 32 mil usudrios. As mensagens extraidas foram
submetidas a técnicas de clusterizacdo e agrupadas em padroes. Os padrdes identificados foram
classificados em: categoria dos engajados, categoria dos esporadicos, categoria dos
desengajados. Foram divididos sete grupos, dos quais trés se mostraram completamente
desengajados e tiveram baixa interacdo no férum e nas atividades. Um grupo foi classificado
como esporadico por se mostrar inconstante, ndo apresentando constancia quanto a interagao,
mas nao foram completamente desengajados. Trés grupos foram considerados bem engajados;
eles também apresentaram no féorum decaimento na frequéncia com o decorrer do tempo, mas
foi bem menor. Ao final, eles tiveram uma boa participa¢do nos foruns e atividades. Segundo
os autores, o estudo desenvolvido permitiu identificar grupos com caracteristicas
comportamentais distintas que, muitas vezes, sdo imperceptiveis na visdo de gestores e

professores em MOOC.

Quadro 7 - Artigos na area de visual analytics

Titulo Ano Citagdo Evento/Peridodico
Analyzing students’ collaboration patterns in a 2018 | (BECHERU; Smart Learning
social learning environment using StudentViz CALOTA; Environments
platform POPESCU,

2018)
MessageLens: A Visual Analytics System to 2019 | (WONG; IEEE Latin America
Support Multifaceted Exploration of MOOC ZHANG, 2018) | Transactions

Forum Discussions

Guiding the choice of learning dashboard 2019 | (SEDRAKYAN; | Journal of Computer
visualizations: Linking dashboard design and data MANNENS; Languages
visualization concepts VERBERT,

2019)

Fonte: Elaboragdo da autora.

No Quadro 7, os artigos sdo voltados para visual analytics, o uso de interpretagdes
visuais para demonstrar dados complexos (FISHER, 2005). O primeiro trabalho de Becheru;
Calota e Popescu (2018), prop0s o studentviz, um framework desenvolvido para realizar
analises no AVA Emuse. Durante o processo de design da ferramenta, o Twitter foi utilizado

como uma inspiragdo para gerar um modelo visual. Para isso, duas interagcdes mais importantes
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entre todas foram mapeadas: a) a pessoa que cria uma postagem; e b) a pessoa que responde a
uma postagem. Cada uma dessas interagdes ¢ mapeada pela ferramenta com “peso” diferente
para demonstrar o tipo de interagdo. Para gerar dados com as informagdes captadas, a
ferramenta segue algumas etapas: 1) mapeia as interagdes; 2) transforma em grafos e em
graficos; 3) sdo criados os vinculos entre os participantes das interagoes.

No grafo criado a partir do algoritmo ¢ possivel visualizar as interagdes dos discentes.
Cada aluno possui uma cor representativa para facilitar a observacao da participacdo na
interacao e pode ser visualizado em 3D. Além disso, € possivel aplicar filtros por pessoa e por
“comunidade”. Entende-se por comunidade pequenos grupos que interagem mais entre si, o que
também ¢ identificado pela ferramenta. Os graficos sdo gerados com comparativos numéricos
para as interagdes, com tabelas, para que possam ser analisados por professores e pesquisadores.

O trabalho de Wong e Zhang (2018) discute a dificuldade de compreender a interagao
em foruns com muitas mensagens, cujos foruns geralmente sdo dispostos em threads, mas essa
visualizac¢do ndo ¢ eficiente, segundo os autores. J& existem técnicas para mapear as interagdes
e meios para visualizar as técnicas, porém tais ferramentas normalmente retornam apenas um
tipo de resultado. A ferramenta que foi desenvolvida por eles promete apresentar diferentes
visualizagdes. Para tanto, foi realizado um estudo de caso a partir de uma amostra de um curso
oferecido em 2014. Foram capturados dados de uma semana que incluiram 1.394 threads e
12.527 mensagens de 2.139 estudantes. As informagdes pessoais foram ocultadas, ficando
disponivel apenas o ID. Para a criagdo do Message Lens, foram levados em consideragdo:

a) topic view (visdo em topico): foram gerados graficos em circulos e em barras nas
quais os circulos representaram a semelhanga entre os topicos através da distancia e tamanho,
e um grafico em barra foi gerado com os niveis de relagdao do termo com o topico da discussao;

b) topic-user view (visdo do usudrio em tOpico): os autores das mensagens foram
relacionados com os topicos através dessa visualizagdo;

c) topic-message view (visao de mensagem em topico): foi gerado uma tabela
relacionando a visao em topico e a visao do usudrio em topico;

d) sentiment view (visdo em sentimentos): um algoritmo foi utilizado para classificar os
sentimentos expressos nas conversacdes em muito negativos, negativos, neutros, positivos,
muito positivos;

e) network view (visao em rede): foi gerado um grafo com os alunos e suas ligacdes
representadas pelos vértices e arestas;

f) link view (visdo em link): apresentava informag¢des suplementares da visao em rede;
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g) centrality view (visdo em centralidade): foi gerada uma tabela a partir das
informacdes extraidas de um algoritmo que buscou classificar a influéncia dos individuos na
visao em rede, as medidas incluiram: indegree, outgree, intermediacdo e centralidade de
autovalor.

h) message view (visdo em mensagem): as mensagens exibiam tabelas com os
metadados resultantes dos algoritmos anteriores.

Foram criados grafos, graficos e tabelas, e por meio das visualizagdes de dados geradas,
tornou-se possivel realizar diversas analises com os dados capturados, além de ser viavel aplicar
filtros e visualizar os dados em zoom para melhorar a visualizagdo.

O terceiro trabalho listado no Quadro 7 trouxe diferentes propostas de visualizagdo dos
dados extraidos dos foruns, semelhante ao segundo estudo, contudo, explanou uma
apresentacdo visual diferente. O trabalho conduzido por Sedrakyan, Mannens e Verbert (2019)
buscou propor um modelo conceitual que vinculasse os principios de design de dashboards,
sistemas que apresentam, de forma clara, grande quantidade de informagdes em um espago
pequeno ao processo de aprendizagem e aos conceitos de feedback (OBACH; JAQUES, 2019).

Buscou-se estabelecer uma estrutura conceitual, um conjunto de guias para orientar o
design e o desenvolvimento de visualizagdes em dashboards educacionais. Foi ilustrada a
estrutura conceitual usando um caso demonstrativo, incluindo varios exemplos de visualizagao.

O estudo propoe tipos de visualizagdes por objetivo, publico, estrutura de dados e links
para a perspectiva da ciéncia de aprendizagem, além de propor visualizagdo com graficos
comparativos entre os alunos, linhas do tempo das mensagens postadas, grafos das interacdes
com filtros e nuvens de palavras com as mensagens emergentes das discussoes. Para facilitar a
visualizagdo da interacao e diferenciar cada aluno, nos grafos os discentes foram representados
por diferentes cores. O estudo ¢ o resultado de um avanco de trabalhos passados, porém o
modelo ainda ndo foi aplicado em uma turma real, com nuvens de palavras para visualizagao
dos temas que estdo sendo discutidos, além de graficos contendo uma comparagdo da
performance dos alunos, grafos com as interagdes, ferramentas voltadas para o professor, além

de uma proposta de linha do tempo para a observagao da participagdo dos discentes no férum.
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Quadro 8 - Artigos na area de Ciéncia de Dados

Titulo Ano Citacao Evento/Periddic
0
ITimeline: Uma Abordagem Visual das Interagdes 2018 | (SOUSA NETO; Revista de
Sociais em Ambientes Virtuais de Aprendizagem SILVA, 2018) Engenharia e
Baseada no Modelo3C de Colaboracao Pesquisa
Aplicada
Assessing learners’ satisfaction in collaborative 2019 | (ELIAetal., 2019) Computers in
online courses through a big data approach Human Behavior
Analysis of student behavior in learning management | 2018 (CANTABELLA et Future
systems through a Big Data framework al., 2019) Generation
Computer
Systems

Fonte: Elaboragdo da autora.

O Quadro 8 agrega trabalhos das areas de ciéncia de dados e visual analytics. O primeiro
trabalho foi o estudo desenvolvido por Sousa Neto e Silva (2018), os quais buscaram incorporar
a visualizacdo de dados e o modelo 3C proposto por Fuks; Raposo e Gerosa (2003), que destaca
o trabalho em grupo por meio da comunicagdo, cooperagdo e coordenagdo relacionadas com
um ambiente computacional, objetivando propor uma arquitetura que disponibiliza recursos
visuais para a visualizacao de dados. Por meio dela, € possivel acompanhar o andamento de
uma turma em tempo real. As interagdes sdo analisadas pelos agentes inteligentes, armazenadas
em bases de dados, e por meio delas sdo criadas as linhas do tempo e tabelas. Os resultados dos
agentes inteligentes foram: grafos, graficos e registros no email do professor, por meio dos quais
¢ possivel mapear a atividade dos alunos no féorum.

Os resultados geraram registros que ajudam a mediar o processo de identifica¢do das
interagdes. Contudo, o estudo ndo apresentou testes realizados com usuarios reais, de modo a
provar a eficiéncia dos resultados apresentados, propondo-se fazé-lo em trabalhos futuros.

No segundo trabalho, a pesquisa de Elia et al. (2019) traz uma proposta de agrupamento
por meio de técnicas de mineracdo de dados, em que as mensagens de um féorum foram
reagrupadas, buscando padrdes de grupos de pessoas, além de mapear o nivel de criticidade dos
alunos. Para tal, foi realizada uma experiéncia controlada com dez alunos em um curso on-line
de financiamento colaborativo, no periodo de trés semanas, a fim de se obter uma amostragem
reduzida, buscando monitorar a motivacao dos alunos pela arquitetura de Big Data e técnicas

de Learning Analytics.
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Houve uma sele¢do de frameworks para a conducdo do experimento. As mensagens
foram separadas e reagrupadas, buscando-se padrdes de grupos entre os alunos por meio de um
plugin para o AVA Moodle. Um segundo plugin processou os dados, € outro resultou em uma
visualizagao dos dados coletados. O algoritmo também capturou dados que classificaram a
natureza das mensagens, se positiva ou negativa. Os dados capturados demonstraram momentos
importantes da discussdo, além de diversos graficos mostrando “sentimento”, contetido e
interacdao. Por meio deles foi possivel mapear o nivel de satisfagdao dos alunos.

A ultima pesquisa, o trabalho de Cantabella et al. (2019) pontua que, além do problema
na analise da informagao em foruns de discussao devido ao grande volume de dados, a diferenga
entre os tipos de dados enviados também esta entre os principais problemas, ou seja, imagens,
emoticons, PDF e textos. O objetivo do estudo foi implementar um framework baseado em
tecnologia Big Data que identifique padrdes de comportamento em foruns de discussio,
utilizando-se de todos esses diferentes tipos de dados.

O estudo traz, a priori, um algoritmo presente no campo educacional para analise de
padrdes de comportamento e a visualizacao de dados para a demonstragao, de forma visual, dos
dados levantados. Foi realizado um levantamento de quatro anos de curso em que as
informacdes geraram diferentes graficos para analise. O framework mostrou-se eficiente ao

expressar o comportamento dos alunos dentro dos foruns de discussao.
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4.1.6 Etapa 5: Discussao dos resultados

A seguir, serdo retomadas as questdes de pesquisa utilizadas como norteadoras para a
etapa da revisdo integrativa, trazendo a discussdo dos resultados, respondendo as questdes

levantadas.

4.1.6.1 QP1: Que campos do conhecimento tém se importado em estudar este tema?

Foram identificados alguns padrdes entre os estudos, resultado das buscas realizadas
mediante os procedimentos da RI. Foi encontrado um artigo da area de Interagio Humano-
Computador (IHC). O trabalho trazia o uso da Modeling Language for Interaction Conversation
(MoLIC), técnica advinda do design de interacdo, a partir da semiotica, que oferece suporte a
manipula¢do de mensagens. Adicionalmente, foram encontrados artigos na area de Tecnologia
Educacional, os quais buscaram descrever os resultados do uso de algoritmos aplicados a
analise da interacdo, empregados normalmente em redes sociais, mas incorporados a féruns de
discussdo, buscando levantar padrdes de interagdo.

Posteriormente, foram encontrados artigos que buscavam apresentar os resultados do
uso de Visual Analytics, especificamente em foruns, demonstrando ferramentas que retornam
de forma visual os resultados da aplica¢do de algoritmos, por graficos e grafos. Finalmente,
foram localizados artigos na area de ciéncia de dados que, segundo Dhar (2013), trata do estudo
da extracdo de conhecimento a partir dos dados, abrangendo: matematica, aprendizagem de
maquina (machine learning), inteligéncia artificial, estatistica e banco de dados. Como a
defini¢do descreve, tais trabalhos lidaram com o tratamento de grandes bases de dados, gerando

modelos visuais que permitiram andlises aprofundadas dos participantes.

4.1.6.2 QP2: Contextos de aprendizagem sdo verificados em ferramentas de forum de

discussdo presentes em AVA?

Em sua maioria, os estudos utilizam-se de técnicas computacionais para verificar a
satisfacdo, o comportamento € o engajamento dos alunos dentro dos foruns. Assim, apesar de
serem fatores importantes para o processo de aprendizagem, este nao ¢ o foco principal dos
estudos identificados na presente revisao integrativa, aparecendo ocasionalmente nos resultados.

Além disso, ¢ importante ressaltar que as pesquisas ndo apresentam modelos de
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visualizacdo voltados para os alunos, pois nao viabilizam formas de visualizagdo que favoregam

a demonstracao de suas participagoes.

4.1.6.3 QP3: Como as ferramentas capturam e organizam as informagoes?

Os dados sdo exportados para bancos de dados e passam por algoritmos de mineragao
de dados, visual analytics e ciéncia de dados. Sao utilizadas técnicas de identificagcao de padroes,
e a partir delas sdo gerados graficos e grafos. Dos estudos analisados, apenas o trabalho de
Garrido; Régo e Matos (2018) ndo gera graficos e/ou grafos, pois retorna os resultados um

checklist relacionado aos aspectos analisados.

4.1.6.4 QP4: Que andlises sdo realizadas?

Os estudos buscam extrair as mensagens dos foruns de discussdo, implementando
procedimentos de analise automatizados com base nos dados. Sdo aplicadas técnicas de analise
do comportamento, da satisfacdo, da interagcao e do engajamento, buscando descrever a situagao
dos alunos dentro do forum. Em alguns casos, isso ¢ feito de forma grupal, de modo a nao
observar esse comportamento por pessoa, mas por grupos de individuos, que sdo chamados
comumente de comunidades. Em outras situagdes, procedimentos de analise da interagdo sdao
implementados e os algoritmos retornam graficos, demonstrando para professores e
pesquisadores o nivel de satisfacdo, participagdo, interagdo e frequéncia dos alunos. Depois de
retornados os resultados, sdo realizados testes para verificar a eficiéncia dos algoritmos. De
modo geral, os algoritmos trabalham com andlises quantitativas e qualitativas sobre o

desempenho dos alunos.

4.1.6.5. QP5: Quais técnicas sdo utilizadas?

Nos estudos levantados nesta revisao integrativa, estdo sendo empregadas técnicas para
mapear a interagdo entre os alunos, retornando aqueles que sdo mais influentes, e grafos de
visualiza¢do da interagdo entre os participantes. Cantabella et al. (2019); Silva; Machado e
Maciel (2020) e Becheru; Calota e Popescu (2018) utilizam técnicas de andlise das mensagens,
informando o comportamento dos alunos.

Elia et al. (2019) apresentam técnicas de reorganiza¢ao das mensagens com o objetivo

de encontrar padrdes entre grupos de alunos. Sousa Neto e Silva (2018) e Sedrakyan; Mannens
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e Verbert (2019) elaboraram reagrupamento das mensagens em fun¢ao do tempo. Sedrakyan;
Mannens e Verbert (2019), por sua vez, realizaram um agrupamento dos temas-chave do férum,
exibindo uma nuvem de palavras que permite que os professores vejam o que esta sendo
discutido no forum.

Wong e Zhang (2018) e Sedrakyan; Mannens e Verbert (2019) apresentaram ferramentas
multifacetadas que permitem diferentes formas de visualizagao para diferentes parametros por
meio de graficos e grafos: topic view, topic-user view, topic-message view, sentiment view,
network view, link view, centrality view, message view, como foi apresentado no topico “4.1.5

Etapa 4: Categorizacdo dos resultados.”

4.1.6.6 QP6: Como é a visualizacdo das interacoes realizadas pelos participantes?

As ferramentas que vém sendo desenvolvidas sdo voltadas para professores e
profissionais especialistas nas areas de Ciéncia da Computacao, de modo que, quando os dados
sdo captados, eles passam por diversos algoritmos, retornando as informagdes por meio dos
grafos, demonstrando as interacdes pelos nds e arestas, nos quais os nds representam as
entidades ou pessoas dentro do forum, enquanto as arestas sao o tipo de ligacdo entre essas
entidades.

Por outro lado, vale destacar a pesquisa realizada por Sedrakyan; Mannens e Verbert
(2019), que sugere um aspecto visual ao discente, por meio do qual ¢ possivel ao estudante
perceber seu engajamento com relagdo a outros participantes, quanto a comunicacao,
atendimento, contribuigdo, iniciativa, responsabilidade e responsividade ao feedback, todavia
essa proposta ndo esta relacionada ao fébrum, mas a outros parametros também importantes. Um
modelo poligonal comumente utilizado em jogos para demonstrar contrastes de caracteristicas
¢ utilizado e possibilita ao usudrio enxergar o seu comportamento dentro do férum por meio da
ferramenta, mas essa € a unica métrica voltada ao discente e nao apresenta nenhuma forma de

visualizag¢do da interagdo dentro de uma discussao.

4.1.7 Demandas de estudantes, professores e etnografos no manuseio com o forum

O trabalho de David; Green e Santos (2020) trouxe como principal problema a ser
resolvido o modo de visualizagdo das mensagens, que ndo favorece a formacao de contextos de
aprendizagem no AVA SOLAR. Isso ocorre porque, como descrito por Fuks et al. (2005), o

modo de encadeamento das mensagens em hierarquia, isto €, em arvores, ndo favorece para que
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0s assuntos se encontrem novamente; as ramificacdes vao se afastando cada vez mais e nao ha
um meio de retorno para uma discussdo, quando esta ¢ reiniciada. O quadro a seguir, lista as
motivacdes que levaram os autores dos artigos selecionados na revisao integrativa a buscarem

novas técnicas de representacao da interagao.

Quadro 9 — Motivagdo dos autores dos artigos selecionados na revisdo integrativa

Autores

Motivagao

(GARRIDO; REGO;
MATOS, 2018)

Os foruns de discussdo ndo sdo receptivos e ndo favorecem a interagdo e o
engajamento por serem ambientes mais classicos e por muitas vezes serem
dificeis para o usuario compreender as possibilidades.

(SILVA; MACHADO;
MACIEL, 2020)

Criaram um algoritmo que os ajudou a identificar que alunos estavam
buscando engajar outros no férum, de modo a tornar as discussdes mais
ricas e facilitar a avaliagdo dos participantes.

(RODRIGUES, R. L. et al.,
2016)

Buscaram medir o engajamento, a participagdo dos alunos de forma
qualitativa, indo além do fator presen¢a, que comumente representa a
participag@o, mas ndo a interagdo, visto que, a intera¢do depende do
conteudo das mensagens, entdo os autores propuseram uma ferramenta que
realiza a analise da qualidade dos contetidos.

(BECHERU; CALOTA;
POPESCU, 2018)

Existem boas ferramentas para proporcionar visualizagio da informagao e

que podem ser facilmente adicionadas, contudo, tais recursos sdo caros e

dificeis de utilizar. A ferramenta proposta por eles, possui um design mais
facil de ser compreendido, além de ser gratuita.

(WONG; ZHANG, 2018)

O volume de dados resultado dos foruns de discuss@o ndo favorece a
visualizacdo da interagao e avaliacdo, e as ferramentas ja existentes ndo
buscam retornar mais de um tipo de meios de visualizagdo, assim, eles

propdem uma ferramenta que retorne diferentes facetas a partir do que foi
extraido.

(SOUSA NETO; SILVA,
2018)

Apontaram a falta de suporte visual para acompanhamento das interagdes
em foruns, dificuldade nas coletas e analises de dados que sdo importantes
para o ensino e a aprendizagem como barreiras a serem ultrapassadas.

(ELIA et al., 2019)

O grande volume de dados gerados pelos foruns de discussao torna as
analises e avaliagoes dificeis de serem realizadas, além de apontar que ja
existe tecnologia para melhorar esse processo por meio da Big Data.

(CANTABELLA et al., Além do grande volume de dados gerados pelos foruns de discussdo, que é
2019) um dos principais problemas, também ha uma variedade no formato desses

dados que dificulta o retorno em muitas ferramentas. Assim, os autores

propuseram uma ferramenta que leva em consideragdo a diferenga entre

tais dados.
(SEDRAKYAN; Apontaram que ndo existem muitas propostas conceituais para
MANNENS; VERBERT, | representagdo da interacdo e da situag@o dos alunos dentro dos foruns, que
2019) tragam diferentes meios de visualizagdo.

Essa etapa buscou reunir as principais demandas levantadas pelos pesquisadores nos

trabalhos que foram lidos na revisdo integrativa. Foi possivel perceber que existem outras
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preocupacdes além das levantadas inicialmente pelo trabalho que motivou o desenvolvimento
desse trabalho. E importante conhecer essas dificuldades, de modo que ao final, a solugéo tenha
em vista esses horizontes.

A seguir, se voltara ao objetivo central deste trabalho de conclusdo de curso, que ¢ a
modelagem de uma nova interface para a versao web do forum do SOLAR, tendo em vista a
representacdo dindmica da interagdo entre os participantes (professores e estudantes) e o apoio

aos procedimentos de pesquisa com viés etnografico.
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5 CONTRIBUICAO DOS TRABALHOS PARA O DESIGN DA NOVA INTERFACE DO
FORUM DO SOLAR

A ultima etapa da RI, segundo Botelho; Cunha e Macedo (2011), busca apresentar os
resultados, de modo a integrar os achados. Desse modo, este capitulo estd divido em duas etapas,
a primeira traz as contribui¢des dos resultados da RSI, o que pode ser extraido deles e adaptado

a realidade da modelagem e a modelagem das interfaces.

5.1 Contribui¢oes dos trabalhos

A seguir, serdo apresentados resultados dos trabalhos que foram lidos na revisdo

integrativa, e extraidos de modo a enriquecer o desenvolvimento da modelagem:

5.1.1 Tutorial

O tutorial para auxiliar o uso da nova ferramenta féorum proposto por Garrido; Régo e
Matos (2018) no trabalho desenvolvido por eles € um bom recurso a ser incorporado porque,
como foi levantado por Scaico; Queiroz e Scaico (2014), o modelo de visualiza¢do ainda ¢ um
desafio a ser incorporado e pode acabar desestimulando o uso das novas ferramentas, ao invés
de agir como resolucdo do problema. Porém, propde-se um tutorial disponivel para auxiliar

nesse processo, curto, de modo a ser facil e pratico.

5.1.2 Influenciador

A proposta de identificar um possivel influenciador ¢ muito promissora para ser
incorporada a ferramenta do presente trabalho. Uma das categorias sociolinguisticas
apresentadas por Green e Wallat (1979), em uma de suas classificagdes, descreve uma
mensagem como raising, que traduzindo significa uma mensagem que evoca um
aprofundamento da discussdo, e seria muito interessante se um participante que buscou fazer
esse tipo de interagdo tivesse um feedback. A mensagem ou as mensagens que tivessem mais
engajamento poderiam ter um destaque, influenciando os alunos a produzirem mais mensagens

com tais caracteristicas.

5.1.3 Linha do tempo



44

As ideias de linhas do tempo propostas por Sousa Neto e Silva (2018) e Sedrakyan;
Mannens e Verbert (2019) em seus trabalhos, favorecem a visualizagdo em diferentes linhas de
discussao e podem ajudar a resolver o problema observado por David; Green e Santos (2020),
que consiste em discussdes que foram retomadas em outras threads e acabaram por ndo serem

\

ligadas devido a “distancia fisica” entre as mensagens.

5.1.4 Comunidade

Na concepgao de Becheru; Calota e Popescu (2018), onde hd uma comunidade torna-se
possivel mapear a interacdo que ocorre nela e € viavel ser incorporada da seguinte forma: a
ferramenta poderia demonstrar as discussdes onde “pessoas com quem o usudrio tem mais
proximidade”, influenciando-as a participarem da discussdo. Essa intera¢do ¢ comumente
utilizada por redes sociais como o Facebook, o qual indica paginas que os “amigos” curtem.
Seguindo essa ideia, seriam mapeadas de forma inteligente as pessoas com quem o usudrio tem
mais interacdo e as discussdes nas quais esses sujeitos t€ém participacdo seriam indicadas. Ver

Figura 9.

5.1.5 Mensagens reagrupadas por conteudo

O trabalho de Elia et al. (2019) demonstra um framework que separa as mensagens e
reagrupa, buscando encontrar padrdes entre grupos de alunos. Como mencionado na se¢do 5.1.4,
esta ¢ uma proposta interessante, porque, nessa abordagem, € possivel visualizar mensagens de
diferentes linhas de discussdo. Contudo, a solugdo ¢ voltada para as caracteristicas
socioculturais dos participantes, levando em consideragdo as similaridades comportamentais.
Seria construtivo que as mensagens fossem reagrupadas de modo a ilustrar a discussdo por

contetdo, favorecendo a visualizagdo da formacgao de contextos de aprendizagem.

5.1.6 Grafos com filtros

O trabalho conduzido por Sedrakyan; Mannens e Verbert (2019) demonstra o uso de
grafos com cores diferentes para cada discente, fazendo com que professores e profissionais da
area de Ciéncia da Computagdo identifiquem as ligacdes entre as mensagens, além de existir a

possibilidade de observar essas mensagens em zoom. O uso das cores para diferenciar as
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pessoas dentro de grafos gerados pela ferramenta e a possibilidade de aplicar zoom em alguma
informacdo podem ser incorporados a ferramenta, pois facilitam o processo de ampliar a
quantidade de informagdes com menos riqueza de detalhes ou diminuir a quantidade, mas com

mais detalhes.

5.2 Modelagem da nova interface para o forum do SOLAR

O modelo de interface para o forum a ser proposto neste TCC parte dos resultados das
pesquisas exploradas durante a revisdo integrativa, descritas na se¢ao anterior em conjunto com
os resultados do estudo etnografico do forum do SOLAR, abordado por David; Green e Santos
(2020).

A seguir, serdo demonstradas as interagdes dentro do AVA Solar com a presenca da
ferramenta. O usuario faria o login, inserindo seu nome de usuario ¢ senha, e entraria nessa
interface. Na Figura 3 ¢ possivel visualizar a primeira interven¢do. A mensagem com mais
interagdes apareceria abaixo do calendario na primeira tela, de maneira a instigar o discente a
participar da discussdo. Existiria uma seta se houvesse outras disciplinas para visualizar a
imagem de engajamento das outras matérias. Na Imagem 5 € possivel ver a mensagem de
destaque com mais clareza.

A seguir, 0 mapa conceitual que descreve o fluxo percorrido pelos usuérios ao utilizar a

ferramenta no SOLAR (Imagem 3).

Imagem 3 - Mapa conceitual

Mensagens
enviadas
Frequéncia
Mensagens Mensagem
Recebidas Disciplina = mais
ogin
comentada
Férum
Grafo
Em . dinédmico e
Em ilhas . .
arvore interativo por

tema e tempo

Fonte: Elaboragao da autora.



46

O primeiro contato do usudrio seria ao realizar o login, visualizando um espago com a
mensagem mais comentada. Para visualizar outras abas da ferramenta, o usuario deve clicar na

disciplina (Figura 4 ¢ 5).

Figura 4 - Visdo ao logar no SOLAR. A mensagem mais comentada ficaria abaixo da agenda

SOLAR

ADMINISTRACAO Disciplinas Ativas Agenda
Aprovacéo de Perfis Uniciads Cusricular ¥ < February 2021 >

Curso de Educacdo On-line ’
Consultar Aulas

MON TUE WED THU FRI SAT SUN
Importacdo de vsudrios 1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 M 12 13 14
EDICAO 15 16 17 18 19 20 21
o 22 23 24 25 26 27 28
Académico
) 29 30 31 1 2 3 4
Conteddo s
Repositérios ch e
Nenhum aviso disponive Desthues
MENSAGENS B o Patricia Alencar
l > A educaco a distancia (EAD) é uma
. modalidade ensino que tem como
MATRICULA objetivo oferecer um processo de
aprendizagem completo, dindmico e
eficiente por intermédio de recursos
tecnologicos.

Fonte: Elaboragdo da autora.

Figura 5 - A mensagem de destaque deve ficar disponivel na primeira tela

Destaques

Patricia Alencar

A educacdo a distédncia (EAD) é uma
modalidade ensino que tem como
objetivo oferecer um processo de
aprendizagem completo, din@mico e
eficiente por intermédio de recursos

tecnoldgicos.
VER NO FORUM

A mensagem de destaque deve ficar na primeira tela para estimular os discentes a

Fonte: Elaboragao da autora.

participarem da discussdo e a criarem suas proprias mensagens de forma mais criativa. Para

interagir com a ferramenta, o usudrio deve selecionar a disciplina a qual deseja participar no
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momento. A partir de entdo, existem duas possibilidades enquanto uso da ferramenta: o usuario
visita o forum e ele observa a frequéncia.

Sera demonstrado o forum de discussdo. Inicialmente, ele é exibido em formato de
arvore, podendo aparecer no formato de ilhas (proposta da presente modelagem) ao clicar no

icone para as ilhas, presente no canto superior direito. Ver Figura 6 ¢ 7.
Figura 6 - Forum em arvore
SOLAR

ADMINISTRACAQ Curso de Educagao On-line > Acéo Tutorial /r Agendc

Aprovacdo de Perfis . < February 2021 >
Patricia Alencar L4

Consultar Auvlas I A educacao a distancia (EAD) & uma modalidade ensino que tem como do o o S
objetivo oferecer Um processo de aprendizagem completo, dinamico & MGN TUEWED (THU ERiz5AT: SUN

|mportucﬁo de USUdriOS eficiente por intermédio de recursos tecnologicos. 1 2 3 4 5 5 7
Victor Pavlo 8 8 10 M 12 13 14

EDICAO % A educaco a distancia (EAD) é uma modalidade ensine que tem 15 16 17 18 19 20 21

G como objetiva oferecer um processo de aprendizagem completo,
Acodémico dinamico e eficiente por intermédio de recursos tecnolégicos. 22 23 24 25 26 27 28
& » 20 30 3 1 2 3 4
ontetudo =

9 Juliana Albuquerque

Repositorios A educacdo a distancia (EAD) ¢ uma modalidade ensine que tem

como objetiva oferecer um processo de aprendizagem completo,
dinamico e eficiente por intermédio de recursos tecnol6gicos. D ESTG ques

MENSAGENS Victor Paul "W ratricia Alencar
ictor Paulo 8 4 educacto a distancia (EAD) ¢ uma
- A educactio a distancia (EAD) é uma modalidade ensino que tem como ' modalidade ensino que tem como
MATRICULA objetivo oferecer um processo de aprendizagem completa, dinamico e objetivo oferecer um processo de
eficiente por intermédio de recursas tecnolgicos. aprendizagem completo, dindmico &

eficiente por intermédio de recursos
tecnologicos.

I &% Ivone Santos m

Fonte: Elaboragdo da autora.

Figura 7 - Icone presente no canto superior direito

SOLAR

ADMINISTRACAO Curso de Educagdo On-line > Acgo Tutorial /: Agenda

Aprovagdo de Perfis < February 2021 >

W Patricia Alencar
Consultar Aulas 1 A educacio a distancia (EAD) & uma modalidade ensina q como T P
obijetivo oferecer um processo de aprendizagem completfdinamico & MON TUESWED THU: FRILSAT, SUN
Importacao de usudrios eficiente por intermédio de recursos tecnoldgicos. ¢ 2 4 & B 7
Victor Batlp 8 9 10 1 12 13 14
EDICAO ® A educoctio a distancie (EAD) & uma modalidade ensino que tem 1% 16 17 18 19 20 21
C como objetivo oferecer um processo de aprendizagem completo,
Acadimico dingmico e eficiente por intermédio de recursos tecnoldgicos. 22 23 24 25 26 27 28
& i 29 30 31 1 2 3 4
onteudo

a Juliana Albuquerque
Repositérios A educactio a distancia (EAD) é uma modalidade ensina que tem

como objetivo oferecer um processo de aprendizagem completo,
dinémico & eficiente por intermédio de recursos tecnolégicos. Destagues

MENSAGENS ¥ Patricia Alencar

Victor Paulo
2 A educacho a distancia (EAD) € uma
, A educocho a disténcia (EAD) & uma modalidade ensino que tem como modalidade ensino que tem como
MATRICULA objetivo oferecer um processo de aprendizagem completo, dinamico e abjétied ofaiecar b’ prociess da
eficiente por intermédio de recursos tecnoldgicos. prendizagem completo, dinamico &

eficiente por intermédio de recursos
teenolégicos.

I & Ivone Santos m

Fonte: Elaboracdo da autora.

Ao clicar no icone, o forum ¢ exibido no formato de ilhas separado por assunto. Nessa
visualizacdo € possivel saber que colegas estdo participando das discussdes. A exibicdo ¢ feita
de forma inteligente, calculada por meio das pessoas com quem o usudrio tem mais interagoes.
Além disso, as ilhas também exibem nuvens de palavras com os assuntos emergentes, sendo o

tamanho da palavra calculado a partir da quantidade de vezes que o assunto foi mencionado
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durante a discussdo. Também ¢ possivel retornar ao modelo de arvore ao clicar no icone. Ver

Figura 8.

Figura 8 - Ilhas das interagdes

Curso de Educacdo On-line > Ac&o Tutorial ?f‘

EAD 2 .
Funcdes do tutor Paulo Freire Pedagogia

Acdo
Tutorial

PaUTFI Educacdo On-line

Paulo Freire Funqﬁes do tutor Paulo Freire
Acdo : Acdio Tutorial Educacéo On'line
Tutorial

aj m‘ﬂ EAD

Fonte: Elaboragdo da autora.

Ao clicar nas ilhas, sdo aplicados filtros por temas, e a partir disso, sdo gerados grafos
de forma dindmica. A exibicdo segue uma ordem cronolodgica e cada nova mensagem ¢
posicionada mais abaixo verticalmente. O usuario interage com o grafo e ao clicar no botao de
“mais” (da foto), € possivel visualizar o texto que foi escrito pelo dono da foto, disponibilizado

por um pop-up com uma foto, o texto, a hora e um botdo de fechar. Ver Figura 9 e 10.
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Figura 9 - Férum exibido cronologicamente por grafo

Curso de Educacdo On-line > Acdo Tutorial ?(;

[

Fonte: Elaboragdo da autora.

Figura 10 - Pop-up com a mensagem

Curso de Educacdo On-line > Acdo Tutorial ?(:\

20

a Victor Paulo

A educacdo a distancia (EAD) é uma
modalidade ensino que tem como objetivo
oferecer um processo de aprendizagem
completo, dindmico e eficiente por intermédio
de recursos tecnologicos.

18/08/2021

Fonte: Elaboragdo da autora.

Além disso, ao clicar na frequéncia, ¢ exibida uma tabela mostrando todas as
participagdes por dia e por ilha ao discente, com a possibilidade de filtrar por dia. O dia presente

ou o escolhido fica centralizado e contendo cor, e sdo exibidos dias préximos. Os professores e



etnografos tém acesso a uma tabela semelhante ao filtro. Mas, além disso, também possuem um

input para selecionar o aluno alvo da “anélise”. Ver Figura 11 e 12.

Figura 11 - Tabela de frequéncia na visualizagdo do aluno

Ol

17/08 18/08 19/08
llha 1 3 mensagens 4 mensagens 2 mensagens 0 mensagens
llha 2 2 mensagens 1 mensagem 0 mensagens 0 mensagens
llha 3 1 mensagem 0 mensagens 1 mensagem 0 mensagens
llha 4 0 mensagens 0 mensagens 0 mensagens 0 mensagens

Fonte: Elaboragdo da autora.

Figura 12 - Frequéncia no modo de visualizagdo do professor

D | Patricia Alencar I

17/08 18/08 19/08
llha 1 3 mensagens 4 mensagens 2 mensagens 0 mensagens
llha 2 2 mensagens 1 mensagem 0 mensagens 0 mensagens
llha 3 1 mensagem 0 mensagens 1 mensagem 0 mensagens
llha 4 0 mensagens 0 mensagens 0 mensagens 0 mensagens

Fonte: Elaboragao da autora.

Ao clicar em uma das células da tabela, o usuério ¢ encaminhado para outra tabela, na qual
escolhe se quer ver as postagens que criou, € as mensagens que foram respondidas para ele,
com a data escolhida. No caso do professor, ele também pode ver as mensagens que o aluno

selecionado postou e as respostas obtidas. Ver imagem 13.
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Imagem 13 - Tabela de mensagens postadas e recebidas

Participacdo dia 18/08

Mensagens postadas

Mensagens recebidas

Fonte: Elaboragdo da autora.

Finalmente, ao selecionar uma das opgdes, sdo exibidas as mensagens conforme

selecionadas, seguindo ilha > data > mensagens postadas ou recebidas. Ver imagem 14.

Imagem 14 - Mensagens recebidas no forum

' Patricia Alencar respondeu sua postagem ver no forum

Victor Paulo respondeu sua postagem ver no forum
Juliana Albuquerque respondeu sua postagem ver no forum
Larissa de Castro respondeu sua postagem ver no forum

Patricia Alencar respondeu sua postagem ver no forum

Victor Paulo respondeu sua postagem ver no forum

Juliana Albuquerque respondeu sua postagem ver no forum

SN R

Larissa de Castro respondeu sua postagem ver no forum
Fonte: Elaboragdo da autora.
Ao clicar em “ver” no férum, o usuario sera redirecionado para o forum em grafo, para

que possa visualizar toda a linha de discussdo gerada a partir de sua mensagem. Além disso,

toda a estrutura de ambos os modos de visualizacdo dos foruns apresentaria filtros por data e
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intervalo de dias, sempre alternando. Por exemplo, se o intervalo for de 3 dias e a data 20 de

agosto, serao exibidos os dias 19, 20 e 21. Ver imagem 15.

Imagem 15 - Controles de filtro por intervalo de dias e data

3%

Fonte: Elaboragdo da autora.

As imagens apresentadas correspondem as propostas de visualizacdo para o férum do
SOLAR, de modo a favorecer a visualizacdo da interacdo, as avaliagdes por parte dos
professores e pesquisas futuras de etnografos. A seguir, sera descrito de que forma os estudos

levantados na revisdo integrativa contribuiram para a modelagem dessas propostas.

5.3 Contribuicdes da revisao integrativa para a interface

A nova interface do forum devera contemplar ilhas de interag¢do, grafo temporal com
filtro por assunto, sinalizacdo de respostas mais comentadas, tabelas com frequéncia e interagao

para alunos, professores e etnografos.

5.3.1 Ilhas de interacio

A proposta das ilhas de interagdo consiste em agrupar as mensagens em blocos por
assunto. O aluno pode clicar em um bloco e ver o que os colegas estdo comentando. Isso permite
que ele va direto ao ponto com relagdao ao que ja estd sendo debatido no féorum e aprofunde a
discussdo. Além disso, poderiam ser usadas fotos dos colegas com base em interagdes passadas
para favorecer o engajamento, como proposto no item 5.1.5 Mensagens reagrupadas por

contetdo. Ver imagem 8.
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5.3.2 Grafo dindmico temporal interativo com filtro por assunto

Outra proposta seria a inclusao de um grafo dinamico, temporal e interativo. Dindmico
porque seria alterado a cada nova mensagem, temporal porque seguiria uma ordem cronoldgica
de exibi¢do, e interativo porque o usuario poderia interagir com ele. De modo a reorganizar as
discussoes, ligando as mensagens que tém relagdo em contetido em forma de grafos, semelhante
a 5.1.3. Linha do Tempo. Para conter o volume de informagdes, visto que grafos grandes
tornam a visualizacdo do dado mais genérica, a presenga dos pop-ups, por sua vez, poderia

garantir a visualiza¢ao dos dados com certa riqueza de detalhes. Ver Imagem 9.

5.3.3 Resposta mais comentada

Adicionalmente, pretende-se destacar as respostas mais comentadas na pagina inicial,
com 0s objetivos de: a) mostrar ao aluno o resultado do seu engajamento, possibilitando-o ver
0 quanto a mensagem dele agregou para as discussoes; b) incentivar mensagens inspiradoras,
pois uma vez que a mensagem ganha certo destaque, isso podera estimular os alunos a criarem
suas proprias mensagens, semelhante ao que foi proposto na se¢do 5.1.2. Influenciador. Ver

Imagem 5.

5.3.4 Tabelas com frequéncia e interacio

Todas as mensagens postadas no dia pelo aluno estariam dispostas em uma tabela, para
que o aluno possa visualizar a frequéncia e o desempenho dele dentro do forum. O estudante
poderia ver as mensagens enviadas por ele mesmo em lista, com redirecionamento para a
mensagem dentro do forum. Além disso, haveria um destaque também para todas as mensagens
de resposta dos colegas, ainda em lista contendo a mensagem respondida e um link de
redirecionamento para a mensagem do colega. Essa proposta visa evitar que o participante tenha
que procurar por suas mensagens dentro do férum e possa identificar todas as ilhas ja
participadas. A ideia ¢ que o aluno possa ver sobre que assuntos ele participou durante a
discussdo, de modo a incentivar que ele venha a se engajar em todos os assuntos. Ver Imagens
11, 13 e 14.

Tabelas semelhantes foram propostas por Sedrakyan; Mannens e Verbert (2019) e Wong
e Zhang (2018), porém, elas estavam disponiveis apenas para os professores, ndo impactando

na interacao entre os estudantes.
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5.3.5 Tabela para o professor

O professor poderia visualizar o engajamento dos alunos no forum por dia, além de
poder filtrar para ver o desempenho de um aluno. Em momentos avaliativos, o professor pode
ir ao forum, filtrar uma quantidade de dias e visualizar a participacao de determinado aluno. Ao
clicar no dia, teria uma visualizacao semelhante a do aluno, contendo as mensagens que o aluno
enviou no dia e com /ink para o professor ver a mensagem. Ver imagens 9 e 12.

A proposta de visualizagdo em linha do tempo de Sedrakyan; Mannens ¢ Verbert (2019)
em seu trabalho assemelha-se a esta do TCC, contendo uma visualizagdo por tempo e esquema
de cores para cada aluno.

Desse modo, a modelagem desenhada no presente trabalho buscou incorporar as
principais técnicas que estdo sendo utilizadas, de modo a promover uma melhor visualizacao
da interagdo e favorecer o processo de aprendizagem, além de auxiliar analises posteriores por
parte de professores e etnografos que vierem a utilizar a ferramenta forum do SOLAR como

alvo de estudo.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a modelagem de uma interface de uma aplicacdo para a
ferramenta forum do AVA SOLAR, que permite a visualizagdo da interagdo entre os discentes,
de modo a melhorar os processos de aprendizagem e o de avaliagdo para professores e
pesquisadores. Para isso, foi levantado o estado da arte de pesquisas voltadas ao estudo da
representacdo da interacdo em foruns de discussdo que propusessem um modelo de
visualizagao.

Foi conduzida uma revisdo integrativa, levantando-se trabalhos sobre a tematica em
bases de dados nacionais e internacionais. A revisdo integrativa seguiu seis etapas: 1) o
levantamento de uma questdo de pesquisa e a separagdo de bases de dados e de strings de busca;
2) o estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusao dos trabalhos identificados; 3) uma pré-
selecdo dos estudos para posterior leitura completa; 4) a categorizagdo dos resultados; 5) a
analise e discussdo dos resultados; e, finalmente, 6) a integracdo dos resultados com a
identificacdo de suas principais contribui¢des e lacunas sobre o tema. Os estudos mais aderentes
a questdo de pesquisa foram lidos, e seus dados foram registrados em uma tabela matriz de
sintese para analise posterior. Os estudos foram classificados nas areas de a) Interacio Humano-
Computador; b) Tecnologia Educacional; ¢) Visual Analytics; d) Ciéncia de Dados.

Os resultados apontaram que existem técnicas, frameworks e plugins sendo
desenvolvidos para melhorar a representagdo da interagdo em foruns de discussdo em AVA,
utilizando: Interagdo Humano-Computador, Mineracdao de Dados, Visual Analytics, Ciéncia de
Dados, Big Data, além de Tecnologia Educacional. Contudo, o modo de visualizagdo dessas
informacdes ainda ndo se apresenta de forma satisfatoria, haja vista que a maior parte das
pesquisas tem buscado analisar as mensagens para identificar a satisfagcdo, o comportamento, a
interacdo e o engajamento dos alunos, sem lhes entregar uma resposta, um modelo de
visualizagdo amigavel das interacdes.

Nessa perspectiva, o presente trabalho buscou extrair das pesquisas o “poder”
computacional, reunindo os principais recursos disponiveis em uma proposta de interface
multifacetada, tendo a presenca de forum dindmico e interativo, que muda conforme as novas
mensagens vao sendo incorporadas, além de possuir elementos clicaveis, tornando a
experiéncia do usuario mais instigante. O uso de filtros permite a flexibilizagdo da visualiza¢do
em meio aos grandes volumes de dados, problema apresentado pela maioria dos trabalhos, além
de colaborar com estudos etnograficos, avaliacdo do professor e melhorar a interagdo dos

discentes entre si € o forum.
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Em trabalhos futuros, espera-se incorporar o design de experiéncia do usuario de modo
a enriquecer a experiéncia dos alunos, no uso da modelagem. Além de buscar trabalhar com
técnicas de acessibilidade e testes de usabilidade, pois, ficou perceptivel através dos trabalhos

a auséncia de designers nas equipes dos trabalhos.
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