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PIB daltédlia2, atuam na producdo de tecidos, confecgdes, calcados, moéveis, ceramica, mas
também em ramos modernos como maquinas, ferramentas e magquinario agricola, e o seu
crescimento esta baseado no que Schmitz (1997, p.165) conceituou como eficiéncia coletiva:
" [...] vantagem competitiva derivada de economias externas locais e acao conjunta [joint
action]".

A cooperacao, o espirito inovador, a constante busca por diferenciacéo, bem como a
capacidade impar de adaptacdo dos empresarios italianos da chamada terceiraitalia sdo
importantes licdes que deveriam ser assimiladas por todos os que buscam alternativas de

desenvolvimento para suas economias e seus negocios.

1.3- CLUSTERS OU ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS (APLS)

Porter apud Almeidaet a (2003, p.42) informaque: "clusters sao concentracoes
geogréficas de empresas de determinado setor de atividade e atividades correlatas|[...] cluster
ou aglomeragdo € um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e institui ¢des correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos
comuns e complementares.”

Nesse cendrio dindmico globalizado, a necessidade de formar aliangas tornou-se um
imperativo para as empresas que precisam moldar os seus model os organizacionais as
condicdes de imprevisibilidade introduzidas pela crescente transformacdo econémica e
tecnoldgica. Os clusters atendem a esta necessidade imediatista do mercado de agregar
conhecimento einovacao aos  produtos e processos, visto que formam uma alianca
estratégica baseada ha cooperacdo, colaboracdo e confianca entre firmas. O espirito de
competicdo existente também é importante para o processo de aprendizagem a medida que

incita a pesquisa por novos conhecimentos, pelo pioneirismo no desenvolvimento de solugdes

2 Informagao encontrada em www.iel.org.br/sala_imprensa/noticias/noticial40706.asp.
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estratégica baseada na cooperacado, colaboracdo e confianga entre firmas. O espirito de
competicéo existente também & importante para o processo de aprendizagem a medida que
incita a pesquisa por novos conhecimentos, pelo pioneirismo no desenvolvimento de solucdes
e de respostas para as novas demandas de mercado.

Segundo Almeidaet a (2003) :

Busca-se identificar agrupamentos industriais, ou
de outra natureza, que apresentem caracteristicas
comuns, tenham um minimo de coesdo ou
densidade interna entre empresas e agentes e que
por suas caracteristicas se auto delimitem e se
diferenciem de outros agrupamentos. Uma
caracteristica adicional basica em economia para
acaracterizacdo dos clusters é sua base e
delimitagéo geogréfica. Pois o cluster assenta-se
e opera em uma dada regi&o ou municipio e com
ela estabel ece um sistema dindmico de inter-
relacles. (p.23)

As PMEs possuem grande potencial para promover o crescimento e o
desenvolvimento econdmico nas regides menos favorecidas e a formacéo de clusters e redes
pode melhorar o desempenho competitivo dessas empresas, através da eficiéncia coletiva. A
eficiéncia coletiva permite a reducéo dos custos de transacdo e possibilita o aumento da
diferenciacéo do produto ao longo do tempo através da troca de informacdes e do
fortalecimento da cooperagdo entre os agentes. Segundo Schmitz (1995 apud Lema; Hesbjerg,

2003, p.19):

Eficiéncia coletiva é o resultado da busca
consciente por acOes conjuntas de firmas
individuais ou grupos de firmas em clusters.
Assim, cada a¢&o coletiva pode envolver o
compartilhamento de equipamentos e métodos de
trabalho, o desenvolvimento conjunto de novos
produtos entre firmas individuais ou pode fazer
associ agdes maiores em consorcios ou
associacgles. (traducdo nossa)

A proximidade geografica entre as empresas e outras instituicdes facilitaa

aprendizagem coletiva, as negociacdes e a reducdo de custos através das interacoes e
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interdependéncias que permitem o compartilhamento de informagdes e de infra-estrutura—
cooperacao e competicdo. O sucesso das aglomeracdes depende de acbes conjuntas
deliberadas e planejadas dos setores privado e publico para criar ambientes inovadores e
construir sinergias entre agentes com capacidades e conhecimentos complementares.

A cooperacdo € obtida quando sdo descobertos interesses comuns entre as empresas e
aforniamais comum de cooperacdo € entre a empresa e o fornecedor - cooperacdo vertical. A
cooperacao horizontal, entre as empresas de um mesmo segmento, normalmente é alcancada
num nivel de estabilidade maior entre os mercados, quando o APL entranumafase mais
madura e as empresas e seus produtos estao mais consolidados. A colaboracdo entre as
empresas e aformacdo das redes de rel acionamento incluem redes de conhecimento informal
baseadas na confianca mutua e nas rel agcdes pessoai s e também redes formais de
conhecimento através de aquisicoes, acordos e fusdes entre as fiarias, como é o caso dasjoint
ventures. Asfirmas de altatecnologia, principalmente, tendem a complementar suas bases de
informacdo com o conhecimento que esta incorporado ou € de propriedade de outras firmas
implicando muitas vezes em acordos colaborativos.

A competitividade, outra forma de interacdo entre as institui¢coes, também ocorre em
todas as fases de desenvolvimento dos clusters. Nafase inicial, essa competicdo se da pelo
custo, ou sgja, producdo em maior escala e custos menores. Em seguida, objetivando alcancar
mercados mais exigentes, ha a necessidade de se produzir bens de maior valor agregado e a
competicdo se da por marcas, design € melhor qualidade na producéo e no produto. Dessa
forma, enquanto a competicao estimula ainovacao e a diferenciacdo, a cooperacéo contribui
com atroca de informaces, compartilhamento de recursos materiais e recursos humanos €tc.

Neste caminho, a contribuicdo da teoria do crescimento endégeno tentou identificar
que fatores de producdo atual mente decisivos, como o capital social, o capital humano, o

conhecimento, a pesquisa e desenvolvimento, ainformacdo e as instituicdes, eram
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e privadas relacionadas a pesquisa, consultoria, desenvol vimento, treinamento, marketing etc.

Os APL s sdo atraidos para uma determinada regido por algum tipo de incentivo e ali
dever&o se desenvolver, gerando e difundindo conhecimentos. Num mundo globalizado, cuja
economia é movida a especul agdes, mas levando-se em consideracdo um ambiente com vérias
pequenas e meédias empresas trabalhando em prol de um objetivo comum (desenvol vimento),
tém-se como premissa que o conhecimento ali produzido esta alheio a propostas que néo
induzam ao crescimento da regiéo na qual atuam. "Dessa fauna, espera-se que 0s arranj0s
produtivos possam ser um dos defensores do adensamento do parque produtivo e tecnol 6gico,
um dos grandes desafios para o pais. (APL e desenvolvimento — sem autor, p.11)".

O apoio governamental também é muito importante ndo sd pela questdo financeira,
mas também pelo poder de incentivar a unido favorecendo a confianca e, conseqiientemente, a

cooperagdo entre os agentes envolvidos no processo. Santos, Diniz e Barbosa (p.43) reforgam:

pelo caréter publico, ou quase publico, de tais
incentivos a cooperagao € gerada sobre bases
mais concretas do que quando gerada a partir da
coordenacdo de reduzido nimero de agentes,
pois praticamente anulariscos de que o beneficio
esperado seja absorvido unicamente pelos
agentes com posi¢do mais forte.

O Governo pode contribuir para a promocao e o desenvolvimento dos APLs através da

adocao de uma série de medidas que, segundo Santos, Diniz e Barbosa, podem ser:

a) provimento dainfra-estrutura que viabilize o crescimento dos APLS;

b) apoio ao ensino e ao treinamento de mé&o-de-obra;

C) apoio a atividades a a centros de pesquisa e desenvol vimento;

d) financiamento de investimentos cooperativos que permita aos empresarios atingir
escalas inacessiveis individual mente;

e) realizacdo de investimentos publicos geradores de externalidades parao APL e que,
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15- CLUSTERSTECNOLOGICOS

Os parques tecnol 6gicos tiveram origem a partir do surgimento do Vale do Silicio, na
Califérnia dos anos 40, que serviu de incentivo para o desenvolvimento de outros sistemas
institucionais similares. As adaptacdes nos objetivos e os formatos institucionais ocorreram de
acordo com as especificidades nacionais e deram origem a outras denominacdes, como:
cidade tecnol 6gica, cidade cientifica, parque cientifico, parque tecnol 6gico, parque de
pesquisa e incubadoras.

Segundo definic¢éo da International Association of Science Parks —IASP (2002):

Parques Tecnol 6gicos sdo empreendi mentos
geridos por uma equipe de profissionais
especializados que fornece servigos de valor
adicionado, com o objetivo principal de
promover a culturadainovacéo e a
competitividade das empresas e instituicoes
geradoras de conhecimento instaladas no parque
ou associadas a ele, através do estimulo a
transferéncia de conhecimento e tecnologia entre
universidades, institui cdes de pesguisa, empresas
e mercado. O Parque Tecnol 6gico promove
também a criacdo de novas e sustentaveis
empresas inovadoras através de processos de
incubacdo e spin-off. (traducdo nossa)

A concentracéo de empreendimentos do Parque Tecnol dgico se beneficiam da
proximidade fisica com universidades, institui¢coes de pesquisa, outras empresas e institui coes
para gerar um ambiente de fertilizacdo cruzada e sinergias para a disseminacdo e
aprofundamento do conhecimento. Além de funcionar como centros geradores de novas
tecnologias, os parques devem atuar também como centros difusores e coordenadores das
atividades de pesquisa e desenvolvimento e dos processos de formacéo e aprendizagem,
dando lugar a processos continuos de inovacgdo tecnol 0gica com caréter sistemético,

cumulativo e progressivo. Nessa perspectiva, 0 parque surge como espaco privilegiado para o
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desenvolvimento de um ambiente de inovacdo, que funciona como um indutor a concentracéo
espacial de empresas de base tecnol 6gica em uma cidade, regido ou estado (Luger e
Goldstein, 1991). Eles devem ser vistos como instrumento gue proporcionam a criagéo de um
ambiente inovador, onde empresas de base tecnol dgica, em diversos estagios de
desenvolvimento, podem conviver num fluxo continuo de infoliiiacdes, gerando produtos de
alto valor agregado.

O arranjo ingtitucional de um parque, geralmente, € composto por uma parceria entre
entidades publicas e privadas em que, tanto a universidade, quanto as empresas privadas, tém
um papel chave, dada aimportancia estratégica destes agentes neste tipo de empreendimento.
Além da participagdo direta da universidade, institutos de pesquisas e centros tecnol 6gicos, no
ambito do setor publico, os poderes municipal e estadual entram também como parceiros do
empreendimento, através de incentivos fiscais, oferta de infra-estrutura fisica, como
edificacbes e zoneamento urbano, e alavancagem de capital inicial.

No esfera privada, a presenca do setor empresarial e suas entidades representativas é
decisiva, pois ndo € aceitavel um parque sem empreendedores. O coracao do parque é
constituido pelas pequenas empresas emergentes de base tecnol 6gica, que podem surgir
como: empresas incubadas, recém-criadas, |ocalizadas em edificagfes com infra-estrutura
|aboratorial e servicos de uso comum, nas chamadas incubadoras (fora ou dentro do parque);
empresas recém estabel ecidas pos-incubacado (que podem residir como inquilinos em
edificacOes do parque chamadas "bercario™) e empresas estabel ecidas ja consolidadas com
venda regular de produtos no mercado. Um segundo tipo de empresas também consideradas
estratégi cas na criagéo de um parque séo as chamadas empresas ancora constituidas por
corporacoes de grande porte, que trazem credibilidade para o empreendimento, como uma
instituicéo bancaria que podera ser o agente financeiro dos investidores, grandes e médias

empresas de base tecnol 6gica com departamentos de P& D dentro do parque €etc.
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1987, tendo como meta " criar mecanismos de apoio as Incubadoras de Empresas, Parques
Tecnolbgicos, Pdolos, Tecndpoles e outras entidades promotoras de empreendi mentos

inovadores. De acordo com o site oficial, www.anprotec.org.br:

A ANPROTEC se legitimou no cenario de
incubadoras no Brasil como uma Associagdo que
redine entidades que promovem
empreendi mentos de tecnol ogias avancadas, a
instituicéo apoia as inovagdes no campo
produtivo, sobretudo incentiva 0
desenvolvimento de novas tecnologias e assim de
novos produtos. Essa A ssociacdo representa o
sistema nacional de gestoras de pequenas
empresas e compl exos tecnol dgicos (parques
tecnolégicos). Sua principal atividade é
desenvolver uma politica que crie mecanismos
de ampliacdo do quadro de incubadoras e
empresas residentes no pais, buscando incentivos
nas esferas estatal e privada. A instituicéo
promove e participa de eventos que contemplam
a pesqguisa e o empreendimento, aproximando os
seus associados da realidade do mercado e do
universo da producdo cientifica que permite a
inovacado tecnologica.

Na tentativa de estimular o empreendedorismo, a Anprotec promove acoes de
capacitacdo, divulgacdo, geracdo de conhecimento, além de articular parcerias e programas de
apoio aincubacdo de empresas. Dados colhidos no site oficial da Anprotec mostram que hoje
existern 285 socios, mas o trabal ho desenvolvido na entidade ndo se restringe somente a esta
guota de associados, mas atodo o sistema nacional de incubadoras.

A possibilidade de criagcéo e utilizacdo de tecnologias nacionais para a geracao dos
produtos e servicos oferecidos € um diferencial significativo para as empresas que participam
do processo de incubagcdo. Um outro aspecto relevante nesse processo € o crescimento do
potencial de geracéo de empregos que vemn das micro e peguenas empresas. O papel da
Anprotec como fomentadora, incentivadora destas empresas € primordial parao seu

crescimento e o estabel ecimento no mercado.
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projetos de colaboracao e ligacdes comuns nas institui cdes de pesquisa. Nesse sentido, a
participacdo de entidades de suporte técnico, como universidades e centros de pesquisa € vital
e sua atuacdo pode abranger novas tecnol ogias de produto e de processo, métodos de gestdo e

politicas de qualidade, bem como qualificacdo da méo-de-obra.
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destes profissionais, e os professores procuraram, entdo, criar alternativas para absorver de
uma forma mais eficiente o excedente de capital humano (mestres e doutores) que estava se
formando na area de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo e migrando para outras
regides e até mesmo outros paises.

O projeto Porto Digital tem como um dos seus objetivos fornecer melhores ofertas de
trabalho para manter o capital humano dentro do Estado de Pernambuco através da criacdo de
um ambiente de negdcios e também oferecendo melhores condicdes de vida. Isto se faz
necessario porque este capital humano atrelado as tecnologias da info'ilacdo e comunicagao,
sgja ele formado em Recife ou em outro local, possui caracteristicas peculiares pela sua
qualificacéo e pela sua volatilidade, ja que procura os melhores lugares e/ou melhores
empresas para trabal har.

Além disso, apos o retorno dos professores ao Cln, havia a preocupacéo de aplicar o
know-how adquirido ndo apenas na Universidade, mas em forma de resposta as demandas do
mercado.

Assim, paraidentificacdo das demandas do mercado de forma mais consistente, surgiu
aidéade se criar umainstituicéo que funcionasse como elo entre aUniversidade e o
mercado. Estainiciativa partiu de Silvio Meira, professor da UFPE, juntamente com o
Secretério Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente do Governo do Estado, Claudio
Marinho. Foi, entdo, criado em Maio de 1996 o Centro de Estudos e Sistemas Avangados do
Recife— C.E.S.A.R. (www.cesar.org.br)

O Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife buscava as demandas no
mercado para solucioné-las a precos competitivos e de maneirainovadora. Criava-se, assim,
uma parceria entre as empresas e 0 mercado, cuj ainteracéo contribuia para despertar nessas
empresas o interesse pela area tecnol dgica e, conseguentemente, pel os seus produtos e

servicos, ampliando a possibilidade de geracdo de renda e emprego para que os talentos da









cientifico, tecnoldgico e de inovacao; plangjar,
coordenar e implementar a politica estadual de
protecdo do meio ambiente e dos recursos
hidricos; promover e apoiar acoes e atividades de
incentivo a ciéncia, as agcdes de ensino superior,
pesquisa cientifica e extensao, bem como apoiar
as acgdes de policia cientifica e medicinalegal;
instituir e gerir centros tecnol dgicos; e gerir 0s
fundos estaduai s pertinentes, respeitadas as suas
legislacdes especificas.

b) Centro de Estudos e Sistemas Avancados de Recife — CESAR — Como jafoi

mencionado anteriomiente, 0 CESAR tem como missdo "realizar a transferéncia auto-
sustentada de conhecimento em tecnol ogias da informacdo entre a sociedade e a
universidade."Ele atua captando projetos no mercado que, nounal mente, estdo no
caminho critico do negdcio das empresas e desenvol ve soluctes tecnol 6gicas
adequadas as necessidades dessas firmas. O Estatuto do CESAR diz, no seu Capitulo

[1, Artigo IV: Dos Objetivos Sociais:

O CESAR tem por objeto o ensino, a pesquisa, 0
treinamento, o desenvolvimento e consultoria, a
representacao e exportacdo de servicos e
produtos no campo da tecnologia da informagao
e comunicagdo, visando ainovagdo, avanco
tecnol 6gico, modernizacdo e aumento da
competitividade do Estado de Pernambuco e do
Brasil.

Em seguida, no estatuto, sdo elencados diversos objetivos da organizacéo que fogem
ao escopo deste trabalho, mas vale enfatizar que todos séo voltados para a area de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (T1Cs) e que os excedentes financeiros séo
reinvestidos em novos projetos dentro do proprio CESAR.

Centro de InfoHuética da UFPE — Cln — Muitas empresas do Porto Digital foram
criadas a partir de projetos de alunos da Universidade. As pesquisas s&o voltadas para
a solucdo de problemas préticos aplicaveis arealidade do mercado de trabal ho,
fazendo com que sua relacéo com o polo tecnol dgico torne-se cada dia mais estreita e

"auto justificavel".
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Nos primeiros anos de existéncia, além da preocupacédo com a criacao dos
instrumentos legais que serviriam de amparo a criagdo do pdlo tecnol 6gico, uma outra tarefa a
ser executada pelo NGPD era a destinagdo e utilizacdo dos recursos para a consolidacéo da
estrutura-base e aimplantacéo e operacdo dos fundos de investimento em Aval e Capital
Humano (FCH) e Capital de Risco (FCR), vinculados a SECTMA, e criados com recursos do
Estado.

O Fundo de Capital Humano destaca-se por seu carater inovador e investe na
especializagdo de recursos humanos da area tecnol 6gica, direcionando seus recursos para
promover ainclusdo digital e o desenvolvimento de software. Funciona em parceriacom a
iniciativa privada e prevé que, para cada R$ 1,00 privado ha R$ 1,00 publico em
investimento. Cada fundo recebeu R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) inicialmente. O
FCH aplicou a sua parcela nainstalagdo de 15 novos projetos e para que outros sgjam
gerados, o governo recorrera a outras fontes de financiamento, como o BID.

O CDI, Comité para Democratizagdo da Informética, com sede no Rio de Janeiro, é
uma das pecas fundamentais na utilizacdo desse recurso e trabalha com o intuito de levar
conhecimento digital através da criagcdo de uma escola de informéatica que beneficiara
aproximadamente 1.200 (um mil e duzentos) jovens de comunidades carentes, em especial da
Comunidade do Pilar pela sua proximidade com o Porto. Quanto ao desenvolvimento de
softwares, ficara a cargo do CESAR, que, além da capacitacéo de pessoal, respondera também
pela qualificacao e certificacdo de suafabrica de software para que atenda aos requisitos do

programa nacional.

Com o Fundo de Aval o governo garante 70% (setenta por cento) de financiamento de
empreendimentos voltados ao mercado de software junto a bancos oficiais. Entretanto, o ex-
diretor do Porto Digital, Pier Carlo Sola, diz que o grande problema € o fato de néo existir um

modelo para que essas institui¢des possam investir no setor.
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O governo investia, através do Fundo de Capital de Risco, com participacdo societaria
minoritaria nas empresas tecnol 6gi cas emergentes com ampla probabilidade de crescimento e

retorno financeiro.

Além dessas vantagens, as empresas gque se estabel ecessem no polo, poderiam
conseguir aisencéo do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) por dez anos desde que
investissem na reforma e recuperacéo de prédios antigos do Bairro do Recife. Um acordo com
as operadoras de telefonia Telemar e Oi disponibiliza o uso de linhas tel efénicas paratodo o
Porto Digital como se fosse uma unica central telefonica, permitindo que as ligacfes entre as
empresas ali instaladas fossem realizadas por meio de ramais, gerando uma economia
aproximada de 40% em relacdo ao periodo anterior a parceria. Um outro beneficio para as
empresas instaladas no Porto € a diminui¢do da cobranca do Imposto Sobre Servico (I1SS) que,
dos 5% cobrados normalmente, pode chegar ao limite de 2% caso todas as metas de
faturamento sgjam alcancadas, ou sgja, quanto maior for o faturamento, menor o |ISS cobrado.
De acordo com o diretor financeiro do NGPD, Valério Veloso: "Essas metas seréo
estabel ecidas a cada trimestre por um comité bilateral, fotruado por integrantes da prefeiturae
das empresas. Atual mente, o setor de informatica arrecada R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais) de ISS, vamos identificar quanto isso € de responsabilidade do Porto." Veloso disse
ainda que, futuramente, a criagéo de vagas de emprego sera outra meta empregada para
assegurar a reducdo do imposto.

Com estes atrativos, o Porto Digital conseguiu, em 6 anos de existéncia, revitalizar
mais de 221 quilédmetros quadrados no bairro, com arecuperacéo de edificios paraainstalacéo
das empresas. Atualmente sdo 102 empresas, entre 6rgaos de fomento, empresas de tecnologia
e servicos especializados, presentes no Porto, gerando em torno de 4.500 empregos com renda
mensal médiade R$ 1.700,00 (um mil e setecentos reais). De acordo com Pinheiro, A., Sol, E.

(2003), amaioria dos profissionais sao ex-alunos dos cursos do Centro de Informética (Cln)
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da UFPE, gque esta entre os cinco melhores cursos de infoimatica da América Latinae € uma
das ancoras do po6lo, o que funciona como atrativo para a instalacdo de multinacionais. No
entanto, apesar da especializada méo-de-obra gerada dentro do préprio Porto, ainda ha ali uma
grande caréncia de profissionais na area de tecnologia. Entre os segmentos de atuacéo das
empresas esta a " producdo de softwares de gestdo, solucdes para o sistema financeiro e de
salde, games, softwares para o setor de seguranca, sistemas para gerenciamento de trafego e
transporte, usabilidade de software e solugdes integradas para desenvolvimento de portais,
extranets e intranets’ (www.portodigital.org.br) e desenvolvimento de softwares para celular.
Segundo Costa, F. "As empresas de Tl representam 75% do Porto Digital. As restantes séo de
servicos especializados e 6rgaos de fomento. Juntas, as empresas do Porto Digital geram 1600
empregos diretos, 90% dos quais para profissionais graduados.”
Alguns outros beneficios, listados do site oficial www.portodigital.org.br, para as
empresas gue aportam no polo tecnol égico sao:
a. Suporte para alocalizagdo de empresas de tecnologia da informagéo (T1) e afins no
Bairro do Recife;
b. Projetos de arquitetura, engenharia e telecomuni cacoes;
c. Infra-estrutura de apoio empresarial, facilitando o acesso atur.rnasdeinglése
capacitacdo PMP a precos diferenciados;
d. Suporte para obtencdo dos incentivos;
e. Projetos de captacéo de recursos;
f. Rodadas de negdcios, capacitacao e assessoria empresarial;
g. Internacionalizacdo de negdcios;
h. Modernainfra-estrutura de telecomunicages;
i. Incorporacao de informagdes da empresa ao diretério de empresas do site do Porto

Digital;
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j. Publicacdo de noticias da empresa na secdo de Imprensa do site do Porto Digital;
k. Disponibilidade de méo-de-obra qualificada, proveniente das universidades do Recife

e dos centros de formacé&o profissional.

As 102 empresas s&0 provenientes de outras regides metropolitanas do Recife, de
outros estados do Brasil e também de outros paises, como a Motorola, IBM, Microsoft, Oracle
e Samsung. A maioria, entretanto, SS0 micro e pequenas empresas Com um pequeno nimero
de funcionarios, o que é bastante comum em empresas de tecnologia. O NGPD, com o
objetivo de atrair mais empresas paraailha, disponibiliza, além de todas as vantagens ja
citadas, a expertise dos administradores do Porto Digital e toda sua modernainfra-estrutura de
8Km de fibra ¢ticainstalados, fazendo do polo um dos locais mais conectados do Brasil. No
C.E.S.A.R eno C.A.lI.S do Porto funcionam as duas incubadoras do parque, que juntas ja
realizaram o spin-off (processo no qual o empreendimento deixa de ser uma unidade e se torna
uma empresa foimalmente criada) de mais de 8 empresas. As unidades incubadas contam com
todos os beneficios of erecidos as empresas e ainda dispdem de consultoria adequada em
relacéo a andlise do Plano de Negdcios e ingresso no mercado. O mercado nacional,
entretanto, ndo absorve esse grande potencial de servicos e produtos gerados, o que faz essas
empresas e seus funcionarios estarem sempre em busca de certificagdes internacionais que
garantam mais qualidade e prestigio aos programas desenvolvidos.

Sola (ex-diretor do polo de tecnologia) diz que "o maior produto do Porto Digital €0
conhecimento que precisa ser gerenciado para gerar riquezas' e ressalta também a
importancia dainteracdo dailha com as outras cadei as produtivas do interior do Estado. A
Tecnologia da Infoiniagdo pode ser bastante Util para melhorar a gestdo, a pesquisae o
comércio eletrénico de setores como o de fruticultura, gesso, confeccao, calcado etc. "O pdlo
gesseiro, por exemplo, que tem uma producao customizada, investe muito em tecnologia. Os

empresarios criaram até um portal vertical pararealizar comércio eletronico”, diz Claudio
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