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Tachizawa e Andrade (1999) apresentam a andlise dos processos sistémicos da |ES
através de um modelo de macrofluxo, como mostra afigura 3, o qual permite ainstituicdo de
ensino uma analise mais apurada de seu relacionamento com o mercado, os fornecedores e
demais entidades do ambiente global, constituindo das seguintes identificagoes:

Figura3

Processos Sistémicose alES

i - Missdo
Orgaos - Objetivos Mercado/
Oficiais - Estratégias Concorréncia
Benchmark Benchmark
- l -
Fornecedores . - .
Informagdes . InformagBes Clientes
GESTOR DA INSTITUICAO DE
ENSINO 4
Mercado
Docentes/ Alunos
Professores Formados
Informacdes
Decisbes
Tecnicos Organizagbes
. Empresariais
DECISOES
PROCESSOS
Cadeia Agr 20 Valores
Outros Insumos gregac Demais
Fornecedores — — Clientes
Produtos
IES

COMUNIDADE (sociedade e meio ambiente)

Fonte: Fundagéo Getulio Vargas, 1999.

Entretanto, a andlise integrada da estrutura organizacional com o macrofluxo
Sistémico, possibilita as seguintes verificagoes:

e Setodas as fungdes relevantes estdo no lugar;

e Seexistem funcBes desnecessarias;

* O fluxo de entradas e saidas entre as funcdes € eficaz;

* A estruturaformal da organizago apdia a estratégia e contribui para o incremento

da eficacia dos resultados corporativos.
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3.3 ldentificacdo dos Processos-Chave

Através da andlise do macrofluxo, possibilitou a lES aidentificacdo de quem s&o os
clientes para cada curso, proporcionando aidentificacdo dos processos-chaves.

Segundo Tachizawa e Andrade (1999, p. 141), "por processo(s)-chave em uma
instituicdo de ensino entende-se o conjunto de atividades principais (atividades-fim),
diretamente relacionadas a cadeia de agregacao de valores."

Assim, o fluxo fisico compreende na escolha dos processos mais importantes de uma
| ES repassando para seus processos sistémicos, como por exemplo, vai desde a compra de
insumos dos fornecedores, passando internamente pelainstituicdo de ensino até chegar como
produto final ao cliente.

Tais escolhas proporcionam aos processos sistémicos no que tange:

* Voltados para o atendimento de clientes;

e Com alto grau de contribuicéo para os objetivos dos clientes,

e Com expressivos volumes/valores envolvidos e que possam afetar

significativamente os resultados da |ES.
Aos quais, juntamente com os elementos estratégicos genéricos induzem a |l ES a escolher seus
processos-chave através de um grupo de gestores que julgam e ordenam 0s processos
sistémicos, procurando aprovar as prioridades aperfel coando-as aos processos-chaves.
identificacdo dos processos-chave e dos processos ndo-estratégicos, - de nivel operacional-,
da |ES assegurando aimplantacdo de seus processos que atendam as necessidades do cliente,
sem perder de vista os produtos, mercados e fornecedores, propondo uma visao do fluxo de
processos da organizacdo como um todo.

Os processos estratégicos influenciam uma vantagem competitiva na atuacdo da |ES, a
partir do desdobramento dos processos sistémicos, processos em produzir produtos e servigcos
ao cliente, e nos processos de apoio (administrativos). Por exemplo, se o custo operacional de
um curso obtém uma vantagem competitiva ou se o orcamento e gastos de capital sdo
estratégicos as atividades-metas da | ES rel acionados a projetos de novos cursos e ensino-

aprendizagem.
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3.4 Configuracgédo Organizacional

Segundo Tachizawa e Andrade (1999), alude que a organizacéo dainstituicéo de
ensino em torno de processos € uma pega fundamental no bom desempenho no processo de
gestdo de umalES.

O Decreto n° 2.026/96 sugere quanto a avaliagéo individual de uma lES, os seguintes
aspectos:

a) Administragcdo Geral, no que consiste na efetividade do funcionamento dos 6rgéos

colegiados, rel acdes entre entidade mantenedora e instituicdo de ensino e eficiéncia

das atividades aos objetivos da institui ¢ao;

b) Administracdo Académica, em moldar no controle dos regimentos dos curriculos e

avaliacdo do rendimento;

C) Integracéo Social em avaliar ainsercdo dainstituicdo na comunidade, local ou

regional, por meios de programas de extensdo e servigos;

d) Producéo Cientifica, Cultural e Tecnoldgicaem avaliar a produtividade em relacéo

a disponibilidade dos docentes qualificados considerando seu regime de trabalho na

instituicéo.

Os processos sistémicos destinam-se ao conjunto de tarefas de itens de controle, os
quais sdo realizados por varias pessoas, havendo um gestor responsavel, por exemplo, um
coordenador de curso pode ser o chefe de departamento de ensino geral.

Ja as tarefas, entendem-se como o conjunto de atividades monitoradas que produzem
um resultado/produto através dos itens de control es, desdobramentos dos processos
sistémicos, podendo ser realizada por uma pessoa responsavel pelas tarefas. Por exemplo,
tarefas desdobradas do processo ensino-aprendizagem, na admissao, matricula, certificacdo e
outros. As atividades como desdobramento das tarefas, realizadas por uma pessoa, séo acoes

repetidas representando a menor divisao de trabalho dentro de um processo.
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3.6 Sistemas e Tecnologias da I nformacao

Segundo Tachizawa e Andrade (1999, p. 167), "as informacdes necessarias a uma
instituicéo de ensino sdo aguel as destinadas a solucdo dos seus problemas decisorios'.

L ogo, é caracterizada como recursos estratégicos e identificada separadamente das
informacdes de carater operacional, naforma de aplicacdes ou sistemas de infoiinagéo.

Conforme Tachizawa e Andrade (apud ACKOFF, 1996, p. 168) afirmam que nesta
fase, observam-se as suposi ¢cées comuns e erradas, como base de implementacéo da maioria

dos sistemas de informagoes, tais:

a) O gestor tem muita necessidade de informacdes mais relevantes, pois narealidade,
ha uma quantidade elevada de informacdes inUtei s diante de um pequeno conjunto de
infoimagdes relevantes;

b) O gestor necessita de informagdes que desgja, logo, na pratica em geral, os
administradores conhecem parcia mente os problemas diante do ambiente decisorio;

c) O gestor necessita de informacdes que melhorem suas decisdes, implicando
admitir a capacidade de usar bem as informagdes necessérias;

d) Maiscomunicagdo significa mais desempenho nas unidades organizacionais;

e€) Um gestor ndo tem que saber como funciona um sistema de infoiinagéo, mas

apenas como usa-lo.

Tachizawa e Andrade (1999) apresentam os pontos fundamentais na aplicacao dos

sistemas de informacdes dentro de uma lES:
e ldentificacdo dos Sistemas de Infonnacdo Relevantes
A partir do modelo de gestédo ja desenvolvido, possibilitara a aplicacéo da anélise do

ambiente organizacional focando a reconfiguracéo organizacional ideal de umalES, de forma

a edtratificar suas decisdes, como mostra afigura 4.
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Figurad

A |ES e Sistemas de Informacéo

Variaveis
Tecnoldgicas

Variaveis socio- Variaves
politicas fisico-demogréficas
Missio Estrategico Estratégias
Tético
Operacional
Variavels Outras variaveis
economicas . 3 ambientais
Cadeia de agregacdo de valores

Fornecedores —> Insuetos --.
Processos-chave Produtos —>

Clientes

Fonte: Fundagéo Getulio Vargas, 1999.

Em seus resultados obtidos, temos:

a) ldentificagdo dos processos-chave,

b) Orientagdo da|ES para o mercado, a partir de uma andlise de fora para dentro da
institui¢cao;

c) Possibilidade de reducéo de niveis hierérquicos, a partir da andlise de processos de
cima para baixo;

d) 'Otimizagdo das comunicacOes em nivel lateral/horizontal bem como em nivel

vertical;

e) Enriquecimento dos cargos 2empowei ment, concedendo autonomia decisoria as

pessoas em seus postos de trabalho, ao longo de diferentes niveis organizacionais.

Tachizawa e Andrade (1999, p. 169), evidenciam aimportancia dos sistemas de

infoumagao relevantes ao processo sistémico da lES:

1 Otimizag&o significa necessidade de eficiéncia
Disponivel em: http://www.somatemati ca.com.br/trabal hos.php?pag=13
2 Empowerment significa reconhecimento, criag8o e utilizagdo de recursos e de instrumentos pel os individuos,
grupos e comunidades. Disponivel em: http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/textos/empowerment.htm
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Na identificagdo dos sistemas de informagao rel evantes, ha necessidade de,
preliminarmente, se fazer um completo levantamento dos atuais sistemas em uso,
ou previstos para o futuro, e relacioné-10s aos processos sistémicos previamente
identificados nainstituicdo de ensino [...].

Portanto, os sistemas de informagdes ou aplicagdes, devem se enquadrar NoS processos
sistémicos, correlacionados e hierarquizados em estratégico (considerados de maior nivel de
prioridade) e operacionais. Assim, aqueles que ndo correlacionam as prioridades da institui¢cdo

de ensino, devem ser eliminados ou colocados fora dos seus objetivos prioritérios.
» Classificagéo das aplicacdes por tipo de sistemas de infounl acéo

Tachizawa e Andrade (1999), parte do pressuposto de existirem poucos sistemas de
informagdo, os quais impactam nos resultados de uma I|ES. Diante de uma total
infounatizac8o dainstituicdo de ensino, recomenda-se a utilizagdo de uma analise prévia das
prioridades, por exemplo, informagdes académicas para o0 aluno ndo tém a mesma prioridade
parainformagdes administrativas, como a el aboragdo de uma folha de pagamento.

Assim, aidentificagdo parte de correlacionar os sistemas de informagdo aos processos-
chave dainstituicdo de ensino, hierarquizados nos niveis estratégicos e operacionais, como

mostra afigura5.

Figurab

Hierar quizacéo das Decisoes e Sistemas de I nfor macgéao
DECISOES DE NiVEL ESTRATEGICO

Aplicagbes Académicas
Sstemas de apoio as decisdes (SADs)

1 1

DECISOES DE NiVEL OPERACIONAL
Sstemas processadores de transacao(SPTs)

1 t

CADEIA DE AGREGAGCAO DE VALORES
(fluxo flsico dos insumos, processo ensino-aprendizagem e formag&o do aluno para o
mercado)

Fonte: Fundacéo Getulio Vargas, 1999.

No tocante a classificagdo, em nivel estratégico, agrupam-se as aplicaces académicas
e 0s sistemas de apoio as decisdes (SADs), de carater pessoa do gestor, aos quais se referem:
a) Pesquisa e desenvolvimento;

b) Plano de marketing;
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C) Previsdes de vendas;

d) Aplicagdes correlatas.

Enquanto, no nivel operacional, os sistemas processadores de transi¢do (SPTs), de
caréater estruturado, referem-se aos procedimentos rotineiros, tais como:

a) Folhade pagamento;

b) Emisséo de notasfiscais;

c) Controle de estoques;

d) Contabilidade e afins.

Tachizawa e Andrade (1999) consideram que as aplicagdes académicas relacionam-se
com o processo de ensino-aprendizagem, permitindo as institui¢des de ensino a utilizarem
servigos inovadores, como:

a) Sistemas de multimidia voltados para o atendimento dos alunos, por exemplo,

informagdes sobre matriculas, historico escolar e outros dados importantes, serem

obtidos através de quiosques €l etronicos espal hados dentro dainstituicdo de ensino;

b) Sistemade aulasinterativas;

c) Consultas em bibliotecas virtuais em redes que disponibilizam ao aluno avisitar o

acervo da biblioteca e renovar empréstimos de livros, revistas, CD-ROM e outros;

d) Sistema de comunicacdo entre professores, alunos e instituicdo de ensino através

dos recursos da Internet e rede local;

€) Conectar |ES entre outras unidades académicas, conveniadas e empresas através

darede a distancia, Internet/Extranet;

f) Sistema de reconhecimento, permitindo a identificacéo através de equipamento

shandkey de alunos e funcionérios interno da institui¢do de ensino.

A partir daidentificagdo dos sistemas de informacao, podem ser tracados as estratégias
de desenvolvimento e manutencéo de software, levando-se em conta, o estagio de

informatizagdo da |ES, no que tange:

e Edtratégias Informacionais Genéricas

Segundo Tachizawa e Andrade (1999) a classificacdo da linha estratégica

informacional constitui em duas possibilidades:

3 Handkey é umatecnologia de biometria que possibilita acessos alocais restritos através da autenticagéo na
palma da mé&o. Disponivel em: http://www.marg.com.br/handkey.html
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a) Aumento da capacidade de processar informagoes, possibilitando a criagéo de
novos canais e bases de informagdes introduzidas as tomadas de decisoes, a partir de
investimentos em sistemas de informagao e ampliacao da capacidade dos
equipamentos de hardwares,

b) Reducdo da necessidade de processar informagdes, permitindo tomar decisdes de
nivel mais baixo devido areducdo da carga de infounagéo a coordenacdo de atividades
interdependentes, pela substituicéo funcional de agrupamentos divisionais, team
groups, que estdo ligados a uma categoria especifica de 4inputs e outputs, possuindo os

recursos basicos para obter seus resultados.

L ogo, sugere-se a combinacéo das duas linhas estratégicas definindo uma
reconfigurac&o organizacional revendo 0s processos sistémicos da instituicdo de ensino, ja
gue havendo reducdo do processo de infoimagado, hd uma maior seletividade das informacbes
a0 processo decisorio.

Posteriormente, sistematizados os ciclos de processos e decisdes/infolinacdes, o
aumento da capacidade de processos de informagdo contribuird para os resultados
corporativos.

Assim, ha pontos comuns entre as estratégias informacionai s genéricas e especificas
de umainstitui¢do de ensino, onde o planejamento de tecnologias de infoimacédo é mais eficaz
onde se apo6ie um ambiente sistémico projetado, dando suporte as decisdes e informagdes a
|ES, como:

a) Ambiente tecnologico flexivel;

b) Sistemas deinformagdo a ata qualidade;

c) Flexibilidade nos sistemas de informagéo;

d) Portabilidade dos sistemas de informacao;

e) Estratégias por tipo de sistemas de informacao.

Para um ambiente sistémico de desenvolvimento projetado, € necessario as
especialidades da computagdo, as quais inclui elementos estratégicos comuns para qual quer
tipo de institui¢do, como:

a) Conjunto de ferramentas integradas para desenvol vimento e manutencéo de

sistemas SPTs;

4 Inputs e Outputs, respectivamente, sdo processos de entrada e saida de informagdes.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/lO
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b) Sistema de informacao estruturados em maédul os, sejam desenvolvidos interno ou

externamente;

c) Adocéao de pacotes aplicativos para os SPTS,

d) Ferramentas estruturadas para desenvolver os sistemas de apoio as decisdes SADs,

€) Banco de dados corporativo para o acesso dos SPTs e SADs,

f) Redeslocais e solucdes de conectividade ligando os equipamentos nas diversas

unidades da |ES.

L ogo, a combinagéo das estratégias info,.niacionai s genéricas e especificas, juntamente
com o estagio de informatizagdo da instituicdo de ensino, tem-se o direcionamento estratégico

a ser dado ao processo de gestéo de recursos tecnol 6gicos de informagdo da | ES.

e Edtratégias Especificas aos SPTs

Tachizawa e Andrade (1999) alude aos sistemas processadores de transacao (SPTS),
gue podem serem subcontratados, externamente a instituicdo de ensino, naforade
outsourcing, OuU segja, por terceiros para executar parte ou totalidade das funcdes de
desenvolvimento de sistemas de informacao, que de forma alternativa seria elaborado pela
areadeinforméticadalES.

A alternativa de contratacdo dessas organizacdes por parte dainstituicdo de ensino,
apresenta as seguintes possi bilidades, como:

a) Software disponivel através de teleprocessamento, reduzindo custos, inclusive pelo

desenvolvimento cada vez maior de redes publicas e dados de comunicacoes;

b) Experimentacdo do software antes de efetuar a compra, alternativa de time sharing,

o qual permite viabilidade econdmica comparados com o'leasing ou com a compra;

c) Permite ainstituicdo de operar com custos unitarios mais baixos;

d) Dispensa as frustrages da alta administragdo com a area de informética da

instituicdo em relag&o a fila de pedidos de desenvolvimento/revisdo de sistemas,

chamados de backlog de aplicagdes, a serem atendidas em curto prazo, além de poder
ultrapassar seu or¢camento levando muito tempo a ser desenvolvido, aliviando a dificil
responsabilidade representada pela gestdo do desenvolvimento do software e recursos

proprios da informatica;

s Leaging € uma espécie de contrato através do qual a empresa adquire um bem escolhido por seu cliente, para
em seguida, alugé-lo a este Ultimo, por um prazo determinado.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Leasing
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técnicas avancadas de inovacdo, como o prototipacdo ou desenvolvimento interativo,
subdividindo-o em mdédul os, possibilitando aimplantagcdo em curto espaco de tempo
contrapondo os softwares rotulados de apoio as decisdes encontrados no mercado.

Tais softwares rotulados podem permitir limitacdes, por exemplo, quando exigido de
manutencao diante das necessidades do usuario que se modificam, podendo constituir em
sérios problemas a organizagdo da institui¢do de ensino.

Em vista desse problema, a tendéncia dos softwares aplicativos é que seus
fornecedores alterem sua estrutura pennitindo facilmente modificactes pelo usuario, por
exemplo, desenvolvendo novas funcdes, relatorios e infounacdes geradas. O desenvolvimento
realizado pelo usuério do SAD, pode ser feito a partir de banco de dados corporativo
interagidos por banco de dados pessoal, utilizando ou ndo o emprego de linguagens.

Assim, em longo prazo, ha uma perspectiva de descentralizacéo dainfoiniatica nas
instituicdes, liberando o usuério de fazer uso da érea da informética central ou mesmo de

contratar 0s servicos de terceiros.
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4. INTERNET NA |IES

4.1 Internet no Meio Universitario

Segundo Woei (2003), ainternet para | ES caminha para se tornar um meio de
marketing e comunicagdo, permitindo ainstitui¢cdo de ensino a conhecer seu publico-alvo,
atingir seus objetivos em aumentar 0 nUmero de alunos, sua manutencéo ao longo davida e
construir uma marca solida no mercado.

Com o avanco dainternet, as pessoas buscam informagdes sobre todo o processo de
comunicagao adotado por uma |ES, devidamente ao al cance dessas informagoes serem
encontradas nas residéncias, lanchonetes ou pontos localizados na rua. Assim, somente com
um clique do mouse o publico interessado no ensino superior pode encontrar informacdes
sobre cursos e institui¢cdes de ensino no mundo inteiro.

Para Woel (2003), a expansao do ensino superior, mais precisamente o privado, nos
ultimos 8 (0ito) anos, apresenta alguns indicadores considerados do uso dainternet paraas
estratégias. da |ES, como mostra o Grafico 1.

a) Segundo pesquisa do IBGE realizada em 2001, apenas 12,6% dos domicilios

brasileiros possuiam microcomputador;

b) Para os participantes do ENEM em 2001, 35,1% possuiam microcomputadores em

seus lares,

c) Paraosformandos que realizaram o Exame Naciona de Cursos — Provéao, 36,8%

utilizam microcomputadores em suas residéncias.

Gréfico 1
Microcomputador em Casa

Domicilios Alunos Formandos
Brasil Ensino Ensino
Médio Superior

Fonte: IBGE, INEP/MEC, andlise cyber Campus, 2003.
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Segundo pesquisa da FUVEST, em 2001, 81% dos vestibulandos acessavam a
internet, 89% para os convocados para a la fase e 91% para aos que iam prestar a matricula.

Em 2002, o nimero de acessos a internet aumentou, respectivamente, em 85%, 92% e
93%, mostrando um aumento cada vez mais de candidatos pretendentes a ingressarem na
faculdade a utilizarem a Internet.

Woei (2003) alude que no segmento universitério, 14% dos formandos tém ainternet
COMo 0 meio de comunicagdo mais visitado em busca de acontecimentos no mundo
contemporaneo, superando o radio e arevista, ocupando a 3a posi¢do, somente sendo
ultrapassada pelo jornal ea TV, como mostra o Gréfico 2.

Gréfico 2
Meios Mais Utilizados Pelos Universitarios Para se Manter Atualizados

e TV

o Jorna |

Ulnternet
_ l  Revista
N o ——E~ - ® Radio
1U%_ 9% 3% . 129 13% -
- V% 2206 rtki

Brasil SE Sul NE CO Norte

Fonte: ENC, INEP/MEC, analise cyberCampus, 2003.

O que se espera do comportamento dos préximos candidatos aos vestibulares é que
aumente esse indice de acesso ainternet, pois os formandos de 2002, 0s quais ingressavam
por volta de 1998 e 1999, ainda néo tinha acontecido o "boom™ dainternet no Brasil.

Segundo pesguisa realizada pelo IBOPE Midia (2002), ataxa de acesso ainternet para
0s entrevistados de acordo com o grau de escolaridade, tange:

e Curso superior incompleto em 65% dos entrevistados,

e Curso superior completo em 61%, uma taxa menor em relagdo ao curso superior

incompleto que busca mais informagdes sobre Novos cursos;

» POs-graduacéo (mestrado, doutorado e outros) representa 73%, indicando um

maior uso e troca de informacoes.

Segundo Woei (2003) acena que ainternet € uma midia de baixo custo, de grande

armazenamento e recuperacao de dados, possibilitando ao usudrio decidir por um curso
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superior, além das variedades de informagfes encontradas no website da | ES, como quadro
docente, instalagdes e outras informagoes.

Logo, ainternet permite a |ES através do website e da comunicagdo on-line uma
integracéo no plano estratégico, no marketing e na comunicagédo, em busca dos jovens recém
formados no ensino médio e por uma demanda economicamente ativa que necessita de
atualizagao e especializagao.

Quanto a utilizacdo da internet, as |ES precisam se preparar para atender seu publico-
alvo, o qual utiliza de poderosos "mouses’ parainiciar o processo de selecao das institui¢goes
gue considerardo para sua formacédo. Assim, navariedade de sites, a primeiraimpressao tem

gue ser amelhor possivel.
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4.2 Portal Universitario como Ferramenta de Gestao Académica

Massi (2006)' acena para que uma lES se mantenha viva no mercado é necessario ser
agil e dindmica, e a0 mesmo tempo, manter uma interagéo entre al uno-instituicao-professor,
conservando o controle do ensino, da pesguisa e da extensao.

Assim, com aimplementacdo da modernizac&o dainstitui¢do de ensino através da
utilizagdo dos recursos da informética e da comunicagéo € essencial levar em conta as préticas
do ensino e a qualidade de programas consolidados as caracteristicas inerentes da | ES,
permitindo n&o correrem risco.

O Portal Universitario surge como uma ferramenta tecnol 6gica de controle e gestéo
académica de estruturacdo do ensino, pesquisa e extensdo, avaliagao institucional e
comunicagdo, possibilitando reduzir custos em investimentos adicionais em hardware,
software e recursos humanos.

ParaMassi (2006), o portal universitario € baseado em ensino estruturado, e
atualmente, € utilizado por alunos e professores das institui¢des de ensino dos Estados Unidos
e Europa

As aulas sdo planegjadas e colocadas a disposi¢cao nainternet pelinitindo aos
professores elaborarem um melhor plangjamento para as aulas, trazendo uma responsabilidade
maior e enriquecendo o projeto pedagdgico. Os coordenadores e a dire¢cdo possuem o controle
maximo do que acontece em sala de aula e os alunos sdo beneficiados com um ensino de
qualidade, além de proporcionar ainstituicdo de ensino um diferencial com simuladores e
questionarios como instrumento avaliatorio da SINAES e INEP/MEC.

No portal universitario, a combinacdo do ensino estruturado com atecnologia,
disponibilizainicialmente de ferramentas para o plangjamento das aulas que acontece com
antecedéncia em todas as disciplinas do curso, sendo o material armazenado e publicado
através de arquivos, links e referéncias bibliograficas utilizados por professores e alunos.

Na pesquisa, o portal permite a gestéo em todas as fases dos projetos, desde o suporte
até a execugao e publicacao cientifica dos professores e alunos dentro de um modelo do
padrdo L attes que permite a consulta de outros alunos e professores permutando

conhecimentos, além dos cursos de extensdo, obrigatorios segundo portaria do Ministério da

Educacéo.

MASSI, Cosme. Tecnologia revoluciona planejamento, controle e qualidade no Ensino Superior. Aprender
Virtual. Sao Paulo, mar/abr. 2006. Disponivel em:
http://www.aprendervirtua .com/index.php?pg=noticia& codigo_noticia=150. Acesso em: 14 jun. 2006.
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Massi (2006) salientaque "[...] o Portal Universitario, € um grande aliado no

desenvolvimento e plangjamento dos cursos."

e Outras Finalidades dos Recursos Disponiveis pelo Portal Universitario.

Massi (2006) apresenta outras finalidades do Portal Universitério para a comunidade
académica, tais:

a) Espaco entre coordenadores, professores e alunos em discussdo de temas e

assuntos de interesse comum;

b) "Mural Eletrénico” em avisos publicos sem a necessidade de investimentos em

hardware e software;

€) Osalunos acessam suas notas, freqliéncias e situacdo financeira através de uma

senhg;

d) Trocade mensagens entre a comunidade académica permitindo a criagcdo de

grupos de membros de toda a instituicéo de ensino;

e) Simplificagcdo na construcdo de péginas web pel os usuérios que gueiram publicar

paginas pessoai s e projetos académicos;

f) Disponibilidade deum e-mail particular através do webmail paratodaa

comunidade académica

g) Com o website constantemente atualizado, é permitido publicar fotos, videos,

arquivos multimidia, dados sobre cursos, atividades culturais, informagdes sobre

matriculas, calendarios, resultado dos vestibulares, noticias, servigos e mensagens

publicitarias.

ParaMassi (2006) quanto a avaliacao, o Portal Universitario foca o processo de
ensino-aprendizagem e disponibiliza para o docente a elaboracéo de provas e exercicios on-
line a serem resolvidos pelos alunos, além de peilnitir ao docente conter de todas as
informagoes dos historicos das avaliacdes (data de aplicacdo, turma e outros). O portal
também disponibiliza de uma avaliacdo institucional dalES, possibilitando uma avaliacéo
periddica parao MEC e outra para auto-avaliagao da instituicéo de ensino.

Segundo Massi (2006) o resultado dos recursos combinados prop6e a lES um
ambiente integrado e produtivo.

Dados colhidos em pesquisa na UNICENP resultam em 97% de acessos semanais

pelos alunos, onde 84% declaram que o uso facilitou a aprendizagem devido afacilidade de
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comunicacdo com o docente, a economia de tempo e a possi bilidade de atencdo durante as

aulas.
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tese...), formato (PDF, DOC, GIF), endereco eletronico, fonte, idioma, itens relacionados,
depositério e direitos (copyright).

Conforme Andrade (apud NINO, 2005, p. 55) "este € o melhor momento para uma
reengenharia dos websites das |ES, para ele, as institui¢des devem plangjar uma reengenharia
de seus websites, pensando no futuro daweb e nos mecanismos de busca.”

Assim, é preciso desenvolver projetos e adquirir mao-de-obra especializada abrindo
ma&o dos baixos custos, devido a continuidade da informacdo e tecnologiainseridas no
processo de mundializac&o.

Através de um estudo chamado How Much Information, 7 (sete) milhdes de paginas
sdo publicadas na Internet. Logo, os websites precisam reduzir o esfor¢o do usuério na
recuperacado dainformacado através da classificagdo do contetido, considerando o0 senso

comum e aintuitividade.



5. E-LEARNING

O mercado de ensino a distancia se expandiu a partir do seculo X X| devido ao avango
tecnol 6gico, interatividade e aceitacdo do publico-avo.

Segundo Birochi (1996 apud POTER, 2004, p. 25) acena para o e-learning, ""um setor
recentemente foimado, onde ndo é tarefa facil desenvolver uma estratégia que enfrente a
incerteza sobre as necessidades dos consumidores e que mostre 0os produtos e servicos serem
0s mais requisitados e de melhor utilizagdo das atividades.”

Diante dessaincerteza ha grandes possibilidades das | ES imitarem e compararem 0s
servicos de educacdo a distancia entre si, com o objetivo de reduzir o nivel de riscos
permitindo um crescimento explosivo com lucros temporérios.

A |ES que busca um posicionamento em um ambiente competitivo deve possuir uma
cadeia de valor diferenciada, focando suas atividades em direcéo aos objetivos de focaria
continua, oferecendo a seus clientes um valor maior do que os seus competidores. Quanto
mais cedo a lES definir e incorporar a melhor tecnologia com o objetivo de atingir a
qualificacdo do aluno a distancia, mais ganhara espaco no mercado de ensino.

Para Birochi (1996 apud POTER, 2004, p. 26) afilina que:

A estratégia na eficécia operacional em realizar melhores atividades semelhantes a

de seus concorrentes ndo é suficiente, poislogo seus concorrentes imitam as
melhorias de qualidade um dos outros, permitindo uma corrida sem vencedor. Mas,
a|ES obterd vantagem diferencial serealizar as estratégias em atividades diferentes
daguelas realizadas por seus concorrentes ou realizar atividades semelhantes de
forma diferente.

Uma alternativa a ser adotado pela | ES no combate a imitages de sua estratégia € o
scusto de oportunidade naquilo que lhe € mais vantajoso, em vista em decidir as necessidades
por escolha, permite gerar barreiras contra imitacoes por parte de outras |ES, nos seguintes
aspectos:

1. Criando umanovaimagem poderia custar caro e ndo dar certo;

2. Nasdiferencas de configuracdo ideal das atividades, por exemplo, quanto mais a

empresa caracterize suas atividades em reduzir custos, menor serd sua capacidade de

satisfazer clientes que esperam servicos de alta qualidade;

As | ES que pretendem tentar ser um todo naquilo que oferece paratodas as classes de
clientes sem definir o que € prioritario, corre o risco de confundir seu processo de

atendimento com o cliente.

® Termo usado na economia paraindicar o custo de algo em termos de uma oportunidade renunciada, ou sgja, 0
custo, até mesmo social, causado pela rendncia do ente econdmico.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Custo_de_oportunidade
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Assim, adefini¢éo de o que fazer e 0 que ndo fazer, permite a | ES protegerem suas
estratégias de e-learning de seus competidores.

e Estruturano servico adistancia

A estrutura do e-leaming nas | ES pode variar de acordo com os investimentos que vai
desde uma plataforma internacional a um simples software livre.

Telles (2005) acena que o grau de investimento adotado nesse sistema de ensino vai
depender da aprendizagem, do perfil dos alunos e da linha pedagégica. Assim, paraum
publico profissional € necessaria uma maior interacdo entre professores e alunos adotando
uma boa plataforma e ferramenta de ensino a distancia que possibilite sincronizar as
atividades, transmitir as aulas via satélite e possuir acompanhamento de tutores.

A Educon investiu em um estudio e sinal de satélite 24 (vinte e quatro) horas que
permite transmitir suas aulas ao vivo para diversas institui ¢des de ensino associadas em todo o
Brasil atingindo cerca de 40 mil alunos. E muitas dessas atividades sdo desenvolvidas pela
internes.

Conforme Telles (apud BEZERRA, 2005, p. 55) "o investimento compensa, pois 0
parceiro passa ater afuncdo de captar alunos e séo remunerados de acordo com o nimero de
alunos'.

Ja a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), para cursos voltados para profissionais em
busca de mais qualificacao, investiu em videoconferéncias para salas de aulas remotas e em
uma avangada ferramenta de transmissdo de video e voz em tempo real, transmitindo seu
conteldo pelainternet atingindo alunos que residem até no exterior.

O programade e-learning da FGV, o GV Net, possui dois tipos de cursos. O primeiro
voltado para aperfeicoamento de proprietarios de empresas de médio porte, 0 GVPME, e o
segundo, 0 GVMED, voltado para especializar médicos em areas da administracéo.

Logo, aFGV revela que esses cursos custem por voltade 14 (quatorze) mil reais com
taxa de evasdo baixissima, em torno de 5% a 10%.

Para Telles (2005) aferramenta de ensino a distancia atualmente mais moderna e
completa utilizada no pais é a Blackboard9, capaz de armazenar objetos de aprendizagem que

podem ser configurados para formatar cursos na medida de cada aluno.

9 http://www2.anhembi.br/manual blackboard/manual_professor.doc
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6. DOCUMENTACAO DIGITAL

As institui¢cdes de ensino superior sofrem com um grande problema de armazenamento
de grandes quantidades de formulérios, comprovantes, redacdes, provas de vestibular e outros
documentos fundamentais para o controle dos alunos e rotinas administrativas.

A Universidade de Brasilia buscou uma alternativa e investiu em umadas mais
recentes tecnol ogias em documentac&o digital, os scanners da Kodak, que cumprem o papel
de quatro leitoras dpticas, processando 36 (trinta e trés) mil formularios por hora.

Segundo Schwantes (2005) ressalta que a empresa aém de fornecer o equipamento,
deve permitir a manutencao, capaz de absorver o volume e atender a demanda da |ES com
qualidade, precisdo e velocidade.

Quanto as condicdes ideais para armazenamento dos documentos € Necessario recursos
com caracteristicas de qualidade de imagem e tempo, como possibilita o recurso Document
Imaging, que funciona sem interrupgoes, 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por
semana, gerando imagens coloridas em ambas as faces do documento.

O aimazenamento digital possibilitou uma outra vantagem principal mente as grandes
| ES na necessidade de armazenar provas de vestibular durante cinco anos, mediante
exigéncias legais. A digitalizacao é utilizada a partir de uma chave de assinatura provida pela
ICP-Brasil, conjunto de técnicas e procedimentos de certificagdo digital, garantindo a
autenticidade, integridade e validade juridica de documentos el etrénicos. Sendo armazenado
por midia digital, por exemplo, o DVD, e apds, descartando o uso do papel.

A documentagdo digital além de cortar custos com papel também agiliza o processo de
resgate dainformagdo. Manua mente, alocalizac&o dos dados de um candidato pode durar até
2 (dois) dias, enquanto que nas novas tecnologias, em torno de 40 (quarenta) segundos

dependendo da forma de armazenar. Essa agilidade resulta em economia de tempo e dinheiro.
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7. SOFTWARES DE GESTAO ACADEMICA

7.1 Instalagéo de um Software

Segundo Machado, A. (2003) acena para o periodo de instalacdo de um software de
gestao académica, variaem torno de 15 (quinze) dias a 3 (trés) meses, dependendo da
estruturada lES.

As|ES de médio e grande porte s80 as que mais procuram esse tipo de servico, como
ainda ndo optaram por um sistema mais el aborado, seus dados s&o disponibilizados em
arquivos como o Excel e Word. Assim, segundo especialistas esse tipo de auuazenamento ndo
traz problemas na hora de colher os dados.

O custo daimplantagcdo de um software de gestédo académica varia de acordo com o
numero de matriculados, de acessos a0 site ou da infra-estrutura da institui ¢céo.

Machado, A. (2003) apresenta o tipo de implantacéo cobrado de algumas empresas
especializadas em software de gestdo académica, como:

a) Empresa Tema, cobra entre R$ 0,05 a R$ 5,00 por matricula nainstituicéo de

ensino, pois aém deinstalar o programa também of erece provedor proprio paraa

manutencado dos dados on-line;

b) Cadsoft cobrade R$ 20 mil a R$ 300 mil pelo servigo. O calculo de seu prego é

baseado pelo nimero de alunos e quantidade de computadores da institui ¢&o.
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7.2 Empresas que Desenvolvem Softwar e de Gestdo Académica

Segundo Machado, A. (2003) acena no principio, as préoprias |ES desenvolviam suas
ferramentas rudimentares para auxiliar na administracdo de suas informagoes, mas
perceberam que seria mais pratico contratar empresas especializadas no assunto e eliminar
esta preocupagao.

Com o crescimento do uso da tecnologia de informagao no setor educacional, por
motivos do aumento do nivel de profissionalizagdo das institui cBes de ensino, os softwares de
gestdo académica desenvolvidos por empresas especializadas possibilitam as |ES de médio e
grande porte a gerenciar uma enorme quantidade de dados armazenados com rapidez.

Esses softwares académicos devem oferecer servicos exigidos pelainstituicdo de
ensino possibilitando o cruzamento das informagdes armazenadas como inadimpléncia,
curriculo dos cursos, avaliagéo dos professores, aproveitamento individual do aluno,
distribuicdo de notas e outros indicadores permitindo a equipe académica e administradores a
ter o controle dainstituicdo e aidentificarem facilmente suas proprias deficiéncias e de seus
alunos.

Além disso, o software deve ser facilmente acessado pelos alunos e conter os dados
Necessarios para que possam controlar sua vida académica. Por exemplo, verificar notas,
médias e frequéncias, realizar matriculas e obter outras informagdes importantes, tudo isso
através da Internet. Esse servigo também possibilita beneficiar o docente em suas atividade
como langar notas da turma, emitir avisos, disponibilizar planos de aula através de arquivos
de download, sem precisar comparecer ainstitui¢éo de ensino.

Machado, A. (2003) destaca duas empresas nacionais pela competéncia e tradicdo em
softwares de gestdo: a Cadsoft que se dedica exclusivamente a elaboracéo de softwares de
gestéo académica no pais além de atender as exigéncias comuns a um sistema de gestdo
académica também elabora softwares para educacdo a distancia. A outraéaRM Sistemas que
produz um sistema de solugdo completa para os negécios da | ES através de projetos visando
melhorar o ensino, desenvolvendo softwares educacionais que auxiliam o aprendizado dos

alunos e treinamentos profissionais para os funciondrios da institui¢&o.
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7.3 Softwar es Per mitem Interatividade Dentro da Sala de Aula

Segundo Pacheco (2005) apresenta uma novatendéncia para as |ES, atecnologia
dentro da sala de aula proporcionando interatividade e praticidade no armazenamento de
contetidos.

Com a aplicagéo das aulas por meio de recursos de lousas digitais interativas, os
softwares visam gerenciar e armazenar o contetido dessas aulas. Uma solu¢do chamada Smart
Board, por meio de um software, permite alousainteragir com os computadores do
|laboratério, comandados principal mente pela maguina do professor, possibilitando um
atendimento personalizado a cada aluno.

Pacheco (2005) acena que a Faculdade de L etras da PUC-Rio, investiu nessa solucdo
muito bem recebida pel os estudantes, pois além da lousa representar uma nova perspectiva
para o ensino e facilitar as exposicoes, o aplicativo grava o conteudo da aulasem a
necessidade do aluno copié-lo, garantindo maior retencéo do aprendizado.

A lousa interativa gera um contelido em HTML que pode ser enviado para os alunos e
publicado viainterne, possibilitando para ainstituicdo de ensino um tipo apoio a educacéo a

distancia.
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7.4 Univer sidades Publicas Desenvolvem seus Pr éprios Sistemas

Segundo Machado, A. (2003) acena para algumas universidades publicas a nédo
optarem por um software académico pronto e sim por um sistema que tivesse maior
flexibilidade alegando a existéncia de muitos critérios de avaliagdo, mudancgas de meta e
regras, como € o caso da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

O software desenvolvido na UERJ, demorou por volta de dois anos, sendo considerado
um tempo razoavel frente as dificuldades financeiras e estruturais da institui¢do de ensino
publica.

O sistema oferece aos alunos a consulta dos dados das disciplinas e de créditos obtidos
ao cursar uma determinada disciplina, o coeficiente de rendimento e mudancas no curriculo
do seu curso. Para os docentes, possibilita facilitar na elaboracdo de projetos que visam
adequar a programacdo da matéria. Ja os 6rgéos administrativos, podem obter todas as
informagdes académicas de cada universitario, desde o resultado no processo seletivo até a
formatura.

ParaMachado, A. (apud BATALHA, 2003, p. 43) afirma:

Os softwares de gestdo encontrados no mercado sdo pacotes fechados que
possibilitam somente criar um histérico para cada aluno e relacionar seus dados.
Este tipo de sistema ndo permite ao administrador a utilizar todos os recursos da
informética sem poder altera-lo elaborando alternativas criativas para melhorar o

ensino, e sim, obter solugdes prontas.

Segundo Machado, J. (2006) acena para o software de informagéo académica, Sofia,
totalmente desenvolvido na Universidade Federal do Ceard, substituindo o software Lyceum,
em facilitar o gerenciamento de dados académicos of erecendo recursos e estabilidade.

Pel os bons resultados da elaboragéo do sistema através do Nucleo de Processamento
de Dados, outras universidades publicas mostram interesse em utilizé-lo.
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8. INCLUSAO DE PORTADORES DE NECESSIDADESESPECIAIS

Segundo Andrade (2004) alude sobre a desisténcia de alunos com necessidades
especiais nas | ES por motivos de inacessi bilidade, ndo somente por barreiras do modelo
arguitetdnico e na metodol ogia, mas principal mente nas atitudes.

A Lei de Acessibilidade, criadaem 2002, traz normas para a supressao de barreiras e
obstacul os nas vias e espacos publicos, na construcdo e nos meios de transporte e
comunicagéo, promovendo a acessibilidade aos portadores de deficiéncia. Os principios de
protecdo ao portador de deficiéncia, garantem, no inciso 111 do artigo 288 da Constituicdo, o
atendimento especializado narede regular de ensino planificado sobre noimas de
acessibilidade.

A Organizacéo Mundial de Salide estima que 10% da populacéo de qualquer pais
apresenta algum tipo de deficiénciafisica, mental ou sensorial. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, no Ultimo censo realizado, revela de 24,5 milhdes de pessoas, 14,5%
apresentam alteractes auditiva, fisica, mental ou visual.

Para Andrade (2005) as |ES devem trabalhar com base na adaptabilidade de suas
metodol ogias e atitudes através dos recursos tecnol 6gicos auxiliando o docente em seu
material de aulaalecionar para deficientes visuais, auditivos sem a necessidade do dominio
dalinguagem de Libras, fisico e mental, possibilitando aos portadores de necessidades visuais
a acompanharem a explicacdo do contetido de forma eficiente.

O software paradeficientes DOSVOX, o mais utilizado no mundo, criado pelo
professor José Antonio dos Santos Borges, da UFRJ, permite ao deficiente visual a escrever,
ser lido e ler o que os outros escreveram, utilizando uma interface sonora e interativa,
possibilitando acessibilidade em sala de aula.

A ONG World Wide Web Consortium promove ainiciativa de acessibilidade na Web
através de diretrizes que possibilitam 0 acesso aos websites por pessoas portadoras de
deficiéncia visual total e idoso, como: alternativas ao contetido sonoro e visual, indicagdo do
idioma utilizado, assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos e outros.

O software MOTRIX, permite as pessoas de deficiéncias graves, como tetraplegiae
distrofia muscular a conectar microcomputadores pela internet, permitindo um acesso amplo a
escrita, leitura e comunicacao.

O GTEAD tem promovido agdes estratégicas em permitir aos portadores de qualquer

tipo de deficiéncia a utilizarem o ensino a distancia como acessibilidade aos estudos.
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10. CASO DA FACULDADE INTEGRADA DO CEARA

Para Barbosa', gerente de Tecnologia da Infoiivagdo, a Tecnologia da Infoitnagéo
vem a cada dia provendo novas solugdes para as | nstitui¢gdes de Ensino Superior nas mais
diversas &reas, muito mais que solucdes, elatem tido um papel de destague nos diferenciais de
mercado extremamente necessarios atualmente. Diferenciar-se por inovagdes tecnolégicas e
assumir papel de vanguarda nos dias de hoje é fundamental para se conquistar e manter
mercado e clientes.

Com aevolucéo dainternet abriu-se ai uma &rea de atuagdo antes inexplorada pelas
IES, pensar em ndo prover servigos por esse meio € inconcebivel atuamente. A culturada
informagdo em tempo real se torna a cada dia mais comum e necessaria, e no caso das
Instituicdes de Ensino ndo poderia ser diferente. Diversos servicos se tornaram bésicos com
esse advento tais como: acompanhamento de freqliéncia e notas, planos didaticos e
pedagdgi cos disponiveis para consulta, pagamento de mensalidade entre outros. A Tecnologia
da Infottuacdo amparada pelainternet ndo apenas diminuiu fronteiras e distancias mas forgou
a adequacéo de antigas e enrijecidas metodol ogias de trabal hos existentes. Podemos citar
como exemplo 0s NoVOoS processos sel etivos, matriculas on-line, ensino a distancia etc.

N&o é nenhuma novidade que o bem mais valioso e cobicado dos dias atuais € a
informagdo. A Tecnologia da Informagdo tem por objetivo garantir: aintegridade, a
confidenciabilidade e a disponibilidade dessas informagdes. Mas ndo adianta apenas ter a
informacdo adequada € necessario saber o que fazer com ela. Utilizé-1a corretamente, por
meio de midias adequadas, € um grande desafio que precisa ser superado pelas IES.

Abaixo sera apresentado um estudo de caso com cenarios reais utilizando a Faculdade
Integrada do Ceard— FIC situada na cidade de Fortaleza/ CE com 8 (0ito) anos de existénciae
com aproximadamente 10.300 (dez mil e trezentos) alunos divididos em dois campi, Moreira
Campos e ViaCorpvs.

No final do ano de 2000 foi criada a Gerencia de Tecnologia da Informacgao naFIC
onde seu principal objetivo era buscar solugdes para os problemas que estavam acontecendo
nos diversos ambitos da I nstituicéo, bem como buscar inovactes tecnol 6gicas e
metodol gicas que futuramente se tomariam diferenciais de mercado. Naguele momento néo
havia um sistema de gestéo académica nem muito menos financeiro e a grande parte dos
control es necessarios para o funcionamento eram baseados em planilhas entre outras solucdes.

Entdo era claro que o primeiro ponto a se atacar seria buscar uma ferramenta que pudesse
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gerir adiversidade das informacdes académicas além de realizar um controle das
mensalidades dos alunos, essas eram Nossas maiores preocupacdes e necessidades naquele
momento. Apos analisar algumas solucdes existentes no mercado educacional decidiu-se pela
solugdo da Techne Engenharia de Sistemas L tda chamada Lyceum.

A solugdo da Techne era uma evolugéo de uma aplicacdo ja existente cuj afinalidade
eragerenciar instituicdes de ensino fundamental e diversas adaptacées necessitavam ser
realizadas pois o funcionamento de uma faculdade € bem diferente. Por meio de um projeto
de implantag&o e de um cronograma seguido rigidamente o Lyceum foi entdo colocado em
producéo e apos este periodo os frutos comegavam a surgir. O Lyceum foi projetado em
maodul os, que de certa forma, séo independentes cada qual com suas especificidades.
Prudentemente fomos implementando um a um. No final do ano de 2001, um ano apos a
implantagdo, tinhamos dados estatisticos sobre: trancamentos de disciplinas, evasdo escolar,
histograma de notas, controle de freguéncias e um controle das mensalidades dos alunos ja
seria possivel. Todas essas informagdes serviriam como informacdes gerenciais para a diregdo
servindo de base para decisdes de expansado, alteracdes coorporativas, contratacdes entre
outros.

Nosso novo desafio erafazer com que os alunos pudessem participar mais dos
processo académicos como matricula, trancamentos, solicitagéo de servicos, impressdo de
documentos etc. E buscamos isso através da Internet. Entdo apés estudos e anélises colocamos
adisposicéo dos alunos e dos docentes uma série de ferramentas on-line, as quais impactariam
diretamente as metodol ogi as existentes nos processos académicos. No primeiro semestre de
2002, fizemos nossa primeira renovacao de matricula pelainternet, o aluno ndo necessitava
mais se deslocar até a Faculdade para escolher disciplinas e turmas, essa mudanca reduziu
significativamente o volume de impresséo, implicando em reducdo de custos; agilizou a
escolha das disciplinas por parte do aluno; e as filas no atendimento para esses periodos foram
diminuidas. Atualmente 90% dos alunos realizam arenovacdo de matricula pelainternet bem
como impressao do boleto de mensalidade. Essas ferramentas on-line a cada dia ganham mais
solidez e novos servicos a cada semestre s&o incluidos em nossos modul os on-line.
Atual mente os planos didéticos e pedagogi cos das disciplinas bem como as notas de aula
encontram-se disponiveis para o aluno antes mesmo do inicio do semestre. Nosso proximo
desafio nesta area é a Educacéo a Distancia.

Ainda na area académica, diversos servicos sao providos pela GTI tais como: acesso a
internet em cem por cento das maquinas destinadas a educacao e consulta; logon de rede

individual, provendo espaco reservado nos servidores para armazenamento de trabalhos e
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d)

f)
Q)
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Informagdes sobre os critérios de avaliagéo;

Disponibilizacdo dos e-mails de todos os alunos de suas(s) turma(s) para
eventuais informacoes,

Publicac&o das notas e frequéncias,

Calendario das provas,

Plano didético;

Armazenamento e publicacdo de traba hos e artigos disponiveis aos alunos por
meio de downloads;

Avaliagao Institucional.
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