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RESUMO

Neste trabalho estuda-se a politica de educacdo superior da Universidade Federal do
Tocantins (UFT): entre avaliadores e avaliados, cujo objetivo € reconstruir a trajetoria
avaliativa do primeiro ciclo de avaliacdo institucional da UFT, ocorrido no ano de 2006/2007
e avaliar o segundo processo ocorrido no ano de 2009/2010, por meio de uma analise que
possibilite identificar a(s) concepcéo/0es de avaliagdo que subsidiaram a construcdo dos dois
processos e que nortearam as acdes da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da UFT, na
tentativa de perceber estas avaliagbes como contraponto ao que preconiza o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior-SINAES. Este é um estudo de caso realizado no Campus
Universitéario de Porto Nacional, de carater qualitativo e quantitativo e é resultado da parceria
Mestrado Profissional em Avaliacdo de Politicas Publicas (MAPP-UFC/UFT), estando
enquadrado dentro da Linha de Pesquisa Politicas Publicas e Mudancas Sociais. A discussao
gue norteia todo o trabalho foi ancorada em grande parte por Sobrinho (2003), que defende
uma avaliacdo democratica e também Cunha (2004), que trabalha o fator emancipacdo X
regulacdo dentro do mesmo fendmeno. E ainda, Lejano (2006), que defende a avaliacdo de
politicas publicas a partir de uma abordagem interpretativa, valorizando a visdo e a
participacdo no processo avaliativo dos diversos atores envolvidos na politica, sejam eles
usuarios, técnicos e gestores da politica ou projeto social. Para a coleta de dados foram
utilizados questionarios, contendo perguntas abertas e fechadas e também entrevistas. Os
questionarios foram respondidos pelos segmentos docente, discente e técnico-administrativo
(avaliados) e as entrevistas apenas pelos avaliadores. Quatro categorias empiricas nortearam o
trabalho: concepcgéo, participacdo, mudancas e resultados, e os dados coletados foram
analisados a luz destas categorias para os trés segmentos. Os mesmos apontaram uma grande
fragilidade na avaliacdo institucional da UFT, sobretudo na categoria participagdo. Esse fato
foi bastante pontuado por todos os segmentos da universidade tanto avaliados quanto
avaliadores. No caso dos avaliadores, enfatiza-se que, cada um fala do lugar no qual esté e,
com isso, quanto mais distantes eles se mantém dos avaliados, mais também se distanciam de
uma avaliacdo democratica, tendo em vista que incorporam o discurso institucional. Sinaliza-
se que a fragilidade constata pela pesquisa, identifica a avaliacdo institucional da UFT como
sendo uma avaliacdo mais regulatéria que emancipatéria, uma vez que a regulacdo
desconsidera os atores do processo ao negar a eles a participacdo e também que tenham voz e
vez.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Educagdo Superior. Regulagdo. Emancipacéo.
SINAES. Universidade Federal do Tocantins.



ABSTRACT

In this work there is studied the politics of superior education of the Federal University of the
Tocantins (UFT): between valuators and valued, whose objective is to rebuild the trajectory
evaluative of the first cycle of institutional evaluation of the UFT, occurred in the year of
2006/2007 and to value the second process occurred in the year of 2009/2010, through an
analysis that it makes possible to identify the conception/conceptions of evaluation that they
subsidized the construction of the two processes and that they orientated the actions of the
Own Commission of Evaluation (CPA) of the UFT, in the attempt of to perceive these
evaluations like counterpoint to which it extols the National System of Evaluation of the
Education Superior-SINAES. This is a case study carried out in the University Campus of
Porto Nacional, of qualitative and quantitative character and is result of the partnership
Professional Masters in Public Policy Evaluation (MAPP-UFC/UFT), being fitted inside the
Line of Research Public Politics and Social Changes. The discussion that orientates all the
work was anchored in great part by Sobrinho (2003), that it defends a democratic evaluation
and also Cunha (2004), which works the factor emancipation x regulation inside the same
phenomenon and, even, Lejano (2006), what defends the evaluation of public politics from an
interpretative approach, valuing the vision and the participation in the evaluative process,
when several actors wrapped in the politics, be usufructuary, technical and managers of the
politics or social project. For the collection of data questionnaires were used, containing open
and shut questions and also interviews. The questionnaires were answered by the teaching,
learning and administrative-technical segments (valued) and the interviews only by valuators.
Four empirical categories orientated the work: conception, participation, changes and results,
and the collected data were analysed by the light of these categories for three segments. They
pointed to a great fragility in the institutional evaluation of the UFT, especially in the category
participation. This fact was punctuated enough by all the segments of the university, as valued
as valuators. In case of the valuators, it emphasizes what, each one speaks of the place in
which each one is and, with that, the more distant they remain themselves of the valued ones,
the more also they are distanced of a democratic evaluation, having in mind what they
incorporate the institutional speech. It is signaled what the fragility notes for the inquiry, it
identifies the institutional evaluation of the UFT as being an evaluation more regulatory than
emancipatory, as soon as the regulation disregards the actors of the process when deny they
the participation and also what have voice and time.

Words-key: Institutional evaluation. Superior education. Regulation. Emancipation.
SINAES. Federal University of the Tocantins.
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INTRODUCAO

Falar de Politicas Publicas ¢ falar de um tema relativamente “novo”. Nao ¢ que
elas passaram a existir somente nas ultimas décadas, mas novo por se tratar da publicizacao
ou valorizacao do assunto no seio da sociedade, sobretudo a politica de avaliagdo da educacéao
superior, tema abordado neste trabalho. As politicas publicas existem com a intencdo de
materializar as acdes do Estado, visando atender uma demanda criada por uma determinada
parcela da populacdo no intuito de atender suas necessidades basicas, propiciando condic¢des
de subsisténcia e desenvolvimento nos locais onde estdo inseridas. Sendo assim, se tal politica
consegue alcancar o fim para a qual foi criada, tera cumprido seu objetivo inicial.

A educacdo superior no Brasil, contudo, sé a partir da década de 1990 é que veio a
ganhar contornos de uma politica pablica social. Desde a referida década, comecou a expandir
a préatica da avaliacdo desta modalidade de educacdo até chegar ao sistema de avaliacdo que
presenciamos nos dias atuais, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior-
(SINAES). Mas, falar de avaliacdo de politicas publicas para a educacdo superior no Brasil é
entrar num campo de discussdo conflituoso, tendo em vista as relagdes consideradas entre o
Estado e a (s) politica (s), que este implementa, em uma determinada sociedade e em
determinado periodo histérico®.

Esta dissertacdo trata de acfes do Estado, voltadas para a politica publica de
avaliacdo institucional, implantadas nas universidades brasileiras a partir do final da década
de 1980 e inicio década de 1990, com a implantacdo do Programa de Avaliacdo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB) nestas instituicdes de ensino superior, encabecado
pelo Governo como sendo proposta para a melhoria da qualidade do Ensino Superior no Pais.
Especificamente, diante do exposto, este estudo trata da avaliagdo institucional, ocorrida no
ano de 2006/2007 e também no de 2009/2010, da Universidade Federal do Tocantins (UFT).

O objetivo € reconstruir a trajetoria do primeiro processo avaliativo da UFT
(2006/2007) e realizar uma avaliacdo do segundo processo (2009-2010), tracando um estudo

2 Como ao longo dos capitulos que se seguem far-se-4 mencdo as palavras Estado, Governo e Politicas Publicas
diversas vezes, necessario se faz explicitar os conceitos que permeiam estas palavras no intuito de tornar a
compreensdo mais clara e precisa. Portanto, Estado é entendido como o conjunto de instituicGes permanente tais
quais: 6rgdos legislativos, tribunais, exército dentre outros, possibilitando a agdo do governo. J&, Governo, é
entendido como o conjunto de programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos, organismos da
sociedade civil e outros) propde para a sociedade como um todo, configurando-se a orientagdo politica de um
determinado governo que assume e desempenha as fungdes de Estado por um determinado periodo; por Politicas
Publicas, entende-se como sendo o “Estado em ag¢do”, ou seja, é o Estado implantando um projeto de governo,
através de programas, de acOes voltadas para setores pontuais da sociedade.
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comparativo dos dois momentos por meio de uma anélise que possibilite identificar a(s)
concepcao/des de avaliagdo que subsidiaram a construcdo dos dois processos acima citados e
que nortearam as acdes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)® da UFT, na tentativa de
perceber estas avaliacbes como contraponto ao que preconiza o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES)”. Para tanto, considera-se analiticamente, como
conceito norteador desta dissertacdo, os contornos de uma avaliagdo de cunho democrético,
como preceitua Sobrinho (2002, p. 130-131):

Afirma que uma avaliacdo democratica é aquela que respeita a participacdo da
comunidade dando voz e vez aos sujeitos da instituicdo, e coloca em prética aquilo
que foi percebido com os resultados dela, uma vez que estes resultados devem levar
a instituicdo educativa a se interrogar de forma contundente sobre os significados de
seus servigos e atividades e, ainda, de suas relagbes com a ciéncia e com a
sociedade.

Ao surgir o interesse por estudar os dois momentos do processo avaliativo, é
preciso esclarecer que o foco deste trabalho centrou-se no segundo momento da avaliagdo
institucional. Quanto ao primeiro momento ou a primeira avaliacdo, foi aqui contemplada
somente no tocante a recuperagdo da sua trajetoria. O meu interesse pelo tema da avaliacédo
nasceu ainda quando a agora pesquisadora, ainda era académica do ultimo ano do Curso de
Pedagogia da Universidade Federal de Goias (UFG) em 2004. Naquele periodo, iniciou por
conta prépria algumas leituras sobre avaliacdo da aprendizagem e desde entdo passou a ter um
envolvimento mais préximo com a temética.

No final do ano de 2005, fui aprovada em um concurso publico para Pedagoga na
Universidade Federal do Tocantins, vindo a tomar posse em mar¢o de 2006. Naquela ocasido,
quase que de imediato passei a compor a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) por
deliberacdo dos meus pares, em assembleia, escolha que me trouxe grande satisfacdo por

identificar-me com o assunto e também crer que avaliacdo, em especial a institucional, ainda é

¥ A CPA é uma Comissdo composta por um professor de cada campus universitario (oito professores ao todo,
porque Palmas possui dois representantes na comissao. Um representa a Reitoria e 0 outro representa o Campus
de Palmas), dois técnicos-administrativos, um aluno, um representante discente da pds-graduacdo (esse
representante discente da pds-graduacdo, so existe no estatuto da CPA) e um representante da comunidade nédo
académica. Esse representante da comunidade ndo académica pode ser qualquer pessoa que tenha o interesse em
compor a comissdo e contribuir com o processo avaliativo da UFT. A finalidade desta comissdo é conduzir todo
0 processo avaliativo, desde sua concepgao até as proposicdes pos-analises dos dados e divulgacdo do relatério
de concluséo.

*O SINAES ¢ a politica publica instituida no &mbito do Ministério da Educagio que comegou a vigorar em abril
de 2004 por meio da Lei 10.861/04 com o fim de regular as Institui¢Bes Federais de Ensino Superior (IFES) e
Institutos de Educagdo Superior (IES) publicas e privadas quanto aos servigos prestados a comunidade em seus
trés segmentos: docentes, discentes e técnicos-administrativos.
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uma barreira a ser derrubada, sobretudo, nas instituicbes de educacgdo superior e, estando na
CPA, de alguma forma, estaria contribuindo para superagéo de tal barreira.

No ano de 2005, quando da construcdo dos instrumentos para 0 primeiro processo
avaliativo, ainda ndo compunha a CPA, uma vez que havia chegado a universidade em marco
de 2006, passando a integrar a Comissdo somente em junho deste mesmo ano, quando o0s
instrumentos ja estavam prontos ou em fase final de elaboracdo. Entdo vieram as férias de
julho e s6 em agosto € que comecei a participar das reunides que ja tratavam da sensibilizacao
para a aplicacdo dos questionarios.

Sendo assim, minha contribuicdo se deu no tocante a cooperar com a
sensibilizacdo da comunidade académica (Porto Nacional) para que participasse da avaliacdo
acessando o site da universidade e respondendo os questionarios (docentes e discentes). Ao
corpo técnico-administrativo, foram entregues 0s questionarios e gabaritos impressos, tendo
em vista que éramos todos recém-chegados na instituicdo e nossos nomes ainda nao
constavam na base de dados da Universidade.

Durante todo o processo de sensibilizacdo, apesar da pesquisadora ser recém-
ingressa na Comissao lhe ocorria a pergunta: serd que a comunidade académica nos seus trés
segmentos compreendera este processo de avaliagdo como sendo algo importante e que
causard algum impacto (positivo ou ndo) na relacdo que se da no ambito
universidade/comunidade? A comunidade académica se sentird convencida a participar do
processo de avaliacdo ou os docentes, discentes e técnico-administrativos que participarem a
fardo apenas porque foram convidados, abordados por mim nos corredores da universidade,
nos departamentos nos quais estdo alocados, ou em sala de aula? Depois de divulgados os
resultados do primeiro processo avaliativo, as inquieta¢Oes iniciais ganharam mais solidez e
intensidade posto que eles se configurem como uma possivel falta de envolvimento da
comunidade académica nos seus trés segmentos com a avaliacdo institucional.

Esta dissertacdo trata-se de uma pesquisa avaliativa realizada na da UFT, no
Campus Universitario de Porto Nacional® e para que chegasse aos resultados pretendidos, fez-
se um levantamento documental na perspectiva de conhecer as estratégias, procedimentos e
critérios adotados pela CPA para a realizacdo dos dois processos avaliativos, anteriormente
mencionados, bem como identificar em que medida a avaliacdo foi compreendida pela

comunidade académica. Esta pesquisa constitui-se ainda em um estudo de caso cuja

5 O Campus Universitario de Porto Nacional esta situado cerca de sessenta e seis quildmetros da Capital Palmas,
e dentre os sete campi, é o terceiro maior, contendo quatro cursos: Ciéncias Biologicas (Bacharelado e
Licenciatura); Letras ( Habilitacdo: Portugués/Inglés e Portugués/Portugués); Geografia (Bacharelado e Integral)
e Histdria (Licenciatura).
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abordagem passa por duas vertentes, a qualitativa e quantitativa. Abaixo estdo elencadas
algumas das acdes utilizadas para a realizacdo do mesmo. Na primeira parte, realizou-se uma
pesquisa bibliografica e documental em que se buscou conhecer autores que tratam das
politicas de avaliacdo institucional sobre as mais variadas concepcdes. A pesquisa documental
buscou apreender por meio de uma andlise dos documentos institucionais, as concepg¢des de
avaliacdo que permearam todo o processo na UFT.

A segunda fase foi constituida de entrevistas semiestruturadas com os gestores (Pré-
Reitor e Diretor de Avaliacdo) e executores (Presidente da CPA, representantes docente,
discente e de servidores técnico-administrativos que compdem a CPA) da politica de
Avaliacdo Institucional e a terceira refere-se a aplicacdo de questionarios aos segmentos
discentes, docentes e técnico-administrativos para apreensdo das concepc¢des de avaliacao
para estes segmentos, buscando compreender os mais diversos pontos de vistas dos atores
envolvidos no processo.

Com a andlise dos resultados, buscaram-se evidéncias que permitiram responder
as indagacOes iniciais da pesquisa: se foi possivel perceber ou identificar a concepcdo de
avaliacdo institucional que permeou todo o processo avaliativo; se a comunidade académica
nos seus trés segmentos (docentes, discentes e técnico-administrativos) participou
efetivamente do processo, compreendendo o seu grau de importancia para a universidade e,
ainda, se tal processo propiciou alguma mudanca, sobretudo, em se tratando dos servicos
prestados pela universidade a comunidade.

Este trabalho estrutura-se em quatro capitulos nos quais se pretende responder aos
objetivos ja explicitados. O primeiro capitulo: “Avaliagdo de Politicas Publicas: uma
discussdo”, traz alguns conceitos trabalhados por diversos autores sobre o tema do capitulo, a
ideia a qual o termo avaliar nos remete, bem como aborda de que modo se d& a formulacgéo,
implementacdo e avaliagdo da politica em questdo, e, ainda, a exposi¢cdo de algumas
concepcdes e modelos de avaliagcdo que norteiam os diversos programas e politicas. Discute-
se, também, ainda que brevemente, a questdo da avaliagdo em profundidade, defendida por
Raul Lejano, que é a base a qual esta assentado este trabalho, por defender uma visdo
interpretativista da avaliacdo de politicas publicas.

No segundo capitulo, “Politica de Avaliagdo Institucional da Educacao Superior
no Contexto Contemporaneo”, faz-se uma contextualizacdo dessa modalidade de educacéo,
fazendo um retrospecto da politica no Brasil, ndo sem antes contextualiza-la no cenario
politico mundial, permeado pelas ideias neoliberais que a circundaram e que acabaram por

atingir as Universidades Publicas desse Pais. Finaliza-se com uma reflexdo sobre as
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consequéncias que tais politicas trouxeram para a educagdo superior no contexto brasileiro,
entre uma proposta de regulacdo ou de emancipacao.

No terceiro capitulo, “O Percurso Metodologico da pesquisa Avaliativa”,
descreve-se como se deu o envolvimento da pesquisadora com o tema avaliacao, sua trajetoria
profissional e inser¢do no Mestrado em Avaliacdo de Politicas Publicas e, sobretudo, o passo
a passo da construcdo metodoldgica da pesquisa avaliativa, incluindo os sabores e dissabores
dessa construcdo sem deixar de fora cada etapa do percurso da pesquisa.

No quarto capitulo, “A trajetoria da avaliagao institucional da UFT”, fazendo uma
breve contextualizacdo sobre o Estado e logo em seguida adentra-se na questdo do ensino
superior das instituicdes publicas e privadas pertencentes a este Estado, inserindo a UFT no
bojo da explanacdo, desde 0 seu nascimento no ano de 2003 até o presente, evidenciando 0s
processos avaliativos pelos quais esta ja passou. Neste capitulo também, detalha-se todas as
acOes voltadas para as andlises dos dados e os resultados obtidos no estudo de caso,
estabelecendo-se conclusGes sobre o estudo, respondendo, com isso, 0s objetivos iniciais que
nortearam todo o trabalho.

E, por fim, as “Consideragdes Finais”, na qual se faz um apanhado ou balango geral
do que foi todo o trabalho e, também, a visdo do pesquisador sobre a avaliacdo da politica

publica em questdo.
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CAPITULO 1

1 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS: UMA DISCUSSAO

Antes de falarmos das concepcBes e conceitos de avaliacdo de politicas publicas
trazidos pelos diversos autores no decorrer deste capitulo e também sobre os enfoques dados a
esse tema pelos autores a serem estudados, veremos o que pontua Chaui (2003) a respeito do
que é a universidade. A discussdo € importante porque falaremos muito de universidade até o
final deste trabalho e necessario se faz termos clareza acerca do que seja a universidade, esse
“organismo” tdo conhecido por todos e tdo desconhecido ao mesmo tempo, tendo em vista
que ela ndo é tdo somente 0 que nos salta aos olhos. Ha toda uma concep¢éo subjacente por
trés dela que a rege e que a define como tal.

Nesse sentido, Chaui (2003) afirma que a universidade é uma instituicdo social e,
como tal, exprime de maneira determinada a estrutura e o modo de funcionamento da
sociedade como um todo. Tanto € assim que para quem faz parte dessa organizacdo chamada
de universidade na condicdo de aluno, servidor ou professor com especial destaque para 0s
servidores e professores que fazem parte do corpo “permanente” dela, vemos no interior da
instituicdo universitaria a presenca de opinides, atitudes e projetos conflitantes que exprimem

divisdes e contradi¢bes da sociedade. Vejamos o0 que afirma a autora:

Depois da Revolugdo Francesa, a universidade concebe-se a si mesma como uma
institui¢do republicana e, portanto, publica e laica. A partir das revolugdes sociais do
século XX e com as lutas sociais e politicas desencadeadas a partir delas, a educacéao
e a cultura passaram a ser concebidas como constitutivas da cidadania e, portanto,
como direitos dos cidaddos, fazendo com que, além da vocagdo republicana, a
universidade se tornasse também uma instituicdo social insepardvel da ideia de
democracia e de democratizacdo do saber: seja para realizar essa ideia, seja para
opor-se a ela, no correr do século XX a instituicdo universitaria ndo pdde furtar- se a
referéncia & democracia como uma ideia reguladora (CHAUI, 2003, p.5).

Percebe-se, portanto, que estd imbricada no seio da universidade a funcdo
reguladora que ela exerce sobre os cidad&os, até mesmo por forcas exteriores a ela. Pode-se
afirmar que tal fato se deve a forma como foi desenhado o pano de fundo, o arcabouco para
que o neoliberalismo fosse adentrando disfar¢ado de reforma por assim dizer.

A universidade tem autonomia intelectual e por isso mesmo pode relacionar-se
com o todo da sociedade e com o préprio Estado, de maneira conflituosa, assinala Chaui
(2003). E é esse conflito que faz com que haja uma divisdo interna dentro da propria

universidade entre aqueles que sdo favoraveis e 0s que sdo contra a maneira como a sociedade
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de classes e o Estado reforcam a divisdo bem como a exclusdo social, impedindo, pois, a
instauracdo de uma democracia plena. Chaui (2003) pontua alguns aspectos relevantes
reputados como perda da democracia universitaria implantada pelo préprio Governo com seu
ideario de reforma que acabou por definir setores que compdem o proprio Estado, como sendo
setores de servicos nao exclusivos do Estado e, nele, colocou a “educagdo, a saude ¢ a
cultura”.

Isso significou dizer que a educagdo “deixou de ser concebida como um direito e
passou a ser um servico; que a educacao deixou de ser também, considerada um servico
publico e passou a ser um servigo que pode ser privado ou privatizado”, como € o que ocorre
hoje em larga escala e, soma-se a isso o fato de a universidade, com a reforma do Estado, ter
sido definida como uma organizagdo® social e ndo mais como uma instituicdo social “a
instituicdo social tem a sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa”
(CHAUI, 2003, p. 6). E uma organizag&o € sim, regida pelas ideias de gestdo, planejamento,
previsao, controle e éxito, ndo lhe competindo questionar sua propria existéncia, sua funcéo,
seu lugar no interior da luta de classes.

Ainda referenciada por Chaui (2003), a instituicdo social aspira a universalidade,
ou seja, milita em prol de melhorias sociais que abranjam o maior nimero possivel de sujeitos
beneficiarios, enquanto a organizacdo sabe que a eficacia de seu sucesso depende de sua
particularidade, de sua atuacéo individual. Nesse sentido, a instituicdo se percebe inserida na
divisdo social e politica e busca definir uma universalidade, ainda que imaginaria ou
desejavel, que lhe permita responder as contradicdes impostas pela divisdo de classes,
enquanto a organizacao social pretende gerir seu espago e tempo particulares, aceitando como
dado bruto sua inser¢do num dos poélos da divisdo social, e vencer, assim, as competicdes com
seus supostos iguais.

Fica, portanto, evidente que o discurso neoliberal ultrajado de reforma
universitaria, adentrou os muros da universidade e mudou a funcédo para a qual ela fora criada
a priori (instituicdo social). Atualmente, como afirmara Chaui (2003), a universidade funciona
como uma organizagao, cuja preocupacgdo € atender os fins do mercado, do capital. Chaui
(2003) nos remete a uma discussdo abordada por Barbosa (2006) sobre igualdade e
meritocracia. Esta pontua que o discurso neoliberal desencadeou um debate moral no seio da
sociedade ocidental como um todo, tendo em vista que tal discurso “pds em xeque os valores

associados ndo s6 ao Estado do bem-estar, mas também do tipo de homem que este Estado

® A organizagdo esta referida ao conjunto de meios (administrativos) particulares para a obtengdo de um objetivo
particular.
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criara: reativo, acomodado, esperando da acdo do Estado e da sociedade a solucdo dos seus
problemas”.

Contudo, ressalta-se que esse tipo de homem social representa a antitese do
personagem que deve encarar os principios da meritocracia, quais sejam: “autonomia,
competitividade, empreendedorismo e criatividade”, tendo o trabalho como valor central de
sua existéncia [...]. Assim, o peso de tal discurso foi posto tdo somente sobre os ombros de
cada individuo, ignorando-se quaisquer outras variaveis, assegura Barbosa (2006, p.26).
Entdo, analisado dessa forma, cada individuo é o Unico responsavel pelo sucesso e fracasso
que vierem a ter, ou seja, 0 sucesso e o fracasso de cada pessoa serdo diretamente
proporcionais aos talentos, habilidades e ao esforgo de cada um, independendo do contexto no
qual estiverem inseridos.

Nesse sentido, a esfera publica deve ser gerida, predominantemente, acentua
Barbosa (2003), por uma logica de custos e beneficios em detrimento de uma solidariedade
social, e tal l6gica ndo era totalmente inexistente no Estado do bem-estar social. A diferenca
consistia apenas no peso que o neoliberalismo atribuiu aos critérios meritocraticos ja
mencionados.

No Estado do bem-estar havia a preocupacao com as politicas sociais bem como a
nocdo de responsabilidade social e nisto estavam implicitas outras varidveis desencadeantes
do sucesso ou fracasso do individuo que ndo fosse apenas o quesito mérito. Vejamos um

pouco de como isso se deu nos Estados Unidos da América (EUA) e Brasil:

Nos Estados Unidos, sociedade que em regras funcionou tomando o desempenho e o
mérito individuais como principal ordenador das hierarquias e mensurando-os da
maneira mais objetiva possivel, discute-se hoje, na era do trabalho em equipe, como
estimular essa nova forma de relacdo de trabalho e ao mesmo tempo continuar a
reconhecer a contribuicdo individual. No Brasil, a discussdo da reforma do Estado
tem posto em foco, a proposta do governo de acabar com a estabilidade do
funcionalismo publico, de despedir por insuficiéncia de desempenho e, como
sistema de organizacdo dos setores publico e privado, a meritocracia ¢ uma
realidade, tanto do ponto de vista formal quanto pratico, para grande nimero de
sociedades em todo o mundo (BARBOSA, 2003, p.27).

A propria palavra “meritocracia”, ja nos d4 uma ideia do seu significado.
Significado este que carrega em si uma dimensdo ideoldgica grandiosa, conforme endossa
Barbosa (2003). Poderiamos defini-lo no nivel ideoldgico, que € o conjunto de valores que
preceitua que as posi¢des dos individuos na sociedade devem ser consequéncia do mérito de

cada um.
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Assinala-se ainda que tal conceito perpasse por duas vertentes, uma positiva e
outra negativa. Na vertente negativa, pode ser definida assim explicada: quando a
meritocracia surge nas discussdes politicas e organizacionais, ou ainda, quando ela surge
como um conjunto de valores que rejeita toda e qualquer forma de privilégio hereditario e
corporativo, desconsiderando a trajetdria social de cada individuo. Nesta, a origem social do
individuo, os poderes politico e econdmico ndo tém valor algum, visto que este estd
pleiteando um lugar por direito.

Ja na dimensdo positiva ou afirmativa, como defendida pela autora em questéo, o
critério basico de organizacdo social deve ser o desempenho das pessoas ou 0 conjunto de
talentos, habilidades e esfor¢os de cada um, e nesse ponto, a meritocracia deixa de ser um
consenso, tendo em vista que suscita discussdes acerca do desempenho de cada individuo, por
exemplo. Mas ndo o desempenho em si propriamente dito, mas o critério utilizado para se
avaliar os individuos no desenvolvimento de suas funcfes e isto é bastante corriqueiro na
avaliacdo de desempenho do funcionalismo publico. Feito esse predmbulo, adentremos no
debate atual anunciado neste capitulo que é uma discussao sobre o conceito ou conceitos de
politicas publicas, uma vez que ndo se pode falar em avaliacdo de uma politica publica sem
antes fazer uma explanacdo dos conceitos que a definem. Sendo assim, discorreremos
inicialmente sobre a ideia que a palavra avaliar nos remete.

Para Sobrinho (2003, p.13) “avaliar é uma palavra que faz parte do nosso dia-a-dia,
seja de maneira espontanea ou intencional, sempre a usamos como forma de tecer algum juizo
de valor sobre ou a respeito de algo”. Assim sendo, com uma intensidade grande e
significados particulares, ela estd imbricada no cotidiano de uma parcela consideravel de
pessoas, sobretudo, aquelas ligadas a educacédo tais como: professores, estudantes, escolas,
universidades dentre outros, como se fosse um “patrimonio dessas instituicdes educativas”.
Etimologicamente falando, “o termo avaliar significa valor, esfor¢o de apreciar efeitos reais,
determinando o que ¢ bom ou ruim” conforme Silva e Silva (2008.p.48). E, ainda com base na
afirmacdo da autora acima, trata-se, necessariamente, de um julgamento valorativo. Deste
modo, avaliar ndo € um ato desprovido de neutralidade, muito menos exterior as relacbes de
poder, mas sim, um ato eminentemente politico e como tal, integra o contexto de um
programa publico, sendo, essencialmente por natureza, uma atividade interdisciplinar.

Outro ponto pertinente ao conceito ou definicdo de avaliacdo de politicas pablicas
abordado pela autora em questdo ¢ a afirmacdo de que “numa aproximagdo ao conceito de
avaliacdo, torna-se necessario distinguir seu sentido lato e stricto, uma vez que, em sentido

lato, avaliar € um termo elastico, apresentando diferentes usos e ampla acepgdo”. E stricto é a
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avaliacdo propriamente dita, sem margem alguma para inferéncias ou conjecturas. Holanda
(2006) complementa a afirmacgéo acima feita por Silva e Silva (2006), explicitando o que vem

a ser uma avaliacdo no sentido stricto:

Julgar, estimar, medir, classificar, ponderar, aferir ou analisar criticamente o mérito,
o valor, a importancia, a relevancia, a utilidade ou a prioridade de um projeto de um
investimento ou de um programa social, financiado com recursos publicos e voltado
para resolver um determinado programa social (HOLANDA, 2006, p.79).

Cohen e Franco (2000) trazem outra definicdo sobre avaliacdo de politicas
publicas que acaba por corroborar com as defini¢cbes feitas pelos autores supracitados,
contudo, com um enfoque mais limitado. Para estes, avaliar é fixar o valor de uma coisa que,
para ser feita, requer um procedimento mediante o qual se compara aquilo a ser avaliado com
um critério ou padrdo determinado. Uma teoria geral da politica publica implica a busca por
sintetizar teorias construidas no campo da sociologia, da ciéncia politica e da economia. Esta
compreende que do ponto de vista tedrico-conceitual, “a politica publica em geral e a politica
social em particular sdo campos multidisciplinares, e seu foco esta nas explicacGes sobre a
natureza da politica publica e seus processos” (SOUZA, 2006, p. 25).

Neste sentido, a mesma autora considera limitada ou pouco abrangente sua visao
acerca da definicdo ou conceito de politicas publicas, pois para ela, a melhor definicdo
continua sendo a de Laswell, pois, este considerava que decisdes e analises sobre politicas
publicas implicam em responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por gque e que
diferenca faz. Mediante as defini¢cBes dos autores, infere-se que este é um conceito bastante
interessante, sobretudo porque o0s objetivos da avaliacdo de politicas publicas estdo
imbricados nas trés perguntas que, uma vez respondidas traduzem a contento as razdes de ser
de uma politica publica, qualquer que seja ela.

Silva e Silva (2008, p. 90) “acrescenta que a politica publica ¢ uma resposta
decorrente das pressdes sociais a partir de acdes de diferentes sujeitos, como ja sinalizado,
pois sustentam interesses diversificados e reafirma que, falar de politica publica é falar de
contradi¢do”, dialogando, portanto, com o conceito de Laswell enfatizado por Sousa no

paragrafo acima. Nesse sentido (BELLONI, 2007 apud ALVES, 2010, p. 24) acrescenta que:

Uma instituicdo ou uma politica publica tem finalidades e desempenha papéis
sempre mais amplos e significativos do que aqueles expressos nos seus objetivos
explicitos, principalmente em decorréncia de suas inter-relagdes com outras politicas
e instituicBes sociais.
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Apresentados estes conceitos, para que tenhamos uma nogdo inicial sobre o que
vem ser uma politica publica, adentramos um pouco mais nossa compreensdao e andlise a

respeito deste tema.

1.1 Formulacéo, implementacao e avaliacdo de politicas publicas

Conforme sinalizado por Silva e Silva (2008, p. 90), “ao assegurar que a politica
publica é uma resposta decorrente de pressdes sociais a partir de acdes de diferentes sujeitos,
veremos como se ddo as ac¢Oes para formulacdo de tais politicas”. O processo que antecede a
implementacdo de uma politica publica é a sua formulacdo, ou seja, 0 momento em que ela
toma forma, os sujeitos com suas diversas necessidades, fazem com que ela surja com sua
demanda especifica. Assim sendo, uma politica publica sé nasce da pressdo dos sujeitos ou
usuarios para com o governo, fazendo com que uma acdo voltada para a solucdo de tal
demanda seja fomentada.

Para a ja referida autora, a formulacdo de uma politica publica é precedida por sua
implementacdo que, posteriormente, sdo transformadas em programas quando as condicdes
iniciais passam a existir. Contudo, mesmo que tal politica publica venha a existir, sua
materializacdo s6 acontece com a implementacéo, ficando isto caracterizado como a fase mais
complexa e abrangente do processo. A autora ressalta, ainda, que as dificuldades conceituais e
empiricas impedem uma definicdo e distin¢do da implementacdo da propria politica, mesmo
porque, tal processo é um campo de incertezas.

Mediante a afirmacéo da autora, pode-se depreender que a implementacdo de uma
politica publica que d& origem aos programas sociais é uma das muitas fases a serem
transpostas em busca da execucdo de servigos que propiciem o cumprimento de objetivos e
metas preestabelecias previamente, vale ressaltar, tendo em vista a obtencdo dos resultados
pretendidos. No dizer de Sousa (2006, p.26):

A politica publica pode ser resumida como sendo o campo do conhecimento que
busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em agdo” e/ou analisar essa agdo
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou Curso
dessas acdes (variavel dependente). Ela acrescenta, ainda, que a formulagdo de
politicas pablicas constitui-se no estagio em que 0s governos democraticos traduzem
seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas e acBes que produzirdo
resultados ou mudancas no mundo real.
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Nesse processo de defini¢do das politicas publicas podemos analisar que o Estado

se aproxima das teorias daqueles que defendem que este possui uma autonomia relativa, uma
vez que este esta sujeito as influéncias internas e externas, as quais, por sua vez, criam as
condicdes para implementar objetivos de politicas publicas. Abaixo, o que afirma Silva e
Silva (2008) esta em sintonia com o também ja afirmado, anteriormente, por Souza (2006).
A literatura que trata deste assunto é enfatica ao afirmar que a implementacdo de um
programa social envolve um processo bastante complexo permeado de interesses que
perpassam por diferentes sujeitos, possuindo diferentes racionalidades cada um destes e,
ainda, soma-se aos fatores ja citados os poderes politicos advindos desta teia, contribuindo um
pouco mais para dificultar a sua realizag&o.

Faz-se necessario dizer que uma politica publica antes de ser avaliada, tem que ser
formulada (pensada, criada), implementada (posta em pratica, em movimento) e, s6 depois
disso avaliada. Portanto, formular, implementar e avaliar uma politica pablica ndo €é algo que
se possa fazer de um dia para a noite. Todos esses passos demandam tempo, conhecimento do
assunto, bem como experiéncia pratica para que ela se dé de forma coerente.

Ainda referenciada pela autora, a inclusdo de uma determinada politica publica na agenda
governamental € resultante da pressdo de diversos grupos de interesses e cada um destes é

orientado por diversas racionalidades:

O desenvolvimento das politicas publicas trata-se de um processo contraditério e
ndo linear que envolve diferentes sujeitos orientados por diferentes racionalidades e
movidos por diversos interesses. Os principais sujeitos desse processo sao: 0s grupos
de pressdo (movimentos sociais e outras organizacdes da sociedade) potenciais
beneficiarios dos programas sociais; os partidos politicos ou os partidos
individualmente que propdem e aprovam politicas; os administradores e burocratas
responsaveis pela administracdo dos programas sociais; técnicos, planejadores e
avaliadores; e 0 Judiciario responsavel por garantir os direitos dos cidaddos (SILVA
E SILVA, 2008, p. 98).

Diante do exposto, a avaliacdo € tida como sendo a fase final do movimento de
uma politica publica. Ou seja, da formulacéo, implementacgdo e, por ultimo, a avaliacdo desta
e, por isso, é considerada um campo de incertezas. Sob o entendimento da mesma autora, a
avaliacéo de politicas publicas ndo constitui um exercicio formal desinteressado, posto que ela
esteja fortemente ancorada num conjunto de valores e nogbes sobre a realidade social
compartilhado pelos membros tidos como importantes que compdem o governo, leia-se, elites
politicas e burocraticas, permitindo-os definir a “boa da ma politica” (SILVA E SILVA, 2001,
p.53).
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Contudo, antes de aprofundarmos a discussdo sobre os fins da avaliagédo de
politicas publicas, é indispensavel fazermos um breve retrospecto de como se deu essa

expansédo no Brasil.

1.2 Breve retrospecto da avaliacéo de politicas publicas no Brasil

Antes de adentrarmos no tema deste capitulo, é necessario, ainda, fazer um
preambulo do histérico das avaliagdes pelo mundo afora para que haja uma melhor
compreensdo no tocante a sua desenvoltura na arena brasileira, pois entender a origem e a
histéria de uma é&rea do conhecimento é importante para melhor compreender seus
desdobramentos, sua trajetoria e suas perspectivas. “Em nivel internacional, a expansdo
ocorreu a partir dos anos de 1960 nos Estados Unidos, cuja finalidade era os programas de
combate & pobreza” (SILVA E SILVA, 2008, p.103).

Nesse contexto, a politica publica enquanto area de conhecimento e disciplina
académica nasce nos EUA, rompendo ou pulando as etapas seguidas pela tradicdo europeia de
estudos e pesquisas nessa area, que se concentravam, entdo, mais na analise sobre o Estado e
suas instituicdes do que na producdo dos governos. Assim, na Europa, a area de politica
publica vai surgir como um desdobramento dos trabalhos baseados em teorias explicativas
sobre o papel do Estado e de uma das mais importantes instituicdes do Estado - o governo -,
produtor, por exceléncia, de politicas publicas.

Nos EUA, ao contrario, a area surge no mundo académico sem estabelecer
relacBes com as bases tedricas sobre o papel do Estado, passando direto para a énfase nos
estudos sobre a acdo dos governos. Nesta década, houve um investimento macico nos
financiamentos federais para a avaliacdo de programas sociais vislumbrando a construgéo de
modelos que permitissem medir o grau de sucesso e fracasso de tais programas, sobretudo, na
esfera estatal.

Chambers, Wendel e Rodell (1992 apud SILVA E SILVA, 2008), admitem que,
entre os anos de 1930 e 1960, a avaliagdo de programas sociais nos Estados Unidos ja havia
passado pela primeira e segunda geracdo de desenvolvimento de sua pratica com destaque
para duas licGes: a primeira admite que tais programas nao viessem apresentando resultados
positivos porque ndo estavam correspondendo aos objetivos propostos e também ndo foram
responsaveis por mudancas na dire¢do desejada e a segunda evidenciou que eventos politicos
de longo alcance conduziram ao desenvolvimento de pesquisas de avaliacdo de politicas e

programas sociais, instituindo, assim, o marketing pelo consumo de tais pesquisas a partir da
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Segunda Guerra Mundial. E aquele foi o contexto ideal para que nos anos de 1950 a pesquisa
avaliativa viesse a ser adotada em larga escala, envolvendo muitos cientistas sociais na
avaliacdo de programas de prevencdo da delinquéncia (...) e atividades de organizacdo de
comunidades.

Ainda sob o entendimento de Silva e Silva (2008) a expansdo da pesquisa
avaliativa sinalizada acima, viveu o seu declinio nos anos de 1980, com a eleicdo de Ronald
Reagon, pois naquele periodo ocorreu o esfacelamento da estrutura criada para dar suporte ao
desenvolvimento das politicas e programas sociais naquele Pais. Ha um entendimento por
parte da autora citada acima, que faltava considerar a influéncia dos consumidores dos
resultados da pesquisa avaliativa (decisores, planejadores e administradores), passando-se,
com isso, a considerar que esta é muito mais que a aplicacdo de um método, mas, também,
uma atividade politica e de gestdo, devendo ser concebida como parte do processo de uma
politica publica (...), merecendo, inclusive, a atencdo daqueles que estdo diretamente
envolvidos com as atividades politicas/executivas daquele Pais.

Silva e Silva (2008), afirma que na década de 1990 foi retomado o interesse pela
pesquisa avaliativa ancorada em abordagens quali/quanti, contrariando a ldgica até entdo
estabelecida. E, exatamente naquela década, nascia uma nova geracdo de avaliacdo de
politicas e programas sociais. Feito o preAmbulo acima da contextualizacdo historica das
avaliacdes de politicas e programas sociais, adentremos no cenario brasileiro e vejamos como
aconteceu esse movimento de avaliacdo das politicas publicas. Vale ressaltar que esta
discussdo se dard no campo da educacao, sobretudo a superior, que é o viés de estudo deste
trabalho.

No Brasil, conforme afirmacdo da autora supracitada, a expansédo das avaliagdes
de politicas publicas e programas sociais é registrada a partir dos anos 1980, quando 0s
movimentos sociais passam a demandar politicas universalizadas, enquanto um direito de
cidadania, ndo se constituindo com isso, numa tradicdo sistematica, posto que ela foi
motivada pelo caréter fiscalizatdrio e policialesco, formal e burocratico.

No entanto, na década acima, a qual a autora se refere, a sociedade brasileira passa
a viver uma nova historia movida pelo ideario da redemocratizacdo. Nesse periodo, o Pais
estava saindo de anos de Ditadura e vislumbrava os ares da democracia, e esse ideéario foi
traduzido, expressando a demanda de grupos sociais organizados para a ampliacdo da
“cidadania”, universalizagdo das politicas sociais, melhoria das condi¢des de vida e busca de
praticas participativas descentralizadas nos processos de tais politicas, transparéncia, controle

social democratico e, ainda, instrumentalizacdo das lutas sociais.
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Como ja sinalizado, Silva e Silva (2008) dialoga com Lima (2005, p.84) quando

afirma que:

A reestruturacdo do Estado como projeto do neoliberalismo acarretou uma série de
acOes dentre elas: a escassez de recursos para a Educacdo, transformacgdes no
mercado de trabalho como produto do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
econdmico, cultural e, ainda, na busca de qualidade do ensino e da pesquisa [...] no
Brasil, cujo desfecho de tal reestruturagdo seria o “controle” ou “regulacdo social”.

Bertolin (2004), ao analisar a conjuntura dos fatos daquele periodo, afirma que
com o gradativo retorno do Pais a democracia, paradoxalmente, comega a surgir, também,
certa resisténcia a avaliacdo da educacao superior. O autor acrescenta que tal ideia deveu-se,
essencialmente, ao carater punitivo desta, imposto pelos governos de Margareth Thatcher

(Gra-Bretanha) e Ronald Reagan (Estados Unidos), acabando por chegar ao Brasil.

Na década de 1990, a expansdo continua acontecendo, sé que no contexto da
Reforma do Estado, seguindo o caminho da logica “neoliberal”, que foi disseminada
pelo mundo afora. Sendo assim, nesse processo de reforma é que foi redesenhado o
formato do Estado minimo, ou seja, de interventor, ele passa a ser executor,
assumindo fungdes mantenedoras (financiador) e reguladoras (elaboracéo de normas
e controle) que, anteriormente, ndo fazia parte de sua de forma de agir. Objetiva-se
com isso, 0 aumento da eficiéncia do Estado na prestacdo de servicos sociais
(SILVA e SILVA, 2008, p. 109).

Ainda na década de 1990, a avaliacdo de politicas e programas sociais passa,
também, a se constituir numa exigéncia dos 6rgédos financeiros internacionais, que comecam a
condicionar o financiamento de programas a avaliacdo, com foco na eficiéncia e na eficacia e
no Brasil, a avaliacdo de politicas e programas sociais passa a se constituir num vasto campo
interdisciplinar. E nesse cenario de globalizacdo mundial, agrega-se o caréater interdisciplinar,

acima citado, da educacéo, sobretudo, a educacgéo superior.

A globalizacdo educacional e a internacionalizacdo do conhecimento, em resposta
aos desafios da globalizagdo econdmica, trazem consigo o enorme desafio de a
educacdo superior conciliar as exigéncias de qualidade e inovacdo com as
necessidades de ampliar o acesso e diminuir as assimetrias sociais (SINAES, 2003,
p.11, apud. LIMA, 2005, p. 83)

Almeida Junior (2005) retrocede um pouco no tempo, retomando a década de
(1980), em especial o ano de (1983), para assegurar ter aparecido pela primeira vez nos
documentos oficiais do governo a preocupacdo com a avaliacdo da educacdo superior, tendo

sido solidificada no ano de 1996, com a consolidacdo, pelo Ministério da Educacédo e Cultura
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(MEC), do modelo avaliativo, leia-se Exame Nacional de Cursos (ENC).”. Ainda segundo
Almeida Junior (2005, p. 10) titula a primeira fase da avaliacdo da educag@o superior no
Brasil como sendo o periodo de “construcdo da agenda publica (1983-1992) e, também,
afirma ele, ser este 0 espago de construcdo da lista de problemas que atrairam a atencdo do
governo nos anos que estavam por vir”.

A segunda fase, formulagdo da politica (1993-1995), foi marcada pelo espago
politico de trocas, conflitos e poder, com o escancaramento das portas do Pais, pelo Governo
do entdo Presidente da RepuUblica, Fernando Henrique Cardoso, sobretudo, no campo da
educacdo superior. A terceira fase, na interpretacdo de Almeida Junior (2005), foi a
consolidagdo ou implementacdo da proposta governamental ocorrida entre os anos de 1995-
1996, caracterizada pela criacdo por parte do MEC de mecanismos ou instrumentos que
viabilizassem a avaliacdo, dentre eles, o ja referido Exame Nacional de Cursos referendado
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB), em 1996.

A seguir, conheceremos um pouco sobre alguns modelos e concepcbes de
avaliacdo das politicas publicas presentes na vida de todos. Conheceremos as diversas visdes

e entendimentos que cada autor possui acerca do mesmo fendmeno.

1.2.1 Concepgdes de avaliacdo de politicas publicas

Dentro do campo especifico da politica ptblica, alguns® modelos explicativos
foram desenvolvidos para se entender melhor como e por que o governo faz ou deixa de fazer
alguma acdo que repercutird na vida dos cidaddos. Muitos foram os modelos ou enfoques
(como alguns autores preferem chamar) desenvolvidos e aqui serdo apresentados alguns
deles®, objetivando uma melhor compreensdo do assunto em questao.

A literatura especializada registra uma gama variada de enfoques ou modos de
entender a avaliacdo. Para House (1994 apud SOBRINHO, 2003, p. 29-35), podem-se
elencar, sucintamente, alguns destes enfoques: “analises de sistemas é o enfoque que esta

pautado especialmente em medir os resultados utilizando-se as pontuac¢Ges obtidas em testes

" Esta discussdo sera aprofundada no capitulo especifico sobre o detalhamento desta politica de avaliagdo da
educacao superior.
¥ Apenas os considerados, por mim, relevantes para este trabalho.
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educacionais uma vez que objetiva-se destacar a diferenca entre resultados obtidos e
indicadores”.

De acordo com esta visdo de avaliacdo, ela objetiva produzir a valorizacdo dos
resultados, tornando-os viaveis, que independam dos avaliadores e das circunstancias, nao
havendo alteragdo no caso de outros grupos a levarem adiante, tendo em vista que é bastante
comum este tipo de avaliacdo ser utilizada por legisladores e administradores pertencentes aos
governos, com vistas a obtencao de informagdes “privilegiadas” ao se estabelecer as politicas

de regulacéo do sistema e distribuicdo de recursos publicos.

a) enfoque comportamental: busca-se, com a avaliagdo, comprovar 0 grau de
cumprimento das metas previamente formuladas. Na concepcdo de Sobrinho, um
exemplo bem claro desse enfoque, amplamente divulgados, sdo os testes de
competéncias, posto que neles sejam formulados objetivos minimos que devem ser
conhecidos e, mais que isso, até dominado por todos os estudantes bem como o
cumprimento de metas na gestao publica;

b) outro enfoque, chamado de revisdo profissional (acredition): esta ancorado em dar fé
publica das qualidades de uma instituicdo que capacita profissionais e a propria
formagédo oferecida por ela. Este enfoque reflete bem o processo pelo qual as
InstituicOes Federais de Educacdo Superior (IFES) ou Instituicbes de Educacéo
Superior (IES) vém passando desde que foi chancelado o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) no ano de 2004;

c) enfoque de decisdo: atribuida a Stufflebean’®, para ele, a avaliacdo é o processo de
delimitar, obter, proporcionar informacdo util para julgar possiveis decisbes
alternativas, sempre em funcdo das decisfes que devem ser tomadas, bem como dos
responsaveis por ela, uma vez que deve estruturar-se em varias etapas: coleta,
organizacéo, analise e transmissédo das informacdes Uteis;

d) enfoque que prescinde dos objetivos: apresentado por Scriven (1967, apud
SOBRINHO, 2003), foi uma tentativa de neutralizar, por assim dizer, dominacdo dos
objetivos sobre as avaliacGes que refletiam as intencGes e propdsitos das autoridades
responsaveis pelo programa, visando garantir a objetividade dos resultados. Neste
enfoque, “independentemente dos objetivos dos produtores ou responsaveis, importam

as necessidades do usuario”;

' Um principal expoente deste modelo de avaliagio de acordo com Sobrinho 2003,
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e) - enfoque do estilo da critica de arte: neste, entende-se que a critica qualitativa traduz
as qualidades essenciais, percebendo as sutilezas, articulando-se com o geral e
evidenciando, ainda, os aspectos positivos, seja de uma situacdo ou mesmo um objeto.
Ou seja, os avaliadores, como os criticos, mesmo operando com diferentes normas e
concepcdes, devem apresentar experiéncia e a adequada preparacdo para esse
exercicio. Este enfoque carrega em si uma intencionalidade educativa considerada
relevante;

f) enfoque naturalista: o poder é distribuido de forma democratica entre os participantes
e/ou distintos grupos, partindo-se da premissa de que a participacdo é fundamental e
que toda informacéo deve ser levada em conta;

g) enfoque de estudo de caso ou negociacdo: busca identificar e compreender as vises
que os individuos envolvidos em um programa tém a respeito dele. Neste, a
responsabilidade da sua disseminacéo foi atribuida a Stake, conhecido, também, como
o pai da avaliacéo responsiva'’. Para ele, a avaliacéo é a compreensdo e percepcao por

meio de um processo de negociacao.

Nesta, os avaliadores devem manifestar capacidade ao que os destinatarios
desejam conhecer, pois ela é voltada para atender os propdsitos, julgamentos e inquietacGes
dos participantes, procurando responder a multiplicidade de indagagdes que surgem ao longo
do processo. A avaliacdo se apresenta normalmente como a definicdo do valor de algo e, neste
caso de estudo, seus fins sdo inteiramente voltados para as questdes educacionais, ou seja, as
politicas de educacdo superior. E, como sabemos, a avaliacdo tem servido aos propdsitos de
“controle, fiscalizacdo, selec¢do, hierarquizacao e exclusao”.

No entanto, do ponto de vista de quem faz a avaliacdo, “partindo das institui¢coes
educacionais com propositos educativos, ha uma dimensdo formativa contida nela, ainda que,
implicitamente, e cada conceito revela o posicionamento ideoldgico ou visdo de mundo de
guem o emite” (SOBRINHO, 2003, p.50). Em todos os conceitos que permeiam a definicdo
de avaliacdo existem algumas palavras-chave, tais quais: medida, objetivos, tomada de
decisdes, julgamento de mérito ou valor, cujas énfases traduzem os objetivos da avaliag&o.

Como evidenciado no texto acima, nossas reformas e modelos de avaliacdo néo
sdo originais, tendo em vista que 0os mesmos receberam e recebem influéncias ocidentais e

imposicdes externas. Basta perceber o que vem acontecendo em se tratando de avaliagéo da

! Trata-se de uma abordagem voltada para atender os propésitos, julgamentos e inquietagdes dos participantes,
procurando responder a multiplicidade de indagagdes que surgem ao longo do processo.
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educacdo superior no cendrio nacional. As influéncias politicas neste setor sdo tdo acentuadas,
ao ponto das forgas politicas trazerem para o Brasil experiéncias vividas em outros paises,
sem a menor preocupacao em saber se tais experiéncias foram ou ndo exitosas. Nesse sentido,
vejamos 0 que afirma o autor brasileiro, profundo conhecedor da avaliagdo da educacgédo

superior e suas implicagdes para a sociedade brasileira:

A férmula que entdo se produziu e que de modo muito significativo vem
progressivamente interferindo na educacdo superior é a seguinte: qualidade
corresponde a eficiéncia, que se obtém mediante a racionalidade empresarial. Entéo,
a universidade deve aumentar seus rendimentos, tornar-se mais produtiva e mais util
aos projetos econdmicos do governo e as empresas e, a0 mesmo tempo, diminuir
seus gastos. Hoje, a avaliacdo se tornou mais onipresente ainda e assume funcbes
mais definidas de controle, fiscalizacdo e intervencdo relativamente a educagdo
superior (SOBRINHO, 2003, p. 59).

Nestes termos, o Estado exerce um papel de avaliador, com vistas ao controle,
uma vez que ele retém a distribuicdo de recursos orcamentarios mediante os resultados
provenientes de tais avaliacdes que, em geral, sdo externas, somativas. Conforme Sobrinho
(2003, p. 23) “sdo avaliacOes realizadas depois de terminado um processo para verificacdo dos
resultados”, seguindo a logica objetiva e quantitativista, devendo mostrar resultados que
comprovem que as metas estabelecidas inicialmente foram cumpridas eficientemente.
Podemos perceber o acima exposto sem maiores dificuldades quando o Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), depois de findado cada ciclo de avaliacdo, envia seus
representantes até as instituicGes avaliadas para emitir uma nota e torna-las aptas a continuar
desempenhando suas atividades.

Uma questdo decorrente de todo esse processo de avaliacdo controladora instalada
nas instituicdes de educacdo superior pelas vias do Estado, foi o aumento da tdo sonhada
autonomia universitaria apenas no aspecto gestdo porque, por outro lado, essa autonomia foi
cerceada mediante a implementacdo dos processos de controle via resultados advindos da
avaliagdo. E importante ressaltar que a avaliacio se da em funcdo do momento e, também, dos
objetivos do programa ou politica a ser avaliada e, assim sendo, é uma tarefa, nem sempre
facil, separar modelos de avaliacdo das funcGes que esta exerce.

Deixando um pouco o viés da avaliacdo educacional seguido até aqui, adentremos
pelo viés, também da avaliacdo, sé que voltado agora para o foco mais utilizado por outras
areas da avaliacdo, cujo fim ndo seja a educacao. Isso fica bastante claro quando ela é feita em
funcdo do momento de realizagcdo e dos objetivos. Cohen e Franco (1993) apontam 0s

seguintes tipos de avaliacéo:



a)

b)
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- avaliagdo ex-ante: realizada ao se iniciar a elaboragéo do programa, tendo em vista
antecipar aspectos a serem considerados no processo decisério para permitir a
elaboracdo de critérios racionais para tomada de decisbes, para ordenar 0s projetos
segundo a eficiéncia ou, até mesmo, decidir se devem ou ndo ser implementadas. Ou
seja, € neste tipo de avaliacdo que sdo feitas as andlises de custo-beneficio e custo
efetividade/produto;
- avaliacdo ex-post: realizada durante ou apds a execucdo do projeto, buscando obter
elementos para fundamentar decisdes qualitativas que seria continuar ou ndo com o
programa, ou quantitativas que é manter a formulacéo original ou fazer modificaces.
Nesta, encontram-se duas avaliagdes embutidas que é a avaliagdo de processo
(durante) e avaliacdo de impacto (depois). O presente trabalho € uma avaliacao ex-post
de impacto, uma vez que se prop0s a avaliar a avaliacdo institucional ja acontecida no
ambito da Universidade Federal do Tocantins;

Para finalizar a discussdo proposta neste subitem, e ainda, referenciada por

Sobrinho (2003), faz-se necessario detalhar os tipos de avaliacéo e, também, dizer em funcéo

de quem a ela acontece:

a)

b)

d)

avaliacdo externa: realizada por pessoas que ndo integram o quadro de pessoas da
instituicdo, agente do programa. Especialistas com experiéncias e conhecimento de
metodologia de avaliagdo, mas ndo conhecedor da realidade daquele programa alvo da
avaliacdo. Esse pode vir a ser um fator inconveniente, tendo em vista que tais
especialistas ndo dominam a realidade objeto da avaliagdo. E o que acontece com 0s
avaliadores do MEC quando véo até as IFES atestar suas avaliacdes;

avaliacdo interna: realizada no interior da instituicdo gestora do programa. Tem a
vantagem da “resisténcia a ser menor”, além do maior conhecimento do avaliador com
relacdo ao objeto a ser avaliado. Podendo implicar, contudo, em menor objetividade
em detrimento dos viesses, posto que o avaliador esteja diretamente envolvido com o
programa;

avaliacdo mista: é uma mistura da avaliagdo interna com a externa, com vistas a
superar as dificuldades e limites destas e preservando as vantagens de ambas;
avaliaco participativa: voltada para minimizar a distancia entre avaliadores e
beneficiarios. Sua aplicabilidade é recomendada apenas para pequenos projetos, uma

vez que requer o envolvimento da comunidade em todas as etapas do processo.
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1.2.2 Uma avaliagdo em profundidade

Este trabalho estd assentado sob a base que Raul Lejano (2006) chama de
avaliacdo em profundidade ou interpretativista. Este modelo, também chamado pelo autor de
experiéncia de avaliacdo de politicas publicas, considera que a analise do fenémeno
investigado deve ser integrada. Segundo esse autor, os dados devem ser coletados por meio
dos diversos instrumentos, devendo, pois, ser relacionados.

Este tipo de avaliacdo consiste em ouvir os sujeitos envolvidos na avaliacdo da
politica publica a partir do lugar de cada um. Percebe-se que a linha de pensamento do autor
dialoga com sobrinho (2002), pois, para Sobrinho, uma avaliagdo democrética é aquela que
respeita a participagdo da comunidade, dando voz e vez aos “atores” da avalia¢do, e coloca
em préatica aquilo que foi percebido com os resultados dela. Entdo, com base na concepcao de
avaliacdo defendida por Lejano (2006), adotou-o como referencial para este trabalho.

Para este autor, as avaliagbes classicas de politicas publicas, aquelas que
acontecem corrigueiramente, tentam compreender os fenémenos em termos de valor, por isso
podem cometer enganos e generalizacdes entre as analises ou propostas e as suas aplicacoes
no campo/lugar. Este autor entende, ainda, que o resultado desse tipo de politica € abstrata,
reducionista, simplista e fora de contexto, uma vez que sdo desconsideradas as
particularidades do fenémeno investigado.

Sendo assim, a proposta de avaliacdo de Lejano valoriza a visdo e a participacdo
no processo avaliativo dos diversos atores envolvidos na politica, sejam eles: usuarios,
técnicos e gestores da politica ou projeto social. Desta forma, para esse autor, a pesquisa
etnogréfica tem influenciado, principalmente, quanto a observacao do objeto, as avaliacBes de
politicas publicas a modificar a supremacia do especialista e do avaliador externo sobre a
opinido dos atores da politica avaliada.

Na opinido de Lejano esse tipo de andlise interpretativista pretende se aproximar
dos pensamentos da pessoa, expandindo-a com diferentes tipos de conhecimentos e
representacdes, sem a intencdo de ser tdo completa e competente quanto a do nativo ou da
pessoa original do campo pesquisado, por isso, admite que a competéncia esteja nas diversas
experiéncias dos envolvidos na politica, das quais 0 pesquisador pode se aproximar por meio
de entrevistas, questionarios, artificios de escrita, técnicas de observagéo participante.

O autor prop0e, ainda, a integracdo dessas diversas estratégias de coleta de dados
no processo avaliativo, 0 que para ele, possibilita uma analise coerente da politica avaliada.

Ele afirma, também, que essa diversidade de fontes de informagdo ndo diminui o rigor
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metodoldgico, mas, simplesmente a utilizacdo de outras habilidades como a visdo e a
linguagem da comunidade envolvida sobre a situacdo da pesquisa. Nesse modelo

I*2, descrito por Lejano, ele argumenta que para compreender a politica o

experiencia
pesquisador tem que entender a sua realidade, ou seja, 0 contexto no qual a politica é
desenvolvida. Para tanto, o pesquisador deve acessa-la e vivencia-la, pois, s6 assim, se dara
uma aproximacéo entre pesquisador e pesquisados.

Ainda seguindo a linha de analise do autor acima, s6 é possivel compreender
porque politicas publicas e as instituicbes funcionam ou falham se mergulharmos no universo
de cada uma delas na tentativa de entender como elas sdo constituidas. E é o que tento fazer
com a politica de avaliacdo institucional da Universidade Federal do Tocantins, na busca por
compreender as concepcdes norteadoras da avaliagdo da UFT. Neste aspecto, e com vistas a
composicao desta analise, este trabalho se orienta, metodologicamente, na avaliacdo a partir
da comunidade académica, notadamente, a partir das concepcbes de trés segmentos da
comunidade e, também, dos responsaveis por pensar e elaborar os passos da avaliacdo
institucional da UFT. E, na imersdo metodoldgica desses trés segmentos, objetivou-se
compreender 0s pontos de vistas de cada um deles acerca da avaliacdo institucional na
Universidade Federal do Tocantins.

Para obtencdo dos dados e indicadores para a tessitura deste trabalho houve uma
busca nos documentos oficiais da instituicdo a fim de conhecer melhor o seu discurso. Nesse
sentido, o Relatério de Gestdo (2009, p.33)'* afirma que o planejamento estratégico da
instituicdo tem por meta consolidar, expandir, levar a educacdo publica de qualidade as
principais regides do Estado, e isso é uma tarefa que exige muito planejamento e que, nessa
perspectiva, ainda ano de 2005 foi feito um acordo entre os segmentos docentes, discentes e
técnico-administrativos, visando a elaboracdo do Planejamento Estratégico da Instituicao.

O Planejamento Estratégico (PE) nos anos de 2006 a 2010 e Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de 2007 a 2011, aprovados pelos Conselhos Superiores, definem que a
missdo da UFT ¢ “produzir e difundir conhecimentos, visando a formagdo de cidadaos e
profissionais qualificados, comprometidos com o desenvolvimento sustentavel da Amazonia”.
A visdo estratégica de ambos ¢ “consolidar a UFT como um espago de expressdo democratica
e cultural, reconhecida pelo ensino de qualidade e pela pesquisa e extensdo voltadas para o

desenvolvimento regional” (UFT, 2006).

'2 0 autor desenvolve uma experiéncia formulando dois esquemas um positivista e outro chamado por ele
mesmo de Experiencial, pautado em sua proposta interpretativa positivista, tomando como material empirico os
dados de uma pesquisa realizada em Los Angeles, na area da satde.

132009 ¢ 0 ano de publicagdo do documento. O Relat6rio abrange os anos de 2004 até 2008.



36

Embora esteja assim definido nos documentos acima referenciados, quem melhor
pode falar se 0 que preconiza a instituicdo, impresso nos documentos oficiais, sobretudo os
quesitos “espaco de expressdo democratica”, ¢ a comunidade académica nos seus trés
segmentos para que haja respaldo, por assim dizer, democratico™.

De acordo com o que preceitua Lejano, para ter legitimidade, toda e qualquer
politica publica, precisa-se levar em consideragdo o que os atores envolvidos no processo tém
a dizer, do contrario, passa a ser apenas um discurso oficial da instituicdo que trabalha em
prol da gestdo. A intencdo, como assegura Rodrigues (2008), com esse tipo de abordagem
nesta pesquisa, foi conhecer as diversas visdes e posi¢cdes ou diversas facetas do mesmo
assunto, vistas por diferentes angulos. Ou seja, docentes, discentes e técnicos-administrativos,
ao responderem 0s questionarios, e ainda, ao participarem da entrevista realizada com 0s
representes de cada um destes ja referidos segmentos, além dos gestores da politica de
avaliacdo institucional da Universidade Federal do Tocantins, tendo em vista que, quanto
mais mergulhamos na situacdo estudada, mais ampliamos nossos horizontes.

Dessa forma, entendemos que a proposta de uma avaliacdo, em profundidade,
implica, ainda, considera-la como extensa, detalhada, densa, ampla e multidimensional, o que,
por si s, coloca a multi e a interdisciplinaridade como condicdo primeira da tarefa de
pesquisa. A seguir, no segundo capitulo, conheceremos os caminhos trilhados para a

construcdo da pesquisa.

'* A palavra Democracia, de acordo com o Dicionario Priberam, da Lingua Portuguesa, significa “governo em
que o povo exerce soberania direta ou indiretamente”. Disponivel em:
<http://www.priberam.pt/dIpo/default.aspx?pal=democratico>. Acesso em: 08 jul de 2011.
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CAPITULO 2

2 POLITICAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA EDUCACAO SUPERIOR NO
CONTEXTO CONTEMPORANEO

Este capitulo faz uma contextualizacdo dessa modalidade de educacdo, fazendo
um retrospecto da politica no Brasil, ndo sem antes contextualiza-la no cenario politico
mundial, permeado pelas ideias neoliberais que a circundaram e que acabaram por atingir as
Universidades Publicas desse pais. Finaliza-se com uma reflexdo sobre as consequéncias que
tais politicas trouxeram para a educacao superior no referido contexto, entre uma proposta de

regulacao ou de emancipacao.

2.1. Trajetdria inicial da avaliacdo da educacao superior no Brasil

A histéria da avaliacdo da educacédo superior no Brasil remonta a época do regime
militar, com o desenvolvimento de uma avida politica de P6s-Graduacdo. Desde o ano de
1977, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), tem a
responsabilidade de avaliar os cursos de mestrado e doutorado no pais, classificando-os em
conceitos maximos varidveis de cinco (5) para mestrado e sete (7) doutorado. Tal
classificagdo serve de base para a distribuicdo dos recursos financeiros, sobretudo “na forma
de bolsas de estudos e financiamento de projetos, definindo a validade legal de diplomas”
(BERTOLIN, 2004, p. 68).

Bertolin (2004) afirma que com o gradativo retorno do pais a democracia, comeca
a surgir, também, certa resisténcia a avaliacdo da educacdo superior. Tal ideia deve-se,
essencialmente, ao carater punitivo dela imposto pelos governos de Margareth Thatcher (Gra-
Bretanha) e Ronald Reagan (Estados Unidos), que acabou por chegar ao Brasil. Ainda nesse
contexto, no ano de 1983, surgiram as primeiras ideias de avaliagdo com énfase na graduacéo,
com a criagdo, no MEC, do Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU).
Programa este, ja inspirado nos moldes neoliberais como sinalizou o autor. Contudo, no ano
seguinte, o “PARU foi desativado por falta de apoio da burocracia do proprio MEC, tendo

15,5

sido criado logo em seguida (1985), a Comissdo de Notaveis™”, pelo entao Presidente da

15 A comissdo foi composta por pesquisadores, professores universitarios, empresarios, representantes da igreja.
Caio Tacito presidiu a comissdo, que teve como relator Simon Schwartzman, entre os membros da comissao,
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Republica, José Sarney, que apresentou o relatorio intitulado “Uma nova politica para a
educacdo superior”. No referido documento constava sugestdes como: abertura para a
privatizacdo, diversidade e autonomia vinculada ao desempenho.

Em sintese, pode-se afirmar que a proposta preconizada pelo Grupo Executivo da
Reforma da Educacéo Superior (GERES) demandava uma avaliagdo controladora, porque ela
estava assentada nos moldes Britanico/Americano de Thatcher/Reagan. Ainda considerando o
que apontou o autor em questdo em fevereiro de 1986, ano imediatamente subsequente ao
relatorio dos Notaveis, o MEC lancou 0 GERES. O referido grupo produziu um documento
no qual continha propostas, tais como a formacdo de comissbes de especialistas para a
avaliacdo dos cursos de graduacéo e a aplicacdo de testes aos alunos formandos. No entanto, a
comunidade académica resistiu as proposicdes do GERES, uma vez que, para esta, a
avaliacdo tornara-se sinénimo de execragéo®®.

Com base no exposto acima, pode-se inferir que 0s estudantes reagiram
negativamente as acdes propostas pelo GERES, da mesma forma que reagiram contrarios ao
Provdo e ENADE nos anos mais recentes, porque ambos ja faziam parte de uma avaliacéo
controladora e regulatéria a ser consolidada no Pais. De acordo com
BRASIL/MEC/INEP/SESu (2003), na vigéncia do mandato do Presidente Collor, na tentativa
de se implantar o “Estado avaliador” houve forte resisténcia dos dirigentes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior - IFES, bem como da comunidade universitaria. Contudo, em
contrapartida, varias Instituicbes de Ensino Superior (IES) iniciaram experiéncias de
processos de autoavaliacdo, dentre elas a Universidade de Brasilia (UNB), em 1996; na
Universidade de Minas Gerais (UFMG) e Universidade de S&o Paulo (USP) em 1988;
UNICAMP, 1991.

Bertolin (2004) ressalta que, durante o curto mandato do Presidente Itamar
Franco, ocorreu um processo de didlogo e negociacdo, visando a um denominador comum,
entre 0 MEC e a Associacdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES),
transformando a cultura Thatcher/Reaganiana de resisténcia a avaliagdo. Por sua vez, as
experiéncias de avaliacdo de algumas IFES intermediadas por uma comisséo de especialistas

coordenada pela ja entdo citada, ANDIFES, acabaram por ensaiar 0S primeiros passos,

havia figuras importantes da educagdo nacional como: Carlos Nelson Coutinho, Guiomar Namo de Mello e José
Arthur Giannotti.

16 Nesse periodo, foi veiculada na midia televisiva uma lista intitulada de “lista dos improdutivos” da
Universidade de S&o Paulo (USP) e tal fato desencadeou uma reacdo de desacordo ao GERES, por parte dos
estudantes.
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objetivando a dar vida ao Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), em julho de 1993, que veremos a seguir.

2.1.1 O Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)

Desde o fim da década de 1980 e inicio de 1990, o Brasil tem desenvolvido
diferentes estratégias de avaliacdo da educacdo superior, comecando pelas universidades
publicas. O PAIUB é uma dessas estratégias da década de 90. Este foi proposto ao MEC em
1993 pelos Dirigentes de Instituigdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), e seu primeiro
edital foi langado em julho do ano seguinte. Stein (2003) afirma que, em marco de 1993, foi
criada pela Secretaria de Ensino Superior do Ministério de Educacéo e Cultura (SESu/MEC) a
Coordenadoria Geral de Andlise e Avaliacdo Institucional e, em julho do mesmo ano, criou-se
a Comissdo Nacional de Avaliagdo das Universidades Brasileiras, cuja fungdo era conduzir,
politicamente, o processo de Avaliacdo Institucional.

Em setembro daquele ano foi criado o Comité Assessor, cuja fungdo era a de avaliar
0s projetos apresentados em cada Edital do Programa e, ainda, assessorar a
Comissdo Nacional de Avaliagdo das Universidades Brasileiras. Essa Comisséo foi
composta por representantes da SESU/MEC, representantes da Associacdo de
Dirigentes de Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES); Associacdo
Nacional das Universidades Particulares (ANUP); Associacdo Brasileira dos
Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM); Associacao
Brasileira de Escolas Superior Catélicas (ABESC); Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Anisio Teixeira (INEP); Universidade de S&o Pulo (USP); Féruns de Pro-
Reitores de  Graduacdo, de Pesquisa, de Poés-Graduacdo, de Extensdo, de
Planejamento e Administracdo (STEIN, 2003, p. 41).

No documento basico do “PAIUB - uma trajetoria de qualidade”, aprovado pelo
Comité Assessor, em 08 de novembro de 1999, na 23% Reunido da Associacdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educagdo (ANPEd), em setembro de 2000, pelo Professor Dr.
Francisco de Assis Palharine que foi o Relator de tal documento, estd contida a
fundamentagdo tedrica, os principios “bésicos” norteadores de todo o processo da avaliagdo
institucional, os objetivos, as caracteristicas e diretrizes para o desenvolvimento da proposta,
bem como também, as variaveis e indicadores institucionais da avaliagdo institucional. A
seguir, a enumeracao desses principios:

a) aceitacdo ou conscientizacdo da necessidade de avaliagdo por todos 0s

segmentos envolvidos;
b) o reconhecimento da legitimidade e da pertinéncia dos principios norteadores e

dos critérios adotados;
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¢) o envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na
execucdo e implementagdo de medidas para a melhoria do desempenho
institucional e individual.

Contudo, na concepcdo de Stein (2003), tais principios, assim definidos pelo
proprio PAIUB, sdo, meramente, condicOes para a realizagdo da avaliag¢do institucional, posto
que, sem aceitacdo, reconhecimento e envolvimento, torna-se dificil implementar qualquer
que seja o trabalho. No que concerne ao desenvolvimento da proposta do PAIUB, a autora
supracitada explicita, ainda, que havia uma proposicdo, sugerindo uma avaliacdo global da
instituicdo, na tentativa de abranger os diversos niveis, sendo eles: “ensino, pesquisa, extensdo
e gestdo, propondo que essas avaliacbes fossem implantadas por etapas, porém, com
desenvolvimentos simultdneos e interdependentes/complementares, coerentes com a
identidade de cada instituigdo” (STEIN, 2003, p. 46).

No entanto, no documento do PAIUB foi sugerido que esse processo global,
anteriormente mencionado, tivesse inicio com énfase na graduacdo, pautado nos seguintes
argumentos: abrangéncia dentro da instituicdo e seus desdobramentos perante a sociedade;
necessidade de se construir uma cultura institucional que fosse participativa e tivesse a
avaliacdo como instrumento permanente de aperfeicoamento das universidades. O ja citado
documento, também, enumera trés fases centrais para 0 processo a ser desenvolvido em cada
universidade. Segundo Stein (2003, p. 44), destacando-se entre eles: “Avaliacdo Interna,
Avaliacdo Externa e Reavaliacdo cujo objetivo é o aperfeicoamento continuo da qualidade
académica, a melhoria do planejamento e da gestdo universitaria e a prestacdo de contas a
sociedade” O objetivo geral do PAIUB foi o de rever e aperfeigoar o projeto académico e
socio-politico da IFES, promovendo a permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das
atividades desenvolvidas. Ressalta-se que, do objetivo geral, houve um desdobramento para

cinco objetivos especificos, transcritos a seguir:

1) Impulsionar um processo criativo e de auto-acritica da instituicdo como evidéncia
da vontade politica de auto-avaliar-se para garantir a qualidade da acdo universitaria
e para prestar contas a sociedade dessa acdo com demanda cientifica e sociais da
atualidade; 2) Conhecer, numa atitude diagndstica, como se realizam e como se
inter-relacionam na universidade as tarefas académicas em suas dimensbes de
ensino, pesquisa, extensdo e administragdo; 3 )RE ou estabelecer compromissos com
a sociedade explicitando as diretrizes de um projeto pedagdgico e um o0s
fundamentos de um programa sistematico e participativo de avaliagdo, que permita o
constante reordenamento, consolidacdo e/ou reformulagdo das acbes da
universidade, mediante diferentes formas de divulgacdo dos resultados da avaliagdo
e das agdes dela decorrentes; 4) Repensar os objetivos modos de atuacdo e
resultados na perspectiva de uma Universidade mais concisa como 0 momento
histérico em que se insere capaz de responder as modificacBes estruturais da
sociedade brasileira; 5) Estudar, propor e implementar mudan¢as das atividades



41

académicas do ensino, da pesquisa e extensdo, e da gestdo contribuindo para a
formulagdo de projetos pedagogicos e institucionais socialmente legitimados e
relevantes (STEIN, 2003, p. 44).

Nessa conjuntura, & medida que houve a sua a adesdo pelas IFES o PAIUB foi
crescendo, (56 instituicGes em 1994, 116 em 1997 e 130 em 2000), modificou-se, também, o
programa, tendo sido apresentadas novas caracteristicas com base nos dispositivos legais,
“decretos n.° 2.026*', de 10 de outubro de 1996, e 2.306%%, de 19 de agosto de 1997, e da
Portaria MEC n.° 302'°, de 07 de abril de 1998 (STEIN, 2003, p.46). O documento do
PAIUB, ja mencionado, reforca a interacdo entre pesquisa, extensdo e gestdo e, também, os
chamados principios basicos da avaliacdo institucional: globalidade, legitimidade politica,
adesdo voluntaria, continuidade, ndo punicdo e premiacdo e comparabilidade e esclarece
melhor a relagdo da avaliagdo institucional com os eixos:

a) relacdo com a sociedade: que é entendida como sendo o significado das a¢des da IES
em relacdo ao contexto no qual esta inserida e no qual desenvolve suas acGes, sejam elas de
ordem local, regional ou nacional;

b) relacdo com a producgdo do conhecimento: que é entendida como sendo o significado
da sua producdo intelectual, cientifica, artistica e cultural, de modo a fazer avancar a
construcdo do conhecimento e a transformacao da sociedade;

c) relacBes Institucionais: aqui entendida como as questdes relativas a estrutura e
funcionamento da IES que facilitam, dificultam e/ou impedem o desenvolvimento
harmonioso de melhores relaces entre a instituicdo e a sociedade e com a producdo do
conhecimento.

Abaixo, segue a enumeracdo de alguns procedimentos para a Avaliacdo Interna
contidos no Relatdrio e que devem ser levados em conta no momento da estruturacdo em cada
IFES e IES. Sédo eles: 1° - Diagndstico: construido a partir de dados quantitativos sobre o
curso em andlise; 2° - avaliagdo interna: contemplando a autoavaliacdo realizada pela
comunidade académica do curso; 3° - avaliacdo externa: realizada pela comunidade
académica de varias IES, profissionais de areas, representantes de entidades cientificas e
profissionais, e empregadores, entre outros; 4° - reavaliacdo interna: feita a partir dos
resultados avaliativos produzidos, propiciando uma analise com a comunidade do Curso
(POLIDORI; ARAUJO; BARREYRO, 2006).

7 Estabelece procedimentos para o processo de avaliagdo dos cursos e instituicdes de Ensino Superior.

'8 Regulamenta, para o Sistema Federal de Ensino, a classificac&o e a atribuicdo das entidades mantenedoras das
IES, bem como a organizagdo académica dessas instituicoes.

19 Normatiza os procedimentos de avaliagdo de desempenho individual das IES pela SESu no ambito do PAIUB.
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2.1.2 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)

Esta era a realidade do sistema de avaliagdo da educagdo superior do pais
desenvolvida até 2003. Entdo, na perspectiva de desenvolver um sistema amplo, integrado e
que envolvesse as instituicdes de ensino superior na sua globalidade, foram realizados estudos
e discussoOes na tentativa de se construir um sistema com caracteristicas “democraticas” e em
2004 instituiu-se o SINAES. Neste processo de migracdo do PAIUB para o SINAES, uma
grande parte do que ele propunha foi incorporada ao novo sistema. Contudo, antes de adentrar
na discussdo do SINAES, propriamente dita, faz-se necessaria uma breve contextualizacdo
dos passos antecedentes a ele.

Na concepgdo de Bertolin (2004) existiram “dois” SINAES: o da proposta
original e o da Lei 10.861. O primeiro foi estabelecido em 2003 pelo Presidente Luis Inacio
Lula da Silva, via portarias MEC/SESu n° 11 e 19, respectivamente, ambas do mesmo ano,
porém, com datas diferentes: 28 de abril e 27 de maio de 2003. Tais portarias designavam a
constituicdo da Comissdo Especial de Avaliacdo (CEA), instalada pelo Ministro da Educacao
Cristovam Buarque, com 0 objetivo de analisar, subsidiar, recomendar, propor critérios e
estratégias para reformular os processos e politicas de avaliacdo da Educacdo Superior e,
ainda, elaborar uma revisdo critica dos instrumentos, metodologias e critérios que estavam
sendo utilizados pelo PAIUB até entdo.

O autor argumenta que o referido sistema de avaliacdo tem como centro as ideias
de integracdo e de participacdo — cujos conceitos sdo fundamentais para a constru¢do de um
sistema de avaliacdo capaz de aprofundar os compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes, bem como promover os valores democréaticos, o respeito a diversidade, a busca
da autonomia e afirmacdo da identidade. Isso significa dizer que o SINAES articula duas
dimensdes importantes de avalia¢do, quais sejam: a educativa, cuja natureza é essencialmente
formativa, e a regulatoria (funcbes de supervisdo, autorizacdo, reconhecimento,
recredenciamentos dentre outros). “Este opera com as ideias de solidariedade e da cooperacéo
intra e inter-institucional, e ndo com a ideologia da competitividade, da concorréncia e do
sucesso individual” (BERTOLIN, 2004, p.71).

Utilizando, ainda, a mesma linha de analise do autor supracitado, enfatiza-se que
na concepc¢do de avaliacdo contida nesta proposta, o desenho e operacionalizacdo do SINAES,
a avaliacdo institucional é o instrumento central. O foco primordial dos processos sdo as
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Contudo, a avaliacdo priorizada é a institucional,

fazendo jus aos seguintes aspectos:
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a) o objeto de anélise é o conjunto das dimensdes, estruturas, relacdes, atividades, fungdes e
finalidades de uma IES (o tripé ensino-pesquisa-extensdo, administragdo, responsabilidades e
compromissos sociais, formacao, dentre outros);

b) os sujeitos da avaliacdo sdo a comunidade académica nos seus trés segmentos: docentes,
discentes, técnicos-administrativos e, ainda, a comunidade externa representada por algum
convidado ou designado;

C) os processos avaliativos seguem os procedimentos institucionais e se utilizam da
infraestrutura da propria instituicéo.

No entanto, passado o processo de montagem e apresentacdo publica da proposta
da CEA ora mencionada, o SINAES comecou receber criticas por parte da midia nacional,
sendo taxado de ser originario de uma ideologia politico-partidaria e, também, foi acusado de
acabar com o Provao. “A midia nacional veiculava que este era o Unico sistema de avaliagao
que informava a sociedade sobre a qualidade dos cursos” (BERTOLIN, 2004, p.72).

Contudo, o que a midia fez questdo de ndo ver com relacdo a esta proposta do
SINAES é que ela era carregada de fortes elementos regulatérios como ja foi dito, a exemplo
de todos os programas de avaliacdo anteriores a ele. No dizer de Bertolin (2004), o mercado
estava apenas se utilizando de uma linguagem que lhe € propria, ao embutir na sociedade, que
o fim do provdo acabaria com a concorréncia entre as varias instituices ou se nao, pelo
menos a reduziria a patamares minimos e, também, que os alunos de uma renda menor que,
frequentemente, s6 conseguem acesso a rede privada de ensino, perderiam sua principal
ferramenta para julgar as escolas. Como se pode depreender, por intermédio da explicitacdo
do autor, tal afirmacdo s6 poderia partir de uma visdo de mercado em que ndo ha
compromisso algum com o carater formativo da educacdo, uma vez que a logica que o
fomenta é o da livre competicdo e acumulo de capital.

Augusto e Balzan (2007) sinalizam que na primeira reforma ministerial do
Governo Lula, em 27 de janeiro de 2004, o Ministro da Educacdo, Cristovam Buarque, foi
substituido por Tarso Genro® que, poucos meses posterior a sua posse, apresentou uma nova
proposta descrita abaixo, ou seja, 0 assim chamado de SINAES da lei hibrida®, como pontua
Bertolin (2004). O SINAES da Lei 10.861/2004 foi instituido em 14 de abril daquele ano,
com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das IFES, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes. Contudo, como este SINAES ¢

20 Atualmente o Ministro da Educacéo é Fernando Haddad e assumiu o Ministério em julho de 2005.

2! A palavra hibrida significa: que tem elementos diferentes na sua composico; modificado. Ou seja, 0 SINAES
da lei 10.861/04, ja nédo mais era a proposta original. Disponivel em:
<http://www.priberam.pt/dlpo/dipo.aspx?pal=h%C3%ADbrido>. Acesso em: 24 maio 2010.
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uma nova versdo do SINAES proposto originalmente pela CEA, perdeu sua esséncia
eminentemente emancipatoria devido as resisténcias recebidas e j& anteriormente descritas.
O artigo primeiro, da Lei 10.861/2004, define algumas atribui¢bes relativas ao Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, dizendo que:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o0 aumento permanente da sua eficécia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogédo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo da sua missdo publica, da promocéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

De acordo com o artigo 3° da mesma Lei em questdo, 0 que se busca com a
avaliacdo das instituicdes de educagdo superior é identificar o seu perfil bem como o
significado de sua atuacdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas, obrigatoriamente, as dez

seguintes:

I - Amissdo e o plano de desenvolvimento institucional; 11 - A politica para o ensino,
a pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades; Il - A responsabilidade
social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicéo
em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural;
IV - A comunicacdo com a sociedade; V - As politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condigbes de trabalho; VI - organizacdo e
gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;
VIl - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacdo; VIII - planejamento e avaliacéo,
especialmente os processos resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;

IX - politica de atendimento aos estudantes; X - sustentabilidade financeira, tendo
em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacéo superior (BRASIL, 2004).

Ainda tendo como referencial a Lei 10.861/04 que instituiu o SINAES, ela
assegura que cada instituicdo de ensino superior publica ou privada constituird Comissao
Propria de avaliagdo (CPA), no prazo de (60) sessenta dias, contados a partir da data na qual
foi publicada a Lei 10.861(14/04/2004), contendo as atribuicdes de conduta dos processos de
avaliacdo internos da IFE, sistematizacdo e de prestagdo das informacdes solicitadas pelo

INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:
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| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; Il - atuacdo
autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacdo superior (BRASIL, 2004, artigo 11°, incisos | e 11).

Na opinido de Polidori; Araujo; Barreyro (2006), o SINAES fundamenta-se na
necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, efetividade
académica e social e, sobretudo, o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais. Ele tem como objetivo primordial, assegurar o processo de avaliacdo das instituicdes
de educacdo superior (AVALIES), dos cursos de graduagdo (ACG) e do desempenho
académico de seus estudantes (ENADE). Este Sistema € acompanhado pela Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), como um 6rgdo colegiado de
coordenacao e supervisao do SINAES.

Salienta-se, ainda, que este modelo de avaliacdo tem como base a avaliagéo
institucional, que compreende a avaliagdo externa e a avaliacdo interna, especialmente, com
seu componente central, a autoavaliacdo, que é 0 momento que a IFES avalia os seus proprios
servicos perante a comunidade académica nos seus trés segmentos. De acordo com o
documento intitulado “SINAES perspectiva e desafios na avaliagdo da educacdo superior
brasileira”, O SINAES ¢é composto por trés eixos que compreendem a avaliagdo das
instituicdes, dos cursos e dos estudantes como ja foi dito.

O primeiro eixo, que corresponde ao desenvolvimento da ‘“avaliagdo das
instituigdes”, tem como principal objetivo verificar como as IES sdo constituidas, qual a sua
capacidade de atendimento a comunidade académica em todos 0s seus alcances, e neste item
estd incluido um dos pontos mais importantes do sistema avaliativo: o desenvolvimento do
processo de autoavaliacdo que é a busca, a priori, do autoconhecimento de cada instituicao,
favorecendo a construgdo de uma cultura da avaliacdo na instituicdo e permite, também, que
as IES se preparem de uma forma mais aprofundada para as diversas avaliacfes externas a
que sdo submetidas, frequentemente, sobretudo, por intermédio do processo de avaliacdo de
cursos de graduagéo.

No entanto, a inten¢do ndo é que a IES se adapte ao modelo de avaliagdo externa,
mas sim, a criacdo de uma pratica de avaliacdo e de reflexdo imprescindiveis para o bom
desenvolvimento de uma institui¢do de educacao superior. A autoavaliacao é o primeiro passo

em direcdo a avaliagdo interna, sendo o passo seguinte a realizacdo da avaliacdo externa que é
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feita por uma comissdo de professores/especialistas designadas pelo INEP/MEC para
visitarem as IES e “atestarem” a autoavaliagdo dessas instituicdes, a chamada visita in loco,
ressaltando-se, no entanto, que a finalidade de tais visitas é verificar as informacdes recebidas
por meio da autoavaliacdo, conhecer a IES e, sobretudo, ajudar no fomento a melhorias do
ensino da instituicdo, caso seja necessario.

Retomando a discusséo relativa ao documento intitulado: SINAES perspectiva e
desafios na avaliacdo da educacdo superior brasileira, pontua-se o segundo eixo referente a
avaliacdo dos cursos de graduacdo, enfatizando que esta € uma pratica que vinha sendo
efetivada ainda no &mbito do PAIUB. No entanto, para atender os principios do SINAES,
adquiriu novas caracteristicas, consistindo numa avaliagdo externa realizada por uma equipe
multidisciplinar de especialistas para avaliar cursos de areas afins, aos quais se junta um
avaliador institucional. Esse eixo tera sua articulacdo com os processos de regulacao por estar
definido na lei que os seus resultados estdo vinculados com o reconhecimento e renovacéo (de
reconhecimento) dos cursos.

O terceiro e ultimo eixo do SINAES tem o objetivo focado nos estudantes ou
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes. Quesito este que em nada se assemelha ao
Provao, cujo enfoque era o “ranqueamento das instituigdes para fins mercadolc’)gicos”.22
Diante do exposto, nota-se que todo o processo do SINAES é permeado por caracteristicas
controladoras/regulatérias e emancipatdrias, concomitantemente, até porque, a propria lei que
o criou foi concebida dentro destas correntes. Todavia, considerando um processo em que a
avaliacdo é regulatoria, 0 que os governos buscam com ela é controlar para definir o
financiamento, a fim de que se saiba a eficiéncia da instituicdo para a indUstria, ou seja, fins
mercadol6gicos, posto que isto prove se houve aprendizagem por meio da avaliacdo do
produto final, gerando classificagdo, cobranga e punicéo.

Num processo cujos fins da avaliacdo sdo emancipatorios, a tomada de deciséo
coletiva é para gerar autoconhecimento, uma vez que 0 cumprimento da missdo gera
contribuicdo social por meio da participacdo da comunidade, avaliando 0 processo e
escolhendo rumos como parte do processo pedagdgico. No item abaixo, falar-se-a, com
maiores riquezas de detalhes e em maior profundidade, sobre a questdo da regulagdo x

emancipacao.

22 Grifo da pesquisadora, referenciada na leitura de diversos autores.
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2.1.3 Contextualizacdo da avaliacdo institucional brasileira: entre a regulacéo e a emancipagédo

Para principiar a discussdo ha que se justificar que a avaliacdo existe com a
finalidade tanto emancipatéria®® quanto regulatéria. A diferenca entre uma e outra é
estabelecida em funcdo da politica de implantagdo pelos fins da avaliacdo e, ainda, pela
“pressdo” dos sujeitos nela envolvidos. Mesmo antes da Era Crista, a avaliacdo ja era usada
como “mecanismo de selecdo social na escolha de pessoas que deveriam ocupar lugares
especificos nas funcdes publicas. China e Grécia se apropriavam dela para escolher os mais
aptos a estas fungdes” (SOBRINHO 2002, p. 124). Sendo assim, a avaliacdo deve ser sempre
referenciada a necessidades de escolhas no plano social, tendo em vista que mecanismos de
distribuicdo dos lugares sociais baseados em exames e concursos, por exemplo, sdo comuns,
ainda hoje, em toda parte, e tiveram seu inicio no sistema de ensino francés nos ultimos anos
do século XVIII.

Segundo preceitua Rothen (2006, p.1), a historia da avaliacdo das instituicdes

segue duas vertentes: a da emancipacdo e a da regulacdo. A primeira, que tem a sua origem
em algumas universidades na década de 1980, tem como pressuposto que a avaliacdo &, por
um lado, um ato autbnomo da Universidade em prestar contas a sociedade e, de outro, é uma
das ferramentas de gerenciamento e de tomada de decisdes das Instituigdes. A segunda
vertente tem como base a ideia neoliberal de que o papel do Estado em relacdo a educacdo
consiste em avaliar as institui¢des escolares, visando o controle ou limitacdo de suas acoes.
A diferenca entre as duas vertentes da avaliacdo, emancipacao e regulacdo, acontece dentro do
mesmo processo, pautada, contudo, pelo fator qualidade. Nestes termos o que difere uma da
outra séo os significados do que vem a ser qualidade definidos pelos sujeitos envolvidos no
processo. Nesta, 0s sujeitos que a definem sdo os técnicos do governo para atender aos fins
neoliberais, portanto, o fator qualidade entendido por estes agentes sdo para atender as
necessidades do mercado. A relacdo se d& de fora para dentro. Enquanto naquela, o
significado do que vem a ser qualidade s&o negociados com 0s agentes que vivenciam todo o
processo. Nesta perspectiva, avaliagcdo acontece de forma inversa, diferentemente da avaliacdo
realizada pelos técnicos a servigo do governo que estdo ali, simplesmente, para realizarem o
seu trabalho.

O posicionamento de Cunha, acima explicitado, dialoga com Lejano (2006),

guando este assegura serem 0s agentes envolvidos no processo avaliativo, bem como o lugar

2 0 significado de emancipagio, de acordo com o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa é “libertador”.
Disponivel em: < http://www.priberam.pt/dIpo/default.aspx?pal=emancipadora>. Acesso em: 24 maio 2010.
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onde estes estdo inseridos, fator bastante significativo, ou seja, “a valorizagdo do lugar e seus
recursos”. Cunha (2004), também em consonéancia com Rothen (2006) e Lejano (2006),
afirma que a avaliacdo carrega, em si, elementos de regulacdo e emancipacéo, e pressupde um
equilibrio entre essas duas forcas, posto que, ao negar a funcdo de regulacdo, fecha os olhos
sobre a realidade da natureza humana, uma vez que essa se constitui, em grande parte, de
culturas socialmente construidas, assumindo rituais, costumes, valores entre outros elementos.
E revela que, ao nos distanciarmos da fun¢do emancipatéria reconhecemos a avaliagdo como
um processo colonialista e autoritario, uma vez que este desconsidera 0s sujeitos e suas
culturas, impondo padrdes externos definidos longe dos atores de seus valores.

Nesse sentido, sinaliza Sobrinho (2002), que as diversas fungdes seletivas da
avaliacdo tém e vém se tornando cada vez mais amplo no mundo atual, tanto no que concerne
aos planos individuais quanto aos coletivos e institucionais. No plano individual os exames
vestibulares sdo um bom exemplo disso, tendo em vista que permitem aos selecionados
frequentar um determinado curso universitario; ou ainda, aqueles processos que produzem
‘licenga’ ou autorizacdo para os que neles aprovados possam exercer a correspondente
atividade profissional.

Nestes casos, além das escolhas dos individuos, os processos de selecdo
consolidam um perfil profissional socialmente desejado e legitimado. Dai, a justificativa de o
porqué esses individuos, portadores de tais qualidades ou capacidades legitimadas pelo
Estado, receberem ndo somente os direitos e privilégios oficiais para o exercicio das
atividades estudantis e profissionais para as quais foram selecionados, como também, a
indicacdo publica, atestando, por meio do diploma que possuem, aqueles saberes e habilidades
necessarios a sociedade. Fica, entdo, explicito que esses individuos portadores de tais
diplomas sdo competentes e socialmente legitimados e que a eles a sociedade deve recorrer.
Contudo, a avaliagdo com tais caracteristicas é carregada de uma funcdo legitimadora de
saberes e privilégios, cujo valor primordial € politico e econdmico, ndo atendendo, contudo,
aos fins formativos e democréticos.

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, a avaliacdo cujo carater € democratico e

participativo deve dar voz aqueles que:

Normalmente, ndo tém e pressupde que dé mais autonomia aos individuos e grupos
que, de alguma maneira, estdo imbuidos no processo. Em que pese ela ser
participativa e democratica, pode obter mais validade em virtude da pluralidade de
perspectivas e concepcdes dos participantes internos e externos; os participantes se
sentem mais comprometidos com essa avaliacdo e as acBes de melhorias que ela
principie; e ela, ainda tem a vantagem de ser superior as outras abordagens
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avaliativas porque, do ponto de vista ético esté4 respaldada na aceitacdo do direito de
expressdo. A participagdo, em principio, aumenta a legitimidade da acdo publica,
fato que gera uma aceitacdo maior por parte da populacdo (SOBRINHO, 2002, p.
132).

Nesta afirmacdo de Sobrinho (2002) esta o cerne da questdo relativa a avaliacao
institucional, porque se ela ndo se propbe a um fim emancipatorio e libertador (como
preceituam os autores adotados para esta discussdo) ndo poderdo suscitar interrogagdes, sejam
elas de natureza politica, filosofica ou ética, tendo em vista que, como endossa Cunha (2004,
p. 26), em consonancia com Sobrinho (2002), se “nos distanciarmos de sua fungdo
emancipatdria, reconhecemos a avaliacdo como um processo colonialista e autoritario, que
desconsidera 0s sujeitos e as culturas, impondo padrbes externos definidos longe dos
protagonistas e seus valores”.

No entanto, Cunha (2004, p. 26) sinaliza que no seio da comunidade académica, o
que tem sobrepujado, ainda hoje, é a avaliacdo regulatoria, ficando no ambito da teoria a
questdo da emancipacdo. Contudo, € até compreensivel tal fato porque a avaliacdo ¢ um
processo historicamente constituido, demandando tempo pra que as praticas regulatorias
sejam desbancadas e incorporadas uma nova cultura avaliativa. Stein (2003) assegura que 0
Projeto Pedagdgico da instituicdo é componente primordial no processo de avaliacdo, tendo
em vista que, quanto maior a participacdo da comunidade académica na definicdo deste
Projeto, maior serd seu compromisso com o alcance dos objetivos propostos, uma vez que
deverdo ser sempre eles os referenciais de uma avaliacdo. Nesse sentido, “incorporar a
avaliacdo como cultura é assumir a concepgao de conhecimento como processual e provisorio,
tipico da condicdo investigativa”, porque nessa logica, se garante “melhor a fungao
diagnostica da mesma, cujos dados implementem novas agoes” (CUNHA, 2004, p. 29).

Cunha, na citagdo acima, assinala com propriedade o papel de uma avaliacéo
emancipatdria, bem como delineia as razdes pelas quais se devem incorporar ao seio da
universidade este tipo de avaliacdo. A autora ainda endossa que, “de nada adianta a legislagao
maior propor um processo participativo, se dentro dos muros da instituicdo a mobilizagéo para
fazer com que a participagdo acontega, nao existe” (CUNHA, 2004, p. 19). Retomando a linha
de anélise de Rothen (2006), a proposta original do Sistema de Avaliacdo da Educacdo
Superior concebido pela Comissdo Especial de Avaliagdo, no inicio do Governo Lula, estava
assentada nos moldes de uma avaliagdo emancipatdria participativa, uma vez que esta
considerava a participacdo dos sujeitos envolvidos nela. No entanto, na medida em que foram

surgindo as criticas por parte da midia, como veiculo utilizado a servico do mercado, mudou-
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se a redacdo final da Lei 10.861/04, dando, assim, uma configuracdo regulatoria,
eminentemente, ao SINAES.

As avaliagbes das instituicdes sdo balizadoras das politicas educacionais do

Estado gestor para a educacao superior, fornecendo subsidios que permitam o controle de suas
missoes, finalidades, programas, projetos; isto €, um mecanismo que possibilita a prestacdo de
contas de seus resultados “[...], ou seja, devem apresentar indicadores que demonstrem que as
metas estabelecidas foram cumpridas e que sao eficientes” (SOBRINHO, 2003, p. 60).
Nesse sentido, Ribeiro e Chaves (2010, p. 2) observam que essas avalia¢cGes foram pensadas
como instrumentos para auxiliarem os Estados a se modernizarem e a se lancarem no desafio
de alcancar maior competitividade internacional, empreendendo politicas de transformacédo da
educacdo, entendida como fator de desenvolvimento de um dado pais por preparar
profissionais para o mercado de trabalho e desenvolver conhecimentos para o setor produtivo.
Para o Estado ter uma avaliacdo enquadrada nos moldes regulatérios é salutar porque, como
este segue os ditames dos organismos internacionais, obviamente, ird promover cada vez mais
a regulacdo em detrimento da emancipacéo.

A discussdo com o0s autores ja citados e com os demais, que ainda serdo
acrescentados no decorrer da pesquisa e tessitura da Dissertacdo, contribuird com esse
trabalho no sentido de esclarecer alguns dos objetivos especificos da pesquisa, que é perceber
até que ponto a avaliacdo institucional da UFT levou a instituicdo a se interrogar sobre 0s
resultados da avaliacdo e, ainda, se ela tem propiciado mudancas na avaliacdo diagnostica
como endossa Cunha (2004) para os trés segmentos da comunidade académica e, ainda,
averiguar se os sujeitos envolvidos na avaliagdo tiveram e continuam a ter voz e vez dentro da
instituicdo. Deste modo, vale reforcar o pensamento da mesma autora supracitada que, se néo
houver mobilizacdo no interior da instituicdo, a fim de efetivar a participacao, serd em véo a
proposta de um processo participativo pela legislagdo maior.

Compreendido esse pano de fundo da Educacdo Superior em nivel nacional e a
discussdo acerca da avaliagdo institucional, os quais serdo norteadores desta dissertagéo,

adentremos, no proximo capitulo, na trajetéria da avaliacdo institucional da UFT.



51

CAPITULO 3

3 O PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA AVALIATIVA

O objetivo deste capitulo € descrever o percurso metodoldgico, ou caminhos
trilhados para a construcdo desta pesquisa, tendo em vista que um pesquisador ndo constroi
um trabalho da noite para o dia, muito menos o faz sem sofrimentos ao longo do percurso.
Ressalta-se que, na trajetoria de um pesquisador, muitos sdo 0s momentos em que este se
sente desnorteado, sem saber qual o melhor caminho a ser seguido, visando a concretizacao
do seu trabalho de pesquisa de forma a serem preservadas as caracteristicas holisticas do
fendmeno pesquisado, garantindo, assim, a credibilidade do trabalho em curso.

Em outros momentos, o desnorteamento se d& em razdo do travamento,
paralisacdo, falta de ideias, ou ainda, por ndo saber como organizar as tantas ideias que
surgem ao mesmo tempo, objetivando a melhor conducgdo do trabalho. Nas paginas a seguir

veremos como se deu 0 passo a passo para a construcao desse caminho metodologico.

3.1 Notas breves sobre o lugar da pesquisadora

O interesse da pesquisadora pelo tema da avaliacdo nasceu ainda quando esta era
académica do ultimo ano do Curso de Pedagogia da UFG (2004). Naquele periodo, iniciou,
por conta propria, algumas leituras sobre avaliacdo da aprendizagem e, desde entdo, passou a
ter um envolvimento mais proximo com a temética. Em 2005 fora aprovada em concurso
publico para Pedagoga na Universidade Federal do Tocantins, tomando posse em margo de
2006. Quase que de imediato passou a compor a Comissdo Prépria de Avaliagdo por
deliberacdo dos seus pares em assembleia. No ano de 2005/2006, quando da construgéo dos
instrumentos para o0 primeiro processo avaliativo, ainda ndo compunha a CPA, posto que
chegasse a universidade em marco de 2006, e passando a integrar a Comissé@o somente em
junho, quando os instrumentos ja estavam prontos ou em fase final de elaborag&o.

Naquele periodo, a contribuicdo da pesquisadora foi a de cooperar com a
sensibilizacdo da comunidade académica (Porto Nacional) para que participasse da avaliagéo,
acessando o site da universidade e respondendo os questionarios (docentes e discentes). Ao
corpo técnico-administrativo foram entregues os questionarios e gabaritos impressos, tendo
em vista que éramos todos recém-chegados na instituicdo e nossos nomes ainda nao

constavam na base de dados da Universidade.
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Durante todo o processo de sensibilizacdo, apesar de ser recém-ingressa na
Comissdo, ocorriam-lhe as perguntas: sera que a comunidade académica nos seus trés
segmentos compreendera este processo de avaliagdo como sendo algo importante e que
causara algum impacto (positivo ou ndo) na relacdo que se da no ambito
universidade/comunidade? A comunidade académica sentir-se-4 atraida a participar do
processo de avaliagdo ou os docentes, discentes e técnicos-administrativos que participarem
colaborardo apenas porque foram convidados, abordados por mim nos corredores da
universidade, nos departamentos nos quais estdo alocados, ou em sala de aula? E foram destes
questionamentos e inquietacGes que nasceram 0s objetivos deste trabalho.

Diante disso, surgiu a parceria entre o Mestrado Profissional em Avaliacdo de
Politicas Pablicas da Universidade Federal do Ceara (MAPP/UFC) e a Universidade Federal
do Tocantins (UFT), disponibilizando sete vagas no Mestrado em Avaliacdo de Politicas
Publicas para servidores desta ultima instituicdo. O processo seletivo foi igual para todos os
candidatos que concorreram a selecdo, independentemente de pertencer ou ndao ao quadro de
servidores da UFT. Da referida instituicdo, vieram a Fortaleza dez pessoas fazer o processo
seletivo. Dos dez, foram aprovados sete, dentre os quais, a autora deste trabalho. Diante do
exposto, inevitavelmente, precisou-se morar em Fortaleza pelo mesmo periodo de tempo que
duraram as disciplinas (marco a dezembro de 2009) tedricas do Mestrado.

Por direito, legalmente constituido, a pesquisadora esteve licenciada para fins de
qualificacdo por um ano e meio. Ou seja, de meados de fevereiro de 2009 até meados de
setembro de 2010, quando retornou as suas atividades normais na universidade, assumindo

por funcéo, a Secretaria Académica do Campus, no qual é lotada.

3.2 A construcéo da pesquisa avaliativa

O Campus de Porto Nacional possui quatro cursos universitarios presenciais:
Ciéncias Biologicas: Licenciatura e Bacharelado, Letras: Portugués/Inglés, Geografia:
Licenciatura e Bacharelado, Histéria (Licenciatura) e, ainda, um curso de Biologia na
Modalidade Educagéo a Distancia (EaD), com duas turmas em andamento. Vale ressaltar que
nesse campus existe o Programa de Formacgédo de Professores (Parfor). Para este programa,

também sédo oferecidos 0s quatro cursos regulares ja acima descritos. No entanto, os alunos do
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Parfor e Biologia/EaD n&o foram considerados para este trabalho, tendo em vista a
eventualidade® com que est&o presentes na universidade.

Com base no acima exposto, a populacido do estudo foi constituida de 1038%
discentes distribuidos entre os quatro cursos existentes neste Campus Universitario, alvo desta
pesquisa. Para tanto, o célculo do tamanho da amostra, fixou-se P em 50%, haja vista que esse
valor implica em tamanho méaximo de amostra. Fixou-se o nivel de significancia de 5% (o =
0,05) e um erro amostral relativo de 10% (erro amostral absoluto = 5%). Esses valores
aplicados na formula abaixo, indicada para populagdes finitas (N =1038), proporcionaram

€C_ 9

uma amostra de tamanho “n” igual a 281 alunos.

tzs%xPxQxN

e’(N-1) + %50 X P X Q

Estratificou-se a amostra segundo 0s cursos existentes no campus, bem como o

ndmero de alunos matriculados em cada um destes, conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 — Dados estatisticos dos alunos matriculados e o respectivo curso

Curso Popula¢do Amostra
Ciéncias Biologicas 132 36
Geografia 297 80
Histdria 302 82
Letras 307 83
Total 1038 281

Fonte: Dados estatisticos, elaborado pela autora.

Uma vez feito o recorte da populacdo amostral, que foi de 281, procedeu-se a
aplicacdo dos questionérios, contudo, a quantidade recolhida de volta foi cento e setenta e
cinco (175), distribuidos entre os quatro cursos, sendo quarenta e sete (47) de Historia;
quarenta e oito (48) de Geografia; cinquenta e trés (53) de Letras e vinte e sete de Ciéncias
Biologicas (27). Para o percentual estabelecido na amostra faltaram cento e seis (106)

* Os alunos do Parfor s6 estdo na Universidade nas férias de julho e final de ano e os alunos da Biologia/EaD a
cada 15 dias para as aulas presenciais.

% A quantidade de alunos do Campus universitario de Porto Nacional foi extraida por meio dos dados recolhidos
na Secretaria Académica, mediante relatdrio de matricula emitido pelo Sistema Integrado de Ensino (SIE) da
Universidade.
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questionarios, no entanto, a amostra recolhida ndo deixou de ter validade, uma vez que se
somou aproximadamente 62% de participagao.

Quanto a populacéo total do corpo docente do Campus de Porto Nacional, alvo
desta pesquisa, é de oitenta e quatro docentes (84). Destes, diminui-se trinta docentes que sdo
novos® na instituicdo, tendo cerca de um ano de casa. Dos cinquenta e quatro (54) docentes
restantes com maior tempo de instituicdo, escolheu-se, aleatoriamente, vinte e quatro (24)
destes para responderem 0s questiondrios, equivalendo a 44% de participacdo docente na
pesquisa. Ressalto que foram obtidos de volta apenas dezessete (17) questionarios desse
segmento, caindo para cerca de 30% o quantitativo real participante.

No segmento técnico-administrativo, o quantitativo real (da populacdo) de
servidores é de quarenta e cinco (45). Destes, foram escolhidos vinte e quatro (24) para
participarem da pesquisa, sempre optando pelos mais velhos de instituicdo, correspondendo a
54% do quantitativo total. A exemplo do que aconteceu no segmento docente, foram
recolhidos de volta apenas 18 questionarios, equivalendo a 75% da participacéo real.

3.2.1 Etapas do percurso

O objetivo deste subitem é relatar cada etapa da pesquisa. A primeira fase da
etapa do percurso deste trabalho foi o levantamento das fontes tedricas necessarias para sua
realizacdo. Nesse sentido, foram selecionados autores que contribuiram com este trabalho,
consultaram-se leis, artigos, sitios da internet como Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), MEC/INEP, Google Académico, obras de autores que tratam do assunto
Avaliacdo Institucional e Educacéo Superior, Politicas Educacionais ente outros temas.

Isso feito, 0 passo seguinte foi a estruturagdo dos questionarios utilizados para a
coleta de dados dos trés segmentos que compuseram esta pesquisa e, consequentemente, a
aplicagédo dos referidos questionarios. Esse foi 0 momento de maior dificuldade, embora néo
tenha sido o unico. Por vezes diversas, até mesmo 0s pares da pesquisadora se negaram a
responder os questiondrios, alegando desconhecer o assunto, falta de tempo ou indisposicéo
em respondé-los.

Com o segmento docente ndo foi diferente, sendo pior, tendo em vista as muitas
aulas e os projetos nos quais estdo inseridos, ocasionando desencontros com estes para

recolhimento dos questionarios. Nao foram poucas as vezes em que 0s docentes que estavam

*® Informagdo coletada no Departamento de Recursos Humanos do Campus de Porto Nacional no inicio do ano
de 2011.
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de posse dos questionarios foram abordados pela pesquisadora, onde quer que ela 0s visse, na
tentativa de recolher de volta tal instrumento.Vencida a etapa de coleta de dados, junto aos
segmentos técnico-administrativo e docente, a qual se deu, na verdade, concomitantemente,
com a coleta de dados do segmento discente, debrucou-se sobre este ultimo segmento, tendo
em vista a quantidade a ser atingida e o avancar do tempo.

Com o segmento discente, as dificuldades configuraram-se com maior
intensidade, devido a amostra a ser atingida também ser maior. A intencao inicial de aborda-
los nos corredores da universidade e solicitar a colaboragédo para responderem ao questionario,
unica fonte de coleta de dados deste segmento, fracassou. Digo que fracassou porque, de 281
questionarios distribuidos a esta comunidade, apenas cerca de 30 foram recolhidos de volta.
Desta forma, precisou-se rever toda a estratégia de abordagem a esta comunidade no intuito
de ter melhor éxito e ndo prejudicar o resultado do trabalho pela baixa participacao, colocando
em cheque a credibilidade deste.

Diante disso, a solugdo encontrada foi solicitar ao professor de cada turma,
permissdo para entrar em sala, apresentar-me como pesquisadora, explicar o carater do
trabalho, pedir a colaboracdo dos alunos para responderem os questionarios que lhes seriam
entregues, esperar que respondessem (por cerca de uns quinze minutos que cada professor me
cedia) e estes fossem devolvidos ali mesmo, naquela ocasido. Do contrério, de novo, os dados
ndo teriam sido coletados. E, mesmo a estratégia de abordagem aos alunos tendo sido
mudada, ndo se conseguiu de volta o niUmero de questionarios estabelecidos pela amostra. S6
foi possivel coletar cento e setenta e cinco (175) questionarios, mas optou-se por encerrar essa
parte da pesquisa, uma vez que ainda havia entrevistas a serem realizadas com 0s membros
(Gestor, Diretor, Presidente e demais membros representantes dos trés segmentos na CPA).

Este item, em especial, também ndo aconteceu sem que antes a pesquisadora
tivesse tido muita dificuldade. Foram algumas entrevistas que tiveram que ser refeitas porque
0 equipamento de gravacdo falhou, ndo gravando absolutamente nada da conversa,
dificuldade, também, em realizar as entrevistas, em especial, com o docente®’ e o discente que
estdo inseridos na Comissdo Propria de Avaliacdo como representantes de seus pares. Eram
entrevistas que fariam muita diferenca na qualidade do trabalho, caso faltassem. Estas duas

foram as Ultimas a serem realizadas, e depois de muita insisténcia e teimosia de uma

" Quando da entrevista com o docente representante dos seus pares na Comissdo Propria de Avaliacdo, este ja
ndo mais era o representante, contudo, este docente era a melhor pessoa a falar sobre o assunto, tendo em vista o
fato de o outro docente que assumiu o cargo ser novato na CPA e ndo ter participado de nenhum dos dois
processos de avaliagdo ocorrido na Universidade. Dessa forma, tal pessoa ndo saberia responder as questdes
julgadas, pela pesquisadora, relevantes para o seu trabalho.
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pesquisadora em apuros. No topico abaixo, apresentar-se-a o desenho do desenvolvimento da

pesquisa.

3.2.2 O desenho da pesquisa

A metodologia é o delineamento do caminho a ser seguido numa pesquisa
cientifica. E, sabe-se, que o tipo de abordagem a ser desenvolvida no trabalho define-se com
base na metodologia a ser utilizada na pesquisa. Padua (2002) afirma que métodos e
procedimentos técnicos sdo elementos indissociaveis que orientam todo o processo de
investigacdo. Nestes termos, os métodos utilizados nesta pesquisa foram o quantitativo e o
qualitativo, com a predominancia deste ultimo.

Partindo desse entendimento, Silva e Silva (2001) enfatiza que o método
qualitativo em uma pesquisa ndo inviabiliza 0 uso do método quantitativo, associadamente,
uma vez que um nao exclui o outro, apenas restringe o grau de influéncia de um método sobre
0 outro. A abordagem quantitativa, segundo Oliveira (2003), é utilizada para quantificar
opinides e dados coletados com emprego de recursos e técnicas estatisticas. Contudo, por
meio desta abordagem, o objetivo primordial foi o de qualificar as opinides de segmentos
diferentes englobadas pelo mesmo fendmeno.

J4, em se tratando da abordagem qualitativa, Bauer e Gaskell (2002, p.68)
afirmam que “a finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar opinides ou pessoas, mas
ao contrario, explorar o espectro de opinides, as diferentes representacdes sobre o0 assunto em
questdo”. Portanto, partindo desse entendimento, este trabalho sobre avaliagdo institucional
constitui-se em um estudo de caso de carater qualitativo e quantitativo, realizado na
Universidade Federal do Tocantins, especificamente, no Campus de Porto Nacional. O
trabalho foi definido como um estudo de caso pelo fato de que a UFT possui sete campi, alvo
da mesma avaliacdo institucional, e apenas o Campus de Porto Nacional foi escolhido para a
sua realizag&o.

Para Yin (2005, p. 20), o estudo de caso “permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas da vida real — tais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e administrativos e mudangas ocorridas em regides
urbanas”. Para este autor, o estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa que permite ao
pesquisador investigar as caracteristicas globais do fenémeno pesquisado, preservando,
sobretudo, as caracteristicas inerentes do fendmeno, bem como o seu contexto de insercéo.

O mesmo autor acrescenta que:
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O estudo de caso é uma estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporéneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos relevantes.
O estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas,
mas acrescentam duas fontes de evidéncias que usualmente ndo sdo incluidas no
repertorio de um historiador: observacéo direta dos acontecimentos que estdo sendo
estudados e entrevistas das pessoas neles envolvidas (YIN, 2005, p. 26).

Para o autor, definir as questdes mais significantes para um determinado topico e
obter alguma precisdo na formulacdo dessas questes exige muita preparacdo. Portanto, uma
das maneiras para se conseguir isso € revisar a literatura ja escrita sobre o tema o qual se esta
pesquisando. Seguindo o raciocinio do mesmo autor, se faz necessario pontuar que esta
revisdo de literatura ndo é um fim em si mesmo, mas apenas um meio para que a finalidade
almejada seja atingida. A revisdo de literatura, como ele acrescenta, ndo consegue responder a
tudo sobre o que se quer saber sobre um tdpico ou assunto em questdao, mas norteia o trabalho
de pesquisa bem como instiga o pesquisador a desenvolver questdes mais objetivas e
perspicazes a respeito do mesmo assunto.

Na opinido de Gil (2007), uma pesquisa documental se caracteriza por permitir
gue o investigador atinja uma gama de informacdes mais abrangentes do que aquelas que
poderiam coletar por meio de outras fontes tais quais, leis, artigos, censos entre outros; o
principal objetivo dessa modalidade de pesquisa € selecionar, tratar, interpretar as
informacdes em estado bruto, ou seja, caberéd ao pesquisador buscar extrair valores para estas.
Para o presente trabalho, a pesquisa documental foi realizada por intermédio da andlise dos
relatorios das reunides da Comissao Prépria de Avaliacdo, das Atas, Portarias expedidas pelos
gestores maximos da UFT, Regimento Interno da CPA, dentre outros. Essa analise abrangeu o
periodo de 2005 a 2010, periodo este no qual a CPA foi constituida e realizou os dois
processos avaliativos. Tal pesquisa objetivou apreender as impressdes, concepcdes e
envolvimento dos gestores com a avaliagdo institucional contidas nos documentos oficiais.

No que concerne as entrevistas semiestruturadas, Rodrigues (2008) afirma que
para a compreensdo do processo de avaliacdo institucional é fundamental a realizacdo de
pesquisa de campo, bem como a realizacdo da entrevista com diferentes agentes e
representantes de instituicbes envolvidas na formulacdo e implementagdo de uma mesma
politica, e acrescenta que, ao se recompor essa trajetdria, € imprescindivel atentar para os
aspectos culturais inerentes a esses espacos institucionais e organizacionais.

Em virtude disso, foi escolhida a modalidade de entrevista semiestruturada como

uma das ferramentas para a coleta de dados, porque de acordo com Minayo (2005, p. 91), esta
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“combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem possibilidade de discorrer
sobre o tema em questdo sem se prender a indagagdo formulada”. As entrevistas foram
realizadas com os Gestores da universidade Federal do Tocantins, Prof. Rafael José de
Oliveira - Pro-Reitor de Avaliacdo e Planejamento, Prof. Nilton Marques - Diretor de
Avaliacdo e membro da CPA como representante da Administracdo Central e, também, com
0S responsaveis por pensar e executar o processo avaliativo, cujos nomes sdo apresentados a
sequir: Profé, Alcione Marques - Presidente da CPA, Profi. Neila Nunes - representante
docente do Campus de Porto Nacional, Edson de Sousa, representante dos Servidores
Técnico-Administrativos e Daniel de Freitas - representante discente.

Quanto aos questionarios, optou-se por esta técnica para a coleta de dados para 0s
segmentos discente, docente e técnico-administrativo, contendo perguntas fechadas e abertas,
com predominancia desta Gltima, porque a amostra, sobretudo para o segmento discente, foi
um ndmero expressivo e, também, porque se julgou que, com estes seria possivel a obtencéo
dos dados necessarios. As perguntas fechadas foram para se coletar as respostas relacionadas
a qual curso o discente esta vinculado, qual o ano ingressou na instituicdo, sexo, periodo que
estd cursando e ano provavel de término do curso. Com relacdo aos docentes, as perguntas
fechadas buscaram a coleta dos seguintes dados: departamento de lotacdo, categoria, tempo de
servico na instituicdo, se conhecia ou ndo a politica de avaliacdo da universidade e, também, a
Comisséo Propria de Avaliacéo.

Em relacdo aos servidores técnico-administrativos, as perguntas fechadas
buscaram saber, também, o ano de ingresso na instituicdo, a exemplo dos docentes, cargo,
formagéo académica, fungdo e em qual departamento estdo alocados. As perguntas abertas
foram comuns aos trés segmentos. Os dados quantitativos presentes nos questionarios e 0s
qualitativos apreendidos nas entrevistas foram tabulados e analisados de forma a compreender
a realidade dessa comunidade por meio de suas concepcdes sobre o tema em questéo.

As categorias empiricas utilizadas como eixos norteadores deste trabalho foram
04: concepcdo, participacdo, mudanca e resultados. Tanto os questionarios quanto as
entrevistas utilizadas para a coleta dos dados com a comunidade académica, em seus trés
segmentos, foram estruturados, levando-se em conta tais eixos, uma vez que estas categorias
estdo imbricadas nos objetivos e respondé-los é a finalidade Gnica desta investigacao.
Passemos agora ao quarto capitulo, no qual se discutira a Educacdo Superior no Tocantins,
bem como a histéria da propria UFT e, também, far-se-a a analise dos dados coletados com a
pesquisa, evidenciando, assim, a visdo dos diversos atores envolvidos com a avalia¢do no seio

da universidade.
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CAPITULO 4

4 A TRAJETORIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFT

Neste capitulo, ap6s uma breve contextualizacdo sobre o Estado do Tocantins,
adentrar-se-4 na questdo do ensino superior, inserindo a UFT no bojo da explanacdo, desde o
seu nascimento no ano de 2003 até o presente, com o intuito de evidenciar a trajetoria dos
dois processos de avaliacdo institucional pelos quais a UFT ja passou, sendo este o objeto de

trabalho de avaliagé&o.

4.1 Contexto: o Estado do Tocantins e o Ensino Superior

Neste item, tratar-se-a sobre a Educacdo Superior no Estado do Tocantins.
Contudo, falar do Tocantins € falar, também, de Goias, uma vez que, até inicio de marco do
ano de 1989, o hoje Tocantins era a regidao Norte de Goias. Conforme sinalizam Souza e Silva
(2008), a histdria da educacao superior no Estado do Tocantins acompanha a propria historia
de luta e de manifestacGes sociais em prol da criagdo do Estado. Ressalta-se que esta teve a
presenca de varias organizacGes da sociedade, dentre elas, destaca-se a participacdo de
estudantes por meio de entidades estudantis como o Centro Estudantil Portuense na década de
40 e 50 — o CEP, a Casa do Estudante do Norte Goiano (CENOG), na década de 60, e a
Comissao de Estudos dos Problemas do Norte Goiano (CONORTE), na década de 80.
O parégrafo acima é um gancho para que se possa adentrar na questdo do ensino superior no
Tocantins.

A Universidade do Tocantins - Unitins fora oficialmente criada em 1° de fevereiro
de 1990. Naquela ocasido, o entdo Governador José Wilson Siqueira Campos promulgara o
Decreto de n° 252/90, criando tal universidade, a qual comeca a funcionar ainda naquele ano e
até o ano de 1999 mantém uma estrutura multicampi. Em junho do ano 2000, conforme
afirma Pinho (2007), o Governador sancionou a Lei 1.160, determinando a passagem da
Unitins ao ambito Federal e logo nos meses subsequentes promulgou-se a instalacdo da
Universidade Federal do Tocantins (UFT), por meio do decreto 4.279, de 21 de junho de
2002, confiando a Universidade de Brasilia (UNB), a responsabilidade por implantar a UFT,
vindo acontecer somente no ano subsequente, 2003.

Em 1993 foi instalada em Palmas, capital do Estado do Tocantins, o Centro

Universitario Luterano (Ulbra), sendo essa uma universidade particular, possuindo 23 cursos
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de graduacdo e trés de pos-graduagdo. Ressalta-se que, ainda nos anos de 1990, outras
instituicdes privadas de ensino superior foram implantadas no Estado tais como: a Faculdade
de Educagdo, Ciéncias e Letras de Paraiso® (FECIPAR), contendo os cursos de Pedagogia e
Administracdo; o Instituto Tocantinense Presidente Antonio Carlos (ITPAC) na cidade de
Araguaina, contendo 10 cursos” e, também, em Porto Nacional, contendo 04 cursos®; a
Faculdade de Palmas (FAPAL), que oferece 07 cursos; a Faculdade S&o Marcos
(FASAMAR), em Porto Nacional, oferecendo 03 cursos; a Faculdade Catdlica do Tocantins -
Palmas, contendo 10 cursos de graduacdo e 10 de especializagdo® e, mais recentemente, foi
criada a Faculdade ITOP - Palmas, contendo 04 cursos de graduagdo, 04 cursos técnico-
profissionalizantes e 27 cursos de especializacio™®.

Observa-se que, apds o0 ano de 1993 houve um crescimento gigantesco das
faculdades particulares no Estado do Tocantins, sobretudo, em Palmas. Nisso, vé-se a
educacdo, também a superior, sendo utilizada como mercadoria, que é a légica ditada pelo
capitalismo, e o Tocantins ndo fica de fora deste contexto, cabendo analisar e refletir que ele
também encontra-se norteado sobre 0s reais interesses, objetivos e propostas pretendidas pelas
reformas desenvolvidas nos anos 1990 do século XX, pois como é de conhecimento comum,
elas foram idealizadas segundo uma visdo de desenvolvimento pautado nas politicas de
cardter neoliberais e, consequentemente, patrocinadas pelos organismos internacionais,
representados pelo Bird, Banco Mundial, Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU),
Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), entre
outros.

Conhegamos um pouco sobre a Universidade Federal do Tocantins, sua criagéo e
consequente consolidagdo e crescimento em face de um Estado também novo, em todos 0s

sentidos.

%8 Cidade localizada h4 60 quilémetros de Palmas.

2 http://www.itpac.br/>. Acesso em: setembro de 2011.
%Ohttp://www.itpacporto.com.br/page_cursos.aspx. Acesso em: set. 2011.
3 http://www.catolica-to.edu.br/portal/. Acesso em: set. 2011.

%2 http://www.itopedu.com.br/CursosTodos.aspx. Acesso em: set. 2011.
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4.2 A Universidade Federal do Tocantins

Como ja afirmado, a Universidade Federal do Tocantins (UFT) originou-se da
Fundacdo Universidade do Tocantins (Unitins), tendo sido criada como fundagdo pelo
Decreto n® 252/90, de 21/02/1990, em conformidade com o disposto na Lei n°® 136/90,
também de 21/02/1990. Como a Unitins j& possuia uma estrutura multicampi antes de tornar-
se UFT, tal caracteristica foi preservada apos sua “federalizacdo”, permanecendo campus nas
seguintes cidades do Estado: Arraias, ao Sul do Estado, distante da Capital Palmas cerca de
350 quilémetros; Araguaina, localizada na Regido Norte do Estado, distante de Palmas cerca
de 450 quildmetros; Gurupi, também ao Sul do Estado, distando de Palmas cerca de 280
quildmetros; Miracema ao Centro, cuja distancia da Capital é cerca de 100 quilébmetros; Porto
Nacional, também ao Centro, distante de Palmas cerca de 60 quildmetros; e Tocantindpolis,
bem ao Norte do Estado, ja divisando com o Estado do Maranhdo, cuja distancia da Capital
Palmas é cerca de 600 quildmetros.

A seguir, no mapa do estado do Tocantins esta ilustrada a localizacdo geografica

de cada um dos sete campi da Universidade, tornando mais compreensivel a descri¢do acima.

Figura 1 - Mapa de localizagdo dos 7 Campi da UFT
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Fonte: Universidade Federal do Tocantins, 2010.
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Atualmente, a UFT possui 43 cursos de graduacgdo distribuidos entre seus sete
campi, 03 cursos de Mestrado, 01 Doutorado, 08 cursos de especializa¢do e cerca de 12.000
alunos matriculados. Contudo, a UFT iniciou suas atividades académicas em maio de 2003,
com a posse dos primeiros professores, a incorporacdo do patriménio mével e imével e a
transferéncia de todos os alunos dos cursos presenciais® da Unitins (UFT, 2008). O fato de a
UFT ser uma Universidade multicampi a caracteriza como uma institui¢cdo bastante singular
se comparada as demais universidades pais afora. Essa singularidade permite que, devido a
grande extensdo do Estado, o Ensino Superior chegue aos estudantes das regides situadas nos
extremos do Estado, a exemplo de Arraias e Tocantindpolis, cujos habitantes tém uma
dificuldade maior de acesso ao ensino superior publico, devido a distancia até a Capital
Palmas (UFT, 2006).

O Planejamento Estratégico (PE) de 2006-2010 e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de 2007-2011, aprovados pelos Conselhos Superiores, definem que a
missdo da UFT ¢é “produzir e difundir conhecimentos visando a formacgdo de cidaddos e
profissionais qualificados, comprometidos com o desenvolvimento sustentavel da Amazo6nia”.
A visdo estratégica de ambos é consolidar a UFT como um espaco de expressao democratica e
cultural, reconhecida pelo ensino de qualidade e pela pesquisa e extensdo voltadas para o
desenvolvimento regional (UFT, 2007).

Os paragrafos acima refletem uma andlise da prépria instituicdo, contudo, sem
questionar o quesito qualidade desse ensino que é levado as regiGes extremas do Estado por
intermédio dos campi; constata-se que € um fato a acessibilidade desse aluno a uma formacéo
superior proporcionada por meio da UFT nas regifes do Estado distantes da Capital Palmas.
Quanto ao quesito democracia enfatizado pela visdo institucional, os atores envolvidos ou
beneficiarios de tais servigos ofertados pela Universidade & comunidade, s&o 0s sujeitos mais
indicados para falar se estes estdo, de fato, traduzindo um “espago de expressdo democratica e
cultural, e se a UFT € ou ndo reconhecida pelo ensino de qualidade e pela pesquisa e extensao
voltadas para o desenvolvimento regional”, como explicitado em seu PE. Porque, a julgar
apenas pelos objetivos nele contidos, estes, por si s6, ndo se sustentam, uma vez que refletem,
como ja afirmado, a visao institucional.

Enfatiza-se que talvez a expressdo democratica utilizada pela instituicdo leve em

conta apenas o fator acessibilidade ou interiorizagdo dos cursos universitarios oferecidos as

3 Atualmente, os cursos presenciais existentes na UNITINS sdo restritos a dois cursos de Graduagdo
(Tecndlogos), algumas  Especializagdes. As demais atividades s3o na modalidade EaD.
<http://www.unitins.br/portal>. Acesso em: setembro de 2011.
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comunidades situadas aos arredores dos sete campi espalhados pelo Estado. VVeremos a seguir
que a UFT nasce junto com o SINAES e, em detrimento disso, ja procura se adequar, ajustar
aos moldes da avaliacdo criada pelo governo Federal para as universidades publicas e

privadas.

4.2.1 A trajetoria do primeiro processo avaliativo (2005-2007)

Falar de avaliacdo institucional na UFT é falar de sua propria historia porque
ambas nasceram praticamente juntas como se verd a seguir. Segundo dados contidos no
Relatorio da Avaliacdo do ano de 2007, o processo de autoavaliagdo iniciou-se com a
discussdo sobre esta, ainda em outubro de 2003, no primeiro ano de vida da instituicdo, com a
nomeacao do professor Francisco Gongalves Filho como presidente da Comissdao Central de
Avaliacéo Institucional.

E, a partir daquele momento, providéncias foram tomadas, visando a composicao
da CCA e que nela fosse possivel contar com a participagdo de “um representante docente por
Campus, (portanto, sete representantes docentes), um representante discente, um representante
do corpo técnico-administrativo e um representante da sociedade civil”, ¢ em meio as
discussOes acerca da instalacdo, identidade, autonomia e elaboracao do plano de agéo, entre 0s
meses de outubro/2003 e abril/2004, foi possivel constituir a Comissdo com as respectivas
representacdes e unidades, conforme orienta o SINAES (UFT, 2006, p. 81).

Ainda referenciada pelo mesmo documento, a Comissao Prépria de Avaliacdo, em
seu primeiro ano de existéncia (2004), foi alocada junto a PROGRAD (Pro-Reitoria de
Graduacdo) e, posteriormente, a Vice-Reitoria, por questBes operacionais, tais como a
auséncia momentanea de infraestrutura, como sala propria, computadores, secretaria, telefone,
dentre outros elementos. No ano subsequente, 2005, a CPA/UFT passou a contar com uma
sala, um computador e uma secretaria no prédio da Reitoria, constituindo-se como recursos
basicos para o desenvolvimento do processo.

Atualmente, a CPA estd alocada nas dependéncias (desde a sua criacdo
propriamente dita em 2005) da Pro-Reitoria de Avaliagdo e Planejamento (PROAP) e conta
apenas 