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RESUMO

A presente dissertacdo demonstra que o cenario socioecondmico brasileiro e a difusao
da ideologia de intervengao estatal, pautada em politicas publicas que tem por foco
de atuagdo o combate a pobreza, impulsionaram a difusdo de programas nacionais
de transferéncia de renda. A repercussdao do Programa Bolsa Familia, maior
programa de transferéncia de renda brasileiro, inspira o desenvolvimento deste
trabalho, que tem por objetivo apresentar o processo de gestdao de pagamento de
beneficios do Programa Bolsa Familia, mediante o desenvolvimento de um
acompanhamento da gestdo e execugcdo dos pagamentos dos beneficios do
programa. O estudo é realizado através do desenvolvimento de uma analise de
evolugdo temporal que retrata a realidade nacional e as diferengas regionais ao
abordar: o monitoramento das operagdes de pagamento dos beneficios do Programa
Bolsa Familia e a disponibilidade de canais de pagamento da CAIXA para o saque. O
desenvolvimento da pesquisa demonstra a necessidade de um olhar mais critico, por
parte dos gestores publicos, em relagéo ao sistema de pagamento do Programa Bolsa
Familia, uma vez que a existéncia de um alto percentual de saque dos beneficios
realizados fora do municipio pode sinalizar a dificuldade dos beneficiarios, de alguns
municipios, no acesso aos canais de pagamento da CAIXA e evidenciar dificuldades

enfrentadas pelos beneficiarios para concretizar o saque do beneficio.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia; pobreza; sistema de gestdo de
pagamentos



ABSTRACT

The present dissertation demonstrates that the Brazilian socioeconomic scenario and
the diffusion of the ideology of state intervention, based on public policies that focus
on combating poverty, boosted the diffusion of national income transfer programs. The
repercussion of the Bolsa Familia Program, the largest Brazilian income transfer
program, inspires the development of this work, which aims to present the process of
managing the payment of benefits of the Bolsa Familia Program, through the
development of a monitoring of the management and execution of the program benefit
payments. The study is carried out through the development of an analysis of temporal
evolution that portrays the national reality and regional differences by addressing: the
monitoring of payment operations for the Bolsa Familia Program benefits and the
availability of CAIXA payment channels for withdrawal. The development of the
research demonstrates the need for a more critical look, on the part of public
managers, in relation to the payment system of the Bolsa Familia Program, since the
existence of a high percentage of withdrawal of benefits carried out outside the
municipality can signal the difficulty of beneficiaries, in some municipalities, in
accessing CAIXA's payment channels and highlighting difficulties faced by

beneficiaries to complete the withdrawal of the benéefit.

Keywords: Bolsa Familia Program; poverty; payment management system



LISTA DE ILUSTRAGOES

Quadro 1 — Historico do Programa Bolsa Familia ..o,



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Evolugcdo do IDH Brasileiro............coouuueeiiiiiiieeeeiece e 45
Grafico 2 - Taxa de mortalidade infantil no Brasil (por mil NV)........ccccooooiiiiiiiiiennnn. 47
Grafico 3 - Taxa de analfabetismo — 15 anos a0 Mais ..........ccoovviiiiiiiiiin e, 48

Grafico 4 - Média de anos de estudo das pessoas de 25 anos de idade ou mais.....49

Grafico 5 - indice de Gini do rendimento domiciliar com programas sociais............. 50
Gréfico 6 - indice de Gini do rendimento domiciliar sem programas sociais............. 52
Grafico 7 - Quantidade de familias inscritas no cadastro Unico.............ccceeeeieiiiinnns 54

Grafico 8 - Familias inscritas no cadastro unico em situagédo de extrema pobreza...55
Grafico 9 - Familias inscritas no cadastro unico em situacao de pobreza................. 57
Grafico 10 - Percentual da populagao brasileira...........cccooovvvieiiiiiiiiieeeeceeeeeeeeeee 58
Grafico 11 - Percentual da populagao brasileira em situagao de pobreza extrema... 59
Grafico 12 - Percentual da populagao brasileira em situagao de pobreza ................ 59

Gréfico 13 - Quantidade de Familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia.....60

Gréfico 14 - Valor da Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia (R$)........... 62
Grafico 15 - Valor Médio dos Beneficios do Programa Bolsa Familia (RS)............... 64
Grafico 16 - Quantidade de canais de pagamento da CAIXA ..., 67
Grafico 17 - Quantidade de Agéncias Bancarias da CAIXA.........ccoooiiiiiiiiiiiiieiiine. 68
Gréfico 18 - Quantidade de Postos de Atendimento Bancario da CAIXA ................. 70
Grafico 19 - Quantidade de LOteriCas........coooeieeiieii e 71
Grafico 20 - Quantidade de Correspondentes Caixa AQUi ......ccoeeeeeeeiiineeeeeeeieeeen. 72

Grafico 21 - Representatividade percentual dos canais de pagamento da CAIXA....74
Grafico 22 - Quantidade Mensal das Operacbes de pagamento do Programa Bolsa
Familia realizadas em estagdes financeiras...........cccoceeeevevieeeeeeineeeen, 77
Grafico 23 - Quantidade Mensal das Operagdes de Pagamento do Programa Bolsa
Familia em caixas eletroniCos .............uiiiiii e 79
Grafico 24 - Quantidade Mensal de Operagdes de pagamento do Programa Bolsa
Familia em loterias..........oooovveiiiiiiiiiiii e 80
Grafico 25 - Quantidade Mensal de Operagdes de Pagamento do Programa Bolsa
Familia em CaiXa AQUI ..ceeuuuuiieeie e 82
Grafico 26 - Quantidade Mensal de Operacdes de Pagamento do Programa Bolsa

Familia em Conta Cormente .......c.oeieeeee e 83



Grafico 27 - Quantidade Mensal de Operac¢des de Pagamento do Programa Bolsa
Familia em Conta Poupanga............oouuiiiiii i 83
Grafico 28 - Percentual das operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia, por
canal de PagamentO........couuui i e 86
Grafico 29 - Quantidade mensal das familias que sacaram o beneficio do Programa
Bolsa Familia .......ccooooeii e 91
Grafico 30 - Quantidade mensal de Familias que sacaram o beneficio do Programa
Bolsa Familia no primeiro MeEs..........ccoouvuiiiiiiiiiieieeeieeeeeeee e 93
Grafico 31 - Raz&o entre familias que sacaram o beneficio do Programa Bolsa Familia
no primeiro més e familias que sacaram o beneficio........................... 95
Grafico 32 - Quantidade mensal de familias que sacaram o beneficio do Programa
Bolsa Familia fora do municCipio ...........ccuvueeiiiiiiiii e 97
Grafico 33 - Raz&o entre familias que sacaram o beneficio do Programa Bolsa Familia
fora do municipio e familias que sacaram o beneficio ......................... 98



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - indice de Desenvolvimento Humano Brasileiro.........cccoveveeeeeeeeeeeeeeneen.

Tabela 2 - Familias Pobres e Extremamente Pobres



AUH
BDH
BVJ
BPC
BSP
CADUNICO
CAIXA
CEAS
CEPAL
CMAS
DATAPREV
DEBEN
IBGE
IDH
MDS
PAB
PBF
PETI
PIB
PNAD
PNUD
RDH
SENARC
WWP

LISTA DE ABREVIAGOES E SIGLAS

Asignacion Universal por Hijo para Proteccion Social
Bono de Desarrollo Humano

Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente

Beneficio da Prestacdo Continuada

Beneficio para Superagao da Extrema Pobreza
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
Caixa Econbmica Federal

Conselho Estadual de Assisténcia Social

Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe
Conselho Municipal de Assisténcia Social

Empresa de Tecnologia e Informagbes da Previdéncia Social
Departamento de Beneficios

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento HumanoBPC

Ministério do Desenvolvimento Social

Posto de Atendimento Bancario

Programa Bolsa Familia

Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil

Produto Interno Bruto

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Relatério do Desenvolvimento Humano

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

World Without Poverty



21
2.2

2.21

2.3

2.31

2.3.2

2.3.3

234

2.341
2342

2.4
2.5
3

3.1.
3.2

41.
4.2.

43.

SUMARIO

INTRODUGAQ ......oouiirerirereeesesseeeesessessssses e sssesessesssssssnssssssesssssessenns 13
PROGRAMA BOLSA FAMILIA: DA CONCEPGCAO A GESTAO DE
PAGAMENTOS DOS BENEFICIOS .......c.cocoerreerreeseee e sessssesssseseesens 17
Caracterizagao da pobreza........ccceueeiiiiiiiiinir e 17

Os programas de transferéncia de renda como estratégias de combate
E= I o To o] (=€ PP 19

Experiéncias internacionais dos programas de transferéncia de renda

................................................................................................................. 21
O Programa Bolsa Familia............cceemmmmiiiiiiiimisiieeeeieees s 25
Publico alvo e objetivo do Programa Bolsa Familia.........ccccccccceeennnns 25

Condicionalidades do programa e repercussées no descumprimento..26

Histérico dos critérios de elegibilidade e dos valores dos beneficios

do Programa Bolsa Familia ........ccccceermmiiiiiiiiiiiiiiiisereeeeeeeeeeeeeceneee 28
A gestao do Programa Bolsa Familia ............cccoovimmimieeeccccciicieneeeeennns 33
Sistema de gestdo de pagamentos do Programa Bolsa Familia............... 36
A Poupanca social digital para beneficiarios do Programa Bolsa Familia...... 38
Auxilio emergencial..........cooooiiiiiiii e ——————— 41
Programa Auxilio Brasil........cccccciviiiiiiiiiiiiiireeineeeensee e 42

A REALIDADE NACIONAL BRASILEIRA: A INCIDENCIA DA POBREZA
E CONCENTRAGAO DE RENDA E O PROGRAMA BOLSA FAMILIA EM

NUMEROS ......ocotiiitcteicsieasssssessesessesassessesssssssssasssssessessssesssssssssssssssessanas 45
A incidéncia da pobreza e concentracao de renda no Brasil............. 45
O Programa Bolsa Familia em nUmeros...........cccccovvriimmmmeencccisiscesnnnnens 60
ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO DE PAGAMENTOS DO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA ... st sesse s ens e snsanes 66
A rede de canais de pagamento da CAIXA ..........cicciiiiininnnnnnnenanens 66

Operagoes de pagamento do Programa Bolsa Familia por canal de
pagamento da CAIXA ... e e ennn s s e e e 77
Monitoramento do saque do beneficio do Programa Bolsa Familia
pelos benefiCiarios ... ————— 91
CONCLUSAQ .....c.oeereereeerereeeeessssessessessesssssssessssessssssssssessessssssasasnens 100
REFERENCIAS.........ccoo e s e 106



13

1. INTRODUGCAO

Os programas de renda minima surgem como uma importante estratégia
para combater a pobreza e minimizar as desigualdades sociais, através do
desenvolvimento de politicas sociais que viabilizam transferéncia de renda para o
segmento mais pobre da populagio.

No cenario nacional, os programas de renda minima surgem segundo a
perspectiva de associar transferéncia de renda ao desenvolvimento de politicas
sociais, tendo por objetivo contribuir para que o beneficiario supere o universo de
pobreza no qual se encontra inserido.

O Programa Bolsa Familia surge na perspectiva de instituicdo de uma
Politica Nacional de Transferéncia de Renda que promova uma maior eficiéncia e
transparéncia nos gastos publicos, ao promover uma gestdo integrada e coordenada
das politicas de transferéncia de renda no pais.

Conforme Manual de Gestdo do Programa Bolsa Familia (2018), o
Programa tem por objetivo central combater a pobreza e a desigualdade no Brasil,
através dos seguintes objetivos especificos: combater a fome e promover a seguranga
alimentar e nutricional; combater a pobreza e outras formas de privacédo das familias;
e promover 0 acesso a rede de servigos publicos, em especial, saude, educacao,
segurancga alimentar e assisténcia social.

Diante de objetivo geral e especificos tao expressivos, abordaremos alguns
estudos sobre os efeitos/impactos do Programa Bolsa Familia na realidade brasileira,
retratando aspectos relacionados a pobreza, indicadores socioecondmicos do Brasil
e destacando a importancia das condicionalidades do programa nas areas da saude
e educacéo.

Januzzi e Pinto (2013) destacam que a redugao da intensidade da pobreza
no Brasil e os avangos sociais em regides menos favorecidas sao, em grande parte,
fruto do fortalecimento das politicas sociais implementadas no pais que possuem por
foco central o combate a fome. Dentre estas politicas destaca-se a implementagao do
Programa Bolsa Familia que tem uma estratégia de expanséo focalizada nas regides
mais pobres do pais; com critérios de priorizacdo de familias em situagcdo de maior
vulnerabilidade social; desenho programatico que articula transferéncia de renda e

cumprimento de condicionalidades pelas familias na educagao, saude e assisténcia
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social; e ampliacédo da oferta de servigos e equipamentos publicos destas areas
programaticas nas regiées mais desassistidas.

Em termos educacionais, Oliveira e Soares (2013) destacam como
mensagem principal as evidéncias de que o Programa Bolsa Familia contribui para a
reducao da repeténcia escolar dentre os beneficiarios. Neste ponto podemos destacar
gue a condicionalidade da obrigatoriedade de frequéncia escolar superior a 75% € um
dos caminhos chaves para a reducio da evasao escolar e dos indices de repeténcia.

No admbito da saude, conforme Rasella, Aquino, Santos, Sousa e Barreto
(2013), destaca-se os efeitos positivos do Programa Bolsa Familia na reducéo da
mortalidade infantil, sendo esta redugdo decorrente da ampliagdo da segurancga
alimentar e das condicionalidades da saude associadas ao programa que incluem
visitas pre-natais, cuidados pos-natais e atividades educacionais de saude e nutricao
para as maes, calendario de vacinagado regular e de rotinas de check-up para
crescimento e desenvolvimento de criangas menores de 7 anos de idade.

Em relagao a influéncia do Programa Bolsa Familia sobre o crescimento da
taxa de fecundidade no pais, Alves e Cavenagli (2013) destacam que, apesar do
programa prevé uma maior quantidade de beneficios variaveis em fungdo da
quantidade de nutrizes, criangas e adolescentes, ndo foram encontrados efeitos pro-
natalistas no programa, ou seja, o fato das familias participarem do Programa Bolsa
Familia nao interfere no comportamento reprodutivo delas.

No ambito do mercado de trabalho, Barbosa e Corseuil (2013) destacam
que nao evidéncias de que o programa interfira na escolha profissional dos
beneficiarios entre postos de trabalho formais ou informais, desmistificando a ideia de
que o Programa Bolsa Familia induziria a redugéo da busca por emprego dentre os
beneficiarios do programa.

A repercussdo do Programa Bolsa Familia no cenario nacional e
internacional, impulsionou o desenvolvimento desta dissertacdo que tem por objetivo
apresentar o processo de gestdo de beneficios do Programa Bolsa Familia, através
do desenvolvimento de um acompanhamento da gestao e execugao dos pagamentos
dos beneficios do programa, sendo explorada a evolugédo temporal e as diferengas
regionais.

A importdncia do desenvolvimento desta dissertacdo deve-se ao seu
carater inovador, pois, apesar de diversos trabalhos ja haverem sido apresentados

sobre a tematica do Programa Bolsa Familia, esta dissertacdo contempla uma analise
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pioneira ao abordar o sistema de gestdo de beneficios, pagamentos e diferengas
regionais.

O desenvolvimento de um acompanhamento e monitoramento das
operagdes de pagamento dos beneficios do Programa Bolsa Familia as familias
ganha énfase durante o desenvolvimento desta dissertagdo, sendo verificada a
disponibilidade de canais de pagamento para o saque e analisado se as familias est&o
sacando o beneficio no més de liberacdo ou durante o prazo de validade da parcela.

Em fungao dos diferentes tipos de canais de pagamento disponibilizados e
da capilaridade da rede também sera realizada uma analise acerca de quais canais
sao preferencialmente utilizados pelos beneficiarios do programa, sendo identificada
se existe alguma variagdo em conformidade com a regido administrativa do pais.

A presente dissertacdo esta subdividida em trés capitulos. No primeiro
capitulo sera exposto o referencial tedrico, sendo apresentada algumas
consideragdes acerca da variavel pobreza, em funcdo desta ser a mola propulsora
para o desenvolvimento dos programas de transferéncia de renda.

Neste momento, os programas de transferéncia de renda serao
evidenciados como importantes estratégias no combate a pobreza, destacando-se
algumas experiéncias internacionais de sucesso e demonstrando alguns efeitos
destes programas no fortalecimento do capital humano e na estruturagdo de um
sistema de protegao social inclusivo e integral pelo mundo.

No Brasil sera apresentado o Programa Bolsa Familia, um importante
Programa de Transferéncia de Renda que foi instituido mediante a perspectiva de
implantagdo de uma politica nacional de transferéncia de renda. No interior dessa
discussao serao tecidas algumas consideragdes a respeito do programa, sendo
evidenciados: objetivo; publico-alvo; condicionalidades e repercussdes referentes ao
descumprimento; e historico dos critérios de elegibilidade e dos valores dos beneficios
do Programa Bolsa Familia.

Em um momento posterior sera enfatizada a gestdo de pagamentos do
programa, ressaltando-se aspectos operacionais e financeiros e destacando-se a
recente adogao das poupangas sociais digitais como um dos canais para pagamento
dos beneficios (concepgao, lei que amparou a criagdo e formulagdo, caracteristicas e
vantagens).

Finalizando o primeiro capitulo desta dissertacdo, serdo apresentados o

Auxilio Emergencial e o Programa Auxilio Brasil, substituto do Programa Bolsa
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Familia. A apresentacdo destes programas tem por objetivo atualizar as discussdes
acerca dos programas de transferéncia de renda no Brasil.

No segundo capitulo seréo apresentados indicadores, através de graficos
e tabelas, sendo realizada uma analise descritiva dos mesmos. Os dados seréo
divulgados para a realidade nacional e regides administrativas do pais.

Inicialmente, os dados retratam as caracteristicas socioeconémicas, a
incidéncia da pobreza e da concentragao de renda no cenario brasileiro: tendéncia de
crescimento do indice de Desenvolvimento Humano, taxa de mortalidade infantil, taxa
de analfabetismo, média de anos de estudo da populacdo, indice de Gini
considerando e sem considerar 0os programas sociais brasileiros. Também ser&o
apresentados os dados referentes ao quantitativo de familias pobres e extremamente
pobres, sendo retratado o percentual de concentracdo destas familias por regiao
administrativa.

Em um momento posterior serdo analisados indicadores que retratam o
Programa Bolsa Familia em numeros: tendéncia de evolugdo anual do numero de
familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia, da folha de pagamento e do valor
meédio dos beneficios.

O terceiro capitulo apresentara o sistema de gestdo de pagamentos de
beneficios do Programa Bolsa Familia, englobando: tendéncia de evolugcdo da
quantidade de canais de pagamento da CAIXA disponibilizados as familias
beneficiarias para o saque, das operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia
realizadas por canal de pagamento, e monitoramento do saque do beneficio do
programa bolsa familia pelos beneficiarios

O periodo para a realizagao da pesquisa esta compreendido entre fevereiro
de 2014 e fevereiro de 2020. A escolha deste periodo deve-se ao fato de somente
termos informagdes sobre o sistema de gestdo de pagamentos do Programa Bolsa
Familia a partir de fevereiro de 2014. Em funcdo da pandemia de COVID 2020, os
dados divulgados a partir de abril de 2020, somente contemplavam a folha normal do
Programa Bolsa Familia, ndo considerando o recebimento pelas familias do Auxilio
Emergencial, quando o recebimento deste beneficio fosse mais vantajoso.

Finalizando serdo tecidas as consideragdes finais do estudo realizado,
sendo apresentada a relevancia cientifica e social dos resultados que foram
analisados, através do embasamento tedrico-metodolégico apresentado nos capitulos

anteriores.
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2. PROGRAMA BOLSA FAMILIA: DA CONCEPGAO A GESTAO DE
PAGAMENTOS DOS BENEFICIOS

Inicialmente apresentaremos uma breve caracterizagao acerca da variavel
pobreza, em funcdo do enfrentamento desta variavel ser a mola propulsora para o
desenvolvimento dos programas de transferéncia de renda, destacando-se dentre

estes o Programa Bolsa Familia.

2.1. Caracterizagao da pobreza

A insercdo do ser humano em um universo de pobreza esta associada a
diversas dimensdes que variam em conformidade com as referéncias socialmente
constituidas, ou seja, em cada contexto histérico as manifestacbes da pobreza
possuem expressdes e intensidades diferentes.

Diante desta afirmacéo, destacamos a superagdo de uma abordagem
puramente econdémica que identifica a pobreza ao baixo nivel de renda e estabelece
os indicadores abaixo dos quais o ser humano esta inserido em um universo de
pobreza absoluta. “A pobreza absoluta € definida como uma privagdo dos bens
materiais, implicando uma situagéo inferior aos padrées definidos como necessarios
a vida (...), provagcdo essa que se aplica independente das posses relativas”.
(CAMPBELL, 2004, p.97)

As familias inseridas em um universo de pobreza possuem rendimentos
insuficientes para assegurar a satisfagdo de suas necessidades alimentares e basicas
(saude, educagdo, moradia). Ja as familias inseridas em um universo de pobreza
extrema possuem rendimentos insuficientes para assegurar a satisfagdo das
necessidades alimentares.

O aspecto multidimensional da pobreza ganha énfase com o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Humano, no Relatério de Desenvolvimento
Humano de 1997. Neste relatério a pobreza deixa de ser identificada como uma
situacado de caréncia referente ao bem-estar material, e passa a ser caracterizada
como um universo de negagao das oportunidades e possibilidades das escolhas mais

essenciais ao desenvolvimento humano.
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A construcdo dos indicadores de indice de Desenvolvimento Humano e
indice de Pobreza Humano, pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, contribuiu para reforcar a inter-relacdo entre pobreza e
desenvolvimento humano.

O indice de Desenvolvimento Humano mede o desenvolvimento de um pais
conforme trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: longevidade,
conhecimento e padrdo de vida adequado. Em contraposicéo, o indice de Pobreza
Multidimensional registra as multiplas privagcbes que as pessoas dos paises em
desenvolvimento enfrentam em matérias de saude, educacdo e padrdes de vida,
demonstrando a incidéncia da pobreza multidimensional e evidenciando a sua
intensidade.

Neste contexto, o aspecto multidimensional da pobreza a caracteriza como
uma violagdo dos direitos essenciais de cidadania (civis, politicos e sociais) e nos
remete a Declaragao Universal de Direitos Humanos, segundo a qual a condi¢céo de
ser humano é o unico pré-requisito para a atribuicdo da titularidade de direitos,
marcados pela 6tica da universalidade e indivisibilidade.

Segundo Piovesan (2004), a insergdo da pobreza no universo da violagao
dos direitos humanos demarca a perspectiva de inter-relagao entre direitos e deveres,
atribuindo ao Estado a responsabilizacdo por sua violagcdo e o dever por seu
enfrentamento através de politicas publicas.

“A afirmacgéo dos direitos econbmicos, sociais e culturais como verdadeiros
direitos humanos implica cinco consequéncias: Mapear o campo dos direitos
econbmicos, sociais e culturais, fixando os delineamentos e o alcance destes
direitos, o que apontaria ao direito a inclusgo social, demarcando a pobreza
como violagdo de direitos humanos; Criar protegdo especial aos grupos
socialmente vulneraveis, enquanto vitimas preferenciais de violagdo destes
direito; Identificar o campo da responsabilidade em face da violagédo a estes
direitos, na perspectiva de correlagéo entre direitos e deveres; Avaliar quais
0s agentes responsaveis por esta violagdo; e Adotar os mecanismos para a

efetivagcdo do direito a inclusdo social e para o enfrentamento da pobreza
enquanto violagdo dos direitos humanos”. (p143-144).
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2.2. Os programas de transferéncia de renda como estratégias de combate a

pobreza

Apds abordarmos algumas consideragbes acerca da pobreza e da
responsabilizacdo do estado pelo seu enfrentamento através da implementacao de
politicas publicas, evidenciamos os programas de transferéncia de renda como uma
importante estratégia no combate ao empobrecimento da populacéo.

A discusséo acerca do desenvolvimento de programas de renda minima
surgiu na década de 80, associada a dois eixos da crise do Estado de Bem-Estar
Social. No primeiro eixo temos as transformagdes socioecondmicas da sociedade
capitalista e seus reflexos no mundo do trabalho: crescimento do desemprego,
reducao dos salarios e precarizagao das relagdes trabalhistas.

No segundo eixo temos a incapacidade do Estado de Bem-Estar Social de
responder as transformacdes da sociedade capitalista, em fung¢ao do colapso de um
dos pilares deste Estado - o pleno emprego - e da ampliagdo da demanda pela
implementagao de servigos assistenciais que absorvessem os excluidos do mercado
de trabalho.

Diversos estudiosos debrugaram-se ao longo dos anos na investigagéo das
formas de combater as iniquidades do desequilibrio da distribuicdo das
riqguezas e a existéncia de pobres no mundo. As diversas maneiras de superar
pobreza e minorar as desigualdades sociais podem ser exemplificadas com
os programas de renda minima. Sao propostas, em geral, de transferéncia de
renda universal para os pobres. Em sua maioria sao constituidas como direito

subjetivo, condicional e subsidiarios, embora haja diferenciagdes importantes
nos detalhes das mesmas. (AGUIAR, 2002: p 29-30)

Diante deste cenario, os programas de transferéncia de renda passaram a
integrar as politicas publicas de diversos paises em desenvolvimento, através do
fortalecimento e institucionalizagc&do da politica de combate a pobreza. Caracterizam-
se como uma politica publica com aspecto redistributivo, voltada para a superacao do
ciclo intergeracional da pobreza e promogao do aumento do capital humano.

Estes programas possuem como objetivo central propiciar a superagao da
pobreza através da atribuicdo de uma renda minima, sendo caracterizados pelos
seguintes pontos basicos:

» Universalidade: destinado a todos que se encontram em situacdo de

vulnerabilidade social e ndo possuem uma renda capaz de prover a sua subsisténcia;
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= Direito subjetivo: destinado a todos que desejam participar do programa
e se enquadram nas caracteristicas do mesmo;

» Direito condicional: associado ao cumprimento de condicionalidades
pelo beneficiario;

= Direito subsidiario: o valor do beneficio é definido em funcédo da renda e

de algumas caracteristicas do grupo familiar.

“Renda minima é entendida como uma transferéncia monetaria a individuos
ou a familias, prestada condicional ou incondicionalmente, complementando
ou substituindo outros programas sociais, objetivando garantir um patamar

minimo de satisfacdo das necessidades basicas. ” (SILVA, 1997, p.16)

No ambito das discussdes dos programas de transferéncia de renda para
o desenvolvimento humano, ganha destaque o aspecto multidimensional da pobreza
e o combate a exclusao social. Neste contexto temos a implementagédo de programas
sociais que promovem a articulacao entre transferéncia de renda e o desenvolvimento
de politicas sociais que contribuem para o beneficiario superar o circulo vicioso da
pobreza no qual se encontra inserido, alcangcando com o passar do tempo a sua
independéncia financeira através da inclusdo econémica e social.

Os programas de transferéncia de renda associam a transferéncia
monetaria de recursos, voltada para a ampliacdo do consumo das familias em
situagao de pobreza, a participagao condicional em programas de saude, educagéo e
nutricdo, voltados para a promog¢ao do desenvolvimento humano destas familias.

“Os programas de transferéncia de renda aqui entendidos como aqueles que
atribuem uma transferéncia monetaria a individuos ou a familias, mas que
também associam a essa transferéncia monetaria, componente
compensatorio, outras medidas situadas principalmente no campo das
politicas de educacao, saude e trabalho, representando, portanto, elementos
estruturantes, fundamentais, para permitir o rompimento do ciclo vicioso que

aprisiona grande parte da populacao brasileira nas amarras da reprodugao
da pobreza.” (SILVA, 2004: p.19)

No interior desta perspectiva de insercdo social dos beneficiarios dos
programas de transferéncia de renda, destacamos a inexisténcia de um padréao de
acgao uniforme para o desenvolvimento destes programas, em fung¢ao da diversidade

de concepgoes e das singularidades das sociedades nas quais sao implementados.
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2.2.1. Experiéncias internacionais dos programas de transferéncia de renda

A implantagdo dos programas de transferéncia de renda se intensificou
durante a década de 90, sendo identificadas experiéncias em 20 paises da América
Latina e do Caribe e em regies da Africa e Asia.

Conforme dados apresentados pela Comissao Econdémica para a América
Latina e o Caribe (Cepal), no Banco de dados de programas de protegao social nao
contributiva na América Latina e o Caribe e apresentados por Cechini (2013), os
programas de transferéncia de renda atingiram um percentual de 20,3% da populagao
total em 2012, apresentando um crescimento de 14,6% em relagdo ao ano de 2000,
que apresentava uma cobertura da populacéo de apenas 5,7%.

Com relagdo aos investimentos realizados no desenvolvimento dos
programas de transferéncia de renda, a CEPAL apresenta um percentual de 0,36%
do PIB durante o ano de 2011, destacando um crescimento percentual de 0,3% em
relagdo ao ano de 2000, que apresentava um percentual de investimento de apenas
0,06% do PIB.

Conforme Cechinni (2013), o rumo dos programas de transferéncia de
renda implementados em cada pais €& fortemente influenciado pela visdo de
desenvolvimento econémico e social de cada governo, sendo instrumentos flexiveis e
adaptaveis que variam de acordo com as diretrizes da politica publica: aumentar o
nivel de consumo das familias; fortalecer suas capacidades humanas ou vincula-las a
rede atual de servigos e programas sociais.

Apesar de apresentarem caracteristicas comuns, os programas de
transferéncia de renda apresentam diferengas em alguns aspectos chaves: beneficios
concedidos, modalidades de execucéo, tipos e controle das condicionalidades, rigor
das sancgdes e vinculos interinstitucionais.

Chechinni (2013) destaca a identificacdo de trés diferentes tipos de
programas de transferéncia de renda:

v Programas de Transferéncia de Renda com Condicionalidade
Branda: A transferéncia monetaria é caracterizada como um direito de cidadania para
aquelas familias que vivem em situacdo de pobreza, sendo as condicionalidades

vinculadas a saude e educacao consideradas um complemento no acesso aos direitos
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sociais e a fiscalizagdo do cumprimento das condicionalidades realizada de forma
fraca, com san¢des moderadas em fungcdo do descumprimento.

Dentre os programas de transferéncias de renda com condicionalidade
branda destacam-se: o Bono de Desarrollo Humano (BDH), do Equador, e a
Asignacion Universal por Hijo para Proteccion Social (AUH), da Argentina.

O Bono Solidario, um programa de transferéncias de renda nao
condicionada, foi implementado pelo Equador com o objetivo de fazer frente a grave
crise econdmica que o pais enfrentava em 1999. Durante o ano de 2003 o programa
foi transformado em Bono de Desarrollo Humano — BDH, mantendo a pouca énfase
no cumprimento das condicionalidades.

Segundo a Cepal, o total de familias beneficiarias pelo programa Bono
Solidario/ Bono de Desarrollo Humano manteve-se numa constante no periodo
compreendido entre 2000 e 2012, beneficiando um total de 1,2 milhdes de familias.

Na Argentina foi implementado o Asignacion Universal por Hijo para
Proteccion Social (AUH), um programa que assegura transferéncia monetaria a
trabalhadores formais e informais, mas ndo condiciona esta transferéncia ao
cumprimento de condicionalidades por parte dos beneficiarios. As familias
beneficiarias da AUH recebem 80% da transferéncia todos os meses,
independentemente do cumprimento das condicionalidades, e os 20% restantes
somente sdo pagos apds a apresentagcdo dos documentos de cumprimento das
condicionalidades.

v Programas de Incentivo a Demanda com Condicionalidade Forte:
Esta modalidade dos programas de transferéncia de renda tem por objetivo propiciar
o fortalecimento do capital humano em saude e educagdo junto as familias
beneficiarias, sendo a fiscalizagdo do cumprimento das condicionalidades realizada
de forma forte, com sang¢des rigorosas em fungéo do descumprimento.

Dentre os programas de transferéncias de renda com condicionalidade
branda destacam-se: o Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, do
México; o Mas Familias en Accidén e o Juntos, do Peru; e o Avancemos, da Costa
Rica.

O Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, implantado no
México, tem por objetivo promover o fortalecimento das capacidades humanas, sendo
os incentivos varidveis em conformidade com as caracteristicas das familias

beneficiarias. O programa foi estruturado mediante a implantagdo de um sistema de
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verificagcdo e analise do cumprimento das condicionalidades, a fim de realizar os
pagamentos e aplicar as sangodes.

A curva de crescimento do total de beneficiarios do programa
Oportunidades pode ser visualizada nos dados divulgados pela CEPAL. Em 1998,
quando era conhecido pelo nome Progressa, o programa beneficiava 1,6 milhdes de
familias. No ano de 2012 passou a beneficiar 6,5 milhdes de familias.

No Peru, os programas Mas Familias en Accién e o Juntos tem por objetivo
promover a redugao da evasao escolar e fortalecer o capital humano das criangas,
mediante a adog¢ao de transferéncias monetarias diferenciadas em conformidade com
a idade e ano escolar das criangas.

Conforme a Cepal, o programa Mais Familias em Accion apresentou um
crescimento de 2,7 milhdes de familias no periodo compreendido entre 2001 e 2012,
avancgando de 0,1 para 2,8 milhdes de familias beneficiarias.

O Avancemos, implantado na Costa Rica, tem por objetivo assegurar a
permanéncia de adolescentes e jovens, em condicdo de pobreza, no sistema
educacional formal.

v Sistemas ou Redes de Coordenagao Programatica com
Condicionalidades: Sao implementados mediante a perspectiva de promoc¢éo de
uma rede de inclusdo social que viabilize o acesso aos beneficios oferecidos por
diferentes programas especificos. A légica desta rede de coordenacgao esta centrada
em um sistema de oferta de servicos sociais articulado e ativo, que facilite a conexao
da demanda com a oferta dos servigos disponibilizados.

Dentre estes programas destacam-se: o Chile Solidario, implementado no
Chile, e o Red Unidos da Colombia.

No Chile Solidario é priorizado o acompanhamento psicossocial das
familias, realizado através do programa Puente, ficando as transferéncias e
condicionalidades em segundo plano no desenvolvimento do programa. As
transferéncias sao especificas e estipuladas da seguinte forma: “Bono de proteccion”,
concedido as familias nos seis primeiros meses de participagdo no programa e
também durante o periodo de acompanhamento, sob a condicdo de que as familias
trabalhassem em pelo menos uma das sete dimensdes consideradas relevantes para
a melhoria de suas condi¢des de vida; “Bono de egresso”, pago duramente trés anos

apos a conclusao do programa Puente.
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No Programa Red Unidos da Coldbmbia, merece destaque a atuagao dos
gestores sociais na articulagdo da oferta publica de servigos e programas sociais junto
as familias beneficiarias.

Chechinni (2013) apresentou alguns resultados de avaliagbes de impacto
com relagdo aos programas de transferéncia de renda, destacando os efeitos destes
programas no fortalecimento do capital humano e frisando que os mesmos fazem
parte da estruturagdo de uma politica social alicercada em um sistema de protecao
social inclusivo e integral.

Os efeitos dos programas de transferéncia de renda, no ambito
educacional, sao identificados no crescimento do acesso as escolas, na ampliagao do
numero de matriculas, na reducéo da evasao escolar e no crescimento da frequéncia
escolar. Nao existem dados que evidenciem a relagdo estes programas e o
crescimento do nivel de aprendizagem das criangas, uma vez que este indicador esta
fortemente associado a qualidade dos servicos educacionais oferecidos.

No ambito da saude, os impactos dos programas de transferéncia de renda
encontram-se associados a ampliagao de acesso a saude: cobertura de controles de
crescimento para as criangas, exames médicos preventivos e vacinagdes. No que se
refere. Nao existem indicadores que contemplem a mensuracéo do estado de saude
e nutricional em funcdo desta variavel esta vinculada com a quantidade e qualidade
da oferta de servigos publicos.

Com relagao aos impactos sobre os indicadores de renda, os programas
de transferéncia de renda encontram-se associados ao aumento da renda das familias
beneficiarias no curto prazo, ocorrendo a ruptura desta légica mediante a articulagao
destes programas com politicas publicas de promogéao social que fortalegam o capital
humano dos beneficiarios e contribuam com a inser¢cado laboral e produtiva dos
mesmos. Neste contexto, destaca-se a auséncia de relacéo entre a participagédo dos
beneficiarios em programas de transferéncia de renda e a ampliagdo do incentivo a
informalidade e desestimulo ao trabalho.

O crescimento da renda dos beneficiarios dos programas de transferéncia
de renda viabiliza uma maior liquidez as familias e contribui para o crescimento
econdmico da regido, uma vez que essa renda proporciona um efeito multiplicador na
comunidade local ao viabilizar o aumento das receitas dos comércios das localidades

onde residem essas familias.
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2.3. O Programa Bolsa Familia

Conforme site do Ministério da Cidadania, o Bolsa Familia - programa
vinculado a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC) - foi criado em
outubro de 2003, através de medida provisoria n° 132, instituido através da Lei n°
10.836, em 09 de janeiro de 2004 e regulamentado pelo decreto n°® 5.209, de 16 de
setembro de 2004.

O Programa Bolsa Familia surge, no cenario nacional, mediante a
perspectiva de instituicdo de uma Politica Nacional de Transferéncia de Renda que
promova uma maior eficiéncia e transparéncia nos gastos publicos, ao promover uma
gestao integrada e coordenada das politicas de transferéncia de renda.

Os seguintes programas nacionais de transferéncia de renda foram
unificados com a regulamentagcdo do Programa Bolsa Familia: Bolsa Escola, Cartao
Alimentacéo, Bolsa Alimentacao e Auxilio Gas, viabilizando o desenvolvimento de um
programa nacional integrado que coibiria os seguintes entraves: desconexao entre os
programas de transferéncia de renda brasileiros; sobreposicdo de agbes e

beneficiarios; altos custos e desperdicios de recursos.

2.3.1 Publico alvo e objetivo do Programa Bolsa Familia

O publico alvo do programa Bolsa Familia sdo as unidades familiares
inseridas em um universo de pobreza e de extrema pobreza, objetivando promover a
articulacao entre beneficio financeiro e acesso a servigos sociais basicos — educacao,
saude e assisténcia social, numa perspectiva de superacdo da pobreza
intergeracional.

A Lei n° 10.836/2004, artigo 2° paragrafo 1°, apresenta a concepgao de
familia adotada pelo Programa Bolsa Familia: “Familia, a unidade nuclear,
eventualmente ampliada por outros individuos que com ela possuam lagcos de
parentesco ou de afinidade, que forme um grupo domeéstico, vivendo sob o mesmo
teto e que se mantém pela contribuicdo de seus membros. ”

O objetivo central do programa € combater a pobreza e a desigualdade
social no Brasil, através dos seguintes objetivos especificos: combater a fome e

promover a seguranga alimentar e nutricional; combater a pobreza e outras formas de
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privacao das familias; e promover 0 acesso a rede de servigos publicos, em especial,
saude, educacéo, seguranga alimentar e assisténcia social.

As familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia vivem em situagao
de pobreza e de pobreza extrema, sendo a definicdo desta linha atribuida em
conformidade com a renda per capita familiar mensal. Os valores financeiros de
referéncia para a definicdo da linha de pobreza e de pobreza extrema para ingresso
no programa Bolsa Familia podem ser alterados mediante decreto presidencial.

No interior desta perspectiva de combate a pobreza no Brasil, os trés eixos
de atuagdo do Programa Bolsa Familia s&do: Complemento da renda, por meio da
transferéncia direta de renda as familias e alivio imediato da pobreza; Acesso a
direitos sociais basicos; e promocao de oportunidades para o desenvolvimento das

familias mediante articulagdo com acdes de Assisténcia Social, Saude e Educacao.

2.3.2 Condicionalidades do programa e repercussées no descumprimento

As condicionalidades atribuidas as familias do Programa Bolsa Familia sao
requisitos que devem ser cumpridos pelo nucleo familiar para que a familia assegure
o direito de permanecer recebendo o beneficio social. O cumprimento destas
condicionalidades tem por objetivo assegurar ao beneficiario o acesso as politicas
sociais basicas de saude, educacéao e assisténcia social, visando promover a melhoria
das condicbes de vida da populagdo através da promocdo da inclusdo social
sustentavel.

No ambito educacional as familias devem garantir frequéncia minima de
85% na escola, para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, e de 75%, para
adolescentes de 16 e 17 anos. O registro do acompanhamento escolar deve ser
realizado cinco vezes ao ano, por meio do sistema Presenca/MEC.

No ambito da saude, o estimulo a vinculagao das familias aos servigos de
saude tem por objetivo implementar acbes que promovam a redugdo da
vulnerabilidade das comunidades em relagdao as condi¢gdes de saude e nutricdo. O
registro das informagdes das condicionalidades é realizado, duas vezes ao ano, no
sistema de gestdo do Programa Bolsa Familia.

Os compromissos se subdividem em requisitos para gestantes, nutrizes,
criangcas menores de sete anos e mulheres na faixa etaria de 14 a 44 anos: as

gestantes, é obrigatério o comparecimento as consultas de pré-natal, conforme
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calendario preconizado pelo Ministério da Saude (MS); as nutrizes (maes que
amamentam) devem participar das atividades educativas ofertadas - pelo Ministério
da Saude sobre aleitamento materno e alimentacdo saudavel; as criancas de 0 a 7
anos devem ter em dia o cartdo de vacinagao; e as mulheres na faixa de 14 a 44 anos
devem regularmente fazer o acompanhamento da saude.

O descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia
sinaliza ao poder publico que as familias beneficiarias do programa permanecem em
situacao de vulnerabilidade ou risco social e continuam apresentando dificuldades no
acesso a servigos sociais basicos de saude e educagao.

As familias que descumprem as condicionalidades do Programa Bolsa
Familia sofrem repercussdes que variam de acordo com a reincidéncia:

» Adverténcia: No primeiro registro de descumprimento a familia é
informada de que descumpriu as condicionalidades, mas n&o deixa de receber o
beneficio;

= Bloqueio: No segundo registro de descumprimento o beneficio
financeiro é bloqueado por um més, mas pode ser sacado no més seguinte junto com
a proxima parcela desde que o motivo que originou o bloqueio seja resolvido;

= Suspensao: No terceiro registro de descumprimento o beneficio fica
suspenso por 2 meses e a familia ndo recebera os valores referentes a esse periodo;

» Suspensao reiterada: No quarto registro de descumprimento o
beneficio fica suspenso por mais 2 meses;

= Cancelamento: Ag&o que desliga a familia do programa, interrompe a
geracdo de beneficios e cancela os beneficios ndo sacados pela familia. O
cancelamento ocorre por agdo da SENARC ou do gestor municipal, mediante os
seguintes motivos: Decisao Judicial; Ac¢des de fiscalizagdo do Ministério de
Desenvolvimento Social - MDS; Beneficio bloqueado por mais de seis meses;
Auséncia de saque de beneficio por seis meses; Cadastro excluido; Renda por pessoa
superior a meio salario-minimo registrada no Cadastro Unico; Posse de beneficiario
em cargo eletivo remunerado, em qualquer das trés esferas de governo;
Encerramento do prazo para Revisdo e Averiguagdo Cadastral; Comprovagao de
omissdo de informacdo ou prestacdo de informacdes falsas no Cadastro Unico
identificadas em cruzamento com outras bases de dados (Averiguagdao Cadastral);
Desligamento voluntario da familia, mediante declaragdo escrita do responsavel

financeiro; Acumulo de beneficios financeiros do PBF com os do PETI;
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Descumprimento ou auséncia de informagdes de condicionalidades; e Fim do periodo
da Regra de Permanéncia.

As familias em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, em especial aquelas que estdao em fase de suspensao, estdo inseridas em
situacdo de vulnerabilidade social e fazem parte do publico prioritario para insergao
em acompanhamento familiar no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

2.3.3 Historico dos critérios de elegibilidade e dos valores dos beneficios do

programa bolsa familia

O ingresso de uma familia no Programa Bolsa Familia é realizado mediante
a analise dos dados do cadastro unico. O Cadunico € um banco de dados que viabiliza
0 mapeamento dos beneficiarios do programa, subsidiando a elaboragdo de politicas
publicas pautadas na realidade socioeconémica do Brasil.

O cadastro unico contém informagdes detalhadas sobre as unidades
familiares: composigao familiar, caracteristicas dos domicilios, qualificacdo escolar e
profissional dos membros da familia, situagcdo no mercado de trabalho, rendimentos e
despesas familiares, dentre outras.

As familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia vivem em situagao
de pobreza e de pobreza extrema, sendo a definicdo desta linha atribuida em
conformidade com a renda per capita familiar mensal. Os valores financeiros de
referéncia para a definicdo da linha de pobreza e de pobreza extrema podem ser
alterados mediante decreto presidencial, ocorrendo o reajuste das linhas de
elegibilidade para o ingresso das familias no programa.

Osorio e Soares, destacam as principais mudancas referentes aos critérios
de elegibilidade para ingresso no programa, as mudangas no desenho do beneficio e
os reajustes do Bolsa Familia, no periodo compreendido entre 2003 e 2014. As
informacgdes referentes as atualizagdes do Programa Bolsa Familia, para o ano de
2016, foram produzidas pela WWP. As informacgdes referentes a ultima alteragdo do
Programa Bolsa Familia, referente a valores para o ano de 2019, foram selecionados
do Boletim SENARC numero 77.
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Quadro 1: Historico do Programa Bolsa Familia

ANO MUDANCAS E REAJUSTES DESENHO DO BENEFICIO
(Ao final do ano)
Duas linhas de elleglblllldlade conforme Pobreza Extrema: renda até R$ 50
a renda per capita familiar: Beneficio Basico: R$ 50
Famili 2
ami |a’1s.. extfe.mamente pobre.s .A Beneficio Variavel - Criangas:
2003 do salario minimo; Possuem direito RS 15 a RS 45
ao beneficio basico e variavel por
cr!anga de 0 a 15 anos (limite de 03 Pobreza: renda de R$ 50 a R$ 100
criangas) Beneficio Variavel - Criangas:
Familias pobres: % salario minimo; RS 15 a RS 45
Possuem  direito somente ao
beneficio variavel.
* Salario minimo na época R$ 200,00
' _ Pobreza Extrema: renda até R$ 60
2006 | ealuste do valor das "”'Ias 98 | Beneficio Basico: R$ 50
elegibilidade com’ .manutengao dos Beneficio Variavel - Criancas:
valores dos beneficios RS 15 a R$ 45
Pobreza: renda de R$ 60 a R$ 120 Beneficio
Variavel - Criangas:
* Salario mini ) R
Salario minimo na época R$ 350,00 RS 15 a RS 45
2007 Reajuste nos valores dos beneficios; | Pobreza Extrema: renda até R$ 60
Beneficio Basico: R$ 58
Criagdo do beneficio para até 2 | Beneficio Variavel:
jovens de 16 e 17 anos Criangas: R$ 18 a R$ 54
Jovens: R$ 30 a R$ 60
Pobreza: renda de R$ 60 a R$ 120
Beneficio Variavel:
Criancas: R$ 18 a R$ 54
Jovens: R$ 30 a R$ 60
* Salario minimo na época R$ 380,00
2008 Reajuste nos valores dos beneficios | Pobreza Extrema: renda até R$ 60

Beneficio Basico: R$ 62
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* Salario minimo na época R$ 415,00

Beneficio Variavel:
Criancas: R$ 20 a R$ 60
Jovens: R$ 30 a R$ 60

Pobreza: renda de R$ 60 a R$ 120
Beneficio Variavel:
Criangas: R$ 20 a R$ 60
Jovens: R$ 30 a R$ 60

2009 Reajuste do valor das linhas de | Pobreza Extrema: renda até R$ 70
elegibilidade; Beneficio Basico: R$ 68
Reajuste nos valores dos beneficios | Beneficio Variavel:
Criancgas: R$ 22 a R$ 66
Jovens: R$ 33 a R$ 66
Pobreza: renda de R$ 70 a R$ 140
Beneficio Variavel:
Criancas: R$ 22 a R$ 66
* Salario minimo na época R$ 465,00 Jovens: R$ 33 a R$ 66
2011 Reajuste nos valores dos beneficios; | Pobreza Extrema: renda até R$ 70
Ampliagdo do limite de 3 para 5 | Beneficio Basico: R$ 70
criangas. Beneficio Variavel:
Criancas: R$ 32 a R$ 160
Jovens: R$ 38 a R$ 76
Pobreza: renda de R$ 70 a R$ 140
Beneficio Varidvel:
Criangas: R$ 32 a R$ 160
* Salario minimo na época R$ 540,00 Jovens: R$ 38 a R$ 76
2012 Introdugdo do beneficio para | Pobreza Extrema: renda até R$ 70

superagao da pobreza extrema, para
as familias com ao menos uma

crianga de 0 a 15 anos que, apds

Com criangas de 0 a 15 anos
Beneficio Basico: R$ 70
Beneficio Variavel:

Criangas: R$ 32 a R$ 160
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receberem o Bolsa Familia,

permaneciam extremamente pobres

* Salario minimo na época R$ 622,00

Jovens: R$ 38 a R$ 76

BSP: hiato per capita remanescente

Pobreza Extrema: renda até R$ 70
Sem criangas de 0 a 15 anos
Beneficio Basico: R$ 70
Beneficio Variavel:
Criangas: R$ 32 a R$ 160
Jovens: R$ 38 a R$ 76

Pobreza: renda de R$ 70 a R$ 140
Beneficio Variavel:
Criancas: R$ 32 a R$ 160
Jovens: R$ 38 a R$ 76

2013

O Beneficio para Superagdao da
Extrema Pobreza passa a ter por
publico alvo todas as familias que,
apos receberem o Bolsa Familia,

permaneciam extremamente pobres

* Salario minimo na época R$ 678,00

Pobreza Extrema: renda até R$ 70
Beneficio Basico: R$ 70
Beneficio Variavel:
Criancas: R$ 32 a R$ 160
Jovens: R$ 38 a R$ 76

BSP: hiato per capita remanescente

Pobreza: renda de R$ 70 a R$ 140
Beneficio Varidvel:
Criangas: R$ 32 a R$ 160
Jovens: R$ 38 a R$ 76

2014

Alteragao nos valores dos beneficios;

Alteracéo nas linhas de elegibilidade

* Salario minimo na época R$ 724,00

Pobreza Extrema: renda até R$ 77
Beneficio Basico: R$ 77
Beneficio Varidvel:
Criangas: R$ 35a R$ 175
Jovens: R$ 42 a R$ 84

BSP: hiato per capita remanescente

Pobreza: renda de R$ 77 a R$ 154
Beneficio Variavel:
Criancas: R$ 35a R$ 175
Jovens: R$ 42 a R$ 84
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2016

Alteracéo nos valores dos beneficios;

Alteracéo nas linhas de elegibilidade

* Salario minimo na época R$ 880,00

Pobreza Extrema: renda até R$ 85
Beneficio Basico: R$ 85
Beneficio Variavel:

Criancas: R$ 39 a R$ 195

Jovens: R$ 46 a R$ 92

Gestante: Nove parcelas de R$
35,00

Nutriz: Seis parcelas de R$ 39,00

BSP: hiato per capita remanescente

Pobreza: renda de R$ 85 a R$ 170
Beneficio Variavel:

Criancas: R$ 35a R$ 175

Jovens: R$ 42 a R$ 84

Gestante: Nove parcelas de R$
35,00

Nutriz: Seis parcelas de R$ 39,00

2019

Alteragao nos valores dos beneficios;

Alteracdo nas linhas de elegibilidade

* Salario minimo na época R$ 998,00

Pobreza Extrema: renda até R$ 89
Beneficio Basico: R$ 89
Beneficio Variavel:

Criangas: R$ 41 a R$ 205

Jovens: R$ 48 a R$ 96

Gestante: Nove parcelas de R$
41,00

Nutriz: Seis parcelas de R$ 41,00

BSP: hiato per capita remanescente

Pobreza: renda de R$ 89,01 a R$ 178
Beneficio Variavel:

Criangas: R$ 41 a R$ 205

Jovens: R$ 48 a R$ 96

Gestante: Nove parcelas de R$
41,00

Nutriz: Seis parcelas de R$ 41,00
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Conforme observado na tabela acima, o Programa Bolsa Familia possui
beneficios basicos e variaveis que sdo determinados em conformidade com a renda
per capita mensal e composi¢cado familiar (numero de membros, idade, presenca de
criangas, adolescentes, gestantes e nutrizes). Dessa forma, as unidades familiares
recebem valores diferenciados de beneficios em conformidade com a quantidade de
beneficios basicos e variaveis que acumulam.

» Beneficio Basico: Concedido somente as familias extremamente
pobres, independente da composicdo familiar. Cada familia pode receber um
beneficio basico que possui valor unitario de R$ 89,00;

= Beneficio Variavel: Concedido as familias em situagdo de pobreza e
extrema pobreza, que tenham em sua composi¢cao gestantes, nutrizes, criangas e
adolescentes de até 15 anos. Cada familia pode receber até cinco Beneficios
Variaveis que possui valor unitario de R$ 41,00;

» Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ): Concedido as
familias em situagao de pobreza e extrema pobreza, que tenham em sua composi¢ao
jovens entre 16 e 17 anos. Cada familia pode receber até dois Beneficio Variavel
Vinculado ao Adolescente que possui valor unitario de R$ 48,00;

= Beneficio para Superagao da Extrema Pobreza (BSP): Concedido as
familias que permanecem com renda per capita inferior a R$ 89,00, mesmo apos
receber os demais beneficios do programa. Dessa forma, o valor deste beneficio é
calculado de acordo com as especificidades de cada familia e sera equivalente a soma

necessaria para que a renda por pessoa da familia supere a linha de extrema pobreza.

2.3.4. A Gestao do Programa Bolsa Familia

A gestao do Programa Bolsa Familia é realizada de forma descentralizada,
compartilhada e articulada entre os entes da federagédo (Governo Federal, Estados e
Municipios), com competéncias especificas para cada esfera administrativa, sendo
todos corresponsaveis pela formulagao, implementagao e controle do programa.

“A execugdo e a gestdo do Programa Bolsa Familia sdo publicas e

governamentais e dar-se-do de forma descentralizada, por meio da
conjugacdo de esforcos entre os entes federados, observada a

intersetorialidade, a participacdo comunitaria e o controle social”. Art® 8 da
Lei n 10.836/2004.
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A gestdo descentralizada do Programa Bolsa Familia € pautada na
intersetorialidade das acbes de enfrentamento a pobreza, sendo necessario o
desenvolvimento de um plano de agéo local do Programa Bolsa Familia, pautado na
interlocugdo permanente entre a gestdo municipal, estadual e federal e na instancia
de Controle Social.

Conforme Manual de Gestdo do Programa Bolsa Familia em 2018,
apresentaremos as responsabilidades de cada ente federado na gestédo
descentralizada do programa.

As competéncias do governo federal na gestdo do Programa Bolsa Familia

» Disciplinar e normatizar os procedimentos de gestao e de execugao do
PBF e do Cadastro Unico;

= Desenvolver e disponibilizar aos estados, aos municipios, e ao Distrito
Federal instrumentos e sistemas de gestao;

» Implementar o pagamento mensal de beneficios as familias;

» Apoiar a capacitagao dos agentes envolvidos na gestdo e na execugao
do Programa;

= Disponibilizar aos estados, aos municipios, ao Distrito Federal, aos
cidadaos e aos demais interessados, canais de comunicagao para o recebimento de
sugestbes e de denuncias sobre eventuais irregularidades na implementagdo do
Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico;

= Apoiar financeiramente estados, municipios e Distrito Federal para o
exercicio de suas atribuicdes na gestdo do PBF e do Cadastro Unico; e

» Viabilizar, colaborativamente, as agées complementares.

A esfera estadual é responsavel por promover a articulagdo das agodes
entre a esfera federal e municipal, assegurando a intersetorialidade das ag¢des nas
seguintes areas (saude, educagao e assisténcia social). As principais atribuicbes do
gestor estadual sao:

» Realizar a interlocucao entre o governo federal, estadual e os municipios
de seu territério para a plena implementagéao do PBF;

» Coordenar a relacéo entre as secretarias estaduais de assisténcia social,
educacao e saude, entre outras, para promover a intersetorialidade;

= Gerenciar a execugao dos recursos transferidos pelo Governo Federal

para agdes que aprimorem a qualidade da gestéo;
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= Garantir o acompanhamento e o controle social das agées do PBF;

= Constituir uma coordenacao intersetorial responsavel pelo Programa no
estado, que deve ser composta por representantes das areas do governo estadual de
assisténcia social, educacao e saude;

» Promover capacitagbes que permitam aos municipios realizar de forma
assertiva as acdes que se encontram sob sua responsabilidade;

= Apoiar e estimular a gestao e a operacionalizagdo do Bolsa Familia e do
Cadastro Unico nos municipios; e buscar parceiros para facilitar a articulagdo de
acdes complementares para as familias beneficiarias do PBF no estado.

As atividades desenvolvidas no ambito municipal sdo a base para o
desenvolvimento e concretizagdo do programa Bolsa Familia, cabendo ao gestor
publico municipal conhecer: a realidade do municipio; o desenvolvimento da Politica
de Transferéncia de Renda no Brasil; as diretrizes definidas pelo governo federal e o
avanco das discussdes sobre o PBF; a legislagdo vigente; e as regras e os
procedimentos de gestdo do Cadastro Unico e do PBF.

Dentre as atribui¢cdes do gestor municipal destacam-se:

= Assumir a interlocugdo entre a prefeitura, a Coordenacao Estadual do
PBF e o governo federal para a plena implementagdo do programa;

= Coordenar a relagado entre as secretarias municipais e as secretarias
estaduais de referéncia no desenvolvimento das acdes de assisténcia social,
educacado e saude, objetivando assegurar a intersetorialidade necessaria ao bom
desenvolvimento do PBF;

= Coordenar os processos de identificacdo e inscricdo no Cadastro Unico
das familias de baixa renda, bem como a atualizacio das informacdes, pelo menos, a
cada dois anos;

= Supervisionar a operacionalizacao do Bolsa Familia e realizar as agdes
de gestao de beneficios sob sua responsabilidade;

= Coordenar a execugao dos recursos transferidos pelo Governo Federal
para o desenvolvimento de a¢gdes que assegurem a qualidade da gestdo do Cadastro
Unico e do PBF no municipio;

* Promover capacitagdes continuas, com o apoio da Coordenacao
Estadual, para a equipe técnica do municipio;

= Buscar parceiros para facilitar a articulacido de agdes complementares

para as familias beneficiarias do PBF, tais como: agbes de geragao de trabalho e
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renda, aumento da escolarizagdo, condigdes habitacionais, direitos sociais,
desenvolvimento local, melhoria dos servigcos basicos, seguranga alimentar e
nutricional;

= Administrar a interlocugdo com os representantes do Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS) e também do Conselho Estadual de Assisténcia Social
(CEAS), contribuindo para o fortalecimento do controle social.

Ap0ds explicitarmos as atribuicdes de cada ente federativo na formulacao e
implementagao do Programa Bolsa Familia, destacamos o papel da sociedade civil no
acompanhamento das agbes e dos recursos empregados no programa, sendo a
participagdo e o controle social um importante instrumento para assegurar: a
transparéncia das acdes governamentais; a garantia de acesso aos servigos pelas
familias em situacdo de maior vulnerabilidade social, e o aperfeicoamento do
programa conforme as especificidades de cada municipio e regiao.

No interior do processo de gestdo descentralizada e compartilhada do
Programa Bolsa Familia merece destaque a gestao de pagamentos, processo através
do qual é realizado o acompanhamento e monitoramento do sistema de pagamentos

do programa.

2.3.4.1. Sistema de gestdo de pagamentos do Programa Bolsa Familia

Conforme o Manual de Gestdo do Programa Bolsa Familia em 2018, a
gestao de pagamentos do Programa Bolsa Familia € o processo de acompanhamento
e monitoramento dos fluxos necessarios para garantir o acesso a rede e aos meios
de pagamento da CAIXA e para permitir o saque de beneficios das familias.

A operacdo de pagamentos do Programa Bolsa Familia estda sob a
responsabilidade da Caixa Econdbmica Federal. Os beneficios sdo pagos
mensalmente, segundo calendario nacional, sendo a data de pagamento definida em
conformidade com o ultimo digito do numero de identificacdo social (NIS) do
responsavel financeiro pela familia.

O calendario do programa estabelece a data de inicio dos pagamentos as
familias, estando a parcela disponivel para saque até 90 dias apds a disponibilizagao
do beneficio. Apds este periodo de 90 dias, as parcelas automaticamente sao

devolvidas aos cofres publicos.
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A CAIXA disponibiliza aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia uma
rede com canais de pagamentos, nos quais, respeitando o calendario nacional, os
beneficiarios podem sacar os beneficios: agéncias bancarias da CAIXA; caixas
eletronicos da CAIXA; lotéricas; e CAIXA AQUI - estabelecimentos comerciais
credenciados pela CAIXA, tais como: padarias, mercados e outros.

Cada municipio deve possuir, no minimo, um canal de pagamento, sendo
a CAIXA responsavel por assegurar esta disponibilidade. Sao considerados
municipios desassistidos aqueles que nao dispdem de locais de pagamento ou as
localidades nas quais o canal esta inativo por um periodo superior a 30 dias.

Nestas localidades cabera a CAIXA assegurar o pagamento aos
beneficiarios através dos seguintes meios: disponibilizacdo de canal de pagamento
em municipio vizinho, em um raio de 30Km, com condi¢ées de realizar o pagamento;
ou envio de funcionarios da CAIXA ao municipio (equipe volante).

Nos municipios em situacdo de emergéncia ou estado de calamidade
publica, decretados pelo governo estadual ou federal, sdo disponibilizadas acdes
especiais para assegurar as familias o saque dos beneficios. As agdes ordinarias
implementadas sao: pagamento do beneficio para todas as familias beneficiarias do
municipio afetado ja no primeiro dia do calendario de pagamentos do PBF; e saque
sem cartdo e sem documento de identificacdo pessoal do responsavel familiar,
mediante apresentagao de uma Declaragao Especial de Pagamento.

Os gestores municipais devem contribuir para a efetividade do sistema de
pagamentos do programa Bolsa Familia, através das seguintes acgoes:

= Articulagdo com a CAIXA quando a localidade estiver desassistida de
canais de pagamento, viabilizando a disponibilizagao de outras formas de pagamento;

= Apoio a entrega de cartdes aos beneficiarios ndo localizados pelos
Correios, viabilizando alternativas que facilitem a entrega dos mesmos;

» |dentificagdo e denuncia de situagbes irregulares na gestdo de
pagamentos, tais como: retengéo de valores pelos canais de pagamento CAIXA, a
titulo de cobranca de taxas pela realizagao de servigos de qualquer espécie, ou
vinculagdo do pagamento do beneficio a aquisicdo de mercadorias ou produtos;
discriminagdo no pagamento do beneficio, com a fixagcdo de locais e horarios
especificos para atendimento das familias do PBF; apropriacdo de cartdbes pelos
canais de pagamento CAIXA; e quantidade de dinheiro insuficiente para pagamento
de beneficios PBF.
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Os responsaveis financeiros das familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia recebem o cartdo Bolsa Familia, através do qual o beneficiario saca o valor
integral disponivel do beneficio, podendo acumular até trés meses. Enquanto o
responsavel financeiro estiver sem cartdo, o saque do beneficio pode ser realizado
através de Guia de Pagamento, somente nas agéncias da CAIXA, sendo necessario
a apresentacado de documento de identificacdo com foto e assinatura.

Existem outros tipos de cartdes que permitem o saque do beneficio Bolsa
Familia: cartdes de programas pactuados com o PBF, cartdo do cidadao e cartbes
bancarios. Independente de ja ter algum desses cartbes, a familia sempre recebera o
Cartao do PBF ao ingressar no Programa.

A CAIXA disponibilizou duas modalidades de conta bancaria para o
recebimento do beneficio do Bolsa Familia: a Conta Corrente CAIXA FACIL e a Conta
Poupanca CAIXA FACIL. Essas contas permitem ao responsavel financeiro realizar
mais de um saque por més, nao precisando sacar o beneficio todo de uma vez. As
contas bancarias também disponibilizaram aos beneficiarios a possibilidade de usar a
funcao “débito”, efetuando pagamentos ou fazendo compras sem precisar sacar o
beneficio.

Caso o responsavel financeiro, possua uma conta simplificada CAIXA Facil,
mas prefira continuar sacando o beneficio apenas através do Cartdo Bolsa Familia,
devera ligar para o Atendimento CAIXA ao Cidadao (0800 726 0207) e solicitar que o

beneficio nao seja depositado em sua conta bancaria.

2.3.4.2. A poupanca social digital para beneficiarios do Programa Bolsa Familia

Conforme Bando Central do Brasil, as contas digitais sdo contas de
depdsito / pagamento abertas, movimentadas e encerradas de forma eletrbnica,
mediante assinatura de contrato entre as partes, que definird as regras de seu
funcionamento. As contas digitais sdo movimentadas, preferencialmente, de forma
digital, sendo facultado a instituicdo financeira a emissdo de cartdo de debito e a

disponibilizagcado de agéncias e postos de atendimento aos clientes.

Conta digital ou eletrénica € o nome popular dado as contas de depésitos ou
contas de pagamento que sao abertas, movimentadas e encerradas
basicamente por meios eletrénicos. Nesses casos, as instituicdes financeiras
ou de pagamento em geral ndo disponibilizam agéncias ou pontos de
atendimento aos clientes. A denominagéo “conta digital” ou “conta eletrbnica”
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ndo esta prevista na regulamentacao vigente. A abertura de conta depende
do acordo entre as partes, devendo o contrato definir as regras do seu
funcionamento, nao existindo obrigacdo nem vedagéo a que uma instituicéo
ofereca conta digital aos clientes. https://www.bcb.gov.br. Consultado em
26/03/2022

A Conta Poupanca Social Digital, amparada pela Lei n° 13.982 de 2020, é
uma modalidade de poupang¢a simplificada, aberta de forma automatica e com a
dispensa de apresentacdo de documentos, para beneficiarios de programas
governamentais.

No més de outubro de 2020, a Lei n° 14.075 dispds sobre a conta poupanca
social digital, apresentando caracteristicas basicas desta modalidade e alterando a
Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020, e Lei n° 14.058, de 17 de setembro de 2020.

Art. 2°A conta do tipo poupanga social digital possuira as seguintes
caracteristicas: ... IV — movimentagéao preferencialmente pelos canais digitais,
com a possibilidade de, a critério da instituicdo financeira, ser emitido cartao
fisico para sua movimentacao; V — possibilidade de recebimento de outros
créditos além dos depdésitos decorrentes de pagamento de beneficios sociais
de responsabilidade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

A partir de dezembro de 2020, os beneficiarios do Programa Bolsa Familia
passaram a receber o beneficio em uma Poupanga Social Digital, abertas
automaticamente em nome do responsavel financeiro, sem a necessidade de
comparecimento dos mesmos a uma agéncia da CAIXA.

O extrato de pagamento do beneficio, além de ser um comprovante de
pagamento, também €& um instrumento de comunicagdo entre a SENARC e os
beneficiarios do Programa. O beneficiario é informado, por meio de mensagens
registradas no extrato de pagamento, acerca da abertura da poupanga social digital.

A Poupanca Social Digital € um meio de pagamento do PBF que pode ser
acessada pelo aplicativo CAIXA TEM, através de um aparelho celular smartphone
com acesso a internet.

O aplicativo CAIXA TEM disponibiliza aos beneficiarios do programa Bolsa
Familia os seguintes servigos digitais: acesso a saldo/extrato; realizagcdo de compras
com o cartdo de débito virtual; pagamento de boletos e contas de agua, luz e telefone;
realizacdo de transferéncia e PIX; saques sem cartdo nos terminais de
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Autoatendimento, na rede lotérica e correspondentes CAIXA AQUI e; pagamentos de
compras em maquininhas de credenciamento.

A Poupancga Social Digital € uma poupanga simplificada, com limite de
movimentacgdo de R$ 5 mil, que viabiliza o saque total ou parcial do valor do beneficio
e possibilita ao beneficiario o rendimento mensal sobre o valor poupado.

Esta modalidade de pagamento do programa Bolsa Familia oferece as
facilidades de uma conta bancaria, mantém a possibilidade de saque do beneficio pelo
cartdo Bolsa Familia ou Cartdo do Cidadao e viabiliza uma série de servigos digitais
ao beneficiario.

As caracteristicas da Poupanga Social Digital sdo apresentadas nos
seguintes pontos, também viabilizados através do APP CAIXA TEM:

= Até dois saques gratuitos por més;

= Até trés transferéncias gratuitas, por més, para contas de outros bancos;

= Até dois extratos por més, com a movimentagao dos ultimos 30 dias;

» Transferéncias ilimitadas via PIX;

» Isencdo de cobranca de tarifas para abertura e movimentacao da conta;

» Realizagdo de consultas ilimitada por meio digital, site ou aplicativos
disponibilizados pela CAIXA.

As vantagens da Poupancga Social Digital sdo sintetizadas nos seguintes
pontos:

= Sacar o beneficio do Programa Bolsa Familia com o cartdo Bolsa Familia
e acessar os beneficios bancarios digitais;

» Fazer pagamentos e transferéncias;

» Opgcédo de sacar sem cartdo em terminais de autoatendimento (ATM),
Lotéricas e Correspondentes Caixa Aqui;

» Rendimento Mensal sobre o valor poupado;

= Abertura automatica da conta para os beneficiarios do Programa Bolsa
Familia.

Dentre as vantagens da Poupanca Social Digital, destaca-se a comodidade
aos beneficiarios que tém problemas de deslocamento ou que nio tem facilidade de
acesso aos canais de pagamento do Programa Bolsa Familia.
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24. Auxilio emergencial

Em decorréncia da pandemia do coronavirus (COVID 19), a Lei N° 13.982,
de 2 de abril de 2020, estabeleceu medidas excepcionais de protecédo social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude publica de
ambito internacional.

Conforme o artigo 2 da Lei n° 13.982, o auxilio emergencial foi instituido, a
partir da publicacdo da Lei, e destinado ao beneficiario que cumpra, cumulativamente,
0s seguintes requisitos:

= Ser maior de 18 (dezoito) anos de idade;

»= N&o possuir emprego formal ativo;

» Nao ser titular de beneficio previdenciario, assistencial, seguro
desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal, ressalvadas algumas
excegdes para beneficiarios do Programa Bolsa Familia;

» Possuir renda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio) salario-
minimo ou a renda familiar mensal total de até 3 salarios minimos;

» Durante o ano de 2018 nao ter recebido rendimentos tributaveis acima
de R$ 28.559,70;

= Exercer atividade na condigdo de: microempreendedor individual (MEI);
contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social, respeitadas algumas
especificidades; ou trabalhador informal, seja empregado, auténomo ou
desempregado, de qualquer natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) até 20 de
marco de 2020.

A operacionalizagdo do pagamento do auxilio emergencial foi realizada
pela CAIXA, em trés prestagcdes mensais no valor de R$ 600,00. Os beneficios foram
creditados em conta poupancga social digital, abertas de forma automatica em nome
dos beneficiarios do auxilio emergencial.

O Auxilio Emergencial Residual foi regulamentado pelo Decreto N° 10.488,
de 16 de setembro de 2020 e instituido pela Medida Provisoéria n® 1.000, de 2 de
setembro de 2020. O Auxilio Emergencial Residual foi pago em quatro parcelas
mensais, no valor de R$ 300,00, até 31 de dezembro de 2020.

O Auxilio Emergencial 2021 foi regulamentado pelo Decreto N° 10.661, DE
26 de margo de 2021 e instituido pela Medida Provisoria n® 1.039, de 18 de margo de
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2021. O Auxilio Emergencial 2021 foi pago em quatro parcelas mensais ao trabalhador
beneficiario do auxilio emergencial e do auxilio emergencial residual, elegiveis no més
de dezembro de 2020. O valor do beneficio do Auxilio Emergencial 2021 variava de
acordo com a composicao familiar:

» R$ 150,00 por més para familia composta por apenas uma pessoa;

» R$ 250,00 por més para familia composta por mais de uma pessoa;

= R$ 375,00 por més para familia chefiada por mulher sem coénjuge ou
companheiro, com pelo menos uma pessoa menor de dezoito anos de idade.

A selecdo das pessoas beneficiarias do Auxilio Emergencial, Auxilio
Emergencial Residual e Auxilio Emergencial 2021 foi realizada pela Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREV, e o resultado validado
pelo Ministério da Cidadania.

A CAIXA foi responsavel pela gestdo de pagamentos do Auxilio
Emergencial e por disponibilizar uma rede de canais para atendimento aos

beneficiarios, viabilizando o saque do beneficio e o esclarecimento de duvidas.

2.5. Programa Auxilio Brasil

O Programa Auxilio Brasil foi instituido através da Medida Proviséria n°
1.061, de 09 de agosto de 2021, e regulamentado através dos Decretos N° 10.852, de
8 de novembro de 2021 e Decreto N° 10.831, de 6 de outubro de 2021. O Auxilio Brasil
€ o substituto do Programa Bolsa Familia, sendo um programa de transferéncia direta
e indireta de renda, destinado as familias em situagcdo de pobreza e de extrema
pobreza, objetivando promover a superagao deste universo de vulnerabilidade social
no qual as familias estao inseridas.

A participagao do beneficiario no Programa Auxilio Brasil também vislumbra
a articulacao entre transferéncia direta e indireta de renda ao cumprimento de algumas
condicionalidades. Na area da saude temos a obrigatoriedade da realizagéo do pré-
natal, o acompanhamento do calendario nacional de vacinacdo e o acompanhamento
do estado nutricional. Na area da educagéo temos a obrigatoriedade de frequéncia
escolar minima e matricula em estabelecimentos de ensino regular para jovens entre
18 e 21 anos.

As familias extremamente pobres, beneficiarias do Programa Auxilio Brasil,

sao aquelas que tém renda familiar per capita mensal igual ou inferior a R$ 105,00
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(cento e cinco reais). As familias pobres sdo aquelas que tém renda familiar per capita
de R$ 100,01 (cem reais e um centavo) a R$ 200,00 (duzentos reais).

Conforme artigo 22 do Decreto 10.852, os beneficios financeiros do
Programa Auxilio Brasil sdo destinados a ag¢des de transferéncia de renda com
condicionalidades e discriminados da seguinte forma:

» Beneficio Primeira Infancia: pago mensalmente no valor de R$ 130,00,
por integrante, as familias que possuam em sua composi¢ao criangas com idade entre
0 e 36 meses;

» Beneficio Composig¢dao Familiar: pago mensalmente no valor de R$
65,00, por integrante, as familias que possuam em sua composi¢cdo gestantes ou
pessoas com idade entre 3 e 21 anos incompletos;

» Beneficio de Superag¢ao da Extrema Pobreza: calculado por integrante
e pago no limite de um beneficio por familia beneficiaria. Destinado as familias cuja
renda familiar mensal per capita, calculada apdés o acréscimo dos beneficios
financeiros, for igual ou inferior ao valor da linha de extrema pobreza; e

= Beneficio Compensatério de Transigao: Concedido as familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia que tiverem redugéo no valor financeiro total
dos beneficios recebidos em decorréncia do enquadramento na nova estrutura de
beneficios financeiros previstos no Programa Auxilio Brasil.

Alguns auxilios e bolsas também sao concedidos as familias beneficiarias
do Programa Auxilio Brasil:

= Auxilio Esporte Escolar: concedido as familias que tenham em sua
composicao atletas que se destaquem em competi¢cdes oficiais dos jogos escolares
brasileiros. O valor d o Auxilio Esporte Escolar sera de: | - R$ 100,00, pagos em doze
parcelas mensais do beneficio; e Il - R$ 1.000,00, pago em parcela Unica por familia;

= Auxilio Crianga Cidada: concedido para acesso da crianga, em tempo
integral ou parcial, as creches que ofertem educacgao infantil. O valor mensal do auxilio
sera de: | - R$ 200,00, para as familias com criangas matriculadas em turno parcial; e
Il - R$ 300,00, para as familias com criangas matriculadas em turno integral;

= Auxilio Inclusao Produtiva Rural: destinado as familias que possuam
em sua composic¢ao agricultores familiares e residam em ente federativo que firmar
termo de ades&o com o Ministério da Cidadania. O valor mensal do auxilio sera de R$
200,00;
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= Auxilio Inclusao Produtiva Urbana: concedido aqueles que
comprovem vinculo de emprego formal, sendo pago em parcelas mensais de R$
200,00 (duzentos reais), a partir do més seguinte a comprovagédo do vinculo de
emprego formal;

= Bolsa de Iniciagao Cientifica Junior: destinado aos estudantes que
tenham se destacado em competicbes académicas e cientificas, de abrangéncia
nacional, vinculadas a temas da educacgao basica.

A gestao do Programa Auxilio Brasil é realizada, de forma descentralizada,
pelo Ministério da Cidadania, mediante a articulacdo de acdes e competéncias com
os demais entes federativos objetivando assegurar as seguintes diretrizes:
intersetorialidade, participagdo comunitaria; controle social; e articulagao em rede.

A CAIXA é responsavel pela gestdo de pagamentos do Programa Auxilio
Brasil e por disponibilizar uma rede de canais para atendimento aos beneficiarios,

viabilizando o saque do beneficio e o esclarecimento de duvidas.
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3. A REALIDADE NACIONAL BRASILEIRA: A INCIDENCIA DA POBREZA E
CONCENTRAGAO DE RENDA E O PROGRAMA BOLSA FAMILIA EM
NUMEROS

3.1. Aincidéncia da pobreza e concentragao de renda no brasil

O Programa das Nag¢des Humanas para o Desenvolvimento Humano —
PNUD - divulga dados referentes a realidade mundial, englobando indicadores que
refletem o cenario socioecondmico dos paises. Dentre estes indicadores destaca-se
o indice de Desenvolvimento Humano, um indicador que reflete as realizagdes de um
pais segundo as trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: longevidade,
conhecimento e padrao de vida adequado.

A construcdo do indice de Desenvolvimento Humano — IDH - contempla a
utilizagao das seguintes variaveis de analise, respectivamente: expectativa de vida ao
nascer, referindo-se a saude da populagao; nivel educacional, evidenciado na taxa de
alfabetizacado de adultos e na taxa de matricula nos trés niveis de ensino; e o PIB Real
per capita, apresentando a renda dos individuos no interior do pais, através de um
ajuste do PIB per capita as diferengas no custo de vida do pais, expressando-se o
resultado em PPP$ (ddlar da paridade do poder de compra)

O RDH 2019 apresentou a tendéncia de crescimento do indice de
Desenvolvimento Humano brasileiro, demonstrando que durante o periodo

compreendido entre 2013 e 2019 o pais permaneceu com um IDH médio.

Grafico 1 - Evolugéo do IDH Brasileiro
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Fonte: Grafico produzido pelo autor, através dos dados publicados
pelo PNUD no RDH 2019
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Conforme dados divulgados no Relatério de Desenvolvimento Humano de
2019, pelo PNUD, o Brasil esta na 792 posigao do ranking mundial que mensura a
realidade socioeconémica de 189 paises através da apresentacdo do indice de

Desenvolvimento Humano.

Tabela 1 - indice de Desenvolvimento Humano Brasileiro

indice de Esperanca Anos de Médias de Rendimento
Regido Desenvolvimento | de vidaao | Escolaridade Anos de Nacional
Humano nascer Esperados Escolaridade | Bruto (RNB)
IDH per capita
BRASIL 0,761 75,7 15,4 7,8 14,068

Fonte: Produzida pelo autor através dos dados publicados pelo PNUD no RDH 2019

Apos a apresentacdo dos dados produzidos pelo Relatério do
Desenvolvimento Humano 2019, acerca da realidade brasileira, torna-se fundamental
a apresentacao de alguns indicadores socioecondmicos do pais: taxa de mortalidade
infantil, taxa de analfabetismo, média de anos de estudo e coeficiente de gini.

A taxa de mortalidade infantil € um indicador de saude e condigbes de vida
de uma populacéo, pois reflete o risco de um nascido vivo morrer antes de completar
um ano de vida. Ao analisarmos o grafico 02, identificamos que a taxa de mortalidade
infantil se manteve constante no Brasil no periodo compreendido entre 2015 e 2019,
apresentando uma taxa de 13,3% com pequenas variagdes positivas e negativas
durante a trajetéria analisada.

Ao realizarmos uma analise do ponto de vista regional identificamos que,
durante todo o periodo analisado, as regides Norte e Nordeste permaneceram com
taxas de mortalidade infantil bem superiores a nacional. A regido norte apresentou os
piores indices neste indicador, apresentando uma variagdo entre 16,6% e 18%. Ja
para a Regiao Nordeste o indicador variou entre 15% e 16,4%.

A regido centro-oeste apresentou indicadores bem semelhantes ao da
realidade nacional, com uma variagéo entre 13% e 14,5%. As regides sul e sudeste
apresentaram taxas de mortalidade infantil bem inferiores a realidade nacional, sendo
aregiao sul a que apresentou os melhores indices com uma variagao percentual entre

9,9 e 10,4. Ja para a Regiao Sudeste o indicador variou entre 11,5% e 12,2%.
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Gréfico 2 - Taxa de mortalidade infantil no Brasil (por mil NV)
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados colhidos no Boletim

Epidemioldgico 37 divulgado pelo Ministério da Saude.

Do ponto de vista educacional, conforme dados divulgados na Pesquisa

Nacional de Amostra por Domicilios Continua — Educacdo 2019 — o Brasil possuia

uma taxa de analfabetismo de 6,6%, sendo equivalente a 11 milhdes de pessoas com

15 anos ou mais de idade analfabetas. A regido Nordeste concentrava 56,2% dessas

pessoas (62 milhdes de pessoas) e a regiao Sudeste 21,7% (2,4 milhdes de pessoas)

Ao analisarmos o grafico 3, identificamos uma redugdo da taxa de

analfabetismo no Brasil que variou negativamente de 7,19%, em 2016, para 6,6% em

2019. A mesma tendéncia de redugdo pode ser observada em todas as regides

administrativas, entretanto, as regides Norte e Nordeste sempre apresentaram taxas

de analfabetismo para a populacdo acima de 15 anos superiores a nacional,

evidenciando a desigualdade regional existente em nosso pais.

Durante todo periodo analisado, a Regido Nordeste apresenta os piores

indices para o indicador, apresentando uma variagédo percentual negativa de 14,79%
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para 13,9%. A penultima colocagao do ranking é ocupada pela regido Norte, com uma
variagéo negativa do indice de 8,51% para 7,6%.

As Regides Sul, Sudeste e Centro Oeste, durante a trajetoria analisada,
apresentaram taxas de analfabetismo para a populagao acima de 15 anos inferiores
a média nacional. As Regides Sul e Sudeste apresentaram indices bem parecidos e
alternaram de colocac&o com relagéo a este indicador. A Regido Sul apresentou uma
variagdo percentual negativa no indicador de 3,61% para 3,3%. A Regidao Sudeste
apresentou uma variagao de 3,76% para 3,3% e Regiao Centro Oeste variou de 5,71%

para 4,9%.

Grafico 3 - Taxa de analfabetismo — 15 anos ao mais
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados colhidos na PNAD Continua —

Educagao 2019.

A reducao da taxa de analfabetismo no Brasil tem profunda relagédo com o

crescimento da média de anos de estudo das pessoas de 25 anos de idade ou mais,



49

que variou positivamente de 8,9, em 2016, para 9,4 em 2019. Esta tendéncia de
crescimento também €& observada em todas as regides administrativas do pais,
entretanto, apenas as regides Nordeste e Norte apresentam média de anos de estudo
inferior a realidade nacional. A regido Nordeste apresenta as menores médias de anos
de estudo para a populagdo, com uma variagao percentual positiva de 7,6 para 8,1. A
penultima colocagdo do ranking é ocupada pela regido Norte, com uma variagao
positiva do indice de 8,3% para 8,9%.

As Regides Sul, Sudeste e Centro Oeste apresentaram média de anos de
estudo superiores a média nacional. Durante toda a trajetéria analisa a Regi&do
Sudeste ocupa a 12 colocagao do indicador, variando positivamente no indice de 9,7
para 10,1. A Regido Sul e Centro Oeste apresenta média de anos de estudo bem
semelhantes. A Regido Sul apresentou uma variagao positiva no indicador de 9,2 para

9,7. Ja a Regido Centro Oeste apresentou uma variagéo positiva de 9,2 para 9,8.

Grafico 4 - Média de anos de estudo - 25 anos de idade ou mais
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A Desigualdade socioecondmica e a pobreza monetaria de um pais
também sdo analisadas através da apresentacdo dos indicadores que retratam a
distribuicdo de rendimentos de uma populacédo, destacando-se o indice de Gini. O
coeficiente varia entre 1 e 0, sendo analisado da seguinte forma: quanto mais préximo
estiver de 1,0, maior é o grau de concentragao na distribuicdo de renda; quanto mais
préximo estiver de zero, menor é o grau de concentragdo. O indice sera considerado
aceitavel quando apresentar o indicador de até 0,45.

O gréfico 5 apresenta a variagao do indice de gini, a pregos médios do ano,
para o Brasil e regides administrativas no periodo compreendido entre 2014 e 2020.
O indice, apresentado a seguir, considera os recursos recebidos pelas familias com
0s programas sociais (Bolsa Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC,

Auxilio Emergencial e outros programas sociais governamentais).

Gréfico 5 - indice de Gini do rendimento domiciliar com programas sociais
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Os dados apresentados acima revelam uma variagdo quase que
imperceptivel na redugéo da concentragdo de renda no pais, apresentando o indice
de gini uma variagado negativa de 0,526 para 0,524 durante o periodo analisado.
Apesar da identificacdo desta reducdo no indicador, destacamos que durante o
periodo analisado o indicador apresentou variagdes positivas e negativas, chegando
a medir 0,545 durante o ano de 2018.

Do ponto de vista regional, durante toda a trajetéria analisada, a regiao
Nordeste apresentou os maiores indices no que se refere ao grau de concentragao de
renda, permanecendo durante todo o periodo com um indicador superior ao nacional.
Em janeiro de 2014, a regido apresentou um indice de Gini de 0,532, sendo reduzido
para 0,526 em janeiro de 2020.

No periodo analisado, as Regides Norte, Centro Oeste e Sudeste
alternaram de colocagdo com relagdo ao indicador. A Regido Norte apresentou
variagdo negativa no indice de 0,517 para 0,495. A Regido Centro Oeste também
apresentou variagdo negativa no indice de 0,509 para 0,496. Ja a regidao Sudeste
apresentou variacao positiva de 0,508 para 0,517.

Dentre todas as regides administrativas a regido Sul apresentou o menor
grau de concentragédo de renda e também permaneceu com um indicador inferior ao
nacional, durante toda a trajetoria analisada. A Regido apresentou variagdo negativa
no indice de 0,458 para 0,457.

Em paralelo apresentaremos no grafico 6 a variagao do indice de gini para
o Brasil e regides administrativas, no periodo compreendido entre 2014 e 2020, sem
considerar os recursos recebidos pelas familias com os programas sociais. Neste
cenario identificamos que com a auséncia dos programas sociais o nivel de
desigualdade de renda no Brasil foi superior, durante toda a trajetdria analisada, ao
nivel de desigualdade de renda sobre a influéncia dos programas sociais.

Para a realidade nacional, o indice de gini sem considerar 0s recursos
advindos dos programas sociais variou positivamente de 0,542 para 0,573, ou seja,
sem os recursos advindos das transferéncias de renda teriamos um crescimento da
concentragado de renda em nosso pais e em todas as regides administrativas.

Do ponto de vista regional, durante toda a trajetéria analisada, a regido
Nordeste apresentou os maiores indices no que se refere ao grau de concentragao de
renda, permanecendo durante todo o periodo com um indicador superior ao nacional.

Em janeiro de 2014, a regido apresentou um indice de Gini de 0,571, sendo ampliado
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para 0,625 em janeiro de 2020. A Regidao Norte ocupa a 22 colocagédo no grau de
concentracdo de renda medido pelo indice, apresentando variacdo positiva de 0,548
para 0,574.

No periodo analisado, as Regides Centro Oeste e Sudeste alternaram de
colocagédo com relagdo ao indicador. A Regido Centro Oeste apresentou variagéo
positiva no indice de 0,520 para 0,533. A Regido Sudeste também apresentou
variagao positiva no indice de 0,515 para 0,550.

Dentre todas as regides administrativas a regido Sul apresentou o menor
grau de concentragédo de renda e também permaneceu com um indicador inferior ao
nacional, durante toda a trajetoria analisada. A Regido apresentou variagao positiva
no indice de 0,464 para 0,481.

Gréfico 6 - indice de Gini do rendimento domiciliar sem programas sociais
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Ao tragarmos um paralelo entre o indice de gini, sobre a influéncia dos
programas sociais, e o indice de gini, sem a influéncia dos programas sociais,
destacamos o impacto positivo dos programas sociais brasileiros na reducdo da
concentragao de renda. Sobre a influéncia dos programas sociais brasileiros o indice
de gini no Brasil apresentou, para janeiro de 2014, uma redugao de 0,02, sendo esta
reducdo ampliada para 0,05 em janeiro de 2020.

As regides Nordeste e Norte superaram a média nacional em relagéo a
influéncia positiva dos programas sociais na redug¢ao da concentragao de renda. A
Regiao Nordeste apresentou, para janeiro de 2014, uma redugao do indice de 0,04,
sendo esta redugdo ampliada para 0,1 em janeiro de 2020. Ja a Regidao Norte
apresentou, para janeiro de 2014, uma redugéo do indice de 0,03, sendo esta redugéo
ampliada para 0,08 em janeiro de 2020.

As regides Centro Oeste, Sudeste e Sul ndo superaram a média nacional
em relagao a influéncia positiva dos programas sociais na redugédo da concentragéo
de renda. A Regiao Centro Oeste apresentou, para janeiro de 2014, uma redugao do
indice de 0,01, sendo esta reducao ampliada para 0,04 em janeiro de 2020. A Regiao
Sudeste apresentou, para janeiro de 2014, uma reducgéo do indice de 0,01, sendo esta
reducdo ampliada para 0,03 em janeiro de 2020. Ja a Sul apresentou, para janeiro de
2014, uma reducgao do indice de 0,01, sendo esta reducdo ampliada para 0,02 em
janeiro de 2020.

Os dados apresentados acima, referentes ao indice de Desenvolvimento
Humano brasileiro, caracteristicas socioecondmicas e coeficiente de Gini, revelam
que o Brasil possui uma estrutura socioecondmica concentradora e excludente que
ocasiona o empobrecimento da populagao e afeta significativamente suas condi¢des
de vida.

A seguir apresentaremos graficamente, no periodo compreendido entre
fevereiro de 2014 a fevereiro de 2020, a linha de evolugdo do numero de familias
inscritas no cadastro unico. Durante a trajetoria analisada identificamos um pequeno
crescimento do numero de familias inscritas no cadastro unico, sendo esta curva de
crescimento interrompida em alguns periodos com intervalos de crescimento e queda.
Em janeiro de 2014, o Brasil possuia 27.480.767 familias inscritas no cadastro unico,

sendo este numero ampliado para 28.174.603 familias em janeiro de 2020.



Grafico 7 - Quantidade de familias inscritas no cadastro Unico
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados colhidos no portal Visdata

Do ponto de vista regional, a regido Nordeste concentra o maior numero de
familias inscritas no cadastro unico. Em janeiro de 2014 a regido possuia 11.637.977
destas familias, sendo este numero ampliado para 11.677.845 familias, em janeiro de
2020. A Regiao Sudeste ocupa a 22 colocagao dentre as regides administrativas do
pais, apresentando um crescimento de 8.290.511 familias, em janeiro de 2014, para
8.852.762 familias, em janeiro de 2020.

Durante o periodo considerado a regido Norte assumiu a terceira colocagao
do ranking, sendo identificada uma alternancia de posig¢ao entre as regides Norte e
Sul. Em janeiro de 2014, a Regiao Norte possuia 2.689.352 familias inscritas, saltando

para 3.177.950 familias, em janeiro de 2020. Ja a regido Sul apresentou uma redug¢ao
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da quantidade de familias inscritas no cadastro unico, possuindo 2.922.210 familias
inscritas, em janeiro de 2014, e somente 2.584.758 familias, em janeiro de 2020.

A Regiao Centro Oeste, 52 colocada no ranking com relagdo a quantidade
de familias inscritas no cadastro unico, também apresentou uma tendéncia de redugao
neste indicador, possuindo 1.940.717 familias inscritas, em janeiro de 2014, e
somente 1.881.288 familias, em janeiro de 2020.

Apods a apresentacdo da tendéncia nacional de crescimento do quantitativo
de familias inscritas no cadastro unico, evidenciaremos graficamente a tendéncia do
quantitativo destas familias que estdo inseridas em um universo de extrema pobreza,

sendo os dados apresentados para a realidade nacional e por regido administrativa.

Grafico 8 - Familias inscritas no cadastro Unico em situagao de extrema pobreza
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados colhidos no portal Visdata

Analisando os dados apresentados no grafico 8 também identificamos o
crescimento do numero de familias inscritas no cadastro unico em situacdo de
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extrema pobreza, sendo esta curva de crescimento interrompida em alguns periodos
durante a trajetoria analisada. Em janeiro de 2014, o Brasil possuia 13.365.297
familias inscritas no cadastro unico em situagcao de extrema pobreza, sendo este
numero ampliado para 13.459.111 familias em janeiro de 2020.

Do ponto de vista regional, a regido Nordeste concentra o maior numero de
familias inscritas no cadastro unico em situagdo de extrema pobreza. Em janeiro de
2014 a regiao possuia 7.225.340 destas familias, sendo este numero reduzido para
7.025.880 familias, em janeiro de 2020. A Regido Sudeste ocupa a 22 colocagao
dentre as regides administrativas do pais, apresentando um crescimento de 3.061.561
familias, em janeiro de 2014, para 3.482.522 familias, em janeiro de 2020.

A regidao Norte, terceira colocada do ranking neste indicador, possuia
1.603.538 familias inscritas no cadastro unico em situacdo de extrema pobreza, em
janeiro de 2014, saltando para 1.678.599 familias, em janeiro de 2020. A regido Sul
também apresentou um crescimento da quantidade de familias extremamente pobres
inscritas no cadastro unico, possuindo 845.752 familias, em janeiro de 2014, e
somente 732.113 familias, em janeiro de 2020. A Regidao Centro Oeste, 52 colocada
no ranking neste indicador, possuia 629.106 familias inscritas, em janeiro de 2014, e
somente 539.997 familias, em janeiro de 2020.

A seguir detalharemos a tendéncia do quantitativo de familias pobres
inscritas no cadastro unico, no periodo compreendido entre janeiro de 2014 e janeiro
de 2020, sendo os dados apresentados para a realidade nacional e por regiao
administrativa.

Analisando o grafico 9 identificamos uma tendéncia acentuada de redugéo
no numero de familias pobres inscritas no cadastro unico. Em janeiro de 2014, o Brasil
possuia 5.394.947 destas familias inscritas no cadastro unico, sendo este numero
reduzido para 2.746.503 familias em janeiro de 2020.

Do ponto de vista regional, a regido Sudeste concentra o maior numero de
familias pobres inscritas no cadastro unico. Em janeiro de 2014 a regido possuia
1.997.702 destas familias, sendo este numero reduzido para 810.898 familias, em
janeiro de 2020. A Regido Nordeste ocupa a 22 colocagdo neste indicador,
apresentando uma reducgao de 1.745.719 familias, em janeiro de 2014, para 810.898
familias, em janeiro de 2020.

Durante o periodo considerado a regido Norte assumiu a terceira colocagao

do ranking, sendo identificada uma alternéncia de posigao entre as regides Norte e
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Sul. A Regido Sul apresentou uma redugéo de 687.322 familias, em janeiro de 2014,
para 307.142 familias, em janeiro de 2020. Ja a regido Norte também apresentou uma
reducdo da quantidade de familias pobres inscritas no cadastro Unico, possuindo
493.949 familias, em janeiro de 2014, e somente 380.869 familias, em janeiro de 2020.
A Regiao Centro Oeste, 5% colocada no ranking, possuia 470.245 familias pobres
inscritas, em janeiro de 2014, e somente 262.319 familias, em janeiro de 2020.

Grafico 9 - Familias inscritas no cadastro Unico em situagao de pobreza
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados colhidos no portal Visdata

A auséncia de uma linha de pobreza monetaria oficial no Brasil contribuiu
para a coexisténcia de varias linhas que evidenciem a evolucao desta variavel no pais.

Em 2020, os critérios de elegibilidade do Programa Bolsa Familia eram definidos pelas
seguintes linhas monetarias:

» Familias Pobres: rendimento per capita de até R$ 178, tendo as familias
direito aos beneficios variaveis determinados em fungao da composig¢ao familiar.
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= Familias Extremamente Pobres: rendimento per capita de até R$ 89,00,
tendo as familias direito aos beneficios basicos e variaveis.

A seguir apresentaremos os dados divulgados na sintese dos indicadores
sociais em 2020, evidenciando informacgdes acerca do quantitativo da populagao
brasileira abaixo das linhas de pobreza e pobreza extrema, tendo como referéncia a
linha de elegibilidade do Programa Bolsa Familia. Conforme tabela abaixo, existiam
no Brasil 8.506.000 pessoas em situacdo de pobreza extrema e 16.256.000 em

situacao de pobreza.

Tabela 2 - Familias Pobres e Extremamente Pobres

POBRES
LINHA DE TOTAL PROPORGAO

POBREZA REFERENCIA (1000 pessoas) (%)
Pobreza Extrema Linha Basica do Programa

R$ 89 Bolsa Familia 8.506 4,1
Linha de Elegibilidade do

Pobreza Programa
R$ 178,00 Bolsa Familia 16.256 7,8

Fonte: Produzido pelo autor conforme dados divulgados pelo IBGE em 2020

A sintese dos indicadores sociais de 2020, divulgada pelo IBGE, também
apresentou a distribuicdo da populacdo brasileira por regido administrativa.
Analisando o grafico 10 identificamos que a regido Sudeste concentra 42% de nossa
populacéo, a regidao Nordeste 27%, a regiao Sul 14%, a regido Norte 9% e a regido
Centro Oeste 8%.

Grafico 10 - Percentual da populagao brasileira
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados divulgados pelo IBGE em 2020
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No que se refere a distribuicdo geografica da populago -brasileira que vive
em situacdo de pobreza extrema no Brasil, renda per capita de até R$ 89,00,
identificamos que a Regido Nordeste concentra 55% desta populagéo, sendo seguida
respectivamente por: Sudeste (22%), Norte (13%), Sul (6%) e Centro-Oeste (6%).

Grafico 11 - Percentual da populagao brasileira em situagdo de pobreza extrema

B NORTE

B NORDESTE

m CENTRO OESTE
SUL

W SUDESTE

Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados divulgados pelo IBGE em 2020

O grafico 12 apresenta a distribuigcdo geografica da populagao brasileira em
situacdo de pobreza, renda per capita de até R$ 178,00. A regido Nordeste também
concentra a maior parte desta populacdo com um percentual de 49%. A regiao
Sudeste, com um indicador de 26%, ocupa a segunda colocagao e a regiao Norte,
com um indicador de 14%, ocupa a terceira. As regides Centro Oeste e Sul detém,

individualmente, apenas 6% desta populagéo.

Grafico 12 - Percentual da populagao brasileira em situagcédo de pobreza
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados divulgados pelo IBGE em 2020
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Na sequéncia apresentaremos a evolug¢ao anual da quantidade de familias

beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia, no periodo compreendido entre fevereiro

de 2014 e fevereiro de 2020, sendo os dados apresentados para a realidade nacional

e por regido administrativa.

Gréfico 13 - Quantidade de Familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia
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Identificamos para a realidade nacional, no periodo apresentado acima,

uma queda no numero de familias beneficiadas pelo programa. Em fevereiro de 2014

o Brasil possuia 14.084.341 familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia, sendo
este numero reduzido para 13.216.880 familias em janeiro de 2020.

A tendéncia de reducdo na quantidade de familias beneficiadas pelo

programa também identificada para as regides Nordeste, Centro-Oeste, Sul e
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Sudeste. No entanto, a regido Norte se contrapde a esta tendéncia apresentando uma
linha de crescimento neste indicador.

No grafico 13 apresentamos a distribuicdo, a nivel nacional e por regiao
administrativa, das familias beneficiadas pelo programa Bolsa Familia, no periodo
compreendido entre fevereiro de 2014 e fevereiro de 2020. Em termos percentuais
identificamos que a regido Nordeste possui o0 maior percentual de familias
beneficiadas pelo programa, variando positivamente de 49,85% para 51,11%. Em
fevereiro de 2014 a Regido Nordeste possuia 7.021.313 familias beneficiadas pelo
Programa Bolsa Familia, sendo este numero reduzido para 6.755.538 familias em
janeiro de 2020.

A Regidao Norte, terceira regido em termos percentuais neste indicador,
também variou positivamente saindo de 11,77% para 12,86%. Em fevereiro de 2014
a Regiao Norte possuia 1.657.890 familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia,
sendo este numero ampliado para 1.700.081 familias em janeiro de 2020.

Em contraposicdo, as regides Sudeste, Sul e Centro Oeste,
respectivamente segunda, quarta e quinta colocadas na representatividade nacional
neste indicador, variaram de forma negativa em termos percentuais. A Regido
Sudeste variou de 25,63% para 25,43%, a regiao Sul variou de 7,29% para 5,96% e
a regiao centro-oeste variou de 5,45% para 4,62%.

A regido Sudeste, em fevereiro de 2014, possuia 3.610.008 familias
beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia, sendo este numero reduzido para
3.362.098 familias em janeiro de 2020. A regido Sul, em fevereiro de 2014, possuia
1.026.935 familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia, sendo este numero
reduzido para 788.302 familias em janeiro de 2020. Ja regido Centro Oeste, em
fevereiro de 2014, possuia 768.195 familias beneficiadas pelo Programa Bolsa
Familia, sendo este numero reduzido para 610.861 familias em janeiro de 2020.

Ao realizarmos um comparativo, por regido administrativa, entre a
distribuicdo das familias beneficiadas pelo programa Bolsa Familia e a concentragao
das familias pobres e extremamente pobres, identificamos que existe uma
equivaléncia entre essa realidade, ou seja, as regides administrativas com o maior
percentual de familias pobres e extremamente pobres também sdo as que concentram

o maior numero de familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia.
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Em sequéncia as regides que apresentam o maior numero de familias
beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia e o maior percentual de familias pobres e
extremamente pobres sao: Nordeste, Sudeste, Norte, Sul e Centro Oeste.

A seguir retrataremos a evolugao da folha de pagamento do programa, no
periodo compreendido entre fevereiro de 2014 e fevereiro de 2020, sendo os dados

apresentados para a realidade nacional e por regidao administrativa.

Gréfico 14 - Valor da Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia (R$)
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados colhidos no portal Visdata

Identificamos a nivel nacional o crescimento no valor da folha de

pagamento do Programa Bolsa Familia que variou positivamente de R$ 2.121.091.032
para R$ 2.521.099.871. No entanto visualizamos, ao analisarmos a linha de evolugao
da folha de pagamento, periodos de interrup¢ao nesta trajetoria de crescimento.

Ao tracarmos um paralelo entre o quantitativo de familias beneficiadas pelo

programa e o valor da folha de pagamento, identificamos que ndo existe uma relagao
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explicita entre a redugdo no numero de familias beneficiadas e a redugéo do valor da
folna de pagamento em periodos especificos, pois, em alguns periodos tivemos
variagdo negativa no numero de familias beneficiadas pelo programa e variagéao
positiva no valor da folha de pagamento.

Ao analisarmos o grafico 14 identificamos que, considerando todo o
periodo, as regides Norte, Nordeste e Sudeste apresentaram uma variagao positiva
no valor da folha de pagamento do programa. Em fevereiro de 2014, a folha de
pagamento do Programa Bolsa Familia da Regido Nordeste era de R$ 1.091.428.392,
sendo esta folha ampliada para 1.318.607.399 em janeiro de 2020. A folha de
pagamento do Programa Bolsa Familia da Regido Norte, em fevereiro de 2014, era
de R$ 281.469.348, sendo esta folha ampliada para 359.812.040 em janeiro de 2020.
Ja a regidao Sudeste possuia folha de pagamento do Programa Bolsa Familia, em
fevereiro de 2014, de R$ 499.448.292, sendo esta folha ampliada para R$
605.543.407 em janeiro de 2020.

Em contraposicao, as regides centro-oeste e sul apresentaram variagao
negativa neste indicador. Em fevereiro de 2014, a folha de pagamento do Programa
Bolsa Familia da Regido Centro Oeste era de R$ 106.292.866, sendo esta folha
reduzida para R$ 103.240.531 em janeiro de 2020. A folha de pagamento do
Programa Bolsa Familia da Regido Sul, em fevereiro de 2014, era de R$ 138.719.748,
sendo esta folha ampliada para R$ 133.896.494 em janeiro de 2020.

Do ponto de vista regional, em termos percentuais da representatividade
nacional, a regido Nordeste manteve o maior percentual da folha de pagamento do
programa Bolsa Familia, variando positivamente de 51,63% para 52,30%. A Regiao
Sudeste, segunda regido em termos percentuais neste indicador, também variou
positivamente saindo de 23,54% para 24,02%. A Regido Norte, terceira regiao em
termos percentuais neste indicador, também variou positivamente saindo de 13,27%
para 14,27%.

Em contraposicao, as regides Sul e Centro Oeste, respectivamente quarta
e quinta colocadas, variaram de forma negativa em termos percentuais neste
indicador. A regido Sul variou de 6,54% para 5,31% e a regido centro-oeste variou de
5,01% para 4,09%.

Na sequéncia apresentaremos a evolugao anual do valor médio dos

beneficios do Programa Bolsa Familia, no periodo compreendido entre fevereiro de



64

2014 e fevereiro de 2020, sendo os dados apresentados para a realidade nacional e
por regido administrativa.

Grafico 15 - Valor Médio dos Beneficios do Programa Bolsa Familia (R$)

BRASIL NORTE

RS 230,00
RS 210,00

RS 190,00 j\/"\ﬁj\/
RS 170,00
R5 150,00

8 S 2o H S SR S389988558833¢R

P2 piplpipd Tpigigigaigige

NORDESTE SUDESTE

RS 200,00
RS 180,00

i RS 160,00 J’\J-\_—J_,.
RS 160,00 i
RS 150,00 RS 140,00
RS 140,00 RS 120,00

SSdasiscsogglas ZTod8fs8sc¥833aR

SUL CENTRO OESTE

RS 180,00 RS 180,00
RS 170,00 RS 170,00
RS 160,00 RS 160,00
RS 150,00 R5 150,00
RS 140,00 RS 140,00
RS 130,00 RS 130,00
RS 120,00 RS 120,00

2988855333238 S 248885538833 3€R

S pipipipipipgd ERpEpERpEigigEga

Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados colhidos no portal Visdata

Os dados apresentados no grafico 15 demonstram que, ao longo do
periodo considerado, ocorreu 0 aumento do valor médio dos beneficios em fungdo da
ampliacao dos tipos de beneficios e da atualizagdo de seus valores. Para a realidade
nacional, o valor médio dos beneficios variou positivamente de R$ 150,60 para R$
190,75.

Ao realizarmos uma andlise regionalizada identificamos que todas as
regides administrativas do pais também apresentaram trajetéria de crescimento no
valor médio dos beneficios do Programa Bolsa Familia. Durante toda a trajetéria
analisada a Regido Norte manteve o valor médio dos beneficios superior a média

nacional, sendo a regido administrativa do pais que apresentou os maiores valores
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médios de beneficios. Para esta regido o valor médio dos beneficios variou
positivamente de R$ 169,78 para R$ 211,64.

A Regiao Nordeste também manteve o valor médio dos beneficios superior
a média nacional. No entanto, apesar de ser a regido administrativa do pais com o
maior numero de familias beneficiadas pelo programa, com a maior folha de
pagamento e com o maior percentual de concentragdo de familias pobres e
extremamente pobres, esta regido ocupou somente a segunda posi¢ao no que se
refere aos valores médios dos beneficios. Para esta regidao o valor médio dos
beneficios variou positivamente de R$ 155,98 para R$ 195,19.

Dentre as regides administrativas do pais, as regides Sul, Sudeste e Centro
Oeste apresentaram, durante toda a trajetdria analisada, valor médio dos beneficios
inferior a média nacional. A Regido Sudeste apresentou variagdo positiva de R$
138,35 para R$ 180,11.

A regido sul e a centro-oeste alternaram de colocag&o entre a regido que
possui 0 menor valor médio dos beneficios. A Regido Sul apresentou variagao positiva
de R$ 135,08 para R$ 169,85. Ja a Regido Centro Oeste apresentou variagao positiva
de R$ 138,37 para R$ 169,01.

Apoés a analise acerca da variagao dos valores médios dos beneficios do
Programa Bolsa Familia, destacamos que o Programa Bolsa Familia possui beneficios
basicos e variaveis que sdo determinados em conformidade com a renda per capita
mensal e composi¢cado familiar (ndmero de membros, idade, presenga de criangas,
adolescentes, gestantes e nutrizes). Dessa forma, as unidades familiares recebem
valores diferenciados de beneficios em conformidade com a quantidade de beneficios

basicos e variaveis que acumulam.
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4. ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO DE PAGAMENTOS DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

Apds apresentarmos os indicadores referentes ao quantitativo de familias
beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia, a folha de pagamento do programa e ao
valor médio dos beneficios, apresentaremos dados referentes ao processo de gestéao
de beneficios do Programa Bolsa familia.

O processo de gestdo de beneficios do Programa Bolsa Familia inclui o
acompanhamento das operag¢des de pagamento do beneficio as familias, através do
monitoramento do saque do beneficio e da analise da disponibilidade de canais de

pagamento para o saque.

4.1. Arede de canais de pagamento da caixa

Inicialmente retrataremos a evolugdo da rede de canais de pagamento
disponibilizada pela CAIXA aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, em fungéo
do impacto direto dessa rede no sistema de gestdo de pagamentos de beneficios do
programa.

A importdncia da apresentagdo deste indicador refere-se ao
desenvolvimento de um mapeamento da evolugao temporal e espacial da quantidade
dos canais de pagamento da Caixa disponibilizados aos beneficiarios do programa. A
rede de canais de pagamento da caixa é composta por agéncias, postos de
atendimento bancario (PAB), loterias e caixa aqui.

Inicialmente destacamos que a decisdo acerca da ampliagao/reducao dos
canais de pagamento da CAIXA, para a realidade nacional e regides administrativas
do pais, € determinada em fungdo da estratégia da empresa, sendo esta alicergada
em estudos de viabilidade econémica e social.

Ao analisarmos o grafico 16 identificamos uma tendéncia de redugao do
numero de canais de pagamento da CAIXA no pais. Em janeiro de 2014 o Brasil
possuia 24.130 canais de pagamentos, sendo este numero reduzido para 19.547 em
fevereiro de 2020. Durante o periodo analisado foram visualizadas interrupgdes nesta
trajetéria de reducgao, identificando-se oscilagbes com periodos de crescimento e

queda.
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Grafico 16 - Quantidade de canais de pagamento da CAIXA
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN

Esta mesma tendéncia de reducéo da quantidade de canais de pagamento
da CAIXA é visualizada em todas as regides administrativas do pais, também sendo
identificadas oscilagdes com periodos de crescimento e queda. Durante toda a
trajetéria analisada, dentre as regides administrativas do Brasil, a Regidao Sudeste
apresentou o maior quantitativo de canais de pagamento, saindo de 10.088 canais de
pagamento, em fevereiro de 2014, para 8.167 em fevereiro de 2020.

A regido Nordeste ocupava a segunda colocagédo, saindo de 5.762 canais
de pagamento, em fevereiro de 2014, para 4.914 em fevereiro de 2020. A terceira
colocacao era ocupada pela regido Sul, que apresentava 4.781 canais de pagamento
em fevereiro de 2014, sendo este numero reduzido para 3.513 em fevereiro de 2020.

A regido Centro Oeste ocupava a quarta colocagao, saindo de 2.006 canais
de pagamento, em fevereiro de 2014, para 1.741 em fevereiro de 2020. Durante toda

a trajetdria analisada a Regido Norte ocupou a ultima colocacdo com relagdo a
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quantidade de canais de pagamento da CAIXA, saindo de 1.493 canais de
pagamento, em fevereiro de 2014, para 1.212 em fevereiro de 2020.

Na sequéncia particularizaremos a tendéncia de evolugao individualizada
de cada canal de pagamento disponibilizado pela caixa. No Brasil identificamos uma
tendéncia de crescimento no numero de agéncias bancarias da CAIXA, saindo de
3.264 agencias, em fevereiro de 2014, para 3.372 em fevereiro de 2020. Durante o
periodo analisado foram visualizadas interrupgdes nesta trajetéria de crescimento,

identificando-se oscilagcdes com periodos de crescimento e queda.

Grafico 17 - Quantidade de Agéncias Bancarias da CAIXA
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN

A mesma tendéncia de crescimento € identificada em todas as regides
administrativas do pais, também sendo identificadas oscilacbes com periodos de
crescimento e queda. A Regido Sudeste € a que possui 0 maior numero de agéncias

bancarias, saindo de 1.515 agencias, em fevereiro de 2014, para 1.595 em fevereiro
de 2020.
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A regido Sul ocupava a segunda colocagdo, saindo de 641 agéncias
bancarias, em fevereiro de 2014, para 644 em fevereiro de 2020. A terceira colocagao
era ocupada pela regidao Nordeste, que apresentava 633 agéncias bancarias em
fevereiro de 2014, sendo este numero reduzido para 635 em fevereiro de 2020.
Importante frisar que as regides Sul e Nordeste apresentam numeros bastante
parecidos no quantitativo de agéncias bancarias da CAIXA.

A regido Centro Oeste ocupava a quarta colocagao, saindo de 301
agéncias bancarias, em fevereiro de 2014, para 315 em fevereiro de 2020. Durante
toda a trajetoria analisada a Regido Norte ocupou a ultima colocagdo com relagéao a
quantidade de agéncias bancarias da CAIXA, saindo de 174 agéncias, em fevereiro
de 2014, para 183 em fevereiro de 2020.

No Brasil, o quantitativo de postos de atendimento bancario da CAIXA
apresentou uma tendéncia de reducgao, saindo de 696 PABs, em fevereiro de 2014,
para 560 em fevereiro de 2020. No entanto, ao analisarmos o grafico 18, identificamos
que essa tendéncia oscilou com periodos de crescimento e queda.

Do ponto de vista regional, também identificamos uma tendéncia de
reducdo no quantitativo de postos de atendimento bancario em todas as regides
administrativas do pais, sendo esta tendéncia também permeada por periodos de
crescimento e queda. As regides administrativas também apresentaram alternancia
de colocacao no que se refere ao quantitativo de postos de atendimento bancario da
CAIXA.

Importante frisar que as regides Sul e Sudeste apresentam numeros
bastante parecidos no quantitativo de PABs da CAIXA e, durante a trajetoria
analisada, alternaram entre si com relacdo a 1? e 22 colocagao no quantitativo deste
canal de pagamento. Em janeiro de 2014, a regido Sudeste possuia 252 PABs, saindo
para 215 em janeiro de 2020. Ja a regido Sul possuia, em janeiro de 2014, 226 PABs,
saindo para 157 PABs, em janeiro de 2020.

As regides Centro Oeste e Nordeste também apresentam numeros
bastante parecidos no quantitativo de PABs da CAIXA e, durante a trajetdria
analisada, alternaram entre si com relagcédo a 3? e 42 colocagao no quantitativo deste
canal de pagamento. Em janeiro de 2014, a regido Nordeste possuia 92 PABs,
permanecendo com os mesmos 92 PABs em janeiro de 2020. Ja a regido Centro
Oeste possuia, em janeiro de 2014, 90 PABs, saindo para 62 PABs, em janeiro de
2020.
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Durante toda a trajetdria analisada a Regidao Norte permaneceu na quinta
colocacao com relagdo ao quantitativo de PABS, apresentando indicadores bem
inferiores com relagdo aos apresentados pelas demais regides administrativas. Em

janeiro de 2014, a regiao Norte possuia 36 PABs, saindo para 34 em janeiro de 2020.

Grafico 18 - Quantidade de Postos de Atendimento Bancario da CAIXA
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN

A seguir apresentaremos a linha de evolugao da quantidade de loterias no
pais. Durante o periodo analisado o Brasil apresentou uma reduc¢ao da quantidade de
loterias, saindo de 13.080 lotéricas, em fevereiro de 2014, para 12.889 em fevereiro
de 2020.

Do ponto de vista regional, esta tendéncia de redugdo somente nao foi

observada na regido centro-oeste que apresentou um crescimento na quantidade de
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lotéricas. Apesar da redugédo a quantidade de loterias, a Regido Nordeste também
apresentou uma trajetoria diferenciada das demais regides, registrando um periodo

de crescimento da quantidade de loterias ao final da trajetéria analisada.

Grafico 19 - Quantidade de Lotéricas
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN

Durante toda a trajetoria analisada, a Regidao Sudeste apresentou a maior
quantidade de lotéricas do pais, saindo de 5.773 loterias, em fevereiro de 2014, para
5.678 em fevereiro de 2020. A regiao Nordeste ocupava a segunda colocagéao, saindo
de 3.080 agéncias loterias, em fevereiro de 2014, para 3074 em fevereiro de 2020.

A terceira colocagao era ocupada pela regido Sul, que apresentava 2.333
loterias em fevereiro de 2014, sendo este numero reduzido para 2.264 em fevereiro
de 2020. Apesar do crescimento no quantitativo de unidades lotéricas, saindo de 1.100
loterias, em fevereiro de 2014, para 1.125 em fevereiro de 2020, a regido Centro Oeste

ocupou a quarta colocagao durante toda a trajetoria analisada.
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A Regido Norte permaneceu na quinta colocagdo com relagdo ao
quantitativo de loterias, apresentando indicadores bem inferiores com relagao aos
apresentados pelas demais regides administrativas. Em janeiro de 2014, a regiao
Sudeste possuia 794 loterias, saindo para 758 em janeiro de 2020

No Brasil o quantitativo de correspondentes caixa aqui apresentou uma
reducdo acentuada, saindo de 7.090 caixa aqui, em fevereiro de 2014, para 2.716 em
fevereiro de 2020. No entanto, ao analisarmos o grafico 20, identificamos que essa

tendéncia oscilou com alguns periodos de crescimento e posterior queda.

Grafico 20 - Quantidade de Correspondentes Caixa Aqui
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN

Do ponto de vista regional, também identificamos uma tendéncia de
reducao no quantitativo de caixa aqui em todas as regides administrativas do pais,

sendo esta tendéncia também permeada por periodos de crescimento e queda. No
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entanto, em algumas regides administrativas identificamos uma tendéncia mais
acentuada na queda da quantidade de caixa aqui, destacando-se a reducao
apresentada pela Regiao Sudeste.

As regides administrativas também apresentaram alternancia de colocagao
no que se refere ao quantitativo de correspondentes CAIXA AQUI. As regides Sudeste
e Nordeste, durante a trajetoria analisada, alternaram entre si com relagdo a 12 e 22
colocacao no quantitativo deste canal de pagamento. Em janeiro de 2014, a regiao
Sudeste possuia 2.548 CAIXA AQUI, saindo para 679 em janeiro de 2020. Ja a regiao
Nordeste possuia, em janeiro de 2014, 1.957 CAIXA AQUI, saindo para 1.113, em
janeiro de 2020.

A terceira colocagao era ocupada pela regido Sul, que apresentava 1.581
CAIXA AQUI Ioterias em fevereiro de 2014, sendo este numero reduzido para 448 em
fevereiro de 2020.

Importante frisar que as regides Centro Oeste e Norte apresentam numeros
bastante parecidos no quantitativo de CAIXA AQUI e, durante a trajetéria analisada,
alternaram entre si com relacédo a 42 e 52 colocagao no quantitativo deste canal de
pagamento. Em janeiro de 2014, a regido Centro Oeste possuia 515 CAIXA AQUI,
saindo para 239 em janeiro de 2020. Ja a regido Norte possuia, em janeiro de 2014,
489 CAIXA AQUI, saindo para 237 em janeiro de 2020.

A seguir, no grafico 21, apresentaremos a representatividade percentual de
cada canal de pagamento da CAIXA para a realidade nacional e regides
administrativas. A importancia da apresentacdo deste indicador refere-se a
apresentacao do mapeamento da evolucao temporal e espacial da representatividade
dos canais de pagamento da Caixa.

A importancia da apresentacao deste indicador também se deve ao fato da
representatividade percentual dos canais de pagamento da CAIXA também impactar
nas decisdes dos beneficiarios acerca de qual canal de pagamento sera utilizado para

operacionalizar o saque do beneficio.
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Grafico 21 - Representatividade percentual dos canais de pagamento da CAIXA
0,7

35
v
s g 9
L=
& o M S
U 2 6 «
_._I._ o _=|._ 2 a9 33
v m o
W < 1
(=] w5
= Q
7]
0% /) ._ 7 faa) | e /may)
g1/0% | 61 /0 BI/08E
61 /1) fil {12 6T/a)
S gr/ose % 71 fofe Qo
a1 ha) ﬁ\.._ g1 /A3 = ariha)
(tfome T ( o= \,_‘, Y =
LT /Ma) LT /%) | {T/8a)
of fo5e w o7 {08 ! o7/
g1 fha) || ey grhay
o foBe % or /ol __.1 ofode
af fna) [ o fhay _ ST/hal
b1 /08 H 108 m_ p1/0fe
T /) T /e ' ¥T/Ma)
(=] o e o ] = P~ B _._._r L=\ 3., 1,__.r _1... ==
s o o o aoas
0
1]
(=]
& 4
= 7
7 o i [al=]} ' 07 fha
| 1
fl/o3e | GT/0%e 11 g0z
BTl \ al ) | Bl /Nl
gr/ode J grfo8e ___ & griose
gl L J g1 ha) || s
Ty i -
(Tio%e _ (TfuEe 11 o
LT ! LTl % (T /82
q/0fe oo .b_ﬂ g fode
Tl M o /vl u af vy
1o hm or o x_, o7 fofe
o] fra | ] u ST fniny
p1fo8e _ prfome __ y1/0%
T w pL/e) / 1 i)
: bR o e sBuwme o

Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN



75

Para a realidade nacional, no periodo compreendido entre fevereiro de
2014 e fevereiro de 2020, as loterias permaneceram como canal de pagamento da
CAIXA mais representativo, ampliando seu percentual de 54,2% para 66%. As
agéncias da caixa assumiram a segunda colocagao em representatividade, saindo de
um percentual de 13,5% para 17,2%. Os correspondentes caixa aqui perderam
representatividade, assumindo a terceira colocacdo com uma queda de 29,4% para
13,9%. Os PABs mantiveram a sua representatividade em termos percentuais com
apenas 2,9%.

A Regidao administrativa Norte apresenta diferenciacbes em termos de
representatividade percentual dos canais de pagamento da caixa em relagdo a
realidade brasileira. A rede lotérica também ¢é o canal de pagamento mais
representativo, ampliando seu percentual de 53,2% para 62,5%. Apesar de
significativa redugdo em termos percentuais, caindo de 32,7% para 19,6%, os
correspondentes caixa aqui permanecem com a segunda colocagao em termos de
representatividade na regido. As agéncias da Caixa mantém a terceira colocagdo com
uma ampliacdo em termos percentuais de 11,7% para 15,1%. Os PABs tiveram um
pequeno crescimento em representatividade, saindo de 2,4% para 2,8%.

Em termos da representatividade dos canais de pagamento, a regido Norte
e Nordeste apresentam semelhangas e divergem apenas nos percentuais. A rede
lotérica € o canal de pagamento mais representativo, ampliando seu percentual de
53,4% para 62,6%. Apesar de uma redugao em termos percentuais, caindo de 34%
para 22,6%, os correspondentes caixa aqui permanecem com a segunda colocagao
em termos de representatividade percentual na regido. As agéncias da Caixa mantém
a terceira colocagdo com uma ampliagdo em termos percentuais de 11% para 12,9%.
Os PABs, apesar do pequeno crescimento em termos percentuais, saindo de 1,6%

para 1,9%, mantiveram a ultima colocacdo em termos de representatividade.

O Brasil e a regido administrativa Sudeste apresentam semelhangas em
termos da representatividade dos canais de pagamento, divergindo apenas nos
percentuais. As loterias permaneceram como canal de pagamento da CAIXA mais
representativo, ampliando seu percentual de 57,2% para 69,5%. As agéncias da caixa
assumiram a segunda colocagao em representatividade, saindo de um percentual de
15% para 19,5%. Os correspondentes caixa aqui perderam representatividade,

assumindo a terceira colocagdo com uma queda significativa de 25,3% para 8,4%. Os
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PABs mantiveram a colocacdo em termos de representatividade, saindo de 2,5% para
2,6%.

A regiao Sul também apresenta semelhangas com o Brasil e a regiao
administrativa Sudeste em termos da representatividade dos canais de pagamento,
divergindo apenas nos percentuais. As loterias permaneceram como canal de
pagamento da CAIXA mais representativo, ampliando seu percentual de 48,8% para
64,4%. As agéncias da caixa assumiram a segunda coloca¢ao em representatividade,
saindo de um percentual de 13,4% para 18,3%. Os correspondentes caixa aqui
perderam representatividade, assumindo a terceira colocacdo com uma queda
significativa de 33,1% para 12,8%. Os PABs mantiveram a ultima colocagcdo em
termos de representatividade, apresentando uma redugao em termos percentuais de
4,7 para 4,5%.

Em termos da representatividade dos canais de pagamento, a regido
Centro Oeste apresenta semelhangas com a realidade nacional e com as regides
administrativas Sul e Sudeste, divergindo apenas nos percentuais. A rede lotérica é
o canal de pagamento mais representativo, ampliando seu percentual de 54,8% para
64,6%. As agéncias da caixa assumiram a segunda colocagéo em representatividade,
saindo de um percentual de 15% para 18,1%. Os correspondentes caixa aqui
perderam representatividade, assumindo a terceira colocacdo com uma queda de
25,7% para 13,7%. Os PABs mantiveram a ultima colocag¢ao, mas apresentaram uma

reducao em termos percentuais de 4,5% para 3,6%.
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4.2. Operagoes de pagamento do Programa Bolsa Familia por canal de
pagamento da caixa

Na sequéncia apresentaremos uma analise acerca da quantidade mensal
das operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia por canal utilizado para
recebimento do beneficio: estacdes financeiras, caixas eletronicos, lotéricas,
correspondente caixa aqui e modalidade de conta (poupancga e corrente). A analise
apresentara dados para o periodo de referéncia compreendido entre fevereiro de 2014
a fevereiro de 2020.

Inicialmente apresentaremos uma analise da quantidade mensal das
operagbes de pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas em estagdes
financeiras (guichés de caixas no interior das agéncias), sendo identificada uma

tendéncia de crescimento deste indicador, com oscilagdes de crescimento e queda.

Grafico 22 - Quantidade Mensal das Operagdes de pagamento do Programa
Bolsa Familia realizadas em estacdes financeiras
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No Brasil, em janeiro de 2014, foram realizadas 128.743 operagdes de
pagamento do Programa Bolsa Familia através deste canal de pagamento, sendo este
numero ampliado para 240.077 em fevereiro de 2020. No intervalo compreendido
entre julho de 2018 a fevereiro de 2019, identificamos uma tendéncia de crescimento
acentuada das operag¢des de pagamento realizadas através deste canal, sendo esta
tendéncia reduzida de forma gradativa no periodo subsequente.

Todas as regides administrativas do pais apresentaram tendéncias
semelhantes a realidade nacional, sendo as regides Sudeste e Nordeste as que
apresentam os maiores numeros de operacdes de pagamento realizadas neste canal.
Vale ressaltar que o destaque para estas regides se deve ao fato delas concentrarem
o maior numero de familias beneficiadas pelo programa.

As regides Nordeste e Sudeste, durante a trajetoria analisada, alternaram
entre si com relagdo a 12 e 22 colocacdo na quantidade mensal de operagdes de
pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas através das estag¢des financeiras.
Em janeiro de 2014, a regidao Nordeste possuia 51.520 operagdes de pagamento
realizadas através deste canal, saindo para 75.105 em janeiro de 2020. Ja a regiao
Sudeste possuia, em janeiro de 2014, 37.638 operag¢des de pagamento realizadas em
estacdes financeiras, saindo para 101.232, em janeiro de 2020.

A terceira colocagdo era ocupada pela regido Norte, que apresentava
20.383 operagdes de pagamento realizadas através deste canal em fevereiro de 2014,
sendo este numero ampliado para 25.360 em fevereiro de 2020.

Importante frisar que as regides Centro Oeste e Sul apresentam numeros
bastante parecidos no quantitativo de operagées de pagamento do Programa Bolsa
Familias realizadas através de estagdes financeiras e, durante a trajetéria analisada,
alternaram entre si com relagao a 42 e 52 colocacao ao analisarmos este indicador.

Em janeiro de 2014, a regido Centro Oeste possuia 10.187 operacdes de
pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas através deste canal de pagamento,
saindo para 15.002 em janeiro de 2020. J& a regido Sul possuia, em janeiro de 2014,
9.015 operacdes de pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas em estagdes
financeiras, saindo para 23.378 em janeiro de 2020.

A seguir apresentaremos a tendéncia de reduc¢ao da quantidade mensal de
operagbes de pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas em caixas
eletronicos, sendo identificadas oscilagdes com periodos de crescimento e queda. Em

fevereiro de 2014 foram realizadas 2.697.458 operagdes de pagamento neste canal e
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somente 2.001.385 em fevereiro de 2020. Ao realizarmos uma analise regionalizada

identificamos que as regides administrativas do pais apresentaram tendéncias
semelhantes a nacional.

Grafico 23 - Quantidade Mensal das Operagdes de Pagamento do Programa Bolsa
Familia em caixas eletrénicos
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN

As regides Nordeste e Sudeste, durante a trajetoria analisada, alternaram
entre si com relagdo a 12 e 22 colocacdo na quantidade mensal de operagdes de
pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas em caixas eletrénicos. Em janeiro
de 2014, a regido Nordeste possuia 1.144.617 operacgdes de pagamento realizadas
através deste canal, saindo para 688.029 em janeiro de 2020. Ja a regido Sudeste

possuia, em janeiro de 2014, 804.062 operagcbes de pagamento realizadas em
estacodes financeiras, saindo para 681.142, em janeiro de 2020.
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A terceira colocagdo era ocupada pela regido Norte, que apresentava
356.077 operagbes de pagamento realizadas através deste canal em fevereiro de
2014, sendo este numero reduzido para 348.225 em fevereiro de 2020.

Importante frisar que as regides Sul e Centro Oeste apresentam numeros
bastante parecidos no quantitativo de opera¢cdées de pagamento do Programa Bolsa
Familias realizadas através de caixas eletrénicos. Em janeiro de 2014, a regido Sul
possuia 206.585 operagbes de pagamento realizadas através deste canal, saindo
para 174.098 em janeiro de 2020. Ja a regiao Centro Oeste possuia, em janeiro de
2014, 186.117 operagdes de pagamento realizadas em caixas eletrdnicos, saindo
para 109.891, em janeiro de 2020.

Ao analisarmos o grafico 25 identificamos uma redugdo na quantidade
mensal de operagbes de pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas em

loterias, sendo a tendéncia das operacdes realizadas neste canal permeada por
periodos de crescimento e queda.

Grafico 24 - Quantidade Mensal de Operagdes de pagamento do Programa
Bolsa Familia em loterias
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Em fevereiro de 2014 foram realizadas 6.631.954 operagdes de pagamento
neste canal e somente 5.750.042 em fevereiro de 2020. Todas as regides
administrativas do pais apresentaram tendéncias semelhantes a realidade nacional.

No entanto, a regido Nordeste merece destaque ao analisarmos o grafico
25 pelo quantitativo de operagbes de pagamento realizadas neste canal. Em janeiro
de 2014, a regido Nordeste possuia 3.385.571 operac¢des de pagamento do Programa
Bolsa Familia realizadas através deste canal de pagamento, saindo para 3.079.485
em janeiro de 2020.

A segunda colocagao era ocupada pela regido Sudeste, que apresentava
1.744.426 operagdes de pagamento realizadas através deste canal em fevereiro de
2014, sendo este numero reduzido para 1.480.385 em fevereiro de 2020. A regiao
Norte ocupava a terceira colocagao, apresentando 760.744 operagdes de pagamento
realizadas em terminais lotéricos em fevereiro de 2014, sendo este numero reduzido
para 642.253 em fevereiro de 2020.

As regides Sul e Centro Oeste apresentam numeros bastante parecidos no
quantitativo de operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familias realizadas em
loterias. Em janeiro de 2014, a regido Sul possuia 423.210 operagbes de pagamento
realizadas através deste canal, saindo para 305.816 em janeiro de 2020. Ja a regiao
Centro Oeste possuia, em janeiro de 2014, 317.973 operagdes de pagamento
realizadas em terminais lotéricos, saindo para 242.103, em janeiro de 2020.

O quantitativo de operacbes de pagamento do Programa Bolsa Familia
realizadas em correspondente caixa aqui apresentou uma tendéncia de reducéo,
sendo identificadas oscilagdes com periodos de crescimento e queda. Em fevereiro
de 2014 foram realizadas 729.130 operagbes de pagamento neste canal e somente
635.779 em fevereiro de 2020.

Ao analisarmos o grafico 26 e realizarmos uma analise regionalizada
identificamos que as regides administrativas do pais apresentaram tendéncias
semelhantes a nacional, sendo também identificadas oscilacbes com periodos de
crescimento e queda no quantitativo de operagdes de pagamento do Programa Bolsa
Familia realizadas em correspondente caixa aqui.

A regido Nordeste aparece em destaque ao visualizarmos o quantitativo de
operagbes de pagamento mensal do Programa Bolsa Familia realizadas em

correspondentes Caixa Aqui. Em janeiro de 2014 a Regidao possuia 482.862
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operagdes de pagamento realizadas através deste canal, saindo para 463.945 em

janeiro de 2020.

Graéfico 25 - Quantidade Mensal de Operagdes de Pagamento do Programa
Bolsa Familia em Caixa Aqui
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN

As regides Sudeste e Norte apresentaram numeros parecidos com relagao
a este indicador e alternaram entre si na 22 e 32 colocagao na quantidade mensal de
operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas em correspondentes
caixa aqui. Em janeiro de 2014, a regido Sudeste possuia 102.269 operagdes de
pagamento realizadas através deste canal, saindo para 56.558 em janeiro de 2020.
Ja a regido Norte possuia, em janeiro de 2014, 89.780 operagbes de pagamento
realizadas em correspondentes caixa aqui, saindo para 87.105, em janeiro de 2020.

As regides Sul e Centro Oeste também apresentaram numeros bastante
parecidos no quantitativo de operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familias

realizadas através dos correspondentes Caixa Aqui. Em janeiro de 2014, a regido Sul
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possuia 31.775 operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas
através deste canal de pagamento, saindo para 14.560 em janeiro de 2020. Ja a
regido Centro Oeste possuia, em janeiro de 2014, 22.444 operagbes de pagamento
do Programa Bolsa Familia realizadas em correspondentes caixa aqui, saindo para
13.611 em janeiro de 2020.

A quantidade mensal de depositos em conta corrente do beneficio do
programa Bolsa Familia também apresentou uma tendéncia de redugdo, sendo
identificadas oscilagdes com periodos de crescimento e queda. No Brasil, em fevereiro

de 2014, foram realizadas 2.759.210 operag¢des de pagamento neste canal e somente
1.923.400 em fevereiro de 2020.

Graéfico 26 - Quantidade Mensal de Operagdes de Pagamento do Programa
Bolsa Familia em Conta Corrente

BRASIL NORTE
200000 N
150000
Sahnneghnnsgaa g A Es RO 58 E
tgfgigigdgiagd tgdgigigdgdagse
NORDESTE SUDESTE
Z3948835%8932a8 SSHdB888J53 83428
Tgigigigigigi fgigigigigigt
SUL CENTRO OESTE
250000
200000
150000
100000
zSgugdssodagasR FaBaSsas59ans 6
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Ao realizarmos uma andlise regionalizada identificamos que todas as
regides administrativas do pais apresentaram tendéncias semelhantes a nacional. A

regiao Nordeste também merece destaque pelo quantitativo de operagdes de
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pagamento realizadas neste canal. Em janeiro de 2014 a Regido possuia 1.554.442
operagdes de pagamento realizadas através de depdsitos em conta corrente, saindo
para 1.156.200 em janeiro de 2020.

A segunda colocagao era ocupada pela regidao Sudeste, que apresentava
530.182 operagbes de pagamento realizadas através deste canal em fevereiro de
2014, sendo este numero reduzido para 336.284 em fevereiro de 2020.

As regides Norte e Sul apresentaram numeros parecidos com relagao a
este indicador. Em janeiro de 2014, a regido Norte possuia 289.434 operagdes de
pagamento realizadas através deste canal, saindo para 212.701 em janeiro de 2020.
Ja a regido Sul possuia, em janeiro de 2014, 240.431 operagbes de pagamento
realizadas em correspondentes caixa aqui, saindo para 132.180, em janeiro de 2020.

Durante toda a trajetodria analisada, a regiao Centro Oeste ocupou a quinta
colocacdo neste indicador, apresentando 144.721 operagbes de pagamento
realizadas em terminais lotéricos em fevereiro de 2014, sendo este numero reduzido
para 86.107 em fevereiro de 2020.

As operagbes de pagamento do Programa Bolsa Familia em conta
poupanga somente comegaram a ser efetivadas em janeiro de 2016, apresentando
uma tendéncia acentuada de crescimento. Durante o intervalo considerado s&o
identificados pequenos intervalos de interrupgao dessa trajetéria de crescimento.

Em janeiro de 2016 foram realizadas somente 7.072 operagdes de
pagamento neste canal, sendo este numero ampliado para 2.248.525 em fevereiro de
2020. Ao realizarmos uma analise regionalizada identificamos que todas as regides
administrativas do pais apresentaram tendéncias semelhantes a nacional.

A regido Nordeste também merece destaque pelo quantitativo de
operagdes de pagamento realizadas neste canal. Em janeiro de 2014 a Regiao
possuia 3.786 operacdes de pagamento realizadas através de depdsitos em conta
corrente, saindo para 1.162.286 em janeiro de 2020.

A segunda colocagao era ocupada pela regidao Sudeste, que apresentava
1.594 operagdes de pagamento realizadas através deste canal em fevereiro de 2014,
sendo este numero ampliado para 550.621 em fevereiro de 2020. A regidao Norte
ocupava a terceira colocagao, apresentando 964 operacdes de pagamento realizadas
através de depdsitos em conta poupanca em fevereiro de 2014, sendo este niumero

ampliado para 324.344 em fevereiro de 2020.
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As regides Sul e Centro Oeste apresentaram numeros parecidos no
quantitativo de operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familias realizadas
através de depdsitos em conta poupanga. Em janeiro de 2014, a regido Sul possuia
382 operagbes de pagamento do Programa Bolsa Familia neste canal de pagamento,
saindo para 99.667 em janeiro de 2020. Ja a regido Centro Oeste possuia, em janeiro
de 2014, 346 operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas através

de depdsitos em conta poupancga, saindo para 111.607 em janeiro de 2020.

Grafico 27 - Quantidade Mensal de Operagdes de Pagamento do Programa
Bolsa Familia em Conta Poupanca
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A seguir apresentaremos a representatividade percentual das operagdes
de pagamento do Programa Bolsa Familia, por canal de pagamento, para a realidade
nacional e regides administrativas. A importadncia da apresentagao deste indicador

refere-se ao mapeamento da evolugao temporal e espacial dos canais de pagamento
da Caixa mais utilizados pelos beneficiarios do Programa Bolsa Familia.
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Grafico 28 - Percentual das operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia, por canal de pagamento
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Para a realidade nacional, no periodo compreendido entre fevereiro de
2014 e fevereiro de 2020, diante da reducdo da quantidade de loterias no pais, do
crescimento percentual da representatividade deste canal dentre os canais de
pagamento da caixa e da reducado da quantidade de operagbes de pagamento do
Programa Bolsa Familia realizadas em lotéricas, identificamos a reduc&o percentual
das operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas em loterias,
saindo de 51,3%, em fevereiro de 2014, para 44,9%, em fevereiro de 2020. Apesar
desta reducao, a rede lotérica permaneceu como principal canal de pagamento aos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Os créditos do Programa Bolsa Familia em conta poupanga assumiram a
segunda colocagédo em termos de representatividade das operagdes de pagamento,
saindo de 0%, em fevereiro de 2014, para 17,6% em fevereiro de 2020. Apesar da
reducao do quantitativo de operag¢des de pagamento realizadas em caixas eletrénicos,
este canal de pagamento permaneceu na terceira colocagao, saindo de 20,8%, em
fevereiro de 2014, para 15,6% em fevereiro de 2020.

As reducgdes dos créditos do beneficio do Programa Bolsa Familia em conta
corrente fizeram com que este canal de pagamento saisse da 22 colocagao em termos
de representatividade das operagbes de pagamento para 42 colocagao, saindo de
21,3%, em ferreiro de 2014, para 15% em fevereiro de 2020.

A reducédo da quantidade de correspondentes caixa aqui no pais, a reducao
percentual da representatividade deste canal dentre os canais de pagamento da caixa
e a redugao da quantidade de operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia
realizadas em caixa aqui levaram com que este canal de pagamento saisse da 42
colocacdo em termos de representatividade das operagdes de pagamento para 52
colocacgéo, saindo de 5,6%, em ferreiro de 2014, para 5% em fevereiro de 2020.

Apesar do crescimento de operagdes de pagamento do Programa Bolsa
Familia em estagdes financeiras, este canal de pagamento permaneceu na ultima
colocacao em termos de representatividade, saindo de 1%, em ferreiro de 2014, para
1,9% em fevereiro de 2020.

Ao analisarmos a regido administrativa Norte identificamos que a rede
lotérica também €& o canal de pagamento mais representativo em termos das
operagbes de pagamento do Programa Bolsa Familia, apesar da queda de

representatividade percentual de 50,2% para 39,2%. Diferente da realidade nacional
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as operagdes em caixas eletrbnicos permaneceram com a 22 colocagao,
apresentando apenas uma redugao percentual de 23,5% para 21,2%.

Os créditos do beneficio do Programa Bolsa Familia em conta poupanca
assumiram a 3?2 colocagcdo em termos de representatividade das operacbes de
pagamento, saindo de 0%, em fevereiro de 2014, para 19,8% em fevereiro de 2020.
As redugdes dos créditos do beneficio do Programa Bolsa Familia em conta corrente
fizeram com que este canal de pagamento saisse da 3% para 42 colocagéo,
apresentando uma redugao percentual de 19,1%, em ferreiro de 2014, para 13% em
fevereiro de 2020.

As redugbes das operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia
realizadas em caixa aqui fizeram com que este canal de pagamento saisse da 42
colocacao para 5% colocagao, saindo de 5,9%, em ferreiro de 2014, para 5,3% em
fevereiro de 2020.

Conforme a realidade nacional, apesar do crescimento de operagdes de
pagamento do Programa Bolsa Familia em estagbes financeiras, este canal de
pagamento permaneceu na ultima colocagdo em termos de representatividade, saindo
de 1,3%, em fevereiro de 2014, para 1,5% em fevereiro de 2020.

A Regido Nordeste também apresenta a rede lotérica como canal de
pagamento mais representativo em termos das operagbes de pagamento do
Programa Bolsa Familia, apesar da queda de representatividade percentual de 51,1%
para 46,5%. Conforme a realidade nacional, os créditos do beneficio do Programa
Bolsa Familia em conta poupanga assumiram a segunda colocagao em termos de
representatividade das operagdes de pagamento, saindo de 0%, em fevereiro de
2014, para 17,5% em fevereiro de 2020.

As reducgdes dos créditos do beneficio do Programa Bolsa Familia em conta
corrente fizeram com que este canal de pagamento saisse da 22 colocagao em termos
de representatividade das operagbdes de pagamento para 32 colocagao, saindo de
23,5%, em ferreiro de 2014, para 17,5% em fevereiro de 2020. As operagdes de
pagamento realizadas em caixas eletrbnicos sairam da 32 para 42 colocacgao,
apresentando uma reducgao percentual de 17,3% para 10,4%.

As operacgdes de pagamento realizadas através dos correspondentes caixa
perderam um pouco de representatividade percentual, saindo de 7,3% para 7%, no
entanto o canal saiu da 42 para 52 colocacdo em termos de representatividade. As

operagdes de pagamento realizadas em estagdes financeiras ganharam um pouco de
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representatividade percentual, saindo de 0,8% para 1,1%, saindo da 5% para 62
colocacao em termos de representatividade.

Conforme a realidade nacional, a regido Sudeste também possui a rede
lotérica como o canal de pagamento mais representativo em relagao as operagdes de
pagamento do Programa Bolsa Familia, apesar da reducédo percentual de
representatividade de 54,2% para 46,2%.

As operagcbes de pagamento realizadas em caixas eletrénicos
permaneceram com a 22 colocacdo em termos de representatividade, apresentando
uma redugao percentual de 25% para 21,2%. Os créditos do beneficio do Programa
Bolsa Familia em conta poupanga assumiram a 32 colocacdo em termos de
representatividade das operagdes de pagamento, saindo de 0%, em fevereiro de
2014, para 17,2% em fevereiro de 2020.

As reducgdes dos créditos do beneficio do Programa Bolsa Familia em conta
corrente fizeram com que este canal de pagamento saisse da 32 colocagao em termos
de representatividade das operagbes de pagamento para 42 colocagao, saindo de
16,5%, em ferreiro de 2014, para 10,5% em fevereiro de 2020.

O crescimento de operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia em
estacdes financeiras, fizeram com que este canal de pagamento saisse da ultima
colocagao em termos de representatividade, saindo de 1,1%, em fevereiro de 2014,
para 3,1% em fevereiro de 2020. As redugdes das operagdes de pagamento do
Programa Bolsa Familia realizadas em caixa aqui fizeram com que este canal de
pagamento saisse da 42 colocagao para ultima colocagéao, saindo de 3,2%, em ferreiro
de 2014, para 1,8% em fevereiro de 2020.

A regiao Sul também apresenta a rede lotérica como canal de pagamento
mais representativo em relagdo as operagdes de pagamento do Programa Bolsa
Familia, apesar da redugdo percentual de 46,5% para 40,8% em termos de
representatividade.

As operagcdes em caixas eletrbnicos, apresentaram um pequeno
crescimento percentual de 22,7% para 23,2 das operagbes de pagamento do
Programa Bolsa Familia, assumindo a 22 colocagao. As redugdes dos créditos do
beneficio do Programa Bolsa Familia em conta corrente fizeram com que este canal
de pagamento saisse da 22 para 3% colocagdo em termos de representatividade,
apresentando uma reducéao percentual de 26,4%, em fevereiro de 2014, para 17,7%

em fevereiro de 2020.
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Os créditos do beneficio do Programa Bolsa Familia em conta poupanca
assumiram a 42 colocagdo em termos de representatividade das operacbdes de
pagamento, saindo de 0%, em fevereiro de 2014, para 13,3% em fevereiro de 2020.
As operagdes de pagamento realizadas em estagdes financeiras apresentaram um
crescimento percentual de 0,9% para 3,1%, assumindo a penultima colocagdo em
termos de representatividade das operagdes de pagamento do Programa Bolsa
Familia.

A reducdo quantitativa das operagbes de pagamento realizadas em
correspondentes caixa aqui fizeram com que este canal assumisse a ultima colocagao
em termos de representatividade, saindo de 3,5% para 1,9%.

Apesar da reducéo percentual de 46,7% para 41,9%, as operagbes de
pagamento realizadas em loterias sdo as mais representativas na regido Centro
Oeste. Em segundo lugar, estao os créditos do beneficio do Programa Bolsa Familia
realizados em conta poupanca que apresentaram um crescimento de 0% para
19,30%.

As operacbes de pagamento realizadas em caixas eletrénicos
apresentaram uma reducgao percentual de 27,3% para 19,00%, fazendo com que este
indicador caisse da 22 para 32 colocacao.

As reducgdes dos créditos do beneficio do Programa Bolsa Familia em conta
corrente fizeram com que este canal de pagamento saisse da 3?2 para 42 colocagao
em termos de representatividade, apresentando uma redugao percentual de 21,2%,
em fevereiro de 2014, para 14,9% em fevereiro de 2020.

O crescimento de operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia em
estacbes financeiras, fizeram com que este canal de pagamento saisse da ultima
colocagao em termos de representatividade e assumisse a 52 colocacao, saindo de
1,5%, em fevereiro de 2014, para 2,6% em fevereiro de 2020.

As operacdes de pagamento do Programa Bolsa Familia realizadas em
caixa aqui apresentaram uma redugao percentual de 3,3% para 2,3%, fazendo com

que este canal de pagamento saisse da 42 colocagao para ultima colocagéo.
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4.3. Monitoramento do saque do beneficio do Programa Bolsa Familia pelos
beneficiarios

Apods apresentarmos a evolugdo da rede de canais de pagamento da
CAIXA e detalharmos o quantitativo das operagdes mensais de pagamento do
Programa Bolsa Familia, por canal de pagamento, apresentaremos o monitoramento
do saque do beneficio do Programa Bolsa Familia pelas familias beneficiarias pelo
programa.

Inicialmente apresentaremos o quantitativo de familias que sacaram o
beneficio do Programa Bolsa Familia, no periodo compreendido entre fevereiro de
2014 a fevereiro de 2020. Conforme mencionado anteriormente, neste periodo o Brasil
apresentou uma reducédo do quantitativo de familias beneficiarias pelo Programa

Bolsa Familia que também foi acompanhada pela reducédo da quantidade mensal das
familias que sacaram o beneficio.

Gréfico 29 - Quantidade mensal das familias que sacaram o beneficio do
Programa Bolsa Familia
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Em fevereiro de 2014, 13.068.347 familias sacaram o beneficio no Brasil,
sendo este numero reduzido para 11.485.062 familias, em fevereiro de 2020. No
entanto, em alguns momentos da trajetdria analisada, identificamos oscilagbes com
periodos de crescimento e queda.

Analisando o grafico 30, identificamos que a tendéncia de redugédo do
guantitativo mensal de familias que sacaram o beneficio do Programa Bolsa Familia
€ identificada em todas as regides administrativas do pais. As regides também
mantem a mesma classificagdo em quantitativo de familias beneficiarias pelo
programa e quantitativo de familias que sacaram o beneficio, respectivamente:
Nordeste, Sudeste, Norte, Sul e Centro Oeste.

A 12 colocacgao é ocupada pela Regido Nordeste, que possuia 6.621.692
familias sacando o beneficio do Programa Bolsa Familia, em fevereiro de 2014, sendo
este numero reduzido para 6.452.150 em fevereiro de 2020. Na sequéncia esta a
Regido Sudeste que possuia 3.256.057 familias sacando o beneficio do Programa
Bolsa Familia, em fevereiro de 2014, sendo este numero reduzido para 2.083.970 em
fevereiro de 2020.

A Regido Norte ocupa a 3?2 colocagao neste indicador, possuindo 1.576.691
familias sacando o beneficio do Programa Bolsa Familia, em fevereiro de 2014, sendo
este numero reduzido para 1.584.252 em fevereiro de 2020. Na sequéncia esta a
Regiao Sul que, em janeiro de 2014, possuia 928.460 familias sacando o beneficio do
Programa Bolsa Familia, saindo para 764.999 familias em fevereiro de 2020. Ja a
regidao Centro Oeste ocupa a ultima colocagao neste indicador possuindo, em janeiro
de 2014, 705.689 familias que efetivaram o saque no més, saindo para 599.691
familias em janeiro de 2020.

Na sequéncia detalharemos o quantitativo de familias que sacaram o
beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més para a realidade nacional e
regides administrativas, no periodo compreendido entre fevereiro de 2014 a fevereiro
de 2020.

A importancia da apresentacido deste indicador refere-se ao mapeamento
da evolucado temporal e espacial do intervalo de tempo demandado pelas familias
beneficiarias do programa Bolsa Familia para finalizarem o saque do beneficio
disponibilizado, uma vez que, um maior intervalo de tempo para saque do beneficio

pode evidenciar dificuldade dos beneficiarios no acesso aos canais de pagamento.
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Conforme analisado anteriormente, a redugdo do quantitativo de familias
beneficiarias pelo Programa Bolsa Familia também é acompanhada pela redugao

quantitativa dos saques dos beneficios e, consequentemente, pela reducao do saque
dos beneficios no primeiro més.

Gréafico 30 - Quantidade mensal de Familias que sacaram o beneficio do
Programa Bolsa Familia no primeiro més
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN

Em fevereiro de 2014, 11.790.128 familias sacaram o beneficio do

Programa Bolsa Familia no primeiro més no Brasil, sendo este niumero reduzido para
10.590.432 familias, em fevereiro de 2020. No entanto, em alguns momentos da
trajetéria analisada, identificamos oscilagbes com periodos de crescimento e queda
na trajetdria analisada.

O gréfico 31 sinaliza que a tendéncia de redug¢ao do quantitativo de familias
que sacaram o beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més é identificada

em todas as regibes administrativas do pais. As regides também mantem a mesma
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classificagdo em quantitativo de familias beneficiarias pelo programa, quantitativo de
familias que sacaram o beneficio e quantitativo de familias que sacaram o beneficio
do programa Bolsa Familia no primeiro més.

A 12 colocacgao é ocupada pela Regiao Nordeste, que possuia 6.123.681
familias sacando o beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més, em fevereiro
de 2014, sendo este numero reduzido para 6.052.600 em fevereiro de 2020. Na
sequéncia esta a Regido Sudeste que possuia 2.958.627 familias sacando o beneficio
do Programa Bolsa Familia no primeiro més, em fevereiro de 2014, sendo este niumero
reduzido para 1.881.791 em fevereiro de 2020.

A Regiao Norte ocupa a 32 colocagao neste indicador, possuindo 1.365.577
familias sacando o beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més, em fevereiro
de 2014, sendo este numero reduzido para 1.425.449 em fevereiro de 2020. Na
sequéncia esta a Regido Sul que, em janeiro de 2014, possuia 818.309 familias
sacando o beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més, saindo para 695.540
familias em fevereiro de 2020. Ja a regidao Centro Oeste ocupa a ultima colocagao
neste indicador possuindo, em janeiro de 2014, 611.185 familias que efetivaram o
saque no primeiro més, saindo para 535.052 familias em janeiro de 2020.

Na sequéncia apresentaremos a razao entre as familias que sacaram o
beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més e as familias que sacaram o
beneficio, no periodo compreendido entre fevereiro de 2014 e fevereiro de 2020,
sendo os dados apresentados para a realidade nacional e regides administrativas.

Durante toda a trajetoria analisada identificamos oscilagdes entre periodos
de crescimento e queda no percentual de saque do beneficio do Programa Bolsa
familia no primeiro més. Apesar da tendéncia de redugao no numero de canais de
pagamento da CAIXA disponibilizados aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
apresentada acima, identificamos que o Brasil apresenta um alto percentual de
familias que sacaram o beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més.

Ao analisarmos o grafico 32 identificamos que para a realidade nacional, o
percentual de saque do beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més variou
entre 90,22%, em fevereiro de 2014, a 92,21% em fevereiro de 2020.
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Gréfico 31 - Razao entre familias que sacaram o beneficio do Programa Bolsa

Familia no primeiro més e familias que sacaram o beneficio
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Fonte: Produzido pelo autor, através dos dados disponibilizados pela DEBEN

Ao realizarmos uma analise regionalizada identificamos que todas as
regides administrativas do pais mantém a mesma tendéncia do pais. A Regido
Nordeste sempre manteve um percentual de saque do beneficio do programa Bolsa
Familia no primeiro més superior a realidade nacional e superior a realidade das
demais regides administrativas do pais, variando entre 92,77%, em fevereiro de 2014,
a 93,81% em fevereiro de 2020.

As demais regides administrativas do pais sempre mantiveram percentual
de saque do beneficio do Programa Bolsa Familia, no primeiro més, inferior a
realidade nacional. A Regido Sul ocupava a segunda colocagdo neste indicador,
apresentando, em janeiro de 2014, percentual de saque no primeiro més de 88,43%,
sendo este numero ampliado para 90,92% em janeiro de 2020.
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A Regido Sudeste ocupa a 3? colocagdo neste indicador, possuindo
percentual de saque do Programa Bolsa Familia no primeiro més, em fevereiro de
2014, de 88,19% sendo este percentual ampliado para 90,29% em fevereiro de 2020.

Na sequéncia estd a Regiao Norte que, em janeiro de 2014, possuia
percentual de saque do beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més de
86,61%, saindo para um percentual de 89,98% em fevereiro de 2020.

Ja a regiao Centro Oeste ocupa a ultima colocagao neste indicador
possuindo, em janeiro de 2014, percentual de saque do beneficio no primeiro més de
86,15%, saindo para um percentual de 89,22% em janeiro de 2020.

A seguir detalharemos o quantitativo de familias que sacaram o beneficio
do Programa Bolsa Familia fora do municipio, no periodo compreendido entre
fevereiro de 2014 a fevereiro de 2020, sendo os dados apresentados para a realidade
nacional e regides administrativas.

A importancia da apresentacido deste indicador refere-se ao mapeamento
da evolugao temporal e espacial da quantidade de familias que oficializaram o saque
do beneficio fora do municipio de residéncia, servindo de base para identificar regides
que apresentem dificuldade de acesso aos canais de pagamento para os beneficiarios
do programa.

Ao analisarmos o grafico 33 identificamos que, apesar da tendéncia de
reducdo do numero de canais de pagamento da CAIXA, também existiu uma
tendéncia de reducdo do quantitativo de familias que sacaram o beneficio fora do
municipio de residéncia. No entanto, em alguns momentos da trajetéria analisada,
identificamos oscilagdes com periodos de crescimento e queda.

Para a realidade nacional, em fevereiro de 2014, 1.833.328 familias
sacaram o beneficio fora do municipio de cadastro no Brasil, sendo este numero
reduzido para 1.564.769 familias, em fevereiro de 2020.

Conforme sinalizado anteriormente, a regido Nordeste apresenta o maior
numero de familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia e, consequentemente,
o0 maior numero de familias que sacaram o beneficio fora do municipio. Em fevereiro
de 2014, a Regidao Nordeste possuia 1.045.708 familias que sacaram o beneficio fora
do municipio de cadastro, sendo este numero reduzido para 911.673 familias, em
fevereiro de 2020.

Na sequéncia estd a Regido Sudeste que possuia 365.630 familias

sacando o beneficio do Programa Bolsa Familia fora do municipio, em fevereiro de
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2014, sendo este numero reduzido para 258.606 em fevereiro de 2020. A Regi&o
Norte ocupa a 32 colocacao neste indicador, possuindo 247.632 familias sacando o
beneficio do Programa Bolsa Familia fora do municipio, em fevereiro de 2014, sendo
este numero reduzido para 249.840 em fevereiro de 2020.

As regides Sul e Centro Oeste apresentam dados bem semelhantes em
relacdo a este indicador. Na sequéncia esta a Regido Sul que, em janeiro de 2014,
possuia 92.619 familias sacando o beneficio do Programa Bolsa Familia fora do
municipio, saindo para 81.701 familias em fevereiro de 2020. Ja a regido Centro Oeste
ocupa a ultima colocagao neste indicador possuindo, em janeiro de 2014, 81.739

familias que efetivaram o saque fora do municipio, saindo para 62.949 familias em
janeiro de 2020.

Grafico 32 - Quantidade mensal de familias que sacaram o beneficio do

Programa Bolsa Familia fora do municipio
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Na sequéncia apresentaremos a razao entre as familias que sacaram o
beneficio do Programa Bolsa Familia fora do municipio e as familias que sacaram o
beneficio, no periodo compreendido entre fevereiro de 2014 e fevereiro de 2020,
sendo os dados apresentados para a realidade nacional e regides administrativas.

Para a realidade nacional, o percentual de saque do beneficio do Programa
Bolsa Familia fora do municipio variou negativamente de 14,03%, em fevereiro de
2014, a 13,62% em fevereiro de 2020, sendo evidenciada uma redugao percentual da
quantidade de familias que sacaram o beneficio fora do municipio de residéncia.

Durante toda a trajetoria analisada identificamos oscilagbes entre periodos

de crescimento e queda no percentual de saque do beneficio do Programa Bolsa
familia fora do municipio.

Gréfico 33 - Razéo entre familias que sacaram o beneficio do Programa Bolsa

Familia fora do municipio e familias que sacaram o beneficio
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Ao realizarmos uma analise regionalizada do indicador identificamos que
somente as Regides Norte e Nordeste apresentam taxa percentual de saque fora do
municipio superior a nacional, havendo, em alguns periodos alternancia de posi¢cao
entre as duas regiodes.

Em janeiro de 2014, a Regido Nordeste apresentou percentual de saque
fora do municipio de 15,84%, sendo este percentual reduzido para 14,13% em
fevereiro de 2020. A Regidao Norte apresentou, em janeiro de 2014, percentual de
saque fora do municipio de cadastro de 15,71%, sendo este percentual ampliado para
15,77% em janeiro de 2020.

As Regides Sul, Sudeste e Centro Oeste apresentaram percentual de
saque fora do municipio de cadastro inferior a realidade nacional, havendo, em alguns
periodos alternancia de posi¢cao entre as trés regides. A Regido Sul possuia, em
janeiro de 2014, percentual de saque fora do municipio de 10,01%, sendo este
percentual ampliado para 10,67% em janeiro de 2020.

A Regido Sudeste possuia, em janeiro de 2014, percentual de saque fora
do municipio de 11,23%, sendo este percentual ampliado para 12,40% em janeiro de
2020. A Regiao Centro Oeste apresentava, em janeiro de 2014, percentual de saque
fora do municipio de cadastro de 11,52%, sendo este percentual reduzido para
10,50% em janeiro de 2020.
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5. CONCLUSAO

A presente dissertacdo tem por objetivo apresentar o processo de gestao
de pagamento de beneficios do Programa Bolsa Familia, através do desenvolvimento
de um acompanhamento da gestdo e execugdo dos pagamentos dos beneficios do
programa aos beneficiarios, sendo explorada a evolugdo temporal, no periodo
compreendido entre janeiro de 2014 a janeiro de 2020, e as diferengas regionais deste
sistema de gestao de pagamentos.

Inicialmente destacamos o carater pioneiro e inovador desta dissertacao
que aborda o sistema de gestdo de pagamentos de beneficios através de uma analise
temporal e espacial.

O Programa Bolsa Familia surgiu mediante o desenvolvimento de uma
politica nacional de transferéncia de renda que promovesse o combate a pobreza, a
desigualdade social e a concentragao de renda no Brasil.

Neste momento frisamos que, apesar do pais apresentar uma variagao
positiva no indice de Desenvolvimento Humano divulgado pelo PNUD no Relatério do
Desenvolvimento Humano de 2019, a realidade socioeconémica brasileira é
extremamente concentradora e excludente, estando intimamente relacionada com
disparidades regionais.

Ao analisarmos indicadores socioecondmicos como mortalidade infantil,
média de anos de estudo e taxa de analfabetismo identificamos que, apesar de
variagbes positivas nos indicadores para a realidade nacional e regides
administrativas do pais, as regides Nordeste e Norte apresentam indices piores do
que a média nacional. Em contraposicdo, as regides Sul, Sudeste e Centro Oeste
possuem indices superiores a média nacional.

Em relagdo a concentracdo de renda no Brasil destacamos a influéncia
positiva dos programas sociais brasileiros na redugéo do indice de gini do pais. Sobre
a influéncia dos programas sociais brasileiros o indice de gini no Brasil apresentou,
para janeiro de 2014, uma reducao de 0,02, sendo esta redugdo ampliada para 0,05
em janeiro de 2020.

Ao realizarmos uma analise regionalizada deste indicador identificamos
que a Regidao Nordeste apresenta indice de gini nos dois cenarios (com e sem
programas sociais) superior ao nacional. No entanto, a regido Nordeste superou a

média nacional em relagéo a influéncia positiva dos programas sociais na redugao da
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concentragao de renda, apresentando, para janeiro de 2014, uma reducado do indice
de 0,04, sendo esta redugcdo ampliada para 0,1 em janeiro de 2020.

Conforme critérios de elegibilidade do Programa Bolsa Familia, em 2020,
as familias pobres brasileiras possuiam rendimento per capita de até R$ 178,00 e as
familias extremamente pobres brasileiras possuiam rendimento per capita de até R$
89,00. Segundo dados divulgados pela sintese dos indicadores sociais em 2020 e
tendo como referéncia a linha de elegibilidade do Programa Bolsa Familia, existiam
no Brasil 8.506.000 pessoas em situagao de pobreza extrema e 16.256.000 pessoas
em situagao de pobreza.

A desigualdade socioecon6mica do Brasil também é evidenciada a nivel
regional ao analisarmos a distribui¢cdo, por regido administrativa, das familias pobres
e extremamente pobres brasileiras. Conforme dados apresentados na sintese dos
indicadores sociais de 2020, divulgada pelo IBGE, a regi&do Nordeste concentrava:
27% da populacao brasileira, 55% da populagcdo extremamente pobre e 49% da
populacio pobre.

Ao analisarmos a linha de evolugao da quantidade de familias beneficiadas
pelo Programa Bolsa Familia, no periodo compreendido entre fevereiro de 2014 e
fevereiro de 2020, identificamos uma redug¢ao no numero de familias beneficiadas pelo
programa. Em fevereiro de 2014 o Brasil possuia 14.084.341 familias beneficiadas
pelo Programa Bolsa Familia, sendo este numero reduzido para 13.216.880 familias
em janeiro de 2020.

O desenvolvimento de uma analise comparativa, por regiao administrativa,
entre a distribuicdo das familias beneficiadas pelo programa Bolsa Familia e a
concentracdo das familias brasileiras pobres e extremamente pobres, sinaliza que
existe uma equivaléncia entre as duas variaveis, ou seja, as regides administrativas
com o maior percentual de familias pobres e extremamente pobres também sao as
que concentram o maior numero de familias beneficiadas pelo Programa Bolsa
Familia.

Em sequéncia as regides administrativas brasileiras que apresentam o
maior numero de familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia e o maior
percentual de familias pobres e extremamente pobres sdo: Nordeste, Sudeste, Norte,

Sul e Centro Oeste.
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Em contraposicdo a reducdo do numero de familias beneficiadas pelo
Programa Bolsa Familia, identificamos para a realidade nacional o crescimento no
valor da folha de pagamento do programa, que variou positivamente de R$
2.121.091.032 para R$ 2.521.099.871. Do ponto de vista regional, em termos
percentuais da representatividade nacional, a regido Nordeste manteve o maior
percentual da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia, variando positivamente
de 51,63% para 52,30%.

O crescimento da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia foi
acompanhado do aumento do valor médio dos beneficios, que variaram positivamente
de R$ 150,60 para R$ 190,75. Ao realizarmos uma analise regionalizada identificamos
que as regides administrativas Norte e Nordeste mantiveram o valor médio dos
beneficios superior a média nacional, sendo a regido Norte a regido administrativa do
pais que apresentou os maiores valores médios de beneficios. Para esta regido o
valor médio dos beneficios variou positivamente de R$ 169,78 para R$ 211,64.

A Regiao Nordeste, apesar de ser a regido administrativa do pais com o
maior numero de familias beneficiadas pelo programa, com a maior folha de
pagamento e com o maior percentual de concentragdo de familias pobres e
extremamente pobres, ocupou somente a segunda posigcdo no que se refere aos
valores médios dos beneficios. Para esta regido o valor médio dos beneficios variou
positivamente de R$ 155,98 para R$ 195,19.

Na sequéncia realizamos o estudo do processo de gestdo de pagamento
dos beneficios do Programa Bolsa familia através da analise da disponibilidade de
canais de pagamento para o saque, do acompanhamento das operagbes de
pagamento do beneficio as familias e do monitoramento do saque do beneficio pelos
beneficiarios.

Ao retratarmos a linha de evolugdo da rede de canais de pagamento
disponibilizada pela CAIXA aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia identificamos
uma tendéncia de redugédo do numero de canais de pagamento da CAIXA no pais. Em
janeiro de 2014 o Brasil possuia 24.130 canais de pagamentos, sendo este niumero
reduzido para 19.547 em fevereiro de 2020.

A mesma tendéncia de reducdo é identificada em todas as regides
administrativas do pais. Em sequéncia, as regides administrativas brasileiras que
apresentam o maior numero de canais de pagamento da CAIXA sao: Sudeste,

Nordeste, Sul, Centro Oeste e Norte.
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A rede de canais de pagamento da caixa € composta por agéncias, postos
de atendimento bancario (PAB), loterias e caixa aqui. Ao particularizarmos a
tendéncia de evolugao individualizada de cada canal de pagamento disponibilizado
pela caixa, identificamos que somente as agéncias bancarias apresentaram uma
tendéncia de crescimento, sendo identificada uma tendéncia de reducido para as
loterias, correspondentes CAIXA AQUI e PABs.

Ao analisarmos a representatividade percentual de cada canal de
pagamento da CAIXA para a realidade nacional e regides administrativas do pais,
identificamos que o Brasil e as regides Sudeste, Sul e Centro Oeste apresentaram
semelhangas em termos da representatividade dos canais de pagamento, divergindo
apenas nos percentuais. Durante toda a trajetéria analisada, as loterias
permaneceram como canal de pagamento mais representativo, as agéncias da caixa
sairam da 32 para 22 colocagdo, os correspondentes caixa aqui perderam
representatividade e cairam da 22 para a terceira colocagcao e os PABs se mantiveram
na 42 colocacéo.

JA& as regibes administrativas Norte e Nordeste apresentaram
diferenciagdes em termos de representatividade percentual dos canais de pagamento
da caixa em relagédo a realidade brasileira. Na sequéncia, durante toda a trajetoria
analisada, os canais de pagamento mais representativos foram: loterias,
correspondentes caixa aqui, agéncia bancarias e PABs.

Ao realizarmos uma analise acerca da quantidade mensal das operagoes
de pagamento do Programa Bolsa Familia, por tipo de canal utilizado para
recebimento do beneficio, identificamos o crescimento das operagbes de pagamento
realizadas em estacgdes financeiras e dos créditos do beneficio em conta poupanca.
Esta tendéncia é observada para a realidade nacional e para todas as regides
administrativas do pais.

Em contraposigéo, identificamos a redugédo das operag¢des de pagamento
realizadas em: caixas eletrdnicos, lotéricas, correspondente caixa aqui e créditos do
beneficio em conta corrente. Esta tendéncia também é observada para a realidade
nacional e para todas as regides administrativas do pais.

Na sequéncia, ao realizarmos uma analise da representatividade
percentual das operagdes de pagamento do Programa Bolsa Familia por canal de
pagamento, identificamos diferenciacbées para a realidade nacional e para as regides

administrativas do Brasil.
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Apesar das diferenciagdes vale destacar que a rede lotérica € o canal de
pagamento mais representativo das operagbes de pagamento do Programa Bolsa
Familia, ocupando a 12 colocagao, durante toda a trajetdria analisada, para a realidade
nacional e todas as regides administrativas do pais.

A partir de fevereiro de 2016, os beneficios do Programa Bolsa Familia
também passaram a ser creditados em conta poupancga, apresentando um
crescimento significativo até fevereiro de 2020 A nivel nacional, as operagdes de
pagamento do Programa Bolsa Familia, através do crédito em conta poupanga, se
alcancaram a 22 colocagao em termos de representatividade.

Ao monitorarmos o saque do beneficio do Programa Bolsa Familia
identificamos que a redugédo do quantitativo de familias beneficiarias pelo Programa
Bolsa Familia também foi acompanhada pela reducdo quantitativa dos saques dos
beneficios e, consequentemente, pela redu¢cdo do saque dos beneficios no primeiro
més.

Entretanto, apesar das redugdes apresentadas acima e da tendéncia de
reducao na quantidade de canais de pagamento da CAIXA, identificamos que o Brasil
apresenta um alto percentual de familias que sacaram o beneficio do Programa Bolsa
Familia no primeiro més. Durante a trajetoria analisada, o percentual de saque do
beneficio do Programa Bolsa Familia no primeiro més variou positivamente entre
90,22% e 92,21%.

Ao realizarmos uma analise regionalizada identificamos que a regiao
Nordeste sempre manteve um percentual de saque do beneficio do programa Bolsa
Familia no primeiro més superior a realidade nacional e superior a realidade das
demais regides administrativas do pais, variando positivamente de 92,77% para
93,81%.

As demais regides administrativas do pais sempre mantiveram percentual
de saque do beneficio do Programa Bolsa Familia, no primeiro més, inferior a
realidade nacional. Em sequéncia, as regides administrativas brasileiras que
apresentaram percentual de saque do beneficio do programa Bolsa Familia no
primeiro més inferior ao apresentado para a realidade nacional sdo: a regido Sul
apresentou variagéo positiva no indicador de 88,43% para 90,92; a Regido Sudeste
variou positivamente de 88,19% para 90,29%, A Regido Norte variou positivamente
de 86,61% para 89,98% e a regido Centro Oeste variou positivamente de 86,15% para
89,22%.
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Na sequéncia, ao analisarmos a raz&o entre as familias que sacaram o
beneficio do Programa Bolsa Familia fora do municipio e as familias que sacaram o
beneficio identificamos que o pais apresenta um alto percentual de saque fora do
municipio. Para a realidade nacional, durante a trajet6ria analisada, o indice variou
negativamente de 14,03% para 13,62%

Ao realizarmos uma analise regionalizada do indicador identificamos que
somente as Regides Norte e Nordeste apresentaram taxa percentual de saque fora
do municipio superior a nacional. A regidao Nordeste variou negativamente de 15,84%
para 14,13%. Em contraposicdo a tendéncia nacional, a regido Norte variou
positivamente de 15,71% para 15,77%

As Regides Sul, Sudeste e Centro Oeste apresentaram percentual de
saque fora do municipio inferior a realidade nacional. A regidao Centro Oeste variou
negativamente de 11,52% para 10,50%. Em contraposigdo a tendéncia nacional, as
regides Sul e Sudeste variaram positivamente no indice. A regido Sul variou de
10,01% para 10,67% e a regido Sudeste variou de 11,23% para 12,40%

As consideracdes tecidas acima revelam que apesar do Brasil apresentar
um alto percentual de saque dos beneficios do Programa Bolsa Familia no primeiro
més, o pais também apresenta um alto percentual de familias que sacam o beneficio
fora do municipio.

Dessa forma destacamos a necessidade de um olhar mais detalhado por
parte dos gestores publicos em relagado a esta constatagdo, uma vez que a mesma
pode sinalizar alguma dificuldade dos beneficiarios no acesso aos canais de
pagamento da CAIXA e que a existéncia de alguns municipios desassistidos de canais

de pagamento dificulta o processo de saque do beneficio.
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